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REFORMAS EDUCATIVAS Y CALIDAD EN EDUCACION:
BREVE REFLEXION DESDE LA PRACTICA Y EXPERIENCIA
DOCENTE

Mtra. Yannett Fabiola Lopez Gutiérrez!, Mtro. José Alejandro Morales Soto?

Resumen—El sistema educativo mexicano ha emprendido diversos tipos de reformas enfocados en la busqueda de calidad
en educacion, en este proceso surgen propuestas y/o alternativas que se concretizan en una serie de lineamientos y
programas educativos. Sin embargo, dichos proyectos no son aplicadas tal y como se plantean a nivel institucional, por
situaciones como: escaso proceso informativo de las reformas, ausencia de formacién, resistencias de los actores
involucrados, entre otros.

Se reconoce que es en las aulas donde se puede advertir el proceso de aplicacion de estas reformas a partir de la
practica y experiencia docente; por lo tanto, se analizan las reformas educativas emprendidas en los diferentes niveles
educativos y su posible aplicacién en las aulas.
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Introduccion
En la actualidad, el ambito educativo ha sido objeto de debates por organismos internacionales y
nacionales, asi como en congresos, conferencias y demas reuniones, con el objetivo de analizar la etapa de transicion
del sistema educativo, es decir, las reformas que pueden ser aplicadas en pro a la mejora de la calidad de la
educacién. En general, estas reformas deben considerar las demandas de la sociedad, debido a que la educacién y su
actuacion son consideradas como eje central para la mejora de la condicidn de vida de las personas.

Los cambios que se han realizado en el &mbito educativo, se deben a que se han gestado conferencias,
declaraciones, reuniones, produccion de textos, entre otros, donde decisivamente han discutido la necesidad de
implementar reformas en la educacién superior y también de manera general.

A nivel macro, se han dado series de publicaciones y documentos que han guiado a las reformas en materia
educativa, estas lineas de pensamiento exhortan al cambio, Juarez Nemer (2013) refiere que “la reforma es un
cambio sobre la estructura de la vida cotidiana, a través de los ajustes en la formalizacion de los saberes” (p. 28). Es
decir, este proceso se da con el propésito de que se desarrollen y pongan en ejecucién nuevos saberes,
simultaneamente dando oportunidad a reflexionar los alcances con respecto a lo esperado desde el nivel macro a lo
micro.

Lo anterior puede representarse con lo que acontece en el ambito educativo donde se ha venido reproduciendo
cambios en el plano de la politica, en los Ultimos afios se han hecho manifiestos distintas reformas en las cuales, a
pesar de las modificaciones, ha permanecido lo ideoldgico (politico), mas no la politica (acciones), ésta se ha
sustituido por diversas lineas de actuacion.

El resultado de estas dimensiones ha provocado en el sistema educativo un periodo de gran actividad en el disefio
de reformas, cada vez hay mayor coincidencia en la necesidad de generar una sincronia entre politico y politica para
adecuar los procesos y sistemas educativos.

Se advierte que las reformas educativas son resultados de las decisiones del gobierno a las demandas sociales que
se manifiestan o expresan en determinado momento, es decir, se trata de decisiones que estan orientadas hacia un
beneficio publico.

Desde esta perspectiva se puede aseverar que las reformas educativas surgen con el objetivo de garantizar en las
personas un proceso de aprendizaje favorable que permita que se afiancen los diversos tipos de capital, pero frente a
esta necesidad o meta, surgen grandes desafios como la definicion de cuales resultan ser los saberes basicos, ademas
de qué manera se pueden establecer condiciones de mejora para toda la poblacion. Por ello, las reformas educativas
deben ser analizada para que sea efectiva y permitan forjar una educacion adecuada a la realidad, el anélisis de las
reformas educativas en mano de las autoridades debe permitir la toma de decisiones en pro del sistema educativo
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que favorezca a la poblacion.
Debido a que las reformas educativas son estrategias para generar cambios, es indispensable examinar su trayecto
partiendo de lo deductivo, es decir, como se ha gestado desde los organismos internacional a los locales.

Descripcion del Método

Reformas en educacion bésica

En educacidn basica se han realizado numerosas reformas educativas con miras a la mejora del Sistema
Educativo. Algunas de las mas relevantes, se dan en 1993 con el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Basica (ANMEB), el cual inicia un proceso de gran calado para el Sistema Educativo Mexicano,
principalmente por la reforma a los planes y programas de estudios con la reformulacion de los materiales
educativos y sobre todo los libros de texto gratuito. Ademas de esto, con el ANMEB, surge carrera magisterial como
una forma de atender una demanda docente sobre la mejora de los salarios y la necesidad de contar con promocién
horizontal y de esta forma asegurar la calidad de la educacion basica.
A partir de 2004 y hasta el 2011, se da inicio a la Reforma Integral de la Educacién Bésica (RIEB), en el 2004 para
preescolar, 2006 para secundaria y 2009 para primarias como fase de prueba culminando en el 2011 con los nuevos
planes y programas, ademas, de la Articulacion de la Educacion Basica, que plantea entre otras cosas el seguimiento
de los campos de formacidn entre los tres niveles para asegurar la continuidad del trabajo docente.
Otro factor importante dentro de la politica educativa, es el surgimiento de la Evaluacién Nacional del Logro
Académico en los Centros Escolares (ENLACE) en el 2006, la cual (para primarias) consistia en una prueba escrita
aplicada a los grados de 3° a 6° que media conocimientos principalmente de espafiol y matematicas. Esta prueba,
tenia como objetivo ofrecer un diagnéstico de la situacién de los estudiantes en los distintos niveles y en las
diferentes regiones del pais.
Regresando un poco a la RIEB, en el Plan Sectorial de Educacion 2007- 2012, se plante como objetivo elevar la
calidad de la educacion, entendiéndola como el mejoramiento en el logro educativo (pruebas como ENLACE o
PISA), cuenten con medios para un mejor bienestar y fortalece tanto el sistema educativo como el desarrollo
nacional. En este caso, las acciones a emprender se caracterizaron por:

- Realizar una Reforma Integral a la Educacion Bésica, centrada en la adopcion de un modelo educativo
basado en competencias.

- Revisar y fortalecer los sistemas de formacion continua y superacion profesional de maestros en servicio de
modo que adquieran las competencias necesarias para ser facilitadores y promotores del aprendizaje de los
alumnos.

- Enfocar la oferta de actualizacion de los docentes para mejorar su practica profesional.

- Favorecer el dominio de la comprensién lectora y el uso de la lengua oral y escrita.

- Desarrollo de habilidades cognoscitivas y competencias numéricas basicas. (SEP, 2007. 11-12).

Lo novedoso de la RIEB fue la introduccién de la ensefianza por competencias al nivel basico, ademas, de pugnar
por una articulacion entre los tres niveles, es decir, la configuracion de un ciclo formativo coherente en contenidos,
propdsitos, estrategias didacticas y en las practicas pedagogicas. Por otro lado, la RIEB trata de impulsar practicas
formativas de evaluacion, la planificacion didactica como herramienta fundamental para potenciar el aprendizaje,
poner en el centro de la ensefianza al estudiante e impulsar ambientes propicios de aprendizaje.

En la actualidad, el modelo educativo 2016 pone en el centro del Sistema Educativo a la escuela, entendiéndola
como un colectivo donde convergen todos los esfuerzos y recursos de los distintos actores. Se plantea, que cada
comunidad escolar cuente con los recursos y acompafiamiento necesarios para desarrollar las capacidades que les
permitan ejercer una mayor autonomia escolar.

Otro punto importante es que el modelo recoge como prioridad los procesos de evaluacion y del Servicio Profesional
Docente como medidas para el fortalecimiento de la formacién tanto de los nuevos profesores como de los que se
encuentran en servicio. Cabe aclarar que estos organismos, estan enfocados en ver a la evaluacion docente como la
principal accion para la mejora de la calidad educativa, nuevamente entendida como la obtencion de mejores
resultados.

El nuevo modelo educativo a implementarse en el ciclo escolar 2017-2018, cobra relevancia por manejar dos
condiciones, la autonomia y gestion escolar. Se reconoce aqui la importancia del trabajo colaborativo, ademas, de
responder a una exigencia de los docentes en cuanto a la autonomia de su préctica, sin embargo, esta autonomia solo
se observa desde el trabajo colegiado y aunque el mismo modelo establece la asignacion de recursos para
favorecerla, falta ver cémo se implementa en la practica pues no hay que olvidar que México tiene una gran cantidad
de regiones que necesitan atencion prioritaria pero el pais no cuenta con los recursos necesarios.

En la actualidad la politica educativa en México se caracteriza por los discursos de calidad de la educacién, para lo
cual se ha establecido a la evaluacion como la solucidn a los problemas educativos y sobre todo como el punto de
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lanza para la mejora de la calidad educativa. En este caso, se han iniciado toda una serie de acciones para la
evaluacion principalmente del profesor como actor principal del proceso de ensefianza, pero también en quién recae
toda la responsabilidad del aprovechamiento escolar de sus estudiantes dando como resultado organismos como el
INEE quién se encargara de disefiar e implementar las estrategias de evaluacién del docente.

El INEE, se crea en el 2002 por decreto presidencial del entonces presidente de la republica Vicente Fox Quesada.
Este organismo inicia operaciones como descentralizado de la SEP el 8 de agosto del 2002 y como descentralizado
no sectorizado del 16 de mayo del 2012 al 25 de febrero del 2013. El 26 de febrero del 2013, se convierte en un
organismo publico auténomo, cuya principal tarea evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema
Educativo Nacional en la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.

Ha sido tanta la relevancia del INEE para la politica educativa mexicana que, en el 2013, se reforma el articulo 3° y
en su fraccion IX, se establece la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, la cual estara a cargo de la
coordinacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién como organismo publico autbnomo con
personalidad juridica y patrimonio propio. En este caso el INEE debera disefiar y realizar las mediciones
correspondientes al Sistema Educativo, expedir los lineamientos para llevar a cabo las funciones de evaluacién y
generar y difundir informacidn relevante tendiente a la mejora de la calidad educativa y la equidad.

La evaluacién del Sistema Educativo Nacional cobra gran relevancia pues sobre sus resultados se espera no solo
contribuir a la calidad de la educacion, sino ser un punto de partida para la elaboracion de politicas educativas,
planes y programas, mejorar la gestion escolar y los programas educativos y ofrecer informacién puntual sobre el
cumplimiento de los procesos de mejora.

Otra de las responsabilidades del INEE esta la de coordinar el Servicio Profesional Docente creado en 2013 para
regular el ingreso, permanencia y promocion de los maestros en servicio, tanto del nivel basico como del medio
superior. En este caso, el INEE expedira los lineamientos a los que se ajustaran las autoridades educativas en
materia de evaluacion para el ingreso, promocién, permanencia y reconocimiento. Con la llegada de este organismo,
se habla de “idoneidad” para el servicio docente en las diversas funciones, frente a grupo, de direccion o de
supervision.

Cabe mencionar como esta categorizacion de los docentes de acuerdo a los resultados obtenidos en las diversas
etapas de evaluacion ayuda a entender como el Sistema Educativo Mexicano estd entendiendo por calidad docente,
es decir, al parecer la calidad se mide con un examen estandarizado que se aplica a los docentes y se olvida de otros
componentes importantes, aunque dentro de sus lineamientos si se tomen en cuenta. Esta situacion, muestra un poco
como la calidad educativa esta en funcion de lo que dictan los organismos internaciones, pues parte de la medicién
de la calidad de un sistema educativo esta en funcion de pruebas, hoy dia dirigido principalmente al gremio docente.
Reformas educativas en educacion superior

Uno de los inconveniente con los que se enfrenta el sistema educativo es, que en ocasiones los proyectos educativos
no son concluidos; en diferentes momentos de la historia se han suscitado situaciones donde grupos de personas con
nuevas posturas adquieren el poder y difieren de las prioridades que se habian establecido con anterioridad. En este
sentido, se da paso a nuevas reformas las cuales contribuyen en la basqueda de la adecuacién del sistema educativo.
Por ello, las concertaciones sobre la educacion han sido establecidas por los organismos internacionales con la
finalidad de universalizar las politicas educativas, estas se circunscriben a las intenciones de otorgar soluciones
mediante la educacion a las problematicas de pobreza y desigualdad que se gestan en los diferentes paises.

En las recomendaciones de reforma educativa en América Latina con base al Tercer Estudio Regional Comparativo
y Explicativo (TERCE) 2016, la UNESCO hace mencidn que debido a que los desafios en el siglo XXI son
distintos, se han llevado a cabo acciones para construir marcos conceptuales que permitan entender de manera global
el avance y evolucién de los sistemas escolares, los fines de la educacién cambian con el tiempo porque se
encuentran relacionados al tipo de persona que se ha de formar.

Resultado de estos compromisos, los organismos internacionales exploran el estado y las condiciones en que se
desarrollan las practicas educativas en las diferentes regiones, produciendo articulos que son publicados para dar a
conocer las reflexiones en cuanto a la implementacién de éstas reformas, son diversos los organismos que
desarrollan acciones en materia educativa, éstos intervienen en la elaboracion, implementacion y evaluacion de las
politicas educativas

Entre los organismos internacionales mas representativos que ejercen gran influencia en las politicas educativas, se
mencionan:

Banco Mundial (BM): El banco mundial es un grupo de organismos asociados, actualmente se encuentra
conformado por 188 paises, su organizacion a nivel internacional fomenta el desarrollo econémico, tiene como
objetivo combatir la pobreza, por ello realiza préstamos a los paises miembros que los conforman o realiza
donaciones a los paises en desarrollo.
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID): En éste sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo a sus 57 afios de
su creacion, pretende mejorar la calidad de vida mediante apoyos financieros para América Latina y el Caribe, al
destinar los apoyos a los rubros de educacion, salud e infraestructura, busca reducir la pobreza y desigualdad que se
enfatizan en estos espacios geogréaficos.

Organizacidn de las Naciones Unidades para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): La organizacion
conformada por 58 miembros que representan cada pais, tiene como finalidad, al igual que los otros organismos
internacionales, erradicar la pobreza, ademas de fortalecer la paz entre los paises. La UNESCO ve posible estas
metas, a través de la educacion, cultura, ciencia, comunicacion e informacion. La UNESCO ha establecido acuerdos
internacionales que son facilmente identificados en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): En sus 55 afios de creacion la OCDE se ha
consolidado como un foro Unico, donde con el apoyo de 34 gobiernos del mundo trabajan cooperativamente
compartiendo sus experiencias con la finalidad de establecer coordinacion de politicas publicas y mediante dicha
coordinacion se haga frente a las problematicas por las que atraviesan las sociedades y con ello buscar el progreso
econémico de cada pais. En un principio el enfoque de la OCDE fue el campo econémico, actualmente abarca
campos diversos como: educacién, salud, estadistica, entre otros.

Otros:

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

Programa de Promocion de la Reforma Educativa para América Latina y el Caribe (PREAL),

Instituto Internacional de Planeacién de la Educacion (I1PE) de la Organizacion de las Naciones Unidades para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Las formulaciones de reformas educativas publicas, estn orientadas a alcanzar una educacion de calidad para la
construccion de pais con mas oportunidades y préspero. Los diferentes paises del mundo han considerado la
educacién (apropiacion del conocimiento) como una herramienta que favorece el crecimiento econdmico y aumenta
la calidad de vida de su poblacién, México no es la excepcidn, en la Ley General de Educacion de los Estados
Unidos Mexicanos (1993), en el articulo 3° establece “El estado esta obligado a prestar servicios educativos de
calidad que garantice el maximo logro de aprendizaje de los educandos...” (p.2), en el mismo documento reconoce
que la:

educacién es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es un proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la
adquisicién de conocimiento y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad
social. (p.1)

La educacién se reconoce como un derecho, al mismo tiempo como una via de desarrollo para el pais. Estos
condicionamientos federales trazan objetivos en la politica educativa, estableciendo acciones que permitan la
consecucion de los objetivos.

Meéxico visualiza el contexto global y a partir de ello, ha disefiado el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) donde
proyecta acciones para potencializar las capacidades y habilidades integrales de la sociedad mexicana para transitar
en una sociedad del conocimiento y asi lograr cumplir las metas educativas propuestas. Pero también identifica que
para lograr una educacion de calidad

... se requiere que los planes y programas de estudio sean apropiados, por lo que resulta prioritario conciliar la
oferta educativa con las necesidades sociales y los requerimientos del sector productivo. Adicionalmente, es
necesario fomentar mecanismos que permitan certificar que las personas que cuentan con experiencia laboral, pero
no estudios formales, puedan acreditar sus conocimientos y habilidades mediante un documento oficial. Ademas,
frente a los retos que impone la globalizacion del conocimiento, es necesario fortalecer las politicas de
internacionalizacién de la educacién, mediante un enfoque que considere la coherencia de los planes de estudio y la
movilidad de estudiantes y académicos (p. 62).

En la adquisicién e implementacion de planes y programas apropiados, el marco educativo en México ha presentado
una serie de reformas, en la actualidad se aborda el modelo por competencias. Dichas reformas se han gestado desde
finales de la década de los 30 (Nemer, 2013), sin embrago, en México desde 1943 el sistema educativo mexicano ha
vivido distintas transformaciones. Es importante conocer estas leyes y normas que dan las bases a las acciones que
emprende la Secretaria de Educacion Pablica Federal.

Es asi, que el modelo por competencias se ha venido aplicando y prueba de ello es que a nivel nacional también se
ha adoptado el modelo, el sistema educativo mexicano al igual que en muchos paises en el mundo, ha
redimensionado su modelo, esto con base en la existencia de organismos internacionales mas representativos que
ejercen gran influencia en las politicas educativas.

En el caso del nivel superior, la influencia internacional del proyecto Tuning en el afio 2000 en México fue clave
para que algunas Instituciones de Educacién Superior (IES) comenzaran a replantear sus planes y programas
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considerando un modelo educativo por competencias (Cisneros-Cohermour, 2012), aunque algunas IES ya habian
comenzado esta labor una década antes. Este movimiento promovié cambios en los modelos de ensefianza-
aprendizaje y de estructuracion curricular.
Calidad
El concepto de calidad, se encuentra estrechamente vinculado con el &mbito educativo, sin embargo para
comprender el concepto resulta conveniente mencionar que en sus inicios la gestién de la calidad por estar
enmarcada en “un mundo industrial” se centraba en la calidad del producto y su manufactura, haciendo referencia al
crecimiento de éxito; por ello no resulta novedoso que el sistema educativo haya mostrado también interés por esta
perspectiva, que mas adelante cambiaria. Primero debido a que la calidad se centra cada vez mas en la eficacia
global de una mejora educativa, y segundo porque se sincroniza con la transformacion industrial en el sentido de que
la calidad es la capacidad de ofertar servicios de alto nivel.
Respecto al término calidad, no es sencillo definirlo, no obstante existen diversas apreciaciones tedricas de entre las
cuales, algunas lo consideran ambiguo con una notable variedad de definiciones en funcion del contexto en que se
use.
De la Orden (1993) refiere que la calidad educativa se identifica como un producto educativo valido;
comprendiendo la validez como funcionalidad, relacionada con las necesidades, expectativas y aspiraciones
educativas de los individuos y el contexto y que en la practica resulte también eficaz.
Por su parte, De Miguel y otros (1994) plantean una clasificacién en la que se considera la calidad educativa como
un concepto multidimensional. Las definiciones que identifica son las siguientes:
El concepto de calidad como Excepcion. Refiriéndose al concepto como sinénimo de excelencia respecto a
lineamientos, en el sentido que a mayor cantidad de elementos cubra de los lineamientos, de mayor excelencia y
control se dispone.
Calidad concebido como perfeccionamiento. En el sentido del cumplimiento, es decir, aspectos a cubrir para
verificar la seguridad, validez y/o aceptacion de las cosas.
Calidad como adecuacion a propositos. El término considera la funcionalidad de las cosas; con base a ello y aunado
al nivel de satisfaccién y cumplimiento de las necesidades. Este concepto también aborda aspectos del marco legal.
Calidad como producto econdmico. Término apegado aun mas al area economista, en el sentido que basa su
definicion de calidad respecto a si el producto, cosa u objeto resulta eficiente al relacionar costos y resultados.
Aborda por tanto el concepto de rendicién de cuentas.
Calidad como transformacidn y cambio. Esta definicién alude a los procesos de evaluacion, pero direccionados al
ambito educativo, estableciendo como propésito el mejorar principalmente en el sentido cualitativo para la mejora
institucional.
Se advierte que el concepto de calidad, varia de acuerdo a autores, el enfoque ya sea economicista, institucional, es
decir, en el sentido del &rea a implementar dicho concepto.
Marchesi (2000) es uno de los teoricos de la educacién que ha elaborado una definicién integral y méas proxima a lo
que debemos comprender como calidad educativa:
Un centro educativo de calidad es aquel que potencia el desarrollo de las capacidades cognitivas, sociales, afectivas,
estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfaccion de la comunidad educativa,
promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con su oferta educativa en su entorno social. Un centro
educativo de calidad tiene en cuenta las caracteristicas de sus alumnos y de su medio social. (Marchesi, 2000, p.98).
Dicho de otro modo, podemos hablar de una educacién de calidad en la medida en que seamos capaces de alcanzar
los objetivos propuestos, siendo estos ademas coherentes con las metas Gltimas marcadas y con las necesidades
sociales detectadas, haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles y satisfaciendo las expectativas de los
diversos agentes implicados.
Conclusiones

Los organismos internacionales, nacionales, regionales, estatales, locales y demas, reconocen a la educacion
como un medio para el desarrollo de la sociedad, por ello las reformas educativas, simultaneamente deben ir
avanzando conforme al desarrollo educativo de la sociedad, los organismos encargados en esta tarea, trabajan
arduamente para las mejoras del sistema educativo, de la misma forma que van considerando las futuras etapas y
tener herramientas para manejarlas. En efecto las acciones aplicadas y las que se estan gestando tienen como fin
crear oportunidades y con ello combatir las limitaciones educativas que muchas veces son de origen social,
econémico, familiar o cultural.

La educacién forma parte primordial en la vida de las personas, por eso es reconocida como una estrategia que,
mediante ella y con ella, se puedan crear sociedades mas equitativas. Luego de la revisién, se advierte que en lo que
corresponde a México, las reformas educativas en cierta medida responden a las exigencias y necesidades que no
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siempre visualizan la realidad de las aulas o la actuacion de todos los actores involucrados en la implementacion de
las mismas.

La calidad educativa es hoy en dia uno de los ejes rectores de las reformas educativas, centrandose en aspectos
del aprendizaje de los estudiantes y de los procesos de ensefianza en los profesores. De aqui que los procesos de
evaluacidn estén en los discursos politicos educativos en el pais. Sin embargo, estas reformas han generado ciertas
resistencias de una parte del gremio docente, pues son estos quienes resienten los estragos de reformas pensadas
desde arriba y que en muy poco o casi nada se les ha tomado en cuenta para su disefio. Por tal motivo, la necesidad
de plantear reformas que retomen la voz de todos aquellos involucrados en el sistema educativo y, entender, que sin
la concientizacion de cada uno, no sera posible lograr los resultados propuestos en las reformas educativas.
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ANALISIS DE ESFUERZOS EN UNA TUBERIA ENTERRADA DE
TRANSPORTE DE HIDROCARBURQOS, MEDIANTE UN
PROGRAMA DE COMPUTO BASADO EN EL METODO DEL
ELEMENTO FINITO

Mtro. Daniel Ramén Lépez Liévano ¢, Dr. Fernando Rueda Martinez !, Mtro. Roberto Carlos Moreno Quirés 'y
Luis Alberto Cortés Guillén *

Resumen—EI riesgo de un accidente debido a una falla en un ducto enterrado estd siempre latente. Una
adecuada seleccion del tipo de tuberia a utilizar minimiza los riesgos por fallas, logrando asi evitar posibles accidentes
futuros. Esto se traduce en un considerable ahorro, tomando en cuenta los costos que implicaria reparar una falla en un
sistema de transporte de hidrocarburos, tanto econémicos como al medio ambiente. Por esta razén, en el presente trabajo
se realiza un andlisis de una seccién de un ducto enterrado ubicado en la ciudad de Cardenas, Tabasco. EI material del
ducto es acero al carbono API 5L X52. Se toman en cuenta los casos en que la tuberia esti vacia y cuando esta en
operacion (579.2KN), cargas externas debidas al peso del suelo (11.4KN) y el transito de vehiculos en superficie (16.9KN).
Ademas, se analizan los efectos por pérdida de integridad mecénica debida a la corrosion, considerando a esta como
pérdida de espesor de manera homogénea. Se simulan en un software basado en el método del elemento finito los esfuerzos
producidos en la tuberia debido a las cargas anteriores y se comparan los valores méximos obtenidos en cada caso con el
limite elastico del material, alcanzando hasta un 25.57% de este valor.

Palabras clave— Ductos enterrados, esfuerzos en tuberias, Método del Elemento Finito, analisis de esfuerzos.

Introduccién

Posterior al descubrimiento y explotacién de un yacimiento petrolero, es necesario trasladar la produccién
hacia los centros de refinacion o a los puertos de embarque para su exportacion [6]. Para llevar a cabo tal tarea, se
construye un oleoducto, trabajo que consiste en unir tubos de acero a lo largo de un trayecto determinado, desde el
campo productor hasta el punto de refinacién y/o de embarque [9].

Los ductos enterrados que se utilizan para el transporte de hidrocarburos estan sometidos a diferentes cargas
tanto internas (debidas al tipo de fluido y flujo) como externas (interaccién tuberia-suelo) [7]. Tales cargas producen
en los ductos diferentes efectos, los cuales pueden eventualmente provocar una falla, si el disefio de la tuberia no es
el correcto para las condiciones de operacion [2].

Es conveniente simular los efectos de las condiciones a las que operara para asi poder optimizar el disefio de
tuberias de transporte de hidrocarburos.

El analisis de esfuerzos que actdan sobre una tuberia enterrada es una tarea bastante compleja, debido a los
diferentes factores que intervienen. La simulacién de tal proceso es posible realizarse en un laboratorio, lo cual
implica costos mas altos ademas de mayor tiempo de ejecucion.

Por esta razén la aplicacion del método del elemento finito en un software CAE (Computer Aided
Engineering) es bastante préctica, al ser mas accesible, ademéas nos ofrece la posibilidad de variar los pardmetros en
una gran gama de rangos de operacién en un tiempo de ejecucién relativamente corto (dependiendo del equipo de
coémputo con el que se cuente) [9].

El sistema de estudio, ubicado en la ciudad de Cardenas, Tabasco, consta de una tuberia que se encuentra
sometida a una presion de operacion de 579 KN/m2 (5.91Kg/cm? u 84 psi). La tuberia considerada es de APl STD-
5L, grado X52 con un diametro nominal de 0.3048m (12in) y un espesor inicial de 6.35mm (0.250in), su moédulo de
elasticidad es de 100 000 Kg/cm? y su relacion de Poisson es de 0.30. Esta cuenta con un limite elastico de 360x10°
N/m?2,
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Se ha planteado que el suelo circundante confina a la tuberia (dado que se encuentra enterrada) y posee un
modulo de elasticidad de 509.85 Kg/cm? y una relacion de Poisson de 0.25, que es un valor representativo de una
arcilla arenosa. Este posee un peso volumétrico de 1800kg/mé [5].

En este trabajo se simularan dos casos a los que la tuberia puede someterse, con y sin presion interna, es
decir, cuando el ducto esta vacio y cuando fluye un fluido a través de él, respectivamente. Asi mismo, también es
conveniente en cada uno de estos casos, considerar algunas cargas adicionales frecuentes como el transito de
vehiculos en la superficie sobre la cual esta instalado el ducto enterrado.

Otra variable que también se tomara en cuenta son los efectos por corrosion, para ello se considerara que
existe un desgaste homogéneo en las paredes del tubo, lo cual ocasiona que el espesor del tubo decrezca a razén
constante. Siendo el espesor (t) de una tuberia nueva de 6.35mm y los espesores cuando esta ha perdido un 25% y
50% de material de 4.7625mm y 3.175mm respectivamente.

Marco tedrico

El esfuerzo mas comdn e importante en una seccion de tuberia es el esfuerzo debido a la presién interna.
Cuando un tubo esta presurizado, su superficie interna esta expuesta a la misma presion en todas direcciones. La
fuerza de presidn actda en direccion normal a la superficie.

Sin embargo, generalmente no tenemos que ocuparnos de cada detalle de la superficie interna para
determinar el efecto de la presion y calcular el esfuerzo debido a la presién. La figura 1 muestra una seccion de la
tuberia sujeta a una presion interna P. Debido a esta presion, la pared de la tuberia se estira en todas las direcciones.
A partir de la simetria de la seccion transversal circular, suponemos intuitivamente que existen dos tensiones
principales, axiales y circunferenciales, desarrolladas uniformemente a lo largo de la circunferencia de la pared de la
tuberia. Estas dos tensiones que actlan sobre un elemento de pared de tubo tipico se designan como Sip y Shp,
respectivamente, como se muestra en la figura 1 a). La tension en la direccién axial se denomina tensidn de presion
longitudinal, y la direccion circunferencial se denomina tensién de presién circunferencial. Para calcular la magnitud
de estas tensiones, se toma un anillo m-m-n-n que contiene el elemento como cuerpo libre. Las tensiones se calculan
entonces mediante el equilibrio de la fuerza de presion y la fuerza de tension que actla en los limites [4][1].

Figura 1. Esfuerzos debidos a la presion interna
Esfuerzo longitudinal

La tensidon longitudinal en la tuberia generalmente se considera uniforme tanto en ubicaciones
circunferenciales como diametrales. Debido a que se requiere una tension longitudinal uniforme a través de la
seccion transversal y a través del espesor para evitar que la tuberia se abocine en forma de embudo, elasticamente, la
tension longitudinal varia ligeramente con la tension circunferencial debido al efecto de Poisson. Sin embargo, se
considera una distribucion de tension longitudinal uniforme para secciones rectas y de doblez en aplicaciones
précticas. De la figura 1 b), sabemos que las fuerzas longitudinales en ambos lados del cuerpo libre son idénticas. Por
lo tanto, las fuerzas se equilibran en cada lado del cuerpo libre. Al tomar el equilibrio de las fuerzas en la direccién
axial sobre toda la seccidn transversal circular, tenemos:

Fuerza de presion= mr?P ec.1

Fuerza de tension= (1§ — 12)Sy, = n(ry — 1) (1o + 1)Sp, = 1t (218, ec. 2
Dado que la fuerza de tensidn equilibra la fuerza de presion, tenemos:
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7P = t(21,)Sy ec. 3

_ r’P 1P _ TP TP
© 2rmt  2rmt 2t 2t

Sip
ec. 4

La ecuacion 4 representa algunas variaciones de las formulas que pueden aparecer en diferentes articulos
sobre este tema. La primera expresion es la mas precisa, mientras que la Gltima expresion, ryP/2t, es la mas
conservadora que produce el mayor esfuerzo [4].

Tension de presion circunferencial, Shp
La distribucién o variacion de la tension de presion circunferencial no es tan uniforme como la tension
longitudinal. En la direccion diametral, la tension es mas alta en la superficie interna y mas baja en la superficie
exterior. El codigo ASME B31 ha dado una formula de disefio que tiene en cuenta adecuadamente esta distribucion
de tensiones no uniforme. Al equilibrar las fuerzas que actdan sobre la banda semicircular como se muestra en la
figura 1 c¢) para un ancho de banda, b, tenemos:

Fuerza de Presion=2r;bP ec.5

lo cual debe ser igual a:
Fuerza de Esfuerzo=2bt * Sny 0 S, = "L P ec. 6

La relacion anterior supone un aro uniforme en todo el espesor. En realidad, el esfuerzo no es uniforme y es
mayor cerca de la superficie interna. Para compensar esta distribucion de esfuerzos no uniforme, la ecuacién de
disefio normalmente usa el radio exterior en lugar del radio interior como:

T,
ShpzTOP ec. 7

Metodologia
En nuestro estudio utilizaremos el criterio de que la zanja en la que fue es instalada es estrecha, por lo que se
considerara como terraplén. Entonces efectuaremos el siguiente analisis:

We = ym * h * Dgyy ec. 8

Donde Wc=carga vertical sobre la tuberia por unidad de longitud, ym=peso especifico del suelo que cubre la
tuberia, h=altura del relleno medida a partir del lomo de la tuberia, D,,,=didmetro exterior de la tuberia [3]. Los
resultados se muestran en la tabla 1

Variable Simbolo Valor
Peso Volumétrico del suelo (N/m?) Ym 17658
Didmetro interior de la tuberia (mm) Dine 317.50
Espesor de la tuberia (mm) t 6.35
Didmetro exterior de la tuberia (m) Doyt 0.32385
Altura del relleno (m) h 1.00
Carga vertical sobre la tuberia (N/m) We 5718.5433

Tabla 1. Carga muerta debida al peso del relleno (peso del suelo).

La seccidn de tuberia que estamos considerando es de dos metros, por lo que la carga neta que actuara sobre
ellaesde 11,437.0866 N.

La férmula utilizada para calcular la carga por unidad de longitud debida al transito de vehiculos es:

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1171



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

W, =Py * D gyt ec. 9

Donde W, =Carga por unidad de longitud, P,,=Efecto de carga viva, D,,.=didmetro exterior de la tuberia [3].
En la tabla 2 se muestran los resultados que se obtuvieron.

Variable Simbolo Valor

Altura del relleno (m) h 1

Efecto de la carga viva de acuerdo con la Py 26040
AASHTO para un vehiculo HS-20 (N/m?)

Diametro exterior de la tuberia (m) Doyt 0.32385

Carga por unidad de longitud (N/m) w, 8433.054

Tabla 2. Calculo de carga viva por transito de vehiculos HS-20 en superficie.

La seccidn de tuberia que estamos considerando es de dos metros, por lo que la carga neta que actuara sobre
ella es de 16866.108 N.

Se llevo a cabo el modelamiento del sistema suelo-tuberia en el software SolidWorks. En la figura 2a) se
aprecia el modelamiento de la porcidn de suelo a considerar en el caso de estudio cuya superficie es de 2.32385m por
2m y la tuberia se encuentra a 1m de profundidad. En la figura 2b) se muestra un segmento de tuberia APl 5L X52
de 2m. En la figura 2c) es posible observar el ensamblaje del sistema en el cual se cargaron al software las
especificaciones mecanicas de la tuberia asi como las cargas que acttan segun los diferentes casos presentados.

Se gener6 el modelo con una malleo estandar usando malla sdlida como se ilustra en la figura 3, compuesta
de 7971 elementos cuadraticos de alto orden, con tamafio de 219.943mm y 11997 nodos.

» @ Ensamblaje? Predetermi,

i i : |

a) b) c)
Figura 2. Disefio y modelado del sistema tuberia-suelo. a) modelado de la seccion de terreno b) modelado de
seccion de tuberia ¢) ensamblaje del sistema para su posterior simulacién

Tipo de malla: Malla solida

von Mises (N/m”2)

5= o
é’é %g | . 1.575¢+006
s g
i

n gg g f | 8.999¢+005
aﬂgg ﬂ (" | 6.749+005
VK vy
K =

a) b)
Figura 3. Proceso de simulacion del sistema tuberia-suelo. a) Mallado del sistema b) simulacidn de esfuerzos

Anélisis de resultados

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1172



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
14 al 16 de marzo, 2018

Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018

En este apartado se considera Unicamente el peso del suelo compactado sobre la tuberia, con y sin presion
interna en el ducto. Los resultados se enlistan en la tabla 3.

Estado del espesor de la Esfuerzo Von Mises (x108 N/m?)
tuberia
Sin presion interna Con presion
interna
Espesor al 100% 1.08916 53.0419
Espesor al 75% 1.40915 48.2483
Espesor al 50% 1.73689 91.6073

Tabla 3. Esfuerzos sobre la tuberia considerando tnicamente el peso del suelo

Los resultados obtenidos en la simulacién para el caso en que Unicamente el peso del suelo esta actuando
sobre la tuberia han sido comparados contra el valor del limite elastico del acero API 5L X52 que es de 360x10°
N/m? y los resultados se aprecian en la tabla 4, donde es posible observar como el porcentaje varia desde un 0.30%
hasta un 2.54% dependiendo las condiciones de operacidn a las que se somete el ducto enterrado.

Estado del espesor de la Relacion de esfuerzos (%)
tuberia
Sin presion interna Con presion
interna
Espesor al 100% 0.30254444 1.47338611
Espesor al 75% 0.39143056 1.34023056
Espesor al 50% 0.48246944 2.54464722

Tabla 4. Relacion entre esfuerzos y el limite elastico del material de la tuberia.

En el siguiente apartado se considera ademas del peso del suelo compactado sobre la tuberia el peso de un
vehiculo HS-20, con y sin presion interna en el ducto. Los resultados se enlistan en la tabla 5.

Estado del espesor de la

Esfuerzo Von Mises (x106 N/m?)

tuberia
Sin presién interna Con presion interna
Espesor al 100% 2.69978 53.0893
Espesor al 75% 3.48765 48.2241
Espesor al 50% 4.29894 92.0498

Tabla 0. Esfuerzos sobre la tuberia considerando el transito de vehiculo HS-20

Los resultados obtenidos en la simulacion para el caso en que ademas del peso del suelo esta actuando sobre
la tuberia el peso de un vehiculo HS-20, han sido comparados contra el valor del limite elastico del acero API 5L
X52 que es de 360x108 N/m? y los resultados se aprecian en la tabla 6, donde es posible observar como el porcentaje
varia desde un 0.75% hasta un 25.57% dependiendo las condiciones de operacion a las que se somete el ducto

enterrado.

Estado del espesor de la Relacion de esfuerzos
tuberia
Sin presion interna Con presion
interna
Espesor al 100% 0.74993889 14.7470278
Espesor al 75% 0.96879167 13.3955833
Espesor al 50% 1.19415 25.5693889

Tabla 6. Relacion entre esfuerzos y el limite eléstico del material de la tuberia.
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Como se pudo observar en el andlisis anterior, en ninguno de los casos simulados se pone en riesgo la
integridad mecanica de las tuberias, ya que el caso mas severo de esfuerzos se dio cuando se considerd la carga del
vehiculo HS-20 y la presion interna del ducto, generando un esfuerzo maximo de 92.05 MPa, alcanzando el 25.57%
del esfuerzo en el limite elastico del material de la tuberia (360 MPa). Lo anterior se ilustra en la figura 7.

o (MPa)
Esfuerzo de fluencia 460
Limite elastico 360

Maximo esfuerzo obtenide en las 92 —
simulaciones

! 1] |
Y . \ Y
regién fluencia endurecimiento por estriccion
eléstica defarmacién

‘|4
comporta- comportamiento plastico
miento ‘

r|

eldstico

Figura 7. Comparacion en un diagrama esfuerzo-deformacion (de manera ilustrativa, no a escala) entre el maximo
esfuerzo obtenido en las simulaciones y el limite el&stico del material de la tuberia.

Conclusiones

Con base en los resultados que se obtuvieron se determind que tanto el peso del suelo y el peso de vehiculos
en superficie, no inciden de manera significativa en la tuberia, ya que los esfuerzos producidos en ella estan muy por
debajo del limite elastico del material (Acero API 5L X52), por lo que se puede descartar una posible falla ante los
efectos de las cargas externas para las condiciones de simulacidn propuestas.

Se puede concluir que el efecto de las cargas externas se ve atenuado por las propiedades mecanicas que
presenta el propio suelo.

Se observd ademas que los esfuerzos mas significativos son provocados por la presion interna del ducto
para el caso de estudio en particular.

Los programas de computadora basados en métodos numéricos, como lo es el método del elemento finito
representan una opcién rapida y precisa para la solucién de casos estaticamente indeterminados.

Referencias
[1] ASME/ANSI, B31.4 (2010). Pipeline transportation systems for liquid hydrocarbons and other liquids. Asme Press. New York, N. Y.,
US.A.
[2] De Leon Olarte, J. G. (2008). Andlisis de esfuerzos en tuberias enterradas para transporte de crudo (Tesis de maestria). Instituto
Politécnico Nacional. México, D.F., México.
[3] IPyCL (2007). Disefio mecanico de la tuberia enterrada. Ingenieria de Proyectos y Construcciones Loes. Tabasco, México.
[4] Liang-Chuang, L. C.; Tsen-Loong, A. (2009). Pipe stress engineering. Asme Press. Houston, Texas, U.S.A.
[5] Olivera Villasefior, R., & Rodriguez, A. (2007). Evaluacion mecanica y consecuencias de falla por toma clandestina en ductos de
Petréleos Mexicanos. Cientifica 11(1). 41-49. México, D.F., México.
[6] Petréleos Mexicanos (2016). Anuario estadistico 2016. PEMEX. México.
[7] Petréleos Mexicanos (2017). Transporte por ductos. 7 de enero de 2018, de PEMEX. Sitio web: http://www.pemex.com/nuestro-
negocio/logistica/Paginas/ductos.aspx
[8] Silva Cueva, J. (2014). Estudio mediante elementos finitos de la interaccion suelo-tuberia en tuberias enterradas debido a una falla del
suelo de tipo lateral (Tesis de licenciatura). Pontificia Universidad Cat6lica del Perd. Lima, Perd.
[9] Universidad Santa Maria (2012). Transporte de hidrocarburos. 11 de enero de 2018, de Economia minera y petrolera. Sitio web:
https://economiamineraypetrolera.wordpress.com/2012/07/01/transporte-de-hidrocarburos-9/.

ISBN: 978-1-939982-35-3 1174

OPUS PRO SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM


http://www.pemex.com/nuestro-

Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

EL APRENDIZAJE DE LA LOGICA DE PROGRAMACION, EN
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Resumen: EIl constructivismo, basicamente puede decirse que es la idea que mantiene el individuo, tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de
la interaccion entre esos dos factores, seguin la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccion del ser humano. En el Chtis 168, sobre todo en las materias de programacion de la misma carrera
técnica, existe un importante indice de reprobacion de alumnos que cursan materias relacionadas con la légica de
programacion, en este trabajo se pretende establecer una forma de aprendizaje, con algunos ejercicios que inciden en el
desarrollo de las habilidades del pensamiento, para lograr mejorar el desempefio de los estudiantes, esperando asi
menor indice de reprobacién en las materias involucradas.
Palabras claves: Aprendizaje, Logica, Programacion.
Introduccion

En opinion de (Carretero, 2009), el constructivismo es el enfoque o la idea que mantiene que el individuo,
considerando todos sus aspectos cognitivos y sociales, asi como del comportamiento y los afectivos, no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccién entre esos dos factores. En consecuencia, segun la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién del ser humano. ;Con qué
instrumentos realiza la persona dicha construccién? Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con
lo que ya construyd en su relacion con el medio que lo rodea. Segln Jonassen (1991, citado en Cabero 2002), desde
la perspectiva constructivista, se asume que la persona no es sélo un procesador activo de informacién, sino también
un constructor de la misma, en funcién de su experiencia y conocimientos previos y de las actitudes y creencias que
tenga hacia los contenidos, medios, materiales y mensajes con los que interacciona, debiendo tener en cuenta los
siguientes principios:

e  Ofrecer a los estudiantes multiples representaciones de la realidad.

e Laensefianza debe partir de experiencias y situaciones reales.

e Establecer como principio de referencia no la reproduccion del conocimiento, sino su

construccion.

e Fomentar el desarrollo de practicas reflexivas.

e Laevaluacion debe basarse en multiples perspectivas.
Los procedimientos didacticos son parte fundamental en el proceso de aprendizaje ya que representan la manera en
que se interactla entre el estudiante, los contenidos y el asesor. Son esenciales para la adecuada transmision del
conocimiento y el vinculo con las experiencias para adquirir saberes y habilidades para la formacién de los
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Nacional de México, México. paula_castillo_r@yahoo.com.mx
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estudiantes. Los maestros deben tener presente que se trabajan con personas unicas e individuales, que ya traen una
historia que va a influir en la forma como esos estudiantes responden al nuevo modelo de aprendizaje que se quiere
transmitir.

En el Chtis 168, sobre todo en las materias de Programacién de la misma carrera técnica, existe un importante indice
de reprobacion de alumnos que cursan materias relacionadas con la Idgica de programacion. En este trabajo se
pretende establecer una forma de aprendizaje, con algunos ejercicios que inciden en el desarrollo de las habilidades
del pensamiento, para lograr una mejora en el desempefio de los estudiantes, esperando asi un menor indice de
reprobacion en las materias involucradas.

El Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP), pretende cubrir las necesidades mencionadas para propiciar
un aprendizaje mas perdurable, significativo y de mayor aplicabilidad en la toma de decisiones y en la soluci6n de
problemas relacionados con las situaciones a que el individuo se enfrenta en su interaccién con el medio.

El paradigma de procesos de DHP, se formaliza a través del programa para desarrollar habilidades para pensar. Al
respecto, es importante sefialar que para desarrollar las habilidades del pensamiento no basta con conocer los
procesos, se necesita ejecutarlos hasta adquirir el habito de aplicarlos de manera natural y espontanea. Dicha
ejercitacion debe hacerse siguiendo consciente y ordenadamente los pasos de un procedimiento debidamente
desarrollado y validado.

El constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio aprendizaje, por lo tanto, segiin TAMA (1986)
el profesor en su rol de mediador debe apoyar al alumno para:

1.- Ensefarle a pensar: Desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades cognitivas que les permitan
optimizar sus procesos de razonamiento.

2.- Ensefiarle sobre el pensar: Animar a los alumnos a tomar conciencia de sus propios procesos y
estrategias mentales (metacognicién) para poder controlarlos y modificarlos (autonomia), mejorando el rendimiento
y la eficacia en el aprendizaje.

3.- Ensefiarle sobre la base del pensar: Quiere decir incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las
habilidades cognitivas, dentro del curriculo escolar.

Obijetivo: Fomentar la aplicacién de habilidades del pensamiento en la carrera de programacion, en los que cursen
materias relacionadas con la Idgica de programacion, para mejorar su rendimiento.

Desarrollo

La doctrina medular de la ciencia computacional afirma que la inteligencia siempre implica el uso y manipulacion
de diversos sistemas de simbolos y se basa en la consideracion de la I6gica como un juego de simbolos carentes de
significado, gobernado por reglas puramente formales. El estudiante de la carrera de Computacion, debe “cultivar”
esta l6gica mediante un proceso de enriquecimiento en un contexto donde pueda ubicarse sin menosprecio de su
razonamiento.
Puesto que la inteligencia humana no esta disefiada para funcionar de modo literal, en el lenguaje ordinario el
docente deja huecos y espera que el alumno los llene: aqui es donde el alumno no recibe un estimulo porgque no
capta lo que el docente no puede comunicarle, es decir, la forma de pensar.
Para que una persona realice un determinado aprendizaje es necesario lograr en ella una motivacion por el nuevo
contenido. La motivacion dependera de maltiples factores como de personalidad y fuerza de voluntad, familiares,
sociales y del contexto en el que se realiza el estudio, incluyendo esto Gltimo entre otros los métodos de ensefianza.
Actualmente el proceso de aprendizaje implica el desarrollo de diferentes habilidades en los alumnos para el manejo
de la informacién, entre ellas tenemos:
Memorizar.
Comprender.
Analizar.
Considerar relaciones con situaciones conocidas y posibles aplicaciones.
Valorar.

e Sintetizar.
Partiendo de la hipotesis de que, es necesaria la inclusion de elementos de Ldgica de Programacion en los cursos de
programacion, como elemento indispensable para crear las bases tedrico - practicas, que permitan cumplir con éxito
los objetivos de los programas, y las expectativas que de sus egresados tienen sus centros de trabajo o estudio,
elevando su calidad profesional en el &rea de la Programacidn, podemos establecer la integracion de una serie de
ejercicios vinculados con las habilidades del pensamiento, mencionadas en la Taxonomia de Bloom, donde:
-Habilidades de pensamiento. Surgid de la idea de establecer un sistema de clasificacion comprendido dentro de un
marco tedrico que pudiera usarse para facilitar la comunicacion entre examinadores, promoviendo el intercambio de
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materiales de evaluacion e ideas de como realizarla. Ademas, se pens6 que estimularia la investigacion respecto a
diferentes tipos de examenes o pruebas, y la relacién entre éstos y la educacion.
-Productos para evaluar. El proceso representado en la tabla: Establecimiento de resultados de aprendizaje, estuvo

liderado por el Benjamin Bloom quién formulé una taxonomia de dominios, para la definicién de los objetivos de
aprendizaje, conocida como Taxonomia de Bloom. Se identificaron tres dominios de actividades educativas:

cognitivo, afectivo y psicomotor.
-Verbos del dominio afectivo. Ademas de verbos que indican comportamientos, se incluyen en la siguiente tabla

algunas palabras que permiten evidenciar si el comportamiento esperado se ha dado. Los verbos describen un

desempefio 0 accion observables. La deduccion sobre el aprendizaje del estudiante se puede hacer con base en lo que

éste hace o produce.

Establecimiento de resultados de aprendizaje

1. Dominio cognoscitivo

2. Dominio operativo

Nivel basico Nivel de desarrollo de habilidades y destrezas
1. Conocimiento Il. Comprension Il. Aplicacion IV. Andlisis V. Sintesis VI. Evaluacion
Recoger Confirmacién / Hacer uso del Orden superior: Orden superior: Orden superior:
informacién Aplicacion conocimiento Desglosar Reunir, incorporar Juzgarel
resultado
Memoriza Comprende Aplica principios y Reconoce el Organiza una Juzga sobre la
términos hechos, principios sentido implicito. composicion consistencia logica
comunes. y normas. escrita del material oral y
escrito.
Expresa hechos Interpreta Conceptos a Reconoce falacias Organiza la Juzga sobre la
especificos. material de tipo situaciones nuevas. tendenciosas, de informacién en adecuacion, segun
verbal. razonamiento o cuadros, tablas la cual, los datos
informacién. y mapas. sostienen las
conclusiones.
Describe métodos Interpreta Aplica leyes y teorias Distingue hechos Organiza una Usa criterios
y procedimientos. graficos, cuadros a situaciones de inferencias. composicion oral internos y
de datos. nuevas. externos para
valorar un trabajo.
Memoriza Transforma Resuelve problemas. Distingue Escribe
principios y informacién opiniones de composiciones
normas. verbal en férmulas hechos. creativas
matematicas
Consulta /interpreta Analiza Integra saberes de
graficos estructuras dreas distintas
organizativas. para resolver
problemas.
Demuestra el uso Formula

correcto de un
método o

esquemas propios
para clasificar

procedimiento. objetos,
acontecimientos,
ideas.
Verbos de accion Verbos de accion Verbos de accion Verbos de accidon Verbos de acciéon Verbos de accion
Define . . .
! Convierte Prepara Analiza Categoriza Sopesa
Describe ' o . ,
Define Elabora Disefia diagramas Combina Evalua
Identifi . ) . )
entimica Distingue Calcula Cambia Descompone Sintetiza Valora
Titula . . - .
Estima Hace Sustituye | Divide Organiza Apoya
. . ) - Concl
Contrasta Explica Produce  Aplica Relaciona Planifica oncluye
Nombra Generaliza Explica Utiliza Selecciona Proyecta Contrasta
Reproduce Infiere Traduce  Resuelve | Discrimina Coordina Sustenta
Selecciona Predice Relata Separa Crea Critica
Enumera Resume Usa Identifica Integra Discrimina
Interpreta Demuestra Recopila Compone Interpreta
Plantea Transforma Transfiere Subdivide Relaciona Justifica (con
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razonesy
argumentos)

Relaciona Relaciona Opera Esboza Idea (inventa)

Enuncia Reproduce Adapta Infiere Reconstruye Compara

Sefiala Comprende Disefia Sumariza Elabora informes

Subraya Traduce Une Revisa Escribe una critica

Entiende Globaliza Escribe un ensayo
Integra
Maneja
Manipula
Construye

Reelaborado para la Especialidad Competencias docentes UPN-COSDAC por Esmeralda Vifials a partir de Muiozy
Noriega, 1996, pp. 222-223

Los resultados del aprendizaje sobre el nivel de desarrollo de habilidades y destrezas, deberan ser comparados con

una nueva evaluacién, después de haber aplicado en el estudiante, ejercicios que inciden en la estimulacion de las

habilidades del pensamiento, llevando a cabo retroalimentaciones al final de cada ejercicio, dando tiempo al

estudiante de comparar los resultados obtenidos por este con los resultados correctos.

A continuacion se muestran los ejercicios para la estimulacion de habilidades del pensamiento: El presente test tiene

como objetivo evaluar las capacidades de razonamiento, cognitivas y de andlisis.( parte del test original)

Prueba no verbal A: Clasificar

Instrucciones:
En el ejemplo vera que cuatro figuras son “ @ @
semejantes y una es distinta. Debera tratar de

determinar cudl es la mis distinta y en el espa- ‘ -
cio de abajo tache la solucion. ; N ‘

W WO A
A B C D E :]
>< A | B ,,C,,, D E

Ahora trate de resolver de la misma forma
los quince ejercicios siguientes,

3
A B C D E

Tiene 2 minutos para resolver los ejercicios.
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Prueba no verbal B: Series

Instrucciones:

En el ejemplo verd una serie de objetos
secuenciados; entre los objetos que se le pre-
sentard deberi elegir uno que siga la serie.
Ponga el niimero correspondiente en el recua-
dro...

EJEMPLO:

(¢ (4 E
/NN

Tiene 1 minuto para resolver los ejercicios.

Resolucion de problemas

Instrucciones:

En el ejemplo se le pide que resuelva un
problema muy sencillo para que observe que
simplemente se trata de razonar. Ponga el
resultado final en el recuadro pequeno.

EJEMPLO:

A una sefora le regalan 12 euros, 3 de los
cuales se los gasta en un desayuno. Después
da a un pobre 4 euros. ;Cudntos euros le que-
dan?

Espacio para operaciones

Ahora trate de resolver de la misma forma
los siete ejercicios siguientes,

Tiene 1 minuto para resolver los ejercicios.
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Freed
¢

1

7

il cls
1ZISNZA%

Prueba verbal

Instrucciones:

En el ejemplo vera que de lo que se trata
es de que analice cudles de las palabras esti-
mulos que le presentamos estd mal y tache
la casilla correspondiente, como le expone-
mos en el ejemplo:

GATO PERRO CONEJO
— (88 W
GALLINA CABALLO VACA
~N
B V) a

Ahora trate de resolver de la misma
forma los quince ejercicios siguientes,

Tiene 1 minuto para resolver los ejercicios.

los anteriormente, se presentan a continuacion, asi como la
3jercicios:
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SOLUCIONES SOLUCIONES
Prueba no verbal A: Clasificar Prueba no verbal B: Series
Instrucciones: ' Instrucciones:
Obtenga la puntuacion total de esta prueba Obtenga la puntuacién total de esta prueba
Soluciones de los items de Series
Soluciones de los items de Clasificacion I i :
| | | |
1: B oD 11: E
i _ | 1:4 I 33 i 54 | 73 |
2:A 7:B 12: D | i | l
- | ] ' | |
3B 8: B 13%E | | | |
ES T &1 [TET | |
4: E 9: D 14: D | | | _
; ' |
| xC 10:E 15:B Calcule la puntuacion —
Calcule la puntuacion Nimero correc- |
- ] o por 10/7 = X107 [ = = |
Nimero correc- _ [ | |
1o por 10/15 = | == K L0S1S | s f | —
Si no hay errores | +2 | |
$i no hay errores | +2 | sumar 1 | S
sumar 2 D | - | _ |
_ . Puntuacién total | |
Puntuacion total | "
nmmnm _ T | |
| ] L —
Calcule la puntuacion de
RAZONAMIENTO CON FIGURAS:
P dasificacién + Pseries =  PUNTUACION TOTAL
[ i
+ -
— e e ——————————
(mdxirea = 1Z) (mixirna = 1Z) (mixima = 24)
0 6 12 18 24
Muy bajs Media bajs Madia Mudia ara My alta
Calculo de la puntuacion de la RESOLUCION DE PROBLEMAS
0 3 6 9 12
Muy baja Media baja Media Media alta Muy alta

Calculo de la puntuacion de la PRUEBA VERBAL
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0 3 6 9 12
Muy baja Media baja Media Media alta Muy alta

Las puntuaciones obtenidas, nos muestran un pardmetro del desarrollo de la l6gica de los alumnos. Los resultados
correctos de las evaluaciones, deberan ser mostrados a los alumnos, de tal forma que estos tengan el tiempo de
discernir sobre las respuestas que ellos dieron, con respecto a las respuestas correctas. Lo anterior amplia la vision
del alumno, incidiendo en sus habilidades del pensamiento y desarrollando un sentido pragmatico, que puede servir
como elemento base para el entrenamiento de la I6gica de programacién.
Existen experiencias con resultados positivos al respecto, si a un programador primero se le introduce en el
desarrollo de habilidades del pensamiento, entrena de forma automatica la l6gica de programacion (desde ejercicios
informales hasta ejercicios algoritmicos), con esto, podra enfrentar cualquier lenguaje de programacion al punto que,
incluso, podria no ensefiarsele ningln lenguaje y el estudiante con la herramienta de la légica de programacién
podra utilizarlo sin ningln problema.
Estos resultados obtenidos son importantes y claros. EI mundo moderno ha entrado en una cultura facilista de
aprender solo lo instrumental mas no lo cultural (que es lo de fondo): se aprende a manejar un navegador sin
importar toda la teoria de redes que hay debajo del navegador....tal vez uno se pregunte ;Y paraqué es necesitaria la
teoria de redes? Pues muy sencillo, para sacarle mas mucho mas provecho a un navegador."

Conclusion
La logica y el estudio de las estructuras de programacién fundamentales definidas en la Programacion Estructurada,
contribuye al desarrollo del pensamiento légico formal del individuo para acometer la programacién de diversos
algoritmos.
Las opiniones provenientes de personalidades, con conocimiento de causa del asunto que estamos tratando, nos
Ilevan al convencimiento de que la inclusion de elementos de Logica de Programacidn, es algo necesario,
imprescindible y de caracter inmediato.
Solo asi sentaremos las bases para que en un futuro la Légica de Programacion se independice como asignatura y
tome el lugar que le corresponde en el camino hacia la formacion de estudiantes programadores.
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EVALUACION DE USABILIDAD DE APLICACIONES
COLABORATIVAS TIPO CO-AUTORIA DESDE UN ENFOQUE DE
3CsyR

Miguel Salvador Lopez Lopez?, Carmen Mezura-Godoy?, Edgard Benitez-Guerrero®

Resumen—Una aplicacién colaborativa (AC) es un software que apoya a un grupo de usuarios a realizar tareas y alcanzar
metas comunes proporcionando una interfaz de usuario a un entorno compartido en el cual todos los usuarios colaboran.
Estas aplicaciones deben proveer a los usuarios de herramientas que les permitan comunicarse, colaborar, coordinar y
regular su actividad (3Cs y R). Las AC pueden ser evaluadas desde el aspecto de usabilidad considerando la efectividad,
eficiencia y satisfaccion. Particularmente, nos interesamos en identificar como las herramientas 3C y R influyen en la
usabilidad de una AC. Por ello, en este articulo presentamos los primeros resultados de evaluacién de usabilidad de cuatro
AC tipo co-autoria realizada a desarrolladores de software.

Palabras clave— Aplicaciones colaborativas, evaluacion de usabilidad, 3Cs y R.
Introduccion

Las habilidades de trabajo en equipo, la delegacion de tareas y la necesidad de compartir recursos se
reflejaron en las tecnologias de informacion y comunicacion, y desde los afios 60 se requeria compartir informacion,
recursos de computo y procesamiento, sin embargo, en ese entonces era imposible debido a las barreras que existian
como las distancias entre oficinas o las diferencias de los sistemas operativos Geronimo et al (2002). A finales de
esa misma década con la investigacion de las redes inalambricas, algunos de los obstaculos se solucionaron, ya que
permitian compartir informacion. Sin embargo, no se lograba realizar actividades que involucraban colaboracion de
varios usuarios. A partir de esta necesidad se comenzd a investigar el trabajo en grupo y a producir aplicaciones
colaborativas (AC). Luisa et al. (2005) mencionan que las AC son software que apoya a un grupo de personas a
realizar tareas y alcanzar metas comunes, proporcionando una interfaz de acceso a un entorno compartido. Estas
aplicaciones brindan ventajas al equipo de trabajo como: trabajo a distancia, division de tareas, trabajo en equipo en
distinto tiempo y lugar, entre otras. Surgen desafios en cuanto al desarrollo de interfaces para AC, ya que requieren
de elementos que faciliten la comunicacion, coordinacion, colaboracion y regulacion (las 3C’s y R) entre los
participantes. La comunicacion y la determinacion de las formas en la que los usuarios se van a comunicar es uno de
los factores mas importantes de una AC, ya que de ellos depende que los usuarios puedan establecer una
comunicacion continua dentro del software, estos pueden ser directos como un chat, o indirectos como
notificaciones; la colaboracion se utiliza para unir los esfuerzos individuales y mejorar la toma de decisiones con la
contribucion de todos los miembros del grupo; la coordinacion se trata de asegurar que el equipo esta trabajando
eficientemente y la regulacion como lo comentan Mezura y Montané (2008) permite establecer un conjunto de
politicas, permisos, derechos, responsabilidades y reglas en un grupo para el control de una actividad colaborativa.

Las AC pueden ser evaluadas desde la perspectiva de usabilidad teniendo en cuenta la efectividad,
eficiencia y satisfaccién. Los autores Gutwin y Greenberg (2000) comentan que la efectividad puede ser medida en
términos de la precision y completitud con la que el usuario alcanza sus objetivos, la eficiencia se refiere al tiempo y
esfuerzo para alcanzar los objetivos, y la satisfaccion es medible en términos de la ausencia de incomodidad y una
actitud positiva hacia el uso de la aplicacion.

Particularmente, nos interesamos en la evaluacién de la usabilidad de las AC’s desde el enfoque de
comunicacién, colaboracion, coordinacion y regulacion que proveen (3C y R). Es decir, consideremos que en
nuestro analisis de las aplicaciones colaborativas es necesario identificar el grado en el que las herramientas
necesarias para la colaboracion contribuyen su usabilidad y experiencia de uso. Por ello, en este articulo,
presentamos los resultados de una primera evaluacion realizada a 4 AC de tipo co-autoria, en la que participaron
desarrolladores de software con experiencia en AC.
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Heuristicas e instrumentos de evaluacién

Heuristicas de evaluacion

Las heuristicas de evaluacidn basadas en mecanismos de Colaboracion (HEC) enunciadas por Baker et al.
(2002), fueron propuestas para evaluar qué tan bien el groupware apoya: i) la comunicacién de los usuarios
localizados de manera distribuida y la ii) colaboracién con artefactos a través de un espacio visual compartido. Las
heuristicas se definen de la siguiente manera:

e Heuristica 1: proporcionar los medios para la comunicacién verbal intencional y apropiada.

Heuristica 2: proporcionar los medios para la comunicacion gestual y apropiada.
Heuristica 3: proporcionar comunicacion consecuente de la encarnacion de un individuo
Heuristica 4: proporcionar comunicacion consecuente de artefactos compartidos.
Heuristica 5: proporcionar proteccion al trabajo.

Heuristica 6: gestion de la colaboracion ajustada y flexible.

Heuristica 7: permitir que las personas coordinen sus acciones.

e Heuristica 8: facilitar la bisqueda de colaboradores y establecer contacto.

A estas 8 heuristicas se incluy6 una masque considera el aspecto de regulacidn (heuristica 9) Sanchez et al.
(2017) . Este aspecto complementa la colaboracion entre los participantes ya que permite organizar, definir
actividades, roles y escenarios para realizar las actividades de grupo.

e Heuristica 9: proveer a los usuarios los medios para la definicion de la regulacién social.

Para lograr identificar las heuristicas de acuerdo con los enfoques de comunicacion, coordinacion, colaboracion
y regulacidn se han clasificado tal como se muestra en el Cuadro 1.

Funcionalidades Heuristicas
Comunicacion - Heuristica1,2y 3
Coordinacién - Heuristica4 y 5
Colaboracién - Heuristica6 y 8
Regulacién - Heuristica7y 9

Cuadro 1. Clasificacion de las heuristicas Sanchez et al. (2017)

Instrumentos de evaluacion

Se han estudiado 5 instrumentos de evaluacion que se presentan en el trabajo de Herskovic et al. (2007) y han
sido disefiados 0 adaptados para utilizarse en evaluacion de AC, ya que estos cuentan con caracteristicas Unicas que
los diferencian de los que se utilizan para evaluar la usabilidad en aplicaciones de un Unico usuario, los cuales no
funcionan para evaluar AC’s.

e SIRIUS: Es un instrumento que se centra en evaluar distintos aspectos de un sitio web como su interfaz, la
representacion de la informacién, su utilidad etc. Admite distintos tipos de sitios web (administracién
publica, blog, Entornos colaborativos etc.) Suarez (2010).

e  Groupware Heuristic Evaluation (GHE): Este instrumento de evaluacion se basa en las heuristicas de
software colaborativo enunciadas por Baker et al. (2002). En este instrumento de evaluacidon los
evaluadores deben ser expertos que registraran los problemas encontrados y la heuristica violada.

e  Groupware Walktroug (GWA): Este instrumento por Pinelle y Gutwin (2002) toma en cuenta informacion
sobre los usuarios, su conocimiento y su contexto. Busca evaluar la usabilidad de las AC observando a los
usuarios para construir escenarios, que en el contexto de este instrumento son un conjunto de tareas. GWA
tiene un bajo costo y permite identificar problemas de usabilidad especificos de la colaboracidn.

e Colaboration Usability Analisis (CUA): Se centra en el trabajo en equipo y tareas compartidas, la situacion
de colaboracién, los actores y sus interacciones son representados. Lo que busca CUA segln sus autores
Pinelle y Gutwin (2003) es realizar un mapeo de un conjunto de mecanismos de colaboracién o acciones
colaborativas simples. Los diagramas que resultan de este proceso detallan los componentes de la tarea.

e  Groupware Observational User Testing (GOT): Los autores Gutwin y Greenberg (2000) fundamenten Este
instrumento en la prueba de observar al usuario mientras trabajan en el cumplimiento de tareas en un
laboratorio. Los evaluadores ponen especal atencidn cuando un usuario tiene problemas con una tarea y en
algunos casos los usuarios piensan en voz alta para poder obtener informacion sobre lo que hacen. GOT se
centra en la colaboracion y analiza el trabajo de los usuarios a través de criterios previamente establecidos.
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Evaluacion de usabilidad

La evaluacién de usabilidad bajo un enfoque 3C y R se llevé a cabo en esta primera intancia a 4 AC tipo
co-autoria. A continuacion se describe el proceso definido en 6 etapas: 1) Descripcidn, 2) Definicidn del objetivo, 3)
Seleccidén del método, 4) Descripcion del escenario de interaccion, 5) Definicion del grupo de participantes y
6)Definicidn de las tareas objetivo.

Descripcion

Las herramientas de co-autoria seleccionadas son: Google docs de Google inc. (2018), Meeting words
(2010), Etherpad de The Etherpad Foundation. (2018) y Firepad (2018). Estas aplicaciones permiten la edicién de
documentos colaborativamente, es decir permiten a mas de un usuario trabajar en el mismo documento al mismo
tiempo, ademas en algunos casos permiten a los usuarios establecer una comunicacion entre si a través de un chat,
definir usuarios y diferenciacion por color del trabajo de los mismos, entre otras. En la Figura 1 se muestras las
interfaces de usuario de las AC evaluadas

Googledocs Etherpard Meeting words Firepad

~ e~ ]

Figura 1. Interfaces de usuario de las aplicaciones colaborativas de tipo co-autoria evaluadas.

El método de evaluacion que se siguio fue propuesto por Sanchez et al. (2017) y consta de 6 etapas a seguir
para la evaluacién: establecer un objetivo, seleccionar un instrumento de evaluacion, determinar el escenario de
interaccion, seleccionar y reclutar el grupo de participantes, programar las tareas objetivo y recolectar y analizar
datos.

Obijetivo

El objetivo de esta evaluacion es verificar que tan usables son las aplicaciones colaborativas de tipo
coautoria con base en la inspeccidn de la presencia o ausencia de elementos que apoyen las 3C’s y R. Paraello, se
identifican elementos preguntas importantes para la evaluacion tales como: ;Como los usuarios se comunican dentro
de la AC?, ;Como saben quién colaboré con qué?, ; Como se notifica a los usuarios de acciones que otros ejecutan?,
(Existe un mecanismo en el sistema que “obligue” a los usuarios a trabajar bajo algun tipo de regulacion?, ¢Las AC
permiten establecer reglas y roles de trabajo?

Método de evaluacion seleccionado

De los instrumentos de evaluacion analizados, se seleccion6 GHE ya que proporciona las 8 Heuristicas
iniciales en las 3C y extendida con la heuristica 9 para el aspecto R. Ademas, se selecciond porque completarse en
un periodo corto de tiempo, los usuarios finales no son necesarios, es facil de aprender y aplicar, el costo-beneficio
es bajo y son necesarios de 3 a 5 inspectores experimentados para identificar entre el 75 y 80 por ciento de los
problemas de usabilidad.

Descripcion del escenario de interaccion
El escenario de colaboracion se describid en términos de la redaccion en colaboracion de un reporte acerca
de las fallas en un equipo de computo. Se requiere una sala tranquila para aplicar la evaluacion de las AC.

Grupo de participantes
Los participantes en la evaluacién son 5 evaluadores considerados expertos, es decir desarrolladores de
software con experiencia en el desarrollo de aplicaciones colaborativas.

Tareas objetivo

Las tareas objetivo de los evaluadores son: “redactar las fallas encontradas en el equipo”, “asignar un
namero de reporte”, “poner la fecha de la falla”, etc. En estas tareas se consideran los aspectos de la AC (3C’s y R)
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como la comunicacidn directa entre usuarios a través de un chat o identificar con qué parte del texto contribuyé cada
usuario.

Resultados de la evaluacion

En esta seccidn se recolectaron y analizaron los resultados obtenidos. El cuestionario esta compuesto por
16 preguntas, divididas en 5 preguntas para la comunicacion se utilizan, la coordinacién 3, la colaboracion 3y la
regulacién 5. Las respuestas a este cuestionario corresponden a la escala de Likert (Totalmente en desacuerdo,
desacuerdo, neutro, de acuerdo y Totalmente de acuerdo).

e Google docs: Los resultados obtenidos de la evaluacion correspondientes al aspecto de comunicacion tienen
opiniones con tendencia a que los evaluadores estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en cdmo esta AC
representa elementos para brindar colaboracién con un 72%. En cuanto al aspecto de coordinacion aparece la
misma tendencia un 66% a favor de como esta aplicacion representa este aspecto. Las opiniones cambian en
cuanto al aspecto de colaboracion y regulacion, la tendencia cambia de positivo a neutral y negativo, para el
aspecto de colaboracién, los resultados expresan que un 53% de los expertos estan en "desacuerdo” y
"totalmente en desacuerdo™ mientras que un 7% se encuentra en neutro. En cuanto al aspecto de regulacion se
observa una inclinacion de los resultados al lado en desacuerdo en como la AC soporta la regulacion con un
48% en "desacuerdo y totalmente en desacuerdo”. La Figura 2 muestra los datos arrojados en la evaluacion de
Google docs.

20
15
10
: i |

Comunicacion Coordinacién Colaboracién Regulacién

= Totalmente de acuerdo Deacuerdo Neutro Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Figura 2. Resultados de evaluacion de Google docs.

o Firepad: En esta AC es donde més resultados desfavorables se presentaron, los evaluadores expresaron su
inconformidad sobre como se representan las 3Cs y la R en esta aplicacion. Para el aspecto de comunicacién se
obtuvo un 65%, mientras que en la coordinacidn se obtuvo un 53%, con respecto a la colaboracién un 60% y
para la regulacion un 80% de los evaluadores estan en "desacuerdo” y "totalmente en desacuerdo”. La Figura 3
muestra los resultados de evaluacion de Firepad

20
" I I l
o |
Comunicacién Coordinacién ColaboraciGn Regulacién

= Totalmente de acuerdo Deacuerdo Meutro Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Figura 3. Resultados de evaluacion de Firepad.

e Meetingwords: Los resultados obtenidos de las pruebas de la AC Meetingwords indican que en los aspectos de
comunicacién y colaboracion segln los expertos estan bien soportados obteniendo un porcentaje positivo de
76% y 54% respectivamente. Sin embargo, en los aspectos de colaboracion y regulacion no se obtuvieron
resultados favorables. En el aspecto de colaboracion se obtuvo que Gnicamente un 6% de los evaluadores esta
“totalmente de acuerdo” en como se representa la colaboracion en la interfaz mientras que un 27% se
encuentran en “desacuerdo” y un 20% “totalmente en desacuerdo”. Esta tendencia se mantiene en el aspecto de
regulacion ya que se obtuvo que Unicamente un 8% de los evaluadores esta “totalmente de acuerdo” en como se
representa la regulacién mientras que un 40% esté en “desacuerdo” y un 20% mas esta “totalmente en
desacuerdo”. La figura 4 muestra los resultados de evaluacidn de Meetingwords.
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Figura 4. Resultados de evaluacién de Meetingwords.

e Etherpad: En el aspecto de comunicacion se obtuvo que un 8% de los evaluadores estan “totalmente de
acuerdo”, un 44% “de acuerdo”, un 28% en “neutro”, un 12% en “desacuerdo” y 8% “totalmente en
desacuerdo” sobre como se representa la comunicacion en la interfaz. En cuanto al aspecto de coordinacion se
obtuvo que un 7% esta “totalmente de acuerdo” y un 53% “esta de acuerdo” en este aspecto la diferencia es
clara hacia el lado favorable. Para el aspecto de colaboracidn se obtuvo que un 54% se incliné por el
“desacuerdo” y otro 20% por “totalmente en desacuerdo” siendo esta una diferencia muy marcada ya que en
“totalmente de acuerdo se registr6” 0%. y por Gltimo en el aspecto de regulacion se obtuvieron opiniones
divididas, ya que 40% estan “de acuerdo” y 28% en desacuerdo ademas de 24% totalmente en desacuerdo. La
figura 5 muestra los resultados de evaluacion de Etherpad.

a0
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Comunicacién Coordinacion Colaboracién Regulacién

= Totalmente deacuerdo ™ De acuerdo ™ Neutro Desacuerdo ™ Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Resultados de evaluacion de Etherpad.

Discusién de resultados

Al hacer un analisis y comparacion de resultados entre las aplicaciones evaluadas tal como se muestra en la
Figura 6 podemos identificar lo siguiente: los niveles de aceptacion de las AC’s fueron variados, comenzando por el
caso de Google docs en el cual la comunicacion y coordinacion obtuvieron porcentajes considerablemente altos, sin
embargo, el aspecto de colaboracién decae, asi como el de regulacién. En un caso particular (Firepad) los resultados
de las evaluaciones en todas las funcionalidades de la aplicacion colaborativa fueron bajas. Hubo una aplicacién
(Meetingwords) donde la comunicacién tuvo un alto porcentaje de aceptacion, sin embargo, la tendencia de
aceptacion fue descendiendo en los demas aspectos. En el Gltimo caso (Etherpad) obtuvo buenas calificaciones en
cuanto a la coordinacién con un 60% de opiniones positivas. Sin embargo, en cuanto a la colaboracion tuvo un
porcentaje muy bajo de respuestas positivas. Cabe resaltar que en ningln caso se obtuvo el 100% de aceptacion
sobre cémo se representan las 3C’s y la R. En general se observa que en tres AC el aspecto de colaboracion esta
relativamente bien soportado en estas, sin embargo, en el aspecto de colaboracién y regulacién decaen
considerablemente, debido a que en estas AC no se observan elementos para la definicion de la regulacién social,
identificar el aporte de cada usuario al trabajo realizado o elementos para la asignacion de tareas a los participantes
de la actividad, y como éstas se tienen que llevar a cabo para alcanzar el bojetivo final. Para el caso de Firepad como
se puede observar marcada en color rojo en la figura 6 es una AC en la cual faltan elementos basicos como un chat,
definicion de usuarios, notifiacidnes, elementos para establecer reglas entre otros.
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Figura 6. Porcentaje de aceptacion de las AC evaluadas
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Conclusion

En este articulo se presentan los resultados preliminares de evaluacion de usabilidad de AC de tipo
coautoria desde un enfoque de las 3C’s y R. Se considera preliminar ya que solo se realizd a 4 aplicaciones y sélo
con usuarios considerados “expertos”, es decir desarrolladores de software con experiencia desarrollando AC. Para
realizar la evaluacion fue necesario estudiar las heuristicas y los instrumentos de evaluacién propuestos para
aplicaciones colaborativas. Los resultados de la evaluacion arrojaron que si bien existen elementos que apoyan en
mayor medida la comunicacién y la coordinacion no lo hacen de igual manera en la colaboracion y la regulacion.
Una vez realizada la evaluacion y obtenido estos resultados, se plantea continuar con las evaluaciones en
aplicaciones colaborativas de tipo co-autoria con usuarios finales de estas aplicaciones para de esta manera contar
con puntos de vista tanto de expertos como de usuarios finales, ademas nos interesa evaluar otro enfoque de
usabilidad como el que se expone en la norma 1S0O-9241 (1998), la experiencia de usuario y el awareness para
brindar una perspectiva realmente amplia sobre el estado de estas AC para dar pie a investigaciones que tomen como
base estos resultados y asi optimizar estas aplicaciones.
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Implementacién de Estrategia de Comprension Lectora para Incorporar
el Componente Intercultural en la Clase de Inglés con Alumnos de
Educacion Media Superior

Lic. Nancy Lopez Mendozal, Dr. Gabriel Llaven Coutifio? y
Dra. Maria Luisa Trejo Sirvent®

Resumen— En el trabajo que aqui se presenta, nos interesamos en explorar las actividades de comprension lectora
que puedan facilitar a los estudiantes del primer y segundo semestre del Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH)
la lectura de textos en inglés. Asi mismo, se intenta incorporar el componente intercultural en la clase de lengua a través
de los textos que se utilicen. Esta investigacion se desarrolla dentro del paradigma cualitativo y se conduce siguiendo el
método de investigacion accion con la finalidad de disefiar fichas pedagdgicas que sean de utilidad para alumnos a
desarrollar su habilidad lectora y al mismo tiempo aborden temas culturales desde una perspectiva intercultural. En este
documento se exponen los resultados de la primera etapa de la investigacion, la cual consistié en explorar algunas
estrategias de comprension lectora con textos de contenido cultural y el desarrollo de actividades desde un enfoque
intercultural.

Palabras clave: Ensefianza del inglés, Componente intercultural, estrategias de lectura, Educacién media superior.

Introduccién

Hoy en dia existen diversas situaciones en donde las personas tienen la necesidad de establecer interacciones
interculturales ya sea por estudios, negocios o diversion. Por tal motivo, como docente de inglés considero que es
importante acercar a los estudiantes a diferentes aspectos culturales de la lengua meta. Asi mismo, como docente y
aprendiz de segundas lenguas, considero que los aspectos culturales desde un enfoque intercultural enriquecen el
aprendizaje y ademas son fuente de motivacion para los estudiantes. Esta idea, es apoyada por Holloway (2016)
cuando menciona que en la ensefianza de lenguas extranjeras, la competencia intercultural llega a complementar la
competencia comunicativa que se refiere a la habilidad de la persona para expresarse de una manera
linglisticamente, sociolinglisticamente y pragmaticamente correcta.

La motivacion por realizar este trabajo de investigacion surge de nuestras experiencias docentes en el nivel
medio superior, en donde como parte inherente de la planeacion de clases se analiz6 el programa de estudios que
rige la materia de inglés en los bachilleratos tecnologicos. Al realizar el analisis se logré constatar que la estructura
de este programa esta integrada principalmente por contenidos gramaticales, minimizando asi los contenidos
culturales. De la misma forma, al revisar algunos libros de texto editados especialmente para bachilleratos
tecnoldgicos, se encontrd la misma realidad, estdn en su mayoria constituidos por contenidos gramaticales. En este
contexto, nos interesamos en estudiar la manera en que podriamos abordar el componente intercultural a través de la
lectura de textos en inglés.

FUNDAMENOS TEORICOS

Cultura e Interculturalidad

La palabra cultura puede adoptar diferentes interpretaciones dependiendo de la disciplina de la cual se esté abordando.
Inicialmente el término se acufiaba a las representaciones expresadas por personas instruidas y con acceso a la
educacion a quienes se les denominaba como personas “cultas”. (Flores, 2009).

Sin embargo, a principios de los afios 70 se empez0 a definir desde la perspectiva de la etnologia un concepto mucho
mas amplio que comprende no solamente 1 “alta cultura, sino también la de lo cotidiano. “Desde entonces las ciencias
sociales y humanidades entienden bajo cultura la realidad completa de la vida de las personas que viven en un espacio
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cultural y lingiiistico determinado. Es decir, todos los productos y las actividades de su pensamiento y accion” (Bhom
y GarciaDiego, 2018, p.45).

En este sentido, se plantearon otros conceptos de cultura en donde se incluyen los todos los conocimientos, las
tradiciones, habitos y costumbres de las personas dentro de una sociedad. Tylor (en Flores 2009) presenta la siguiente
definicién de cultura: “Cultura es ese amplio conjunto de significados, comportamientos, formas de comunicacién y
de interrelacion que distinguen a los sujetos pertenecientes a un grupo social.” (p.22)

Del mismo modo, Flores (2009) expresa que: “La cultura es el conjunto integrado y complejo integrado por
creencias, arte, leyes, moral, costumbres, habitos y capacidades del integrante de una sociedad que es aprendido y
aprehensible. Este concepto rompe con la vision de cultura como algo “culto”, propio de una clase socialmente
dominante”. (p. 22)

Interculturalidad

Cuando se intenta que la comunicacion efectiva en la lengua meta sea el objetivo principal de una clase de lengua
extranjera, la atencion ya no solo se centra en el sistema linglistico, sino también en el sistema de normas de
intepretacion y actuacién comunicativas. Basdndonos en esta consideracion, resulta necesario que los estudiantes de
lenguas no posean solamente conocimientos acerca del sistema, sino que ademas puedan reconocer fenémenos
comunicativos que tienen que ver con el contexto cultural de la lengua meta. ( Bohm y Garciadiego, 2008).

En este contexto, se puede decir que en la clase de lengua extranjera entran en contacto no solo dos lenguas, sino
también dos culturas distintas. En el contacto de dos lenguas, el Marco de Referencia Europeo resalta uno de los
conceptos mas importantes actualmente: la interculturalidad.

De acuerdo con el Marco de Referencia Europeo la interculturalidad pude entenderse como “el fendmeno en el
cual un usuario de una lengua extranjera es capaz de relacionar la cultura materna con la nueva son producir una
separacion entre éstas sino que, por el contario, llega a considerarlas como fendmenos sociales relacionables cuya
comprension lo lleva a una mejor comunicacion con los miembros de la cultura ajena”.

Holloway (2016) define a la interculturalidad como “la capacidad de construir productivamente el espacio
compartido, de tal manera que posibilita el dialogo entre gente de diferentes culturas a través de la apertura, la
tolerancia y la reflexion” (p.302). Asimismo, sostiene que la interculturalidad es basicamente una actitud hacia el
otro y cominmente se da en encuentros personales.

Por su parte, Byram (1997) afirma que “simplemente saber el idioma ya no es suficiente. Equipar a nuestros
alumnos con el conocimiento de otra sociedad puede ser también insuficiente, ya que ninguna sociedad esta en una
condicion estatica en relacion con los cambios en creencias, patrones de conducta y los significados atribuidos a
los mismos.”

Barros (2006) destaca que una de las caracteristicas mas importantes de la competencia intercultural es el hecho
de que se permite al alumno pasar por un proceso en el que se va del etnocentrismo al relativismo cultural y se plantea
una redefinicion de la propia identidad, donde se permite incorporar la perspectiva de la cultura propia para abordar
la cultura meta, para poder comprender la segunda, previa reflexion sobre la primera.

El enfoque intercultural en la clase de lenguas

Dentro del saldon de clases el componente cultural puede ser abordado desde diferentes enfoques. Byram y Fleming
(en Benitez 2011) destacan cuatro:

1. Enfoque de la cultura extranjera: se trata de estudiar el pais o paises en los que se habla la lengua sin hacer
ninguna relacion entre esa realidad cultural y el pais, y por tanto la cultura, del aprendiz.

2. Enfoque intercultural: se trabaja con la cultura de la lengua meta pero también con la cultura del estudiante.

3. Enfoque multicultural: se basa en el hecho real de que en un pais conviven varias culturas y tenemos que prestar
atencidn a las diferencias étnicas que existen dentro de una realidad concreta.

4. Enfoque transcultural: se ve que existe la posibilidad de que entren en contacto dos hablantes de lenguas
diferentes utilizando un tercera para comunicarse.

Considerando lo expresado por los autores, esta investigacion se inclinara por el enfoque intercultural, ya que
considero importante que la clase de lenguas se valorice la cultura de los estudiantes, para que esto le permita acercarse
a la cultura de la lengua meta.

Meyer, (en Garcia 2010) distingue tres etapas en la adquisicion de la competencia intercultural:

— Nivel monocultural: en este nivel la persona se basa mentalmente en su cultura. La cultura extranjera se ve y se
interpreta de acuerdo con la perspectiva de la propia cultura.
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— Nivel intercultural: el estudiante esta mentalmente situado entre las dos culturas. El conocimiento que tiene de
la cultura extranjera le permite hacer comparaciones entre ambas y posee suficientes recursos para explicar las
diferencias culturales.

— Nivel transcultural: la persona se sitla por encima de las culturas implicadas, con una cierta distancia,
permitiéndole colocarse en una situacion de mediador entre ambas. Cada uno se aleja de los estilos habituales de mirar
su entorno para poder asi adoptar puntos de vista ajenos, sin renunciar a la propia identidad cultural.

Corbett (en Holloway, 2016) destaca algunas ventajas den enfoque comunicativo intercultural en la ensefianza de
una lengua extranjera:

e Hay un énfasis en la funcion social de la lengua, mas que en las habilidades de aprendizaje.

e Se anima a los aprendientes a adquirir habilidades culturales tales como estrategias para la observacion
sistematica de patrones de conducta.

e Se motiva a los estudiantes a hacer una reflexion acerca de su propia cultura y acerca de las formas en las
que su lengua y su cultura funcionan.

Asi mismo, Holloway (2016) apunta algunas metas curriculares de acuerdo al enfoque comunicativo intercultural.
e Apreciar las similitudes y las diferencias entre su propia cultura y las culturas de los paises en los cuales se
habla la lengua meta.
o ldentificarse con la experiencia y perspectiva de la gente de los paises en los cuales se habla la lengua meta.
e Utilizar sus conocimientos para desarrollar una opinién mas objetiva de sus propias costumbres y formas de
pensar.

Metodologia

Esta investigacion se centra dentro del enfoque cualitativo, el cual resulta una opcion pertinente porque de
acuerdo con Flick (2014), este enfoque es relevante para el estudio de las relaciones sociales porque se lleva a cabo
dentro de un contexto autentico con interacciones cotidianas entre el objeto y el sujeto de estudio.
Considerando que esta investigacion se realizé en un contexto educativo con la intencién de construir mejoras a la
practica docente del investigador, se ha decidido que el método bajo el cual se articula esta investigacion es el de
Investigacién Accion.
Este método permite al investigador explorar y reflexionar sobre su propia practica, ademas brinda oportunidades
para re-direccionar y realizar mejoras para el mejoramiento de la practica docente. De acuerdo con Bausela (2004),
el objetivo de este método es la transformacion y el cambio social educativo (p. 38). Por ello, se ha considerado que
para este proyecto, trabajar bajo el esquema de la investigacion-accion nos permitird explorar y reflexionar
sisteméaticamente sobre los acontecimientos sucedidos en el aula de esta forma mejorar nuestra practica docente.
Otro de los beneficios de la investigacion accidn en este trabajo de investigacion es que brinda oportunidades para
tomar en cuenta a diferentes actores que intervienen en la investigacion educativa: profesor, estudiantes,
observadores, colegas docentes y asesores.

Contexto:

Esta investigacidon se llevo a cabo en el Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH) plantel 240. Este centro
educativo se ubica en la ciudad de Chiapa de Corzo, Chiapas.

El grupo con el que se trabajo en el primer ciclo corresponde al primer semestre grupo A. Este es un grupo mixto
que cuenta con 30 estudiantes quienes se encuentran en una edad entre 15y 18 afios.

Preguntas de Investigacion
1. ¢Cual es la percepcion de los docentes de inglés del plantel en torno a la incorporacion del
componente intercultural?
2. ¢Qué actividades de lectura permiten el desarrollo del componente intercultural en la clase de
inglés?
3. ¢Qué estrategias de lectura podrian ayudar a los alumnos de educacion media superior a
comprender textos en inglés?

La informacidn que se muestra en el siguiente apartado se derivd de los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados, los cuales fueron: entrevistas semi-estructuradas dirigida a los dos docentes de inglés que laboran en la
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institucion, las observaciones (propias y externas), las entradas del diario del investigador, bitacoras de aprendizaje de
los estudiantes y el cuestionario realizado a los estudiantes al finalizar las practicas

Hallazgos
Percepciones Docentes
De acuerdo con la entrevista realizada a las dos profesoras de inglés que laboran en esa institucion, ambas
consideran que para ellas es muy importante incluir temas culturales en la clase de inglés, ya que consideran cuando
se aprender una nueva lengua es aprender acerca de otra cultura. Sin embargo, ambas tienen una percepcion
diferente de los aspectos culturales. Una de ellas se enfoca mas en promover la cultura extranjera, mientras que la
otra prefiere abordar aspectos culturales de la cultura de origen. Esto se manifiesta en las primeras aportaciones que
hicieron a la entrevista.

Actividades Implementadas

Todas las actividades que se impartieron comenzaban con una actividad de pre-lectura la cual tenia como objetivo
facilitar a los estudiantes la activacion de sus conocimientos previos, anticiparse al contenido y planificar el proceso
de lectura. Para lograr este objetivo, las estrategias que se implementaron fueron: prediccion y anticipacion; lluvia
de ideas y descripcion de imagenes. Estas actividades coinciden con Gutiérrez y Salmeron (2012) quienes expresan
la importancia de la etapa de pre-lectura en donde destacan que su proposito es “reflexionar sobre lo que ya saben
del texto y predecir la informacidn textual, a partir del titulo y de las ilustraciones, la activacién de unos u otros
conocimientos previos determina unas u otras”, asimismo, agrega que por tanto es relevante ensefiar a los alumnos a
activar los conocimientos previos relacionados con el texto escrito.

De acuerdo con la informacidn obtenida en el diario del investigador triangulada con las bitacoras de aprendizaje
de los estudiantes, los comentarios de las observaciones externas y el analisis de los ejercicios realizados en clases,
se destaca que con el uso de la estrategia de “lluvia de ideas” en la fase de pre-lectura apoyo la lectura del texto de
diferentes maneras:

e Lo alumnos se mostraron dispuestos a participar porque tenian la de participar y expresar sus opiniones en
relacion a lo que conocian del tema.

e Los estudiantes se percibian interesados en el tema ya que la mayoria levantaba sus manos para participar.

e  Como sus respuestas eran plasmadas en el pizarrén, los estudiantes lograron tener una idea sobre el
contenido del texto.

En la fase de “durante la lectura” se implementaron estrategias como: busqueda de informacion especifica, blsqueda
de las ideas principales y reconocimiento de cognados. En esta etapa los estudiantes manifestaron que a pesar de que
no conocian algunas palabras si pudieron concluir la actividad ya que las actividades de inicio les habian ayudado
significativamente para la comprension del texto.

En la etapa de “pos-lectura” se implementaron actividades bajo un enfoque intercultural, es decir, se desarrollaron
tareas en donde los estudiantes compararan la informacion de la cultura del texto con su cultura de origen. En la
figura 1 se muestra un ejemplo de la actividad de pos-lectura de un texto acerca de la celebracién de Halloween. En
esta actividad, los estudiantes crean un poster en donde describen las diferencias de Halloween y dia de muertos.

N

Figura 1
Preferencias de temas culturales de los estudiantes
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En la encuesta realizada a los estudiantes al finalizar el primer ciclo se les pregunto cudles eran los tépicos que les
interesaria que se abordaran en la clase de inglés de la cultura de la lengua meta. Sus respuestas se exponen en la
imagen 2 de este documento.

Preferencias de temas culturales

<,

= Musica = Diversion = Festividades = Historia = Deportes

Figura 2

Conclusién

A manera de conclusidn, esta investigacion alin en curso nos ha proporcionado informacion acerca de las percepciones
y los retos que enfrentan los profesores al incorporar el componente intercultural a través de la lectura de textos. Estos
resultados nos muestran que los estudiantes han demostrado interés hacia los temas culturales que sé han abordado,
asi mismo, han participado activamente en todas las actividades propuestas, especialmente cuando realizan
comparaciones con su propia cultura. Por otra parte, también se ha observado en que hay mas por hacer en relacion a
la comprensidn de textos. Esto nos induce a reflexionar y a buscar alternativas a implementar en la segunda fase de
esta investigacion para que los estudiantes puedan mejorar su comprension lectora.

Considerando las evidencias obtenidas y lo expuesto por los estudiantes, se confirma que la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en el nivel medio superior no deberia centrarse solamente en los elementos linguisticos de la lengua
meta, sino dar espacio a los aspectos culturales desde una mirada intercultural.
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Implementacién de software para plataforma de monitoreo de variables
fisicas en ambientes marinos

Ismael Lépez Mendoza?, Adolfo Espinoza Ruiz?,
Erica Cecilia Ruiz Ibarra®, Joaquin Cortez Gonzalez *

Resumen— En el presente trabajo se presenta la implementacion de un sistema de monitoreo inaldmbrico aplicado a un
sistema de observacion costero (SOC) en el puerto de Manzanillo, Colima, el cual tiene como objetivo la recoleccion de
datos asociados a diferentes parametros fisicos en tiempo real. El uso de esta informacién permite realizar un monitoreo de
las bahias o areas acuaticas para la deteccion de posibles contingencias ambientales que permitan al usuario tomar acciones
correctivas con el objetivo de minimizar los efectos de estas contingencias en el ecosistema marino. El prototipo fue
desarrollado utilizando transceptores XBee de 900 MHz y médulos GPS en conjunto con Arduino Due, en la parte del
software se utilizaron algoritmos de clustering para optimizar el consumo de potencia en la transmisién de la informacion
recolectada.

Palabras clave—Redes inalambricas de sensores, Sistemas de Observacion Costeros

Introduccién

La exploracién y monitorizacion del medio ambiente marino ha cobrado gran relevancia en las Gltimas décadas, lo
anterior principalmente debido al dafio inminente que las actividades humanas le ocasionan a estos ecosistemas. Para
el monitoreo de estos parametros en ambientes marinos, la tecnologia del uso de redes inaldmbricas de sensores (WSN)
han sido propuestas como una solucidn atractiva para implementar estos sistemas, debido principalmente a que son
relativamente faciles de instalar, operar, asi como a que son una tecnologia relativamente barata (C. A. Pérez, M.
Jiménez, F. Soto, 2011).

Los sistemas de monitoreo costero basados en boyas son adecuados para monitorear el estado del agua, debido a
que la instalacion y mantenimiento son relativamente simples de realizar, ademas de ser implementaciénes de bajo
costo. Los elementos principales de estos sistemas son boyas de monitoreo superficial, las cuales pueden ser
desplegadas en toda la bahia a supervisar con el objetivo de obtener una representacion espacial precisa de las variables
marinas a monitorear. Las primeras boyas para monitorizar parametros estaban formadas solamente por un conjunto
de sensores de parametros fisicos, un procesador digital de sefiales y una unidad de almacenamiento de datos, sin
incluirse en las boyas un sistema de comunicacion o a un modulo de almacenamiento de los datos recolectados por el
conjunto de boyas que conforman el sistema de monitoreo costero. Con el reciente avance en las técnicas para enlaces
de comunicaciones es posible construir redes inaldmbricas de sensores para este tipo de sistemas, que faciliten el
manejo, recoleccion, tranmisién y la utilizacion de los datos asociados a las variables fisicas que se monitorean.

En Manzanillo, Colima, se encuentra uno de los puertos més importantes del pais, el cual incluso es reconocido
internacionalmente como el “Puerto Mexicano hacia el Pacifico”, lo anterior debido a que en esa region se realiza el
intercambio de bienes y productos con paises tales como Japon, China, Australia, Nueva Zelanda, Canadd, y, por
supuesto, Estados Unidos. El puerto de Manzanillo obtuvo este reconocimiento debido a que es el segundo puerto mas
importante del Pacifico Mexicano en lo que respecta a volumen de carga transportada, pues tiene la capacidad de
recibir flotas de 14 m de calado y 80,000 TPM (Tonelaje de Peso Bruto), segin (SEMAR, 2013). Para satisfacer estos
requerimientos se requiere un extenso trafico de barcos, lo cual ocasiona que el puerto sea mas propenso a ser
contaminado por esta actividad y como consecuencia se pueda dafiar la flora y fauna marina que habita en este
escosistema.

La Universidad de Colima, a través de la Facultad de Ciencias Marinas (FACIMAR), emplea un Sistema de
Observacion Costero (SOC) en la bahia de Manzanillo, con el propésito de realizar ciertas mediciones y analizar las
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trayectorias de las corrientes marinas en la zona. Este sistema esta construido en base a un conjunto de boyas de deriva
que se despliegan a lo largo de la bahia.

El SOC utilizado por la Universidad de Colima es muy limitado. Lo anterior se debe a que las boyas no tienen
posibilidad de comunicarse entre si 0 hacia algin punto de recoleccidn de datos en tierra, por lo tanto, éstas no conocen
la informacion de lo que ocurre en su entorno, incluyendo la informacion recolectada por otras boyas que se encuentran
monitoreando el ambiente al mismo tiempo. Por otra parte, los datos recolectados por cada una de estas boyas no estan
disponibles ni pueden accesarse en tiempo real, sino hasta el final de cada dia laboral, después de ser “ordefiadas” de
forma manual por estudiantes de la Universidad. En resumen, el SOC que se utiliza es obsoleto, ya que los procesos
de despliegue de boyas, vigilancia, y recoleccidn de datos se hace de manera completamente manual cada vez que
desea adquirir informacion, lo que lo hace que este proceso sea costoso en tiempo y dinero. Ademas, las variables que
el sistema puede monitorear son muy pocas si se compara con lo que se podrian monitorear haciendo uso eficiente de
la tecnologia actual.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar el software necesario para implementar un sistema de monitoreo de
variables fisicas para ambientes marinos, a través del uso de las redes inalambricas de sensores, con la finalidad de
disponer de los datos recolectados en tiempo real, de forma eficiente y a un bajo costo, para ello se propone realizar
la integracion de tecnologia necesaria para satisfacer estos requerimientos.

El protocolo de comunicaciones que se utiliza en nuestra propuesta se desarroll6 en otro trabajo paralelo (Carrera,
2017). En este trabajo, el objetivo es desarrollar la implementacidn eficiente del protocolo que se presenté en (Carrera,
2017) en hardware a través de la seleccidn de tecnologia adecuada.

Este trabajo tendra un impacto social importante, debido a que se desarrolla en el tema del medio ambiente, el cual
es un area de investigacion prioritaria que se incluye en casi cualquier plan de desarrrollo de los diferentes gobiernos
a nivel municipal, estatal y federal. El proyecto permite generar y recolectar informacion que es de gran utilidad para
determinar posibles areas afectadas por contaminacion en cualquier zona costera, contribuyendo asi a la toma de
acciones correctivas en el corto plazo que permita prevenir desastres al ecosistema que se se monitorea.

Método
El método que se sigui6 para el desarrollo del trabajo se presenta en la figura 1 en la forma de un diagrama de
flujo, incluyendo también una breve explicacion de cada una de las etapas.

Inicio

L

Revisién bibliografica

]

Anélisis de requerimientos y definicion
del escenario

+ Disefio de los médulos para el sistema de
E— recoleccion de datos en el hardware adecuado
*  Implementacion del protocolo de comunicacion

Disefio e implementacion del sistema
de monitoreo

Pruebas individuales con GPS y XBee

Desarrollo d.e_ las pruebas de Pruebas Fie la implementacion del protocolo en
evaluacion del SOC laboratorio

Pruebas en el exterior

Analisis de resultados y conclusiones

l

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo del método a seguir.

Revision bibliogréafica: se revisaron articulos, tesis, libros, etcétera, con el fin de conocer el estado del arte de las
redes de sensores inaldmbricos en ambientes marinos.
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Analisis de requerimientos y definicion del escenario: se analizaron y definieron los diferentes requerimientos que
se necesitaron para el desarrollo e implementacion del software, considerando las caracteristicas acordes al escenario
en el cual se implementara el sistema de observacion costero.

Desarrollo del sistema de monitoreo: en esta etapa se desarroll6 el control de los médulos para la configuracion y
operacion del hardware del sistema de observacion costero. Entre estos médulos podemos mencionar el puerto serial,
convertidores analogico-digital, uso del modulo de GPS y del médulo de comunicaciones utilizando la tecnologia
XBee, etcétera. En la parte final de esta etapa se implementé en el hardware el protocolo de comunicacion
seleccionado.

Desarrollo de las pruebas de evaluacion del SOC: en esta etapa se realizaron las pruebas del disefio. Se inici6 con
la verificacion del funcionamiento correcto del control de GPS y XBee, posteriormente se verificé el protocolo que se
implementd en un ambiente controlado de laboratorio de pruebas. Por Gltimo, se realizaron pruebas en ambientes
exteriores de manera autbnoma, para observar que el sistema presentara el comportamiento deseado en la red.

Analisis de resultados y conclusiones: en esta etapa se realizé un analisis de los resultados obtenidos en la etapa
de pruebas. Del andlisis de los mismos se pudo concluir el correcto funcionamiento del sistema de observacién costero
que se implementd.

Desarrollo
El objeto de estudio es la bahia de Manzanillo, Colima, cuyas dimensiones son 4.5 km de ancho y 9.5 km de largo.
Para el desarrollo del sistema de monitoreo, se proponen diferentes capas de abstraccién que permiten considerar que
la l6gica del protocolo a implementar sea indiferente de la plataforma sobre la que se ejecuta, y que por lo tanto este
pueda ser implementado en diferentes tarjetas de desarrollo. La propuesta a nivel de capas de nuestra propuesta se
presenta en la figura 2.

Aplicacion (Protocolo)
Conversion e interpretacién ‘

Interfaz GPS Interfaz XBee

Bibliotecas especificas ‘
Hardware
Figura 2. Capas de abstraccién propuestas.

La capa de hardware solamente se refiere a la tarjeta de desarrollo Arduino Due con la que se trabajara, asi como
las bibliotecas especificas que deben ser incluidas para que el hardware pueda realizar su trabajo correctamente. La
capa de interpretacion tiene como finalidad la de permitir la portabilidad de cédigo fuente entre plataformas
compatibles.

Después se encuentra la capa que incluye las interfaces GPS y XBee, las cuales definen la manera en que el médulo
GPS y el médulo XBee interactian con la plataforma de hardware. A través del uso de la capa de conversion e
interpretacién, estos pueden comunicarse efectivamente con Arduino, para asi aplicarse en la Gltima capa de nuestra
propuesta: la capa que incluye el protocolo a implementar.

Bibliotecas especificas

Para establecer la comunicacion entre el mddulo GPS vy el transceptor XBee, se usa el puerto serie UART del
microcontrolador. Debido a lo anterior, fue necesario desarrollar una interfaz que permita controlar la operacion de
ambos puertos seriales.

El correcto funcionamniento del protocolo a implementar depende principalmente de los timers. Lo anterior se
debe a que esta basa su operacién en eventos que ocurren en funcion del tiempo transcurrido. Debido a esto, una
interfaz que permita controlar la operacion los timers fue desarrollada.

Otra interfaz importante fue la que maneja la operacién del convertidor analdgico-digital. La relevancia de la
misma esta asociada a que es la capa encargada de la recoleccién de los datos sensados en cada uno de los nodos.

Los sistemas embebidos tienen como caracteristica principal que no son muy eficientes en el manejo de memoria
dinamica (Arduino incluido). Lo anterior se debe a que casi todo el tiempo, al liberar memoria, siempre quedan
segmentos de la misma que no son utilizadas, lo cual puede ocasionar que no se usen eficientemente los blogues de
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memoria pues siempre quedan huecos en ésta al liberarse. Debido a lo anterior fue necesario el disefio de una pila que
no recurra a instrucciones como malloc, new, o delete para la administracion de la memoria del sistema. La dificultad
que se tiene hacia la memoria dinamica esta relacionada con el hecho de que esta pila agregara o eliminara nodos sin
un orden especifico (de manera dindmica), dependiendo del estado de sus hijos. Este pool se usa para que los nodos
clusterhead tengan una lista de los nodos hijo que tienen y su informacidn.

Interfaz GPS

Se usé el médulo GPS LINX RXM-GPS-SR para realizar el disefio y pruebas de la interfaz GPS. Dicho médulo es
un receptor GPS de alto rendimiento con una antena integrada (haciéndolo bastante pequefio), basado en el chip
SiRFstar 111, lo que le brinda excelente sensitividad incluso en ambientes de denso follaje (linxtechnologies.com).
Utiliza el estdindar NMEA 0183 (NMEA, 2013), el cual define los requerimientos de sefial eléctrica, protocolo de
transmision de datos, y tiempo en la comunicacién con el médulo GPS.

Interfaz XBee

El transceptor XBee también se comunica por un puerto serial a 9600 baudios, al igual que la interfaz GPS. Se
utilizé un moédulo XBee Pro de 900 MHz (digi.com). Las tramas que se requirieron fueron TransmitRequest,
AT_Command, RecvPacket, y TransmitStatus.

Protocolo

El protocolo tiene como principal objetivo garantizar el acceso de los datos de las boyas al crear y mantener la
topologia de red basada en cllsteres. Se considera la movilidad inherente de los nodos en el ambiente marino,
incluyendo para ello varias etapas que se basan en eventos (timers de distinta duracién) para la toma de decisiones.
Como ya se comento previamente, el protocolo se desarrollé y simulé de manera paralela en (Carrera, 2017).

Resultados
Se logro determinar posiciones a través del GPS, con un rango de error maximo de 10 metros, ofreciendo como
resultado una interfaz para obtener datos de dicho médulo en diferentes formatos. Los resultados se observan en las
figuras 3, 4, y 5, en estas figuras se ve la separacion de las cadenas ASCII recibidas en el microcontrolador, los datos
convertidos a formato compatible con Google Maps vy la localizacion en el mapa que concuerda con la ubicacion
donde las pruebas se realizaron, respectivamente.

&2 COMA4 (Arduino Due (Programming Port))

hntenns slvicude > si.m = 27.486236666 N 109.96354166¢

Geoid Separation -> -29.8M

UIC Hour -> 231003.000
Latitude -> 2729.1742N

Longitude -> 10957.8125W

GPS guality: O=null; 1=GPFS fixed -> 1
Humber of satellites -> 05

Horizental Diluticn of Precision -> 2.2
Antenna altitude -> 31.7M

Geoid Separation -> -29.8M 27°29'10.4°N 109°57'48.8"W
27.486237,-109.963542

UTIC Hour —> 231004.000

Latitude -> 2729.1742N
L:n;:.‘:uze -> 10957.8125W * @ —a <
GPS quality: O=null; 1=GP5 fixed -> 1 GUARDAR EN ENVIAR AL COMPARTIR
Humber of satellites -> 05 ALREDEDORES TELEFONO
Horizontal Dilution of Precision -> 2.2
Antenna altitude -> 31.7M
Geold Separation —> -25.8M °+ Agregar un lugar faltante
Figura 3. Separacion de las cadenas de GPS. Figura 4. Introduccion de los datos a Google Maps.

Se simulé un nodo sink con un XBee y XCTU como interfaz serial para recibir y mandar tramas. El objetivo es
encender uno de los nodos ya programados en Arduino y controlar de manera manual al sink para la comprobacion
del protocolo. En la figura 6 se presenta un ejemplo donde se resalta un mensaje recibido por el nodo sink del estilo
DATA_MESSAGE de un nodo asociado a éste, comprobando asi el funcionamiento de la red en laboratorio.

Una vez concluidas las pruebas en laboratorio, se continud con los experimentos en campo, haciendo uso del
mdédulo GPS en modo conectado y varios sensores simulados, asi como el nodo sink desarrollado en el proyecto de
(Espinoza, 2018). Debido a que solo se contd con un médulo GPS, se utiliz6 un nodo piloto con el que se hacen las
pruebas de movilidad y ubicacion en el mapa del sink. Los nodos restantes son fijos y tienen coordenadas precargadas.
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Para la alimentacion de los diferentes médulos, se utilizaron puertos USB de laptops, baterias portatiles o power banks,
y un cargador de teléfono celular conectado a la red de energia eléctrica de 110 V.

Figura 5. Posicién mostrada por Google Maps con el 'I'L.Jééir de \ILésmp')‘ruebas.

Frames log 0 @ @ 0 Q Frame details
5 114528989 1 TransmitSatus 7E 00 25 98 0 13 A2 80 41 56 38 99 FF FE C1 03 08 13 A2 80 41 4E
[ 11:45:33449 2 Receive Packet 65 D2 22 20 00 09 E6 F1 DB 42 7F EF F7 3E @0 0 808 3F BF
1 11:45:38.504 kil Receive Packet
8 11:45:38.504 il Receive Packet Start defimiter
9 11:45:53.445 Ell Receive Packet .
10 11:46:08473 ki) Receive Packet
i | 11:46:23.480 ki) Receive Packet =
115644505 7 Receve Packet % 25 (37)
13 11:56:23.500 b Receive Packet s Frame type

14 11:56:27.791 i Receive Packet 98 (Receive Packet)
15 11:56:32.783 il Receive Packet
16 11:56:38470 il Receive Packet
17 11:56:53.501 il Receive Packet
18 115708 411 3l Receive Packet
19 11:57:08.549 Eil Receive Packet .| FFEE

Figura 6. DATA_MESSAGE que comprueba la creacion de la red en laboratorio con XCTU.

64-bit source address
80 13 A2 @ 41 56 38 99

16-bit source address

t+e+t+t+t+t+t++A+AA+A+A+AEA

Se corri6 el programa, y se encendieron dos de los médulos con coordenadas pre programadas, o sea, los primeros
dos nodos de la figura 7, donde también se aprecia el disefio final del sink de (Espinoza, 2018). Las pruebas se
realizaron en el campus Nainari del ITSON, colocando los médulos separados una distancia aproximada de 50 metros,
concordando con la parte frontal del laboratorio de electronica y el edificio de tutorias, a linea de vista y rodeados por
edificios.

Se definen, en la parte izquierda del mapa, pines en color rojo, los cuales representan la ubicacion de los nodos. En
la parte derecha de la figura se observa el puerto serial utilizado, la tabla con los nodos de la red, y una consola que
indica los eventos que van ocurriendo.

El tercer nodo de la lista es el nodo mévil. En la figura 7 se observa que este adquiere una posicién con el GPS, y
se asocié con el sink, siendo esto revelado gracias a la consola, donde se despliega el mensaje “Nuevo nodo con
direccion 0x414E66D2”. Los otros mensajes de consola, “Mensaje de datos de 0xXXXXXX”, aparecen en la pantalla
cuando arriba un DATA_MESSAGE de un nodo ya asociado, digase, un CH.

En lo que respecta al valor analdgico de los sensores, la mayoria es informacion no confiable obtenida de los puertos
analdgicos en el médulo Arduino; incluso si se inicializaron en el programa, se dejaron sin conexién, por lo que sus
lecturas son impredecibles. Con el objetivo de verificar la funcionalidad de estas lecturas, se establecen “puertos
piloto”, los cuales se conectaron a tierra para obtener una lectura de cero en cada uno de ellos. En la figura 7, el puerto
en tierra del primer nodo es el tercero (S3), para el segundo es el sensor S4, y para el tercero es S1, comprobando asi
su funcionamiento.

La interfaz gréfica del sink solamente muestra los datos mas nuevos que se tienen de cada uno de los nodos, asi
también el software que se desarroll6 genera y almacena un archivo con el historial de cada uno de los nodos (la hora
en la que se recibid el mensaje y la direccidn del nodo, asi como sus coordenadas y el valor de las mediciones de los
sensores). Este archivo tiene extension .csv, lo que hace que sea compatible con Excel para visualizacion de datos y
analisis posterior.
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Figura 7. Disefio del sink con los nodos asociados.

Con los resultados en cada una de las pruebas previamente descritas se conluye que la implementacion del protocolo
funciona de forma correcta. Desafortunadamente, no fue posible realizar las pruebas sobre una superficie de agua,
como es el caso de la bahia de Manzanillo, para realizar pruebas fisicas, como alcance y pérdidas de paquetes, asi que
solo se realizaron en ambientes normales del laboratorio.

Conclusiones

Las diferentes interfaces con los dispositivos se realizaron con éxito, obteniendose como producto un conjunto de

rutinas para el uso de GPS, XBee, puertos analdgicos, entre otros, en Arduino Due. Todo esto facilitd la
implementacion del protocolo y la busqueda de problemas o errores.
La gran mayoria de los problemas que se presentan en la bahia de Manzanillo pueden ser resueltos con este proyecto,
debido a que ya se cuenta con boyas (al menos la parte electrénica) que pueden recolectar datos en el ambiente marino
y enviar esta informacién recolectada en tiempo real a tierra para su analisis inmediato, ademas de su costo
relativamente bajo (los médulos son baratos), y el ahorro de energia que los clisteres generan. La localizacion de las
mismas boyas era una cuestion que preocupaba de la misma forma, pero con la agregacion del médulo de sistema de
posicionamiento global, las coordenadas actuales de los nodos no resultan en un problema adicional; incluso si la
precision del dispositivo no es la mejor, se tiene una idea de dénde se encuentran sin la necesidad de estar en vigilancia
continua como se hacia antes del desarrollo del trabajo.

Este proyecto puede contribuir eficientemente a la conservacién de la bahia de Manzanillo, Colima, asi como al
medio ambiente marino en general, ya que se puede extrapolar facilmente a cualquier tipo de monitoreo costero que
se quiera realizar. También se aporta en el campo académico, debido a que se generan nuevas herramientas que pueden
ser utilizadas como base para proyectos de investigacion similares.
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PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE ROBOTICA PARA LA
GESTION FINANCIERA EN PROYECTOS TECNOLOGICOS DEL
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL

ESTADO DE CHIAPAS

Dra. Sandra Lopez Reyes?, Dra. Carolina Gomez Hinojosa?,
Dr. Rodolfo Mundo Velasquez® y Dr. Eduardo Alberto Gutiérrez Medina*

Resumen — En las instituciones educativas tecnoldgicas contemplan programas federales que permiten el desarrollo de la
ciencia y tecnologia como procesos de vanguardia en la comunidad estudiantil. En esta investigacion se plantea la
problematica del proceso de asignacion de presupuesto de los programas de tecnologia y robética que solicitan los planteles
educativos para participar en proximas convocatorias del ciclo escolar vigente. Aunado se limita en gran escala la
participacion de los alumnos en esta area tecnoldgica, asi como los planteles educativos en la participacion de tecnologia. El
método cualitativo aplicado a un estudio descriptivo y explicativo es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco
explorado o no se ha hecho investigacion al respecto. Con los resultados esperados se pretende beneficiar a la institucion a
los planteles educativos que soliciten proyectos y al departamento de programacion y presupuesto.

Palabras clave — Proyectos, Financiamiento, Tecnologia.
Introduccién

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Chiapas CECYTECH, tiene planteles educativos que
desarrollan proyectos de ciencia y tecnologia a través de la participacion de docentes y estudiantes en convocatorias
de tecnologia-robdtica, para este efecto se describen los procesos de finanzas, suficiencia presupuestal que demuestra
la ruta financiera que se ejerce en adquisicion de recursos materiales solicitados para los proyectos de tecnologia. Se
analiza el proceso administrativo en la asignacion de los recursos econémicos su alcance y efecto que determinan la
asignacion presupuestal otorgada por la Secretaria de Educacién Pablica y la Secretaria de Hacienda del estado de
Chiapas a los planteles educativos que contemplan laboratorios de robética que generan proyectos tecnoldgicos a nivel
competitivo. En el contexto de la estructura del organigrama de la Direccién Académica de esa institucion educativa
se aporta la propuesta del departamento de robética y el coordinador gestor de los procesos financieros e integracién
del expediente técnico para la asignacion de recursos en proyectos de tecnologias en la mejora de la eficiencia
administrativa.

Descripcion del Método

Esta investigacidn utiliz6 el método cualitativo que determind la interpretacion de las cualidades del comportamiento
de la situacién institucional encargadas de asignar los recursos financieros a planteles educativos. Se aplico el estudio
descriptivo en observacion de los procesos financieros y administrativos con la asignacién de los recursos en proyectos
tecnoldgicos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Chiapas. El estudio explicativo es
correlacional con la variable de las finanzas que impactan en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos de robética. La
aplicacion de técnicas de entrevistas aporta los resultados que dan respuestas a las variables planteadas.

Proceso Financiero en la Asignacién de Recursos
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(Ceballos, 2010) En México y la mayoria de paises latinoamericanos, los recursos son escasos, por lo cual se
hace necesario tomar en consideracién que para hacer una recomendacion valida o para llegar a una decision solida,
en el caso de ser necesario el financiamiento externo, el director de finanzas debe conocer el mercado de dinero y el
mercado de capitales, asi como los diferentes tipos de préstamos bancarios en el pais y en estados unidos, esto es
imprescindible para el ejecutivo, con objeto de asegurar un financiamiento para su entidad econdmica.

Toda empresa debe determinar con precision sus objetivos, asi como definir los medios para alcanzarlos, tales
como politicas, sistemas y procedimientos. La fijacion de objetivos es una labor compleja, ya que es el punto de partida
para realizar una adecuada planeacion. Sin embargo, pocos autores le dedican la atencion debida, ya que solo comentan
que los mismos deben ser congruentes con la organizacion. Se considera que los objetivos que debe perseguir una
empresa son la supervivencia, crecimiento, obtencion de utilidades, imagen de prestigio, aceptacion social, satisfaccién
de necesidades colectivas.

Para alcanzar los objetivos de la empresa se deben fijar claramente las metas que pretende la administracion
financiera, entre las cuales se pueden planear el crecimiento de la empresa, captar los recursos necesarios para que la
empresa opere en forma eficiente, asignar los recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa, lograr
el optimo aprovechamiento de los recursos financieros y minimizar la incertidumbre de la inversion.

La administracion financiera es una fase de la administracion general que tiene como objetivo, optimizar el
patrimonio para obtener un maximo rendimiento de ellos, lo cual implica optimizar la prestacion de servicios, los
resultados, la productividad, la rentabilidad, las utilidades; por aportaciones mediante una buena administracion
financiera se obtienen fondos y recursos econémicos de manera eficiente y racional; por préstamo a traves de la
administraciéon financiera se obtienen fondos y recursos de acreedores comerciales y bancarios con base en
financiamiento o prestamos razonables y oportunos a corto, mediano o largo plazo.

Coordinar, el capital de trabajo, en la administracién financiera se encuentra en implicada con la actividad
coordinadora del dinero, cuentas y documentos por cobrar, inventarios, activo circulante, acreedores a corto plazo,
como proveedores comerciales, acreedores bancarios, cuentas y documentos por pagar a corto plazo.

Las inversiones, activos fijos como maquinaria, terrenos, edificios, equipo de transporte, oficina, asi como
activos diferidos como costos de instalacion e inversion en valores realizables y la obtencion de financiamientos a
largo plazo como las obligaciones y bonos. Los resultados es decir las aplicaciones de la actividad coordinadora en
operaciones propias de cada empresa, como las ventas, costos variables, costos fijos, costos de produccion o costos de
adicién como el impuesto sobre la renta, participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa. Recopilar,
estudiar e interpretar informacion del pasado mediante el analisis financiero, para pronosticar y evaluar tanto el
desempefio como el futuro financiero de la empresa.

(Gutiérrez, 2015) Los recursos financieros es un medio, de cualquier clase, que permite obtener algo que se
desea. Los recursos financieros, hacen referencia a los bienes y la circulacién del dinero de la empresa. Lo importante
de los recursos financieros es la caracteristica de la economia moderna lo que se refiere al hecho de que la mayoria de
las decisiones de ahorro se realizan independientemente de las decisiones de inversién, como las compras de activos
fisicos y nuevas tecnologias.

Antecedentes de Recursos Financieros

(Ochoa y Saldivar, 2012) Sefiala que: pensar en el desarrollo del sistema financiero remite, a la etapa en la
que las transacciones se llevaban a cabo mediante el trueque. En esa época solo existia el mercado de bienes reales, en
el que las personas intercambiaban bienes y negociaban con granos y especies. Las personas le daban mayor valor a
aquellos bienes que conservaban sus caracteristicas durante mas tiempo porque de esta forma preservaban su riqueza,
los ahorros estaban construidos por estos bienes, que podian conservar su valor, pero no incrementar la riqueza, no
habia activos financieros y por lo mismo no existian las inversiones financieras.

Cuando el dinero fue introducido como medio de intercambio, las personas pudieron utilizarlo para adquirir
otros bienes o guardarlo para intercambios futuros. Sin embargo, sin la posibilidad de invertir el dinero, este
Unicamente podia guardarse para ser utilizado después, pero no generaba beneficio adicional.

Después surgid la posibilidad de invertirlo durante cierto tiempo a cambio de un premio. Siempre que alguien
invierte dinero hay otro que solicita un préstamo y el premio que recibe se le llama rendimiento, representando un
costo para el que lo presto. De esta manera surge el concepto del valor del dinero a través del tiempo.

(Ochoa y Saldivar, 2012) mencionan que: un activo real es un activo tangible, como una maquina, terreno,
edificio, utilizados para generar recursos econdmicos, produciendo cambios en la situacion financiera de la compafiia
que lo posee. Activo financiero constituye el derecho a cobrar una cuenta en el futuro, como son las cuentas o
documentos por cobrar.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1201

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Recursos Financieros.

(Ochoa y Saldivar, 2012) Definicién de finanzas: es la rama de la Economia que se relaciona con el estudio
de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos financieros y con la administracion de estos.

Los recursos financieros es la base del funcionamiento del sector que se encarga de producir los bienes y
servicios que satisfacen las necesidades de los habitantes, la funcién principal del sistema financiero es hacer que
opere con eficiencia y eficacia los recursos econémicos y a los individuos, a las empresas y al ahorrador hacer que
puedan obtener a través del sistema financiero alternativas de inversion.

(Saravia, 2009) Un concepto importante en las finanzas es la creacién de valor. Este concepto estd asociado
con la cuantificacion de la capacidad de una organizacidn para generar operacionalmente por encima del costo de los
recursos que financian la infraestructura que permite operar y de la capacidad de mantener esta condicién en el
tiempo, aumentando en lo posible la brecha entre lo generado y el costo de los recursos.

(Robles 2012, cita a Castro, 2008) quien define a las finanzas como: “la disciplina que, mediante el auxilio
de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos
y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga
un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios, 10s trabajadores y la sociedad”.

El sistema financiero podria decirse que es un todo, es el conjunto de organismos institucionales
dependencias que administran, captan regulan, norman y dirigen la inversién y el ahorro del pais.

Evolucion de las Finanzas

En la administracién publica se realizan movimientos presupuestales los cuales son fundamentados en la:
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 48.- El ejercicio de recursos previstos en el gasto de inversion aprobado en el presupuesto de
egresos se autoriza por las dependencias y entidades, en los términos del reglamento.

Avrticulo 2 fraccidn 11.- Adecuaciones presupuestarias: las modificaciones a las estructuras funcional
programatica, administrativa y econémica, a los calendarios de presupuesto y las ampliaciones y las reducciones al
presupuesto de egresos o a los flujos de efectivo correspondiente, siempre que permitan un mejor cumplimiento de
los objetivos de los programas a cargo de los ejecutores de gasto.

(Ochoa y Saldivar, 2012) Cuando las finanzas surgieron a principios de 1900, destaco el anélisis de las
fusiones, formacion de nuevas empresas y tipos de instrumentos. Durante la depresion que ocurrié en Estados
Unidos en la década de 1930, puso énfasis en el estudio la quiebra y la reorganizacion, liquidaciones de compafiias y
la regularizacion de los mercados de emision de obligaciones y acciones.

Una buena administracion financiera coadyuva a que la compafiia alcance sus metas y a que compita con
mayor éxito en el mercado de tal forma que supere a posibles competidores. La finalidad ultima que persigue la
actividad financiera es alcanzar la productividad dptima en el uso del dinero, que puede reflejarse en utilidad o
aprovechamiento. Hacer finanzas se refiere a una funcion que se realiza en entes socioeconémicos, derivada de la
constante necesidad de estos de contar con los recursos necesarios para dar continuidad a sus operaciones.

El carécter esencial de las finanzas se deriva de la necesidad de cuantificar las funciones bésicas de la
empresa, que son producir y comercializar. Asimismo, representa invariablemente la dualidad econémica de
cualquier operacién empresarial: causa y efecto. Es una funcién que se expresa utilizando como base el poder de
adquisicion del dinero.

(Ross, 2014) La meta de la administracion financiera son, sobrevivir, evitar las dificultades financieras y la
quiebra, derrotar a la competencia, optimizar las ventas o la participacion de mercado, minimizar los costos,
maximizar las utilidades y mantener un crecimiento constante de las ganancias.

Asignacion de Recursos Financieros

(Samuelson y Nordhaus, 2010) Al observar a una economia de mercado que proporciona toda clase de
productos, resulta tentador pensar que los mercados requieran poco mas que trabajadores habiles y montones de
capital. La historia ha demostrado que los mercados no pueden trabajar con eficacia por si solos. Como minimo una
economia de mercado eficiente necesita mecanismos reguladores para evitar abusos monopélicos, escuelas para
educar a los jovenes y un sistema de salud publica.

Precisar con exactitud donde se halla la linea divisoria entre las actividades privadas y las gubernamentales,
y hoy en dia la gente debate el papel adecuado del gobierno en la educacion, el cuidado de la salud y el apoyo a los
ingresos.
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El proceso de Suficiencia Presupuestal.

El proceso de suficiencia presupuestal se inicia en el Departamento de Programacion y Presupuesto de la Direccion
Académica CECYTECH, genera informacion presupuestal actualizada de acuerdo con el seguimiento de los recursos
autorizados. Los planteles educativos que requieran insumos en productos o servicios deben llenar los formatos de
solicitud y entregar en el departamento de recursos materiales para cotizacion. El area de control presupuestal tiene la
funcion de verificar clave y partida presupuestal para la ejecucion del gasto autorizado. En el Sistema de Control
Presupuestal (SICOPRE), se realiza el registro de captura del presupuesto autorizado para la compra de material,
sellando la orden de registro con la leyenda de Suficiencia Presupuestal. Ver figura. 1.

Figura 1.- Proceso de solicitud de recursos

Area solicitante

hd
Departamento de recursos Departamento de evaluacién
materiales, cotiza. y presupuesto evalla

|
v

No

Suficiencia
presupuestal

Cancela «

Departamento de

recursos materiales para

su compra.

Fuente: Elaboracion propia, 2017

La figura 1 muestra las etapas del proceso para la solicitud de suficiencia presupuestal y la ruta critica que debe
proceder en los dos departamentos: el primero realiza la solicitud de material, cotizacion y existencia en el almacén
del proveedor del producto o servicio, y se dé la compra a crédito. El segundo: el departamento de presupuesto para
su valoracion de suficiencia presupuestal implica demora en el tiempo de los dias que trascurren para realizar el
proceso de la convocatoria por el Comité Mexicano de Informatica (COMI).

Proceso Administrativo Solicitud de Recursos

El proceso administrativo de solicitud de recursos presupuestales se ejerce con la aportacion del 50% que otorga
Secretaria de Educacion Publica en el periodo del mes de enero de cada nuevo afio. La siguiente dependencia que
aporta el 50% Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas. Este proceso tiene una vigencia de tres meses (enero-
marzo), para integrar la partida presupuestal del 100%. La etapa administrativa de este proceso se relaciona con la
asignacion del recurso a las Direcciones, unidades y planteles del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del
Estado de Chiapas, con periodicidad de 15 a 30 dias, de los meses (abril-mayo). En consecuencia, no se cumple en el
mes de marzo fechas de convocatorias en participacion de concursos en tecnologia -robotica; por los procesos de
asignacion de recurso desfasados en tiempos de las convocatorias.

Figura 2. Organigrama de las Direcciones Académicas y de Informatica, muestra el departamento de informatica que

ejerce la funcion de integrar el expediente técnico para la adquisicion de los recursos presupuestales aplicado en los
procesos de seleccion de estudiantes participantes en las convocatorias de ciencia y tecnologia en robética.

Figura 2.- Estructura del Departamento de Informética

Direccion de Direccién

Informatica Académica
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Departamento de Programacion

y Analisis de Sistemas Departamento de Informatica

En esta direccion se elabora el En esta direccion se realiza la
expediente técnico para solicitar los planeacién de compra de material de
recursos presupuestales y ejercerlo robdtica, cronogramas, agendas,
durante todo el afio que se lleva a evaluacion de alumnos con los
cabo los concursos regionales, mejores promedios, capacitacion de
estatales, nacionales e internacionales docente.

Fuente: Elaboracion propia 2017

Comentarios Finales
El andlisis de esta investigacion aporta la propuesta del departamento de robética para coordinar los procesos
administrativos de operacion en la integracion del expediente técnico de adquisicién de recursos presupuestales en
ejercicio de los planteles educativos con laboratorios de robética que desarrollan proyectos tecnoldgicos que participan
en convocatorias de ciencia y tecnologia. Para la mejora administrativa y financiera en asignacion de recursos en
proyectos tecnoldgicos se considera viable integrar en la estructura del organigrama de la Direccién Académica del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Chiapas, el departamento de robética.

Figura 3.- Creacion del Departamento de Robética, con su respectivo
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Fuente: Autor 2017.

Conclusiones

En este articulo se han descritos de manera general el proceso administrativo y financiero: Suficiencia presupuestal,
solicitud de recursos, que muestran el proceso de asignacion de los recursos y que, representan la partida presupuestal
autorizada para su inversion en los proyectos tecnolégicos que desarrollan los planteles académicos del CECYTECH.
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Esto ultimo, permite valorar el proceso administrativo para comprender las fases financieras que ejecuta la Direccién
Académica en asignar los recursos solicitados por los planteles que participan en convocatorias de ciencia y tecnologia.
Este proceso financiero evidencia el desfase de fechas para la participacién en eventos tecnolégicos. En funcion de lo
anterior, es posible afirmar que el proceso administrativo financiero, sea mas eficiente en la gestion de la partida
presupuestal en el departamento de programacion y presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas,
en la autorizacion oportuna del presupuesto anual para los concursos tecnolégicos en los primeros meses de cada afio.
En relacion con el proceso de planeacion establecer cronogramas de acciones, metas y objetivos. La eficiencia en la
asignacion de recursos debe ser a través del sistema integral que contemplen mddulos de informacidn para agilizar y
justificar el presupuesto solicitado. Se propone en el Direccién Académica la integracion del Departamento de
Robdtica que gestiones e integre el expediente técnico de solicitud en asignacion de recursos.

Propuesta

1.- Restructurar el organigrama administrativo de la Direccion Académica del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Chiapas CECYTECH, integrar el Departamento de Robética.

2.- El Coordinador del Departamento de Robdtica debe realizar mejora administrativa y financiera con la integracién
del expediente técnico en la programacion de objetivos, metas, cronogramas de actividades de los concursos de
roboética regionales, estatales, nacionales e internacionales, este proceso debe estar en tiempo y en forma y ser enviado
a Planeacion y Presupuesto del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado, Secretaria de Hacienda del
Estado de Chiapas, , evaluacion, ajustes y autorizacion del ante proyecto de presupuesto.

3.- Asignacion de Recursos el Departamento de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Estado
de Chiapas, autorice oportunamente el presupuesto anual de enero a diciembre de cada afio, que permita cubrir los
concursos tecnoldgicos regionales y estatales en los primeros meses de cada afio que desarrolla el CECYyTECH.

4.- Eficiencia en la Asignacion de los Recursos Financieros: La Secretaria de Hacienda del estado de Chiapas, deposite
a la cuenta oficial del CECYTECH, en el primer trimestre de cada afio los recursos financieros correspondientes a los
gastos que se genere en la participacién de los alumnos seleccionados en la primera fase regional y estatal del concurso
tecnoldgico.

5.- Mejora Administrativa y eficiencia en el proceso presupuestal de los recursos financieros, en beneficio a los
estudiantes participantes en concursos de ciencia y tecnologia de robotica.
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REQUERIMIENTOS PARA LA EMISION DEL COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CDFI) POR CONCEPTO DE
NOMINA EN MEXICO

Celestina Lopez Robles M.F.1, M.F. José Joaquin Maldonado Escalante?,
M.D.F. Carmela Montiel Cabrera®y L.C. Nayeli del Carmen Acosta Camara*

Resumen—El Sistema de Administracion Tributaria ha establecido que las remuneraciones a por sueldos, salarios y
en general por la prestacion de un servicio personal subordinado que efectten los contribuyentes a los trabajadores en
México daréa paso a la obligacion de la expedicion del Comprobante Fiscal Digital por Internet por némina. El timbrado
de estos certificados debe de cumplir con todos los datos y requisitos establecido por la autoridad en sus diversas
versiones emitidas.

Palabras clave—Comprobante Fiscal Digital por Internet, Timbrado de Némina, Sistema de Administracion Tributaria.

Introduccién
El articulo 99 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISR) indica los requisitos que deben de cumplir
quienes realicen pagos de salarios o cualquier otro tipo, entre los que se encuentra el de efectuar las retenciones,
calcular su declaracién anual y principalmente expedir y entregar comprobantes fiscales por estos conceptos
mencionados, que a su vez son utilizados como constancias para el trabajador (CDHCGEUM, 2017).

El Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) en su articulo 29 también establece la obligacion de emitir
comprobantes fiscales por todos los actos o actividades que realicen los contribuyentes, siendo necesario contar con
la firma electrénica avanzada, el certificado de uso de sellos digitales, remitir el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CDFI) al Sistema de Administracion Tributaria (SAT) para su aprobacion, y de enviar a los trabajadores el
CDFI en un archivo de XML de las remuneraciones cubiertas entre otros (CDHCGEUM,2017a).

Desarrollo
La emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CDFI) por concepto de ndmina, es lo que se llama
también “timbrado de la nomina”, este se realiza cada mes por la empresa, el timbrado se formaliza ante el SAT que
verifica y valida la informacién agregando un sello digital que comprueba y confirma que dicho comprobante ha
sido certificado (Pérez, 2016). El timbrado le proporciona al SAT informacion de los contribuyentes y el control de
informacién que los exima de recibir sanciones (SAT, 2016).
La primeras disposiciones del requerimiento del timbrado de la nomina se localiza en la regla 2.7.8 de la RMF,
en donde los contribuyentes podrén expedir los CFDI por las remuneraciones que cubren a sus trabajadores o a
contribuyentes asimilados a salarios durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2017 conforme al complemento
de nébmina establecido en la version 1.1, o en su caso debiendo reexpedirlos a més tardar el 01 de abril 2017
conforme al complemento de ndémina de la version 1.2, esta ultima siempre y cuando la expedicion del certificado
haya sido diferida (2016a). Los iniciales requerimiento para el CDFI de homina establecidos para la versién 1.0,
fueron los siguientes (CDHCGEUM, 2016; SAT, 2016):
e Eluso del UUID de un CFDI relacionado con el recibo de nébmina, para el caso de sustituir a un CFDI que
ya existia y fue cancelado.
e Los datos generales del empleado, a quien se emite el recibo de ndmina, se engloban ahora dentro de un
nodo llamado Receptor.
e Se adiciona un nodo “Compensacion Saldos A Favor”, para expresar la informacion referente a la
compensacion de saldos a favor de un trabajador contra las cantidades retenidas a otro trabajador.
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e Se adiciona el nodo “Jubilacion Pension Retiro”, para poder expresar la informacion detallada de pagos
por jubilacién, pensiones o haberes de retiro.

e Seagrega un nodo “Separacion Indemnizacion”, el cual permitird expresar la informacion detallada de
otros pagos por separacion.

e También se afiade un nodo Ilamado “Acciones O Titulos”, donde se podran expresar ingresos por acciones
o titulos valor que representan bienes. Este nodo en particular se vuelve requerido cuando existan ingresos
por sueldos derivados de adquisicion de acciones o titulos.

En el mismo afio se gener6 un complemento en su versién 1.1 dentro del comprobante, el cual desaparecera y sera
sustituido por un nuevo CFDI dejando a tras el uso del complemento para convertirse en un CFDI propio que
ampara pagos por concepto de ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio subordinado
(nédmina). Dentro de los puntos mas importantes contemplados es la inclusion de informacidn sobre pagos por
separacion, sean del orden de una jubilacion o indemnizacion (CDHCGEUM, 2016; SAT, 2016a).

El SAT (2016), emite la version 1.2 del complemento para CFDI de néminas, cuyo uso obligatorio se pretende
que sea a partir del 1o. de enero de 2017 con el fin que los contribuyentes y las empresas desarrolladoras de software
puedan analizar las especificaciones técnicas propuestas, y asi realicen oportunamente las adecuaciones necesarias
en sus sistemas informaticos. Entre los cambios mas relevantes, se citan los siguientes (CDHCGEUM, 2016a):

e Seincorpora la CURP del emisor del comprobante de némina cuando es una persona fisica.
e El registro patronal es opcional, excepto cuando se cuente con él, o se esté obligado a tenerlo conforme a
otras disposiciones legales.
e Se establece un nuevo campo para los contribuyentes que prestan el servicio de outsourcing en donde
deberad manifestarse:
— Lalista de las personas que los subcontrataron
— EI'RFC de la persona que subcontrata, y
—  El porcentaje del tiempo que prestod sus servicios con el RFC que lo subcontrata.
e El nimero de seguridad social es opcional, salvo que se cuente con él, o se esté obligado a tenerlo
conforme a otras disposiciones legales.
e Laclave de riesgo de trabajo es opcional, excepto cuando se cuente con €l, o se esté obligado a tenerla
conforme a otras disposiciones aplicables.
e Laclave de la entidad federativa, en donde el receptor del recibo prestd el servicio, conforme al catalogo de
estados publicado en el Portal del SAT.
e En el concepto de las percepciones se incluye el concepto “adquisicion de acciones” cuando el patron
otorgue dicha prestacién, en cuyo caso se manifestara:
— Los ingresos por adquisicion de acciones
— El valor de mercado de las acciones, y
—  El precio establecido al trabajador
Las empresas que tengan personal subcontratado deberan cumplir con el siguiente complemento (SAT 2016):
e Subcontratacion: Nodo condicional para expresar la lista de las personas que los subcontrataron.
e RFC laboral: Atributo requerido para expresar el RFC de la persona que subcontrata.
e Porcentaje Tiempo: Atributo requerido para expresar el porcentaje del tiempo que presté sus servicios con
la RFC que lo subcontrata.

Tratdndose de deducciones, la versién 1.2 agrega los siguientes conceptos. Todos estos conceptos son los que

resaltan en la nueva version del complemento de ndmina para 2017 (CDHCGEUM, 2016a):
e Total, otras deducciones: Es el atributo condicional para expresar el total de deducciones que se relacionan
en el comprobante, donde la clave de tipo de deduccion sea distinta a la 002 correspondiente a ISR.
e Total, impuestos retenidos: Es el atributo condicional para expresar el total de los impuestos federales
retenidos, es decir, donde la clave de tipo de deduccion sea 002 correspondiente a ISR.
Otros pagos: Nodo condicional para expresar otros pagos aplicables.
Otro pago: Nodo requerido para expresar la informacion detallada del otro pago.
Subsidio al empleo: Nodo para expresar la informacidn referente al subsidio al empleo del trabajador.
Subsidio causado: Atributo para expresar el subsidio causado conforme a la tabla del subsidio para el
empleo publicada en el Anexo 8 de la RMF vigente.
e Compensacion saldos a favor: Nodo condicional para expresar la informacion referente a la compensacion
de saldos a favor de un trabajador.
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e Saldo a favor: Atributo requerido para expresar el saldo a favor determinado por el patron al trabajador en
periodos o ejercicios anteriores.

e Afio: Atributo requerido para expresar el afio en que se determind el saldo a favor del trabajador por el
patrén.

e Remanente saldo a favor: Atributo requerido para expresar el remanente del saldo a favor del trabajador.

e Tipo otro pago: Atributo requerido para expresar la clave agrupadora bajo la cual se clasifica el otro pago
conforme al catalogo publicado en el Portal del SAT en Internet.

e Clave: Atributo requerido, representa la clave de otro pago de némina propia de la contabilidad de cada
patrdn, puede conformarse desde 3 hasta 15 caracteres.

e Concepto: Atributo requerido para la descripcion del concepto de otro pago.

e Importe: Es el atributo requerido para expresar el importe del concepto de otro pago.

Los pagos por separacion, jubilacion, pensidn, retiro o indemnizacion deberan de especificarse en el complemento
de néminas de acuerdo a la version citada anteriormente, cumpliendo con o que se indica (CDHCGEUM, 2016g;
SAT, 2016):

e NUmero de afios servicio del trabajador.
Ultimo sueldo mensual ordinario.
Ingreso acumulable.
Ingreso no acumulable.
Total sueldos: Este campo se usara para indicar las percepciones brutas por sueldos, salarios y conceptos
asimilados a salarios.
e Total una exhibicién: Si el pago se hace en una sola exhibicidn el total se indicara en este campo.
e Total parcialidad: Si el pago de forma parcial el total de la parcialidad se indicara en este campo.
e Jubilacion pension retiro: Seccion dedicada a la informacidn pagos por jubilacion, pensiones o haberes de
retiro.
e Monto diario: EI monto diario recibido por jubilacion, pensiones o haberes de retiro si este se realiza en
parcialidades.
Ingreso acumulable: Indicar los ingresos acumulables usaremos este campo obligatorio.
Ingreso no acumulable: Los ingresos no acumulables se indicaran en este campo obligado.
Separacién indemnizacion: La informacién detallada de los pagos por separacion.
Total pagado: Usaremos este para indicar el monto total del pago.
Total separacion indemnizacion: El importe exento y gravado.
Total jubilacion pension retiro: EI importe exento y gravado.
Total gravado: T total de percepciones gravadas relacionadas en el comprobante.
e Total exento: Total de percepciones exentas relacionadas en el comprobante.

Los recursos monetarios, que son asignados a personas que llevan a cabo un viaje o traslado a un punto diferente
del lugar donde habitualmente trabajan, como es el caso de viaticos; de conformidad con el articulo 90, parrafo
octavo de la LISR 2016, se consideran ingresos obtenidos por las personas fisicas, las cantidades que perciban para
efectuar gastos por cuenta de terceros, estos gastos deben respaldarse con comprobantes fiscales a nombre de aquel
por cuenta de quien se efectué el gasto (CDHCGEUM, 2016a).

Las versiones 1.0, 1.1 y 1.2 fueron dictando diversos complemento que debe de contener la nomina antes de
proceder a su timbrado, a continuacion se muestran de manera resumida toda la informacion que debe de integrar
como minimo la nomina cumpliendo con las tres versiones (CDHCGEUM, 2016a):

e RFC del empleador
Nombre del empleado
Registro Federal del Contribuyente (RFC) del empleado
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
NUmero de seguridad social
Percepciones: Seleccionar de un catalogo proporcionado por el SAT de percepciones, que muestra 42 tipos
de percepciones y 5 de otros pagos.
Retenciones del impuesto sobre la renta (ISR)
e Aportaciones de seguridad social
e Otras deducciones
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e Forma de pago: Seleccionar de un catalogo proporcionado por el SAT de formas de pagos, que se puede
Seleccionar de un catalogo con 10 tipos de pago.

e Método de pago: Seleccionar de un catalogo proporcionado por el SAT que muestra codificado 3 tipos de
métodos de pago.

e Tipo de banco: Atributo opcional para la expresidn del Banco conforme al catalogo publicado en su portal,
donde se realiza su depdsito de némina, lo cual se vera reflejado en el CFDI por medios de c6digos

e Lugar de expedicion del comprobante: registrar el codigo postal del lugar de expedicion del comprobante
(domicilio de la matriz o de la sucursal), debe corresponder con una clave de cédigo postal incluida en el
catalogo.

e Régimen de contratacion del trabajador: Seleccionar de un catalogo proporcionado por el SAT, que dicta

11 régimen de trabajador que va desde sueldo, jubilados, pensionados

Periodicidad de pago: Seleccionar de un catalogo proporcionado por el SAT, de 10 tipo de periodicidad

Fecha inicial de la relacion laboral

Antigiiedad

Numero de empleado

Numero de dias pagados

e Tipo de contrato: Seleccionar de un catalogo proporcionado por el SAT, donde se muestran 11 tipos de
contratos.

e Tipo de jornada

e  Salario base de cotizacion

e Salario diario integrado

Conclusiones

El timbrado de la nébmina o expedicion del Comprobante Fiscal Digital por Internet de némina se hizo obligatoria
a partir del afio 2017 para los contribuyentes que realicen pagos por concepto de sueldos y salarios y en general por
la prestacion de un servicio personal subordinado.

El contribuyente debe de prestar atencion a los diversos datos que se deben mostrar en el recibo de nomina,
porque estos fueron dictados en tres momentos, es decir, tres versiones que cada una contempla indicaciones
especificas que se fueron sumando a la primera. EI CFDI de nomina en promedio debe de manifestar veintitrés datos
tanto del empleador como del trabajador, asi como indicar si el trabajador esta vigente o jubilado, pago de viaticos
entre otros. Este comprobante debera de ser emitido al trabajador como evidencia laboran de la percepciones
recibidas.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA APLICADA AL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Dr. Edgar Martin Lorca Velueta Guillermo?, MTC. Natalia Cardenas Diaz? y MTC. Wilver Potenciano Morales®

Resumen— El trabajo toma en cuenta la insercion del material educativo propuesto en el plan de estudios, en los
diferentes niveles educativos, y darle seguimiento hasta concluir los estudios profesionales. Sin duda alguna, esta
propuesta es por mucho aceptada en las escuelas donde he implementado los diferentes proyectos encaminados a
preservar el medio ambiente utilizando las herramientas informaticas.

Estamos convencidos que trabajar en este proyecto integral Tecnologia Educativa — Medio Ambiente dara como
resultado seres humanos consientes de la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente e involucrarlos en un
sistema adecuado para mejorar nuestra perspectiva hacia un mundo mejor, lleno de nuevas y mejores espacios para
nuestros hijos y nosotros mismos.

Palabras clave— Educacion, Educacion Ambiental, Objetos de Aprendizajes Digitales Basados en Competencias,
Tecnologia Educativa.

Introduccion
El uso de la tecnologia educativa como estrategias para complementar el proceso ensefianza — aprendizaje,
en las fases de la educacion (basica, media, media superior y superior), ha permitido que esta actividad noble, se
desarrolle de una forma mas eficiente y con entornos amigables, donde los actores de la educacion (alumnos,
docentes y padres de familia) generan un ambiente idéneo para el desarrollo de las competencias necesarias en dicho
proceso.

En base a esto, se realizaron investigaciones enfocadas al uso de la Tecnologia Educativa Aplicada al cuidado del
Medio Ambiente como factor innovador en las instituciones de educacion basica, media y superior, en el municipio
de Frontera, Centla, Tabasco, México, asi como el uso de estrategias didacticas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje. La complejidad de incluir dentro del plan de estudios la Educacion Ambiental como una materia basica
como las Matematicas, que es desarrollada en toda la vida académica de un alumno, dandole seguimiento hasta
terminar sus estudios profesionales, este impacto educativo — social — econémico nos dara una gran pauta para medir
los beneficios obtenidos en el cuidado del medio ambiente.

En el transcurso de dos afios, se ha buscado los elementos indispensables para poder avanzar en este proyecto
integral, uno de los primeros pasos es trabajar con los estudiantes de nivel basico, donde he disefiado juegos
interactivos para ensefiar la educacion ambiental a los alumnos, a la par, he implementado aulas virtuales en nivel
superior para dar a conocer temas importantes sobre el cuidado del medio ambiente. Asi mismo, el trabajo toma en
cuenta la insercion del material educativo propuesto en el plan de estudios, en los diferentes niveles educativos, ya
que, es indispensable para que los estudiantes puedan adquirir el conocimiento y aplicarlo en la vida cotidiana, y
darle seguimiento hasta concluir los estudios profesionales.

Esta propuesta tiene como objetivo gestionar el uso de tecnologia de la educativa en proyectos que permitan el
cuidado y preservacion del medio ambiente, la cual, ha sido aceptada en las escuelas donde he implementado los
diferentes proyectos dentro de la linea de investigacion que se cultiva, Tecnologia e Innovacién Educativa, Social y
Empresarial, dentro del Cuerpo Académico Tecnologia Computacional, Educativa y Empresarial.

Descripcion del Método
El uso de tecnologia educativa en las instituciones educativas, por los actores del proceso de ensefianza-

aprendizaje, se utilizan solamente como un apoyo para realizar sus actividades cotidianas, es decir, los maestros
usan las herramientas productivas para elaborar sus planes de estudios, mostrar presentaciones, elaborar listas de
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alumnos, por mencionar las mas utilizadas, los alumnos, utilizan las herramientas productivas para mostrar sus
investigaciones, mostrar sus presentaciones, leer informacion relacionada con las materias a cursar.

Asi mismo, es poco comun que dentro de las actividades formativas, sea incluido un material académico
enfocado a la cultura ambiental o a la educacién ambiental, que se dé un seguimiento, asi como una materia como
espafiol 0 matematicas, solo en las materias de ciencias naturales, hay un apartado que habla del cuidado del medio
ambiente.

En el trabajo se muestran los resultados obtenidos en relacion al uso de la tecnologia educativa aplicada al
medio ambiente, mostrando una propuesta que permitira modificar de manera gradual el cuidado del medio
ambiente, como estrategia educativa, de una manera divertida y fécil.

En el proceso emprendido a principios de marzo del 2012, por la preocupacion de buscar una forma
eficiente de utilizar la tecnologia educativa para el cuidado del medio ambiente en todos los niveles de educacién, ya
que, solo se presenta una pequefia informacion del medio ambiente en algunas materias, actividades que no tienen
un seguimiento durante la vida académica de los alumnos y el impacto que se tiene sobre la concientizacion sobre el
cuidado del medio ambiente es poco, solo cuando se realizan campafias para dar a conocer fechas importantes como
el dia mundial del agua o reportajes sobre animales en peligros de extincidn, se tiene un conocimiento de este gran
tema ambiental, es decir, no existe dentro del programa educativo una materia relacionada con la cultura ambiental o
educacién ambiental, por ejemplo, una materia basica como lo es las matematicas, desde la educacién basica es
desarrollada por blogues en cada afio escolar, hasta culminar sus estudios profesionales, lo cual se aplica en casi
todas las actividades que podemos realizar, como sumar el gasto semanal, o restar el pago de las colegiaturas.

En base a esta realidad, nos involucramos en un trabajo dedicado en realizar un analisis detallado en las
instituciones educativas del Municipio de Centla, con el objetivo de conocer, si dentro de las materias impartidas en
las escuelas de educacién basica, media y superior, existen materias enfocadas a desarrollar la cultura ambiental, asi
como, el uso de las tecnologias informaticas como estrategias para desarrollar las capacidades de los alumnos.

Este andlisis se realiz6 utilizando la observacion, aplicada en cada una de las instituciones visitadas, con la
intencion de conocer la infraestructura tecnoldégica que tienen implementada, para realizar sus actividades
académicas y administrativas cotidianas. Otro elemento a observar fueron las actividades que realizan en funcién al
cuidado del medio ambiente, y el uso de las tecnologias informaticas para desarrollar sus catedras. Esta informacion
recopilada permite mostrar una amplia vision sobre las ventajas que tiene el uso de la propuesta, teniendo en cuenta
que, las escuelas visitadas apoyan la propuesta que se ha presentado en cada una de ellas.

Los elementos recolectados en las diferentes escuelas, permitié desarrollar una estrategia, donde se utilice
de manera permanente el uso de tecnologia educativa aplicada al medio ambiente, desde el enfoque educativo, con
el objetivo fiel de mejorar y preservar los entornos naturales, de una manera tan facil como sumar uno méas uno y
conocer el resultado en cualquier idioma, creencia religiosa o cultura. A demaés, realizar objetos de aprendizajes
digitales basados en competencias, utilizando para ello la teoria — la aplicaciéon — la evaluacion — la
retroalimentacion, permitiendo el desarrollo de nuevo conocimiento acompafiado por el docente con el apoyo de la
tecnologia.

El Dr. Lorca (Velueta, 2017), fusiono dos conceptos interesantes el de Objetos de Aprendizajes y
Competencias, que se convierten en un material académico digital que permiten el desarrollo de competencias
enfocadas a una tematica en particular, utilizando tres ejes principales, los topicos, el juego y la autoevaluacion, a
esto le llamé Objetos de Aprendizajes Digitales Basados en Competencias (OADBC), mismo que presento en su
libro que lleva el mismo nombre, que ha sido aplicado a diversos trabajos realizados enfocados al Uso de Tecnologia
Informatica Aplicado al Medio Ambiente: un enfoque educativo, como el trabajo presentado en la Segunda
Conferencia de Ingenieria Ambiental, en Kingston Campus de la Universidad de Rhode Island (USA), 2014, el cual
Ileva el mismo nombre, el cual he tenido mucha aceptacion en donde se ha presentado.

En base a este resultado se realizé un modelo de software didactico, el cual tiene como base crear un objeto
de aprendizaje basado en competencias, que le permita al estudiante de los diferentes niveles educativos, el cual
contiene tres elementos esenciales, como lo muestra la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de un objeto de aprendizaje basado en competencias. Fuente: Investigadores, 2013.

. Teoria, en este espacio se colocaran los topicos relacionados con el cuidado del medio ambiente, en
relacion al nivel académico al que este dirigido.

. Préctica (juego), es un mecanismo utilizado por los nifios, jévenes y adultos para desesterarse, divertirse y
aprender, este enfoque permitird que los estudiantes puedan desarrollar habilidades y competencias
enfocadas al cuidado del medio a ambiente.

*  Autoevaluacion, de vital importancia conocer el nivel de aprendizaje del estudiante para hacer
retroalimentaciones en especifico en temas donde el estudiante tenga puntos de oportunidad para mejorar.
En base a los resultados obtenidos en las Autoevaluaciones, utilizando este modelo el estudiante y el
docente, tienen un mejor desempefio, ya que, se mostraran las areas de oportunidad para reforzarlo con
actividades complementarias propuestas por el docente y/o volviendo aplicar el modelo.

Cada uno de estos elementos aplicado de forma adecuada ya que los temas deben ser adecuado al nivel que
se aplique, esto permitird que el proceso de ensefianza-aprendizaje en los temas ambientales dentro del aula, sea
divertido y los resultados sean favorables.

El Dr. Lorca (Velueta E. M., 2013), presento este modelo aplicado al Software educativo llamado Software
Interactivo para el Desarrollo de la Cultura Ambiental - SIDCA, presentado y publicado en el Primer Congreso
Estatal sobre TIC en Educacion Bésica, en Hermosillo, Sonora, en octubre de 2013.

Este software permitié desarrollar habilidades y competencias relacionadas con el cuidado del medio
ambiente, utilizando objetos de aprendizaje digitales basados en competencias, los estudiantes y docentes aceptaron
este modelo con gran entusiasmo y aceptacion, ya que entraron en un nuevo mecanismo en el proceso ensefianza —
aprendizaje, donde, jugando aprenden a cuidar el medio ambiente.

Este software siguid el Modelo de Software propuesto como se muestra en la Figura 2, el cual contiene las
etapas (de manera general) utilizadas en la elaboracion del material implementado en escuelas de nivel basico en el
municipio de Frontera, Centla.
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Figura 2: Etapas del Modelo de Software utilizado en SIDCA. Fuente: Investigadores, 2013.

A partir de esto, quedd definido en implementar el sistema interactivo basado en temas ambientales para el
desarrollo de la cultura ambiental en los nifios. Quedando dividido en tres partes elementales:

| Parte: Conocimiento tedrico de los tdpicos ambientales.
Il Parte: Orientaciones didacticas para el cuidado y preservacién del medio que los rodea.
I11 Parte: Autoevaluaciones interactivas.

Se implement6 una estrategia para abatir la falta de conocimiento de cultura ambiental, fusionar el uso de
los métodos ensefianza, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y complementar la curricula con
temas ambientales. EI software SIDCA es un objeto de aprendizaje digital basados en competencias, contiene los
siguientes temas: La diversidad de los seres vivos y sus interacciones, Caracteristicas generales de los ecosistemas y
su aprovechamiento, Importancia del agua, EI hombre altera los ecosistemas, Como transformamos la Naturaleza,
Cambio climéatico, Manejo de la basura, como se muestra en la organizacion tematica de la Figura 3, permitiendo al
estudiante interactuar con un entorno agradable, donde aprende los conceptos relacionados con temas ambientales,
los aplica el conocimiento adquirido en un juego, verificando si comprendi6 los conceptos con una evaluacion por
temas, asi el docente toma la decisién de retroalimentar con otras actividades el tema o pasa al siguiente. De esta
forma permite colaborar de manera divertida al fomento de la cultura ambiental en los nifios y actividades
tecnoldgicas escolares desarrolladas para dinamizar el ambiente educativo.
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Figura 3. Diagrama de la Organizacion Tematica. Fuente: Investigadores, 2013

El software Interactivo para el Desarrollo de la Cultura Ambiental se desarroll6 con la herramienta Adobe
Flash Professional CS5 (Navarro, 2010), bajo el lenguaje de programacion ActionScript (Braunstein, 2016). Los
programas adicionales que se utilizaron para hacer los efectos, dibujos y manipulaciones son: Adobe PhotoShop
(Hilz, 2012), Adobe Illustrator (AA., 2012) y Adobe Fireworks (Pérez, 2013), para que asi los nifios puedan
visualizar e interactuar mejor. El software contribuyo al desarrollo de una nueva tecnologia para beneficiar a
alumnos y maestros que lo utilizan. Asi mismo, se tomé en cuenta la teoria de color [7], para utilizar los colores
adecuados que se colocaron en las pantallas y que estos les permitieran a los alumnos un adecuado desempefio.

En base a esto, siguimos trabajando con el Modelo de Software y con la insercion de objetos de
aprendizajes digitales basados en competencias para el desarrollo de nuevo material que permita aportar al proceso
de ensefianza — aprendizaje de una forma divertida.

Resumen de resultados

Durante la interaccién que los alumnos tuvieron con el sistema, fue facil distinguir el agrado y aceptacion
que hubo hacia la aplicacién. Con apoyo del cuestionario aplicado a los nifios después de la interactividad con el
software se obtuvieron resultados favorables y sobre todo la aceptacion. El analisis de los resultados por pregunta
son los siguientes:

1. A los alumnos les agrado interactuar mucho con el software, mostraron gran interés y motivacion por
conocer todo lo que contenia el sistema.

2. Lo que més les gusto a los alumnos fueron las animaciones que encontraron en el software, se sintieron
cdmodos con los colores y observaron mucho las imagenes.

3. Los alumnos se familiarizaron con algunos de los temas mostrados en el software ya que conocian parte de
ellos porque fueron vistos en algunas ocasiones durante la sesiones de clases, pero no a profundidad.

4.  Los alumnos consideran que la informacion que se les fue presentada en el software les ayuda a generar adn
mas conciencia sobre cdmo cuidar y preservar el medio que los rodea, formando mejor sus actitudes como
seres humanos, y pretendiendo que futuras generaciones también realicen buenas acciones.

5. Las clases con sus maestros (as), son mas dinamicas y divertidas con el software, ya que les permitira
desarrollar mas su conocimiento, mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.  Consideran que la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion es muy importante para
que estén acorde a la actualidad de su educacién.

7. No les resulto dificil interactuar con el software porque la interfaz amigable del sistema les permitié
adentrarse muy bien si ningln problema. Tuvieron mucha facilidad de navegar dentro del mismo.

8. Los mddulos que los nifios quisieran que se le agregaran al software son los juegos en linea acorde con un
buscador de internet para complementar alin mas su conocimiento, habilidades y destrezas.

Tomando como base principal la prueba piloto que se les realizo a algunos nifios y la aceptacion por parte
de la institucion; maestros y directivos, observamos la viabilidad y de gran utilidad la aplicacion del software
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interactivo para el desarrollo de la cultura ambiental aplicado a los nifios de 5° y 6° de nivel primaria, para facilitar el
aprendizaje a través de esta herramienta educativa.

Esto permitird adquirir nuevos conocimientos para la concientizacion de la cultura ambiental y asi valorar
el medio que los rodea.

Conclusiones

En base al trabajo realizado se muestran tres aspectos importantes que destacar y que sin duda alguna puede
ayudar a realizar nuevas y mejores investigaciones.

El primero la propuesta del modelo de software para el desarrollo de objetos de aprendizaje digitales
basados en competencias, utilizando tres sencillos aspectos Temas— Juegos — Autoevaluaciones, mismo que puede
ser aplicado de manera facil y didactica en cualquiera de los niveles de educacion que se desee implementar.

El Segundo el concepto objetos de aprendizaje digitales basado en competencias (OADBC), que es el
resultado del trabajo presentado, es decir, el software desarrollado como tal es un OADBC, ya que, contiene los
conceptos por separado de objeto de aprendizaje digital y el de basado en competencias, por el objetivo de
desarrollar competencias enfocadas al cuidado del medio ambiente utilizando como base la educacion.

El tercero, la propuesta de incorporar en el aspecto curricular una materia que permita desarrollar las
competencias enfocadas al cuidado del medio ambiente, desde la educacidn inicial hasta la educacién superior, con
el mismo nivel de importancia de las matematicas o de espariol.

Con este trabajo realizado sin duda alguna podré dar una gran aportacién a la innovacion educativa con el
uso de este modelo en relacidn a la educacion ambiental.
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INNOVACION TECNOLOGICA EN LA POLITICA
CRIMINOLOGICA MEXICANA

Eduardo Lozano Tovar!

Resumen— En este documento, el autor expone una serie de condiciones que pueden optimizar el escenario de la
prevencion criminal, tan necesaria en estos momentos en que la sociedad mexicana se encuentra atrapada por la
expresion mas extrema del fendmeno crimindgeno, y que se manifiesta sobre todo con las personas y en los espacios mas
vulnerables. Lozano Tovar aporta un panorama empirico donde queda muy claro el aporte que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en nuestras Sociedades del Conocimiento y la Informacion deben realizar a favor de la
politica criminoldgica integral en el Estado mexicano. En este analisis, queda muy claro que el autor tiene una mayor
confianza en las medidas preventivas que en las politicas duras y represivas del gobierno mexicano, que a mas de 20 afios
de explosion de las manifestaciones de la delincuencia organizada y comin, han demostrado la ineficacia de combatir el
fuego con el fuego.

Palabras clave—Criminoldgica, delincuencia, tecnologias, prevencion, politicas.

Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s), se han configurado como un paradigma de
las sociedades en la posmodernidad, y maxime cuando en el siglo XXI de modo cuasi permanente se hace referencia
a estas tecnologias en cada uno de los esquemas de desarrollo de las sociedades, ya denominadas por esa
circunstancia Sociedades de la Informacion y el Conocimiento.

Y en esa logica instrumental, las TIC’s también han ingresado a la dindmica de la interaccion humana, no
solo en la comunicacion, en la difusion de las ideas o en el entretenimiento, sino en la prevencion delictiva. Las
sociedades de todos los tiempos han tenido a los comportamientos criminales como una constante de la evolucién
humana, como se puede advertir de pretéritas civilizaciones. Entonces, no debe extrafiarnos que en los albores de
este nuevo siglo, los conflictos entre las personas sigan siendo un factor que determina la evolucién de las politicas
estatales tanto de represion como de prevencion.

A lo largo de la historia de las politicas del Estado contra la delincuencia, se ha demostrado una efectividad
relativa en cuanto al control del crimen, maxime cuando se combate violencia legal (politicas duras) contra violencia
ilegal de los consorcios delincuenciales. Es por ello que nos hemos pronunciado desde siempre por la prevencion
como elemento de mayor eficiencia y eficacia, es decir, para alcanzar los objetivos planteados optimizando los
recursos al maximo. Y esto sin duda resulta una alternativa para las sociedades cada vez de mayores volimenes, mas
complejas y de un control menos accesible para los Estados nacionales, como lo hemos podido observar en la tltima
década.

Descripcion del Método

Meétodo inductivo con criterios exploratorios

Dadas las caracteristicas del tema de investigaciéon que aqui se refiere —y que relaciona por supuesto tanto
la perspectiva de las ciencias sociales y las ciencias exactas—, hay que identificar los criterios que mejor nos
respaldan en la afirmacion de nuestras ideas en este documento. Es por ello que se aprecia de modo adecuado el uso
del método inductivo con criterios exploratorios, donde el tema de investigacion encuentra zonas de su composicion
aun inéditas en el universo de la investigacion (la influencia de las TIC’s en la prevencion), lo que nos lleva a
comenzar a plantear iniciales consideraciones sobre una sélida base del tema de estudio, que en este caso, es la
dinamica delincuencial en nuestro pais y las estrategias para adelantarnos a la materializacién de sus actos, en
beneficio de la sociedad.

Marco tedrico e histdrico
En el marco tedrico, relacionamos la condicion de las politicas de Estado para reprimir y prevenir la
actividad criminal, a partir de lo que se denomina politica criminal y politica criminoldgica, en el escenario del
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Estado tanto de derecho como constitucional de derecho, es decir, la construccion historica que ha tenido en
Occidente el Estado como ente rector de las sociedades modernas y posmodernas.

Las politicas criminales del Estado de derecho

En el Estado de la modernidad, identificada tanto en la lucha de Independencia de las 13 colonias
norteamericanas (con la correspondiente Declaracion de Derechos de Virginia de 1776) como en la Revolucién
Francesa (y su emblematica Declaracién de los Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789), el Estado a través
de las instituciones y sus gobernantes, da vuelta a la pagina histdrica del absolutismo y del ancien régime, quedando
obligados aquellos a hacer sélo lo que la ley les permite, esto es, lo que se acuerda en el consenso de los pueblos.

A este escenario se le denominé Estado de legalidad o Estado de derecho, precisamente por la sujecion de
las sociedades y sus gobiernos a las disposiciones normativas emanadas de los parlamentos, que comenzaron a
cobrar relevancia a partir de la instauracién del esquema republicano, y con él, la division de poderes, como lo
refiere Montesquieu en su teoria sobre la forma de ejercicio del poder en los entes ejecutivo, legislativo y judicial
(Montesquieu, 2003).

Cuando el Estado asume las potestades que le corresponden para administrar la conduccién y el desarrollo
de sus pueblos, asume también la confeccion de los modelos tendientes a realizar los fines que exigen las
circunstancias de ese momento historico. Para el caso del mundo occidental europeo —modelo del cual devenimos
cultural, politica y econdmicamente en América Latina—, se definen desde las voces de connotados estudiosos del
derecho penal, las politicas criminales para los fines propuestos: paz y estabilidad social para el desarrollo humano.
De este modo, tenemos que un autor italiano, Giulio Battaglini, junto con un contemporaneo suyo aleman, Franz von
Listz, apuntaban que la politica criminal era la ciencia que estudiaba los medios con los cuales el Estado ha de
combatir el delito, mediante el derecho, penas y medidas de policia (Lozano, 2013: 1-2), suméandose a esta propuesta
Vincenzo Manzini, quien agrega que es la doctrina de la posibilidad politica con relacion al objetivo de la
prevencion y de la represion de la delincuencia (Manzini, 1943).

Se integran a estas posturas otros autores que a finales del siglo XIX, advertian la necesidad de un nuevo
orden juridico a partir de la afirmacion del Estado de derecho, no por los actos de los gobernantes, sino por las
desviaciones de las sociedades surgidas al amparo de las expresiones de la revolucidn industrial, o como han querido
verlos otros tedricos, la pre-revolucion, la revolucion y la post-revolucion industrial.

Revolucion industrial y sociedades andmicas

El hecho de trasladar la economia rural caracterizada por el ejercicio del comercio y de la agricultura, hacia
una economia con tintes urbanos, mecanizados e industrializados, habria de generar una evolucién en el entramado
social, generandose en las ciudades una masa poblacional que competia por integrarse a ese esquema de desarrollo
que prometia un porvenir venturoso marcado en un trabajo sistematico, prefigurado y ordenado (Hudson, 1992).

En las nuevas ciudades se requeria un nuevo esquema que pudiese controlar a poblaciones ya no de unos
cuantos miles, sino de cientos de miles de habitantes en espacios que ciertamente si bien no eran reducidos, no se
comparaban a los que habia en el siglo XVIII y parte del XIX. Para darnos una idea de lo que planteamos, de
acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la poblacién mundial ha ido creciendo de una manera
exponencial, pasando de 1000 millones de humanos en el siglo XI1X a 6000 millones en el afio 2000, y en la Gltima
estimacion del afio 2011 realizada por la propia institucién, se alcanzaron los 7000 millones de humanos
(Hernandez, 2015: 55).

Surgen de este panorama social de inicios del siglo XX, las argumentaciones del francés Emile Durkheim y
el estadunidense Robert Merton acerca de los escenarios problematicos que generaran al interior de sus estructuras
los grupos poblacionales masivos, surgiendo ese concepto del control social a través de los medios formales e
informales, en contraposicion al fenomeno de la anomia, que es la “ausencia de ley” o “ausencia de orden”; esa
anomia se deriva de la imposibilidad estructural del Estado para dar a los integrantes de su sociedad lo indispensable
para que se desarrollen, generando por consecuencia las conductas antisociales para pretender obtener los
satisfactores comunes en la etapa post-industrial (Merton, 1968).

Un ejemplo de este tipo de sociedades y sus complejidades a inicios del siglo XX, lo representarian los
barrios de Chicago, New York, Boston, Los Angeles, entre otras populosas ciudades norteamericanas que vieron
crecer esos guetos, donde italianos, irlandeses o hispanos, entre otros, se organizaron para formar grupos criminales
que se inmiscuyeron en todo tipo de negocios ilicitos (prostitucion, control de apuestas, control sindical, trafico de
alcohol y drogas, extorsion), y cuyo modelo social se extenderia a otras ciudades del continente. En Europa
podriamos referir a Amsterdam, Paris, Berlin, Rusia, Madrid, Napoles, Roma, entre otras, y en México, esta la
Ciudad de México, Tijuana, Ciudad Juarez, Nuevo Laredo, Monterrey, y asi en ese nivel poblacional.
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Es asi que advertimos el posicionamiento de una nueva criminalidad localizada en asentamientos humanos
grandes, de mayores posibilidades de aprovechamiento de la poblacién, y en un entorno donde un determinado
grupo de maleantes organizados puede realizar un determinado control ilegal, compitiendo para ello con las fuerzas
policiales, fiscales y jurisdiccionales del Estado.

Sin embargo, esta realidad tendria que irse modificando al paso de las décadas, sobre todo con el
advenimiento de nuevos instrumentos cocinados en las mentes mas intuitivas e inteligentes de la segunda mitad del
siglo XX, estimuladas por supuesto por las necesidades que implicaban los escenarios posteriores de las dos guerras
mundiales: la Guerra Fria y la carrera hacia la conquista del espacio.

Las sociedades de la posmodernidad, de la informacion y el conocimiento

Situados en el nuevo escenario que surgi6 a partir de la evolucion de los ordenadores a mediados del siglo
XX, instrumentos que habrian de perfeccionarse hasta llegar al momento que vivimos en este tiempo, resulta
interesante colocar en una consideracion especial la realidad que vivimos en la posmodernidad, que es esa época de
la civilizacion posterior a las revoluciones industriales y al ordenamiento del mundo conforme a los acuerdos
emanados de las diferentes revoluciones generadas en el continente europeo durante el siglo XIX, y que habria de
repercutir a lo largo del orbe, en especial donde subsistian colonias de los afiejos reinos en decadencia.

Retomando el aspecto cientifico, en efecto, a partir de la informatica, vinculada con las matematicas, la
I6gica y las tecnologias, acudimos al cruce fronterizo de la modificacion de las formas de interrelacién entre las
sociedades ya no sélo occidentales, sino de Medio y Lejano Oriente, ademas, por supuesto, de las sufridas
poblaciones africanas.

Es asi que en todos los sentidos, el ser humano ha crecido no sdlo en su conocimiento, también en sus
problemas de interaccion, por lo que los procesos y normas han ido cambiando paulatinamente. “Entonces, la
complejidad de la organizacién obliga a crear sistemas y procesos mas répidos, eficientes y baratos para lograr un
equilibrio en el modo de vida del ser humano” (Hernandez, 2015: 55-56).

Y si antes la interrelacion se daba desde un plano analdgico, hoy las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han combinado los elementos basicos de la multimedia, como lo es el texto, el audio y el video, en un
procesamiento altamente inteligente, para condicionar incluso las formas de relacién en todos los ambitos de las
actuales sociedades.

En la actualidad, el estudio de estas tecnologias de la informacion y la comunicacién (conocidas por su
acrénimo como TIC’s, como se menciono en el resumen de este documento), implica reconocer una nueva edad de
evolucion de las sociedades, una época que, como en otros momentos de las eras histéricas de la humanidad y del
propio planeta, se identifican con la importancia que tuvieron determinados elementos o factores en esa evolucién.

Asi, a la edad de Piedra, la edad de los Metales, la edad de la Ilustracion, la edad de la Revolucion
Industrial, la edad de la Posguerra, o cualquier otra categoria que se pueda ubicar para identificar algin periodo de la
historia, la época de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, es aquella época que se identifica con los
procesos donde, a partir de los avances tecnolégicos, los conceptos de informar y comunicar, toman un nuevo matiz
(Hernandez, 2015: 3), extendiéndose su influencia incluso en los modos de produccién y administracion de los
recursos econémicos, materiales y humanos de las empresas y del gobierno.

Las TIC’s se manifiestan en el area de las telecomunicaciones, donde los sistemas de informacién han
escalado a niveles insospechados, trasladando la operatividad a los satélites, a los sistemas de geolocalizacién, a la
comunicacion inaldmbrica, entre otras expresiones de este fenémeno.

También estas tecnologias tienen una aplicacion determinante en el entretenimiento, a partir de la
interaccion de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), la distribucién de contenidos (Youtube, Netflix), la
compilacién y distribucién de todo tipo e informacioén (Google, Yahoo, Bing, Ask.com), asi como la produccién e
interconexion de entretenimiento a través de diversos gadgets (Smartphone, IPhone, Tabletas), sin olvidar la basica
comunicacion telefénica y multimedia (Movistar, AT&T, Claro, Telcel, lusacell). A su vez, las TIC’s se han
convertido en aporte sustantivo para la produccion de bienes de consumo y la prestacion de servicios, dada la
capacidad que tienen los algoritmos de poder realizar acciones con eficiencia y eficacia en las nuevas empresas que
adaptan sus esquemas de produccion a las notables ventajas que ofrecen estas tecnologias en las empresas.

En el lado que nos interesa abordar en este documento, se encuentra el e-government, ya que en ese
espectro se localizan las instituciones del Estado, que estan involucradas en el quehacer cotidiano de los ciudadanos,
ya sea en acciones que tienen relacion con el pago de impuestos, de servicios, de registro de nombres o estados
legales, de manejo de archivos y bibliotecas entre otras cuestiones que se entrelazan también, por supuesto, a la
seguridad publica y al sistema de justicia penal.

Cada dia, los miembros de las sociedades de la informacion y el conocimiento se adaptan con mayor
regularidad al uso de cajeros automaticos, a la comercializacion en redes de e-business para alcanzar mejores costos
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y rendimiento, a la bancarizacién digital, es decir, colocan su confianza en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, por lo que se han vuelto mas exigentes con relacion al uso de las mismas en los procesos de atencion
gubernamental, como se puede advertir en las incipientes redes de automatizacion que han hecho del e-government
una realidad en ascenso.

La gente ha visto en el e-government cuatro factores que estimulan la aceptacién de esta forma de
administrar los servicios de gobierno:

1. Relacion permanente las 24 horas del dia los 365 dias del afio con los ciudadanos a través de los
portales electrénicos, y por ende, mayor disponibilidad de los servicios.

2. Cierre a actos relacionados con la discrecionalidad y la corrupcion, pues los instrumentos
informaticos no corresponden en su efectividad con las veleidades y estados de animo necesitados
de los funcionarios humanos, sino a rigurosos algoritmos que generan software que no pueden ser
modificado por cualquier funcionario.

3. Eficiencia y eficacia en la consecucion de los objetivos con menores recursos, maxime si se trata
del procesamiento de datos.

4. Informacion en linea en cualquier punto de consulta remota (Oracle, 2017).

Entonces, si la sociedad comienza a colocarse a la vanguardia en el uso y comprension de los significados
de las nuevas tecnologias, ello implica que los operadores del Estado, los funcionarios de las instituciones, no
pueden quedar a la zaga en esa dindmica social, y maxime cuando se esta hablando de la prevencién delictiva.

La politica criminolégica y sus estrategias de prevencion

A lo largo del siglo XX, la criminologia y la sociologia evolucionaron de manera muy persuasiva para
explicarnos el contexto del mundo criminal, de las causas y expresiones de las conductas antisociales, junto con la
psicologia y teniendo como fondo de legitimacion a la ciencia juridica. Porque, en efecto, nada transcurre de modo
ordenado sin el derecho. Uno de los tedricos de nuestra ciencia, Hans Kelsen, sefialé con puntualidad que el derecho
genera al Estado, y el Estado al derecho (1998), y en esa relacion circular, la legalidad “sefiala pautas de accién en el
mundo real: la gente debe comportarse en orden a esa referencia; toda autoridad tiene que conducirse de acuerdo a
las pautas de accion que le marca la ley” (Ortiz, 2017: 7).

A la suma de las disciplinas ya descritas, se suma la incipiente configuracion de las politicas criminoldgicas
en el Estado del siglo XX. Para explicar esta realidad, haremos una breve escala en el marco de la doctrinal juridica.

Esta distincion de las politicas criminales y las politicas criminoldgicas, parte doctrinalmente de la
controversia que responde a la division del pensamiento de Giinther Jakobs y Klaus Roxin, hoy dia notables
referentes del desarrollo de la ciencia penal en el mundo. Ambos representan las dos posiciones del derecho penal en
la interpretacién de la herencia del dogmatismo juridico de Franz von Liszt, asuntode largo aliento para el derecho
penal mundial desde la segunda mitad del siglo XX. Para Jakobs, el derecho se supone totalmente represivo, sin
espacio para la claudicacién de los fines del Estado en funcién del control social. Para Roxin, la herencia de la
dogmaética juridica de Liszt se tradujo en la proyeccion del Programa Alternativo aleméan de la posguerra,
identificando, como hemos visto, las amplias virtudes del pensamiento lisztiano para configurar un derecho penal
mas cercano a la prevencion, donde los derechos fundamentales, las garantias procesales y el derecho penitenciario
readaptatorio complementen el sistema penal minimo, con una serie de medidas de caracter social que antecedan y
disuelvan las probables criminalizaciones primarias que eventualmente se cocinan desde el poder legislativo.

La consecuencia de la afirmacion del garantismo, del constitucionalismo y del Derecho penal como
baluartes del orden normativo racional, se deriva en la combinacion estrecha de la politica social y la politica penal
para construir la politica criminal, vista como la reaccion socio-estatal ante el comportamiento delictivo, lo cual
supone al mismo tiempo la existencia de los mecanismos de control social, encargados de aplicar esta politica
criminal.

En este trayecto, la politica criminal ha de devenir, como lo hemos dicho en otros momentos, desde inicios
de la década pasada (Lozano, 2002), en una politica criminolégica integral, en una politica que sea viable para los
actuales Estados fallidos, donde se advierte la inconexion de los diferentes conceptos institucionales que hacen
factibles las politicas de excelencia, y entre ellas, las politicas contra el fendmeno criminal, sobre la base de una
politica criminolégica integral, cuya prefiguracion tiene su cimiento, consideramos, en la base doctrinal del
Programa de Marburgo del ya mencionado Franz von Liszt, y que a su vez, recoge toda la influencia de los
pensadores italianos y alemanes del siglo XVIIl y XIX, como Beccaria, Renazi, Cremazi, Montanari, Chiamarelli,
Vergani, Carmignani, Finlangieri, Sonnenfels, Hommel, Schott, Sodem, Pfizer, Tafinger, Oersted, Hepp, Wolff,
entre otros pensadores de la pléyade de juristas que influyeron en el pensamiento de Liszt.

Empero, en el ideario de Liszt recreado por Roxin, subsiste una idea central: el poder politico como factor
determinante de las politicas criminales o criminoldgicas. Es sabido que los regimenes donde mejor funcionan las
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politicas estatales, son aquellos donde la participacion politica se centra en el acuerdo permanente, en la
negociacion, en el concurso de contrapesos que invariablemente motivan acuerdos nacionales sélidos, globales, y no
de faccion o grupo de poder que sélo benefician a una minoria y no a la poblacién total (Lozano, 2015: 130-131).

Y nos parece que las tecnologias de la informacion y la comunicacion resultan ser el conducto de la
participacion ciudadana, de tintes plurales, y donde estas expresiones ya no pueden ser controladas tan facilmente
por los gobiernos de los Estados intolerantes, porque las propias sociedades del conocimiento y la informacion, se
encuentran en una logica de autoconocimiento y autovaloracion, donde ya no existe el espacio para la
discrecionalidad, tanto de las instituciones politicas como de sus operadores, de acuerdo a lo que vimos en lineas
anteriores en el e-government.

Asi, las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han venido instalando en la prevencién
crimindgena, lo que a su vez, podemos traducir en las siguientes estrategias, mismas que solo se refieren al e-
government en el rea de prevencion del delito:

a) Para la prevencion delictiva en general, se tiene la Plataforma México, del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, y que es un concepto tecnoldgico avanzado de telecomunicaciones y sistemas de informacion,
que integra todas las bases de datos relativas a la seguridad publica, con la finalidad de que se cuente con todos los
elementos de informacion, para que las instancias policiales y de procuracion de justicia de todo el pais, lleven a
cabo las actividades de prevencion y combate al delito, delito, mediante metodologias y sistemas homologados
(Plataforma, 2018).

b) Para responde y prevenir en lo posible el extravio y desaparicién de personas, se tiene la Alerta
AMBER, que es un programa que establece una herramienta eficaz de difusién, que ayuda a la pronta localizacion y
recuperacion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en riesgo inminente de sufrir dafio grave por motivo
de no localizacion o cualquier circunstancia donde se presuma la comision de algun delito ocurrido en territorio
nacional. Es independiente de la denuncia o proceso penal que inicien las autoridades competentes. A través de la
difusion masiva e inmediata de un formato Unico de Datos con fotografia, en todos los medios de comunicacion
disponibles, el Gobierno de la Republica puede activar una alerta nacional o internacional, o en su caso, coordinar la
activacion de una alerta estatal, con la participacion de todos los drdenes de gobierno, sociedad civil, medios de
comunicacién, empresas y todos aquellos sectores que deseen colaborar para sumar esfuerzos y potenciar la
busqueda y localizacion (Amber, 2018).

c) Para combatir y prevenir el robo de vehiculos, se tiene el Registro Publico Vehicular (REPUVE)
automatizado, que es una plataforma de identificacion y control vehicular en el que consten las inscripciones o altas,
bajas, emplacamientos, infracciones, pérdidas, robos, recuperaciones y destruccién de los vehiculos que se fabrican,
ensamblan, importan o circulan en el territorio nacional, asi como brindar servicios de informacion al pablico
(Repuve, 2018).

d) Para responder a la prevencién respecto de usurpacion de profesiones, se tiene el Registro Nacional de
Profesiones, que tiene como prop6sito ampliar los criterios de basqueda de profesionistas que registran sus titulos y
cuentan con cédula profesional con efectos de patente; esto delimita la responsabilidad del Registro Nacional de
Profesionistas, al definirla como la Unica instancia valida para hacer uso de esta informacion (Registro, 2018).

e) Para combatir y prevenir diversos delitos relacionados con bienes inmuebles, se tiene la Plataforma
Nacional de Informacion Registral y Catastral, para permitir el acceso e intercambio de la informacién inmobiliaria
de la propiedad publica, privada y social de los tres 6rdenes de gobierno.

f) Nos Mueve La Paz, es una estrategia mediante la cual se da a conocer y se difunde informacion relativa a
la prevencién social de la violencia y la delincuencia, y del Programa Nacional para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia. Se utilizan las redes sociales para la difusién de las acciones implementadas en el
marco del Programa (México, 2018).

g) Otros.

Comentarios Finales

Si bien existen ya las herramientas que corresponden al e-government para la prevencion del delito, resulta
sustantivo abordar el tema de la prevencidon de manera incansable e incondicional, maxime cuando las cifras que
genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se cometieron 31.1 millones de delitos en México,
que afectaron a mas de 24 millones de personas, hecho que se interpreta estadisticamente como la escandalosa
prevalencia de 37 mil delitos por cada 100 mil habitantes en el pais, como lo refiere la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) (2017).

Sin embargo, se requiere una mayor difusion de estos instrumentos hacia la poblacion mexicana, asi como
una implementacion de nuevas aplicaciones alrededor de los sectores sociales, zonas geogréficas y formas
delincuenciales que padezcan las personas en nuestro pais.
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Y finalmente, se requiere un mayor compromiso de los operadores gubernamentales para que la prevencion
logre un adecuado gozne al momento de materializar los resultados de esa sefialada prevencion, con una adecuada y
oportuna atencién de los funcionarios publicos hacia las necesidades de seguridad publica y justicia de los
mexicanos.
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TEORIAS DEL APRENDIZAJE Y ESTRATEGIA DIDACTICA
PARA EL MEJOR APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA
ESPECIALIDAD: SOPORTE Y MANTENIMIENTO A EQUIPO DE
COMPUTO, DEL CBTIS 123

Catalina Luis Morales MenD?, MCE Pedro Luis Juarez Figueroa?,
MC Maritza Cruz Atayde®y Dr. Jaime Marcial Ramirez*

Resumen—Este trabajo parti6 de la inquietud de querer ayudar a los estudiantes a desarrollar un mejor aprendizaje. Inicio
con la busqueda de informacion sobre como se aprende, y con ello proponer una posible estrategia didactica. Se investigo
origen, autores, fundamentos, proceso de aprendizaje, y se analizé los beneficios y limitaciones determinando las posibles
aplicaciones en la practica docente. Finalmente, se propuso una estrategia didactica que considera los beneficios de las dos
teorias revisadas —Conductismo y Cognitivismo- y lograr asi que los estudiantes obtengan aprendizajes mas significativos y,
por ende, como docente, mejorar la practica en el aula. Para ello se consideré a estudiantes del CBTis 123 de la especialidad
Soporte y mantenimiento a equipo de computo.

Palabras clave— Conductismo, Cognitivismo, aprendizaje, estrategia didactica.

Introduccién

Este articulo tiene como finalidad conocer dos de las teorias del aprendizaje, sus fundamentos y propuestas
para poder, encontrar la relacion existente entre estas teorias del aprendizaje y sus estrategias didacticas y asi, buscar
queé estrategias son las mas adecuadas para emplear con los estudiantes y obtener un mejor resultado en la ensefianza-
aprendizaje. Se considera abordar las teorias del aprendizaje, conductiva y cognitiva, sus origenes, fundamentos,
beneficios y limitaciones, asi como su posible consideracion en la préctica docente. Se realiza una comparacion de las
teorias, sus diferencias, similitudes y sus posibles alternativas a aplicar en la practica docente, y se determinan los
beneficios y limitaciones de cada una, para elaborar la estrategia didactica mas idénea a emplear durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje fundamentada en las teorias del aprendizaje, como ejemplo de aplicacidn en la practica docente
de una asignatura especifica.

Estas teorias o paradigmas de aprendizaje, ademas de explicar como se aprende, determinan el modo en que
se ensefa. El aprendizaje y el conocimiento se relacionan de la misma manera que un proceso se vincula con sus
resultados (BOWER y HILGARD). Es decir, si no existe el proceso de aprendizaje dificilmente se llega a un
conocimiento ya que todos los conocimientos se adquieren a través de experiencia y estudio durante el aprendizaje,
por lo tanto, si no hay aprendizaje, ho hay conocimiento.

Aprender comprende la adquisicién y modificacion de conocimientos, creencias, conductas, habilidades,
estrategias y actitudes. Exige capacidades linglisticas, cognoscitivas, motoras y sociales, y adopta muchas formas. En
un nivel simple, el nifio aprende a sumar dos mas dos, a reconocer la “p” en la palabra papa, jugar en paz con los otros
nifios y a atarse los cordones de los zapatos. En otra situacion mas compleja, los estudiantes aprenden a solucionar
extensos problemas de divisiones, redactar trabajos de fin de curso, montar en bicicleta y cooperar con los proyectos
colectivos (LEIVA). Sin embargo, ninguna definicién de aprendizaje es aceptada por todos los tedricos, investigadores
y profesionales de la educacién y las que hay, son numerosas y variadas, pues existen desacuerdos acerca de la
naturaleza precisa del aprendizaje. Estas diferencias resultan patentes atn entre las mismas corrientes de aprendizaje;
en este sentido, el aprendizaje es un proceso encubierto que involucra una serie de eventos internos que son inferidos
de la observacion de la conducta de quienes aprenden; los eventos internos anteceden y siguen el llamado “incidente
esencial” del aprendizaje, gracias al cual el organismo pasa de un estado “no aprendido” a un estado “aprendido”
(ALIAGA).

Descripcion del Método
Teorias del aprendizaje
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El conductismo es uno de los primeros intentos de la psicologia por entender el fenémeno del aprendizaje, por
desarrollar una teoria general para explicar como ocurre el aprendizaje, no solo del hombre, sino en todo el reino
animal y tiene sus fundamentos epistemoldgicos en el positivismo. Para el conductismo, el aprendizaje se refiere al
cambio en la conducta o en el potencial de conducta de un sujeto en una situacion dada, como producto de sus repetidas
experiencias en esa situacion, siempre que el cambio conductual no pueda explicarse con base en sus tendencias de
respuestas innatas, maduracion, o estados temporales como fatiga, intoxicacion alcohdlica, impulsos, etc. (BOWER Y
HILGARD). En general, el aprendizaje, dentro de la teoria conductual, se define como un cambio relativamente
permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos, habilidades a través de la experiencia
(ARANCIBIA et al); donde la conducta es un fendbmeno observable e identificable y las respuestas internas estan
mediadas por la conducta observable y esta puede ser modificada, asi, el aprendizaje puede ser descrito en términos de
la relacidn entre eventos observables, esto es, la relacion entre estimulo y respuesta (ARANCIBIA).

Los origenes de esta teoria se encuentran en los estudios de Pavlov (1927) con animales, quien, durante los
afios 30, con otros psicélogos estudid y experimento la forma en que distintos estimulos se podian usar para obtener
respuestas de los animales, estos permitieron descubrir muchos principios del aprendizaje, principios de la relacion
entre estimulos y respuestas, que mas tarde fueron Utiles para modificar el comportamiento humano, terminologia
adoptada por Watson, Guthrie y Skinner -en los EEUU-, como base para su trabajo en modificacién conductual, el
cual dio origen a la corriente que se conoce como “conductismo (ARANCIBIA et al.). Los experimentos, plantearon
principios de cémo el ser humano aprende y las condiciones en las que se lleva cabo, descubriendo, ademas, que el
comportamiento humano y su conducta tiene influencia en el aprendizaje. En los afios 60, algunos psicélogos clinicos
empezaron a aplicar técnicas conductuales con alumnos y pacientes, especialmente en instituciones mentales, clinicas
y en educacion especial, y hacia fines de la década de los 60, estas técnicas se hicieron comunes en las salas de clases,
y fueron usadas por profesores, terapeutas y padres. Ya en los 70, fue ampliamente reconocido el valor preventivo de
las técnicas conductuales y su efectividad para corregir y tratar problemas conductuales, asi como para alcanzar algunos
de los objetivos de todo tipo de organizaciones (escuelas, industrias, etc.) (PEREZ). La aparicion del conductismo en
psicologia representd un cambio desde el estudio de la conciencia y el subjetivismo, hacia el materialismo y el
objetivismo que permite el estudio de la conducta observable Esta corriente considera a la psicologia como una ciencia
que predice y controla la conducta, lo cual implica excluir los estados y eventos mentales como objeto de estudio de
esta ciencia (ARANCIBIA et al). Considera que una conducta estd rodeada de dos conjuntos de influencias
ambientales: aquellas que la preceden (sus antecedentes) y aquellas que la siguen (sus consecuencias), relacion que
puede describirse como antecedente-conducta-consecuencia (A-C-C) y, en sentido méas amplio, el aprendizaje ocurre
cuando la experiencia (incluyendo la practica) genera un cambio relativamente permanente en los conocimientos o las
conductas de un individuo, ya que el cambio puede ser deliberado o involuntario, para mejorar o0 para empeorar,
correcto o incorrecto, y consciente o inconsciente (WOOLFOLK).

Los modelos conductistas mas importantes son: el condicionamiento clasico de Pavlov, el condicionamiento
operante de Skinner y el condicionamiento vicario de Bandura (LEIVA). El conductismo esta caracterizado por su
concepcidn asociacionista; es decir, crea conocimiento al relacionar los antecedentes de una situaciéon con sus
consecuentes (estimulo-respuesta). Desde una perspectiva conductual, el aprendizaje en si mismo debe ser definido
como algo que puede ser observado y documentado, es decir, hay aprendizaje cuando existe un cambio conductual
(ARANCIBIA et al). Es decir, el aprendizaje unicamente ocurre cuando se observa un cambio en el comportamiento,
asi, si no hay cambio observable no hay aprendizaje. Las practicas educativas que se basan en este modelo, utilizan
refuerzos para fortalecer conductas apropiadas. La asignacion de calificaciones, recompensas y castigos son las
principales caracteristicas de este modelo educativo. La ensefianza se convierte en una manera de “adiestrar —
condicionar” para asi aprender-almacenar. La inteligencia se entiende desde una perspectiva hereditaria, estatica y sin
posibilidad de mejora. Los que aprenden tienen capacidades para aprender y los que no aprenden es que carecen de
dichas capacidades (WOOLFOLK).

La importancia del condicionamiento clésico para los profesores recae en que es a través de estos procesos
inconscientes que los alumnos aprendan a gustar o no gustar del colegio, las materias, los profesores, y los estimulos
que se relacionan con ellos. El condicionamiento clésico ocurre en todas las situaciones del aprendizaje, en casi todo
momento, independientemente de cualquier otro tipo de aprendizaje que esta ocurriendo al mismo tiempo. Los aspectos
maés beneficiosos de la perspectiva conductual son: la teoria conductual asume que sus principios son generales y se
aplican a animales y seres humanos, a las conductas complejas y simples, y al aprendizaje y la motivacion
(ARANCIBIA et al). Claro que los principios son generales, ya que estos no solo pueden aplicarse en el &mbito
educativo sino también en diversos &mbitos, como el trabajo vy la politica.

Las principales limitaciones o desventajas de la teoria conductual, dentro del contexto del proceso educativo
y del aprendizaje son las siguientes: La teoria desestima la funcidn del entendimiento humano, si bien contempla que
la conducta puede estar acompafiada de pensamientos y emociones, no contempla en sus andlisis la influencia de estas
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en la conducta (ARANCIBIA et al). De acuerdo con ello, la ensefianza depende de que los adultos establezcan
condiciones ambientales conductuales-estimulos- que les aseguren que sus alumnos alcancen las metas previstas
(MORRIS); ademas que esta teoria se limita por controlar y modificar la conducta de manera empirica y experimental,
la ensefianza se plantea como un programa de contingencias y refuerzos que modifiquen la conducta del alumno, asi
como condiciona al sujeto a realizar actividades previamente definidas.

Los aspectos mas beneficiosos de la perspectiva conductual consisten en que sus principios son generales y
se aplican a animales y seres humanos, a las conductas complejas y simples, y al aprendizaje y la motivacion; ademas
las principales limitaciones o desventajas de la teoria conductual, dentro del contexto del proceso educativo y del
aprendizaje, son las siguientes: La teoria desestima la funcién del entendimiento humano, si bien contempla que la
conducta puede estar acompafiada de pensamientos y emociones, no contempla en sus analisis la influencia de estas
en la conducta (ARANCIBIA et al).

Sin embargo, a finales de los afios 50, la teoria de aprendizaje comenzé a apartarse del uso de los modelos
conductistas hacia un enfoque que descansaba en las teorias y modelos de aprendizaje provenientes de las ciencias
cognitivas. Psicélogos y educadores iniciaron la desenfatizacion del interés por las conductas observables y abiertas,
y en su lugar acentuaron procesos cognitivos mas complejos como el del pensamiento, la solucién de problemas, el
lenguaje, la formacion de conceptos y el procesamiento de la informacion (ERTMER y NEWBY). Las teorias
cognoscitivas se desarrollan durante el siglo XX, a partir de aportes de diversas vertientes y perspectivas que tienen
algunas cosas en comun: todas rechazan la explicacion simplista del aprendizaje en términos asociacionistas (E-R) y
se preocupan de los procesos mentales mas que de la mera asociacion de estimulos y respuestas (MARTINEZ),
orientacion cognitiva que centrd su estudio en una variedad de actividades mentales y procesos cognitivos basicos,
tales como la percepcion, el pensamiento, la representacion del conocimiento y la memoria.

El bidlogo y psicélogo Jean Piaget (1896—-1980) estudid los mecanismos basicos del desarrollo cognitivo
llegando a plantear la llamada Teoria Genética, la cual, a partir de los principios constructivistas plantea que el
conocimiento no se adquiere solamente por interiorizacién del entorno social, sino que predomina la construccion
realizada por parte del sujeto. Creia que los nifios creaban su conocimiento cuando sus predisposiciones biolégicas
interactGan con su experiencia, siendo la construccion entonces, un mecanismo de interaccion entre la herencia y la
experiencia que produce conocimiento. Esta teoria y sus principios son los que subyacen su famosa y rememorada
Teoria del Desarrollo Cognitivo. Si bien Piaget desarroll6 sus trabajos desde la década de 1920, no fue sino hasta 1960
que estos adquirieron real importancia y popularidad. Sus ideas sobre la teoria de desarrollo intelectual generaron una
revolucidn en la educacion. Fue una teoria psicoldgica con un fuerte impacto en la practica educativa, generando la
modificacion y revision del curriculum en muchos sistemas educativos (ARANCIBIA et al).

Segun Piaget (1956), la inteligencia consistiria en la capacidad de mantener una constante adaptacién de los
esquemas del sujeto al mundo en que se desenvuelve. Entiende los esquemas como aquellas unidades fundamentales
de la cognicion humana, que consisten en representaciones del mundo que rodea al sujeto, construidos por este. El
esquema es una unidad indivisible entre el sujeto y el objeto (ARANCIBIA et al), para Jean Piaget, los nifios construyen
activamente su mundo al interactuar con él. Por eso, este autor pone énfasis en el rol de la accion en el proceso de
aprendizaje.

El psic6logo norteamericano Jerome Bruner (1915), también se dedic6 al estudio del desarrollo intelectual de
los nifios, surgiendo de este interés, una teoria del aprendizaje, postula que el aprendizaje supone el procesamiento
activo de la informacion y que cada persona lo realiza a su manera, define el aprendizaje como el proceso de reordenar
o transformar los datos de modo que permitan ir mas alla de ellos, hacia una comprension o conceptos nuevos. También
postula que el aprendizaje supone el procesamiento activo de la informacion y que cada persona lo realiza a su manera.
El individuo, para Bruner, atiende selectivamente a la informacién, la procesa y organiza de forma particular
(ARANCIBIA et al).

Por otro lado, el norteamericano David Ausubel propone una explicaciéon tedrica del proceso de aprendizaje,
segln el punto de vista cognoscitivo, tomando en cuenta, ademas, factores afectivos tales como la motivacion, para él,
el aprendizaje significa la organizacion e integracion de informacion en la estructura cognoscitiva del individuo. Al
igual que otros tedricos, parte de la premisa de que existe una estructura en la cual se integra y procesa la informacién
(ARANCIBIA et al). La estructura cognoscitiva, Ausubel la considera como la forma como el individuo tiene
organizado el conocimiento previo a la instruccion y este a su vez servir de anclaje para conocimientos nuevos -en el
caso de ser apropiados- o puedan ser modificados por un proceso de transicién cognoscitiva 0 cambio conceptual.
Segun Ausubel el aprendizaje no se realiza con “mentes en blanco” ni comienza de “cero”, sino que, los educandos
tienen una serie de experiencias y conocimientos previos que afectan su aprendizaje. Una de sus aportaciones es el
aprendizaje por descubrimiento que, como rasgo esencial, tiene la formacion de conceptos o el solucionar problemas,
ya que el contenido principal de lo que va a ser aprendido no se da, sino que debe ser descubierto por el alumno
(ALIAGA). Estos tipos de aprendizaje no deben entenderse como comportamientos estaticos, sino como un continuo

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1224

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

de posibilidades, donde se entrecruzan la intervencion docente y los procedimientos de ensefianza (primera dimension:
cémo se provee al alumno de los contenidos determinados) y la actividad cognoscitiva y afectiva del aprendiz (segunda
dimension: como elabora o reconstruye la informacion).

Otra valiosa aportacion es la de Lev S. Vygotsky (1895-1934), un psic6logo soviético, que trabajé hacia
mediados de este siglo, propuso, en cambio, una aproximacién completamente diferente frente a la relacion existente
entre aprendizaje y desarrollo, criticando la posicién cominmente aceptada, segln la cual el aprendizaje deberia
equipararse al nivel evolutivo del nifio para ser efectivo. Quienes sostienen esta posicién consideran, por ejemplo, que
la ensefianza de la lectura, escritura y aritmética debe iniciarse en una etapa determinada. Sin embargo, observa
Vygotsky, no podemos limitarnos simplemente a determinar los niveles evolutivos si queremos descubrir las relaciones
reales del desarrollo con el aprendizaje. Plantea una relacién donde ambos se influyen mutuamente. Esta concepcion
se basa en el constructo de Zona de Desarrollo Préximo propuesto por Vygotsky (ARANCIBIA et al); con lo que el
autor postula la existencia de dos niveles evolutivos: un primer nivel lo denomina nivel evolutivo real, es decir, el nivel
de desarrollo de las funciones mentales de un nifio, que resulta de ciclos evolutivos cumplidos a cabalidad. El segundo
nivel evolutivo se pone de manifiesto ante un problema que el nifio no puede solucionar por si solo, pero que es capaz
de resolver con ayuda de un adulto o un compafiero mas capaz.

Otra aportacién de Vygotsky a la educacion es su teoria sobre la "Zona de Desarrollo Préximo" la que se
define como la distancia que hay entre el nivel real-actual de desarrollo (determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, sin la ayuda de otra persona) y el nivel de desarrollo potencial determinado a través
de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracidn de un compafiero mas capaz. Por tanto,
hay que distinguir entre lo que el alumno es capaz de hacer y de aprender por si solo, que es fruto de su nivel de
desarrollo y de sus esquemas previos, y lo que es capaz de hacer y de aprender con la ayuda y el concurso de otras
personas, observandolas, imitandolas, siguiendo sus instrucciones o colaborando con ellas. Las principales
implicaciones educativas que se desprenden del planteamiento vygotskyano son las siguientes: -La intervencion
pedagdgica del profesor debe ir dirigida a la zona de desarrollo préximo. -El papel del profesor en la ensefianza es el
de mediador (mediador social). -Favorecer las interacciones dentro del aula, tanto entre profesor-estudiante como entre
estudiante-estudiante (mediadores sociales). Por otro lado, la distribucion del mobiliario puede facilitar o dificultar
estas interacciones ademas de que la principal forma de crear un clima interactivo es a través del trabajo cooperativo.
-La capacidad de aprender del estudiante aumenta si se utilizan recursos y materiales didécticos de apoyo apropiados
(mediadores instrumentales) (DOMENECH).

El constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir, que conocimiento previo da nacimiento a
conocimiento nuevo. Sostiene que el aprendizaje no es un sencillo asunto de transmision y acumulacién de
conocimientos, sino "un proceso activo™ por parte del alumno que ensambla, extiende, restaura e interpreta, y por lo
tanto construye conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola con la informacion que recibe (PLAZA).

Entre las caracteristicas del conductismo, destacan las siguientes: Se aprende asociando estimulos con
respuesta, el aprendizaje esta en funcion del entorno, no es duradero, necesita ser reforzado, es memoristico, repetitivo
y mecanico y responde a estimulos (LEIVA). Por su parte, los principios fundamentales de las teorias conductuales
pueden resumirse de la siguiente forma (ARANCIBIA et al): A. La conducta esté regida por leyes y sujeta a las
variables ambientales; B. Muchos conductistas creen que las personas nacen como una “tabula rasa”, es decir, sin
ninguna tendencia innata a comportarse ni de una manera ni de otra; C. El aprendizaje como un cambio conductual,
D. La conducta es un fenémeno observable e identificable. Las respuestas internas estdn mediadas por la conducta
observable y ésta puede ser modificada; E. Las metas conductuales han de ser especificas, discretas e individualizadas;
F. La teoria conductual se focaliza en el aqui y en el ahora.

A diferencia del conductismo que parte de la necesidad de un estimulo externo, gran parte del desarrollo
cognoscitivo es auto motivado. Los nifios son buscadores de conocimiento, desarrollan sus propias teorias acerca del
mundo que les rodea y las someten a prueba. Ejecutan experimentos de pensamiento, cuestionan sus propias
suposiciones basicas, proporcionan contraejemplos y razonan con base en cualquier conocimiento que tengan. En base
a esto, se afirma que los protagonistas de su aprendizaje son los aprendices y el profesor se limita a su funcion de
mediacion en el aprendizaje, actuando sélo cuando es necesario. EI modelo de ensefianza esta centrado en procesos (y
no en resultados) para facilitar la incorporacién de lo aprendido a largo plazo. Segun esta corriente, la inteligencia es
mejorable por medio del desarrollo de capacidades cognitivas, psicomotoras, de comunicacion y de insercidn social.
No es hereditaria, sino que es producto del aprendizaje, existiendo una inteligencia potencial (capacidades potenciales)
que se pueden desarrollar por medio de contenidos y métodos. La psicologia cognitiva da al estudiante un rol activo
en el proceso de aprendizaje. Gracias a esto, procesos tales como la motivacion, la atencion y el conocimiento previo
del sujeto pueden ser manipulados para lograr un aprendizaje mas exitoso. Ademas, al otorgar al estudiante un rol mas
importante, se logré desviar la atencién desde el aprendizaje memoristico y mecanico, hacia el significado de los
aprendizajes para el sujeto, y la forma en que este los entiende y estructura. Por otro lado, “el estudio del desarrollo

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1225

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

cognitivo permite graduar la instruccidn a las capacidades cognitivas del alumno, haciendo més efectivo el proceso de
aprendizaje (ARANCIBIA et al).

Considerando las semejanzas respecto a la teoria conductista, se plantea que los procesos mentales existen,
pero no son la causa de la conducta, sino productos colaterales o efectos de la misma conducta. Asimismo, dispone el
estudiante como un ser receptivo, pasivo, el cual solo aprende conductas ensefiadas por otros a través de la repeticion
y a Memorizacion y de estimulos-respuesta. En cambio “en cognitivismo, enfatiza en promover el pensamiento y el
razonamiento mental, asi como buscar la predisposicion para el aprendizaje del estudiante e informar para disefiar la
instruccion a modo de hacerla mas asimilable para el sujeto que aprende” (ERTMER y NEWBY). Ademas, que
enfatiza la adquisicidn del conocimiento y estructuras mentales internas, conceptualiza los procesos de aprendizaje y
se ocupa de como la informacién es recibida, organizada, procesada y almacenada, el aprendizaje se vincula con lo
que se sabe y como se adquiere. Asi, la adquisicion de conocimiento se describe como actividad mental que implica
un procesamiento cognitivo interno, el estudiante es visto como un ser activo, la memoria constituye un lugar
preponderante en el cognitivismo, la huella, el aprendizaje esta presente y resulta cuando la informacién es almacenada
en la memoria de manera significativa (ERTMER y NEWBY).

Por lo tanto, la semejanza entre el conductismo y el cognitivismo, consiste en que estan regidas por una vision
objetiva de la naturaleza del conocimiento, asi como también comparten el uso de variadas estrategias de instruccion,
tal como es el caso de la retroalimentacion.

Propuesta de estrategia didactica

La presente propuesta de estrategia didactica se enfocara en el submddulo de la especialidad de Soporte y
mantenimiento de equipo de computo, denominado “Ensambla equipo de computo de acuerdo con las caracteristicas
técnicas de componentes y dispositivos periféricos”, el cual se imparte en el segundo semestre. En esta especialidad
se llevan cinco semestres, mddulos completos de la especialidad, desde su segundo semestre se involucran todos los
estudiantes de todas las especialidades. Para el segundo semestre se lleva el médulol. “Ensambla y configura equipos
de computo”, este a la vez esta dividido en tres submddulos: el primero: Ensamblar y configurar equipos de computo
de acuerdo con las caracteristicas técnicas de componentes y dispositivos periféricos; el segundo: Instalar controladores
del equipo de computo y dispositivos periféricos y el tercero: Instalar y configurar software de acuerdo a las
especificaciones y requerimientos del usuario.

Con esta propuesta se trata de promover la colaboracion y el trabajo grupal, ya que esto permite desarrollar
habilidades psicoldgicas superiores, establecer mejores relaciones con los demés alumnos y da la posibilidad de actuar
por si mismo y de asumir la responsabilidad de construir su conocimiento y de guiar su propio comportamiento una
vez que ha interiorizado los conceptos y opiniones de los demas; asi como promover el didlogo entre los estudiantes
sobre un mismo tema desde Opticas diferentes, permitiendo con esto reflexionar una y otra vez con los elementos que
adoptan los compafieros de mesa y permite reconstruir lo ya pensado en otro momento del analisis. Se trata de una
actividad cognitiva de orden superior denominada metacognicion. También se busca proporcionar los medios para que
los alumnos construyan alternativas y soluciones de los diferentes problemas de la realidad y desarrollar en los
estudiantes la capacidad de responder exitosamente a una demanda laboral compleja.

Estrategia didactica

Submédulo I. Durante la primera clase se utiliza las estrategias para orientar la atencién de los alumnos, se
presenta el docente ante los estudiantes indicando su nombre completo y perfil mencionando que se les impartira el
submabdulo |, que pertenece al modulo 1. Posteriormente, como es la primera ocasion en que se imparte un submaédulo
al grupo y al no conocer a los estudiantes del grupo se realiza una dinamica grupal, donde se solicite a cada alumno
gue se presente indicando su nombre completo, lugar donde vive, qué espera del médulo que se impartira. Al finalizar
dicha actividad el facilitador expone que durante el curso espera la participacion y colaboracion de todos para facilitar
el aprendizaje de los temas, y que por tal motivo se van a realizar diferentes actividades individuales y por equipo tales
como: Investigacion de algunos temas en medios electronicos, tareas extra-clase, exposiciones, practicas al interior de
la clase, examen teorico, examen practico, proyectos.

Ademas, se comentara que como objetivo general se tiene que los estudiantes conozcan las diferentes opciones
de como realizar el formateo e instalacién del sistema operativo en un equipo de cémputo. Finalmente, el facilitador
indicara a los alumnos que su calificacidn se conformaré de la siguiente forma: Asistencia 10% portando bata de taller
para tener derecho a examen, participacion 10%, tareas y trabajos de investigacion (Carpeta evidencia) 30%,
exposicién 20%, examen tedrico - practico 30%.

El compromiso que se establecera entre facilitador y estudiante es que la hora de entrada para los estudiantes
tendra una tolerancia de 10 minutos, asimismo deberéan portar su bata del taller para poder ingresar, solo se manejaran
retardos en algunos casos que se justifiquen, se cumplira en forma oportuna con la entrega de tareas y trabajos; ademas
de que se tomara en cuenta al determinar la calificacion su conducta, puntualidad, limpieza personal y de sus trabajos.
De igual forma, se les pedira a los alumnos que brevemente mencionen las expectativas del curso. El estudiante conoce
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las reglas que rigen en el aula, el proceso de evaluacion y la ponderacién de la misma, lo cual serd comunicado por el
docente, quien recupera conocimientos previos relacionados al submoédulo mediante una evaluacion diagnéstica cuya
finalidad es identificar los conocimientos previos sobre lo que el alumno sabe y desconoce de un equipo de computo
y se utilizara la estrategia de discusiones guiadas.

Introducir la tematica central del nuevo contenido del aprendizaje y solicitar a los alumnos que expongan lo
gue saben de esta, se elaboraran preguntas abiertas que requieran mas que de una respuesta afirmativa o negativa. Los
conocimientos previos que se han activado se compartiran y reforzaran con todo el grupo clase, se anotaran en el
pizarrén y al final se elaborard un resumen grupal. EI docente solicita a los estudiantes una linea de tiempo sobre los
antecedentes de una computadora. Y, asimismo, elabora un mapa mental de los componentes de una computadora,
dispositivos periféricos de entrada y salida de una computadora. El estudiante realiza la bdsqueda en los portales de
internet, se apoya de un archivo PDF, que el docente le proporciona, al igual que unas copias del libro Mantenimiento
de equipo de cdmputo de Jane Collins (pag. 63 a la 70) registrando el resultado en la proyeccién solicitada. En equipo
elaboraran una analogia sobre los componentes de una computadora y sus funciones. Con esa informacion en clase, se
utiliza el empleo de analogias sobre los componentes y sus funciones.

Comentarios Finales

Es ilustrativo el conocer la naturaleza de coémo es que el hombre logra un aprendizaje y como lo explica cada
una de las teorias desde sus perspectivas. La teoria conductista con el condicionamiento clasico de estimulo-respuesta,
logra el aprendizaje esperado, esta teoria es utilizada incluso desde el nacimiento y aplicada por los padres de familia,
para corregir cierta conducta negativa, mediante recompensas y castigos, y es utilizada en el &mbito educativo y en la
practica docente al querer modificar ciertos comportamientos, el poner disciplina en el salon de clases, el querer que
el estudiante ponga atencién, participe en clase, que aprende y haga sus tareas como se le piden. Para ello se emplean
calificaciones, puntos extras, premios, etc., que, de alguna manera, motivan y funcionan en los estudiantes para mejorar
sus aprendizajes. Sin embargo, los estudios mencionan que este aprendizaje o cambio de conducta, puede ser a corto
plazo y no garantiza un aprendizaje significativo a menos que se esté reforzando continuamente. Lo que lleva a
considerar algunos beneficios y limitaciones que no se debe descuidar en la practica docente, como el querer moldear
y manejar a los estudiantes sin decision propia y que los docentes sean los responsables de sus aprendizajes. En cambio,
en la teoria cognitiva, el estudiante es visto como un ser racional, pensante, que aprende mediante un proceso de
esquemas mentales, interioriza la informacion y lo procesa considerando su realidad, siendo el responsable de su propio
aprendizaje, que tanto su proceso de aprendizaje es importante como su producto. El estudiante mediante su proceso
de cognicion, debe saber responder qué, como, cuando, dénde y por qué, de ese aprendizaje.

Por lo cual se considera que con este trabajo no solo se logra conocer cdmo se manifiesta la naturaleza del
aprendizaje en el hombre y los fundamentos de cada una de las teorias de aprendizaje, sino que se obtuvo las bases y
herramientas para poder tomar decisiones cotidianas en la practica docente, que lleven a retroalimentar la estrategia
didactica empleada en el quehacer docente. Estas herramientas fundamentadas y empleadas como estrategias didacticas
en el quehacer en el aula, y llevan a mejorar el actuar docente y por ende un mayor y mejor aprendizaje de los
estudiantes.

El tema de las teorias de aprendizaje es muy complejo, por que como seres humanos también los somos, sin
embargo, es importante en futuros trabajos, ir analizando cada uno de los elementos claves de las diferentes teorias del
aprendizaje que podrian servir como herramientas y estrategias a emplear e incluir en la estrategia didéctica, que
permita un mayor aprendizaje de los estudiantes y la mejora continua de la estrategia didéctica y la practica docente.
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Comportamiento de las propiedades mecanicas de un material compdsito
(PEAD/a-Al203) utilizando analisis de elementos finitos

Ing. Raymundo Luna Brito?, M.C. Francisco Javier Romero Sotelo?,
M.C. José Enrique Flores Chan®y Dr. Cristdbal Patifio Carachure*

Resumen— EI desarrollo de materiales compésitos surge ante la necesidad de realizar funciones que los materiales
convencionales no pueden desarrollar. Los termoplasticos suelen tener aplicaciones limitadas debido a su poca rigidez y
resistencia, sin embargo, poseen una facilidad para su produccién en masa y conformado de piezas complejas, esto los
hace idoneos para ser reforzados por materiales como metales y ceramicos, de esta forma se obtiene un material con
mejores propiedades mecanicas. Esta investigacion se enfoca en el anélisis de elementos finitos de las resistencias a la
traccion y flexion que se obtienen al variar la concentracion del refuerzo (a-Al203) en un termopléastico (PEAD), como
resultado se obtuvo que al incrementar la proporcion y disminuir el tamafio de particula del refuerzo aumenta la
resistencia del material.

Palabras clave—Compdsito, Reforzado, PEAD, Alumina, Materiales.
Introduccién

Los polimeros son los materiales més utilizados actualmente en la industria debido a que se trata de
materiales livianos, de facil reproducibilidad y se les puede moldear en piezas complejas mediante procesos
industriales que no requieren temperaturas muy altas, debido a su bajo punto de fluencia, sin embargo, tienen un uso
limitado para la fabricacion de elementos estructurales que soporten grandes esfuerzos, debido a que sus
propiedades mecanicas no poseen valores elevadas comparadas con los metales, asi como su baja biodegrabilidad, lo
que los convierte en principales causantes de contaminacion ambiental. Debido a estas caracteristicas no tan
favorables, desde hace afios atrés, se ha decidido elaborar materiales compositos utilizando los polimeros como
material base, ya sea para ocupar una proporcion menor de material polimérico y reducir la contaminacién ambiental
o para reforzar el material y que este adquiera una mejora en sus propiedades mecanicas. En el primero de los casos
existen investigaciones como las de Emad Omrani (2016) en la cual ocupan fibras naturales de jute, henequén, etc.
para el refuerzo de resinas epoxi. En el segundo de los casos se han realizado investigaciones para que los polimeros
adquieran propiedades mecénicas adecuadas para aplicaciones especiales, tal es el caso de A.O. Alhareb (2015) en el
cual ocupa alimina y zirconia para reforzar PMMA 'y asi ser ocupado como material de prétesis dentales.

Uno de los polimeros mas ocupados para ser matriz de materiales compdsitos es el polietileno debido a su
facil obtencion y poseer la cualidad de ser reciclable, motivo por el cual Sukhdeep Singh(2014) realiza un estudio de
tensién y flexion de polietileno de alta densidad reciclado el cual fue reforzado por fibras de cafiamo, obteniendo de
esta forma una mejora en sus propiedades mecénicas. Este polimero en su versién de alta densidad (PEAD) y ultra
alto peso molecular (UAPM) posee la cualidad de ser biocompatible razon por la cual Ankur Gupta (2013) realiza
una investigacion reforzando el UAPM con hidroxiapatita, alimina y nanotubos de carbono para ocupar este
material como reemplazo de tejidos 6seos.

El 6xido de aluminio o alimina es un material ceramico el cual ha sido ocupado como material de refuerzo
en polimeros debido a sus buenas propiedades mecanicas y en su fase a se convierte en un material biocompatible
motivo por el cual se convierte en un material sumamente utilizado en el campo clinico, L.M. Rodriguez Lorenzo
(1996) lo utiliza como material de refuerzo en el polimero PMMA/PLA para ser utilizado como biomaterial.

La simulaciéon y modelado por computadoras ha adquirido una mayor relevancia para optimizar la
fabricacion de materiales ocupados en diversas aplicaciones como aeronautica, automovilista y estructurales. Una de
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las herramientas mas utilizadas en el campo de la simulacion es el andlisis de elementos finitos, con él es posible
establecer el posible comportamiento que presentara una pieza al ser sometida a distintas cargas, del mismo modo se
puede determinar si el material ocupado es resistente para la aplicacion deseada utilizando el método de prediccion
de falla.

En este trabajo se realiza una serie de simulaciones que permiten describir el comportamiento mecanico
que presenta un material composito de matriz polimérica, PEAD, el cual ha sido reforzado virtualmente por
particulas a-alimina, variando su concentracion y el tamafio de particula, al ser sometido a cargas de tension y
flexion, con la finalidad de obtener una aproximacion de los mddulos elasticos y esfuerzos maximos de los
materiales compdsitos simulados.

Descripcion del Método

El modelado de las probetas del material compuesto de Polietileno de alta densidad reforzado con
particulas de a-alimina se realizd en un software de Disefio Asistido por Computadora, basadndose en las normas
ASTM D638 (Método de prueba estandar para las propiedades de traccion de los plasticos), como se muestra en la
Figura 1la y ASTM D790 (Métodos de prueba estandar para propiedades de flexion de plasticos reforzados y no
reforzados), como se aprecia en la Figura 1b.
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Figura. 1. Modelos de probetas normalizadas a) Para ensayo de Traccion b) Para ensayo de flexion

Para la simulacién de los ensayos de tension, se disefiadas 7 probetas con las siguientes caracteristicas; 1
sin refuerzo, 3 reforzadas con tamafio de particula de 2 mm variando la concentracion a 10, 20 y 30% de material
reforzante y las 3 restantes con tamafio de particula de 1mm empleando la misma concentracién como en el segundo
caso.

Del mismo modo, se modelaron 5 probetas en la simulacion de las pruebas de flexién, 2 de las probetas
fueron reforzadas con particulas de 2 mm con diferentes concentraciones del material reforzante (10 y 20%), las 2
probetas restantes fueron reforzadas con particulas de 1 mm, variando la concentracion del refuerzo (10 y 20%) en
cada una de ellas.

Las probetas modeladas fueron importadas a un software de Analisis de elementos finitos en donde se les
aplicé un mallado tetragonal, tal como se muestra en la Figura 2. El contacto entre el refuerzo y la matriz se asignan
como contacto entre elementos. Las propiedades fisicas de los materiales utilizados, PEAD y a-Al>O3 se obtuvieron
de la literatura y se asignaron a los respectivos modelos. Las principales propiedades de estos materiales se
presentan en la tabla 1.
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Figura. 2. Mallado tetragonal a probetas normalizadas

Tabla 1. Principales propiedades del Polietileno de alta densidad y a-alimina

Densidad | Médulo de Young Resistencia a la tension

(Kg/m’) (Pa) (Pa)
PEAD 950 1.55E+09 2.95E+07
a-AI203 3980 3.8E+11 3.00E+08

Las probetas fueron sometidas a las cargas de tension mostradas en la tabla 2, dichas cargas fueron
aplicadas para las probetas con refuerzo de 1 mm vy para las reforzadas con particulas de 2 mm, con la finalidad de
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comprobar si el tamafio de particula influye en el estudio de traccion. Las variables a obtener son las deformaciones
uniaxiales de las probetas, al aplicarles una carga constante y el modulo de elasticidad de cada una de las probetas
con distinta concentracion de material reforzante y tamafio de particula, este valor se obtuvo utilizando la formula
A = FL/AAL, utilizando las deformaciones obtenidas por cada fuerza aplicada.

Tabla 2. Cargas utilizadas para simulacion de ensayo de traccién

Esfuerzo
(Pa) 3.50E+07 | 3.25E+07 | 3.00E+07 | 2.75E+07 | 2.50E+07 | 2.25E+07 | 2.00E+07 | 1.75E+07 | 1.50E+07 | 1.25E+07 | 1.00E+07

Las cargas empleadas en la simulacion de flexion se muestran en la tabla 3, de igual forma las cargas se
aplicaron a las probetas con refuerzos de 1 mm y de 2 mm para determinar la influencia del tamafio de particula en
la deformacién del material compuesto en esfuerzos flexionantes.

Tabla 3. Cargas utilizadas para simulacion de ensayo de flexion.

Esfuerzo
(Pa) 1.60E+06 | 1.40E+06 | 1.20E+06 | 1.00E+06 | 8.00E+05 | 6.00E+05 | 4.00E+05 | 2.00E+05 | 1.00E+05

Resultados

Al aplicar las cargas propuestas de tension para las probetas reforzadas con particulas de 2 mm de a-
alimina, se obtienen perfiles como los representados en la Figura 3, la cual indica que la deformacion uniaxial
disminuye notablemente al incrementar la cantidad de material reforzante, de igual forma al aumentar la
concentracion de o-alimina el modulo elastico del material compdsito incrementa, de este modo se obtiene el
mddulo eléstico para el material sin reforzar. Con las concentraciones del material reforzante de 10, 20 y 30% son de
1.55 GPa, 2.08 GPa, 2.60 GPa y 3.23 GPa respectivamente. El aumento en la resistencia a la traccion del material se
refleja en un incremento en el factor de seguridad de la probeta disefiada, sin embargo, en la interfaz de la matriz y
el refuerzo existe una concentracion de esfuerzos y por ello el material tiende a fallar, tal y como se muestra en la
Figura 4., debido a lo anterior y a pesar de una mejora en el médulo elastico del material reforzado este tiende a
fallar con un menor esfuerzo que el material sin refuerzo.

MPa 1 30 %
26.0 - 20 %
10 %
24.0
22.0
20.0 +
& 18.0 o
J
16.0 -
14.0
12.0 A
10.0 A
T T T T T T T T
mm 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8

Figura. 3. Gréfica esfuerzo deformacion obtenida por Andlisis de Elementos Finitos de probetas con particulas
reforzantes de 2 mm
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Figura 4. Falla en el material en zona de transicion entre el material reforzante y matriz

Se aplicaron las mismas cargas de tension a las probetas reforzadas con particulas de 1 mm de a-alimina y
se compararon con los perfiles obtenidos de las probetas reforzadas con particulas de 2 mm, la primera diferencia
marcada es que existe una disminucién en la deformacion uniaxial al utilizar particulas més pequefias, esto
posiblemente se deba a una mejor distribucidn de cargas ya que existen mas elementos para repartir los esfuerzos,
debido al aumento de resistencia del material reforzado, el médulo elastico de las probetas reforzadas tiende a
incrementar de igual forma, obteniendo que los siguientes valores de 10, 20 y 30% son de 2.16 GPa, 2.71 GPa y
3.91 GPa respectivamente, para las concentraciones del material reforzante. Los perfiles de las deformaciones
uniaxiales de las probetas reforzadas pueden ser observados en la Figura 5. Al igual que las probetas reforzadas con
particulas de 2 mm el material no falla en su superficie sino en zona de transicién del refuerzo y la matriz del
material compdésito, sin embargo, en las probetas de particulas de 1 mm la falla ocurre al utilizar una carga mayor,
esta comparativa se visualiza en la Figura 6.

__ 30%
20%
10%

mm 06 08 1.0 12 14 16 18 20

Figura 5. Grafica esfuerzo deformacion obtenida por Andlisis de Elementos Finitos de probetas con particulas
reforzantes de 1 mm
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Figura 6. Comparacion de falla en zona de refuerzo en probetas reforzadas por particulas de 2 mm. (Izq.) y
probetas reforzadas por particulas de 1 mm. (Der.)

En la simulacién del ensayo de flexion las probetas sometidas a las cargas ya mencionadas, se obtuvo que
la deformacion total de la muestra va disminuyendo a medida que la concentracion del material reforzante va
aumentando, de igual forma, al disminuir el tamafio de particula del refuerzo se muestra un incremento en la
resistencia del material a esfuerzos de flexion, en la Figura 7 se realiza una comparacion de las 4 probetas
reforzadas utilizando una carga constante de 1 MPa. En dicha figura se empleé como método de comparacion el
criterio de falla, en ella se aprecia que a medida que al material posee una concentracion de 10% con particulas de 2
mm, el material tiende a sufrir una falla, por otra parte, si el material se encuentra con un refuerzo de 20% y con
particulas de 1 mm el material posee una resistencia a flexion mas elevada y no presenta falla, es decir, mientras mas
particulas reforzantes tenga el material, es mas resistente.

2 mm- 10% | 2 mm- 20%
1 mm- 10% 1 mm- 20%

Bl Sl

Figura 7. Comparacion de resistencia a flexion de probetas reforzadas por particulas de a-Al,Os, utilizando
criterios de falla.

Conclusiones

Las simulaciones realizadas en la presente investigacién nos muestran una prediccion del comportamiento
que muestra un material compuesto al ser sometido a ensayos de tension y compresion. La importancia de dichas
simulaciones radica en la posibilidad de obtener propiedades intrinsecas de los materiales compésitos, tales como, el
maédulo elastico y esfuerzos maximos, sin necesidad de realizar pruebas destructivas, ademas de acortar el tiempo
de respuesta de estudio del desarrollo de nuevos materiales.

Al determinar las propiedades citadas se puede realizar una correcta eleccion de las concentraciones de
material reforzante dependiendo la aplicacion a la cual esté destinado el nuevo material. EI material composito
(PEAD/a-Al,O3) seleccionado para esta investigacion esta considerado para su aplicacion como un biomaterial para
sustitucion ésea, motivo por el cual el material resultante debe poseer resistencias similares o mayores que las piezas
6Oseas a suplir.

ISBN: 978-1-939982-35-3 1232

PRO SCIENTIA ET

0PUS

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Referencias

Gupta, A. (2013). Compression Molded Ultra High Molecular Weight Polyethylene - Hidroxyapatite — Aluminum
Oxide, Carbon Nanotube Hybrid Composites for Hard Tissue Replacement. Journal of Materials Science
&Techology, 514-522.
Alhareb, A.O. (2015). Mechanical Properties of PMMA Denture Base Reinforced by Nitrile Rubber Particles with
AI203/YSZ Fillers. Procedia Manufacturing, 301-306.
Omrani, E. (2016). State of the art on tribological behavior of polymer matrix composites reinforced with natural
fibers in the green materials world. Engineering Science and Technology, an International Journal 19, 717-736.
Rodriguez- Lorenzo, L.M (1996). Composite biomaterials base don ceramic polymers. |. Reinforced system based
on AI203/PMMA/PLLA. Journal of Biomedical Materials Research.
Singh S.(2014).Tensile and flexural behavior of hemp fiber reinforced virginrecycled HDPE matrix composites.

Procedia Materials Science 6,1696 — 1702.

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1233


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211812814005203#!

Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Educacion Interactiva sin conexion a internet en el aula en tiempo real
con raspberry, un modem de red wifi, aplicaciones y software de
plataforma offline

José Roméan Machin Hernandez?, Ing. Miguel Angel Martinez de la Cruz?, Lic. José Juan Ulin Ricardez®, M. C.
Miguel Guardado Zavala®*, Ing. José Cramer Rodriguez Morales®

Resumen—

En la actualidad, en la educacién se pretende que la tecnologia favorezca la ensefianza — aprendizaje en los
alumnos. Hoy en dia se han aprovechado los medios tecnoldgicos para lograr dicho cometido, por medio de
plataformas online y de mas servicios gracias a una conexién de internet; el problema radica que cuando no se
cuenta con acceso a internet no se puede disponer de dichas herramientas. Existen tecnologias que se pueden
implementar en un ambiente local exclusivo para el aula de esta forma el profesor, instructor o facilitador
puede brindar su material de clase a su audiencia por medio de una aplicacién que se comunica con una
raspberry a través de una red local para interactuar con la informacién dada.

Palabras clave— Educacion, Offline, Tecnologia, Plataformas, Internet.

Introduccién

Las tecnologias hoy en dia son una herramienta de trabajo imprescindible para cualquier estudio o actividad en la
educacidn, se han implementado un sin nimero de tecnologias y desarrollado software asi como aplicaciones que
permiten interactuar dentro del aula con un grupo de alumnos, Esto ayuda a que el alumno pueda absorber mas
conocimientos ya que observa imagenes, videos e incluso informacién en archivos de texto. Ello permite tener a su
disposicién ergonomia en sus herramientas de trabajo y a la vez ayuda en tener menos gastos en material didactico
tanto como el alumno y el docente. El gran inconveniente es que para poder usar esa tecnologia y software es
imprescindible una conexién a internet por cable, ondas de radiofrecuencia o satelital lo que da por que en ocasiones
si se tiene este servicio exista perdida de sefial por cualquiera de los medios o bien el servicio no se haya pagado en
tiempo, o simplemente no se cuente con este. La utilizacion de la tecnologia de la raspberry pi 3 que es como una mini
computadora con caracteristicas de tener un procesador, memoria RAM, ademés de poder acomodar un espacio de
almacenamiento permite lograr tener dentro de un aula una interaccion ya que es un ordenador completo con opciones
de poder conectar audio e incluso visualizar videos, tiene ademéas una conexién de red 10/100, esta tecnologia sea
usado en la educacion por ejemplo para mostrar a alumnos juegos interactivos, videos, escuchar audio para hacer mas
a mena la clase; usando el raspberry pi 3 junto con un disco duro de mediana capacidad de almacenamiento de por lo
menos 320gb con conexién USB asi como un punto de acceso wifi que seria un switch o un router y un app para
andorid permite que esto en conjunto tenga un resultado de poder hacer una clase con tecnologia de punta y ademas a
bajo costo ya que no consume mucha energia y sobre todo no necesita una conexion a internet. La raspberry pi 3 ha
ido poco a poco evolucionando su uso en la educacién ya que permite libertad de acondicionamiento asi como de
cédigo abierto y software libre lo que los informaticos han logrado sacarle provecho para implementar soluciones
educativas.

! José Roman Machin Hernandez es alumno de Ing. en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolédgico de
Villahermosa.

2 Ing. Miguel Angel Martinez de la Cruz es profesor de asignaturas del area de sistemas en el Instituto
Tecnologico de Villahermosa.

3 Lic. José Juan Ulin Ricérdez es profesor de tiempo completo en el area de sistemas en el Instituto Tecnoldgico
de Villahermosa.

4 M. C. Miguel Guardado Zavala es profesor de tiempo completo en el area de sistemas en el Instituto
Tecnolégico de Villahermosa.

5 Ing. José Cramer Rodriguez Morales es profesor de tiempo parcial del area de matematicas en la Universidad
de Montemorelos sede Tabasco.
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Planteamiento del Problema

En muchos centros educativos se cuenta con espacios muy bien acondicionados con tecnologia actual, para poder dar
clase usando los recursos tecnoldgicos; interactdan, juegan, visualizan imagenes o videos todo esto se logra teniendo
una plataforma online, una instalacion de cableado de red asi como sus dispositivos de comunicacion, ademas de
conexiones eléctricas para poder tener conectados los equipos de computo, y todo los aditamentos y herramientas
necesarias para poder tener clases con tecnologia. EI gran inconveniente que la herramienta necesaria es el INTERNET
para poder usar las plataformas online sobre todo, lo que implica en obtener un servicio de este tipo contratado con
un proveedor (Telmex, Cablecom, lzzy, etc) sin ello simple y sencillamente no funcionaria. Otro de los puntos
importantes es contar con un buen cableado de red asi como de conexiones de toma de corriente (energia eléctrica)
seguras, esto implica gastos que en su momento llegan a ser elevados y ademas que la tecnologia con la que se cuenta
se pueda volver obsoleta ya que como no se le da uso adecuado debido ya que los 3 puntos antes citados son los mas
indispensables para poder disponer de este servicio. El uso de la raspberry pi 3 resuelve estos inconvenientes haciendo
un lado las conexiones a internet ya que se puede tener una plataforma offline que funcione en ambiente Androide
desarrollada o de las que hay en el mercado dentro de este y ademas de una red local establecida por un dispositivo de
comunicacion de red.

Objetivos

Objetivo general:
Analizar
Implementar la raspberry, un modem de red wifi, aplicaciones y software offline para tener clases en un aula en
tiempo real sin necesidad de una conexion a internet, un cableado de red, y una instalacion eléctrica.

Obijetivo especifico
e  Satisfacer las necesidades del docente para utilizar la tecnologia.
e  Disminuir costos por ejemplo de proveedores de servicio asi como de luz.
e  Obtener mejor comprensién de temas por parte de los alumnos.
e Lograr que las clases sean en cualquier espacio de trabajo.

Justificacion
Las escuelas o espacios educativos cuentan con tecnologia en ocasiones de punta para lograr que sus educandos
(docentes), impartan clases usando estas tecnologias lo que facilita el aprendizaje de sus alumnados y ademas beneficia
al docente ya que por medio de imagenes, videos, etc. Presenta una clase mas llamativa mas a mena para que el alumno
capte mas comodamente y de forma casi instantanea, para ello necesita de tener un proveedor de servicios que le
permita tener una conexion a internet rapida, eficiente y segura sin caidas de sefial en este punto entraria en accion la
raspberry pi 3 que cumpliré los servicios de red y conexiones offline.

Delimitacién

» Desconocimiento por parte de usuario final de la tecnologia raspberry pi 3 ya que el uso que hasta ahora se
ha dado ha sido enfocado mas a la domética y por lo tanto puede que no le tome importancia.

> Sise desarrolla o se implementa una plataforma es necesario capacitar al personal para su uso.

¢ Qué es raspberry pi 3?

Es un computador de placa reducida, computador de placa Gnica o computador de placa simple (SBC) de bajo costo
desarrollado en Reino Unido por la Fundacién Raspberry Pi.

Este modelo pi 3 fue sacado a la luz en el afio 2016, con un procesador Quad-Core, a 1.20GHz. Mantiene la RAM de
1GB y una red broadcam de 10/100. Su mayor novedad es la inclusion de Wi-Fi y Bluetooth (4.1 Low Energy) sin
necesidad de adaptadores.

Caracteristicas correctas:

Procesador Quad Core 1.2GHz Broadcom BCM2837 de 64 bits
1 GB de RAM

Bluetooth v4.1 de bajo consumo

LAN inalambrica BCM43438

Puerto RJ45 Ethernet
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4 puertos USB 2.0

Conector GPIO de 40 pines

Salida de 4 polos para audio estéreo y video compuesto
1 salida HDMI

Puerto CSI para camara

Puerto DSI para pantalla tactil

Puerto micro SD

Conector micro USB para alimentacion

Sistemas operativos soportados.

o Raspbian de la misma raspberry.

e Fedora, Ubuntu, versiones de Linux.
e Windows loT de Microsoft Windows.

Algunos usos que se han dado utilizando la raspberry pi 3:

e Tener una mini Pc: La Raspberry 3 es ante todo un ordenador. Conectando una pantalla a través de su salida
HDMI o RCA junto con un teclado y ratdn a través de sus salidas USB, y en conjunto con Windows 10 loT
Core es posible comenzar a exprimir todo el potencial de esta placa. Podras Navegar, programar e incluso jugar.

e Montar un stper ordenador: Es posible montar en serie varias Raspberry y hacerlas trabajar de manera conjunta.
Las posibilidades de proceso se multiplican y se alcanzan retos colaborativos excelentes.

e  Centro multimedia: Como tiene una salida HDMI y la potencia para reproducir video a 1080p lo convierte en el
complemento ideal para transformarlo en un Media Center de coste reducido.

e Proyectos robéticos: Si quieres conectar motores y sensores por la causa que sea (puede que para construir tu
version reducida de C3P0 o R2D2), tienes el cielo abierto con la pequefia Raspberry. Existen placas de expansion
que permiten, ademas de domotizar la casa —encender la lavadora, el aire acondicionado o calefaccion, etc.-,
construir pequefios proyectos robdticos.

Ejemplo de problemética educativa:

En las comunidades rurales de Quintana Roo, estudiantes de secundaria y bachillerato navegan en contenidos
educativos en plataformas que no requieren conexion a Internet con los puntos de acceso Kaanbal, que significa
“educacion” en maya, una iniciativa de Kaanbal Innovacion Social, asociacion civil sin fines de lucro, cuya mision es
brindar acceso a recursos educativos abiertos en localidades donde el acceso a Internet es limitado o inexistente.
En los ultimos afios, este tipo de recursos han revolucionado los procesos de ensefianza y aprendizaje en el mundo al
proporcionar una vasta oferta de oportunidades educativas de manera gratuita a cualquier persona que tenga un
dispositivo con conexion a Internet. Sin embargo, segun cifras de Internet Society, cuatro billones de personas en el
mundo carecen de una conexién a Internet, lo que impide el acceso a este tipo de recursos educativos gratuitos,
haciendo evidente una brecha educativa y tecnoldgica.

Descripcion del método de solucién
Se utiliz6 un raspberry pi 3 modelo B, con caracteristicas propias de una computadora se conect6 un disco duro por
medio de una conexion ush para poder ser detectado y ademas tener energia con capacidad de almacenamiento de
500gb y velocidad 5200 rpm este se alojé dentro de una carcasa para disco duro de 2.5 (fig. 1). Dentro se almaceno el
sistema operativo Ubuntu con gnu debian para tener mejor estabilidad, rapidez y seguridad en el manejo de la
informacién.
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Figura 1. Disco duro conectado a puerto USB de la raspberry pi 3 Modelo B

Sistema operativo Ubuntu

Basado en Ubuntu 17.04 (Zesty Zapus) compilado con unkernel Linux especial conocido como “4.9.41-exton-
v7+” (fig. 2) cuenta con varios paquetes de Debian 9, un escritorio LXDE y un gran nimero de aplicaciones por
defecto, como Firefox, SAMBA y VNC4Server de manera que, tras instalarlo, podamos empezar a utilizarlo
directamente.

Corpet personal
dedanl|

Figura 2. Sistema operativo Ubuntu 17.04

Dispositivo de comunicacion de red.

Se utilizd un modem router adsl inaldambrico tp-link td-w8960n + 1xrj11 +, que soporta la conexion de 50 usuarios

con las caracteristicas siguientes:

e Router NAT, Switch de 4 Puertos y Punto de Acceso Inalambrico N

e LaVelocidad Inalambrica N de hasta 300Mbps, lo hace ideal para aplicaciones que consumen demasiada banda
ancha o sensibles a interrupcion como los juegos en linea, llamadas por Internet e incluso el streaming de video
en alta definicion.

e El Ethernet WAN (EWAN) ofrece otra opcion de conectividad para conectarse a médems de Cable, VDSL o de
Fibra.

e El Acceso a la Red de Invitado proporciona un acceso WiFi seguro para que comparta la red de su casa u
oficina.

Se conectd el disco duro en la raspberry que tenia su sistema operativo que trae por defecto para poder realizar la
instalacion de Ubuntu de Linux para raspberry y de igual forma se conecto el router y se configuro con una IP estética
dentro de la raspberry, se actualizaron los repositorios de y programas de la raspberry para poder ser detectados bajo
el sistema operativo Ubuntu, al hacer esto se instald el servidor apache para configurar y poder hacer las conexiones
de red wifi es decir que los alumnos puedan conectarse por wifi sin complicaciones y navegar en la web o intranet, de
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igual forma se instal6 PHP en dado caso de que si existe internet puedan navegar sin complicaciones y conectarse
igual.

Conclusiones
Esta tecnologia es una novedad en la actualidad que puede ser implementada en cualquier &mbito no solo educativo,

ya que de igual manera puede ser usado en un espacio de trabajo para presentar por ejemplo un producto o para que
un instructor imparta un curso o dé a conocer informacién relevante de su entorno de trabajo, ya que la intencién de
esto es lograr la conexion a través de un dispositivo mévil, en verdad es una herramienta muy Gtil que ademas es mas
barato que tener una super computadora, una red y una conexion a internet.

Recomendaciones
Esta implementacion dentro de un espacio de trabajo es necesario que:

e Setenga el conocimiento de su funcionamiento para poder ser implementado.
e  Se capacite al personal o personas que desee usar esta tecnologia para el uso adecuado.
e Setenga conocimientos basicos computacion y en redes para poder hacer la conexion wifi.
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ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO:

CASO MEXICO — COLOMBIA

Georgina Macias Mora!, José Manuel Barrera Castafieda® y
Luis Roberto Contreras Santiago®

Resumen— Ante la globalizacion y el incremento en el uso de las tecnologias, es necesario revisar los aspectos
legales que trajo consigo el uso del internet asi como el ingreso de los medios digitales en las operaciones de
compra-venta y como consecuencia de ello el respecto a los derechos humanos de quienes participan en el
comercio electrénico: consumidor-empresa-gobierno.

Los modelos de comercio electrénico involucran tres actores con diferentes responsabilidades, sin embargo en
derechos humanos la responsabilidad es de todos. El gobierno en cuanto a acciones para generar legislacion,
politicas y principios que regulen el ejercicio y respeto de los derechos humanos en transacciones electrénicas,
las empresas cumpliendo las disposiciones y los consumidores ejerciendo sus derechos. Por ello se abordan los
derechos humanos en el campo del comercio electronico en los paises de México y Colombia, y cdmo es que
han implementado acciones para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos de los consumidores

Palabras clave— Derechos humanos, derecho del consumidor, comercio electrénico.

Introduccién

En el presente trabajo se hace un analisis de la situacién que guarda el comercio electrénico en los paises de
México y Colombia, respecto de su legislacion y observancia del cumplimiento los Derechos Humanos establecidos
y regulados a nivel internacional. Primeramente se puntualizé respecto de consideraciones generales sobre el
comercio electronico y los derechos humanos, asi como el acceso al internet que prevalece en los dos paises
comentados. Posteriormente se aborda la relacién que existe entre los derechos humanos, el acceso al internet y el
comercio electrénico para llevar estos beneficios a los usuarios del mismo, pero dentro del ambito empresarial. Por
Gltimo se reviso la legislacion existente en materia de derechos humanos aplicable a los usuarios del comercio
electrénico, especificamente la proteccion al consumidor y la salvaguarda de sus datos personales.

Descripcion del Método

Andlisis de la regulacion vigentes, en los paises de México y Colombia, relativa a los Derechos Humanos
aplicables al Comercio Electrénico, esto con la finalidad de establecer una comparacién del cumplimiento en ésta
materia de dichos paises

Se elige Colombia por los avances significativos que ha tenido este pais en materia digital y de inclusién de
las personas, para hacerlas participes del desarrollo, asi como por la emisién de varios documentos que apoyando el
desarrollo de las empresas, a través del Comercio Electronico, no deja de lado los Derechos Humanos.

Se revisan varios documentos emitidos por los paises mencionados con la finalidad de revisar el
cumplimiento de los Derechos Humanos fundamentales establecidos en la Declaracién Universal.

El Comercio Electronico

El término “Comercio Electronico” (e-commerce,) tradicionalmente usado para describir las operaciones de
compra-venta por internet, sin embargo éste término es mucho mas amplio, comprende el uso de comunicaciones
electrénicas y tecnologia de procesamiento de informacién digital en transacciones comerciales para crear,
transformar y redefinir relaciones para la creacion de valor entre organizaciones, y entre organizaciones e individuos,
(Wikibooks, 2017). De ésta definicion derivan los modelos del Comercio Electrénico, B2B, B2C, C2C, G2G, G2C,
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G2B; vinculando los modelos a la empresa, el consumidor y el gobierno. Siendo el modelo B2C (Empresa-
Consumidor) el mas conocido de venta electronica (Wikipedia, 2017, 20 de septiembre). Por lo menos en México
con 130.5 millones de habitantes, 85 millones son usuarios de internet, de los cuales segun lo reporta la encuesta
realizada por We Are Social en conjunto con Hootsuite de 2018, el 43% de los usuarios realizaron una compra en
linea a través de su dispositivo maovil, de una desktop o laptop, asi mismo se identifica que la realizacion de
operaciones comerciales a través de medios electronicos ha creado confianza entre los usuarios, sin embargo
solamente poco mas del 50% piensan que las tecnologias ofrecen mas oportunidades que riesgos
(Marketingdecommerce.mx, Febrero 7, 2018). El Comercio electrénico utiliza las Tecnologias de la informacion y se
espera que por esta via el comercio electrénico reduzcan costos en las transacciones, provean de informacion a los
participantes, permitan el acceso a mayor cantidad de bienes y servicios, en resumen proporcionen mayores
ganancias y como consecuencia incremento en el nivel de bienestar de las personas.

Derechos Humanos

Establecidos desde la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en 1948 (ONU, Diciembre
10,1948), identifica los derechos humanos para la proteccion y defensa de todas las personas, sin embargo éstos se
han ido adaptando a la modernidad y el comercio electronico no es la excepcion. En el articulo 3 de esta Declaracién
se menciona el Derecho a la vida, libertad y seguridad, mismos que se deben adaptar y respetar por todos los actores
en el Comercio electronico. Ademds se han emitido otros documentos que reconocen la importancia de preservar los
Derechos Humanos en todos los &mbitos, incluso en 1986 se emiti6 la Declaracion sobre el desecho al Desarrollo
(ONU, Diciembre 4, 1986), que menciona que todas las personas tienen el derecho a un orden social e internacional
en el que puedan realizar plenamente los derechos y las libertades enunciadas, este documento retoma los conceptos
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Art. 15), conceptos relativos al desarrollo integral de las
personas, donde todas deben participar en el desarrollo y beneficiarse de él, sin vulnerar sus Derechos Humanos.
(Art. 27 de la Declaracion Universal).

Adicional a la seguridad y proteccion de los individuos, otro derecho considerado dentro de la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, es el Derecho de Proteccion a los consumidores, la cual en su articulo
38 dice lo siguiente: “Las politicas de la Unidn garantizaran un alto nivel de proteccion de los consumidores™ (UE.,
Diciembre 18, 2000.), aln y cuando éste ultimo concepto no se ha incluido en documentos de derechos humanos en
Latinoamérica, si se ha adaptado en la legislacion de varios paises. Por lo anterior los derechos de seguridad,
libertad y proteccion a los consumidores, son derechos aplicables al comercio electrénico, conceptos que
revisaremos mas adelante en legislaciones de los paises de México y Colombia. considerado uno de éstos Gltimos por
los avances y trabajos realizados en materia de Derechos Humanos, Comercio Electrénico y Empresa.

Acceso al Intenet

Es necesario incursionar a la 42 revolucién industrial, este fue el tema en el Foro Econémico Mundial en
2016 (WEF), ésta consistiria en la adecuada y creciente digitalizacién de todas las unidades productivas de la
economia; lo primero a estudiar serian la penetracion y la conectividad, y, posteriormente evaluar el impacto que
tiene el internet en la vida de los ciudadanos, en aspectos significativos de su vida cotidiana: la educacion, ingreso,
empleo, participacién en la politica, entre otros. En otras palabras se deberia evaluar como el internet tiene la
capacidad de transformar vidas de personas y empresas.

En el caso Colombia: En un estudio elaborado por el Centro Nacional de Consultoria en el 2016, éste tenia
la finalidad de evaluar el impacto que el internet tiene en los ciudadanos (Lemonine C. Alarcén F., 2016), en el se
confirman los trabajos que han permitido resolver el problema de la conectividad en todo el pais, sin embargo no se
ha superado el grado de apropiacion en las zonas rurales, siendo éste muy inferior al promedio nacional y mucho mas
en los niveles en otras grandes ciudades. La apropiacion del internet no sélo consiste en los conocimientos y
habilidades en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, sino mas bien del contexto, las necesidades y objetivos de
cada persona. El reto seria enfocar los esfuerzos que se deben hacer, para que el colombiano eleve su calidad de vida
mediante la digitalizacion y establecer cuales esfuerzos son los que logran mejores resultados. Como lo refleja el
observatorio e-commerce en Colombia, el 64% de la poblacion cuenta con internet en sus hogares (MinisterioTIC,
Agosto 29, 2017). En Colombia existen lugares que aun no se ha generalizado el acceso al internet, solamente lo
usan para comunicacién o para hacer transferencias bancarias, 1o que representa un catalizador de desarrollo.

En el caso México: El internet se utiliza principalmente como medio de comunicacion, para la obtencion de
informacion y en general para el consumo de contenidos audiovisuales, ademas se han incorporado los usos de las
instancias gubernamentales para compartir informacion relevante para los ciudadanos. (Guerrero, 2017). A propdsito
del dia mundial de internet en mayo de 2017, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), dio a conocer
algunos datos relevantes sobre el uso de Internet en México: El 59.6% de la poblacion es usuaria, mientras que
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solamente un 47% cuenta con este servicio en los hogares, su uso principal es como medio de comunicacion, para
obtener informacion general y para el consumo de audiovisuales. El internet se reconoce como una herramienta que
apoya el desarrollo de las personas y de la sociedad al facilitar el manejo de informacion, sea crearla, compartirla,
modificarla, y en su caso transformarla en conocimiento. Aunque solamente el 14.7% de los usuarios de internet ha
realizado alguna transaccién electronica en general se aprecia que el acceso al internet si apoya el desarrollo
econémico y la participacion social de las personas (Segal, 2017). Ha de resaltarse que mas de la mitad de quienes
tienen acceso al internet les parece gravoso el costo por el servicios y un 21.7% no reconoce interés y/o beneficios de
contar con dicha conexion. (INEGI, Mayo 15, 2017.)

Relacion de los Derechos Humanos con el Internet y con el Comercio Electrdnico

Los Derechos Humanos relacionados al Comercio Electrénico y a quienes participan en él, se encuentran en
la Clasificacion de “Derechos Economicos Sociales y Culturales”, los cuales estan consignados en los documentos
relativos emitidos por organismos dedicados a preservar éstos.

Los derechos humanos aplicables a las personas que participan en el Comercio Electrénico, es el Derecho
de Proteccion a los Consumidores, reconocido solamente en la Carta de Derechos fundamentales de la Union
Europea, mismo que abordaremos en el presente trabajo, Asi mismo el Derecho de Seguridad, consignado en el Art.
3 de la Declaracion Universal, que traducido al Comercio Electronico, representa la seguridad que deben tener
quienes intervienen en él, respecto de los datos que se comparten dentro de los medios electrénicos.

Solamente algunos paises han trabajado en desarrollar principios para proteger dichos derechos, aunque en
primera instancia si los han involucrado en sus ordenamientos legales, no se ha trabajado en involucrar a todos los
actores del comercio electrénico, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos en este entorno.

Derechos humanos y empresas

Es importante establecer el concepto de motivacion en el uso del comercio electrdnico, es decir lo que lleva
a los usuarios del comercio electronico a utilizar plataformas digitales para satisfacer sus necesidades. 1.
Conveniencia: ventajas que refleja el uso de las tecnologias, como rapidez, comodidad y flexibilidad de horarios. 2.
Utilidad: Acceso a mayor cantidad y variedad de oferta, es posible encontrar la relacion entre calidad y precio justo.
3. Entorno: Efecto en el consumidor de la informacion obtenida de experiencias en compras por internet de las
personas de su entorno. (Martinez & de Hoyos, 2007)

Por otra parte percepcion de los usuarios respecto de la desmotivacion existente al comprar por medios
electrénicos. 1. Seguridad: Respecto de los datos que se aportan con la compra, nombre, tarjeta, domicilio, etc. 2.
Intangibilidad: Inseguridad hacia el sitio visitado, ya que ante la imposibilidad de ver fisicamente caracteristicas
(solo fotografia). 3. Errores: Durante el proceso de compra, que no llegue en el tiempo acordado, 0 no se cumplan
con las condiciones que el consumidor espera.

En varios estudios se han establecido tanto los motivos como los desmotivadores de compra usando
plataformas digitales, y se expresa por lo regular, que si bien la confianza ha crecido, el 80% de los usuarios del
comercio electronico en México, creen que la privacidad de los datos es muy importante.
(Marketingdecommerce.mx, Febrero 7, 2018)

Ante estas consideraciones se ha hecho un compromiso de todas las naciones fortalecer el comercio
electrénico a través de varias iniciativas que promuevan la proteccion de los usuarios, ya que traera como
consecuencia desarrollo en los paises y con ello mejores condiciones para quienes participen, y la OCDE a través de
sus paises miembros ha trabajado en impulsar dicha actividad, sin detrimento de los derechos humanos.

Dentro de la Declaracion Ministerial sobre la Economia digital: Innovacion, Crecimiento y Prosperidad
Social, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, (OCDE, Junio 23, 2016), establece los
compromisos de los paises miembros de la OCDE, entre ellos México y Colombia, de respetar los Derechos
Humanos, y previo el reconocimiento de la creciente era digital a nivel mundial, y consientes de que ésta representa
un motor de innovacidn, crecimiento y prosperidad, el cual debe plantearse como un medio para que las personas
obtengan educacion, competencias y valores y que ademas disfruten de confianza y seguridad.

Asi mismo dentro de ésta Declaracidn, se reconoce la existencia y utilizacion de las recomendaciones del
Consejo de la OCDE sobre principios relativos a la formulacion de politicas de internet, la protecciéon a los
consumidores en el comercio electrénico, la proteccion a la privacidad, la gestién de riesgo digital, todo ello llevando
a la prosperidad econémica y social.

Es asi, como los paises miembros se comprometen a apoyar la libre circulacién de informacion que
favorezca la innovacion y la creatividad, el intercambio de conocimientos, asi como impulsar el comercio
electronico, facilitando el desarrollo de nuevas empresas y servicios, que traigan como consecuencia bienestar a la
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poblacion, estableciendo politicas fundamentadas en el respeto a los derechos humanos, en lo que corresponde a su

privacidad, proteccion de sus datos y fortaleciendo la seguridad digital. (OCDE, Junio 23, 2016).

El compromiso puntual respecto del comercio electrénico es respecto de la adopcion de politicas y normas
que refuercen la confianza de los consumidores y la seguridad, asi como la de establecer estrategias de privacidad y
proteccion de datos de las personas que participan, fomentando la libre competencia y favorezcan la cooperacion
entre autoridad de la defensa de los consumidores. Todo ello traerd como consecuencia que la proteccion a la
privacidad, la seguridad, y el fortalecimiento de la confianza en Internet.

El crecimiento de los mercados de la comunicacién (TIC) es impulsado por la demanda y fomentan la
competencia, la innovacién y la inversidn, aunque a la fecha las principales barreras en el uso del internet, es la
seguridad y privacidad, asi mismo los gobiernos estan dirigiendo parte importante de su gasto pablico para la compra
de dispositivos y conectividad en escuelas, lugares publicos, fomentando con ello la participacién de todas las
personas en esta actividad econémica. (OCDE, 2017).

La Carta de Derechos Humanos y Principios para Internet (B. Robert & E. Catherine, 2015), emitida por la
Coalicién Dinamica por los Derechos y Principios de Internet, misma que agrupa a personas, organizaciones y
gobierno, asi como grupos de la sociedad civil, que laboran a favor de cumplir los derechos humanos en el ambiente
online, ésta se ubica dentro del Foro para la Gobernanza de Internet de la ONU, siempre con el objetivo de discutir
cuestiones de interés dentro del campo de la gobernanza de internet.

La carta considera aspectos fundamentales y necesarios para que las empresas, el gobierno y todas las
organizaciones adopten principios que resguarden los derechos humanos.

Primeramente vale la pena mencionar lo que entendemos como Derechos de Internet y Principios, éstos se
pueden identificar como “todos tenemos el derecho a ...”, 0 “todos tenemos la libertad de: ...”, y principios, se
refiere a las politicas de internet o los principios para su implementacion. El hecho de trasladar los derechos humanos
a la gobernanza del internet naci6 desde el 2005 durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, se
realizaron diversas iniciativas, hasta que logro elaborar los “Diez poderosos principios” en el 2011, es entonces en el
2012 el Consejo sobre Derechos Humanos e Internet de las Naciones Unidas, afirmaron el valor de la carta.

La carta incluye 10 derechos y principios para internet y a continuacion detallamos los derechos de esta
carta aplicables al Comercio electrénico:

1. Acceso a internet: En éste derivan todos los demas derechos, el derecho de acceso al internet incluye la calidad
en el servicio, derecho del consumidor derivado del compromiso de una empresa u organizacioén hacia sus
clientes o usuarios.

2. No discriminacion en el acceso, uso y gestion de internet: Derecho de todas las personas a participar de los
beneficios del desarrollo tecnoldgico, sin embargo es tarea de los gobiernos promover iniciativas y de
desarrollo que permitan la igualdad del acceso a toda la sociedad.

3. Libertad y seguridad en internet: Se incluye la proteccion contra todas las formas de delincuencia, desde el uso
indebido de los datos, preservar la identidad digital, asi como contar con conexiones seguras.

4. Desarrollo a través del Internet: En este se debe considerar que todas las personas tienen derecho a participar
del desarrollo tecnologico.

5. Libertad de expresion e informacidn a través del Internet: En este se concentra el derecho a la informacion, es
decir acceder a informacién publica, misma que debe estar a disponibilidad de la sociedad en general, pero con
las caracteristicas de oportunidad y facil acceso.

6. Privacidad en Internet y Proteccion de datos digitales: Este se refuerza por lo establecido en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos en su articulo 12, el cual a la letra dice: “Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o0 a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”. Este
derecho es uno en los que mas deben trabajar los estados, estableciendo legislaciones y politicas sobre la
privacidad, normas de confidencialidad, la proteccion de la personalidad virtual que se identifique por medio de
firmas digitales, nombres de usuario y contrasefias, asi mismo se deben considerar derechos al anonimato y a la
libertad de vigilancia. Asi mismo tanto las empresas como el estado deben comprometerse a ofrecer derechos a
las personas cuyos datos personales se recogen, debiéndose cumplir con politicas de privacidad transparente, en
donde los datos solicitados sean los minimos requeridos y sean borrados cuando ya no sea necesario, esto
siempre con el consentimiento de quienes solicitan el servicio o la compra de bienes.

7. Las personas con discapacidad en Internet: Se debe de asegurar que el internet sea accesible para todas las
personas considerando el desarrollo de tecnologias y costos razonables, incluyendo a las personas con
discapacidad utilizando los formatos adecuados para ellas.
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8.  Proteccién del Consumidor en Internet: Todas las personas deben respetar, proteger y cumplir los principios de
proteccion a los consumidores. EI comercio electronico debe estar regulado para que las transacciones
electrdnicas tengan el mismo nivel de proteccion de otras transacciones.

9. Deberes y responsabilidades en Internet: En el articulo 29 de la Declaracion Universal, se establece que toda
persona tiene deberes respecto a la comunidad, es decir participan de la obligacion de cumplir con los derechos
de los demés todos los actores del comercio electrénico: personas, organizaciones, empresas y gobierno.

Legislacion aplicable en México en materia de DDHH a usuarios del Comercio Electrénico

En México el incremento de usuarios de internet 28.3% en el 2016, respecto del 2015 mientras que en 2012
habia 45.1 millones de usuarios, en 2016 es de 70 millones de usuarios, esto nos confirma el crecimiento del mismo
durante los ultimos cinco afios (Alonso R., 2017), mientras que el incremento en los usuarios de internet fue del
155.21%, el valor del comercio electrénico durante 2016 se cuantific en $329.85 miles de millones de pesos, y el
incremento en el mismo periodo anterior fue del 386.88% (Segal, 2017), consecuencia del incremento en la
confianza de los usuarios; sin embargo al(n éste crecimiento no es suficiente, para que este campo ofrezca los
beneficios para toda la poblacidn, el gran reto ahora es utilizar el internet con las intenciones como la de producir
ingresos, mejorar la administracion de un negocios, adquirir conocimientos, vender o comprar. Ya que como lo
manifiesta la Asociacion de Internet.mx, el mayor uso, un 83%, es para el uso de redes sociales (comunicacion y
compartir informacion), solamente el 37% utiliza el servicio para comprar en linea, y el 16% para vender. Es por ello
que se debe diversificar e impulsar el comercio electronico en México, otorgando mayor seguridad a quien utiliza
dichos servicios, ya que prevalece la inseguridad como indicador de persuasion al utilizar dichos servicios. (Alonso
R., 2017)

Por su parte la Comisién Nacional de Derechos Humanos, ha enfocado esfuerzos en pronunciarse al
respecto del acceso, proteccion de usuarios, accesibilidad, etc., respecto de los derechos humanos con el enfoque de
las empresas, organizaciones y gobierno. Este Gltimo jugd un papel muy importante para promover y desarrollar las
tecnologias para el mejoramiento del servicio a los usuarios, y comenz6 a emplear en el 2003 sistemas informéticos
procurando la eficiencia en los servicios que presta, como por ejemplo plataformas con el Compranet, el Sistema de
Informacion Empresarial (SIEM), entre otros. También concentrd sus esfuerzos en adecuar la legislacién vigente
para incluir el concepto de comercio electrénico, entre las mas relevantes encontramos el Cédigo Civil para el DF,
asi mismo se modificaron disposiciones respecto al reconocimiento de los contratos, incluyendo a los verbales y
escritos, los medios electrénicos, también en el Codigo de Comercio se reconocen los medios electrénicos o uso de
la tecnologia.

Respecto a la proteccién de los consumidores la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tubo su Gltima
modificacion en el 2012, sin embargo desde el 2010 incluy6 dentro de los principios basicos de las relaciones de
consumo, la proteccién al consumidor en transacciones efectuadas a través de medios electrénicos. Asi mismo en el
Articulo 8Bis la procuraduria se compromete a fomentar la cultura del consumo inteligente, es decir donde el
consumidor tome la mejor decisién con informacion suficiente respecto de los bienes y servicios que adquirira.
Dentro de las atribuciones de la Procuraduria se incluyd desde el afio 2000, esta la de promover la formulacion
codigos de ética por parte de proveedores, respecto de transacciones que se celebren a través de medios electronicos.
Asi mismo se incluyd en el mismo afio, el Capitulo VIIIBis, donde se establecen los derechos de los consumidores en
transacciones efectuadas a través de medios electronicos, épticos o cualquier otra tecnologia, (Camara de Diputados,
2012), en este articulo se garantizan los derechos de quien compra, solo respecto de lo que compra, informacion, asi
como la de proteccién de los datos personales proporcionados.

Para la proteccion de datos personales, existe la Ley respectiva (Camara de Diputados, Julio 5, 2010.), la
cual en el articulo 41, establece la facultad de la Secretaria de Economia de difundir el conocimiento de las
obligaciones en lo que corresponda a la proteccion de datos personales, entre quienes participen en la actividad
comercial, sin embargo la proteccion en general, no hace diferencia entre el comercio tradicional y el comercio
electronico, solamente aclara la promocion que debe estar esta misma Secretaria, con la finalidad de mejorar las
practicas comerciales en torno a la proteccion de los datos personales, ya que se convierten estos en un insumo
importante para la economia digital.

Legislacién aplicable en Colombia en materia de DDHH a usuarios del Comercio Electronico

El incremento en el comercio electronico durante el primer semestre de 2017, respecto del 2016 en el
mismo periodo, fue del 26%, y el medio utilizado por excelencia para pago es el de tarjeta de crédito, lo cual
representa un incremento importante el estado le atribuye este aumento a los trabajos que éste ha realizado en
mantener a todos conectados y el impulso al comercio electrénico en las empresas. Conforme a lo informado por el
Ministro de Tecnologias en Colombia durante el Congreso TIC ADICOM 2017, respecto de los avances en
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conexion y usuarios del internet en el pais, reporta varios avances ya que la posibilidad de conectarse al internet se ha
mejorado de manera substancial, llegando este servicio a varios puntos apartados de la ciudad, las estrategias
seguidas por el estado fueron: incremento en el nimero de &reas con Zonas Wifi gratis, asi como puntos y kioskos
Vive Digital, dando éste servicio. Lo que llevo a que durante 2017 el 75% de la poblacion haya utilizado este
servicio (MinisterioTIC, Agosto 29, 2017), asi mismo se presentaron las medidas que se seguiran durante el 2018,
para promover el uso y como consecuencia fortalecer el comercio electronico, entre ellas: impulso de la inteligencia
artificial, coalicién para el crecimiento del comercio electrénico con empresas, definicion de condiciones y politicas
respecto de servicios de informacion, entre otras.

Entre otras acciones importantes por parte del Estado de Colombia, fue la elaboracion y puesta en marcha
del Plan de Accién de Derechos Humanos y Empresa (Consejeria DDHH, 2015), el cual acoge los Principios
Rectores dictados por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en 2011, que de manera directa o
indirecta involucra a los estados, las empresas y la sociedad civil, respecto de sus responsabilidades y obligaciones
en su actividad empresarial, con la finalidad de armonizar la proteccion de los derechos humanos con el desarrollo
econémico. Este plan fue desarrollado durante 2012-2013 con la participacién de lideres sindicales, organizaciones y
representantes de entidades gubernamentales, con el objetivo principal de identificar problematicas en derechos
humanos y determinar la forma de abordarlos en el &mbito empresarial, el plan mencionado serd vigente del 2014-
2034.

Respecto al marco regulatorio del comercio electrénico, los usuarios del mismo la identifican como
compleja, aunque la Ley de Retracto, asi como la de posibilidad de Reversion de pagos, apoya al consumidor,
mientras que es violatorio de quien vende, ya que se percibe como una figura de abuso. (Comision de Regulacion de
Comunicaciones, Marzo 27, 2017).

En cuanto a la proteccion de los consumidores, en principio en el 2009 se emiti6 la Ley 1341 en la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedad de informacién y la organizaciéon de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC, (Congreso de Colombia, Julio 30, 2009), en ella se consideran entre otras
cosas la proteccion de los usuarios respecto de los servicios de comunicaciones.

Posteriormente se promulgé la Ley 1480 2011, en la cual se expide el Estatuto del Consumidor, misma que
consider6 al comercio electronico para su regulacién, la cual en el Capitulo VI, en los articulos 49 al 54 establecen
las normas reguladoras del mismo, en ellas encontramos la proteccién debida al consumidor desde el hecho de que
debe de contar con toda la informacion necesaria del proveedor, para realizar la compra, precios, periodos de entrega,
entre otros. Lo més relevantes es que ésta misma Ley considera la proteccion de la informacion personal del
consumidor, asi como los detalles de la compra. En este mismo capitulo se establecen los requisitos de lo comentado
anteriormente respecto del Retracto y la Reversion de pagos, los cuales son exclusivos para la realizacién de ventas
por vias electronicas, (Secretaria del Senado, Abril 12, 2012).

Otro esfuerzo de resaltar en Colombia es la creacion del Observatorio e-commerce, el cual es una alianza
publico-privada donde participan el Ministerio de Tecnologias (gobierno), y del sector privado la Camara
Colombiana de Comercio y la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada, el cual tiene la finalidad de
monitorear el comercio electrénico, lo que apoya con informacion relevante para la toma de decisiones en este
campo y que ello traiga consigo beneficios al pais, y por lo tanto a sus habitantes. De acuerdo a estudios realizados
por esta instancia se establece a Colombia en el cuarto lugar, después de México, Argentina y Chile, respecto del
valor que se mueve por medios electronico. (Observatorio e-commerce, Diciembre 2017)

La Consejeria para los Derechos Humanos de Colombia, considera los siguientes pilares como la guia para
el ejercicio de los Derechos Humanos en las empresas: 1. Proteger los derechos humanos por parte de los Estados. 2.
Respetar los derechos humanos, por parte de las empresas, a partir de la debida diligencia. 3. Remediar los conflictos
causados por vulneraciones a los derechos humanos, producto de la actividad empresarial.

Comentarios Finales

El inicio para el avance y consolidacién del comercio electronico en definitiva esta en el acceso al internet
para toda la poblacion, y con ello, garantizar por parte del estado, empresas y las personas en general, sus derechos
humanos en el &mbito empresarial, la responsabilidad en su ejercicio y su cumplimiento recae en todos los actores
del mismo.

Lo anteriormente expresado es relevante ya que las garantias o proteccion a los consumidores representan
un beneficio para la sociedad, previene impactos negativos sobre los derechos de las personas, ademas de que
fortalecen la gestién y mantenimiento de las empresa en el mediano y largo plazo.

Resumen de resultados
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En todo el mundo, ningln desafio de politica mas grande preocupa a los lideres que la ampliacion de la
participacién social en el proceso y los beneficios del crecimiento econémico. En el Foro Econémico Mundial en
2017, se presento la clasificacion internacional sobre el desarrollo inclusivo (The inclusive Development Index, 1DI),
gue proporciona una evaluacion respecto del nivel de desarrollo econdmico (y el rendimiento reciente) de los paises
que el convencional basado Unicamente en el PIB per capita. También proporciona un marco de politicas que
muestra los muchos factores que pueden impulsar un proceso de crecimiento mas incluyente. (World Economic
Forum, 2018)

Dentro de este clasificacion (IDI), se consideran 77 economias emergentes, entre las cuales se encuentra
México y Colombia, se ubican en la posicion 24 y 30 respectivamente, lo cual indica que se encuentran en la
basqueda para mejorar la comprensidn de como los paises pueden usar un espectro diverso de incentivos de politica
y mecanismos institucionales para hacer que el crecimiento econdmico sea socialmente mas inclusivo sin reducir los
incentivos para trabajar, ahorrar e invertir.

México y Colombia son economias que estan impulsando iniciativas para promover el comercio electrénico
y con ello traer beneficios y desarrollo a sus habitantes.

Conclusiones

Construir la paz implica la participacion de todos los actores de la sociedad, uno de los estos, con
participacién importante es el sector empresarial, ya que de acuerdo a su capacidad para generar bienestar a quienes
se asocian a él, en cualquiera de sus papeles, sea como proveedores, usuarios y a los propios trabajadores, con la
finalidad de que la actividad empresarial represente un beneficio de las comunidades es el Estado quien se debe
asegurar del cumplimiento de las disposiciones establecidas en todos los ambitos, asi como de promover la cultura y
educacion en los derechos humanos.

Incorporar los Derechos humanos en el ambito empresarial tiene mucho trabajo por delante, en general se
percibe como un campo relativamente nuevo, aungue tanto México como Colombia han tenido avances importantes
aun existen faltantes en algunas definiciones relevantes.

Considero que en México falta disposicion legal respecto de la proteccion a los consumidores en el
comercio electronico, aunque se hicieron modificaciones adaptando la regulacion existente, la Comision Nacional de
Derechos Humanos, no se ha pronunciado aun respecto de los derechos humanos dentro de las empresa y los
principios establecidos a nivel mundial no han propiciado trabajos a nivel nacional.

Aunque en Colombia se ha avanzado més en este rubro, creando grupos de trabajo, planes nacionales, etc.,
incluso se ha involucrado tanto el gobierno como el sector empresarial promoviendo el respeto a los derechos
humanos en el ambito empresarial, creo se debe trabajar mas en la promocion de las actividades empresariales en
medios electrénicos, ya que los costos son mas bajos aunque se debe promover en el campo de la educacion la
capacitacién y la innovacién en los jévenes, que desarrolle este campo.

Recomendaciones

Como se presenta en este trabajo, la salvaguarda de los derechos humanos a quienes intervienen en el
comercio electrénico es responsabilidad de todos los actores en el mismo: estado, sector privado y la propia sociedad
en general.

El estado debera establecer normatividad, lineamientos y politicas, asi como vigilar el debido cumplimiento
de las mismas, respecto de la proteccion a los datos personales de los usuarios y en el ejercicio de sus derechos, al
participar en operaciones de compra por medios electrénicos, otorgandose con ello seguridad y como consecuencia
mayor participacién, detonando la economia y con ello la participacion de los beneficios del desarrollo tecnolégico a
la sociedad, derecho contenido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, identificado como Derecho al
Desarrollo.

Las empresas deberan de implementar la normatividad aplicable y buscar estrategias que otorguen seguridad
a quienes utilizan los medios electronicos para compra de bienes y servicios, pago y sobre todo en que sea posible
fomentar la confianza, respecto a todos el proceso de compra: informacion de compra, resumen de pedido, garantias,
formas de cancelacion, etc.

Los usuarios deberan tener una participacion activa, en primero conociendo la normatividad que le aplica y
ejerciendo sus derechos, asi mismo abonando con sugerencias las empresas para que mejoren sus Servicios, y creo
que aunque la iniciativa tendra que venir del estado, los usuarios deberan participar en la mejora de este campo.

Considero que México tiene un area de oportunidad en este campo, y partiendo del principio de que lo que
se mide se puede gestionar; se debe promover por parte de los actores del comercio electrénico iniciativas para crear
mediciones sustentadas en la realidad nacional, y con los resultados se estara en posibilidad de establecer estrategias
para apoyar esta actividad, contar con informacion valiosa permite definir la realidad, el contexto, impactos, etc.,
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seria relevante contar con la creacion de un observatorio de comercio electrénico, que nos permita ir avanzando en
este rubro.

Respetar los derechos humanos es responsabilidad de todos, dirigirnos a las demas personas observando
siempre desde la perspectiva de la ética es un fundamente en la construccion de un mejor pais.

Termino con la frase de Carlos Lemoine y de Fabricio Alarcon, “Una persona que esta en contacto con la
tecnologia cada vez tiene mas oportunidades™, es por ello que el internet en general es una gran oportunidad para
cerrar brechas en la sociedad. (Lemonine C. Alarcén F., 2016)
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Control in vitro del hongo causal de antracnosis con extractos etanolicos
en Villahermosa, Tabasco

M.C. Anel Magaiia Flores?, M.C. Maria Antonieta Toro Falcon?,
Ing, Antonina del Carmen Tun Pérez® MIPA. Maria Berzabé Vazquez Gonzélez #, MIPA. Mario José Romellén
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Resumen— La antracnosis es producida por el hongo Colletotrichum gloeosporioides causando deterioro poscosecha de
frutos de clima templado, subtropical y tropical, para controlarla se usan diversos métodos, entre ellos la aplicacion de
extractos etandlicos, se corrié un antibiograma en cajas petri con medio PDA y 10 ml/caja de extracto etanolico, inoculadas
por picadura con C. gloeosporioides. Se sembraron igualmente cajas testigo con PDA vy cajas testigo PDA alcohol. Estas
cajas se sometieron a condiciones ambiente (32°C HR del 75 %) para simular el comportamiento normal del hongo en el
fruto y en vida de anaquel en Villahermosa Hasta que alguno de los tratamientos llenara por completo la superficie de las
cajas. Todos los tratamientos aplicados tuvieron alguiin grado de antagonismo en sobre el hongo

Palabras clave— Antracnosis, Colletotrichum gloeosporioides, extractos etandlicos, antagonismo.

Introduccién

La antracnosis es producida por Colletotrichum gloeosporioides un hongo de la familia de los melanconiales
se produce mediante conidios producidos en acérvulos (Agrios, 1995). Los conidios son hialianos y de una sola célula,
cilindricos y elipticos y lunados, con apices redondeados, su tamafio varia de 3.5a 6 uM de ancho por 1 a 18 uM de
largo y en ocasiones encorvados en forma de pesas (Bailey y jeger, 1992). Las masas de conidios son de color salmén,
rosa o naranja. Los acervulos son sub epidérmicos y brotan a través de la superficie de los tejidos vegetales, tiene
forma de disco o cojin y son cerosos ubicandose sobre areas las necréticas o lesiones claramente definidas sobre
cualquier parte del huésped, pueden contener espinas o setas largas y obscuras o hifas estériles en forma de filamento,
variables en longitud, generalmente no mayores de 200 micras de largo y 4 a 8 micras de ancho. Las colonias de C.
gloeosporioides presentan coloraciones de blanco a gris oscuro y se van obscureciendo con la edad (Holliday, 1984)
tornandose naranja cuando el acérvulo madura, también existen colonias de color rosa (Dodd et al; 1997).

Los estudios han demostrado que este patdgeno tiene gran facilidad para asociarse con otros microorganismos,
especialmente con bacterias del tipo Pseudomonas, que actan en asociacion (sinergismo) y le permiten una mejor
germinacion y formacion de 6rganos que le facilitan la infeccién (apresorio), mientras la bacteria se beneficia,
obteniendo del lugar donde producen las esporas elementos nutritivos como el hierro para formar metabolitos
(sideréforos) (Rondén, 1999). Induce perdidas sustanciales en el rendimiento al afectar partes vegetativas causando
deterioro poscosecha de frutos de clima templado, subtropical y tropical, (Zavala- Suares, et al; 2005). La enfermedad
se manifiesta en forma severa en hojas tiernas de los arboles y puede destruir las flores y frutos tiernos durante periodos
himedos (Galan, 1999) y puede alcanzar casi el 100% de incidencia en frutos producidos bajo condiciones muy
himedas (Arauz, 1992).

Descripcion del Método
Obtencion de la sepa
Se obtuvieron muestras de piel de frutos de papaya enfermos, una vez identificadas las cepas de Colletotrichum
gloeosporioides con ayuda de un microscopio estereofénico, se procedid a aislarlas y purificarlas Cajas Petri con
PDA y antibiéticos (para evitar la aparicién de bacterias) incubadas a 25°C por 3 dias.
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Preparacion de los extractos etanolicos

Se prepararon cuatro extractos, macerando por 24 horas protegidos de la luz, en cada caso hojas frescas de
papaya (Carica papaya l.), neem (Azadirachta indica A.Juss), orégano (Lippia graveolens Kunth), asi como de
marafion (Anardium occidentale L), en metanol al 80%, una vez pasado de tiempo de maceracién los extractos se
hiceron pasar por un filtro

Antibiograma

Se prepararon antibiogramas en cajas de petri con medio PDA y 10 ml/caja de extracto etanolico, las cuales
fueron inoculadas por picadura con C. gloeosporioides colocadas estratégicamente en el centro de las cajas. Se
sembraron igualmente cajas testigo con PDA y cajas testigo PDA alcohol. Se trabajo con 5 repeticiones por
tratamiento, Estas cajas se sometieron a condiciones ambientes de Villahermosa tabasco, el cual oscilo entre 30 a
38°C para simular el comportamiento normal del hongo en el fruto y en vida de anaquel. Hasta que alguna de las
cajas fuera cubierta en su totalidad por el hongo

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados del antibiograma se presentan en las figuras de las 1 a las 6, se aprecian los resultados por
15 dias ya que las cajas testigos se llenaron a los 11 dias de realizada la incubacion.

En la figura 1a se observa el comportamiento del hongo en las cajas testigos y testigo alcohol, en la cual se
aprecia que el alcohol mantiene al hongo en bajo crecimiento pero con una curva muy parecida a la de a caja testigo
hasta el dia 11 donde el hongo de la caja testigo llena al 100% la caja y la caja de alcohol comienza un crecimiento
exponencial hasta el dia 13 donde pierde por completo su actividad fungi estatica
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Figura 1. Crecimiento micelial de Colletotrichum gloeosporioides sobre placas con PDA y PDA alcohol.
En la figura 2 se observan las curvas de crecimiento micelial de las cajas con tratamientos. La mayor actividad

fungistatica la presente el tratamiento de hojas de papaya que en 15 dias presento un crecimiento micelial del 60%,
seguido por el extracto de hojas de neem con un crecimiento del 68% Yy el de hojas de orégano con 72% de
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crecimiento, el tratamiento de hojas de marafion a as 15 dias perdi6é por completo su actividad fungi estatica sin
embargo en dias anteriores presenta actividad muy parecida a los otros tratamietos.
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Figura 2. Crecimiento micelial de Colletotrichum gloeosporioides sobre placas con diferentes tratamiento.

En la figura 3 se comparan las cajas testigo con las cajas de tratamientos, se observa que todos tratamientos
presentaron actividad fungi estatica frente a las cajas testigos y se conservo por mas de 15 dias, sin embargo
comparadas con las cajas con alcohol la actividad fue menor durante los primeros 11 dias, pero cuando la actividad
fungi estatica del alcohol se perdi6 los tratamientos continuaron su actividad. Ninguno de los tratamientos presento
actividad fungicida.
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Figura 3. Crecimiento micelial de Colletotrichum gloeosporioides, Testigos vs tratamiento.

No se encontraron estudios similares con los mismo extractos sin embargo Pérez Cordero en el 2011, encontro
actividad fungi estatica en extractos de hoja de melissa oficinales, Origanum vulgare,Jatropha gossypilia, Eucalyptus
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sp., Melia azederach y Mascagnia concinna en el 2004 Bafios Guevera reporto actividad fungi estatica en extractos
de Allium sativum, Piper auritum, Psidium guajava y Eucalyptus globulus , Magafia en el 2012 hizo la aplicacion de
estos extractos sobre el fruto de papaya, presentando en todos los casos actividad fungiestica sobre el hongo, y
teniendo como mejor tratamiento en frutos el extracto de hojas de neem, Esto puede deberse a que; en el tratamiento
in vitro se realizo purificacion del hongo Colletotrichum gloeosporioides, por lo que los tratamientos, solamente se
enfocaron en la inhibicién de una sola especie, en cambio en el experimento con frutos C. gloeosporioides se
encontraba conviviendo con otros, por lo que al inhibir el crecimiento de uno podria provocar la proliferacion de
otro.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se concluye que el mejor tratamiento evaluado para el control del hongo
causal de la antractonisis, fue el de extracto de hojas de papaya en cuanto a tiempo, sin embargo todos los
tratamientos presentaron algun grado de antagonismo contra la enfermedad, por lo que no se descarta su actividad
fungi estatica.

Recomendaciones
Los resultados que aqui se presentaan, solo indican la actividad fungiestaica por 15 dias ya que | caja tertigo y el
tratmiento alcohol se cubrieron en su tiotalidad de micelio antes de ese tiempo, sin embargo las cajas se siguieron
observando por aproximadamente un mes y aun conservaban la actividad fungi estatica, Por lo que esta
investigacion podria llevarse a cabo por un tiempo mas largo, observando tambien la esporulacion del hongo y
cambiando las concentraciones de hojas en el extracto.
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ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
FINANCIERA CON BASE EN LAS NIF MEXICANAS

José Joaquin Maldonado Escalante, MF 1, Ing. José Alejandro Maldonado Escalante2, M.D.F. Carmela Montiel
Cabrera3 y M.F. Celestina Lépez Robles4

Resumen---- Estudio analitico de las Caracteristicas Cualitativas de la Informacién Financiera establecidas en las
Normas de Informacién Financiera Mexicanas para la formulacién de los estados financieros y el uso eficiente de la
informacion financiera.

Introduccién

Las NIF comprenden un conjunto de conceptos generales y normas particulares que regulan la elaboracién y
presentacion de la informacion financiera contenida en los estados financieros y que son aceptadas de manera
generalizada en un lugar y a una fecha determinada; su importancia radica en que las NIF estructuran la teoria
contable, estableciendo los limites y condiciones de operacién del sistema de informacion contable. Sirven de marco
regulador y su manifestaciéon fundamental son los estados financieros; haciendo mas eficiente el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera sobre las entidades econdmicas.

Los usuarios de la informacion financiera deberan tener previo conocimiento de las NIF, asi como de economia y de
negocios para poder realmente hacer un uso eficiente de la informacion contenida en los estados financieros. Los
usuarios deben estar conscientes de la utilidad de los estados financieros, los cuales pueden ser Utiles para tomar
decisiones tales como, decidir la inversion o asignacion de recursos a las entidades, evaluar la capacidad de la
entidad para generar recursos o ingresos por sus actividades operativas. Asimismo serén Utiles para distinguir el
origen y las caracteristicas de los recursos financieros, asi como el rendimiento de los mismos, y asi poder formarse
un juicio de cémo se ha manejado la entidad y evaluar la gestidn de la administracién. También deben ser Utiles para
conocer su capacidad de crecimiento, la generacion y aplicacion del flujo de efectivo, su productividad, los cambios
en sus recursos Yy en sus obligaciones, asi como el desempefio de la administracion.

Las Normas de Informacién Financiera (NIF), sefialan que la contabilidad es una técnica que se utiliza para el
registro de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacién financiera. La informacion financiera que produce la contabilidad, es informacion
cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la posicién y desempefio financiero de
una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser Util al usuario general en la toma de sus decisiones econdmicas.
Los estados financieros son el objetivo de la contabilidad y de los sistemas contables. (CINIF, 2017).

Las caracteristicas cualitativas de los estados financieros ocupan el tercer lugar en la jerarquia de conceptos que
forman parte del marco conceptual y que sirven para complementar a los postulados bésicos del sistema de
informacién contable que ocupan el primer lugar y al segundo lugar ocupado por las necesidades de los usuarios y
objetivos de los estados financieros.

1 José Joaquin Maldonado Escalante, M.F., es Profesor y Lider de la Academia de Contabilidad en la Universidad
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4 La M.F. Celestina L6pez Robles es Profesora de Contabilidad en la Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad
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El objetivo de este trabajo es hacer un estudio las caracteristicas cualitativas de los estados financieros que forman
parte de la contabilidad electrénica de acuerdo con las disposiciones relacionadas con la obligacion fiscal de llevar
contabilidad, con el fin de que las personas que la preparan, los usuarios de la misma y demas interesados dispongan
de un documento en donde se concentra la informacién actualizada relacionada sobre el tema.

Desarrollo

La contabilidad financiera esta fundamentada en las Normas de Informacién Financiera (NIF) emitidas por el
Consejo Mexicano para la Investigacion y desarrollo de las NIF (CINIF). El detalle es que partir del 01 de Julio de
2014 por disposicidn del SAT se tendra que registrar en sistemas electronicos que tengan la capacidad de formular
archivos en formato XML vy si es necesario verificar los nuevos requerimientos solicitados en los registros contables,
para verificar que se cumpla con los mismos (CFF, 2014).

Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las necesidades del usuario general, las cuales
a su vez dependen significativamente de la naturaleza de las actividades de la entidad y de la relacién que dicho
usuario tenga con ésta. Los estados financieros son un medio Gtil para la toma de decisiones econémicas en el
analisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de la entidad.

Conforme a la NIF A-3, los estados financieros deben proporcionar elementos de juicio confiables que permitan al
usuario general evaluar (CINIF 2017):

a) el comportamiento econémico-financiero de la entidad, su estabilidad y vulnerabilidad, asi como su efectividad y
eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y

b) la capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener financiamientos adecuados, retribuir a
sus fuentes de financiamiento y, en su consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

Esta doble evaluacion se apoya especialmente en la posibilidad de obtener recursos y de generar liquidez y requiere
el conocimiento de la situacién financiera de la entidad, de su actividad operativa y de sus cambios en el capital
contable o patrimonio contable y en los flujos de efectivo o, en su caso los cambios en la situacion financiera.

Es conveniente, estar conscientes que al cumplir con la formulacién de los estados financieros que requiere la
autoridad, se esta generando una informacién muy importante que bien utilizada servira para tomar mejores
decisiones y lograr una gestion mas productiva y eficiente en la empresa. Los preparadores de la informacion
financiera deberan capacitarse para generar estados financieros que cumplan con todos los requerimientos de las NIF
y requisitos adicionales de informacion y presentacion de la misma que requieran las autoridades en las
disposiciones fiscales.

A partir del ejercicio 2014, se hace obligatoria la formulacién del estado de variaciones en el capital contable y del
estado de origen y aplicacion de recursos (estado de flujo de efectivo), adicionalmente al estado de posicion
financiera (estado de situacion financiera) y al estado de resultados (estado de resultado integral) cuya elaboracion
ya era obligatoria (RCFF, 2014).

Los estados financieros deben ser (tiles para tomar decisiones de inversion o asignacién de recursos a las entidades,
tomar decisiones de otorgar crédito por parte de los proveedores y acreedores que esperan una retribucion justa por
la asignacién de recursos o créditos, evaluar la capacidad de la entidad para generar recursos o ingresos por sus
actividades operativas; asimismo seran (Utiles para distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos
financieros de la entidad, asi como el rendimiento de los mismos, formarse un juicio de cémo se ha manejado la
entidad y evaluar la gestion de la administracion y para conocer de la entidad, entre otras cosas, su capacidad de
crecimiento, la generacion y aplicacion del flujo de efectivo, su productividad, los cambios en sus recursos y en sus
obligaciones, el desempefio de la administracion, su capacidad (CINIF, 2017).
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Los estados financieros basicos

La NIF A-3 sefiala los estados financieros basicos que responden a las necesidades comunes del usuario general y a
los objetivos de los estados financieros, son:

1) el estado de situacion financiera, también llamado estado de posicion financiera o balance general, que muestra
informacién relativa a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad.

2) el estado de resultado integral, para entidades lucrativas 0, en su caso estado de actividades, para entidades con
propositos no lucrativos, que muestra la informacion relativa al resultado de sus operaciones en un periodo.

3) el estado de cambios en el capital contable, en el caso de entidades lucrativas, que muestran los cambios en la
inversion de los propietarios durante el periodo, y

4) el estado de flujo de efectivo o, en su caso el estado de cambios en la situacién financiera, que indica informacion
acerca de los cambios en los recursos y las fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por
actividades de operacién, de inversion, y de financiamiento.

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos y su objeto es complementar los estados
bésicos con informacion relevante.

Las Caracteristicas Cualitativas de la Informacion Financiera

Los fundamentos conceptuales de la informacion financiera los establece la Norma de Informacion Financiera A-4
(NIF A-4) que tiene por objeto establecer las caracteristicas cualitativas que debe reunir la informacion financiera
contenida en los estados financieros para satisfacer apropiadamente las necesidades comunes de los usuarios
generales de la misma y con ello asegurar el cumplimiento de los objetivos de los estados financieros.

La informacion financiera contenida en los estados financieros debe reunir determinadas caracteristicas cualitativas
con la finalidad de ser Gtil para la toma de decisiones de los usuarios generales. La utilidad como caracteristica
fundamental de los estados financieros, es la cualidad de adecuarse a las necesidades comunes del usuario general
(CINIF, 2017).

La NIF A-4, sefiala que a partir de la caracteristica fundamental “utilidad” se derivan las demads caracteristicas
cualitativas, que se clasifican en:

a) caracteristicas primarias, y
b) caracteristicas secundarias.

Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacién financiera son la confiabilidad, la relevancia, la
comprensibilidad y la comparabilidad: existen otras caracteristicas secundarias que se consideran asociadas con las
dos primeras.

Es necesario encontrar un equilibrio entre las caracteristicas cualitativas de los estados financieros para satisfacer en
forma adecuada las necesidades de los usuarios de los mismos y, con ello, cumplir con los objetivos de la
informacion financiera. Para el estudio y comprension de las caracteristicas cualitativas de la informacidn financiera
es necesario tener claro conocimiento de la jerarquia de las mismas, la cual se representa en la Figura 1.
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Figura 1: Jerarquia de las caracteristicas cualitativas de los estados financieros en la NIF A-4,
NIF, 2015.

A continuacidn se hace un estudio detallado de las caracteristicas cualitativas que debe cumplir la informacién
financiera para lograr su caracteristica principal que es su utilidad para la toma de decisiones, dando inicio
con las caracteristicas cualitativas primarias y las caracteristicas cualitativas secundarias se trataran en él
momento en que se presente las caracteristicas primarias a la que se encuentran asociadas:

Confiabilidad

La informaciéon financiera es confiable cuando su contenido es congruente con las transacciones,
transformaciones internas y eventos sucedidos y el usuario general la utiliza para tomar decisiones basdndose
enella.

Para ser confiable la informacién financiera debe: a) reflejar en su contenido, transacciones, transformaciones
internas y otros eventos realmente sucedidos (veracidad), b) tener concordancia entre su contenido y lo que se
pretende representar (representatividad), ¢) encontrarse libre de sesgo o prejuicio (objetividad), d) poder
validarse (verificabilidad), y e) contener toda aquella informacion que ejerza influencia en la toma de
decisiones de los usuarios generales (informacion suficiente).

Esta caracteristica desempefia el papel mas importante en la contabilidad. Los estados financieros deben
basarse en acontecimientos reales y verificables, ademas presentarse libres de desviaciones (Spiller y
Gosman, 2002).

Las caracteristicas cualitativas secundarias asociadas a la confiabilidad son la veracidad, la representatividad,
la objetividad, la verificabilidad y la informacion suficiente.
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La veracidad acredita la confianza y credibilidad del usuario general en la informacion financiera. Para que la
informacion financiera tenga la caracteristica de veracidad, ésta debe reflejar transacciones, transformaciones
internas y otros eventos realmente sucedidos.

La representatividad de la informacién financiera consiste en que debe existir una concordancia entre su
contenido y las transacciones, transformaciones internas y eventos que han afectado econémicamente a la
entidad. En algunos casos la informacion financiera esta sujeta a cierto riesgo de no ser el reflejo adecuado de
lo que pretende representar a causa de la incertidumbre que rodea el reconocimiento contable de ciertas
transacciones o eventos que afectan econémicamente a la entidad.

La objetividad de la informacion financiera se refiere a que debe presentarse de manera imparcial, es decir,
gue no sea subjetiva 0 que este manipulada o distorsionada para beneficio de de algin o algunos grupos o
sectores, que puedan perseguir intereses particulares diferentes a los del usuario general de la informacion
financiera. Para que la informacion no pierda confiabilidad debe estar libre de sesgo o prejuicio.

La verificabilidad consiste en que la informacidn financiera debe poder comprobarse y validarse; el sistema
de control interno ayuda a que la informacion financiera pueda ser sometida a comprobacion por cualquier
interesado.

La Informacion suficiente como caracteristica de la informacién se refiere a que el sistema de informacion
contable debe incluir todas las operaciones que afectaron econdmicamente a la entidad y expresarse en los
estados financieros de forma clara y comprensible y que satisfaga las necesidades del usuario general.

La informacion financiera debe contener suficientes elementos de juicio y material basico para que las
decisiones de los usuarios generales se sustenten adecuadamente. La suficiencia de la informacion debe
determinarse en relacién con las necesidades comunes que los usuarios generales demandan de esta.

Relevancia
Para que la informacion sea relevante debe:

a) servir de base en la elaboracion de predicciones y en su confirmacion (posibilidad de prediccion y
confirmacion); y

b) mostrar los aspectos mas significativos de la entidad reconocidos contablemente (importancia relativa).

La informacién financiera posee esta cualidad cuando influye en la toma de decisiones econémicas de quienes
la utilizan.

Las caracteristicas cualitativas secundarias asociadas a la relevancia son la importancia relativa y la
posibilidad de prediccién y confirmacién.

Posibilidad de prediccion y confirmacion. La informacion financiera debe contener elementos suficientes para
coadyuvar a los usuarios generales a realizar predicciones y para confirmar o modificar las expectativas o
predicciones anteriormente formuladas, permitiendo a los usuarios generales evaluar la certeza y precision de
dicha informacidn. La capacidad de hacer predicciones a partir de los estados financieros puede acrecentarse
por la manera como es presentada la informacion.

La importancia relativa. La informacion tiene importancia relativa si existe el riesgo de que su omision o
presentacion erronea afecte la percepcion de los usuarios generales en relacidn con su toma de decisiones. La
importancia relativa de una determinada informacion no sélo depende de su cuantia, sino también de las
circunstancias alrededor de ella; en estos casos, se requiere del juicio profesional para evaluar cada situacion
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particular. La informacién que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos importantes de la
entidad que fueron reconocidos contablemente.

La importancia relativa no depende exclusivamente del importe de una partida, sino también, de la posibilidad
de que esta influya en la interpretacion de los usuarios generales de la informacion financiera, considerando
todas las circunstancias. La importancia relativa debe regirse por el ejercicio del juicio profesional ante las
circunstancias que inciden en cada situacidn concreta y no por cuantificaciones preestablecidas. Por esta razén
la importancia relativa no depende del establecimiento de parametros, umbrales o reglas precisas, sino que al
evaluarla se debe tomar en cuenta su efecto en la informacion financiera. El juicio profesional constituye la
mejor base para decidir qué informacion tiene importancia relativa.

A continuacion se proporcionan algunas orientaciones para determinar la importancia relativa de un evento o
partida, en atencion a los aspectos cuantitativos y cualitativos.

En atenci6n a aspectos cuantitativos o0 monto de la partida. Aparentemente es posible definir la importancia
relativa de una partida en un contexto general atendiendo simplemente a su monto; pero es necesario tomar en
cuenta que una misma partida puede ser significativa en el contexto de una entidad pequefia y no serlo en una
entidad de gran magnitud. Resulta fundamental seleccionar las bases adecuadas para llevar a cabo las
evaluaciones correspondientes. Al respecto las diferentes orientaciones pueden contribuir a definir tales
criterios (CINIF, 2017):

a) la proporcion que guarda una partida en los estados financieros en conjunto o bien en el total del rubro del
gue forma parte o deberia formar parte;

b) la proporcién que guarda una partida con otras partidas relacionadas.

c) la proporcién que guarda una partida con el monto correspondiente a afios anteriores y el que se estima
representard en afios futuros.

d) considerar el efecto en los estados financieros de todas aquellas partidas que individualmente no
representan una proporcidn sustancial, pero si en su conjunto; y

e) existen partidas que conforme a lo establecido por la NIF A-7 deben presentarse por separado o bien en
forma compensada. La evaluacién de la importancia relativa en estos casos debe hacerse considerando la
partida en forma separada o compensada, segun sea el caso, para evitar errores de apreciacion.

En atencidn a aspectos cualitativos. En ocasiones, la importancia relativa de cierta informacion debe evaluarse
en términos cualitativos atendiendo a la importancia de un determinado hecho o de una transaccion concreta,
asi como a su naturaleza misma, ya que un importe de escasa cuantia puede ser poco significativo cuando se
origina de una situacién o de una transaccion habitual, pero el mismo importe puede cobrar importancia
relativa cuando proviene de una situacién anormal o inusual. Debe tomarse en cuenta si una operacion
(CINIF, 2017):

a) se refiere a una situacion de caracter no usual;

b) influye sensiblemente en la determinacion de los resultados del ejercicio;

c) esté sujeta a un hecho futuro o condicion;

d) no afecta por el momento, pero en el futuro pudiera afectar;

€) su presentacion obedece a leyes, reglamentos, disposiciones oficiales o contractuales;

f) corresponde a operaciones con partes relacionadas; o

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1256

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

g) es transcendente debido a su naturaleza, independientemente de su monto.

Romero Lépez (2010), sefiala que la relevancia consiste en seleccionar los elementos de la informacién que
permitan al usuario captar el mensaje y operar con base en ella para lograr sus fines particulares.

Aqui nuevamente es necesario recordar que para que el usuario sea capaz de hacer un uso eficiente de la
informacion debera tener previamente conocimientos de contabilidad (NIF), economia y del mundo de los
negocios; que le permitiran comprender la misma y utilizarla para tomar mejores decisiones basandose en la
misma. Sobre todo es importante que conozca y comprenda en qué consisten las caracteristicas cualitativas de
la informacion para poder usarla con total conocimiento de lo que la misma quiere expresar.

Comprensibilidad

Una cualidad esencial de la informacion proporcionada en los estados financieros es que facilite su
entendimiento a los usuarios generales pero a su vez, los usuarios generales deben tener un conocimiento
suficiente de las actividades econdmicas y de los negocios, asi como la capacidad de analizar la informacion
financiera.

En los estados financieros la informacién de temas complejos que sea relevante debe complementarse con una
revelacion apropiada a traves de notas para facilitar su entendimiento en lugar de excluirla por ser de dificil
comprension.

Comparabilidad

La emision de informacion financiera debe estar apegada a las NIF, dado que esto favorece sustancialmente
su comparabilidad, al generarse estados financieros uniformes en cuanto a estructura, terminologia y criterios
de reconocimiento.

Para que la informacion financiera sea comparable debe permitir a los usuarios generales identificar y analizar
las diferencias y similitudes con la informacion de la misma entidad y con la de otras entidades a lo largo del
tiempo.

La emisién de informacién financiera debe estar en base a las NIF, debido a que esto favorece
sustancialmente su comparabilidad, al generarse estados financieros uniformes. Se requiere que en la
preparacion y en la comunicacion de informacion financiera, se revelen los criterios y métodos utilizados en
su elaboracion, los cambios que se hayan hecho en tales criterios y sus efectos (Romero L6pez, 2010)

La aplicacion del postulado bésico de consistencia coadyuva a la obtencién de informacién financiera
comparable; de acuerdo con la NIF A-2, postulados basicos, la consistencia implica:

“Ante la existencia de operaciones similares en una entidad, debe corresponder un mismo tratamiento
contable, el cual debe permanecera a través del tiempo, en tanto no cambie la esencia econémica de las
operaciones.”

Una vez adoptado un determinado tratamiento contable, este debe mantenerse en el tiempo, en tanto no se
altere la naturaleza de la operacion o evento o, en su caso, las bases que motivaron su eleccién. Sin embargo,
si procede un cambio justificado que afecte la comparabilidad de la informacion financiera, debe cumplirse
para este efecto con lo dispuesto por las Normas de Informacidn Financiera particulares.

Restricciones a las caracteristicas cualitativas

Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacion financiera, asi como las asociadas a ellas,
encuentran en ocasiones algunas restricciones que dificultan la obtencién de niveles maximos de una u otra
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cualidad. Surgen asi los conceptos de oportunidad, la relacion entre costo y beneficio y el equilibrio entre las
caracteristicas cualitativas, que actian como restricciones o limitaciones a dichos niveles.

Oportunidad

La informacion financiera debe emitirse a tiempo al usuario general, antes de que pierda su capacidad de
influir en la toma de decisiones. La informacion no presentada oportunamente pierde total o parcialmente, su
relevancia.

Relacion costo-beneficio y el equilibrio entre caracteristicas cualitativas

La informacion financiera es Gtil para el proceso de toma de decisiones pero, al mismo tiempo, su obtencion
origina costos. Los beneficios derivados de la informacién deben exceder el costo de obtenerla.

En la evaluacién de beneficios y costos debe intervenir, sustancialmente el juicio profesional. Ain mas, los
costos no necesariamente recaen en aquellos usuarios generales que disfrutan de los beneficios. Los
beneficios también pueden ser disfrutados por usuarios distintos de aquellos para los que se prepara la
informacion. Por estas razones, es dificil aplicar una prueba de costo beneficio en cada caso. Los emisores de
normas de informacion financiera, los preparadores de los estados financieros, asi como los usuarios
generales deben de estar conscientes de esta restriccion.

Las NIF son los requisitos minimos que deben cumplir los estados financieros y, por lo tanto, no pueden
cuestionarse en su aplicacion por razones de costo beneficio.

Es necesario obtener un equilibrio apropiado entre las caracteristicas cualitativas para cumplir con el objetivo
de los estados financieros; por lo que su cumplimiento debe dirigirse a la bisqueda de un punto dptimo, mas
gue hacia la consecucién de niveles maximos de todas las caracteristicas cualitativas, cuestién que requiere de
la aplicacion adecuada del juicio profesional en cada caso concreto en la practica.

El juicio profesional se refiere a que en ciertas situaciones en las cuales la normatividad establecida en las
NIF, se presenten diferentes alternativas o cursos de accién para la presentacion de la informacién financiera
contenida en los estados financieros, el contador en base a sus conocimientos tedricos y su experiencia
practica, seleccionard la alternativa, dentro del contexto de la sustancia econémica. El juicio profesional debe
ejercerse con un criterio o enfoque prudencial.

El criterio o enfoque prudencial se refiere a la eleccion de la opcion méas conservadora, procurando en todo
momento que la decision se tome sobre bases equitativas para los usuarios. Lo anterior con el fin de preservar
la utilidad de la informacion financiera.

Asimismo, cuando se ejerza el juicio profesional, la informacion financiera presentada debera contener
explicaciones sobre la forma en que se ha utilizado el criterio prudencial, con el objetivo de permitir al
usuario de los estados financieros, formarse un juicio adecuado sobre los hechos y circunstancias alrededor de
la informacion de la operacion reconocida contablemente.

A continuacion se puede visualizar en la Figura 2: “Relacion entre las cifras de los estados Financieros™; un
ejemplo sencillo de la estructura de cada uno de los estados financieros béasicos y la forma en que se
encuentran relacionadas las cifras que se presentan en ellos, que muy acertadamente presentan Guajardo y
Andrade (2010), en su libro de Contabilidad Financiera.
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Figura 2: Relacion entre las cifras de los Estados Financieros

Estado de variaciones en el capital
Estado de resultados contable

Saldo inicial $250,000
Ingresos $110,100 (+) Utilidad del ejercicio 52,600

(-)Gastos  (57.,500) / (-) Dividendos (35,000)
_ g ———
Utilidad neta ($52,600
saldo final C $267.600>

Estado de situacion financiera
ACTIVO
Estado de flujo de efectivo — Efectivo [29.600 ]
(+/-) Efectivo generado/ Inversiones temporales 121,500
utilizado Operacion 15,750 Inmuebles, planta y equipo neto 315,200
(+/-) Efectivo generado/ Total activo $466.,300
utilizado Financiamiento (9,320)
(+/-) Efectivo generado/ PASIVO
utilizado Inversion 3,050 Cuentas por cobrar 48,700
Préstamo bancario 150,000
Acum. o dism. en efectivo 9,480 s
3 e 3 Total pasivo $198,700
(+) Saldo efectivo al inicio 20,120 CAPITAL
_ . " Capital contable I267.600 '4-—
gi_)l Sak.jodefedwo alfinal $20.600 - Total capital contable :
el periodo ] Total 5

Primero se elabora el estado de resultados, mediante el cual se cuantifica la utilidad o pérdida de un negocio. Dicha
cifra, una vez calculada, forma parte del estado de variaciones en el capital contable. Asimismo, el saldo final
obtenido en ese informe financiero corresponderd al saldo de capital contable dentro del balance general o estado de
situacion financiera. Paralelamente, se elabora el estado de flujo de efectivo para explicar los motivos por los cuales
cambio la cifra del efectivo de un afio con respecto al anterior. El saldo de efectivo que aparece en dicho informe
corresponderd al saldo de la partida de efectivo dentro del balance general (Guajardo y Andrade, 2010).

Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad electrénica y que por lo tanto tienen que elaborar los estados
financieros bésicos de las NIF, deben apreciar que al cumplir con su obligacion fiscal, estan generando informacion
financiera muy importante, que bien utilizada les servira para tomar excelentes decisiones en beneficio de una mejor
administracién de su empresa, si es que el administrador conoce y aplica las NIF. Los preparadores de la informacién
financiera deberan capacitarse para generar estados financieros que cumplan con todos los requerimientos de las NIF
y requisitos adicionales de informacién y presentacion de la misma que requieran las autoridades en las disposiciones
fiscales.

Conclusiones

Se realizo un estudio completo de las NIF relacionadas con las caracteristicas cualitativas de los estados financieros
que forman parte de la contabilidad electrénica de acuerdo con las disposiciones relacionadas con la obligacidn fiscal
de llevar contabilidad; con el fin de que las personas que preparan la informacion financiera y los usuarios de la
misma, asi como los demas interesados logren actualizarse sobre el tema para cumplir correctamente con su
obligacion fiscal.

Los contribuyentes deben estar conscientes de la utilidad de los estados financieros, los cuales pueden ser Utiles para
tomar decisiones de inversion o asignacion de recursos a las entidades, tomar decisiones de otorgar crédito por parte
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de los proveedores y acreedores que esperan una retribucion justa por la asignacién de recursos o créditos, evaluar la
capacidad de la entidad para generar recursos o ingresos por sus actividades operativas; asimismo seran Utiles para
distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la entidad, asi como el rendimiento de los
mismos, formarse un juicio de como se ha manejado la entidad y evaluar la gestién de la administracién.

El pleno conocimiento del Marco conceptual de las NIF, les dard la capacidad para hacer un uso eficiente de la
informacién financiera presentada en los estados financieros.
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LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL ESTUDIANTE DE
MEDICINA FAVORECEN SU RENDIMIENTO ACADEMICO

Dra. Karina lvett Maldonado Ledn?, M. en A. Luis Alberto Dzul Villarruel?

Resumen— El Rendimiento Académico en el nivel de Educacién superior, es entendido como una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacién. Sin embargo uno de los factores
principales para el desarrollo del rendimiento, son las relaciones interpersonales entre los involucrados, que
permita al estudiante favorecer sus diversas dimensiones como un ser psicosocial. Las relaciones
interpersonales en el &mbito de la salud se coadyuvan con diversos factores, entre los cuales juegan un papel
importante la personalidad de los estudiantes, los valores y la relacion que mantienen con su medio social. La
educacion con estos factores se puede ver favorecida cuando se interconectan entre si.

Palabras clave— Valores, Personalidad, Relaciones interpersonales, Rendimiento Escolar

Introduccién

En nuestro pais actualmente la educacidn y su eficacia en los estudiantes desde la educacién basica hasta niveles de
licenciatura, generan preocupacion como un detonante en el desajuste de la preparacion en los niveles educativos. La
educacién debiese enfocarse en la generacion de prospectos bien preparados para el impulso nacional y sobretodo
econdmico del pais, lo cual no ha sido suficiente, lo que conlleva a la necesidad de buscar la forma de elevar la calidad
educativa a través de la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Con base a la educacién y el aprendizaje del alumno partimos de la reflexion que Maslow (1985) hace al respecto
donde menciona que cada persona nace con una naturaleza interna que tiene dos variables bioldgicas fundadas en un
todo, que identifica a la persona, como son, una individualidad personalizada y Unica, y otra comin compartida con
su especie. Esto permite entender que el ser humano con base a su personalidad considera sus valores por la concepcion
que tiene de los mismos y esta es aplicada ante la relacion que tiene con otras personas, que causa un impacto en el
desempefio académico del alumno.

A partir de esta contextualizacion, los valores son cualidades o aptitudes que son agregados a las caracteristicas
fisicas y tangibles de un objeto, es decir, son atribuidos al objeto por un individuo, que permiten a éste mismo,
modificar su comportamiento y actitud hacia el objeto en cuestion. De tal forma que los valores se encuentran
relacionados con las pautas de comportamiento y los roles sociales, que guian la conducta. Al considerar una jerarquia
de valores, ésta sera mas perfecta, a medida que se destaquen los dones constitutivos de la personalidad (Farré, 1949).
La personalidad permite conocer de manera mas proxima los motivos que conducen al individuo a actuar, sentir,
pensar y desenvolverse en un medio. Los dos componentes de la personalidad se basan en el temperamento, que son
parte de las caracteristicas que se heredan de los padres determinando los mecanismos de cognicién, comportamiento
y emocion; y el caracter que son caracteristicas de la personalidad aprendidas en el medio, como los sentimientos, que
son innatos, pero la manera en como se expresan forman parte del caracter. Algunos de los componentes son las
normas sociales y el lenguaje (Seelbach, 2013). Con base al rendimiento académico el autor Figueroa (2004) menciona
que es el producto de la asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de
una escala convencional y establecida por el profesor.

Desde el campo psicoeducacional y basado en los referido de los valores, personalidad y rendimiento académico,
estamos viviendo un interés creciente por la llamada educacion emocional, autores como Gadner (1987) y Gagne
(1985) con su concepto de inteligencia emocional han inclinado la balanza ante los aspectos emocionales del
individuo. Por lo cual el éxito de una persona ya no depende tanto de su nivel de inteligencia l6gico matematica sino
de las habilidades que tenga para manejar contextos interpersonales (Mayer, J.Caruso y Salovey, 1999). Es por esto
que el objetivo del trabajo es determinar que las relaciones interpersonales de los alumnos de la licenciatura de
Medicina, con base a su personalidad y valores impacta directamente en el rendimiento académico.

! Dra. Karina lvett Maldonado Ledn es Profesor de Medicina en la Universidad Autonoma de Campeche, Campeche.
kimaldon9@hotmail.com (autor corresponsal)

2El M. en A. Luis Alberto Dzul Villarruel es Profesor de la Licenciatura de Ingenieria Petroquimica en la UTEL, México
ladzulvi@hotmail.com
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Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Es importante reconocer que existen algunos estudios que permiten sustentar las bases metodolégicas del proyecto
de investigacion, sin embargo en los tiempos actuales los cambios emocionales son impredecibles, teniendo conductas
que pueden ser medibles e impactan en un desempefio tanto en la persona a nivel estudiante como en un nivel
profesional. Es asi que actualmente en los estudiantes los cambios en sus conductas, impactaran en su medio social y
por ende en su desempefio profesional futuro.
Tipo y disefio del proyecto

Se realiz6 un estudio de tipo transversal y longitudinal en una muestra de 57 alumnos de 6to semestre de la
Licenciatura de Medicina de la Universidad Auténoma de Campeche. Se realizaron los permisos correspondientes
con las autoridades y con los alumnos con el objeto de no coaccionar el resultado. El grupo tenia una proporcién de
1:1 de ambos sexos, con un rango de edad de 21 a 22 afios, los cuales tuvieron un proceso de sensibilizacion previo,
para tener los valores presentes en el complejo MENTE (cuestionario Val-Ed, instrumento que mide los valores de la
persona). Posterior se realizo en los alumnos el diagndstico de personalidad, segun las de Eysenck (1973) y por Gltimo
se clarificaron los dos tipos de dominio (Benjamin Bloom, 1995) con los que se trabajaria, el cognoscitivo, que implica
objetivos que van desde la memoria, en el nivel mas basico de conocimiento, hasta los niveles superiores de
razonamiento; las categorias son evaluacion, sintesis, analisis, aplicacién, comprensién y conocimiento. Y el segundo
dominio es el Afectivo, en el que el desarrollo personal y social como los objetivos, van de niveles de menor hasta los
de mayor compromiso. Las categorias son: caracterizar el valor, organizar, valorar, responder y recibir. Se trabaj6 con
un modelo educativo basado en un aprendizaje situado (Brown y Dugud, 1993), donde el aprendizaje cognitivo, se
apoya en un aprendizaje de dominio, capacitando a los alumnos con la adquisicién, desarrollo y utilizacién de
herramientas cognitivas en actividades auténticas, de manera que los alumnos entren en la cultura de la practica y
fundamenten las relaciones interpersonales. Estas consistian en la integracion, compafierismo, sensibilizacion por el
dominio afectivo con base a la personalidad y valores de los alumnos. Esto Gltimo, menciona Fitcher (1975), que los
valores con respecto al rubro de personalidad, dependeran del grado de obligatoriedad, de una serie de valores, los
cuales pueden ordenarse conforme al grado que afecten a la personalidad.
Anélisis de datos

El andlisis de los datos se obtuvo mediante el Programa office Excel, con lo cual se realizaron las graficas de los
datos procesados. Los cuestionarios aplicados fueron el VAL-ED que permite obtener los valores presentes en el
alumno y el Cuestionario de personalidad- Formas A-B (Eysenck, 1973), empleado en forma individual, con una
duracidén de 15 minutos, donde se busca la sociabilidad del individuo con base a su personalidad. Los cuestionarios se
aplicaron en las instalaciones de la Facultad, con previa autorizacién y consentimiento informado por escrito de los
alumnos participantes. A partir de la segunda semana de iniciado el semestre se empez6 a trabajar con el grupo hasta
finalizar el periodo y obtener los resultados. EI monitoreo de los estudiantes fue por el programa tutorias para verificar
la trayectoria académica, obteniendo un diagnoéstico inicial. El trabajo con los estudiantes se desarrollé durante 16
semanas con dos sesiones semanales de dos horas, con una asignatura del Nicleo Sustantivo, del area Médico-
Quirurgica de tipo Obligatoria. La evaluacion de los alumnos se llevd a cabo de forma individual y en un proceso
grupal, para valorar desempefio académico y relaciones interpersonales. Se realizaron 3 comparativos, los resultados
obtenidos con el test Valed, los obtenidos a partir de su personalidad y los que arrojaron en los aspectos cognitivos y
afectivos. En la figura 1 se representan las interacciones que las diversas esferas integran a partir de las relaciones
interpersonales que tiene el alumno.

Personalidad

Rendimiento Académico

Figura 1. Interrelacion de las diversas esferas que se desarrollan a partir de las relaciones interpersonales.
Resumen de Resultados

Después de realizar el trabajo con los alumnos en el aula se representan los resultados siguientes. En la Gréfica
1, representa la Importancia (IMP) que tienen los valores en los estudiantes. Su localizacion en MENTE, las &reas del
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Control y Afecto con respecto a los mismos. Se observa que el porcentaje mayor se encuentra en Importancia
moderada (43/57 estudiantes); afecto y control moderado (31/57; 30/57 estudiantes) y Mente (42/57 estudiantes)
observandose una significancia en el comportamiento de los estudiantes muy relevante. Y en la Grafica 2, se muestran
los valores expresados en los alumnos. Esto permite verificar la importancia del desarrollo del potencial de la
personalidad de cada individuo con base a los valores, que fue fundamentado en las dinamicas que se desarrollaron
en el proceso aprendizaje.

Aplicacion del Test VAL-ED en los alumnos

Valores expresados en los alumnos
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Gréfica 1. Aplicacion del Test VAL-ED. IMP, importancia de los valores en el Gréfica 2. Valores expresados en los alumnos con la aplicacion del Test VAL-
alumno; Mente: si el valor se encuentra presente en su vision; Afecto: si los ED y el Test de Salamana
valores son valiosos para él; Control: si puede tener un control en el desarrollo
de su valor.

En la tabla 1, se representan los tipos de personalidad de los alumnos (I/EE; E/EE; I/EI; E/EI) vy los valores
(autoestima, honestidad, responsabilidad y respeto) que prevalece en ellos a partir de la aplicacion del cuestionario
VAL-ED. El total expresado en porcentaje representa el nimero de alumnos (57) con base a los 4 valores
representados. El total representado en la Gltima columna vertical indica el nimero de alumnos cuantificado al 100%.

VALORES I/EE E/EE 1/El E/El % Total de alumnos
Autoestima 12 7 4 3 47.3% [/ n=27
Honestidad 5 3 1 36.84% / n=21
Responsabilidad 4 3 3 1 36.84% / n=21
Respeto 2 4 2 1 63.15% / n=36
Total de alumnos 23 17 11 6

Tabla 1.- Representa los valores expresados (Autoestima, Honestidad, Responsabilidad y Respeto) en los alumnos con base a su personalidad (Introvertido/Extrovertido
Estable (I/EE); Extrovertido/Extrovertido Estable (E/EE); Introvertido/Extrovertido Inestable (I/El); Extrovertido/Extrovertido Inestable (E/EI).

En la Gréfica 3 se representan los tipos de personalidad en los alumnos con respecto a los valores expresados. La
personalidad Introvertido/Extrovertido Estable presenta el valor de autoestima con 12 alumnos, lo cual permite
visualizar personas responsables y comprometidas (Castanedo, 1998), sin embargo prevalece el valor de Respeto en
la personalidad de Extrovertido/Extrovertido Estable, que son respuestas a los estimulos del entorno y de las
circunstancias a las cuales el sujeto esta expuesto. El rango de la Responsabilidad se mantiene uniforme en los tres
grupos de personalidad con un porcentaje del 36.84% del 100% de alumnos. El valor de Honestidad presenta una
tendencia a la baja en la personalidad con mayor apertura del alumno (E/EI). Es importante sefialar que existen muy
pocos alumnos con esta capacidad de apertura y que sus valores se mantienen en una tendencia homogénea a excepcion
de la autoestima que representa el porcentaje mayor en ese factor.
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Tipos de personalidades y valores presentes
en los alumnos
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Graéfica 3. Representa los valores (Autoestima, Honestidad, Responsabilidad y Respeto) en los alumnos con base a su personalidad (Introvertido/Extrovertido Estable
(I/EE); Extrovertido/Extrovertido Estable (E/EE); Introvertido/Extrovertido Inestable (I/El); Extrovertido/Extrovertido Inestable (E/El).

En la Figura 2 se presentan las actividades realizadas en el sal6n de clases con los alumnos en el proceso de
adquisicion del aprendizaje para un desempefio académico de forma productiva y positiva. Son a partir del
conocimiento de los temas a tratar y los pasos que involucran factores individuales (Personalidad y Valores) y también
factores grupales (Relaciones Interpersonales), siendo un proceso dindmico y acorde a las necesidades del trabajo de

investigacion.

Conocimiento de
la Informacion

A 4

Comprension

—
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Reflexion | < J_
Analiz |
3 a | Factores individuales: |
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|
v —— e ————— -
Evaluacion / -
oo - > Informacion
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Integracion aprovechada
Modelos Mentales
y/o Memoria

Figura 2. Actividades del Proceso de Adquisicion del Conocimiento
Referido: Martinez, I. y Ruiz J. 2011 (Adaptado: Maldonado, K. y Dzul, L; 2017)

Por dltimo se presenta en la Gréfica 4 el desempefio académico de los alumnos con base a las relaciones
interpersonales que favorecieron el rendimiento académico del primer parcial que representa el diagndstico y el
segundo parcial después del fortalecimiento de las relaciones interpersonales mediante el aprendizaje. Las barras de
puntaje mayor son el resultado de las evaluaciones de cada uno de los alumnos.
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Comparativo de las evaluaciones del Primer Parcial y Segundo

parcial de los alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano
12

10

Calificaciones
[e)]

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55
Alumnos

Parcial 1 Parcial 2

Gréfica 4. Resultado de la comparacidn de las evaluaciones de los alumnos durante un semestre
Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados demuestran que las relaciones interpersonales en un grupo de personas, facilita el aprendizaje a
partir del estimulo de las acciones y estrategias que permitan al individuo a interactuar y estar consciente es un ser
social. Si se quiere formar personas comprometidas y responsables, la educacion debera de aplicar estrategias que
permitan desarrollar en el estudiante los valores de la autoestima, respeto, responsabilidad y honestidad. Para que la
persona se comprometa a alguna tarea, es necesario que tenga confianza en ella misma, creer en sus aptitudes,
encontrando en su contexto interno, recursos necesarios para superar las dificultades que son inevitables en el quehacer
contante.
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HUMANIZACION DE LOS ALUMNOS DE INGENIERIA EN TICS
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEACA AL
REALIZAR ACTIVIDAD ALTRUISTA

Ing. Josué Mancilla Cerezo!, M. C. Ana Cristina Palacios Garcia?,
Ing. Rodia Bravo Sombrerero® e MPO. Naxhieli Moya Alonso*

Resumen—En el presente trabajo se describe la practica altruista que realizaron los alumnos de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (ITIC) del Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca (ITST) en la Asociacion
Cultural y Recreativa para la proyeccion social del Invidente Puebla A.C. (ACRIP). Las actividades que se describen son:
bienvenida, presentacion, convivencia, practica “como ve un ciego”, retroalimentacion de la practica, donacion y
despedida. Esta préactica es resultado de la materia de Taller de Etica con el objetivo de humanizar y concientizar a los
alumnos para formar profesionistas con un alto grado de compromiso social.

Palabras clave— Humanizar, Etica y valores, Actividad altruista, ACRIP.

Introduccién

Taller de ética como materia en la reticula de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
pretende que los alumnos desarrollen las competencias necesarias para tener un desarrollo ético como futuros
ingenieros. Por lo cual se debe tener una fundamentacién de valores que en muchos casos son escasamente existentes
en el alumno.

Como lo indica Latapi en su articulo valores y educacion del afio 2000 “Esta de moda hablar de valores en la
educacién. En mi opinidn, no es una moda; es un reclamo, un deseo de recuperar algo esencial que hemos
abandonado: la funcion formativa de la escuela. Esencial porque nadie puede educar sin valorar, porque toda
educacion se dirige hacia ciertos fines que aprecia como valiosos para el individuo y la sociedad”.

También lo sefialan Fernandez y Hortal en su articulo ética de las profesiones del afio 1994 “La indagacion
sistemética acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar el grado de humanizacion de la vida social e
individual, mediante el ejercicio de la profesién. Entendida como el correcto desempefio de la propia actividad en el
contexto social en que se desarrolla, deberia ofrecer pautas concretas de actuacion y valores que habrian de ser
potenciados. En el ejercicio de la profesion, es donde el hombre encuentra los medios con que contribuir el grado de
humanizacion de la vida personal y social”.

Con base a lo anterior se realiz6 una practica altruista con los alumnos de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones con el objetivo de humanizarlos y reforzar sus valores para un mejor desarrollo en el
ejercicio de su profesidn. La préctica se realizé por lo que indica Mancilla y otros en su articulo ensamble de un
cuadricoptero para la etapa de ascenso de un pico-satélite CANSAT del afio 2016 “Se ha observado que los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca construyen un mejor conocimiento de la informacién
tedrica, cuando se realizan actividades practicas enfocadas al resultado esperado del conocimiento, habilidades y
competencias a adquirir”.

La préctica se realizé en la Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion Social del Invidente Puebla A.C.
(ACRIP). Es una asociacion que se dedica a la ayuda de personas invidentes para que puedan resolver sus problemas
y llevar a cabo una mejor calidad de vida. Esta asociacién esta integrada por ciegos que desarrollaron la enfermedad
por diferentes causas: de nacimiento, por accidentes o negligencia médica.

Asistieron un total de 30 alumnos de los diferentes semestres y 2 docentes de la Ingenieria en TIC’S, quienes
llevaron articulos de despensa bésica para poder apoyar a esta asociacion.

L El Ing. Josué Mancilla Cerezo es Profesor de Electrdnica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla, México.

jmc_itst@outlook.es (autor corresponsal).
2.a M. C. Ana Cristina Palacios Garcia es Profesora de Programacidn en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla,

Meéxico. pagcris@hotmail.com

3 El Ing. Rodia Bravo sombrerero es Profesor de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico Superior de Tepeaca, Puebla,
México. aidor.1590@hotmail.com

4 La MPO. Naxhieli MoyaAlonso es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico Superior de Tepeaca, Puebla,
Meéxico. naxhalonso@gmail.com
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Descripcion del método
Al llegar a las instalaciones de ACRIP, el representante Sr. Alejandro Ramirez Campos, dio las indicaciones de
lo que conllevaria la visita y las actividades a desarrollar mismas que se enlistan en el Cuadro 1. La llegada a las
instalaciones de ACRIP se muestra en la Figura 1.

. L Duracion
Activi Descripcion .
ctividad p (min)
Bienvenida Se recibe a los integrantes de ACRIP 15
Presentacion Se presentan los alumnos y los integrantes 20
. . Se realizan grupos de alumnos quienes conviven con un miembro de
Convivencia L 90
la asociacion
Préactica "como ve un A unos alumnos se les da un recorrido por las instalaciones con los 30
ciego" 0jos vendados y un bastén para ciegos
Retroalimentacion de la | Los alumnos dan su opinion de las historias que escucharon y sobre su 45
convivencia y la practica sentir al llevar a cabo la préctica
Donacion Se da la donacién de los articulos de canasta béasica 30
Despedida Los alumnos se despiden de los integrantes de la asociacion 15

Cuadro 1. Actividades a desarrollar.

= iy ’
= f_."’—-‘_rl." o

Figura 1. Llegada a las instalaciones de ACRIP.

Bienvenida y presentacion.

La bienvenida se realizé en forma bidireccional, en primera instancia los estudiantes recibieron a los miembros de
ACRIP con un caluroso aplauso, seguido de las palabras de bienvenida por parte de un integrante de la asociacion.
Las palabras de bienvenida recalcaron la importancia que tienen estos tipos de visitas para concientizar a los alumnos
y hacer que aprendan a valorar lo que tienen. Durante la presentacion, se presentaron todos los integrantes de
ACRIP, indicaron su nombre y describian la causa por la cual estan ciegos. La presentacion de los alumnos fue de
forma general realizada por un docente del ITST. Estas actividades se pueden observar en la Figura 2.
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Figura 2. Bienvenida y presentacion.

Convivencia.

Posteriormente se realizé la convivencia de los alumnos con los integrantes de ACRIP. En la convivencia los
alumnos se dividieron en grupos y seleccionaron a un integrante. Durante esta actividad cada integrante compartio la
historia de lo que ha vivido siendo ciego.

Entre estas historias se encuentran la de Alicia, que es invidente de nacimiento y aun asi esta estudiando la carrera
de derecho, comentd que el avance de la tecnologia en los sistemas de comunicacion le ha facilitado su estudio.

Guillermina, invidente de nacimiento comenté que lo que le marco la vida fue que de su trabajo la despidieron
por empacar productos manchados y no darse cuenta de ello. Sin embargo, no se dio por vencida y encontré otro
trabajo en el cual duro 15 afios y de ahi salié pensionada. También mencioné que su discapacidad no es un obstaculo
para poder seguir aprendiendo nuevas cosas motivo por el cual decidid estudiar masoterapia.

Mina, comento que, en una operacion para mejorar su vista, hubo un error y quedo ciega. Lleva 4 afios de ciega y
esta agradecida por haber encontrado a ACRIP. La convivencia se muestra en las Figuras 3y 4.

Todos los integrantes de ACRIP comentaron que necesitan ayuda de personas que les pudieran disefiar
dispositivos o aplicaciones méviles para ayudarles a tener una mejor calidad de vida, ya que muchas veces no existen
dispositivos o aplicaciones que cubran sus necesidades y las existentes en el mercado llegan a ser costosas.
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' Figura 4. Convivencia 2.

Practica “como ve un ciego”

Una vez terminada la convivencia, se realizé una practica en donde a seis estudiantes se les proporciono un
baston para ciegos y se les colocaron cubre ojos. En esta practica se les hizo que siguieran a un guia que los llevaba
por las instalaciones mientras los demas alumnos hacian ruido y algunos los llamaban por su nombre. Al finalizar la

practica los alumnos que la realizaron lloraron porque se sentian “solos” al no poder ver. Esta practica se muestra en
la figura 5.
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igura 5. Alu s realiz a practica “como ve un ciego”.
Figura 5. Alumnos realizando la practica “como N ciego”

Retroalimentacion de la convivencia y la practica.

Al finalizar la préactica se dio una retroalimentacién por parte de los alumnos donde todos coincidieron en que
existen personas ignorantes acerca de lo que tiene que vivir un ciego dia con dia, ademéas de que muchas personas
gue no tienen ninguna discapacidad muchas veces no aprovechan su potencial y viven vidas vacias aun teniendo todo
para ser felices. También los alumnos que realizaron la préactica expresaron sus emociones al dirigirse a los
integrantes de ACRIP diciéndoles que en verdad son muy valientes por enfrentarse a la vida con esa discapacidad.

Los integrantes de ACRIP mencionaron que al tener “luz oscura” necesitaban algo que los iluminara por lo cual
escribieron su himno, el cual orgullosamente cantaron como se puede observar en la Figura 6.

Figura 6. Integrantes de ACRIP cantando su himno.

Donacién y despedida.

Una vez concluida la visita se procedi6 a entregar una donacion de productos de canasta basica que los alumnos
del ITST amablemente concedieron a los integrantes de ACRIP, la donacién y despedida se puede observar en la
Figura 7.
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Figura 7. Donacion y depedida.
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Comentarios Finales

Conclusiones

El realizar précticas donde se le da al alumno un acercamiento con personas que tienen alguna discapacidad los
hace reflexionar sobre lo que pueden hacer como estudiantes y futuros profesionistas para poder ayudar a estas
personas. Esto se comprueba con el nacimiento de un equipo de alumnos que utilizara sus conocimientos y
habilidades en el disefio y construccién de dispositivos y aplicaciones que les ayuden a las personas invidentes a
tener una mejor calidad de vida.

Se le puede hablar al estudiante de valores y sentimientos, se le puede presentar cientos de ejemplos tedricos,
pero nada de esto lo hara fortalecer sus propios valores, es hasta que la educacion formativa del estudiante se lleva a
la practica cuando se puede observar un cambio significativo en él.

La actividad evidencia un sector de la sociedad que ha sido discriminado, por prejuicios sociales, por carencia de
valores en las personas. Por ello es relevante el contenido de la materia de Taller de ética en los estudiantes ya que
ellos estan formandose para aportar su talento, conocimiento y habilidades a las diferentes organizaciones, y en este
desempefio profesional deben integrar a las personas sin discriminacion.

Las instituciones deben hacer que sus alumnos experimenten los valores y no solo que los conozcan o recuerden
teéricamente. Con ello se puede contribuir a generar hombres y mujeres profesionistas comprometidos con su
profesion y con su pais, que les genere satisfaccion personal y profesional.
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DISENO Y CONSTRUCCION DE UN PICO SATELITE CANSAT
TIPO ROVER DENOMINADO EAGLESAT V2.0

Ing. Josué Mancilla Cerezo*, M. C. Ana Cristina Palacios Garcia?,
Ing. Luis Rall Hernandez Lazo® y Gelacio Javier de la Cruz Garcia*

Resumen— Se describe como se disefid y construy6 un pico-satélite CanSat tipo rover para concursar en el Tercer
Concurso Nacional de Pico-Satélites Educativos CanSat en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca. Alumnos de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Tecnolégico Superior de Tepeaca con el apoyo
de docentes de dicha institucion disefiaron el pico-satélite denominado EagleSat VV2.0. Siguiendo el método en V, se
conceptualizé la mision, se especificaron los requerimientos y la arquitectura de todos los subsistemas del pico-satélite.
Partiendo de la arquitectura se disefiaron y construyeron los circuitos impresos, se soldaron los componentes asi como los
diferentes sensores. Ademas se disefid la parte mecanica que corresponde al cuerpo de pico-satélite. Gracias al excelente
trabajo realizado se obtuvo el primer lugar en el Tercer Concurso Nacional de Pico-Satélites Educativos CanSat.
Palabras clave—pico-satélite, CanSat tipo rover, arquitectura de los subsistemas modelo V.

Introduccién

En el afio 2016 se construy6 el pico-satélite denominado EagleSat, con el cual se participd en el Segundo
Concurso Nacional de Pico-Satélites educativos CanSat, en donde se obtuvo el primer lugar en la categoria
telemetria (Mancilla et al. 2016).

En el afio 2017 se comenzé con el disefio y construccion de un pico-satélite CanSat tipo rover para participar en
el Tercer Concurso Nacional de Pico-Satélites Educativos CanSat en la categoria come back, mismo que se llevd
acabo el 27 de octubre del 2017 en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca.

Un CanSat tipo rover es un vehiculo que lleva integrado todos los componentes esenciales que conforman un
CanSat de Telemetria mas los dispositivos que conforman el vehiculo. Una vez que realiza su descenso este tipo de
CanSat busca el camino de regreso a “casa”, es decir, al punto de partida del cual comenz6 su ascenso.

Descripcion del Método
Requerimientos generales del pico-satélite, categoria come back.
En el cuadro 1, se muestran los requisitos y requerimientos necesarios para poder concursar en la categoria
comeback. Estos requerimientos son el punto de partida para el disefio y construccion del EagleSat V2.0.

Requisitos generales Requerimientos del CanSat Requerlmleptos
Telemetria
L Todos los componentes deben
Pertenecer y estar inscritos en alguna .
T - . - caber dentro de una lata de re- Temperatura interna y
institucion educativa de nivel superior s
fresco de 355ml, con excepcion externa.
0 posgrado. .
del paracaidas.
El equipo debe estar conformado de Las antenas tendran que ser menor al tamafio L
. Presion.
3 a5 integrantes. de la lata.
Cada equipo debe contar con un Limite maximo de peso 1Kg. Humedad relativa.
asesor de alguna institucion.
Explosivos, detonadores, pirotecnia .
. . ’ o Altitud.
0 materiales peligrosos estan prohibidos.
La alimentacion sera suministrada .
. Longitud.
por baterias o panel solar.
Debe tener interruptor principal. Latitud.

LEl Ing. Josué Mancilla Cerezo es Profesor de Electrénica en el Instituto Tecnol6gico Superior de Tepeaca, Puebla, México.
jmc_itst@outlook.es (autor corresponsal).

2 La M. C. Ana Cristina Palacios Garcia es Profesora de Programacion en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla,
México. pagcris@hotmail.com

3 El Ing. Luis Raul Hernandez Lazo es Profesor de Mecanica en el Instituto Tecnolégico Superior de Tepeaca, Puebla, México.

rulotdm@gmail.com
4 El estudiante Gelacio Javier de la Cruz Garcia, es alumno de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones del Instituto Tecnolégico Superior de Tepeaca, Puebla, México. javidlcruz82@gmail.com
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Debe contar con un sistema de
recuperacion como un paracaidas.

Nivel de bateria.

El alcance del radio de recepcién debe ser de al
menos 400 metros en linea recta.

Vibracion.

Retorno al punto de partida mediante un
vehiculo tipo rover.

Aceleracion.

Fotografia / Video.

Cuadro 1. Categoria come back: requisitos generales, requerimientos generales y requerimientos telemetria para
concursar.

Concepto EagleSat V2.0.

Lo primero que se realizo fue la seleccion de la misién, que fue el disefio de un CanSat tipo rover que logre
regresar al punto de partida. Con base en ello se realizaron los subsistemas: mecanico, que es la estructura del
EagleSat. Potencia, que es el encargado de suministrar la energia requerida por el pico-satélite, comunicacién, es el
encargado de mandar la informacion por medio de telemetria, computadora y mision, es el encargado de controlar a
los diferentes sensores y dispositivos para su correcto funcionamiento y se logre el éxito de la misién.

Requerimientos de la misidn.

En el cuadro 2, se detallan los subsistemas, las metas y las prioridades de cada requerimiento. Este cuadro fue
resultado del andlisis de los disefios con los requerimientos y requisitos mostrados en el cuadro 1, que conforman la

misién a desarrollar.

Subsistemas

500 metros

metros.

Requerimientos del sistema - Metas Prioridad
comprendidos
Disefiar una arquitectura mecanica compacta
Mecanico, potencia, | Y resistente que sea capaz de albergar los
Debe caber en el volumen de una L . . L L
computadora, misién | subsistemas del sistema electronico. Disefiar | ALTA
lata de refresco de 355 ml L - L -
y comunicacion los subsistemas electronicos a partir del
disefio mecénico.
Disefiar sistemas esbeltos, seleccionando
Masa méxima del Cansat 355 Todos los materiales y dispositivos de baja masa. ALTA
gramos subsistemas Utilizar material resistente y de bajo peso
para el subsistema mecénico.
Seleccidn de una bateria de bajo peso pero
Alimentacion del CanSat seréa - que sea capaz de suministrar la energia
. . Mecénico y . ; - .
suministrada por baterias o panel Eléctrico necesaria para el pico-satélite. El subsistema | ALTA
solar mecanico debe contar con un soporte para la
bateria.
. -~ - Disenfiar estos subsistemas de modo que el
La bateria debe ser de facil Megam_co y cambio de bateria no afecte los demas MEDIA
acceso. Eléctrico . L .
subsistemas y sea facilmente manipulable.
El CanSat debe tener un . .
. . -~ Este subsistema debe tener espacio para
interruptor principal en un lugar Mecanico . . MEDIA
. albergar un interruptor principal.
accesible.
Construir un paracaidas que asegure la
recuperacion optima del CanSat y su disefio
Sistema de recuperacion Descenso incluya el uso de tela de color llamativo para | ALTA
encontrarlo con mayor facilidad y sea capaz
de soportar el peso del mismo.
Velocidad del descenso entre 5y Descenso Disefiar el paracaldgs para que descienda a MEDIA
12 m/s 9m/s y asegure la integridad del CanSat.
: Seleccionar un dispositivo capaz de
Alcance del radio entre 400 a Comunicacion mantener comunicacion minima de 400 ALTA
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Subsistema eléctrico debe tener el voltaje
necesario para los sensores, controladoresy | ALTA
motores.

Subsistema de computadora y
comunicacion, debe contar con un
dispositivo programable para hacer ALTA
funcionar los sensores y establecer

correctamente la comunicacion.
Subsistemas mecanico y de misién deben
disefarse de tal manera que se ALTA
complementen.
Subsistema eléctrico debe tener el voltaje

Todos los

Vehiculo tipo rover. .
subsistemas

necesario para todos los dispositivos y ALTA
Medicién de temperatura espacio para alimentar la cdmara.
(externa e interna), presion, Subsistema de misidn debe albergar todos ALTA
humedad relativa, latitud, Todos los los sensores.
longitud, altitud, aceleracion, subsistemas Subsistema de comunicacién debe albergar ALTA
vibracion, nivel de bateria y espacio para el GPS.
video. Subsistema de computadora debe contar con
un dispositivo programable para hacer ALTA

funcionar todos los dispositivos.
Cuadro 2. Requerimientos del sistema de misién.

Arquitectura del EagleSat V2.0.
Teniendo presente los requerimientos del Cuadro 2, se seleccionaron los dispositivos y materiales que llevaria el
EagleSat V2.0, los cuales se presentan en el Cuadro 3.

Meta Dispositivo

Medir temperatura interna y humedad relativa DHT 11

Medir presion, altitud, vibracién y aceleracién. Obtener datos del

magnetometro para realizar el posicionamiento del pico-satélite. GY-88
Medir longitud y latitud. GPS GY-NEO6MV?2
Medir temperatura externa LM 35
Tomar video Mini camara espia
Computadora y envié de datos Arduino psrg mini'y Xbee

Disefio estructural con
impresora 3D
Dispositivo de disparo para soltar paracaidas Mini servo motor
Sensor ultrasénico y pic
16F84A
Motores de DC y etapas
de potencias

Estructura mecanica y ruedas

Control de disparo del servo motor

Movimiento rover

Cuadro 3. Dispositivos utilizados.
Con los dispositivos y materiales ya seleccionados se comenzé a disefiar el subsistema mecanico el cual

deberia cumplir con los requerimientos antes mencionados en el Cuadro 2. Se realizaron diferentes disefios del
subsistema mecanico de los cuales el que mejor cumplia con lo esperado es el que se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Disefio mecénico.

Tomando como referencia el subsistema mecanico se optd por realizar los diferentes subsistemas en 5
circuitos impresos que serian dos para la potencia de los motores, uno para el subestima de potencia del pico-satélite,
uno que llevaria el subsistema de computadora y misién, y otro para la comunicacion. El disefio de estos
subsistemas se puede observar en la Figura 2, de izquierda a derecha: potencia, potencia para motores,
comunicacion, misién y computadora.

LR

I
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esdessens
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Figura 2. Disefios electronicos.

Implementacion de las etapas del EagleSat.

La implementacion de los subsistemas se inicio con la manufactura del subsistema mecanico. Este subsistema fue
impreso en material PLA en una impresora 3D, como lo muestra la Figura 3. Paralelo a esto se manufacturaron los
circuitos impresos de los diferentes subsistemas que conforman el sistema electrénico y se soldaron los componentes
que integran a los subsistemas, ver Figura 4.
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Figura 4. Subsistemas electrdnicos: potencia de los motores (parte superior) y comunicacion (parte inferior).

Integracion y sistema del EagleSat.
Una vez armados los subsistemas se realizo la integracion de ambos para conformar lo que seria el pico-satélite
EagleSat VV2.0. Esta integracion se presenta en la Figura 5.

ErX

Figura 5. Integracic')n.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados y operacion del EagleSat.
Se disefié y construyo el pico-satélite denominado EagleSat V2.0, con el cual se particip6 en el Tercer Concurso
Nacional de Pico-Satélites Educativos CANSAT. En dicho concurso se obtuvo el primer lugar. En la Fgura 6 se
muestra el pico-satélite EagleSat terminado asi como la evidencia de haber obtenido el primer lugar.

\X=. 7%

-l

W FELICIDADES CA

Figura 6. EagleSat V2.0 y primer lugar.

Conclusiones
El ingenio de los estudiantes se enriquece cuando se les presentan proyectos en los cuales existen limitantes
establecidas, principalmente en peso y dimensiones. Bajo estas limitantes los alumnos generan diferentes ideas
ingeniosas para resolver los problemas que se presentan y asi lograr un proyecto que cumpla con todos los
requerimientos.
Recomendaciones
Realizar diferentes bosquejos de lo que se espera como resultado final.
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Mancilla J., Martinez R. M., Palacios A. C. y Hernandez L. R. (2017). Disefio y construccion de un pico satélite CanSat denominado EagleSat.
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CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS EN SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA EN UNIVERSITARIOS

Elda Marin Frias?, Marisol Guzman Moreno?,
Sergio Quiroz Gomez®, Armando Miranda De la Cruz®, Janett Marina Garcia Hernandez®, Karina del Carmen Arcos
Castillo®, Luis Felipe Rios Lépez®

Resumen— Objetivo: analizar conocimientos, actitudes y practicas en salud sexual y reproductiva en estudiantes
universitarios. Material y método: estudio descriptivo, correlacional de corte transversal. Muestra 267 estudiantes entre 18-
25 afios, se utilizé cuestionario IDESPO que identifica 4 dimensiones: salud sexual, salud reproductiva, VIH/SIDA/ITS y
uso de condon. Resultados: 62.5% mujeres y 37.5% hombres con edad media de 19.82 afios, obteniendo en conocimiento
93.3% categoria de regular, 97.4% actitud negativa en temas de salud sexual y finalmente en la variable practicas 61% se
ubicaron en mediano riesgo. Relacién positiva significativa entre la edad y el ingreso econémico rs=.177 (p=0.01), también
entre conocimiento y practica relacién positiva significativa rs=.267 (p=0.01); la edad mostré relacion negativa significativa
con la préactica rs=-.172 (p=0.01). La adolescencia es una etapa llena de cambios fisicos, emocionales y sociales, que vulneran
a asumir conductas sexuales de riesgo, por ello resulta necesario implementar medidas de prevencidn que garantice salud
sexual.

Palabras clave— conocimientos, actitudes, practicas sexuales, universitarios

Introduccién

Las conductas sexuales se definen como patrones de actividad sexual presentados por individuos o
comunidades con suficiente consistencia para ser predecibles. Las conductas sexuales de riesgo han despertado gran
interés debido a que hacen mas probable la incidencia de situaciones nocivas para el sujeto. Tener relaciones sexuales
sin condén o habiendo consumido licor o la promiscuidad, hacen vulnerables a las personas frente a las amenazas
referidas. Las conductas sexuales de riesgo no se consideran como producto del desconocimiento de cémo protegerse,
pues la mayoria de los jovenes conoce las diferentes estrategias, sin embargo, se presentan altos indices de riesgo por
no usar el preservativo y por las relaciones sexuales a edades cada vez mas tempranas, aspectos que incrementan la
vulnerabilidad frente a multiples probleméticas (Bahamon Marly et al 2014).

La educacion de la sexualidad es una responsabilidad de la sociedad en su conjunto, se inicia desde el
nacimiento dentro del grupo familiar y transcurre durante toda la vida en los sucesivos vinculos que establecen las
personas al interactuar con diferentes grupos. Hoy se aprecian importantes cambios de conductas, actitudes y valores
en lo referente a la sexualidad de los jovenes y adolescentes de distintos sexos (Rodriguez Aida et al, 2013). Los estilos
de vida de la gente joven envuelven comportamientos méas riesgosos que la poblacion de mayor edad, la mayoria de
los jovenes alcanzan la madurez sexual mucho antes de alcanzar la madurez emocional, cognitiva o social, lo que se
asocia frecuentemente con inicio temprano de relaciones sexuales, promiscuidad y no uso de anticonceptivos, lo cual
incide en la alta tasa de enfermedades de transmision sexual y de embarazos no deseados. Sin embargo, a pesar de las
similitudes que existen entre los estudiantes en general, las diversas creencias culturales y sociales modulan los
comportamientos sexuales diferentes (Ruiz Angela et al, 2015).

Por otra parte, en México a excepcion de esporadicos e instruidos esfuerzos, la educacion sexual ha carecido
de una vision integral; se ha privilegiado la transmision de conocimientos sobre aspectos biolégicos de la reproduccién
y la promocion de la abstinencia sexual, sin una cultura de prevencién desde la perspectiva de la salud sexual, la
equidad de género y los derechos sexuales y reproductivos; también, se ha mostrado que existe una carencia de
informacién basada en evidencia cientifica relevante y actualizada (Campero Lourdes et al 2013).

Segln el Modelo de Atencién Integral en Salud Sexual y Reproductiva Para Adolescentes, (2016) para el
estudio de este fenémeno el cual se sustenta con la implementacion del Modelo (o su reforzamiento) implica que la

L Elda Marin Frias es Pasante de Servicio Social de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco,
Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios nena_frias@hotmail.com

2 Marisol Guzman Moreno es Coordinadora de los Servicios de Salud en la Jurisdiccion Sanitaria de Tenosique Tabasco, México
marisol_gm80@hotmail.com

3 Sergio Quiroz Gomez es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco en la
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios sergioquirozgomez@hotmail.com (autor corresponsal)
Armando Miranda De la Cruz, Janett Marina Garcia Hernandez, Karina del Carmen Arcos Castillo y Luis Felipe Rios Lépez son
profesores de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios
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institucién de educacidn impulse procesos de sensibilizacion, para que las conductas y practicas de los estudiantes se
construyan desde una actitud positiva, con el pleno conocimiento y manejo del marco juridico que sustenta la
prestacion de los servicios, asi como el respeto al ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de los adolescentes,
reconociendo su autonomia en la toma de decisiones y con la capacidad de generar condiciones para el autocuidado de
su salud sexual (OPS, 2012).

Con base en lo expuesto anteriormente y de acuerdo a la poca o nula informacién acerca de los conocimientos,
actitudes y practicas en salud sexual y reproductiva en universitarios de la Division Académica Multidisciplinaria de
los Rios, se realizo el presente estudio con el objetivo de conocer y analizar las diversas variables inmersas en el
fendmeno, su descripcion y correlacion puntual.

Descripcion del Método

Material y método

Esta investigacion precisé un disefio descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion de estudio
estuvo representada por 874 universitarios de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, con un muestreo de tipo no probabilistico, ya que dependid de las caracteristicas de la
investigacion y propdsitos del investigador, la muestra fue de 267 universitarios, calculada con un nivel de confianza
del 95% y 5% de margen de error, la recoleccion de los datos fue en un periodo de un mes (junio 2017).

Se incluyeron a los universitarios escolarizados de la DAMR entre los 18 a 25 afios de edad, y se excluyeron
a todos aquellos que se negaron a participar en dicha investigacién. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario del
Proyecto Salud Sexual y Salud Reproductiva, IDESPO, que tiene la finalidad de evaluar el impacto del proyecto en
adolescentes; este consta de 268 items valorados en escala tipo Likert, y que identifica 4 dimensiones: salud sexual,
salud reproductiva, VIH/SIDA/ITS y uso de conddn. Cada una de ellas se divide en 3 categorias: conocimiento, actitud
y précticas. Dicho instrumento mostr6 un alpha de cronbach de 0.92, considerado confiable para medir las variables
de estudio. La recoleccién de los datos fue tipo encuesta autoadministrada, donde se guardé la privacidad de cada uno
de los participantes, previo a la aplicacion se cont6 con la aprobacion mediante el consentimiento informado.

Esta investigacion se apegd a los estatutos de la Declaracién de Helsinki y la Norma Oficial Mexicana NOM-
012-SSA3-2012. Para el analisis de las variables de estudio se utilizaron medidas de frecuencia, asi como la
determinacion del coeficiente de correlacién de Pearson.

Resultados
Variables sociodemograficas

En cuanto al género de los jovenes universitarios 167 (62.5%) corresponden al género femenino y 100
(37.5%) pertenecen al género masculino; es decir, en esta muestra predominaron las mujeres (ver tabla 1).

Tabla 1
Género del participante
Género f %
Masculino 100 375
Femenino 167 62.5
Total 267 100.0

De acuerdo con el tipo de familia del que proceden los jovenes universitarios, 228 (85.4%) provienen de
familias funcionales que pueden ser nucleares o no y 39 (14.6%) son de familias disfuncionales; es decir en la mayoria
de los casos los jovenes provienen de familias funcionales sin que estas sean necesariamente nucleares. (ver tabla 2).

Tabla 2
Tipo de familia de procedencia en el participante
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Funcional 228 85.4
Disfuncional 39 14.6
Total 267 100.0

En cuanto al estatus social de procedencia se identificé que 221 (82.8%) corresponden al estrato social medio,
seguido de 33 (12.4%) que pertenecen al estatus econémico bajo y por ultimo 13 (4.9%) quienes son del estatus
socioeconémico alto (ver tabla 3).

Tabla 3
Estatus Social de procedencia
f %
Estrato alto 13 4.9
Estrato medio 221 82.8
Estrato bajo 33 12.4
Total 267 100.0

Estadistica descriptiva

En relacion a las variables continuas y cuantitativas, la edad mostré una media de 19.82 afios (DE 2.53, 17-
45), el ingreso econémico la media fue de 686.52 pesos (DE 1,190.54, 0-7,000), de igual manera en el puntaje global
del conocimiento se obtuvo una media de 220.51 (DE 31.36, 163-385), en la actitud la media fue de 255.26 (DE 34.99,
82-376), por Gltimo en cuando a la practica se muestra una media de 199.65 (DE 43.81, 74-280) (ver tabla 4).

Tabla 4
Estadisticos descriptivos

Desviacion
Variable Minimo Méximo Media estandar
Edad 17 45 19.82 2.534
Ingreso Econdmico 0 7000 686.52 1190.543
Conocimiento 163.00 385.00 220.5131 31.36546
Actitud 82.00 376.00 255.2659 34.99549
Practica 74.00 280.00 199.6592 43.81206

Categorizacion de las variables de estudio
Al realizar la categorizacion de las variables principales del estudio, en el caso del conocimiento 249 (93.3%)

se mostraron en la categoria de regular, seguido de 13 (4.9%) quienes obtuvieron puntajes ubicados en deficientes y
por ultimo 5 (1.9%) quienes se ubicaron en el rubro de 6ptimo (ver tabla 5).
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Tabla 5
Conocimiento sobre Conductas de Salud Sexual y Reproductiva
Nivel f %
Optimo 5 1.9
Regular 249 93.3
Deficiente 13 4.9
Total 267 100.0

De igual manera en la variable actitud 260 (97.4%) de los jovenes participantes presentan actitud negativa
frente a temas relacionados con la conducta sexual y reproductiva y solo 7 (2.6%) se ubicaron en el rubro de actitudes
positivas; lo cual quiere decir que aunque exista el conocimiento los jévenes presentan actitudes negativas en relacion
a conductas sexuales y de salud reproductiva (ver tabla 6).

Tabla 6
Actitud en Conductas de Salud Sexual y Reproductiva
Nivel f %
Negativa 260 97.4
Positiva 7 26
Total 267 100.0

Y finalmente en la variable practicas 163 (61%) se ubicaron en mediano riesgo, 81 (30.3) en bajo riesgo y 23
(8.6%) en alto riesgo; es decir aunque mostraron conocimientos regulares, las practicas sexuales que ejecutan los
jovenes los mantienen en la categoria de mediano riesgo (ver tabla 7).

Tabla 7
Practicas en Conductas de Salud Sexual y Reproductiva
Nivel f %
Alto riesgo 23 8.6
Mediano riesgo 163 61.0
Bajo riesgo 81 30.3
Total 267 100.0

Relacion entre variables de estudio

Para establecer la relacién entre las variables principales del estudio se realizd el coeficiente de correlacion
de Pearson, el cual mostré una relacion positiva significativa entre la edad y el ingreso econémico rs=.177 (p=0.01),
de igual manera el conocimiento y la préactica mostraron una relacion positiva significativa rs=.267 (p=0.01); por
ultimo la edad mostro una relacion negativa significativa con la practica rs=-.172 (p=0.01); lo anterior corresponde a
gue a mayor conocimiento en los jovenes universitarios las practicas que realicen seran mas seguras, por el contrario
a menor edad menor seré la préactica relacionada con una adecuada conducta sexual y aquellos que ejecuten un acto
sexual lo realizardn en presencia de mayor cantidad de riesgos (ver tabla 8).
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Tabla 8
Matriz de correlacion de Pearson
Ingreso.
Variable Edad Econdmico Conocimiento Actitud Practica
Edad 1
Ingreso Econdmico 177 1
Conocimiento -.104 .010 1
Actitud .050 .044 .075 1
Practica -1727 -.008 267" .080 1

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)

Conclusion

En las categorias de conducta sexual y reproductiva, en el conocimiento predominaron aquellos que se
ubicaron en el nivel regular; es decir los jévenes cuentan con conocimientos aunque estos no son éptimos para el
ejercicio de una sexualidad segura y responsable; en la variable actitud los participantes se ubicaron en la categoria de
negativa en la gran mayoria de los casos y las practicas sexuales se mostraron en el rubro de mediano riesgo; lo anterior
corresponde a que aunque los jévenes tienen conocimientos, su actitud en temas relacionados con la conducta sexual
y reproductiva es negativa, lo que propicia que este se ubique con riesgo debido al tipo de practicas sexuales que este
ejecuta. EI conocimiento por si solo no es suficiente para propiciar conductas sexuales saludables, es importante
promover y trabajar en los jovenes las actitudes sexuales que conlleven a un comportamiento sexual responsable hacia
si mismo y los demas.

Por Gltimo en cuanto a la relacion entre las variables de estudio se encontraron relaciones positivas
significativas entre la edad y el ingreso economico, de igual manera en la dimension de conocimiento y practica; es
decir, a mayor conocimiento de los jovenes mas seguras seran las practicas sexuales. Ademas los resultados mostraron
una relacion negativa significativa de la edad con la préctica, lo anterior responde a que a menor edad del participante
mayor serd la exposicion a los riesgos en el ejercicio de la sexualidad. Como ya se conoce la etapa de la adolescencia
corresponde a una etapa de la vida llena de cambios fisicos, emocionales y sociales, que los hace vulnerable a asumir
conductas sexuales de riesgo. Es por ello que resulta necesario implementar medidas de prevencion que garantice su
salud sexual y una practica consciente y responsable.
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Comercio electronico para la adquisicion de grabado chiapaneco

Carlos Luis Marroquin Toledo?, Jorge Humberto Ruiz Ovalle?,
Karina Milene Garcia Leal® y Magali Mafud Toledo*

Resumen—Esta investigacion tuvo como finalidad implementar el proceso de Comercio electronico en el proceso de venta
del grabado chiapaneco a través de una plataforma digital que permita la gestién de un carrito de compras a nivel
internacional de dicho arte, el cual puede ser elaborado por artistas y casas culturales de la localidad.

Palabras clave—Comercio electrénico, grabado chiapaneco, plataforma digital, internet.

Introduccion
La creacidn de instancias institucionales y las complejas relaciones en la agrupacion de agentes, lideres y
creadores con factores ideoldgicos, politicos y econdmicos, constituyen grandes desafios en el funcionamiento de las
organizaciones culturales.

Una organizacién es consecuencia de la coordinacion del trabajo de todos; es la bdsqueda y conservacion del
esfuerzo de todos, asi como el permanente analisis de los procesos culturales, las necesidades y aspiraciones de la
comunidad y de su entorno, que logra hacer de estas aspiraciones y necesidades el objetivo de la organizacion.

Por ello surge la presente investigacion que tiene su base en la administracion de las nuevas tecnologias como es
el caso del “internet” para la compra y venta de arte chiapaneco, en este caso el grabado.

Las organizaciones culturales ya no pueden estar ajenos a la nueva era digital, en donde un sin fin de
oportunidades los aguarda, sobre todo en la comercializacion virtual.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema

Las formas de comprar y vender han evolucionado con la humanidad. A principios de los afios veinte del
pasado siglo la venta por catdlogos introdujo un cambio trascendental: las vitrinas no esperaban que los
consumidores se trasladaran hasta ellas y las observaran, sino que llegaban a sus casas a exhibir y seducir con sus
productos. Aungue esta forma de ofrecer bienes y servicios se mantiene vigente (gan6 impulso con la aparicién de la
tarjeta de crédito en 1950), los avances tecnolégicos de las décadas finales del siglo pasado contribuyeron a la
aparicion de otro esquema de comercio —el electronico— que reline a vendedores y compradores en un espacio
virtual y les permite hacer transacciones en el lugar y el momento que lo deseen. Ya no necesitan encontrarse en las
tiendas ni a través de los catalogos.

A través de las artesanias se representa la cultura y actualmente es una actividad econdémica de gran parte
de la poblacién chiapaneca por lo que es importante proporcionar herramientas que ayuden a la mejor distribucién y
venta de las mismas.

En el arte local, caso a estudiar de manera mixta, surge la necesidad de presentar un modelo que sea el
adecuado con el fin de que el grabado, producto final de calidad, tenga “esas posibilidades” que ofrece la era digital.
Por lo general en la capital los creadores ven limitada la venta de sus trabajos ante la falta de un modelo econémico,
asi como la implementacién de un sistema automatizado que facilite la adquisicion de sus obras.

! Carlos Luis Marroquin Toledo es estudiante de la Maestria en Organizaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion
C.-1 de la Universidad Autonoma de Chiapas. marroquintl@hotmail.com (autor corresponsal)
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La compra y venta del arte chiapaneco se lleva a cabo de manera directa, la falta de procesos que den ese
sentido de “calidad” y confort no existen de manera visible, sin embargo, muchos de los compradores siguen
adquiriendo las pinturas, ante ello surge la pregunta: ¢Existe la disponibilidad de los artistas del grabado chiapaneco
para el uso de Nuevas Tecnologias para le venta de su obra y un mercado interesado en realizarlo mediante
Comercio Electrénico?

Para lograr la respuesta a la interrogante, se prevé que dicho modelo de comercio electrénico se proponga
al grupo de artistas de grabado de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), colectivo que esta
representado por el maestro grabador Jaime Ignacio Martinez, profesor de asignatura de la Escuela de Artes Visuales
del Centro de Estudios Superiores en Artes (CESA).

Objetivos de la investigacion
General: Disefiar una propuesta de venta de grabado chiapaneco por medio de uso del Comercio Electronico.
Especificos:
e  Especificos:
Realizar un diagnéstico al colectivo de artistas plasticos de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas (UNICACH) para conocer su situacion actual con respecto a la comercializacion de grabado
chiapaneco, resultado que dara la pauta para establecer una propuesta de compra y venta en linea. En
este estudio se conocerén las limitantes que tiene dicho grupo para la distribucion de su producto
(grabado) y asi ofrecer una solucion ideal.
e Proponer una plataforma en donde los consumidores puedan encontrar de manera segura y practica las
obras pléasticas de la regidn y asi consumirlas.
e Establecer un diagrama de flujo del como el artista del grabado chiapaneco conozca el uso de las
Nuevas Tecnologias para la venta de su trabajo.

Instrumentos de la Investigacién
Para encontrar y recabar los datos de este trabajo se realizd una investigacion de campo, el cual busca estudiar
directamente el fendmeno. Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacién fueron:
La entrevista: recopilacion verbal.
La entrevista digital: medio electronico.
Encuesta: recopilacion de opiniones.
Observacion: se examinan los diferentes aspectos del fenémeno.
Observacion directa: formulacion global de la investigacion.

A SANENENEN

También en esta investigacion se abord6 de forma exploratoria, ya que es al ser la primera vez que se realiza un
trabajo sobre el presente tema a estudiar desde la perspectiva de la venta de grabado de manera digital.

La investigacién exploratoria tiene como propdsito examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se han abordado antes o también si se desea abordar dicho problema

desde nuevas perspectivas. Este tipo de estudio permite acercarse a un tema novedoso 0 poco estudiado o
desconocido y preparar el terreno para posteriores investigaciones.

Resultados de la encuesta

De acuerdo con la encuesta realizada el dia 23 de septiembre de 2014 en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a
una muestra de 50 personas, se obtuvieron los siguientes resultados:

En donde el rango de edad fue de 33 afios, teniendo entre los encuestados a menores de 17 y como maximo a una
persona de 50 afios, un total de 26 mujeres, un 52 por ciento, y 24 hombres, 48 por ciento.

Personas de ciudades como: Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo, San Cristébal de Las Casas, Villaflores,
Cintalapa, Pichucalco, Comitan de Dominguez, Tonala, Arriaga, Huehuetan, Frontera Comalapa, Oaxaca, Puebla y
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D. F. Participaron en este muestreo en el cual la capital chiapaneca tuvo un total de 29 personas encuestadas
seguida de Oaxaca con cuatro.

Sin duda alguna el grado de estudio se vuelve factor importante para el siguiente trabajo de investigacion, siendo
que el poder adquisitivo de arte, y cualquiera que sea este, dependera de que tan familiarizado este la sociedad para
asi considerarlo un elemento indispensable dentro de su buro de crédito.

Para tal acto se encontrd que 31 personas cuentan con alguna licenciatura, 11 son estudiantes, y 8 cuentan con un
posgrado, lo que permite augurar que nuestro mercado meta serian aquellos ciudadanos que cuenten con un grado de
estudio que supere el nivel medio superior.

La encuesta contd con diez interrogantes de respuestas cerradas, en el que se plasma la tendencia de querer
comprar grabado chiapaneco en linea si existiera esta forma de venta en linea.

Haciendo un analisis minucioso de cada una de las preguntas observamos que:

A la pregunta 1.- ;Conoce usted el grabado chiapaneco? 26 personas respondieron que si lo conocen, y 24 que
no. Con esta primera afirmacion se asevera que la sociedad si ha tenido un acercamiento con el grabado chiapaneco.

En la pregunta 2.- ;Ha comprado grabado chiapaneco? 46 de los encuestados respondi6 que no ha comprado este
tipo de arte y cuatro personas que si. Una participacion baja que deja en claro que el grabado si es conocido, pero
que mucha gente no lo consume.

Para la pregunta 3.- ¢ Ha escuchado de la compra en linea? y 4.- ;Ha comprado arte en un sitio web? Se observa
que los encuestados si han escuchado de la compra en linea un total de 27 a favor y 23 en contra; en tanto no todos
gustan de adquirir algun tipo de arte por este medio, 48 personas que no consumen via internet y sélo 2 personas que
si.

Entrando en el tema de la siguiente tesis las preguntas 5.- ;Ha comprado grabado en linea?, 6.- ;Ha comprado
grabado chiapaneco en linea? y 7.- ;Si pudiera comprar grabado chiapaneco en linea lo haria? Dejan en claro que la
sociedad tiene la inquietud de comprar el grabado chiapaneco y mas aun si es en linea.

En la pregunta cinco un total de 49 de los encuestados asegura nunca haber comprado algin grabado en linea, y
s6lo una persona si. Asimismo, para la pregunta seis el cien por ciento jaméas ha comprado grabado chiapaneco por
medio del internet, pero si existiera la posibilidad como lo plasma la interrogante siete 33 persona si compraria en un
sitio web contra 17 que no.

Con respecto si conocen el proceso de compra que se plantea en la pregunta 8.- ¢Sabia que debe contar con
tarjeta bancaria para realizar este tramite? 35 de los encuestados dijo si conocerlo y s6lo 15 personas no, por lo que
es factible que exista una interaccion entre la compra de grabado chiapaneco en linea.

Entre interrogantes, que también se reflejan a nivel nacional, la pregunta 9.- ;Cree usted que las compras en linea
son seguras? 32 de los sujetos dijo sentirse seguros en comprar en internet y 18 que no.

Por dltimo, la interrogante 10.- ; Tuxtla Gutiérrez esta lista para la implementacion del comercio electrénico? 33
contestaron que si y 17 que no, en donde los que afirma que la capital ya esté lista suponen que la tecnologia esta al
alcance de la mano de cualquier individuo, existe tecnologia. Y las personas que no se debe a la desconfianza que
hay.
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Propuesta

Para el desarrollo de la presente propuesta se analizd las entrevistas con relacion a la manera de ofertar los
productos, la experiencia que han tenido en la venta de sus productos de manera directa.

Es de sefialar que la venta a nivel internacional si existe en este grupo, aunque el contacto se efectla via correo
electrénico por lo que el rango de accion es mas tardado de una semana a 15 dias.

El taller de grabado de la UNICACH produce unos 100 grabados al afio, pero por mes se producen alrededor de
10 a 15 piezas de diferentes personas. Aunque la produccion podria ser una limitante es un original mecanico (molde
original) que se puede reproducir las veces que sean necesarias 0 bien al ser seriadas tendrd un nimero especifico de
compradores.

El tiempo que se invierte es de una semana por lo que de ahi partira el precio de nuestro producto en este caso el
grabado chiapaneco.

Un grabado de entre 50 por 60 centimetros tendra un costo de mil 500 pesos con IVA mil 740 pesos, un IVA de
240 pesos, a una sola tinta, si se usan cuatro 0 mas incrementa mil pesos.

Modelo de Comercio electrénico para el grabado chiapaneco
1.- Realizacidn de la obra: se elabora la obra en conjunto con la ficha técnica y se digitaliza para la venta

2.- Almacenamiento: El colectivo de grabadores almacena en la obra para su conservacion y su venta cuando sea
comprada. Posteriormente la imagen digital se sube a la web: www.grabadochiapaneco.com para su venta.

3.- Registro: El cliente registra sus datos para generar una cuenta en el que se solicitara la siguiente informacion:
Nombre, correo, direccion, teléfono, pais, estado, CP

K3 (80) EnfermeriaISEEECH X £ (1) WhatsApp % { G/ guarda planos - Buscar ¢ X { [} Correo carlos luismarre. X /' [ Grabado Chiapaneco X H -0

3|

Q Al :
— Personaliza y controla Google Chrome:

< C | O localhost82/oscommerce/catalog/ereate_account.php

=
IR ¥ CRicpancec

T ——

My Account Information
NOTE you ircasy hawe an azcount with us, plesae login st tne lagin age

* | Your Personal Details

U5 Baller

Company Details

Company Nam:

Your Address

Suress Address:
Suburb:

Post Code

Gy
State/Provinee:

Country Flease Selec.

Your Contact Information

Telephons Number:
Fax Number

Hewaletter:

Your Password

Mostrartodo X

=l 39994579,jpg ~ =l exposicién-de-cua..jpg B comoo3.png ~ = 2016-02-21_08-02...jpg ~

Figura 1 — Registro

ISBN: 978-1-939982-35-3 1286

SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

4.- El cliente accede a la pagina para navegar en www.grabadochiapaneco.com con su usuario y contrasefia.
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5.- Venta de las obras de los grabadores: El cliente escoge al artista deseado y le despliega sus obras con la ficha
técnica y realiza la seleccion de la obra a adquirir.
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6.- Proceso de pago
Después de afadir al carrito el cliente confirma comprar.
Si dice que no fin del proceso.
Si dice que si corrobora datos de envié del producto
Selecciona la forma de pago tarjeta de crédito y débito.
Confirmacion de la compra.

El colectivo envia recibo de pago al cliente a su correo electrdnico.

Villahermosa, Tabasco, México
14 al 16 de marzo, 2018
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7.- Entrega del producto y contacto del cliente

El colectivo enrolla la obra y se manda a su destino en tubos por paqueteria.

DHL o FEDEX, se le notifica via correo la guia de rastreo.
La paqueteria entrega el producto final a su destino.
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Figura 5 - Diagrama de flujo del proceso de comercio electronico del grabado chiapaneco
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Conclusiones

En Chiapas el comercio electronico no es un tema que este alejado de nuestra realidad, pero si marcado por la falta
de infraestructura en la region. Esto seria un aparto mas para analizar en un segundo estudio, siendo que lo que
compete es ver si el ecommerce puede detonar la venta de arte chiapaneco o al menos marcar una diferencia entre la
venta tradicional o no.

Para saber y dar certeza a nuestra investigacidn y responder la interrogante ¢Existe la disponibilidad de los artistas
del grabado chiapaneco para el uso de Nuevas Tecnologias para le venta de su obra y un mercado interesado en
realizarlo mediante Comercio Electrénico? Se llevé a cabo un muestreo de 50 personas entrevistadas.

A decir de las encuetas realizadas, uno de los puntos a superar es dar a conocer el grabado chiapaneco como tal,
siendo que el 52 por ciento desconoce esta actividad artistica, aunque si existe potenciales compradores siendo que
un 96 por ciento de los entrevistados si ha comprado arte en algin sitio web.

En nuestro estudio de caso observamos la intensién por parte del grupo de grabado de la UNICACH de implementar
la venta digital, pero la falta de conocimiento limita su accionar. Es decir que el uso de una plataforma virtual
extenderia su mercado en un 90 por ciento, ya que el colectivo artistico ha enviado en paqueteria grabado hecho en
el estado a Estado Unidos y Europa.

Las redes sociales han permitido incrementar las ventas de una obra por semana a tres lo que sugiere un mercado
atractivo para el trabajo elaborado por los artistas regionales.

Usar el modelo de B2C (empresa-consumidor) hard que el arte regional no sélo tenga un impulso econémico
evidente, sino una proyeccion que se ve reflejado en otros consumibles como el café y el &mbar.

Podemos afirmar que si los artistas son capacitados para el uso adecuado del modelo B2C lo demas sera cosa tan
sencilla como dar clic a la hora de seleccionar en el carrito de compras o mejor de nuestros creadores.

Una de las dificultades que también marcaron la investigacion fue el hecho de que el propio artista realiza las
funciones de jefe y empleado, haciendo que su obra se ve mermada en cantidad, no tanto en la calidad pues la
experiencia ha demostrado su participacion en certamenes nacionales e internacionales.

Por lo anterior la investigacion presenta un Diagrama de Flujo para la Venta de Grabado de manera electrénica, en
donde el artista sélo se preocupara por producir obras de calidad y la venta sera muy préctica.

Es verdad que un trabajo se vende solo, pero en la actualidad y ante el creciente desarrollo tecnolégico, no se puede
estar a la expectativa, se debe enfrentar los restos con lo que se exige.

Desafortunadamente grupo de grabado de la UNICACH desconoce la venta en linea, pero si ha tenido acercamiento
con Las Nuevas Tecnologias, por lo que nuestra hipétesis se confirma que se usas, de alguna manera implementan la
venta, pero no con un tratamiento adecuado.

Se espera que al implementar dicho modelo las ventas se incrementen moderadamente, siendo que la agrupacion
debe a conocer el sistema, pero a corto plazo los ingresos mejoran ante el uso de un proceso que facilite la movilidad
de su producto, en este caso el grabado.

Asi mismo muchos procesos como el de exhibir se volveran mas satisfactorio para el artista quien busca la venta de
su grabado sin ocasionarle gasto alguno.

Concluimos que un modelo econdmico B2C es fundamental para el crecimiento monetario del grupo de grabado de
la UNICACH, en el sentido de exportacion y no en la venta regional. Incluso seria un parte aguas para la interaccion
del arte con un elemento que se manifiesta en las ramas de las ciencias exactas, la tecnologia.
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DESARROLLO DE UN MODELO MURINO DE OBESIDAD
MODERADA

Dr. Eduardo Martinez-Abundis?, Dra. Nancy Patricia Gomez-Cris6stomo, Dr Erick N. De la Cruz-Hernandez,
Q.F.B. Maria Fernanda Hernandez-Landero, Med.Cir. Edwin Rosario Méndez Méndez.
Laboratorio de Investigacion en Enfermedades Metabdlicas e Infecciosas. Division Académica Multidisciplinaria de
Comalcalco, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. 1, lulimtz@yahoo.com.mx

Resumen— La obesidad es uno de los principales problemas de salud a nivel mundial, por lo que la investigacion en todos
los aspectos que involucran a esta condicion resulta de gran valor. Una de las principales limitantes para el estudio de la
obesidad es el acceso limitado a recursos econémicos, por lo que desarrollamos un modelo de obesidad en ratas preparando
una dieta alta en grasa a base de alimento comercial estandar y manteca de cerdo. El costo de esta formulacion representa
aproximadamente una décima parte de una formula comercial equivalente y las ratas desarrollaron obesidad central y
acumulacién de grasa en el higado, sin cambios en el peso corporal, después de seis meses de consumo de la dieta.

Palabras clave—Obesidad, dafio hepatico, Modelo animal de bajo costo, Dieta alta en grasa.

Introduccion

El crecimiento descontrolado del nimero de casos de obesidad en todo el mundo, convierte a este padecimiento en
el mayor problema de salud siendo México es uno de los paises méas afectados ya que actualmente ocupamos el primer
lugar mundial en obesidad infantil y el segundo en obesidad en adultos (www.unicef.org/mexico/spanish/17047.htm);
ademas de que alrededor del 7% del presupuesto destinado a salud se utilizada en el tratamiento de trastornos asociados
con la obesidad (www.salud.df.gob.mx).

Por si misma, la obesidad significa un problema de salud, pero también es un componente principal del sindrome
metabdlico; ademas de que es considerado un factor de riesgo para desarrollar diferentes enfermedades como diabetes,
hipertensién, enfermedades cardiovasculares y hepaticas. Estd bien demostrada la asociacion entre obesidad y
prevalencia de enfermedades cardiovasculares (Poirier P, 2006), posiblemente debido a cambios en la deposicién de
la grasa corporal, modificaciones en el metabolismo y la lipotoxicidad, que podria inducir la muerte apoptética de
cardiomiocitos (Poirier P, 2006).

Por otra parte, el desarrollo de higado graso es consecuencia de multiples factores de riesgo como sobrepeso,
obesidad central, dislipidemias, resistencia a la insulina y Diabetes Mellitus tipo 2; todos ellos asociados
conceptualmente con el sindrome metabélico (Bugianesi, 2002).

Estos datos sirven para entender que la investigacion en el &rea de la obesidad es de singular importancia, ya que el
conocimiento profundo de los mecanismos implicados en el desarrollo de esta enfermedad, asi como de su correlacion
con las enfermedades antes mencionadas, puede ayudar a luchar contra este problema desde sus mismos origenes.

Uno de los acercamientos mas frecuentes para el estudio de la obesidad, es el uso de modelos animales. Los modelos
animales de obesidad més utilizados son aquellos que implican modificaciones genéticas como los famosos ratones
ob/ob y db/db que tienen mutaciones en el gen para leptina y su receptor, respectivamente; ademas de los conocidos
como Obesidad Inducida por la Dieta (DIO, por sus siglas en ingles), que brindan informaciéon mas apegada al
problema real que precisamente es el consumo de dietas hipercaldricas con alto contenido en grasas o en carbohidratos
(Barrett P, 2016, Kleinert M, 2018).

Algo que todos estos modelos pueden tener el comun es el alto costo que representan para un investigador ya que
un solo animal modificado genéticamente podria costar desde decenas a cientos de dolares; mientras que un saco con
20 libras de alimento de dietas hipercaldricas podria alcanzar los 200 délares (alrededor de 40 mil pesos mexicanos),
por lo que la investigacion con el uso de modelos de obesidad en paises con baja inversién en investigacion, como lo
es el nuestro, representa un verdadero problema debido a la alta inversidn econémica que representan. Es por esta
razén que en nuestro laboratorio nos dispusimos a desarrollar un alimento para roedor alto en grasa, equivalente a los
disponibles de manera comercial, pero con un costo mucho menor.

Descripcion del Método
Animales y preparacion del alimento alto en grasa
Se utilizaron ratas Wistar macho recién destetadas (21 dias de nacidas) que fueron adquiridas de la Unidad
de Produccion, Cuidado y Experimentacion Animal (UPCEA), de la Division Académica de Ciencias de la Salud,
UJAT. Las ratas fueron mantenidas en cajas de acrilico con libre acceso a alimento y agua, ademas de ciclo de
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luz/oscuridad de 12h y temperatura controlada de 24 grados centigrados durante todo el tiempo que durd la fase
experimental.

Utilizamos alimento comercial para roedores en forma de pellets que contiene, de acuerdo al fabricante, 5% de
grasa, mismo que fue pulverizado y mezclado con manteca de cerdo suficiente para alcanzar 20 0 30% del peso y un
poco de agua. Esta mezcla fue homogeneizada manualmente y se formaron pellets con la ayuda de un pistén, que
fueron incubados a 50 grados durante 2 dias para recuperar una consistencia parecida a la original. Este alimento fue
administrado a las ratas durante 2, 4 0 6 meses consecutivos.

Determinaciones fisioldgicas y bioquimicas

Al final de los periodos de consumo de la dieta, las ratas fueron mantenidas en ayuno durante una noche.
La mafiana siguiente fueron pesadas y sacrificadas por decapitacion. Se retir6 y peso la grasa retroperitoneal,
ademas de un fragmento de higado que fue utilizado para cuantificar el contenido de grasa por gravimetria después
de extraerla por el método convencional de Folch. Adicionalmente se midi6 el contenido de triglicéridos en el
homogeneizado de higado utilizando un reactivo comercial y siguiendo las instrucciones del fabricante.

Resultados preliminares y discusion
El modelo de obesidad inducida por consumo de una dieta alta en grasa, resulto un modelo de obesidad
moderada, ya que las ratas no aumentaron de peso con respecto a los animales control; sin embargo la grasa
Retroperitoneal aumento desde los dos meses de consumo tanto con la dieta con 20 como con la dieta con 30% de
contenido de grasa (Fig. 1Ay B).
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Figura 1. Andlisis del peso corporal y del peso de Figura 2. Anélisis del contenido de grasa total (A)
la grasa retroperitoneal. Al final de los periodos de 2, y triglicéridos (B) en higado. Al final de los periodos
4 y 6 meses dieta de con 20 y 30% de grasa, las ratas de 2, 4 y 6 meses dieta de con 20 y 30% de grasa, las
fueron pesadas, sacrificadas y la grasa retroperitoneal ratas fueron sacrificadas y se cuantificaron las
aislada y pesada. Dieta control=Ctrl; *=p<0.05; n=4- variables en higado. Dieta control=Ctrl; *=p<0.05;
5. n=4-5.
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También encontramos que la grasa, a pesar de ser mayor que los controles, solo alcanzo a representar el 5% del
peso corporal.

Por otra parte, el analisis del efecto de la obesidad sobre el higado nos muestra que solo la dieta con 30% de
grasa consumida durante seis meses genero un incremento en el contenido de grasa en este 6rgano; sin embargo, los
triglicéridos aumentaron de la misma manera en el grupo con consumo del 20% de grasa, como se muestra en la
figura 2A 'y 2B.

Aungue no se muestran los resultados, se determinaron las concentraciones séricas de glucosa, colesterol y
triglicéridos, sin encontrar diferencias significativas en ninguno entre los grupos analizados.

A pesar de no representar un modelo de obesidad severa 0 mérbida, estos animales desarrollaron obesidad
central y acumulacion de grasa en el higado, ademas de que el alimento alto en grasa que se prepar6 en el
laboratorio tiene un costo que representa aproximadamente una décima parte del costo del alimento comercial con
caracteristicas semejantes.

Conclusiones

Estos resultados muestran que el modelo que desarrollamos puede ser utilizado para el estudio de la obesidad y
sus complicaciones, sobre todo con relacién a la esteatosis hepatica, representando un modelo con un costo
significativamente menor a los utilizados regularmente. Ponemos a disposicion de la comunidad cientifica esta
informacién que puede ser Gtil para fomentar el estudio de la obesidad y las enfermedades relacionadas.

Limitaciones del estudio

Estos resultados deben ser tomados con las debidas consideraciones, ya que deben ser confirmados por nosotros
y por otros grupos, ademas de que hace falta analizar lo que ocurre con otras variables asociadas con enfermedades
cardiovasculares, entre otras.
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Definicion de KPI’s utilizando AHP para la seleccion de un distribuidor
para una empresa e-commerce

Ing. Leyder Fernando Martinez Cambrano?, Dra. Jania Astrid Saucedo Martinez?

Resumen— EI proposito de este documento es identificar los KPI mas importantes para la seleccion de un proveedor de
distribucion a través de un modelo de AHP, llevando a cabo una profunda revisién de la literatura. Primero, se
identificaron mediante una revisién bibliografica los criterios mas relevantes, los de mayor frecuencia en articulos y
documentos son elegidos como los KPI’s, y considerandose esa seleccidn de criterios se aplicd una encuesta a pequefios
comercios de empresas de comercio electronico para que mediante el AHP se identifique el orden de prioridad entre ellos,
apoyandose en la incorporacion del concepto de beneficios, oportunidades, costos y riesgos (BOCR).

Palabras clave—e-Commerce, AHP, distribuidor - KPI.

Introduccion

Las empresas manufactureras y comerciales lidian con un problema muy complejo, la distribucion correcta
de sus productos. Para poder llevar a cabo un proceso de distribucion y colocar un producto en un punto de venta, es
necesario contar con un proceso logistico adecuado, es decir, "el movimiento de los bienes correctos en la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”, como lo describe Franklin (2004).

El tomar la decision del proveedor que brindaré este servicio siempre se ha considerado dificil puesto que
cada dia hay més opciones, y el mercado se ha incrementado considerablemente; en cambio, para los clientes, es
maés facil que nunca hacer una comparacion en el momento de comprar a través de paginas web. Debido a lo anterior
el e-Commerce (comercio electronico) es cada vez méas popular entre las empresas, dado al nimero creciente de
clientes que consumen haciendo uso de este medio (transacciones comerciales electronicas entre empresas y
consumidores individuales que son compradores). La realizacion de negocios en linea por si sola no garantiza
necesariamente ventajas competitivas. Es obvio que los potenciales compradores electronicos adquiriran productos
siempre y cuando dicho establecimiento cumpla sus requerimientos especificos, convirtiéndolos en clientes
habituales (Smith y Merchant. 2001), Es por eso, que la empresa debe conocer las preferencias del mercado y
considerarlas de manera eficiente en su cadena de suministro para una diferenciacion que los lleve al éxito.

Algunas empresas consideran la externalizacion de sus servicios logisticos como una opcién, con el
objetivo de dedicarse a su core business, y crear una mejor experiencia para el cliente. Por esto, la tercerizacion se
ha convertido en un importante enfoque empresarial, ya que con ella se puede lograr crear una ventaja competitiva
cooperando con los proveedores para proporcionar productos y servicios de manera mas eficaz y eficiente
(McCarthy y Anagnostou,2004). Las relaciones mas cercanas comprador-proveedor pueden ser formas efectivas de
garantizar materiales de buena calidad, difundir nuevas tecnologias, ingresar a un nuevo mercado, superar
restricciones financieras, eludir las restricciones gubernamentales y aprender rapidamente de las firmas lideres en un
campo determinado (Kathawala y EImuti,2001 y Monczka R.M, et al. 1998).

Este documento discutiré el contexto actual del comercio electrénico, la importancia de los KPI y sus
significados, asi como parte de la operacion de la herramienta de solucién: AHP. Se presenta el resultado de lo KPI
adecuados para la seleccion de un proveedor de distribucion.

Caso de estudio
Un fabricante mexicano de productos de cuero actualmente trabaja como una empresa B2C (de empresa a
cliente), utilizando un modelo e-commerce, pero también haciendo uso de una tienda minorista para concretar sus
ventas, la empresa tiene opciones de venta:
- Ventas al por mayor
- Al por menor
Las ventas minoristas brindan un 120% de utilidad, mientras al por mayor dan solo un 30% de ganancia;
por lo tanto, el objetivo principal es incrementar ventas minoristas.

L El Ing. Leyder Fernando Martinez Cambrano es Alumno de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leoén, San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn. leyder.mtz|@outlook,com

2 a Dra. Jania Astrid Saucedo Martinez es Profesora de la Maestria en Logistica y Cadena de Suministro en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, San Nicolés de los Garza, Nuevo Leon. jania.saucedo@gmail.com
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Actualmente, las ventas se realizan solo en México, debido a que la empresa de paqueteria que presta sus
servicios de distribucion cuenta solamente con envios nacionales.

Monitoreando las visitas de la pagina web de la empresa, se encontr6 una oportunidad de mercado en los
EE. UU, pero no existe un proceso definido para concretar estas ventas (transportista, tiempo de entrega, precio).
Aun asi, se han logrado concretar algunas ventas aisladas en el extranjero, en las cuales el cliente ha elegido un
transportista corriendo el riesgo a una mala experiencia de servicio al cliente, esto debido al alto costo de envio.
Cabe recalcar que dichas ventas han sido por volumen mayorista, representando un beneficio menor.

Es por eso, que, si la empresa desea ampliar su mercado, es necesario contar con un canal de distribucion
que pueda atender la demanda creciente en el extranjero. Por lo anterior se debe hacer un analisis de que indicadores
deben considerarse para tomar esta decision.

KPI

KPI (Key Performace Indicator) es el término utilizado para un grupo de métricas y procesos relacionados
con la medicion y evaluacion de la diferencia entre la planificacion y la ejecucion. Estos indicadores, sean
financieros o no, son utilizados por las empresas para estimar su éxito, definido en base al cumplimiento de sus
objetivos.

Los KPI deben considerar la forma de entender algo (K), hacer referencia a la accién o proceso (P) y
sefialar el nivel o estado de la medicion (1).

Por otra parte, dentro de la cadena de suministro, la logistica juega un papel muy importante, por lo que la
seleccion y la medicidn del rendimiento de los proveedores de logistica deben hacerse con mucho cuidado, para ello
debe definirse el indicador de rendimiento correcto. Sin embargo, se reconoce que el desarrollo de indicadores es
muy desafiante y no se dispone de un conjunto de pautas practicas universales para determinarlos, y los
profesionales de la gestion de la cadena de suministro (GCS) (Neha y Neeraj, 2015). Se debe tomar en cuenta las
necesidades principales de la empresa, por lo que estos deben ser consisos y generales, y en las comparaciones
directas, no deben exceder a 9 criterios para evitar resultados incongruentes ref.

Para definir los KPI de nuestro caso de estudio se realizd una revision de literatura de la base de datos de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, considerando las editoriales, empleando como palabras clave: indicadores
de desempefio, distribuidores, comercio electrénico (términos en espafiol e inglés), considerando afios de 2012 a
2017 y lo mismo en inglés, como premisa de busqueda.

La frecuencia de los KP1’s mas frecuentes se muestran en la grafica de la fig.1.
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Figura 1. Frecuencia de principales KPI's referenciados en la literatura consultada.

Ahora se requiere aplicar una jerarquizacion a partir de una clasificacion, para una mejor comprension de
los elementos a comparar.
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BOCR

BOCR hace referencia a 4 factores, las iniciales de los positivos (Beneficios y Oportunidades) primero y
los de los negativos mas adelante (Costos y Riesgos). Las comparaciones entre los criterios se pueden reajustar
periddicamente, para adaptarlas a los cambios en los criterios de gestién aplicados por la empresa.

Cada uno de estos factores contribuye al mérito de la decisidn y debe evaluarse independientemente dentro
de un conjunto de criterios que se utilizan para evaluar cualquier decision. Estas evaluaciones se llaman méritos y
los criterios de evaluacion son criterios de llamada estratégica. De esta forma se puede sintetizar el resultado de las
alternativas para cada estructura BOCR, obteniendo una sintesis general. Es notable que los costos y los riesgos son
"minimizar"”, es decir, las alternativas con "menos costos y menos riesgos". Este aspecto debe tenerse en cuenta al
analizar las influencias y agregar las subredes (Amy H.I. Lee.,2009). La técnica AHP con categorias BOCR permite
un mejor analisis de la red, por la agrupacion sencilla relaciona los proyectos con respecto a los criterios en cada
ciclo.

AHP

En el pasado, las decisiones se tomaban empiricamente, pero al pasar los afios las decisiones se han vuelto
mas compleja debido a nuevos factores a tener en cuenta, por lo que ahora este proceso debe apoyarse en el
conocimiento y el razonamiento. Pero, puede perderse informacion relevante devenida de la practica, por lo que de
acuerdo con Moreno (2002), la combinacion de ambos conceptos no se definié en un modelo, y para cumplir con
esta necesidad varios académicos comenzaron a desarrollar metodologias, las cuales deben ser simple, adaptable a
decisiones individuales y grupales; es aqui donde surgen distintas herramientas multicriterio, una de ellas AHP.

Esta herramienta fue desarrollada por Tomas L. Saaty en 1980. AHP (Proceso analitico jerarquico) esta
basado en la comparacion por pares de criterios y alternativas bajo un problema jerarquico, generando prioridades
numeéricas a partir de criterios subjetivos y organizandolos en una matriz de comparacion emparejada. Algunas
ventajas son:

-Tiene un sustento matematico

-Permite la division y el analisis de un problema en partes

-Mide criterios cualitativos y cuantitativos

-Incluye la participacion de una 0 mas personas 0 grupos para generar un Consenso
-Cuantifica un indice de consistencia y hacer correcciones en caso de ser necesario
-Genera una sintesis y permite hacer un analisis de sensibilidad

Resulta Gtil para el tipo de problema que se esta abordando, dado que permite asignar valores de peso, pero
se requiere aun una forma de categorizar los criterios para facilitar su analisis, por lo que BOCR es una herramienta
que resulta favorable.

El proceso analitico jerarquico puede definirse como un método de toma de decisiones multicriterio, basado
en la comparacidn por pares de criterios y alternativas bajo un problema jerarquico. AHP genera prioridades
numeéricas a partir de criterios subjetivos y se organiza en una matriz de comparacién emparejada.

Los pasos que se siguieron son (Saaty, 2003):

1.Crear la matriz de comparacion por pares.

2.Normalizar matriz de comparacién

3.Crear vector promedio

5.Vector promedio: una vez que se tiene nuestra matriz normalizada, se obtiene el promedio de cada fila, el
vector promedio indica el peso dado para cada criterio.

5.Calcular coeficiente de consistencia

5.1. Multiplicar la matriz de juicios por el vector promedio, el resultado de esta operacién seria el nuevo
vector nmax.

5.2. Sumar el total de resultados de nmax

5.3. Calcular CI; se toma el total de nmax y se resta tamafio de la matriz (n), el resultado de esta operacién se
dividira entre n-1.

nmax — 1
Cl=———
n—1

5.4. Calcule RI; para calcular el RI, se multiplica la resta de n-2 por 1.98 y se divide el resultado entre n.

,_198x(n—2)
N n
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5. 5 Finalmente, el CR se calcularia con la division de CI por el nuevo vector IR (nmax).

CR_CI
IR

Implementacidn
Con base en la categorizacion BOCR, se aplic6 una encuesta a un grupo de 5 pequefias empresas que
utilizan el comercio electronico como modelo comercial, estas empresas deben cumplir con los siguientes requisitos:
-Mas de 2 afios usando plataformas de e-commerce para completar sus ventas
-Distribucion de sus productos utilizando un proveedor
La encuesta compara primero cada categoria en pares del modelo BOCR para agregar un peso e
importancia a cada uno, luego de lo cual se hizo el par de cada indicador por categoria, solo se compararian por
pares los criterios incluidos en cada categoria que gand. No se emparejaron con otras categorias. Una vez que
obtenidos los resultados de la encuesta, se procedio con la evaluacién
Los pasos descritos en la seccion anterior fueron aplicados para cada uno de los participantes, concentrando
la informacion recabada y obteniendo los siguientes resultados para el primer nivel de clasificacion:

Beneficios | Opportunidades | Costos | Riesgos | Matriz normalizada Vector
Beneficios 1.00 2.67 0.17 1.28 0.12 | 052 | 0.06 | 0.02 | 0.18
Opportunidades | 0.37 1.00 1.16 1.60 0.05 | 0.19 | 0.43 | 0.02 | 0.17
Costo 5.94 0.86 1.00 2.69 0.73 | 0.17 | 0.37 | 0.02 | 0.32
Riesgos 0.78 0.63 0.37 1.00 0.10 | 0.12 | 0.14 | 0.15 | 0.13
Total 8.10 5.16 2.70 6.57

Cuadro 2. Matriz de categorias

Esta metodologia es replicada para todos los criterios anteriormente presentados, de acuerdo a la
informacién obtenida de los participantes, quedando los resultados de la Figura 2.

KPI's para la
seleccion de
un distribuidor

|
| | | |

Beneficios 18% Oportunidades 17% Costos 32% Riesgos 13%

N i i TIC’s Servi- itua- - A
E”X'OS %3'& )E.IS. 52% 'n{fa- cio al ngto ngto Sclutgﬁ S%%?ﬂ @e&e)?
tiempo | | 5% | | lidad el cllten- envio | | alma- | | eco- de grafi-
37% 8% 30% 16%/ 70% cena- nomi- | | envio ca

. mien- co- s32%| | 56%
to finan-
30% ciera
13%

Figura 2. Pesos asignados a cada KP1 de acuerdo a opiniones de expertos.
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De lo anterior, se aprecia que, si bien, el costo sigue siendo el mas relevante, hay una diferenciacion
marcada entre el costo de envio y el de almacenamiento, siendo el primero de mayor importancia. Los beneficios
son los siguientes, donde la calidad es lo primordial, entendiendo este como un punto de apoyo que sin duda les
ayuda a generar mayor confianza con el cliente. En el caso de las oportunidades, las TIC’s estan siendo un factor
clave para estas empresas, lo que no resulta raro dada las facilidades de estar comunicados en todo momento y
facilitar las relaciones entre los involucrados. Por Gltimo, en el caso de los riesgos, la capacidad de envio y el area
geogréfica a la que pueden acceder con un proveedor son los de mayor peso, lo que hace sentido dado que buscan
estar disponibles para la mayor cantidad de clientes sin importar su localizacién.

Conclusiones

A través del AHP se encontr6 un valor a cada criterio seleccionado como KPI. En el primer nivel de
jerarquia, se pudo determinar que, al igual que en la literatura, se refiere al costo como el valor de mayor peso para
la seleccién de un proveedor, seguido de las oportunidades y los beneficios y, finalmente, el riesgo, Las
determinaciones de KPI en el siguiente nivel, es extremadamente importante, dado que los criterios conduciran al
objetivo del negocio y ayudaran a darse cuenta si el proveedor no estd haciendo esa diferencia que se esta buscando.

En la Fig. 2 se muestra el peso de cada criterio para cada categoria. En este se refleja la voluntad de los
pequefios negocios en cuanto a sus prioridades a la hora de decantarse por un proveedor de servicios como la
distribucion.

El uso de la herramienta permite llegar mas alla de una revisién bibliografica, observando la importancia
real que tiene para los participantes en el ejercicio, y considerando esos valores en la toma de decisién.

Para un trabajo futuro podria considerarse un espectro mas amplio de empresas a consultar, ademas de
poder afiadir otros métodos para el procesamiento de la informacion, como la logica difusa, lo que enriqueceria la
perspectiva aqui mostrada.
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NIVEL DE DEPRESION EN ADOLESCENTES DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR DEL SUR DE VERACRUZ

Karla Paola Martinez Dominguez?, Diana Bertha Hernandez Martinez?, Jazmin Kecha Dominguez®, MCE. Rosa
Armida Lopez Avendafio*, ME. Laura Alvarado Cruz®, LE. Basti del Rocio de la Rosa Diaz®

Resumen

Estudio de tipo descriptivo y transversal con el objetivo de conocer el nivel de depresién en adolescentes de
Educacion Media Superior del Sur de Veracruz. Participaron 264 estudiantes, de edades entre 15-18 afios,
seleccionados mediante muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de informacidn
se utiliz6 la escala de sintomas depresivos de Zung (ESD-Z). Resultados: la depresién subclinica destacd con
58% de los participantes, mientras que la depresion grave se present6 con 0.4%. Las mujeres manifestaron
mas depresion que los hombres, 39% y 30.7% respectivamente. El nivel con mayor frecuencia fue la depresién
subclinica, con 28% para el sexo masculino y 29.9% para el femenino. Respecto a la situacién laboral, la
depresion en los niveles subclinica, media severa y grave, destacé en los estudiantes que no trabajan con un
61.4%. La depresidn se presentd en més del 50% de los estudiantes que viven con ambos padres.

Palabras claves: Depresion, adolescencia, estudiante.

Introduccién

La depresion es una enfermedad frecuente en todo el mundo y se calcula que afecta a méas de 300 millones
de personas; de distintas variaciones habituales del estado de animo y de las respuestas emocionales breves a los
problemas de la vida cotidiana. Puede convertirse en un problema de salud serio, especialmente cuando es de larga
duracidn e intensidad moderada a grave que puede causar gran sufrimiento y alterar las actividades laborales,
escolares y familiares (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2017).

La OMS en el 2017 sefiala que la depresion es uno de los problemas psicolégicos mas frecuentes en la
sociedad actual; 121 millones de personas en todo el mundo sufren depresion y se espera que para el afio 2020 esta
afeccidn se convierta en la segunda causa de discapacidad a nivel global; también reporta que el suicidio es la
segunda causa de muerte en el grupo etario de 15 a 29 afios manifestandose como la consecuencia mas grave de
depresién, presentdndose cada afio cerca de 800 000 casos de suicidio.

La Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica (ENEP) en México en el 2012 se demostré que el
inicio de los trastornos psiquiatricos se da en edades tempranas, durante las primeras décadas de vida, y que 2.0% de
la poblacion ha padecido un episodio de depresién mayor antes de los 18 afios (Veytia, Gonzalez, Andrade &
Oudhof, 2012).

En México en el 2016, el panorama de adolescentes y jovenes que tienen entre 10 y 14 afios mantiene una
tasa especifica de depresion a nivel nacional de 26.8 casos por cada 100 mil, las entidades con los valores mas
elevados: la Ciudad de México, con 191.12 casos por cada 100 mil en este grupo de edad; Morelos, con una tasa de
86.3; Campeche, con 50.6; Tabasco, con 40.3; y Nayarit, con 33.9 casos por cada 100 mil (Luis, 2016).

En un estudio realizado en Coatzacoalcos Veracruz, en el que la muestra fue de 175 estudiantes de ambos
sexos, entre 15y 19 afios, se encontré que el 96.6% de los participantes presentaron algin nivel de depresién, 97.9%
de mujeres y 95.1% de hombres. El nivel de depresion que predomind en el género masculino fue la depresion leve
(51.3%) y en el género femenino la depresion moderada (50.5%) (Hernandez, Cortaza & Lobo Da Costa, 2012.).
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Descripcion del método

Estudio descriptivo y transversal (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). La poblacién estuvo
constituida por 846 adolescentes en edades de 15 a 18 afios, pertenecientes a una Escuela de Educaciéon Media
Superior del Sur de Veracruz. El tipo de muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia y la muestra de
estudio estuvo constituida por 264 adolescentes, hombres y mujeres del 1°, 3° y 5° semestre.

Para la recoleccion de la informacidn se utilizaron dos instrumentos, el primero fue la cédula de datos
personales (CDP) que incluia edad, género, semestre, grupo, promedio, estado civil, si trabaja 0 no y con quien vive
actualmente; el segundo instrumento utilizado para conocer los niveles de depresion fue la escala de Zung, que es un
cuestionario que consta de 20 items de los cuales 10 son positivos y 10 negativos.

La escala de sintomas depresivos de Zung (ESD-Z) mide sintomatologia depresiva creada por Zung en
1965; en la construccion de esta escala los criterios diagnésticos usados comprenden la mayoria de las
caracteristicas de la depresion, contemplando aspectos afectivos, fisiologicos y psicoldgicos, la consistencia interna
de la escala es de 0.689.

La puntuacion se obtiene en una escala tipo Likert, de 1 a 4 para los items negativos (1, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 13,
15y 19); de 4 a 1 para los items positivos (2, 5,6, 11, 12, 14, 16, 17, 18 y 20) que se presentan de forma alternada en
el cuestionario. Los items en sentido negativo a mayor frecuencia de presentacion mayor puntuacion. Para los items
en sentido positivo reciben menos puntuacion a mayor presencia. El indice de la escala se obtiene sumando el
puntaje de los valores otorgados a cada uno de los 20 items, el puntaje maximo es de 80. Los niveles de depresion se
interpretan de 20-35 depresion ausente, 36-51 depresion subclinica, 52-67 depresién media- severa y de 68-80
depresién grave.

Para la elaboracién de este estudio se consideraron las disposiciones dictadas en el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacién.

Los datos estadisticos fueron procesados en el paquete estadistico SPSS version 20 con el que se obtuvieron
resultados como lo son la frecuencia, porcentaje y medida de tendencia central (media), posteriormente se llevo a
cabo su analisis.

Resultados

En cuanto a la muestra de 264 sujetos investigados el 46.2% son del género masculino y el 53.8% son del
género femenino, la media de edad es de 15.47 afios, con una desviacion estandar de 0.680.

Tabla 1
Niveles de depresion
f %
Depresion ausente 80 30.3
Depresion subclinica 153 58.0
Depresion media severa 30 11.3
Depresion grave 1 0.4
264 100

Los niveles de depresion que mide la escala de Zung, es este estudio, la depresion subclinica destacé con un
58%, mientras que la depresion grave se presenté con menor frecuencia (0.4%) como se muestra en la tabla 1.

Tabla 2
Niveles de depresidn y género
Masculino Femenino
f % f %
Depresion ausente 41 155 39 14.8
Depresion subclinica 74 28.0 79 29.9
Depresién media severa 7 2.7 23 8.7
Depresion grave - - 1 0.4
122 46.2 142 53.8
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En la Tabla 2 se indica que la depresion subclinica destaco entre los sujetos de estudio, presentandose en un
28% y 29.9% para el sexo masculino y femenino respectivamente.

Tabla 3
Niveles de depresion y semestre
Primero Tercero Quinto
f % f % f %
Depresién ausente 51 19.3 23 8.7 6 2.3
Depresién subclinica 95 35.9 49 18.6 9 34
Depresién media severa 23 8.7 6 2.3 1 0.4
Depresion grave 1 0.4 - - - -
170 64.3 78 29.6 16 6.1

Al analizar el nivel de depresion en relacion con el grado escolar, los resultados muestran que la depresion
subclinica predomind en los tres grados, y fue ese nivel el que prevalecio en el grupo de primer semestre (35.9%),
mientras que los niveles méas elevados como es el caso de la depresion grave, la obtuvo un adolescente del primer
semestre 0.4%, dato que se muestra en la Tabla 3.

Tabla 4
Niveles de depresion y situacion laboral
Trabajas
No Si
f % f %
Depresion ausente 3 21.6 ! 2.6
Depresién Subclinica 133 50.4 20 7.6
Depresién media severa 8 10.6 2 08
Depresion grave
P 9 1 0.4 - -
235 89 29 11

El 89% de los participantes no trabaja, en ellos, la depresion subclinica fue el nivel de depresion que con
mayor frecuencia se presentd (50.4%), en los estudiantes que trabajan, este mismo nivel predomind, pero en un
porcentaje menor (7.6%), como se observa en la Tabla 4.

Tabla s
Niveles de depresion y con quien vive actualmente
Depresion Depresién Depresién Media D .,
P epresion Grave
Ausente Subclinica severa
f % f % f % f %
Ambos padres 57 21.6 103 39.0 13 4.9 1 0.4
Padre 3 1.1 7 2.6 2 0.7 - -
Madre 19 7.2 40 15.2 15 57 - -
Solo - - 1 0.4 - - - -
Abuela - - 1 0.4 - - - -
Tios 1 0.4 1 0.4 - - - -
80 30.3 153 58 30 113 1 0.4

La mitad de los alumnos participantes viven con ambos padres, para este grupo prevalecio la depresion
subclinica (39%), para quienes viven con uno de los dos progenitores, también sobresalio la depresion subclinica
con un 2.6% y 15.2% padre y madre respectivamente, la informacion se presenta en la tabla 5.
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Discusion

El estudio tuvo como objetivo general identificar el nivel de depresion en adolescentes de Educacion Media
Superior del Sur de Veracruz; con los datos y analisis elaborados en relacion con los niveles de depresién, se
observé que 39% de las mujeres de la muestra estudiada se deprimen en los niveles subclinica a grave.

Sin embargo, solo el 29.9% de las mujeres obtuvieron niveles de depresion subclinica, siendo ellas el
género con mayor incidencia, dato similar con lo encontrado en investigaciones realizadas por Hernandez et al.
(2012), donde los resultados mostraron que las mujeres revelaron mayor predisposicion a la depresion (97.9%).

En el estudio de Hernandez et al. (2012), el género masculino se identific el nivel leve con 51.3%,
mientras que para el género femenino fue moderada con el 50.5% dato similar al de esta investigacion donde el
género masculino predomind la depresién subclinica o leve con 28%.

Comentarios finales
Conclusiones

En el presente estudio se concluye que los objetivos se cumplieron al encontrar que mas de la mitad de la
poblacion present6 depresién y de acuerdo con el género se destacd que las mujeres presentan mayor depresion
subclinica; cabe resaltar que el semestre donde se obtuvo mas incidencia de depresion fue el primero, en el nivel de
depresién subclinica.

Cabe sefalar que en relacién con el semestre los adolescentes de primer semestre presentaron mayor
depresién, en comparacidn al tercero y quinto y los resultados obtenidos indican que la edad con mayor frecuencia
fue la de 15 afios.

Los hallazgos encontrados a la situacion laboral nos indican que los que no trabajan presentan depresion subclinica,
depresién media severa y depresion grave. Se identificd que mas de la mitad de los participantes viven con ambos
padres y la mayoria de estos present6 algun nivel de depresion.

Recomendaciones

Este estudio se realiz6 pensando en el impacto tan fuerte que ha presentado en los Gltimos afios la
enfermedad de la depresion; es por eso que se invita a que se le dé seguimiento a esta investigacion; asimismo,
desarrollar un estudio en una comunidad rural para poder realizar una comparacién con esta misma investigacion
respecto a los indices y factores asociados a esta patologia y asi descubrir si existe mayor depresion en zona urbana
0 en zona rural.

Una recomendacion mas es realizar una investigacion sobre depresion y su relacion con las adicciones en
los adolescentes 0 en su caso una investigacion sobre depresién acompafiado de un instrumento que mida suicidio,
puesto que estudios muestran que un nivel de depresién grave puede llevar a este acontecimiento.
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Incursion de las TIC en el Comercio Electronico: Caso de aplicacion
Feria Tabasco 2018

Ing. Zabdi Lizbeth Martinez Estrada®, M.1.S. Rosa Gémez Dominguez?,
M.C.T. Miguel Pérez Vasconcelos 3, M.I.E. José Ney Garrido Vazquez* y M.C.T.I. Fidelio Castillo Romero®

Resumen— EI presente trabajo enmarca el andlisis de una aplicacion web para el registro y arrendamiento de espacios
comerciales en la Feria Tabasco implementado en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo (SDET). Puesto que
mas del 50% de los comerciantes solicitantes provienen de los municipios del estado les es complicado trasladarse hasta la
capital del estado para apartar un lugar en el Parque Tabasco. Dicha aplicacién acortaria los tiempos de respuesta a las
solicitudes procesadas y el cumplimiento de los requisitos previstos en la convocatoria emitida. Incluso se llevaria un control
en los registros de manera sistematica aprovechando la informacion resultante de la aplicacion.

Palabras clave— Aplicacién Web, Comercio electrénico, Municipios de Tabasco, Feria Tabasco, Registro web.

Introduccién
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C) engloban una variedad de herramientas, canales
y soporte dedicados al uso, manejo, presentacion, comunicacion, almacenamiento y recuperacion de informacion. Las
TIC combinado con el uso del internet crean posibilidades inmensas, por lo cual se aprovecha el uso del comercio
electrénico pues permite de manera comoda su uso y realizar transacciones desde casa, ademas los precios varian
llegando a ser menores que en una tienda comercial. Muchas tiendas actualmente han optado por incursionar en el
comercio electrénico y mantener sus tiendas fisicamente. Las instituciones de gobierno no han sido la excepcion y
desde unos afios atras decidieron realizar transacciones mediante un sistema web, evitando extensas filas en las
ventanillas de cobro y un control sistematizado de las entradas de dinero.
Es asi como la SDET incursiona en el comercio electrénico ofreciendo los espacios del Parque Tabasco en renta
mediante un sistema web para lograr mayor comodidad de los comerciantes al apartar un espacio y realizar su registro
a distancia sin tener que viajar desde su municipio o incluso de otros estados de la Republica Mexicana.

Antecedentes
Comercio Electronico en México

La finalidad del comercio es el intercambio de algo por algo, a lo largo de la historia ha evolucionado para
facilitar el trato entre el vendedor y el comprador. Durante mucho tiempo se ha realizado de manera personal, pero
gracias al uso de la tecnologia esta barrera se sobrepaso y actualmente se pueden adquirir estos bienes o servicios a
distancia sin un trato personal entre el vendedor y el comprador. A este nuevo método de compraventa se le denominé
comercio electrénico.

Definido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos(OCDE), el comercio
electrénico es el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacién a través de las redes de
comunicacion.

De acuerdo con el estudio de comercio electrénico realizado en el 2017 por la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI), de una poblacién de 1,019 encuestados mayores de 18 afios se estima que el 54% de compradores
son del género masculino mientras que el 46% restante son mujeres. ElI 75% de las compras son realizadas a tiendas
en Estados Unidos, 49% son de Asia, 20% de Ameérica Latina y 15% de Europa. Entre las razones por las cuales los
usuarios realizan compras internacionales destacan; mejor precio a nivel internacional, adquirir algo Unico y es un
producto o marca no comercial en México.

! La Ing. Zabdi Lizbeth Martinez Estrada es Estudiante del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco, México
zabdi.zIme@gmail.com (autor corresponsal)

2 .a M.1.S. Rosa Gomez Dominguez es Docente del Area de Sistemas y Computacion en el en Instituto Tecnolégico de

Villahermosa, Tabasco, México. rgomez@itvillahermosa.edu.mx

3 El M.C.T. Miguel Pérez Vasconcelos es Docente del Area de Sistemas y Computacion en el en Instituto Tecnoldgico de

Villahermosa, Tabasco, México. mpvasconceloss@gmail.com

“EL M.L.E. José Ney Garrido Vazquez es Docente del Area de Sistemas y Computacion en el en Instituto Tecnoldgico de

Villahermosa, Tabasco, México. joseney@itvillahermosa.edu.mx

5 El M.C.T.I. Fidelio Castillo Romero es Docente del Area de Sistemas y Computacién en el en Instituto Tecnolégico de

Villahermosa, Tabasco, México. trafalgar 22@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1305


mailto:zabdi.zlme@gmail.com
mailto:rgomez@itvillahermosa.edu.mx
mailto:mpvasconceloss@gmail.com
mailto:joseney@itvillahermosa.edu.mx
mailto:trafalgar_22@hotmail.com

Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

En la estimacidn del valor del mercado de comercio electrdnico en México se observa un incremento del
28.3% entre el 2015 y 2016 denotado en la Figura 1.

Gracias al estudio realizado por la AMPCI se puede observar que el comercio electronico es aceptado por la
poblacion, pues reduce el trato con el vendedor y le es posible adquirir algin producto o servicio que no encuentra
disponible en sus alrededores. La mayoria de las paginas web dedicadas a este tipo de comercio ofrecen proteccion
de la informacion personal de los clientes; incluso un método de pago agil mediante PayPal o pago con la tarjeta de
crédito a través de paginas dedicadas al servicio de cobro por internet.

Evolucion del comercio elactronico én Mexico
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Figura 1. Gréafica comparativa del CE en México

Caso de Aplicacion: Feria Tabasco 2018

Feria Tabasco

La Feria Tabasco es la maxima festividad en el estado, con una trayectoria de 89 afios celebrandose. Se
considera una oportunidad para el reencuentro, recuperar valores y fortalecer la cohesion social a partir de la
convivencia. Esta festividad se lleva a cabo en el Parque Tabasco Dora Maria, lugar donde a lo largo de los 11 dias de
feria se presentan foros, espectaculos, exposiciones artesanales de los 17 municipios del estado, muestras
institucionales y ademas se cuenta con una exposicion ganadera.

En sus inicios la Feria solo era una exposicion artesanal de los municipios, posteriormente se fue formalizando
para ser una gran fiesta regional ubicada en el Parque La Choca. Durante la festividad la capital se engalanaba
recibiendo a las Flores mas bellas de los municipios en un hermoso desfile de carros alegéricos, charreadas, corridas
de toros, peleas de gallos y culminar con la eleccién de la Flor de Oro. Al ser insuficiente el Parque La Choca se optd
por construir un nuevo recinto ferial a las afueras de la ciudad con mayor capacidad.

El parque Tabasco Dora Maria presentado en la Figura 2, fue inaugurado en 1998 siendo Gobernador del
Estado el C. Roberto Madrazo Pintado cuenta con un area de 56 hectareas, un lago artificial en el centro, rodeado por
amplias calzadas que permiten la cdmoda y segura circulacion de personas, un palenque de gallos, teatro al aire libre,
también cuenta con tres naves climatizadas con un area de 6 800 m?, una altura de 7 m y una capacidad de hasta 10
000 personas cada una.

En la nave 1 se instala el Pabellon Nacional Artesanal y exposiciones de instituciones educativas y de
gobierno. La exposicion representativa de cada uno de los 17 municipios es instalada en la nave 2 y la nave 3 es de
uso comercial para venta de productos nacionales e internacionales, al igual en los alrededores de las naves.
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Figura 2. Vista aérea del Parque Tabasco

Municipios: Caracteristicas y Gastronomia
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Figura 3. Municipios de Tabasco

En la nave 2 del Parque Tabasco se instalan los stands de los 17 municipios del estado enlistados en la Figura
3, en ellos, los municipios de Tabasco muestran a los visitantes sus productos agricolas tipicos, artesanias, cultura
y avances realizados durante el Gltimo afio.

El municipio de Balancan se destaca por su produccién de cultivos basicos como: maiz, arroz, sorgo, frijol y
hortalizas como la sandia. El sector mas importante en la economia local es la ganaderia. Entre sus productos
artesanales destacan los articulos de piel, esculturas y grabados en madera. En su gastronomia destacan los
chanchamitos (tipo de tamal), socucos, totopostes, tostaditas de pozol y conejo adobado.

Destaca el municipio de Cérdenas como principal productor en el estado de cacao, cafia de azlcar y el coco.
Su sector més importante es la Industrializadora del cacao. En su gastronomia destacan las empanadas, el pejelagarto
asado, puchero de res, poc-xe de sesos.

El municipio de Centla alberga el Puerto de Frontera plasmado en su escudo municipal. Se elaboran productos
con pieles de bovino, lagarto, nutria y tiburén. Las condiciones naturales del municipio propician el turismo de playa
y ecoturismo; contando para ello con las playas Miramar, Pico de Oro, la Bocana, la Victoria, el Bosque; y para la
actividad ecoturistica cuenta con los pantanos de Centla (considerada como reserva mundial de la biosfera).

La capital tabasquefia Villahermosa ubicada en el municipio de Centro atesora diversos sitios turisticos como
son El Parque Museo La Venta, el Museo de Historia Natural José N. Rovirosa, el Yumkay La Laguna de las lusiones.
Entre sus artesanias se confeccionan zapatos, bolsas, cinturones y billeteras de piel de lagarto, bovino y diversos
animales de la fauna regional. En su gastronomia se denotan el pejelagarto en verde y asado, pochitoques en verde y
armadillo en adobo

Comalcalco, casa de los comales, destaca por albergar la Zona Arqueoldgica su principal atractivo turistico.
Su economia se basa en la produccion de cacao y en la industria petrolera. En su gastronomia destacan los tamalitos
de chipilin, de masa colada y de cabeza de puerco. Sus artesanias mas significativas son objetos de ceramica elaboradas
en el pueblo Cupilco.

Cunduacan del vocablo maya cum-ua-can que significa lugar de ollas de maiz y culebras, productor de cacao
en el estado y donde residen varias instalaciones petroleras que cubren la mayor parte del territorio. Entre las baterias
se encuentran El Bellote y Samaria Il; las estaciones de compresion Samaria Il; incluyendo la planta de inyeccién de
agua Samaria. Destacan en la gastronomia el picadillo de pavo, barbacoa de res y pescado asado o frito.
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En Emiliano Zapata la agricultura es uno de los principales recursos de la economia local. Este municipio
destaca por sus artesanias; muebles hechos de bejuco tejido, comales de barro y bozales tejidos de guano, jobal y
pochote.

Lugar de autoridades grandes, Huimanguillo, destaca por su cultivo de pifia. Ademas del sitio arqueoldgico
de la cultura Olmeca en La Venta y de la cultura maya tzoque en Malpasito. Artesanalmente de elaboran yaguales,
cajitas y canastos hechos con palmas y bejucos. Comales y ollas de barro, asi como pifiatas y altares.

Jalapa localizada en la region Sierra, alli se elaboran artesanias de madera, y figuras de barro, cinturones de
piel, sillas para montar.

Jalpa de Méndez destaca por su especialidad gastronémica en embutidos, butifarras, queso de puerco y
longaniza. Sus artesanias a base de Jicaras y cocos labrados, figurillas de corozo y hueso, talabarteria y ceramica.

En Jonuta se realizan trabajos de talabarteria, canastos y sombreros tejidos con bejucos de la region. Se
consumen pescado frito y sudado, pejelagarto asado, tortuga e hicotea en verde y en su sangre.

En Macuspana se encuentra el complejo Petroquimico Ciudad Pemex principal generador de economia en el
municipio. En su gastronomia destaca el tradicional tamal de pavo, tamalitos de chipilin y maneas de pejelagarto.

Nacajuca ubicada en la region de la Chontalpa es donde se fabrican muebles, piloncillos, escobas, pan de
trigo, y se confecciona ropa. Cabe mencionar especialmente los talleres de artesanias a base de cafia, con los cuales se
elaboran tapetes, sombreros, bolsas tejidas. Se pueden visitar los talleres artesanales de Olcuatitan, Mazateupa y
Tapotzingo incluso las iglesias que muestran su disefio en arquitectura Chontal. Entre sus artesanias se encuentran
bolsas, sombreros y petates tejidos de cafiitas de palma y jicaras labradas. En su gastronomia se distinguen Guao,
tortuga, pochitoques, hicotea y pejelagarto asados como el de la Figura 4.

Paraiso destaca en el cultivo del coco ademas de la produccion y distribucidn de ostién. Las principales
especies que se capturan se encuentran el robalo, camardn, ostion, cazon, jaiba, pargo y sierra. Se realizan figuras
decorativas talladas en coco seco, y trabajos elaborados con conchas de mar, asi como hamacas de hilos de seda. Por
su ubicacién Paraiso contiene muchos sitios turisticos como por ejemplo La barra de Chiltepec, El Bellote, Los
Manglares de Mecoacan, el Parador Turistico Puerto Ceiba y el Centro Turistico El Paraiso.

Tierra de Brefias 0 Malezas, Tacotalpa, su agricultura se basa en el cultivo de cafia de azUcar. Los lugares para
visitar son el Convento dominico de Oxolotan y la Iglesia de Santiago Apdéstol en Tapijulapa. Considerado Pueblo
Mégico de México Tapijulapa es un hermoso lugar con casa pintadas de blanco con tejado rojo y balcones siempre
Ileno de flores, esté4 resguardado por hermosas cascadas. En el Parque de Villa Luz excelente lugar para el rapel y
visitar la casa-museo del ex Gobernador Toméas Garrido Canabal

Teapa, Rio de piedras, principal productor de platano en el estado. Su gastronomia Unica del tradicional mone
una comida hecha de carne o pescado con el momo y legumbre de la region y especias. Posee innumerables atractivos
turisticos, entre lo que destacan: Las Grutas del Cocona area protegida con su hermoso espectaculo de estalactitas y
estalagmitas, el balneario EI Azufre famoso por sus aguas termales y curativas, el parador turistico del Mirador y los
Balnearios en el rio Puyacatengo.

Tenosique con su distintivo la danza del poch6 (Ver Figura 5) es una tradicién con raices prehispanicas
celebradas con gran participacion popular; los tigres, cojoes (hombre creado de la pulpa del maiz) y pochoveras que
bailan en calles y plazas de la ciudad al compés de la musica de viento y percusion, lucen espléndidos atavios
confeccionados con grandes hojas, flores, canastillas de chicle y mascaras de madera. Entre sus artesanias destacan la
produccion de zapatos, cinturones, bolsas, sillas de montar elaboradas en pieles de bovino, nutria, tigre, lagarto, iguana
y culebra. Estos articulos son trabajados con gran calidad y audaces colores. También se fabrican méascaras de madera
y canastillas hechas con chicle.

Figura 4. Pejelagarto Asado Figura 5. Danzz;del Pochd

Es asi como cada uno de los 17 municipios de Tabasco exhibe una pequefia parte de lo mas representativo de
sus habitantes y sus costumbres, engalanando la nave 2 del Parque Tabasco Dora Maria en las festividades de la Feria.
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Aplicacién del Comercio electrdnico en la Feria Tabasco

Al albergar los municipios y comerciantes en el Parque Tabasco es indispensable llevar un control de los
espacios destinados para exposiciones y comercio. Por lo consiguiente la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Turismo realiza la renta de los espacios en el Recinto Ferial de manera personal, los comerciantes asisten a las
instalaciones con sus documentos y el pago respectivo del espacio. Con la ayuda de las TICs se plantea realizar el
registro via servicio web y asignar una fecha y hora establecida para realizar la validaciéon de los documentos
solicitados y el pago posterior del espacio. Al realizar el registro en una base de datos se puede utilizar la informacion
recabada para la Inteligencia de Negocios y realizar proyecciones para las ferias posteriores en cuanto de distribucion
de los espacios y la participacién de comerciantes tanto nacionales como internacionales.

Comentarios Finales

Conclusiones

En este trabajo de andlisis de la informacion recopilada se obtienen las propuestas a mejor herramienta para
el desarrollo, asi se opta por utilizar Visual Studio para el desarrollo web en Asp .NET con lenguaje C# y utilizar
MySQL para la gestion de la base de datos.

Ademas, se proyecta introducir el uso de las TICs en el ambito comercial de la Feria, tanto para el registro
como futuros usos de la informacién recopilada. Las Tecnologias de la Informacion ayudan en los procesos cotidianos
disminuyendo los tiempos de espera y el trato vendedor-comprador.

Con la automatizacion del proceso se pretende agilizar el tramite, llevar un control de los registros, observar
el comportamiento del flujo de la informacién y la ayuda en la toma de decisiones para las futuras organizaciones de
la Feria Tabasco.

Recomendaciones

Hay mejoras que se pueden realizar al proyecto establecido y deben continuarse hasta llegar a un buen término.
El objetivo del comercio electrénico es derribar la barrera del traslado personal hasta la sucursal, en este caso es la
disminucién en los tiempos de respuesta y el traslado a las instalaciones.

Referencias

Arrancd la Feria de Tabasco 2017 con Lo mejor del Edén. (2017). gob.mx. Consultada por Internet el 27 de febrero del 2018.Direccion de
Internet: https://www.gob.mx/cultura/prensa/arranco-la-feria-de-tabasco-2017-con-lo-mejor-del-eden?idiom=es-MX

Cascadas de Villa Luz, belleza de aguas sulfurosas en Tacotalpa. (2016). NTR Zacatecas .com. Consultada por Internet el 27 de febrero del
2018.Direccion de Internet: http://ntrzacatecas.com/2016/05/10/cascadas-de-villa-luz-belleza-de-aguas-sulfurosas-en-tacotalpa/

Comerciantes pagaran hasta 16 mil por un espacio en la Feria Tabasco 2017. (2017). Diariopresente.mx. Consultada por Internet el 27 de
febrero del 2018.Direccion de Internet: https://www.diariopresente.mx/villahermosa/comerciantes-pagaran-hasta-16-mil-por-un-espacio-
en-la-feria-tabasco-2017/190418

Comercio Electronico. (2018). Profeco. Consultada por Internet el 27 de febrero del 2018.Direccion de Internet:
https://www.profeco.gob.mx/internacionales/com_elec.asp

Desconocido, M. (2018). La gruta de Cocona: esplendor bajo la tierra | México Desconocido. México Desconocido. Consultada por Internet el 27
de febrero del 2018.Direccion de Internet: https://www.mexicodesconocido.com.mx/a-gruta-de-cocona-esplendor-y-misterio-de-un-
mundo-bajo-tierra-tabasco.html

Directorate, O. (2011). OECD Glossary of Statistical Terms - Electronic commerce Definition. Stats.oecd.org. Consultada por Internet el 26 de
febrero del 2018.Direccidn de Internet: https:/stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=4721

Estudio de Comercio Electronico en Mexico 2017. (2017). Asociaciondeinternet.mx. Consultada por Internet el 26 de febrero del 2018.Direccién
de Internet: https://www.asociaciondeinternet. mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/Estudio-de-Comercio-Electronico-en-
Mexico-2017/lang,es-es/?ltemid=

Municipios de Tabasco. (2007). Web.archive.org. Consultada por Internet el 27 de febrero del 2018.Direccién de Internet:
https://web.archive.org/web/20070302103940/http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/tabasco/

Parque Dora Maria. (2018). Amivtac.org. Consultada por Internet el 27 de febrero del 2018.Direccion de Internet:
http://www.amivtac.org/xseminarioingenieriavial/parque-dora-maria.html

Acapemia JOUurRNALS

ISBN: 978-1-939982-35-3 1309

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

APLICACION DE SEIS SIGMA EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE CAFE

Jhonny Martinez Garcia?, José Alberto Lima Solano?, Perla Adoralida Pefia Pérez®,
M.C. Laura Martinez Hernandez*, M.C.E. Marfa Cristina Martinez Orencio®

Resumen— En este articulo se muestra la forma en la que fue aplicada la metodologia seis sigma, con apoyo de otras
herramientas de Ingenieria Industrial dentro de una parte del sector secundario, para el proceso de trasformacion de los
diversos productos en una empresa cafetalera y asi determinar la causa raiz de la baja productividad dentro de esta
organizacion productora de café. De igual manera se disefié un plan de estrategias e implementacion de técnicas
ingenieriles que contribuyeron a facilitar y mejorar los procesos establecidos, pero sobre todo incrementar los indices de
la productividad y los resultados que se han obtenido en esta empresa a lo largo de casi 4 generaciones dedicadas al
cultivo y transformacion del café.

Palabras clave— Lean six sigma, DMAIC, productividad, calidad

Introduccion

La calidad es uno de los factores més importantes a considerar para la produccidn dentro de la industria de bienes
y servicios, ya que ésta promueve de manera propia el consumo de dichos productos, por lo tanto entre mayor sea la
calidad de un producto; contribuira a que su demanda sea mayor y de igual manera se encontrara mas satisfechos los
clientes con lo que se le brinda. Tomando en cuenta el aumento de la calidad como uno de los pilares fundamentales
para la optimizacion de los procesos, se aplicé una serie de herramientas fundamentales de Ingenieria Industrial pero
principalmente técnicas y metodologias implementadas dentro de Lean Six Sigma, las cuales comprendieron desde
la identificacion de la principal problematica con la que contaba la empresa cafetalera “Café de mi Rancho”
mediante técnicas de identificacion como lo son los diagramas de Ishikawa, diagramas de proceso, lluvia de ideas,
hasta la aplicacidn de la metodologia DMAIC para poder definir, analizar, medir, mejorar, estandarizar y controlar
las diversas actividades realizadas a lo largo del proceso productivo de café de esta empresa. La principal
problemética identificada con dichas herramientas Ingenieriles fue en el proceso de secado, como la falta de
estandarizacion del proceso y falta capacitacion del nuevo personal para desempefiar las actividades a realizar en
forma clara y plenamente definida para la produccion del café. Este conjunto de areas de oportunidad contribuyeron
de forma directa para generar una serie de demoras en la entrega de la cantidad requerida de café por los clientes y
poder asi entregar los pedidos masivos emergentes de clientes de la Region o Extranjeros.

Descripcion del Método

Etapa definir
Para poder realizar esta fase se optd por realizar la carta del equipo (team charter) ya que este es un componente
critico fundamental para seis sigma, esto permitira identificar el problema y la meta a alcanzar, lo cual se muestra en
la Figura 1. Describe brevemente el problema dentro de la empresa, dandole una oportunidad de mejorar fijando una
meta, un plan de secuencia y se marcan cada uno de los integrantes que lo desarrollan en cada uno de sus pasos.
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CASO DEL NEGOCIO: La empresa Café
de mi Rancho tiene un proceso de
elaboracion de café que varia
dependiendo de la capacidad vy
disposicion de los operadores. Esto se
puede estandarizar para obtener
mejores resultados del proceso.

DEFINICION DE LA META: Reducir el
tiempo en el proceso de la elaboracion
de café desde que se entrega la
materia prima hasta el proceso de
empagque, en al menos un 10%.

DEFINICION DE LA OPORTUNIDAD:
Actualmente la empresa tiene una mala
organizacidn, tiempos muertos y falta
de capacitacion del personal. El
personal esta disponible para cambiar y
mejorar.

ALCANCE DEL PROYECTO:
Estandarizacién de los tiempos en el
proceso de café.

Empieza: - recepcion de materia prima
(café en grano).

Termina: - proceso de empaquetado.

Involucrados: duefio y personal de la
empresa.

PLAN DEL PROYECTO: Realizacién
periodo Agosto - Diciembre 2017.

SELECCION DEL EQUIPO: BRAVO DE
JESUS ARMANDO (Green Belt)
PENA PEREZ PERLA ADORALIDA (Green
Belt)
LIMA SOLANO JOSE ALBERTO (Green
Belt)
MARTINEZ GARCIA JHONNY (Green
Belt)

Figura 1. Carta del proyecto

Etapa medir

14 al 16 de marzo, 2018

Los indicadores tomados en cuenta son los tiempos en la elaboracion del proceso, separando cada una de sus
actividades con la finalidad de estandarizar los tiempos.
Mediante la siguiente metodologia se obtuvieron los datos plasmados en la Tabla 1 como referencia del
funcionamiento del proceso dentro de la empresa.

1. Identificar mediciones.

2. Desarrollar definiciones operacionales.

3. Desarrollar un plan de medicion.

4. Recolectar datos.

5. Desplegar y evaluar la informacion.

MATERIA
PRIMA DESPULPADORA SECADO TOSTADO | MOLIDO

N

kg horas natural artificial kg | horas | kg | horas
1[40(0.16| 520 1.08 30 1 kg |horas| kg |horas [57.5| 0.91 12 108 (12| 0.8 |39 4 500 1
2 441018 510 1.06 30 1.11 [ 1500 | 240 575] 0.96 12 1 12 (075 |39| 3 400 1
338|016 | 533 1.08 30 0.96 |[1500| 288 57.5( 1.08 12 096 | 12]0.81|39| 5 500 1

3750 24

4 39 0.2 30 1.03 57.5] 1.03 12 1.1 12 [ 0.86 |39 | 2.5 | 300 1
5 [42(0.15 30 0.91 57.5| 0.98 12 103 121083 (39| 6 450 1
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Mediante los datos recabados en el punto anterior, se calculd y se grafico el comportamiento del proceso de
produccién de café.

COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

300

250

200

150

100

RECEPCION ML.P.
DESPULPADO

LAVADOD
SECADO

MORTEADO
DESMANCHADO
TOSTADO

MOLIDO

EMPAQUE

Figura 2. Comportamiento inicial del proceso

Como se observa en la Figura 2 el comportamiento del proceso de produccion de café se encuentra fuera de control

por el factor de secado, Por lo cual se debe atacar en primera instancia ese problema.
Para determinar como se encuentra el proceso fue necesario medirlo y analizarlo; para ello se decidio calcular el

nivel sigma en que se encontraba, como se muestra en la Tabla 2.

45

numero de unidades procesadas N

procentaje de posibilidad de encontrar un defecto o 50%

numero de defectos D 4

porcentaje de defectos D/(NXO) 17.80%

defectos por millon de oportunidades (1-DPU)100 82.20%
NIVEL SIGMA 2.6

Tabla 2. Nivel sigma inicial

Etapa analizar
Para poder identificar la causa raiz del problema fue necesario ver las variables que intervienen el proceso de
produccion de café y analizar cudl era realmente el problema para poder atacarlo de fondo. Para ello se realiz6 una
lluvia de ideas con los expertos del proceso, el duefio de la empresa y el equipo de trabajo, a fin de recabar la mayor
cantidad posible de causas. Con la informacion, se elaboré el diagrama de Ishikawa mostrado en Figura 3 donde se
destaca con rojo la causa con mayor impacto.
Mediante el andlisis del diagrama de Ishikawa, se notd considerablemente que el medio ambiente es la variable que
mas afecta en el proceso de la produccion de café. Esto se debe a que el clima es un factor que no se puede controlar
y por tal motivo se descartd del analisis, trabajando sobre las causas restantes.
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MAQUINARIA MATERIALES MANO DE OBRA

Falta de
material

Falta de
Falta de capacitacién

Falta de
maguinaria

Selladora

averiada Poco personal

materia prima

Tiempos
Falta de muertos

etiquetas

Basculas des
calibradas

Manejo inadecuando
de las herramientas

PROCESO DE

PRODUCCION DE;

necical Distractores

Espacio de
trabajo reducid Estandarizacién de
tiempo de empaque

Asignacién
Mala de tareas

organizacidn Clima inestable

Desorden

isciplina Lluvia

Figura 3. Diagrama de Ishikawa (causas raiz)

Etapa mejorar
En la Tabla 3 se muestran las principales ideas de mejora para el proceso de produccidon de café y su ponderacién
para poder ser evaluadas y de esa forma poder ver cuales son las estrategias de mejora que se deban aplicar para
mejorar el proceso.

Nota: Evaluacion con un rango de 1 a 10; Donde uno es malo y 10 excelente
SOLUCION IMPACTO | 1MPACTO | IMPACTO | FACTIBILIDAD | TOTAL | RANGO

Tanel de secado 10 2 1 2 15 13
Elaboracion de camas africanas & & & 9 33

Secado en elbas 5 5 T T 24 8
iz:aaﬁgrsmassnlar parabdlico o 4 2 4 3 13 14
Capacitacién del personal & & 9 9 34 2
Estandarizar el proceso a & a 9 33 3
Stock de seguridad : ] ] T 9 33 3
MRP para el proceso de empaquetado T a i 9 33 3
Silo-secador 10 1 1 1 13 14
Aplicacion de las técnicas 5'S a 8 a 9 35 1
Manejo de inventarios ] T [:] 9 31 4
Secado con ventiladores. 5 & 4 3] 21 10
Secado con calor artificial (focos). 4 & 4 [ 20 11
Secado artificial mecanico (gas). 9 9 5 5] 29 5
Secado en carmos de madera. T T 5] 5] 26 Fil
:i??dnr solar con precalentamiento de 7 5 5 5 22 g
Secado mecanico. 2 2 16 12
Pedidos grandes con anticipacion. 4 & & T 27 5]
Adauecion dounasecadoramocarica) 5 | 1 | 1 2 e | s
Seguridad en las areas de trabajo. 4 & & T 27 5]

Tabla 3. Andlisis de las propuestas de mejora

En base a la Tabla 3, se plantearon diferentes soluciones relacionadas con los problemas que se encontraron en el
proceso de la produccién de café; esto con la finalidad de mejorarlo. Considerando el ranking obtenido con base en
el puntaje total, se eligieron las camas africanas para mayor rapidez, dejando el tinel de secado como un proyecto a
largo plazo, debido a que lleva mas tiempo e inversion para su fabricacion. Cabe hacer mencion que las estrategias
de mejora se ponderaron considerando el impacto en el nivel sigma, el impacto en el tiempo, el impacto en el costo y
la factibilidad. Ya seleccionadas las estrategias a aplicar, se realizé la prueba piloto con la cual se logro la
estandarizacion del proceso de produccion de café, asi mismo se obtuvo un secado mas rapido que ayudo a la
reduccion en tiempos de la produccion y con ello poder cubrir la demanda y de igual forma tener stock de seguridad.
Los datos obtenidos en las areas del proceso de produccion del café después de aplicar las estrategias se muestran en
la Tabla 4 y el grafico correspondiente se muestra en la Figura 4.
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TETVIO  DESPUADOR MORTEADO TOSTAD NOUDO -
g hows ‘ O LES kg o [T kg | hos | kg | homs
sl [ oy w syt slw[y]2]w]
1 o | oo | | % [ @ o5 s w5yl usae|
3 o5 [ s [ s | w [ [ osw | ow s w | w [ x]w][y[2]w]!
! w | w [ w ]y [ wl e lwy w sy 2]w]
s Lo o [ [ u [ p g [ m s | w5 w[y[us]e]!

Tabla 4. Datos obtenidos después de la aplicacion de las estrategias de mejora

COMPORTAMIENTO DEL PROCESO DESPUES
DE APLICAR ESTRATEGIAS DE MEJORA

Figura 4. Grafica comportamiento del proceso después de mejoras

Después de haber aplicado las técnicas de mejora se observo un comportamiento diferente en cuestion del avance de
secado, ya que anteriormente la variacion era muy alta y en la Figura 4 se observa que al ser méas répido el secado
las actividades posteriores se aceleran de igual forma, lo cual permite una estandarizacion del proceso, agilizando la
velocidad del mismo.

En la Tabla 6 se puede observar que el nivel sigma aumento de un 2.6 que se tenia al inicio del proyecto a un 3.8, lo
cual indica que el trabajo se ve reflejado al tener un incremento de nivel sigma, esto indicd que el proceso de
elaboracion de café mejor6 al haber aplicado las estrategias que fueron propuestas y aplicadas.

numero de unidades procesadas N 45
procentaje de posibilidad de encontrar un defecto (0] 20%
numero de defectos D 1
porcentaje de defectos D/(NXO) 11.11%
defectos por millon de oportunidades (1-DPU)100 88.89%

NIVEL SIGMA 3.8

Tabla 4. Nivel sigma final

Etapa controlar

Para mantener y dar seguimiento a las mejoras implementadas se decidio elaborar una hoja de verificacion, para que
el duefio de la empresa al igual que los empleados revisen cada area dos veces por semana y poder mantener la
empresa en 6ptimas condiciones.

Mediante un cronograma mostrado en la tabla 7 se marcan las actividades que cada uno de los trabajadores de la
empresa, incluido el duefio deben realizar por lo menos 3 dias por semana. Los dias seleccionados fueron lunes,
jueves y sabados. Estas actividades se asignaron con la finalidad de un mejor funcionamiento dentro de la empresa.
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CRONOGRAMA DE REVISION
FECHA DE REALIZACION:

QUIEN LA REALIZA

ACTIVIDAD (PUESTO)

HORA

Checar que no halla objetos

innecesarios en el area de trabajo. Dionisio Osorio (Empleado) 8:00

Verificar que el area de trabajo no
2 | tenga obstaculos que impidan hacer Pedro Rojas (Empleado) 9:15
movimientos.

Verificar que las herramientas se
encuentren en el lugar
correspondiente, de lo contrario
acomodarlas en su lugar.

Juan José Lépez (Empleado) | 17:30

Revisar que las 4areas se
4 | encuentren limpias al igual que la | Dionisio Osorio (Empleado) 17:40
maquinaria y equipo.

Realizar inspecciones en toda el
5 | area de trabajo de acuerdo a la hoja | Juan José Lépez (Empleado) | 17:50
de verificacién propuesta.

Tabla 5. Cronograma de revision

Comentarios Finales
Conclusiones
En este trabajo se presentd en forma préctica los pasos y las técnicas principales, para conocer, entender y poder
aplicar la metodologia Six Sigma.
Se considero6 que era de suma importancia tener una metodologia con estas caracteristicas, ya que dentro de la
organizacion, los esfuerzos realizados por convertirse en una empresa Six Sigma, si bien es cierto, nacen dentro de
los niveles de mando altos, la implementacion tangible de las herramientas y los procedimientos se realiza en todos
los niveles de la empresa, y principalmente el area operativa serd aquella que arrojo los resultados deseados para
poder sostener la calidad en la empresa.
Como Ingenieros Industriales, el estudio de una metodologia de calidad como ésta, permite identificar las areas de
oportunidad que existen para la implementacién del modelo de calidad Six Sigma en las empresas, ya que
actualmente, s6lo un pequefio nimero de organizaciones trabajan bajo los principios de calidad Six Sigma, lo cual
permite dar cuenta que aunque, existe informacion referente al tema, no esta difundido adecuadamente dentro de las
empresas en nuestro pais.
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ESPECTROSCOPIA RAMAN DE NANOESTRUCTURAS DE
CARBONO CATALIZADAS POR NANOPARTICULAS
CUASICRISTALINAS DE Al-Cu-Fe

J. Martinez-Gonzalez!, Beatriz M. Millan-Malo?, Humberto J. Mandujano-Ramirez’, C. Patifio-Carachure®, A.
Flores Gil®

Resumen—Se sintetizaron nanoestructuras de carbono, por el método de molienda mecanica de bolas de alta energia. Los
tiempos de molienda fueron de 0.5, 1 y 3 h a partir de polvos cuasicristalinos del sistema Al-Cu-Fe y como fuente de carbono:
grafito hexagonal. La caracterizacion de los polvos se realizé por dos métodos; espectroscopia Raman y difraccion de rayos
x (DRX). Los espectros Raman y los difractogramas proveen informacién a nivel molecular del proceso de molienda
mecanica para la formacion de nanoestructuras de carbono tipo poliedral para tiempos relativamente cortos. Asi mismo,
se explica la correlacion que existe entre la espectroscopia Raman y DRX en la formacion de nanoestructuras de carbono
por molienda mecanica.

Palabras clave—Sintesis, nanoestructuras de carbono, molienda mecanica y cuasicristales.

Introduccién

Richard Feynman en 1965 (Liu & Lee, 2018), presentd una conferencia titulada “Hay mucho espacio en el
fondo” para la American Physical Society, donde por primera vez se hizo mencidon sobre la miniaturizacion de la
ciencia con la pregunta; ;Qué pasaria si pudiésemos organizar los atomos uno por uno, de la manera que los
queremos?. Afios mas tarde Norio Taniguchi en 1974 (Maher, 2018) complementoé el trabajo de Feynman y se le
atribuyo el término de “nanotecnologia”. Por consiguiente, a estos investigadores se les reconoce por estimular el
desarrollo cientifico de este campo. Fue entonces, que se vino una ola de investigaciones sobre los nanomateriales,
dando como resultado el descubriendo de los fullerenos por Kroto en 1985 (Yi et al., 2017), cuando se encontraba
realizando la vaporizacion de grafito por irradiacion laser. A partir de este punto, se fueron revelando diversos tipos
de nanoestructuras de carbono durante los siguientes afios, tales como; nanotubos (Saba, Sajjadi, Haddad-Sabzevar,
& Zhang, s. f.), nano-onions (M. Li et al., 2018), grafeno (Bu, 2014), por mencionar algunos. Estos materiales
cautivaron la atencion de los investigadores por sus extraordinarias propiedades; Optoelectronicas (Y. Zhang et al.,
2018), alta conductividad térmica (Turan, Sun, & Akgul, 2018), eléctrica (Medranda et al., 2018), baja densidad, alta
rigidez (Esbati & Irani, 2018), etc. Estos nanomateriales poseen un gran potencial para ser aplicados en la industria
aeroespacial como aditivos (Chen etal., 2001), en el almacenamiento de hidrogeno (Mortazavi, Reyhani, &
Mirershadi, 2017), asi como energia para condensadores (Pech et al., 2010), pilas de combustible (Rettenbacher,
Elliott, Hudson, Amirkhanian, & Echegoyen, 2005), entre otros.

En la actualidad se conocen diversas técnicas de preparacion que dan pie a la formacion de nanoestructuras
de carbono. Por lo tanto, se mencionan los métodos mas utilizados que son; descarga de arco eléctrico (Han et al.,
2017), molienda mecanica (Patifio-Carachure, Flores-Chan, Flores Gil, & Rosas, 2017), implantacion de ion
(Mykhailiv, Zubyk, & Plonska-Brzezinska, 2017), depositacion quimica de vapor (Wang, Xu, Liu, Guo, & Ichinose,
2006), tratamiento por plasma (Camisasca & Giordani, 2017), ablacion laser (Amans, Diouf, Lam, Ledoux, &
Dujardin, 2017), pirolisis (Yang et al., 2018), etc. La molienda mecanica de bolas de alta energia (MMBAE) ha sido
empleada ultimamente como una técnica efectiva en la formacion de nuevos nanomateriales de carbono derivados del
carburo (CDC) (Xu et al., 2013) y en la sintesis de nano-onions (Patifio-Carachure et al., 2017). Generalmente para
este método manejan molinos mecanicos comerciales tipo Spex (Lasio et al., 2018) y planetarios (Nosbi & Akil, 2015).
Sin embargo, en el presente trabajo se utilizé un molino mecénico con movimiento unidireccional para la formacion
de nanoestructuras de carbono, a partir de polvos de grafito hexagonal y nanoparticulas cuasicristalinas del sistema
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Al-Cu-Fe que sirve como catalizador para la procreacion de dichos nanomateriales. Donde, se emplearon las técnicas
de caracterizacion de espectroscopia Raman y difraccion de rayos X para validar la presencia de estas nanoestructuras.

Descripcion del Método
Formacion de las nanoestructuras.

El proceso de la molienda mecanica se presenta en la figura 1, el cual se lleva a cabo en cuatro pasos. El
primer paso, se pesan las muestras con una relacion de peso de los materiales de 1:1, es decir, 1 g de grafitoy 1 g de
polvos de la fase cuasicristalina del sistema Al-Cu-Fe. El segundo paso, radica en depositar la mezcla de polvos dentro
de un vial (didametro de 4.2 cm y longitud de 6 cm) con bolas de acero endurecido (diametro de 12.7 mm), donde la
relacion de peso de bolas a peso de muestras fue de 20:1. El tercer paso consistié en fijar el vial en el molino, este
tiene movimiento unidireccional y cuenta con la facilidad de variar la velocidad de 5, 10, 15 y 20 m/s. Sin embargo,
para este trabajo se estableci6 la velocidad de 5 m/s, con tiempos de molienda de Mg=0h, M;=0.5h, M, =1hy M;3
=3 h. El cuarto paso fue colocar el contenido del vial sobre la superficie de papel aluminio y posteriormente se ingreso6
dentro de recipientes de plastico para su almacenamiento.

NOMENCLATURA  TIEMPO DE
MOLIENDA (h)

M, 0
M, 0.5
M,

M;

Figura 1. Proceso de molienda.

Formacion de las nanoestructuras.

Los polvos obtenidos durante el proceso de la molienda fueron caracterizados por dos diferentes técnicas;
espectroscopia Raman y difraccion de rayos X (DRX). Donde la espectroscopia Raman es una técnica fotonica de alta
resolucion que proporciona en pocos segundos informacion de enlaces moleculares de las nanoparticulas de carbono.
El analisis espectral se basa en examinar la luz dispersada de los polvos al incidir sobre él un haz de luz monocromatico
(un laser). Una pequetia porcion de la luz es dispersada inelasticamente y esta dispersion induce modos de rotacion y
vibracion de las moléculas que a su vez experimentan ligeros cambios de frecuencia que son caracteristicos del
material analizado e independiente de la frecuencia de la luz incidente. Se trata de una técnica de analisis que se realiza
directamente sobre el material a examinar, sin necesitar de ningun tipo de preparacion especial al momento de analizar
las nanoestructuras de carbono. Esto no conlleva a ninguna alteracién de la superficie sobre la que se realiza el estudio,
es decir, es un método no destructivo. Por lo tanto, se utiliz6 un laser infrarrojo cercano con longitud de onda de 785
nm y un espectrografo marca Ocean Optics modelo QE65000, acondicionado para obtener informacion de las muestras
en el intervalo espectral de 0 a 2100 cm™ y con una resolucion espectral de 3-4 cm™'. Los datos que se manejaron para
este caso en particular fueron de 125 s como tiempo de integracion y una potencia fija del laser a 0.22 mW.

La difraccion de rayos X se utilizo para determinar la estructura de los polvos molidos con las bolas de acero.
Los patrones de difraccion se llevaron a cabo en un instrumento de difraccion Rigaku UIV con condiciones de
operacion de 40 kV y 30 mA con una longitud de onda correspondiente a Ko del Cu cuya longitud de onda es A=
1.5406 A. Los difractogramas fueron obtenidos de 5 a 80° en 20 con un paso de 0.02°.

Resultados y discusion

En la figura 2 se muestran los espectros Raman de la mezcla de polvos del grafito y cuasicristal, ambos
molidos a diferentes tiempos. Se toma como base inicial My que corresponde al espectro del grafito, en el cual se
pueden identificar las bandas Raman D y G (Okuda et al., 2018) tipicas del material. La presencia de 1a banda Raman
D (=1350 cm™) se debe a defectos en la red cristalina (Pujals, Fuentes, Garcia, Cazzanelli, & Caputi, 2015) y el pico
Raman G (= 1580 cm!) representa las vibraciones de flexion en los planos de los carbonos aromaticos en la estructura
grafitica. (Osipov, Panich, & Baranov, 2018), (Brolly, Parnell, & Bowden, 2016). Asi, éstos perfiles Raman
proporcionan informacion de la evolucién del proceso de molienda de las nanoestructuras de carbono. Por
consiguiente, el espectro M; se refiere a la molienda de 0.5 h y se puede observar que la banda Raman D sufti6é un
incremento en la intensidad, este comportamiento se debe al fendmeno por la deformacion que causa el impacto de
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las bolas sobre los polvos. Esto es un indicativo de la deformacion de los planos del carbono que da lugar a la
formacion de nanocintas y nanotubos de carbono mediante el proceso de molienda (Y. B. Li, Wei, Liang, Yu, & Wu,
1999). Al incrementar el tiempo de molienda para la muestra M, se presenta un ensanchamiento y una elevacion de
amplitud en ambos perfiles Raman D y G. Ademads, la banda Raman G sufre un cambio de posicion de 1580 cm™ a
1572 cm™! y también se aprecia la presencia de un nuevo pico localizado en la region espectral de 1607 cm™'. Todos
estos factores exhiben la existencia de nanoparticulas elipsoidales (H. Zhang, Zhou, Li, Bandosz, & Akins, 2012).
Finalmente, el espectro Raman del ejemplar M3 revel6 transiciones en las bandas D, G y D’, donde se definié aun mas
el perfil Raman de la zona localizada en 1607 cm™ que se encuentra inmerso en el pico Raman G. Por lo tanto, se
asume que durante el proceso de molienda de 3 horas de la mezcla de los polvos sufrieron cambios en la morfologia
formando nanoparticulas semiesféricas tipo poliedros (Gogotsi, Libera, Kalashnikov, & Yoshimura, 2000). Esto
suceso se puede atribuir a la forma poliedral de las nanoparticulas cuasicristalinas de Al-Cu-Fe que funcionan como
catalizador. Por otra parte, la interaccion del haz de luz monocromatica con un mayor niimero de nanoestructuras de
carbono presentes en el material genera un aumento en la dispersion ineldstica que induce modos de vibracion y
rotacion de las moléculas. Esto se ve reflejado en el incremento de la intensidad y en el ensanchamiento de las bandas
GyD.

De los detalles que proporciona la estructura de los espectros Raman se puede extraer informacion acerca de
los perfiles caracteristicos que distinguen a las nanoestructuras de carbono poliédricos de nanoparticulas esféricas o
elipsoidales. Como se ha descrito anteriormente la banda G estd compuesta por tres picos que corresponden a
diferentes contribuciones de las zonas curvadas y de las regiones planas del poliedro. Por tal motivo al realizar un
analisis hay que enfocar la atencion sobre esta banda Raman en particular, para poder interpretar el tipo de morfologia
que poseen las nanoestructuras de carbono.
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Figura 2. Perfiles de espectroscopia Raman del proceso de molienda.

En la figura 3 se muestran los patrones de DRX indicando los cambios estructurales durante el proceso de
molienda. Se inicia con el patron de la aleacion del cuasicristal My como punto de partida, el cual indica la existencia
de la fase cuasicristalina icosaedral del sistema Al-Cu-Fe. Los picos de difraccion se localizan en los angulos 20 =
23.66°,27.61°,42.83°,45.14°, 64.12° y 76.94°. El patron de DRX identificado como M, corresponde a un tiempo de
molienda de 0.5 h; se observan los picos de la fase cuasicristalina del difractograma anterior y un pico muy intenso
localizado alrededor de 20 = 26.55° el cual corresponde al plano cristalografico (111) del grafito hexagonal, también
se observa(y) un pico mas débil a 20 = 54.68°. En los difractogramas correspondientes a las muestras M2 y M3 con
tiempos de molienda de 1 y 3 h respectivamente, se observa una disminucion de las intensidades del pico 20 = 26.55°
indicando la reduccion de la direccion preferencial (111) lo que indica que continua la formacion de nanoestructuras
de carbono a tiempos prolongados de trituracion, pero sin dicha direccion preferencial.

ISBN: 978-1-939982-35-3 1318



Aplicacion del Saber: Villahermosa, Tabasco, México

Casos y Experiencias, Vol. 4 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018
C - M
\ : I I M2
P U\ i il M
3h AN M 1
/ —M,

Intensidad (u. a)

2 0 (Grados)

Figura 3. Difractogramas del proceso de molienda

Por lo tanto, al analizar ambos métodos se percat6 de una relacion o anticorrelacion, donde en espectroscopia
Raman las bandas presentan un aumento en la intensidad y ademas un ensanchamiento. Esto se debe a la aparicion de
un mayor nimero de nanoparticulas. Caso contrario con el método de difraccion de rayos X, el cual disminuyen las
amplitudes de los perfiles de los planos cristalograficos por la amortizacion del material.

Conclusiones
El analisis espectral de espectroscopia Raman y DRX proporcionaron informacion sobre la evolucion durante
el proceso de molienda mecénica validando la formacion de las nanoparticulas de carbono, por medio del incremento
y el ensanchamiento de los perfiles Raman y la reduccidn de la intensidad de la direccion (111) de la fase hexagonal.
Los resultados de los espectros Raman suponen la morfologia de las nanoparticulas de carbono que son del tipo
poliédricas, dado que la red hexagonal del grafito rodea a la particula catalizadora que tiene la forma icosaedral. Por

lo tanto, los fendmenos que presenta la banda Raman G como los 3 picos (1572 cm™, 1580 cm™y 1607 cm™) notifican
la existencia de zonas curvadas y zonas planas del nanomaterial.
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APRENDIZAJE COGNOSCITIVO APLICANDO ROBOTICA
MOVIL EN LA MATERIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

M.1. Sonia Martinez Guzman !, Ing. Alberto Romay Guillén?,
Ing. Isaias Torres Martinez 3, M.T.E. Wendy Carranza Diaz*, Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa®, C. Jestiis Emmanuel
Jiménez Carlos®, C. Miguel Angel Melchi Alajara’.

Resumen— En este articulo se presenta un caso de éxito en la materia de Inteligencia Artificial de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnol6gico Nacional de México-Instituto Tecnolégico de Minatitlan. De tal
forma que para el desarrollo de competencias profesionales se retom6 el aprendizaje cognoscitivo aplicando robética
movil como una de las vertientes de la inteligencia artificial, cumpliendo con lo que esta materia aporta al perfil del
egresado, que es la capacidad de aplicar técnicas de Inteligencia Artificial mediante el desarrollo y programacion de
modelos matematicos, generando nuevas ideas mediante un pensamiento critico, que en su egreso pueda proyectarse en su
ambito laboral.

Palabras clave— Inteligencia Artificial, Competencias profesionales, Aprendizaje congnoscitivo, Robética movil.
Introduccion

El Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, oferta la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, dentro del cual en su reticula se encuentra la materia de Inteligencia Artificial, esta
materia esta situada como una de las Ultimas del plan de estudio, debido a que el alumno necesita tener de base el
aprendizaje de otras materias que permitan que posea habilidades y desarrollo del pensamiento critico, mediante el
aprendizaje cognoscitivo, para que desarrollen un proyecto de aplicacién en alguna de las distintas ramas de la
Inteligencia Artificial; es primordial que el alumno logre desarrollar una solucion final o proyecto integrador, puesto
que la necesidad de una solucion terminada es el claro escenario que se presenta en el ambiente laboral, para que el
alumno sea capaz de enfrentar dicha situacién, debe reunir habilidades de investigacion, capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones y de generar nuevas ideas y al mismo tiempo, capacidad de trabajar en un equipo
interdisciplinario. El presente articulo se muestra un caso de éxito en la materia de Inteligencia Artificial en el cual
se desarroll6 un seguidor de linea aplicando robética mdvil utilizando arduino para su implementacion ya que es
hardware y software libre, proporcionando un ambiente amigable y facil de programar, de tal forma que permitiera
alcanzar las competencias profesionales de manera satisfactoria que debe cumplir el alumno al finalizar dicha
materia, generando también un aprendizaje significativo haciendo una aportacion de egreso a su &mbito laboral.

El contexto

Una alternativa para el desarrollo de productos informaticos, acordes con las exigencias de procesamiento de
flujos rapidos de informacién con nuevas dimensiones de tiempo y espacio, con incertidumbre, complejidad
creciente, no lineal, es la utilizacion de la inteligencia artificial (IA), donde se define como producto informatico
inteligente (PI1) al producto hardware y/o software desarrollado utilizando herramientas y enfoques de la 1A.
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En consecuencia, se evidencia la importancia de la 1A como una herramienta alternativa para el desarrollo de PlI
adecuados a los nuevos contextos globales, como un modelo computacional fuerte para dar respuesta al encargo
social de concebir nuevas aplicaciones para el tratamiento inteligente de la informacidn, asi mismo para potenciar
las habilidades de pensamiento del ingeniero de sistemas, durante su reflexién sobre el modelo propuesto para la
solucidn del problema.

Para el disefio y desarrollo de estos proyectos complejos que denotan un comportamiento inteligente, mas que
técnicas tradicionales de programacion, se hace necesario proponer y utilizar herramientas de 1A. (Aroca Acosta &
Garcia Pupo, 2006)

La inteligencia artificial no se limita por lo tanto al sistema de datos de tipo numérico, como el de los
computadores actuales. Su campo es mucho mas extenso y se puede ilustrar a través de tres importantes puntos de
vista:

e Aquellos que sostienen que es posible realizar “dispositivos realmente pensantes”, punto de vista llamado
la 1A fuerte.

e Otros que piensan que es posible simular estados mentales - sin ser estados mentales - de nuestro cerebro
por medio de computadores, punto de vista llamado 1A débil.

o finalmente los “dualistas”, quienes dan por separada — muy en resumidas cuentas - la dimension del cuerpo
y del espiritu, y que de esa manera, existirdn “juicios de verdad” a los cuales los computadores no tendran
nunca acceso.

La inteligencia artificial se ha transformado en una ciencia importante, sino fascinante, puesto que los temas que
abarca atraen a una amplia variedad de disciplinas. Muchos matemaéticos, fisicos, bidlogos y fil6sofos
esencialmente, convergen hacia el problema del cerebro y la conciencia.

El término de Inteligencia Artificial (IA), aparece por primera vez en agosto de 1956 en el Colegio Dartmouth
(EEUU), en la ocasién de una conferencia sobre la inteligencia de los computadores y donde se reunieron grandes
cientificos tales como J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon, A. Newell, y H. Simon.

Los afios setenta corresponden a una explosion de trabajos que permitieron
establecer las bases de la IA, en cuanto a la representacion de los conocimientos,
del razonamiento, de los sistemas expertos, de la comprension del lenguaje
natural y de la robotica avanzada.

Los afios noventa marcan la entrada de la 1A en las aplicaciones vinculadas a la
comunicacién hombre- maquina con interfaces inteligentes, sistema multi-
agentes y la 1A distribuida. Como se muestra en la fig. 1.

Figura 1 1A, interfaces inteligentes..

La inteligencia artificial (1A) tiene por objetivo el estudio yelanalisis del comportamiento humano en los ambitos
de la comprensién, de la percepcion, de la resolucién de problemas y de la toma de decisiones con el fin de poder
reproducirlos con la ayuda de un computador. De esta manera, las aplicaciones de la IA se sitlan principalmente en
la simulacion de actividades intelectuales del hombre. Es decir, imitar por medio de maquinas, normalmente
electrénicas, tantas actividades mentales como sea posible, y quizas llegar a mejorar las capacidades humanas en
estos aspectos. (Hardy, 2001)

Un aspecto a considerar dentro de la formacién actual de ingenieros, lo es precisamente la diferencia de contexto
entre los profesionales de estas ramas hace unos cuantos afios y el profesional que egresa en estos momentos.

La Educacion Superior y en especial la encaminada a la formacion de profesionales de la ingenieria se enfrenta
pues, a nuevos retos que se derivan del desarrollo cientifico tecnoldgico: Por una parte, un cimulo gigantesco de
informacién creciente y, por otro, la interrogante de preparar profesionales capaces de operar con dicha informacion
sin perder sus condiciones humanas.

Hoy en dia la actividad propia del ingeniero, como ente social, se proyecta mas hacia la innovacién tecnolégica
que hacia la reproduccién de conocimientos de caracter utilitario.

El profesional de ingenieria deja de ser un ente individual, aferrado a sus propias ideas y concepciones, para
convertirse en un activo protagonista del desarrollo social, a través de la interaccion con otros sujetos, incluyendo
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aquellos de perfiles profesionales diferentes. Dentro de estas relaciones aparecen los procesos permanentes de
aprendizaje sustentados por el marco teorico y conceptual que constituyen parte de su formacién académica.

=

La Ilamada "competencia profesional” abarca multiples
dimensiones. Para definirla en todas sus aristas, se ha asumido

'HABILIDADES la concepcidn planteada por J.Delors en el documento "La
: educacion encierra un tesoro", presentado en la conferencia de
COMPETENCIAS | la UNESCO del afio 1997. En él se plantean como condiciones

imprescindibles para el alcance de la "competencia
profesional”, cuatro grandes cualidades que debe poseer el

PROFESIONALES

PODER HACER ' T profesional de estos tiempos: "Aprender a conocer, aprender a
R hacer, aprender a convivir y aprender a ser". Como se muestra
en la fig. 2.

Figura 2 Competencias profesionales.

El desarrollo de habilidades cognoscitivas implica, por tanto, un nivel de flexibilidad mayor que le permita al
profesional asimilar los cambios, sin que ello produzca una situacion traumatica en él o en su entorno laboral y
social.

La competencia profesional en el ingeniero abarca pues, dos grandes dimensiones: La dimension técnica que
contempla los conocimientos y habilidades intrinsecos de la profesion y la dimension ética, que abarca el aspecto
humano en cuanto a actitudes y valores. (Molina A., 2000)

En México se ha ido expandiendo el enfoque por competencias en todos los niveles educativos, inicié en la
educacidn superior y, por su aceptacion, se incorpor6 en el basico y medio superior. Es importante sefialar que en la
educacién basica se busca desarrollar competencias para la vida (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2011),
incorporar valores sobre el desarrollo humano, familiar y civico, sin descuidar el conocimiento y las habilidades
basicas que permitan en el educando aprovechar al maximo su educacion. En las instituciones de educacion superior
(IES), la formacidn integral del estudiante incluye la responsabilidad social, el aprendizaje para la vinculacion con el
sector productivo, talentos individuales como grupales que exigen un perfil particular de egreso. (Ortega Dominguez
& Reyes Sanchez, 2012)

Lo cognitivo es aquello que pertenece o que estd relacionado al
conocimiento. Este, a su vez, es el cimulo de informacion que se
dispone gracias a un proceso de aprendizaje o a la experiencia.

El desarrollo cognitivo (también conocido como desarrollo
cognoscitivo), por su parte, se enfoca en los procedimientos
intelectuales y en las conductas que emanan de estos procesos. Este
desarrollo es una consecuencia de la voluntad de las personas por
entender la realidad y desempefiarse en sociedad, por lo que esta
vinculado a la capacidad natural que tienen los seres humanos para
adaptarse e integrarse a su ambiente.

Sobre el aprendizaje cognitivo han hablado multiples autores, entre los
que se encuentran Piaget, Tolman, Gestalt y Bandura. Todos coinciden
en que es el proceso en el que la informacion entra al sistema cognitivo,
es decir de razonamiento, es procesada y causa una determinada
reaccion en dicha persona. Como se muestra en la fig. 3.

llo de la inteligencia se encuentra dividido en varias partes, estas son:

Je el nacimiento del individuo hasta los 2 afios de edad. Es el aprendizaje que se
s y las posibles representaciones que la memoria haga de los objetos y situaciones
in esta etapa la imitacion es la respuesta al aprendizaje.

lir de los 2 afios y hasta llegar a los 7 el nifio puede analizar las cosas mediante los
a nmporwncra-ue los cuentos infantiles llenos de metaforas practicas que permiten que el pequefio
tome conciencia de su entorno. la limitacion que existe en esta etapa se encuentra ligada a la 16gica, y es la imitacion
diferida y el lenguaje las formas en las que la persona reacciona frente a lo que aprende.
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*Periodo de acciones concretas: Esta etapa abarca desde los 7 afios hasta los 11, se caracteriza por el desarrollo
de la capacidad de razonamiento a través de la ldgica pero sobre situaciones presentes y concretas, no es posible adn,
de acuerdo a la edad del CI, que el individuo realice abstracciones para clasificar sus conocimientos. De todas
formas, la persona es capaz de comprender conceptos como el tiempo y el espacio, discerniendo qué cosas
pertenecen a la realidad y cuales a la fantasia. Se da también en esta etapa el primer acercamiento al entendimiento
de la moral. La reaccion frente a los conocimientos es la légica en el instante que ocurren los hechos.

*Periodo de operaciones formales; Desde los 11 afios hasta los 15, el individuo comienza a desarrollar la
capacidad de realizar tareas mentales para las cuales necesita el pensamiento para formular hip6tesis y conseguir la
resolucion a los problemas. Comienza a manifestar interés en las relaciones humanas y la identidad personal.
(Anon., 2018)

La robdtica, como tecnologia que es, constituye el saber y el hacer sobre los robots, esto implica el uso del
conocimiento de diversas areas para el disefio, construccion, ensamble y puesta en funcionamiento de un robot con
un fin especifico. Asimismo, la rob6tica se constituye en la sinergia de los ejes de contenidos, contemplados en la
educacién en tecnologia, como electricidad y electronica, mecanica, energia, sensérica e informéatica. Teniendo
presente esta nocién de robotica, el analisis de los diferentes articulos (Xudon y Weinberg, 2003) (Shuying, Zhao, et
al., 2008) permite determinar los temas de robotica que el estudiante debe atender y que son aconsejables en una
propuesta de aprendizaje de la robética, como: historia, tipos de robots, sensorica, nocion de realimentacién y
sistemas dinamicos, sistemas de control, automatizacién, ya que la robdtica es una tecnologia multidisciplinar
(Maxwell y Meeden, 2000) (Smith, 1997), que aplica conocimientos de mecanica, inteligencia artificial,
telecomunicaciones e informatica, los cuales permiten el disefio y construccion de los robots. (Lopez Ramirez &
Andrade Sosa, 2013)

Desde sus inicios, las TIC y la robdtica educativa han trabajado de la mano. Symuer Paper, conocido como el
padre de la robética educativa propuso una teoria denominada construccionismo: se basa en la teoria de aprendizaje
constructivista de Jean Piaget, en la que se afirmaba que las personas construyen el conocimiento; es decir,
construyen un soélido sistema de creencias a partir de su interaccion con el mundo. Asi entonces, la educacion
consiste en promover “las oportunidades para que los nifios se comprometan en actividades creativas que impulsen
este proceso constructivo” (Falbel, 1993). (Vargas Guativa, et al., 2017)

Un robot mdvil es una maquina automatica que es capaz de movimiento en un medio ambiente determinado.

Un robot espia es un ejemplo de un robot mévil capaz de moverse en un entorno determinado.

Los robots moviles tienen la capacidad de moverse en su entorno y no se fija a una localizacion fisica. En
contraste, los robots industriales generalmente constan de un brazo articulado (multi-enlazado manipulador) y pinza
de montaje (o efector final ) que est4 unida a una superficie fija.

Los robots méviles son un foco importante de la investigacién actual y de la universidad casi todos los grandes
tiene uno o més laboratorios dedicados a la investigacion robot mévil. Los robots mdviles también se encuentran en
entornos de la industria, militares y de seguridad. Los robots domésticos son productos de consumo, incluyendo los
robots de entretenimiento y los que realizar ciertas tareas domésticas como pasar la aspiradora o la jardineria.
(OBEROBOT, s.f.)

Un seguidor de linea es un robot mévil que sigue una
trayectoria marcada con una linea la cual debe diferenciarse

del entorno la mayoria de veces es negra con un fondo blanco
o0 a lainversa.

SEGUIDOR DE LINEA

La robdtica es una de las aplicaciones mas apasionantes de la
electrénica. Un robot seguidor de linea se clasifica en el

campo de la robo6tica mévil un grupo de la rama de robética.
La tarea fundamental de un robot mdvil es el desplazamiento
en un entorno conocido o desconocido, por tanto, es necesario
Figura 4 Robot mavil seguidor de linea. que posea tres funciones fundamentales, la locomocién (nivel
fisico), la percepcion (nivel sensorial) y la decisién (nivel de control). Entre las aplicaciones de robots maoviles se
encuentra el transporte de carga en la industria, robots desactivadores de explosivos, exploracion de terrenos no
aptos para el hombre entre este Ultimo podemos destacar los robots Spirit y Oportunity desarrollados por la NASA.
Otra aplicacion destacable se encuentra en un sofisticado puerto de descarga en Inglaterra, en donde la carga
proveniente de los barcos se transporta en robots mdviles del tamafio de un autobus, siendo esta operacion
totalmente controlada. (J.E. Barco, 2018) Como se muestra en la fig. 4.
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Descripcion del método

Debido a las dificultades de aprendizaje en la materia de Inteligencia Acrtificial, en no llegar a un aprendizaje
significativo y no concluir con la competencia requerida; para llevar a cabo este trabajo y tener como meta un caso
de éxito, se planted de inicio el objetivo y la competencia a alcanzar en la asignatura, la metodologia de trabajo se
dividié en 3 fases: Revision del objetivo y competencia a alcanzar, Seleccidn del robot mdvil y capacitacién; que a
continuacion se detallan:

Fase 1. Se formaron equipos de trabajo para la revision del objetivo general de la materia, de las competencias a
alcanzar, identificando en el contenido de la asignatura la aplicacion de robética como una de las vertientes de la
Inteligencia Atrtificial, se incentiva a los estudiantes a explorar, investigar y experimentar con sus aptitudes por si
mismos, y a aprender de las experiencias; los estudiantes comparten en grupos sus opiniones y reflexiones, y
aprenden entre si, hacen presentaciones estructuradas, aplican y comprueban lo que han aprendido mediante
retroalimentacion del docente, que explica claramente la competencia a alcanzar con diferentes métodos de
ensefianza-aprendizaje para rescatar el aprendizaje cognoscitivo.

Fase 2. Una vez hecha la investigacion sobre la aplicacién de robotica, se seleccion6 para la comprension del
tema el robot mévil seguidor de linea junto con su software interactivo. Estas se basan en las tarjetas de desarrollo
arduino, sensores que permiten la interaccién con el mundo exterior, que para este caso particular se utilizaron
sensores de color, ya que la linea a seguir fue linea negra con fondo blanco.

Fase 3. Para la capacitacion se puso en préactica el contenido del tema de la materia en donde se identifico la
aplicacion del robot mdvil seguidor de linea, junto con las herramientas previstas para la actividad y en este caso se
contod con Kits, los cuales se armaron y programaron de acuerdo al software interactivo con desarrollo arduino, los
cuales permitieron la ejecucion del robot mévil seguidor de linea. Culminada la capacitacién, se llevé a cabo un
proceso de evaluacion por parte de algunos estudiantes, del profesor a cargo del curso y profesores invitados para
dicha evaluacién. Como se muestra en la fig. 5.

Figura 5 Evaluacion del robot movil seguidor de linea.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con este proyecto, se pudo se pudo poner en préactica el aprendizaje significativo, aplicando el desarrollo del
aprendizaje cognoscitivo, el cual ayudd notablemente a que los estudiantes pusieran en préctica sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes; comprendiendo los objetivos y competencias a alcanzar en la materia de
Inteligencia Artificial, se logré también la integracién mediante el trabajo en equipo, dando como resultado Un
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caso de éxito en la culminacién de la materia. Los estudiantes compartieron posteriormente su experiencia de esta
forma de llevar a cabo el aprendizaje en esta materia.

Conclusiones

En la materia de Inteligencia Artificial, el aprendizaje de los conceptos basicos de robdtica puede darse durante
el proceso para construir un robot, sin embargo, lo mas apropiado fue hacer toda la investigacion referente al tema,
discutirlos en grupos y sacar conclusiones, para posteriormente poner en practica el desarrollo cognoscitivo dado el
interés que despierta el trabajar con objetos concretos y llamativos como un robot, de otra forma seria mas dificil de
entender y poco motivantes para su estudio.

Recomendaciones
Proponer ante las instancias directivas correspondientes un laboratorio de robética que sirva de apoyo para el
buen desarrollo y aplicacion de la materia de Inteligencia Artificial, ademas de otras afines a la misma; ya que el
aprendizaje de robdtica se basa en la estrategia del aprendizaje por proyectos y se logran avances en la capacidad de
disefio e implementacion, en el trabajo en equipo y en la resolucién de problemas, asi mismo, aporta en la
creatividad de los participantes del proyecto con un buen desarrollo cognoscitivo.
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LIDERAZGO E INTELIGENCIA EMOCIONAL: VALIDACION DE
UN INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Rosa Maria Martinez Jiménez!, Abel Pérez Sanchez?, Erick Haidar Torres®

Resumen—Esta investigacion presenta la validacion del instrumento de investigacion de Liderazgo e Inteligencia
Emocional, mediante la determinacion del Alfa de Cronbach de las subdimensiones que corresponden a: Liderazgo
Transformacional, Liderazgo Transaccional, No Liderazgo, Competencias Personales de Inteligencia Emocional y
Competencias Sociales de Inteligencia Emocional (ver tabla 6), los valores obtenidos son aceptables. Se realizd una
prueba piloto con estudiantes de licenciaturas del area econémico-administrativa, se obtuvo una base de 230 datos sobre
la que se realizaron ademas de la fiabilidad, las pruebas para un anélisis factorial exploratorio. Los antecedentes
permiten conocer la importancia que el liderazgo y la inteligencia emocional representan para las organizaciones. El
objetivo es determinar la relacion entre el liderazgo y la inteligencia emocional de los egresados de instituciones de
educacion superior con ejercicio profesional en las organizaciones de Tabasco. El enfoque es cuantitativo, con alcance
correlacional exploratorio, se pretende explicar la relacién entre el liderazgo y la inteligencia emocional.

Palabras clave— Liderazgo, inteligencia emocional, validacion instrumento.

Introduccién

El liderazgo ha tenido una evolucién constante desde que se iniciaron sus estudios cientificos. La primera
modelizacion cientifica del liderazgo se le atribuye a Sir Francis Galton (1869), quien a través de sus investigaciones
determind las caracteristicas hereditarias de los lideres, sus contribuciones fueron importantes para la teoria del gran
hombre y la teoria de los rasgos. En 1904 continuaron las investigaciones con Terman, el aportd el primer estudio
empirico de liderazgo, destaco los rasgos que diferencian a los lideres de los no lideres, como fluidez verbal,
inteligencia y audacia (Zaccaro, Kemp y Bader, 2003). Los enfoques conductuales predominaron de las décadas de
1940 a 1980, los estilos de liderazgo que destacaron fueron el democratico, el autoritario y el laissez faire. Hacia
1967 surge el enfoque situacional destacando el estilo del lider sobre el control de la situacion, mandar, tutorizar, ser
participativo o delegar con relacion a la tarea (Trechera, 2003).

Liderazgo Transformacional

La teoria que revolucion6 los estudios de liderazgo fue presentada por Bass en 1985, se denomina
Liderazgo Transformacional y Transaccional. Esta teoria, impulsd el desarrollo constante de investigaciones
cientificas sobre liderazgo hasta épocas actuales (Antonakis, 2012). EI modelo de liderazgo propuesto por Bass fue
sujeto de investigaciones hasta que Bernard Bass y su colega Bruce Avolio propusieron el modelo de rango
completo o total en 1994. Para Bass (1985) el carisma del lider se mide con los elementos transformacionales del
cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ por sus siglas en inglés), los ajustes al modelo surgieron de una vasta
aportacion de investigaciones realizadas por expertos y se reflejaban en sus factores. Al inicio, el modelo de
liderazgo transformacional y transaccional constaba de siete factores: carisma; inspiracion, estimulacion intelectual;
consideracion individualizada; recompensa contingente; gestion por excepcion; y liderazgo laissez faire (Bass,
1985). En 1988, Bass propuso el ajuste a seis factores: carisma/inspiracion, estimulacion intelectual, consideracién
individualizada, recompensa contingente, administracion por excepcién y liderazgo laissez faire.

Después de revisiones exhaustivas Bass y Avolio determinaron que la estructura factorial de la encuesta
MLQ estaba mejor representada por tres factores de orden superior: Liderazgo Transformacional, Liderazgo
Transaccional y No Liderazgo y nueve factores orden inferior, que conforman el Modelo Tedrico de Liderazgo
Transformacional y Transaccional de Rango Total, el instrumento de investigacidn se conoce como MLQ-5X forma
corta y consta de 45 items, 36 para liderazgo y 9 para las variables esfuerzo extra, eficacia y satisfaccion del lider.

Se identifica como carisma-inspiracion a las subdimensiones: Influencia Idealizada como Atributo cuyo
indicador es el orgullo del lider y la Influencia Idealizada como Conducta que tiene como indicador los valores del
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lider. La subdimension de analisis Inspiracion Motivacional refleja al lider motivador, la Estimulacion Intelectual la
congruencia del lider y la Consideracion Individualizada la dedicacion a los seguidores. El Liderazgo Transaccional
es un proceso de intercambio basado en el cumplimiento de las obligaciones contractuales y suele representarse
como fijacion de objetivos, seguimiento y control de los resultados, cuenta con las subdimensiones Premio
Contingente y Administracion Por Excepcidn Activa. EI No Liderazgo se refiere a la actitud pasiva del lider, suele
dejar las cosas como estan y, en todo caso, sélo interviene cuando los problemas se vuelven serios. Los lideres
evitan tomar decisiones y verse implicados en asuntos importantes, las subdimensiones son la Administracion Por
Excepcion Pasiva y el Laissez Faire.

Inteligencia Emocional

El término Inteligencia Emocional se le atribuye a Salovey y Mayer (1990), quienes la definen como la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones. Los autores propusieron un modelo de tres dimensiones (ver figura 1),
que se convirtid en la base del modelo tradicional de inteligencia emocional de Goleman.

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
[ ]
Valoracion y expresion Regulacion de Utilizacion de
de la emocién la emocién la emocién
‘ Planes Pensamiento | Atencién
W @ flexibles | creativo redirigida LhGlad

Percepmén
no Verbal

Fig. 1 Modelo de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer
Fuente: Elaborado con datos de Salovey y Mayer (1990)

Goleman (1996) con base en los creadores de la inteligencia emocional, propuso un modelo de cinco
dominios: 1) Autoconciencia. Conocer las propias emociones 2. Autocontrol. Manejo de las emociones propias. 3)
Automotivacién. Regular las emociones al servicio de una meta propositiva.4) Reconocer las emociones en los
demés. Empatia, como habilidad relacional mas importante. 5) Capacidad para relacionarse con los demas.
Competencia y desarrollo de habilidades sociales.

Para Goleman (1996), la inteligencia emocional es un concepto amplio que incluye la habilidad para
motivarse y persistir frente a las frustraciones, controlar impulsos y postergar gratificaciones, regular los estados de
humor, evitar que las desgracias obstaculicen la habilidad de pensar, desarrollar empatia y optimismo (Ugarriza,
Pajares y Gavidia, 2015). Goleman (1998) define la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, para automotivarnos, manejar bien las emociones en nosotros mismos y en
nuestras relaciones (San Lam y O’Higgins, 2013).

Bisquerra y Pérez (2007) refieren la reestructura por Goleman del modelo de cinco dimensiones a cuatro:
autoconciencia, autocontrol, conciencia social y manejo de relaciones.

a) Competencias Personales (concéntrese en usted mismo).

1) Autoconciencia: su capacidad de percibir con precision sus propias emociones y mantenerse al tanto de
ellas a medida en que ocurren.

2) Autocontrol: capacidad de utilizar el conocimiento de las emociones propias, para mantenerse flexible y
dirigir positivamente su comportamiento.

b) Competencias Sociales (concéntrese en su contacto con otras personas).

1) Conciencia Social: capacidad para manejar el cumulo los sentimientos hacia los demas, empatia
(Fernéndez, 2007).

2) Manejo de Relaciones: o habilidad social: capacidad de separar su conciencia de sus emociones y las
emociones de los demas para gestionar las interacciones con éxito. Esto incluye clara la comunicacion y la eficacia
en el manejo de conflictos (San Lam y O’Higgins, 2013).
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La Inteligencia Emocional y el Liderazgo Transformacional

La inteligencia emocional es un constructo que ha sido estudiado de forma cualitativa, sin embargo las
investigaciones desarrolladas en conjunto con el liderazgo transformacional son de corte cuantitativo. Zerpa y
Ramirez (2013) analizaron las variables de liderazgo e inteligencia emocional para un modelo un modelo de rutas en
Venezuela y San Lam y O’Higgins (2013) desarrollaron un modelo de ecuaciones estructurales de liderazgo
transformacional e inteligencia emocional en Pymes de Shangai, lo que demuestra que es viable estudiar ambas
variables en un modelo cuantitativo.

Metodologia

Para conocer la relacién entre el liderazgo y la inteligencia emocional que manifiestan los egresados de
instituciones de educacién superior en las organizaciones de Tabasco, se operacionaliz6 un instrumento de
investigacion de 56 items. Se adaptaron al contexto de investigacion 36 items del MLQ-5X forma corta,
correspondientes al liderazgo: 20 corresponden al liderazgo transformacional, 8 al liderazgo transaccional y 8 al no
liderazgo. Las 20 preguntas restantes son para las competencias de inteligencia emocional con fundamento en el
modelo de Goleman (1998), tomando como base a Reyes (2009). En las siguientes tablas se presentan los 56 items.

Tabla 1 Liderazgo Transformacional

Variable Indicador Enunciados
Influencia Orgullo del 1. En mi ambiente de trabajo, considero que los demas se sienten orgullosos de trabajar conmigo.
Idealizada seguidor

2. Me interesa el bienestar de mi equipo de trabajo.
3. Actlio de manera que inspiro respeto entre mis compafieros de equipo.
4. Doy la impresion de autoridad y confianza a mis colaboradores.

como Atributo

Influencia Valores del 5. Hablo acerca de mis valores mas importantes y mis creencias con mis colaboradores.
Idealizada lider 6. Motivo a mis colaboradores en el trabajo para que tengan aspiraciones.
como 7. Considero las consecuencias morales y éticas que implica mi toma de decisiones para la
Conducta organizacion.
8. Explico a mis colaboradores la importancia de que nuestro equipo de trabajo tenga una mision.
Inspiracion Lider 9. Hablo con optimismo sobre el futuro de la organizacién.
Motivacional Motivador 10. Hablo con entusiasmo sobre lo que hay que hacer dentro de la organizacion para alcanzar los
objetivos.

11. Tengo una vision positiva del futuro y ésta me motiva.
12. A mi equipo de trabajo le expreso mi confianza en que las metas se lograran.

Estimulacion Congruencia 13. Vuelvo a examinar las soluciones a los problemas para preguntarme si son apropiadas.
Intelectual del lider 14. En mi érea de trabajo busco diferentes formas de resolver problemas.
15. Consigo que mi equipo de trabajo analice los problemas desde diferentes angulos.
16. A mi equipo de trabajo le sugiero nuevas formas o alternativas para completar las tareas.
Consideracion ~ Dedicacion a 17. Dedico tiempo para la capacitacion o entrenamiento de mi equipo de trabajo.
los seguidores 18. Trato a mis colaboradores como personas y no sélo como miembros del grupo.
19. Considero que cada individuo que conforma mi equipo de trabajo tiene diferentes
necesidades, capacidades y aspiraciones.

20. Ayudo a mis colaboradores a desarrollar sus fortalezas.
Fuente: Elaboracidn propia con datos tomados de la investigacion

Tabla 2 Liderazgo transaccional

Individualizada

Variable Indicador Enunciados
Premio Reconocimiento  21. Ayudo y apoyo a mis colaboradores para que realicen su mejor esfuerzo.
Contingente del esfuerzo de 22. Argumento en términos especificos quien es responsable de cierta actividad entre mis

los seguidores colaboradores.
23. Doy reconocimiento a los demas cuando logran un objetivo comin.
24. Expreso mi satisfaccion a mi equipo de trabajo cuando se logran los objetivos.
Administracion 25. En mi ambiente de trabajo enfoco mi atencion a irregularidades, errores o algo fuera de lo
por excepcion . ., normal.
- Orientacion a . o . L
activa 26. En mi organizacion, concentro mi atencion en resolver los problemas.
resolver errores . L . . R
27. Monitoreo eficientemente todos mis errores dentro de mi organizacion.
28. En mi ambiente de trabajo oriento mi atencion en los errores para lograr los estandares.
Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la investigacion
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Tabla 3 No liderazgo
Variable Indicador Enunciados

Administracion Desidia del lider  29.
por Excepcién 30.

En mi ambiente laboral participo sélo hasta que los problemas se vuelven serios.
Dentro de mi organizacidn espero que las cosas estén mal para tomar medidas.

Pasiva 31. En el ambiente de trabajo creo que: “si no estd descompuesto no hay que arreglarlo”.
32. Demuestro que los problemas en la organizacién deben convertirse en graves.
Laissez Faire 33. En mi ambiente de trabajo no doy mi opinion cuando surgen temas importantes.

Lider pasivo
evitativo

34.
35.
36.

Frecuentemente me ausento del &rea de trabajo cuando me necesitan
Evito tomar decisiones en mi area de trabajo.
Tardo en responder a cuestiones urgentes en mi ambiente de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Tabla 4 Competencias Personales de Inteligencia Emocional

Variable Indicador

Enunciados

Autoconciencia  Autoconciencia

Autoevaluacion

Autoconfianza

Autogestion Autocontrol

Honradez

Integridad

Adaptabilidad

Manejo del éxito

Iniciativa

37. Soy capaz de reconocer mis emociones y sus efectos dentro del ambiente de
trabajo.

38. En mi ambiente laboral conozco mis propias fortalezas y debilidades.

39. Tengo seguridad en la valoracion que hago sobre mi mismo/a y sobre mis
capacidades.

40. Soy capaz de manejar adecuadamente mis emociones y los impulsos conflictivos
en un ambiente de trabajo.

41. Soy capaz de asumir la responsabilidad de mis propios actos dentro de mi
organizacion.

42. Soy fiel al criterio de sinceridad e integridad y coherencia personal que
promuevo entre mis compafieros de trabajo.

43. Soy flexible para afrontar los cambios en la organizacién.

44. Me suelo esforzar por mejorar o satisfacer un determinado criterio de excelencia
o de calidad.

45. Suelo estar dispuesto/a para actuar en mi ambiente laboral, cuando se presenta la
ocasion.

Fuente. Elaboracion propia con datos de la investigacion

Tabla 5 Competencias Sociales de Inteligencia Emocional

Variable Indicador Enunciados
Conciencia Empatia 46. Soy consciente de los sentimientos, necesidades y preocupaciones entre mis
Social colaboradores.

Orientacion al

47. Tengo la capacidad de anticiparme, reconocer y satisfacer las necesidades de mi

Servicio equipo de trabajo.
Conciencia 48. Tengo la capacidad de darme cuenta de las corrientes emocionales y de las
Organizacional relaciones de poder subyacentes entre los grupos de trabajo.
Manejo de Desarrollo de otros 49. Tengo la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de mis
Relaciones compafieros de trabajo e interesarme por las cosas que les preocupan
Influencia 50. Sé utilizar tacticas de persuasion eficaces en mi ambiente de trabajo.
Comunicacion 51. Sé emitir mensajes claros y convincentes a mis compafieros de trabajo.
Manejo de 52. Habitualmente sé negociar y resolver conflictos interpersonales dentro del
Conflictos ambiente de trabajo.
Liderazgo 53. Suelo tener habilidad para dirigir mis equipos de trabajo y personas.
Catalizador de 54. Suelo tener habilidad para iniciar o dirigir los cambios en mi ambiente de
cambios trabajo.

Construccion de
lazos afectivos
Trabajo en equipo y
colaboracion

55. En mi ambiente laboral, habitualmente soy capaz de trabajar con los demas para
la consecucion de una meta comun.

56. En mi ambiente laboral, habitualmente suelo ser capaz de crear la sinergia
grupal en la consecucion de metas colectivas.

Fuente. Elaboracién propia con datos de la investigacién

El instrumento disefiado se utilizé para la prueba piloto de la investigacion. Se obtuvo una base de 230
datos mediante la aplicacion en linea del cuestionario a estudiantes de séptimo a noveno semestre de las
licenciaturas en contaduria, administracion y economia, de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Los datos obtenidos para el Alfa de Cronbach por
subdimensidn denotan que el instrumento es confiable ya que la fiabilidad es cercana o mayor a 0.8 como se observa

en la siguiente tabla:
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Tabla 6 Alpha de Cronbach
Dimensién Subdimensién Codigo Preguntas  Alfa de Cronbach

Influencia ldealizada como Atributo 1A 1-4 0.793

Liderazgo Transformacional Influencia Idealizada como conducta Inc 5-8 0.802
Inspiracién Motivacional IM 9-12 0.842
Estimulacién Intelectual El 13-16 0.836
Consideracion Individual Cl 17-20 0.765

Liderazgo Transaccional Premio Contingente PC 21-24 0.815
Administracion por Excepcion Activa AEA 25-28 0.845

No Liderazgo Administracion por Excepcion Pasiva AEP 29-32 0.898
Laissez Faire LF 33-36 0.906

Competencias Personales IE Autoconciencia AC 46-48 0.823
Autogestion AG 49-54 0.896

Competencias Sociales IE Conciencia Social CS 55-57 0.836
Manejo de Relaciones MR 58-65 0.925

Fuente. Elaboracién propia con datos tomados de la investigacion
Se realiz6 el andlisis factorial exploratorio por cada subdimension objeto de estudio tanto de liderazgo
como de inteligencia emocional. La prueba de extraccion se realiz6 por el método por componentes principales para
las 36 preguntas de liderazgo y las 20 de inteligencia emocional, lo que hasta aqui indica que es posible realizar un
andlisis factorial confirmatorio.

Resultados esperados y aportacion a la administracion

De Haro y Garcia (2012 enfatizan que aln son escasas la investigaciones de Liderazgo Transformacional e
Inteligencia emocional, sugieren que futuras investigaciones se realicen con directivos de empresas de distintos
sectores profesionales y diferentes paises. El anélisis de la muestra tiene la finalidad de preparar la siguiente etapa de
la investigacion consistente en realizar un andlisis confirmatorio y un modelo de ecuaciones estructurales sobre un
modelo tedrico de liderazgo e inteligencia emocional, se busca ademas retroalimentar la teoria administrativa al
cambiar el contexto de aplicacion y adaptar un instrumento de investigacion a la combinacidn de las dos variables en
estudio. Esta investigacion aporta un instrumento validado de 56 items para futuros estudios de liderazgo e
inteligencia emocional que se desarrollen en el contexto de estudio y otros. Se pretende impulsar los estudios de
estas teorias de forma conjunta, con la finalidad de generar beneficios a las organizaciones a través de modelos de
trabajo de liderazgo e inteligencia emocional.
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EL RECICLAJE ARQUITECTONICO DE LA EX HACIENDA DE
SAN JOSE TERUEL, EN TEPEOJUMA PUEBLA, COMO
PROYECTO PARA EL DESARROLLO CULTURAL DE LA
LOCALIDAD Y LA PRESERVACION DE SU IDENTIDAD

Dr. Arg. Victor Manuel Martinez Lopez ¢, Itzel Melissa Amaro Martinez?,
Alma Jara Contreras ® y Dra. Arg. Julia Judith Mundo Hernandez*

Resumen— La presente investigacion desarrolla la propuesta de reciclaje de la Ex -Hacienda de San José Teruel en la
comunidad de Tepeojuma, Puebla concentrandose en el proyecto ejecutivo de un inmueble. Se habla sobre el estado
actual del inmueble a intervenir, elementos sociales e histéricos que han sido factor importante de dicho estado y la
relacion del usuario con su historia, asi como la evaluacion de la arquitectura y andlisis de la propuesta proyectual por
medio del planteamiento heuristico de disefio y desarrollo conceptual para de esta manera llegar a una propuesta formal
de disefio que fomente el sentido de pertenencia entre objeto y sujeto haciéndole conocer su historia y valor patrimonial
que se ha ido olvidando.

Palabras clave—Arquitectura, intervencion, reciclaje, hacienda, patrimonio.

Introduccion

Hablar de patrimonio tiene diferentes vertientes, concretamente podemos hablar de lo tangible y lo intangible, en
la arquitectura vemos estos dos términos constantemente ligados, pues un inmueble se entiende como un valor
tangible a su vez esta intimamente conectado al significado intangible que el usuario le da y que en la mayoria de los
casos es el que més interviene para su cuidado.

La presente investigacion se centra en el reciclaje de inmuebles historicos, en términos comunes, el reciclaje es la
accion de someter a materiales, desperdicios o productos hacia un proceso de transformacién para que este pueda ser
atil nuevamente y poder aprovecharlo al maximo.

La caracteristica principal dentro del reciclaje arquitectdnico, es tratar de brindar un nuevo ciclo de vida a
inmuebles obsoletos y deteriorados por el paso del tiempo, para que de esta manera se prolongue su lapso de vida.
Alguna de las causas por las que un inmueble puede atravesar por el proceso de reciclaje, son el abandono o el no
funcionamiento de este como fue concebido de manera inicial.

Descripcion del Método
La Ex — Hacienda como Identidad de lugar
El patrimonio tanto cultural o emocional se refiere al valor que adquiere cada individuo hacia aquellas
cosas tangibles o intangibles. En este caso el patrimonio arquitectdnico se refiere a las obras de arquitectura que
dicen tener relacion con la identidad y la memoria de un lugar.

Para el municipio de Tepeojuma es importante concientizar a su poblacion de la gran memoria historica que no
esta tomada en cuenta como es la ex-hacienda de San José Teruel. Teniendo antecedentes desde el afio 1600, esta
hacienda es la edificacion mas antigua dentro de la comunidad, y cada dia se desgasta por falta de atencién y
mantenimiento. Es importante involucrar a la poblacion en general para fortalecer el lazo de pertenencia.

La propuesta a cerca del “Reciclaje de la ex — Hacienda de San José Teruel” surge por la necesidad de integrar al
municipio de Tepeojuma para que valoren su memoria histérica, ademas de aprovechar el tiempo de ocio entre sus
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habitantes a partir de la creacion de un centro cultural comunitario. Otro de los beneficios, para la comunidad, es el
turismo de la zona, ya que dicha hacienda tiene un lugar propicio para tener un facil acceso a visitantes, esto ademas
brindaria un incremento en la cuestion de ingresos econémicos para el municipio.

Huaquechula

o ExHackedado
Repiblica ‘San Joss Tanml

Mexicana
Tlapanala Tochimiltzingo

Tegugjuma
Cabocara Municipal.
Xochiltepec

Izicar de Matamoros

Estado de Puebla

Mooro-locelizacion Municipic de Tepeojuma

Figura 1: Identificacion del sitio.

Reciclaje como Centro Cultural Comunitario

El principal elemento arquitectonico en este caso de estudio contempla al complejo hacendario de San José
Teruel, ubicado en el municipio de Tepeojuma, Puebla. En la actualidad carece de funcionamiento como hacienda,
de la misma manera que los complejos hacendarios rayanos a esta. Sin embargo, permanece abierta al publico en
general y es utilizada durante los fines de semana para retiros de diversos grupos de alcohdlicos anénimos del
municipio de Puebla.

En la cabecera municipal, son escasos los lugares destinados a la recreacién en cuanto al medio cultural.
Actualmente el municipio solo cuenta con un teatro al aire libre, el cual es poco usado debido a su tamafio, ya que
éste no cuenta con el cupo necesario de espectadores correspondientes a la comunidad. También cuenta con dos
‘Campos deportivos’ que carecen de mantenimiento, estos espacios son destinados tinicamente a actividades
deportivas y esporadicamente a encuentros ecuestres o rodeos.

La reutilizacion en forma de reciclaje genera ciertos aspectos de importancia como lo es la compatibilidad de
nuevo uso, es decir las caracteristicas que posea el edificio para responder a otras exigencias, sin modificaciones
fisicas en su forma y estructura. Reutilizar la arquitectura garantiza su permanencia en el tiempo y no altera la
fisonomia urbana con una nueva arquitectura, que usualmente es de ruptura. Asi mismo, es una alternativa para el
aprovechamiento de los inmuebles al darles nuevamente uso, a la vez que amplia su utilidad y evita el despilfarro
arquitecténico y econémico.

Con respecto al nuevo uso que se plantea para reciclar los espacios existentes dentro de la Ex — Hacienda,
tenemos contemplados espacios destinados a la cultura, el arte, fortaleciendo la integridad y el lazo de pertenencia
en cada uno de los habitantes de la poblacion a la que corresponde. Valorar meramente lo existente y crear un
“parteaguas” en cuanto a las partes que ya se encuentran en ruinas y los edificios que aun estan en pie con una
arquitectura contemporanea. La hacienda es visitada una vez al afio el 19 de marzo debido a las festividades de “San
José”, dia en que los feligreses de las comunidades aledafias asisten a la hacienda por motivos de celebracion. Sin
embargo, el resto del afio la hacienda carece de visitas por parte de los pobladores, es por esto, que se tiene en
consideracion un lugar especifico para la celebracion anual, sin dejar de lado la idea principal para albergar talleres
artisticos, salones de musica, un salon de eventos y un restaurante pensados para apoyar econémicamente la
supervivencia del complejo, un museo para exponer la historia relacionada a la industria regional de la cafia de
azucar. De esta manera dar una nueva vida a los espacios, para evitar que mueran Unicamente consumidos por las
circunstancias climaticas y del tiempo, considerando la participacion de las comunidades, generando unién e
identidad.
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Figura 4: Interior de la hacienda. Casa de Purga y Casa Principal

Propuesta arquitecténica y procesos diagramaticos

La versatilidad de la intervencidn en el complejo hacendario abarca cuatro vertientes para el desarrollo 6ptimo
sostenible que son: Sociedad, cultura, medio ambiente y economia. Por una parte, la recuperacion de los escenarios
naturales de la hacienda y anexos al jagiiey, mismo que correspondio a parte esencial de la hacienda debido a la gran
importancia como elemento hidraulico para la produccion de la hacienda, este se activara por medio de recorridos
pensados con vegetacién endémica que brinden espacios de esparcimiento y recreacion para el usuario deseando que
este mismo reestablezca y fortalezca la relacion con el medio ambiente en blsqueda de su proteccion.

El elemento central de estudio, histéricamente la Casa de Purga reciclado para albergar un museo de sitio en
donde se contenga acervo histdrico de Tepeojuma como eslabon de la cadena de haciendas en la region azucarera
con el cual se concibe una apertura a la apreciacion y aceptacién de la riqueza cultural local.

Casa Principal
. Tienda de Raya

Capilla 3

Casa de Purga

. Casa de Molienda %

OB WN =

B
=\ i
aoe®
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Figura 5: Estructura de la Hacienda
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Estrategia para Museo de Sitio

La propuesta de reciclar este espacio en des-uso como los demas inmuebles, se concibe a partir de su estado
actual, esto debido a que es el inmueble con mayor versatilidad para una proyeccion de arquitectura al exterior,
generando un contraste con el resto del complejo. Se propone la adaptacion de una cubierta desplantada sobre una
estructura independiente que proteja elementos histéricos como son los muros de carga.

Construccidn de un léxico diagramatico de investigacién arquitecténica.

La eleccion de estos elementos se basa en la popularidad de elementos dentro de la comunidad, siendo esta una
de las principales zonas cafieras del estado, se propone el uso del vegetal de Cafia de Azlcar. Contrarrestando ésta
“popularidad” proponemos un componente presente en las inmediaciones de la zona de produccion dentro de la
hacienda, esto por la sorpresa de encontrar un Arbol de Ahuehuete en el terreno es grande debido a que estos
ejemplares requieren de grandes cantidades de agua para poder subsistir.

La composicién geométrica de la corteza del ahuehuete se caracteriza por contener ejes longitudinales y
transversales que dividen el objeto de analisis, gracias a estos se genera una particién regular.

) Reticula Transversal Proyeccion de cubierta (3! Proyeccion de cubiertas a lo largo 4 Deconstruccion del sentido tradicional
de cubiertas.

Cubiertas a dos aguas existentes

Intencion de guardar sentido de geometria Variacién de siluetas en alzado
original.
Se genera accesibilidad a iluminacion natural Ventilacion natural

Figura 7: Proceso de proyeccidn de cubiertas para el reciclaje del inmueble.
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Cubierta a dos aguas Cubierta asimétrica 1 Cubierta asimétrica 2

Proyeccion de cubiertas para generar
recorrido protegido al exterior.

Figura 9: Propuesta de interior de Museo de Sitio

El desarrollo del proyecto de Reciclaje del complejo hacendario, se basa en la conceptualizacién ligada a la
utilizacion de elementos naturales encontrados en la zona de estudio por medio de la proyeccion heuristica de
disefio.

Este es el proceso en el cual se integra la utilizacion de diagramas como herramienta misma del disefio y que
propician diferentes visiones del proyecto dentro de un mismo objeto de proceso conceptual para de esta manera
llegar a un objeto arquitectdnico, dicho proceso se ve reflejado en las figura 7 y figura 8.

Comentarios finales

Los términos dominantes dentro de este trabajo estan enfocados en recuperar tanto el valor tangible como
intangible de la Ex-Hacienda de San José Teruel siendo un espacio adecuado para el desarrollo cultural de la
comunidad de Tepeojuma esto por medio del reciclaje de inmuebles en blsqueda de la reactivacion del espacio y la
sociedad.

Gracias al desarrollo de la arquitectura por medio de la utilizacion de procesos diagramaticos de disefio se llegé a
una establecer una propuesta arquitectonica contemporanea la cual busca mantener los vestigios del inmueble como
parte de la memoria del lugar, para asi poder expresarla de manera atractiva a las personas, debido a que hasta cierto
punto hemos llegado a convertir nuestra historia en algo efimero.

Podemos resumir que a lo largo del anélisis presentado, se han observado las diferente problematicas que han
influido en el desarrollo actual del objeto de estudio, asi como de la comunidad en la cual se encuentra. Se ha
llegado a conocer el valor histérico cultural no solo del inmueble, sino también del valor social que existe detras de
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él, pues reactivar un espacio después de tanto tiempo en desuso y con las caracteristicas que se presentan no es solo
tarea del proyectista, que innegablemente juega un rol crucial en su supervivencia, si bien depende en mayor medida
del usuario ya que su cuidado y valoracién determinan el rumbo de vida de su arquitectura.
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