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Resumen— El uso de bases de datos y de sistemas de informacion geogréafica en el campo de las ciencias biolégicas
puede tener como objetivo representar mapas con la integracion de la informacion. El objetivo del trabajo fue
representar la informacion geoespacial de las familias del orden coledptera de la base de datos (2017) del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal. El analisis de la informacion y la representacion de los geodatos a través de mapas, se
realizaron con el Software QGIS 2.18 “Las Palmas”. Se obtuvo un total de 808 ejemplares distribuidos en 20 familias
dispersas en 48 localidades de la Peninsula de Yucatan. Las familias méas representativas y localidades fueron
Scarabaeidae, Chrysomelidae, Passalidae, Cerambycidae y Chetumal, José Maria Morelos, Alvaro Obregén y X-Pichil.
La representacion de los datos geospaciales fortalece la investigacion cientifica, ya que la informacion se visualiza de
forma compacta y mas visual a través de la representacion en mapas.

Palabras clave—familias, geoespaciales, base de datos, sistemas de informacion geografica.

Introduccién

A partir del uso generalizado de las microcomputadoras, a mediados de la década de los ochenta la elaboracién
de bases de datos en nuestro pais, deja de ser un trabajo inalcanzable para una gran cantidad de centros de
investigacion (Gil-Rivera, 1994), el uso de bases de datos en el campo de las ciencias biolégicas pueden tener
diferentes propdsitos, los principales son la organizacion y almacenamiento de la informacion obtenida en una salida
de campo o en los resultados experimentales en un laboratorio. El Instituto Tecnolégico de Chetumal cuenta con una
base de datos entomolégica del afio 2017, con un registro de ejemplares colectados por los alumnos que imparten el
curso de entomologia, entre sus acervos mas importantes cuenta con organismos pertenecientes al orden Coledptera.
Segun Zhang, 2013, el orden coleodptera incluye 392,415 especies distribuidas por todo el mundo. Para México se
han registrado un total de 114 familias y se estiman la existencia de mas de 35,500 especies de coledpteros
mexicanos (Navarrete-Heredia y Fierros-L6pez, 2001). Estos registros referentes a la diversidad de especies y
familias de coledpteros estan sustentados gracias a la informacion tomada de las colecciones entomolégicas. Los
datos de los especimenes albergados en éstas proporcionan informacién sobre su distribucion y en algunos casos de
su estado de conservacion (Jiménez-Sanchez et al., 2017). Las colecciones también aportan informacion (til para
estudios cientificos, por medio de los datos que se pueden obtener de las etiquetas entomolégicas que cada ejemplar
posee y también incluso servir como medio de comparacion por las caracteristicas de sus estructuras morfolégicas.
Con el paso del tiempo se ha notado el crecimiento exponencial del uso de nuevas tecnologias de informacion,
nuevos programas que facilitan la obtencion de una integracion diferente del contenido de una base de datos, para su
mejor manipulacion. Una combinacién de esas tecnologias son los Sistemas de Informacién Geografica, o por sus
siglas conocidos como SIG. Cigliano y Torrusio en el 2003 definen a los SIG como el conjunto de programas y
equipos de computacién que permiten almacenar, organizar, analizar y desplegar datos espaciales, brindando los
elementos necesarios para la planificacion y toma de decisiones en torno a problemas que varian espacio—
temporalmente. Esos datos espaciales o también conocidos como geoespaciales, son el conjunto de medios para la
captura, tratamiento, andlisis, interpretacion, difusion y almacenamiento de informacién geografica que podran ser
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representados en un mapa con la integracion de la informacion que se puede obtener de una base de datos (Alonso-
Sarria, 2006).

Descripcion del Método

Reordenamiento y actualizacién de la base de datos.

Se reunieron todos los organismos pertenecientes al orden coledptera, con fecha de colecta del afio 2017, a estos
organismos se les separ6 por los nombres de las familias que se encontraban registrados en las etiquetas
entomoldgicas, cada familia fue puesta en una hoja de unicel correspondiente. Posteriormente se realiz6 una ardua
revisién por individuo, en donde se tomo en cuenta las condiciones en las que se encontraba (cuantas patas tenia,
tarsos completos, si contaba con su cabeza, antenas, si estaban contaminados por hongos, etc.) para saber si se iba a
considerar como parte del registro de la base de datos. Se elabor6 un reemplazo a alfileres entomolégicos en los
organismos que estaban montados con niquelina y también se le aplicé el producto unesia a algunos organismos para
combatir el hongo. Con ayuda de un microscopio estereoscopio con rango de aumento de 10x a 40x y una lupa de
bolsillo de 10x se realizé un reconocimiento de los caracteres morfoldgicos externos de cada individuo, tomando en
cuenta las caracteristicas estructurales generales que se presentan en cada familia (férmula tarsal, forma de las
antenas, cantidad de artejos, tergitos, caracteristicas en sus élitros, presencia o no de espuelas en las tibias, etc.).
Algunas de las literaturas consultadas para la identificacion de las familias fueron los libros “A Field Guide to
Insects America north of Mexico” de Borror y White (1998), “Atlas de los escarabajos de México de Moron (2003)
y articulos cientificos como “Clase Insecta Orden Coleoptera” de Alonso-Zarazaga M. A. (2015). También se
obtuvo ayuda del especialista en el orden coledptera Eduardo R. Chamé Vazquez para la identificacion de algunos
ejemplares. Finalmente Se enumeraron con etiquetas de colores a los organismos de cada familia para que se puedan
diferenciar a simple vista entre ellas (Figura 1).
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Figura 1. Enumeracion de los ejemplares por familia.

Realizacion de la nueva base de datos entomolégica.

Se revisé la base de datos antes elaborada y al percatar la falta de algunas familias evidentes, se decidi6 volver a
partir desde cero y comenzar una nueva base de datos, se trabajo en el software Microsoft Office Excel 2013, en
donde se tomaron los datos de las etiquetas entomoldgicas, y se incluy para cada registro de ejemplar: el nimero de
ejemplar, reino, filo, clase, orden, familia, nombre del colector, afio de colecta, mes de colecta, dia de colecta, pais,
estado, municipio, localidad, coordenadas geogréficas y de Universal Transversal de Mercator (UTM) de la
localidad. Con la ayuda del software Google Earth Pro, se obtuvieron las coordenadas de tipo Universal Transversal
de Mercator y geogréaficas de las localidades registradas en las etiquetas de los ejemplares.

Elaboracion de los documentos PDF de las familias presentes en el orden Coledptera.

Se elaboraron fichas biolégicas en el software Word 2013 de las 20 familias presentes en la base de datos:
Passalidae, Cerambycidae, Chrysomelidae, Coccinellidae, Scarabaeidae, Carabidae, Meloidae, Erotylidae,
Buprestidae, Elateridae, Lycidae, Tenebrionidae, Lampyridae, Hydrophilidae, Dytiscidae, Brentidae, Lymexylidae,
Zopheridae, Curculionidae y Trogossitidae. Al documento se le agreg6 una tabla taxondmica y una descripcion
general en donde se menciona las caracteristicas principales de la familia. La informacion de las caracteristicas
principales de las familias fueron tomadas del libro “A Field Guide to Insects America north of Mexico” de Borror y
White (1998) y del articulo cientifico “Two Zopheridae (coleoptera: Tenebrionoidea) Species New To Korea and
Key to the Korean Genera” de Seung-Gyu L. et al. (2015). Se selecciond a un ejemplar por familia, al cual se le
tomé fotografias en donde se pueden observar algunas de las estructuras morfoldgicas externas que sirven para
identificar a la familia. Posteriormente éstos fueron exportados para crear los documentos en formato PDF (Figura
2).
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Familia Cerambycidae

Clase Insecta 50 mm. Los Chrysomelidae son similares y tienen la férmula

= « tamaro

Ovden Colebptera de las antenas cas siempre son menos de la mitad que el

cuerpo; raramente més de 12 mm; generalmente de forma
‘generaimente ovdados.

Superfamilia Cerambycoidea ISR

Familia s6idos de plantas muertas o moribundas, en troncos y rama
de rboles y arbustos caidos o cortados. Muchas espedes son
sy destructives para los Grboles.

Literetura consultada.
Borror D. ). y White R. E. 1998. A Field Cuide to Insects America
north o Mexico. Houghton Miffin Company, Bestan, New Vark.

Figura 2. Ejemplo del documento PDF de la familia Cerambycidae.

Representacion de la informacion geoespacial.

Una vez revisada y actualizada la BD se procedi6 a convertirlos a un formato denominado CSV UTF 8
delimitado por comas que posteriormente fue vinculado al software QGIS 2.18 “Las Palmas”. Una vez en el
software se procedid a hacer la representacién geoespacial de la informacidn contenida en la base de datos, siendo
de interés en particular, las familias con mayor nimero de registros durante el afio 2017. De igual manera se
procedi6 al despliegue de las localidades donde se colectaron dichas familias. Como complemento se procedio a
realizar un analisis de los sitios de colecta de coledpteros durante el afio 2017 con base a las Regiones Terrestres
Prioritarias de la Comision Nacional para la Biodiversidad, la cual fue descargada del Portal de Geoinformacion de
Bidtica —Sistema Nacional De Informacién Sobre Biodiversidad, que es la mapoteca digital con acceso a la
informacién geogréfica y bioldgica de la CONABIO.

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

En concreto la nueva base de datos entomolégica tiene un total de 808 ejemplares, del orden Coledptera
distribuidas en 20 familias, colectadas en 48 localidades de la Peninsula de Yucatan. Las familias mas
representativas de manera general fueron, Scarabaeidae con 150 ejemplares, Chrysomelidae con 88, Passalidae con
82, y Cerambycidae con 77 siendo éstas también las que tuvieron un mayor registro en las diversas localidades
(Figura 3) (Figura 4) y (Figura 5). Las familias menos representativas fueron Trogossitidae, Zopheridae y
Lymexylidae. Las localidades con mayor nimero de registros fueron Chetumal con 248 ejemplares, José Maria
Morelos con 58, Alvaro Obregén con 52 y X-Pichil con 43, y las localidades con una menor cantidad de registro
fueron EI Naranjal, Luis Echeverria Alvarez, Mahahual, Nuevo San Marcos, Reforma, Santa Maria Poniente y
Xcalak. El mapa realizado para sacar el analisis de los sitios de colecta de coledpteros durante el afio 2017 con base
a las Regiones Terrestres Prioritarias de la Comision Nacional para la Biodiversidad, nos indicé que Chetumal que
es una de las zonas en donde mas se han realizado colectas se encuentra dentro de un RTP, perteneciente al del Rio
Hondo (Figura 6).

Conclusiones.

Estos tipos de trabajos nos ayudan a apreciar de una manera visual la informacién contenida en las bases de
datos, con lo cual se podrian tomar decisiones a partir de la informacion alfanumérica obtenida de estas. Si bien es
cierto que la localidad de Chetumal tuvo una mayor presencia visual, esto se debe a que en este sitio se encuentra el
Instituto y no es necesario desplazarse a grandes distancias para colectar.

Recomendaciones.

Como estudiantes de la licenciatura en biologia es de suma importancia tener nociones basicas de cartografia
para la toma de datos de campo y se recomienda seguir realizando estos analices para tener una mayor profundidad y
comprension para establecer estrategias de investigacion y conservacion.
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Figura 3. Mapa que representa las localidades donde se colectaron los individuos de la familia Scarabaeidae.
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Figura 4. Mapa que representa las localidades donde se colectaron los individuos de la familia Chrysomelidae.
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Figura 5. Mapa que representa las localidades donde se colectaron los individuos de la familia Cerambycidae.
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Figura 6. Mapa de las Regiones Terrestres Prioritarias donde se han colectado las familias del orden Coledptera en
el afio 2017.
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Retos en la implementacion de la industria 4.0 en México

Gibran Aguilar Rangel MGT?, Dra. Josefina Morgan Beltran?
Resumen

La industria 4.0 se ha vuelto uno de los temas mas relevantes a nivel tecnolégico y empresarial, apoyado con iniciativas de
gobierno, paneles educativos y acciones conjuntas entre empresas, el objetivo siendo, a nivel global, impulsar a las
diferentes empresas a actualizarse e implementar las diferentes tecnologias que conforma la industria 4.0

El problema surge en paises como México, que se encuentra en la categoria de paises legado, es decir que cuenta con una
infraestructura fuerte de produccidn, sin embargo, carece de flexibilidad y capacidades tecnolégicas para integrarse a la
industria 4.0

En el presente trabajo se explora la situacion de México, frente a los retos de este movimiento tecnolégico, las capacidades
con las que cuenta y como poder superar las limitaciones de ser un pais mayormente maquilador, tomando como caso de
estudio la ciudad de Querétaro.

Palabras clave. - Industria 4.0, capacidades tecnoldgicas, desarrollo industrial.

Introduccion

Desde el surgimiento del termino en Hannover, Alemania, en 2013, la industria 4.0 se ha vuelto la meta a cumplir
para diversos paises, especialmente en aquellos que no existian iniciativas similares, Japon por ejemplo ya estaba
siguiendo un modelo similar conocido como la fabrica inteligente, China por su parte tenia la propuesta llamada
Internet+ (Wang, Wan, Li, & Zhang, 2016), sin embargo paises latinoamericanos y ciertos paises europeos, que
contaban con sistemas de manufactura mas tradicionales, se han dado a la tarea de empujar esta iniciativa, sin
terminar de entender que es lo que engloba el término. Con el fin de definir y lograr un estdndar en la situacion de
cada pais, el foro econdmico mundial en su Readiness for the Future of Production Report 2018, (Kearney, 2018),
realiza una clasificacién general de las cuatro categorias en las que pueden ubicarse un pais, de acuerdo a como se
combinan dos elementos generales, la estructura productiva (que puede ser pequefia/simple o grande/compleja) y los
factores de produccién (que pueden ser favorables o no favorables). En la figura 1 se muestra como la combinacion
de cada elemento, da pie a las categorias de un pais dentro del contexto de la industria 4.0, siendo el de posicién mas
precaria el pais naciente que es aquel que no cuenta con fuerza productiva actual, ni una buena perspectiva a futuro,
le sigue el pais legado, el cual tiene un fuerza productiva actual fuerte, pero pesada y dificil de actualizar/modificar,
por lo que la perspectiva a futuro se ve mermada y se presume un rezago eventual. Las categorias que tienen un
mejor panorama son las que tienen el elemento de factores favorables de produccion, para los paises que tienen una
estructura simple de produccién, se les ubica como nacientes, es decir que en un futuro cercano esa estructura ligera
les permitira adaptarse rapidamente a los cambios requeridos, por otro lado, los que ya cuentan con una gran
capacidad instalada se les conoce como lideres, lo son en las condiciones productivas actuales, y lo continuaran
siendo con los cambios venideros.

El estado de Querétaro, México, se distingue por ser uno de los de mayor crecimiento a nivel industrial a nivel
nacional, con un alto énfasis en atraccion de inversion extranjera, para aumentar la planta productiva del estado, con
45 parques industriales funcionando a inicios de 2019. La industria automotriz es de las més antiguas y con mayor
presencia en el estado, datando de 1964 el establecimiento de la primera empresa, pero también se cuenta con
industria aerondutica, agroindustrial, entre otras. Esta infraestructura que le aporta ventajas competitivas
actualmente, puede volverse un lastre ante los retos de la automatizacion que se avecinan, por un lado puede resultar
mas costoso actualizar una fabrica antigua a construir una nueva, por otra parte, la gran ventaja de México en
cuestion de su mayor socio comercial (costo de mano de obra y cercania) se reduciria, para que invertir en
automatizar una fabrica en un pais cuyo atractivo es el bajo costo de mano de obra, si la mano de obra sera
minimamente requerida. Dentro de las categorias antes mencionadas, México como pais se encuentra en el cuadrante
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de paises legado, derivado justamente de esta situacion, una infraestructura productiva fuerte, pero muy ligado con
técnicas de fabricacion que empiezan a quedar desfasadas.

Estructura simple de
produccion

Alto
Factores Naciente potencial
no Factores
favorables favorables
de de 5
produccién produccion
Legado Lider

Estructura
grande/compleja de
produccion

Figura 1. Arquetipo de paises, adaptado de Kearney (2018)

Metodologia

Se selecciono una empresa representativa de sectores industriales con presencia fuerte en la ciudad de Querétaro,
con el fin de realizar un sondeo acerca de la percepcion sobre la industria 4.0 en sus respectivos sectores, con este fin
se entrevisto a personal de cada empresa, y se realizo una encuesta estandarizada para conocer las limitaciones en la
implementacion de la industria 4.0 para la ciudad de Querétaro. El sector automotriz, aeronautico y ganadero se tomo
como base para la evaluacion que se realiza en el presente trabajo.

El primer paso consistio en identificar cuantas empresas habia de cada sector y el tamafio de cada uno (en cuanto
a nimero de empleados e ingresos) posteriormente se selecciond la que se consideré mas representativa, en términos
de tamafio y antigliedad, se realizé un primer acercamiento via telefonica y posteriormente se aplicé una encuesta
con el fin de conocer su posicionamiento respecto a la industria 4.0 dentro de su respectivo sector.

Comentarios Finales
Resultados y discusion
En general las empresas encuestadas consideran importante el desarrollo tecnolégico, y que este aumentara la
productividad a corto plazo. Existia un desconocimiento general acerca del término de industria 4.0 sin embargo una
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vez que se les explico en qué consistia y en que principios se basaba, hubo un reconocimiento de los términos que
manejaba, aunque desconocian que se denominara como tal.

La respuesta ante la automatizacién de procesos vario por sector, las empresas de sector aerondutico y automotriz
tienen muy presente que es la tendencia y que cada vez mas procesos de lineas de ensamblaje y otros procesos
tradicionalmente manuales seran reemplazados por maquinas comandadas por algoritmos de software, algunos
procesos ya actualmente se realizan asi y con minima supervision, sin embargo no estan seguros de cuando ocurrira
eso en las plantas de México, como otras transnacionales, dependen de las decisiones emanadas de la matriz, por lo
que ellos cuentan con un poder de decision limitado en cuanto a grandes cambios estructurales. En cuanto a las otras
tecnologias que integran la industria 4.0, las consideran viables a corto plazo y que podrian traer resultados mas
inmediatos y con un menor coste de inversion. Una de las problematicas presentadas tiene que ver con la capacidad
instalada con la que cuentan, las lineas de produccién y maquinaria en general no es tan sencillo de adaptar e incluso
podria resultar mas eficiente construir una nueva planta para ciertas lineas, que modificar las existentes (Lu, 2017).

La empresa del sector agroindustrial por su parte, ve menos viable la automatizacion total de sus procesos, ya que
manejan seres vivos Yy por la naturaleza de sus actividades, al momento, no seria lo mas apropiado confiar en
inteligencia artificial o algoritmos de programacién para su manejo. EI manejo de otras tecnologias resulta clave
afirman, dada la delicada naturaleza de su linea de negocio, mientras mas datos puedan recabarse y analizarse,
mejores decisiones se podran tomar para mantener los seres vivos y los productos para consumo humano en éptimas
condiciones.

Conclusiones

Las condiciones que hacen a México un pais fuerte econémicamente como potencia industrial, son las que
podrian afectar su desarrollo a futuro, con una capacidad instalada demasiado pesada y una sobre dependencia en la
inversion de empresas extranjeras, que limitan su capacidad de toma de decisiones en cuestion de estrategias
tecnoldgicas, reducen su posicién competitiva, si aunamos a esto que el atractivo principal con el que se ha atraido
inversion ha sido la mano de obra barata, que ha traido como consecuencia una falta de mano de obra altamente
calificada y especializada, las consecuencias de la automatizacion (uno de los principales bastiones de la industria
4.0) pueden resultar en un decremento productivo y en la perdida de industria de capital extranjero.
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El efecto de seleccidn, biodiversidad y funcion ecosistémica: una
revision para el aprovechamiento forestal

M. en. C. Efrain Aguirre Cortés?,, Dra. Griselda Escalona Segura?, Dr. Pedro Antonio Macario Mendoza3, M. en C.
Ana Cecilia luit Jiménez? y Dra. Ligia Guadalupe Esparza Olguin®.

Resumen— En este trabajo se realiz6 una revision acerca de la teoria ecoldgica que, permitiria explicar los probables
efectos que, el aprovechamiento forestal puede tener sobre la diversidad y el funcionamiento ecosistémico. Se
particulariza sobre bosques tropicales en el sureste de México, en los cuales, frecuentemente son aprovechadas pocas
especies maderables, como cedro y caoba, las cuales presentan abundancias bajas, desaprovechandose decenas de especies
con un valor potencial que podria generar beneficios econémicos y ambientales sin menoscabo de la elevada diversidad
biolégica que los bosques tropicales contienen.

Introduccion

Existe consenso que, la biodiversidad es uno de los principales determinantes del funcionamiento
ecosistémico, (Balvanera et al. 2006) y que la biodiversidad taxondémica y funcional, (Moreno 2001, Moreno et
al.2017), han permitido una mejor comprension en esta relacion (Tilman 1999, Cavanaugh et al. 2014). La
cuantificacion funcional de la biodiversidad se basa, independientemente de las identidades taxondémicas, en rasgos
morfoldgicos, fisiolégicos y fenoldgicos relacionados con la sobrevivencia, crecimiento y reproduccion, es decir el
desempefio individual de las especies (Diaz y Cabido 2001, Westoby y Wright 2006). En las asociaciones vegetales
se ha sugerido que, la dindmica comunitaria afecta el funcionamiento ecosistémico, a través de la especies mas
abundantes y sus rasgos asociados (Balvanera et al. 2005, Suding et al. 2008), asumiendo que estas especies
contribuyen con mayor flujo y captura de materia, energia o nutrientes en el ecosistema (Suding y Goldstein 2008,
Salgado Negret 2015) lo cual ha sido cuantificado a partir de la acumulacién de biomasa y carbono. El desempefio
en las plantas, puede ser resumido a través de tres rasgos generales: su biomasa, el potencial de reproducciény la
supervivencia (Violle et al 2007), a través de variables como el area foliar especifica, la concentracidn de clorofila o
la densidad de madera, las cuales han sido considerados buenos indicadores del desempefio (Cornelissen et al 2003,
Pérez — Harguindeguy 2013). La abundancia, como variable del desempefio, es evaluada también a través de la
contribucion relativa de especies, familias, mediante el area basal, la dominancia o la densidad relativa. Sin
embargo, es importante resaltar que, se ha dejado de lado el papel de las especies poco abundantes o raras
(Hillebrand et al. 2008, Maurer y Mc Gill 2011), probablemente a que, hay evidencia de que las especies mas
abundantes y sus rasgos asociados, afectan el funcionamiento de un ecosistema mas que la riqueza per se (Grime
1998, Cornwell y Ackerly 2010). A continuacion, se expone una revision acerca de una de las hipotesis plausibles
que, explicarian satisfactoriamente el impacto que el aprovechamiento forestal tiene sobre la diversidad y el
funcionamiento ecosistémico.

Algunas propuestas teéricas

Distintas hipdtesis han buscado explicar la relacién biodiversidad y funcién ecosistémica en asociaciones
vegetales: la teoria de complementariedad del nicho predice que la diversidad de especies puede incrementar la
eficiencia en el uso de los recursos, lo que conduciria a un elevada acumulacion de biomasa y secuestro de carbono
(Tilman 1999); la teoria del aseguramiento establece que, a mayor nimero de especies, el funcionamiento
ecosistémico serd mas estable (Loreau 2000, Hooper et al. 2005); la hipdtesis masa — radio postula que la funcion
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ecosistémica es afectado por las especies dominantes y sus rasgos asociados (Grime 1998). Un marco te6rico que
sintetiza y aborda el efecto - respuesta de las especies sobre el funcionamiento de los ecosistemas, sugiere que,
simultaneamente, existe un vinculo entre los rasgos de las especies sobre el funcionamiento de los ecosistemas, a
través de variables como la captura de carbono, una expresion de la biomasa (Suding y Goldstein 2008, Salgado
Negret et al. 2015). En este contexto tedrico, el efecto de seleccion ha sido propuesto como un marco referencial
para explicar el funcionamiento ecosistémico basado en rasgos de las especies mas abundantes (Loreau 2000,
Cavanaugh et al. 2014), enfatizandose que, para que opere este efecto, es necesario cuantificar especies con rasgos
predominantes a través de sus diametros o la densidad de madera como indicadores del éxito competitivo de las
especies (Lasky et al. 2014, Sullivan et al. 2017).

En consecuencia, es necesario seleccionar los atributos que permitan conocer la funcion que las especies
desempefian en el ecosistema, puesto que estos atributos pueden mostrar distintos valores sobre distintos gradientes
ambientales y de disturbio (Cornelissen et al. 2003, Mouilliot et al. 2011). En general, se han propuestos dos tipos de
indices para medir la diversidad funcional: los basados en incidencia y en abundancia, los primeros son analogos a la
riqueza de especies y enfatizan el rasgo funcional dominante sobre toda la comunidad (Lavorel et al. 2007), asi
como el intervalo total de estrategias funcionales presentes en una comunidad, asumiendo que tanto las especies
dominantes como las raras, contribuyen igualmente a la diversidad funcional (Mason et al. 2005); los segundos
enfatizan el papel de las especies dominantes sobre la funcidn ecosistémica (Pla et al. 2012). Por otro lado, se ha
encontrado que, las préacticas de aprovechamiento forestal tienen efecto sobre la biodiversidad, a través de la
evaluacion de distintos rasgos de las especies en gradientes ambientales, edaficos o crono secuencias en paisajes
fragmentados (Ascanio-Larraga et al. 2018), intervenidos por actividades humanas y en distintos estadios
sucesionales, asi como los efectos asociados sobre las funciones quimicas, bioldgicas y fisicas del suelo, la cantidad
y calidad de agua o la polinizacién (Becknell y Powers 2014, Lasky et al. 2014, Liang et al 2016).

Los rasgos de las especies arbdreas dominantes, evaluados a partir de sus didmetros maximos, han
explicado consistentemente, la captura de carbono en bosques tropicales (Cavanaugh et al. 2014), resaltdndose la
contribucion de arboles de gran tamafio, los cuales contribuyen de manera desproporcionada con la acumulacion de
carbono y confirman la importancia de las especies dominantes sobre el funcionamiento ecosistémico (Balvanera et
al 2005, Cardinale et al. 2011, Cavanaugh et al. 2014). Ademas, se ha mostrado que el aprovechamiento forestal
basado en la extraccidn selectiva tiene efectos sobre la captura de carbono: la extraccién concentrada en pocas
especies de maderas duras, ha provocado pérdidas en captura de carbono de hasta 70%, comparados con 4% en
bosques tropicales no manejados (Balvanera et al. 2005, Bunker et al. 2005). En el caso particular de los bosques
tropicales del sur de México, se ha documentado que, las estrategias e intensidades de aprovechamiento y manejo,
han generado presiones, cambios en estructura y composicién, aunque no necesariamente, sobre la biodiversidad de
especies arbéreas (Chan Dzul 2010, Turner y Sabloff 2012, Baez Vargas et al. 2017).

La escala de observacion espacial y temporal es un factor que debe considerarse al analizar la relacién entre
biodiversidad y el funcionamiento ecosistémico, puesto que a mayor escala, habrd mayores condiciones y recursos
detectados, lo cual es concordante con estudios que relacionan la biodiversidad con, por ejemplo, la productividad
postulado como una variable que permite detectar el efecto de seleccion (Sullivan et al.2017), en distintos
ecosistemas (Waide et al. 1999). Por otro lado, los estadios sucesionales tempranos, intermedios y tardios parecen
reflejar que los mecanismos que operan sobre la mortalidad y diversidad diferencial observada, incluyen tanto al
efecto de seleccion como de complementariedad de nicho en la relacién biodiversidad - funcionamiento
ecosistémico (Balvanera et al. 2014, Lasky et al. 2014, Cavanaugh et al. 2014).

Resultados y discusion

En este trabajo analizamos los datos de inventarios forestales asociados a seis documentos técnicos
unificados, de los ejidos Manuel Avila, Guadalupe Victoria, Francisco MUjica, Rio Escondido, Otilio Montafio y
Veracruz, los cuales fueron validados y autorizados por el Consejo Estatal Forestal de Quintana Roo en 2016. En los
seis casos, se utiliza un método silvicola de seleccion para bosques irregulares, el cual es poli — ciclico, con turnos
de corta de 25 afios (Apodaca Martinez et al. 2014, Reygadas Pardo 2016). Los instrumentos técnicos justificativos
operan bajo la Estrategia Nacional de Incremento a la Produccion y la Productividad Forestal (ENAIPROS)
auspiciada por la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), con objeto de garantizar el rendimiento de especies
tropicales maderables.

Bajo este contexto regulatorio, persiste la tendencia a extraer pocas especies, denominadas guia,
principalmente caoba y cedro, las cuales se extraen casi en su totalidad, dejando de aprovecharse decenas de
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especies (Synnott 2009, CONAFOR 2018) potencialmente (tiles. De hecho, la caoba presenta en seis ejidos de
Quintana Roo, abundancias inferiores al 1 % (Aguirre et al. en prep.), lo cual es consistente con datos de Vester y
Navarro (2007), quienes reportan abundancias inferiores al 5% para cedro rojo la misma en el municipio de Carrillo
Puerto, Quintana Roo. Esta tendencia en las abundancias decrecientes de ambas especies sugiere la revision y
adaptacién, local y regionalmente, los sistemas de extraccion y manejo forestal, a fin de generar una diversificacion
productiva, asi como el uso de especies menos valoradas, denominadas comunes tropicales y blandas (Dzib Castillo
et al. 2012, Roman Miranda et al. 2014) las cuales conjuntan cerca de 20 sobre las 99 encontradas en las parcelas
analizadas, de las cuales pueden aprovechandose trozas y ramas para lefia, cercas, forraje, carbon, artesanias, entre
otros destinos, lo cual es una estrategia de uso ampliamente documentada en los bosques tropicales del sur de
Meéxico (Chi Quej. et al. 2014, Neulinger et al. 2014). A continuacidn, se enlistan las especies forestales mas
aprovechadas en los bosques tropicales de Quintana Roo: Caoba (Swietenia macrophylla), Cedro (Cedrela odorata),
Sac-chaca (Dendropanax arboreus), Tzalam (Lysiloma latisiliquum), Chicozapote (Manilkara zapota), Ciricote
(Cordia dodecandra), Bojén (Cordia alliodora), Ramén (Brosimum alicastrum), Chechem negro (Metopium
brownei), Chaca (Bursera simaruba), Katalox (Swartzia cubensis), Pich (Enterolobium cyclocarpum), Granadillo
(Platymiscium yucatanum), Yaaxnic (Vitex gaumeri), Pa'asak (Simarouba glauca), Maculis (Tabebuia rosea), con
base en la informacidn de la Red de investigacion para el Manejo Forestal Sostenible en Quintana Roo (Alfaro
Reyna et al. 2012).

Los probables efectos que el aprovechamiento y manejo forestal tengan sobre la biodiversidad, deberan
considerar, el analisis de, por ejemplo, los frutos extraidos, los cuales son fuente de alimento para insectos, aves,
mamiferos; si bien la caoba es dispersada por viento (anemécora), la cantidad de frutos y semillas se encuentran a
pocos metros de los arboles parentales, por lo que son fuente potencial de propagulos, asi como de otorgar
condiciones de sombra y percha a otras especies animales y vegetales en las distintas fases de crecimiento asociadas
a estas especie. Los efectos a largo plazo de este aprovechamiento selectivo, atn no son del todo claros, aunque se
ha sugerido que el abandono de terrenos, la caceria, la sobre — explotacion maderable y la invasion de especies
exoticas (Dirzo et al. 2009, Balam Ballote y Le6n Cortés 2010, Morris 2010), probablemente vincule la abundancia
desproporcionada de especies maderables, con interacciones bidticas con otros grupos, asi como efectos asociados a
distintos servicios ecosistémicos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados- En este trabajo se realiz6 una revisidn tedrica actual sobre la relacion entre la
biodiversidad y el funcionamiento de los ecosistemas, (Cardinale et al. 2011), enfocandose en asociaciones vegetales
y particularizando en bosques tropicales del sur de México. Los datos de abundancia de especies maderables
analizados en este trabajo, indican que la abundancias de caoba y cedro son sumamente bajas en sitios de
aprovechamiento forestal en el estado de Quintana Roo. La contribucién relativa de otras especies menos valoradas,
es cercana al 80% y se concentra en alrededor de cinco especies (Aguirre en prep.) en asociaciones vegetales
similares, lo que sugiere que existe un potencial ain no aprovechado que puede generar ingresos econémicos y
contribuir con la conservacion de la diversidad.

Recomendaciones- El aprovechamiento forestal basado en un conjunto de pocas especies, deberia ser
acotado a diametros minimos de corta, la revision de los didmetros cortables minimos, ecuaciones de volumen
utilizadas, la actualizacién de maquinaria menos agresiva e inventarios permanentes, adaptandose a las condiciones
ambientales locales y regionales mediante el uso de otras especies (Corral Rivas et al 2013, Apodaca Martinez 2014,
Vargas Larreta et al. 2017). Es necesario, ademas adecuar desde el &mbito local a variables ambientales, ecoldgicas,
socioeconémicas y culturales que generen alternativas de aprovechamiento y opciones de diversificacién productiva
derivada de los recursos forestales, lo cual debera estar alineado con politicas publicas que incluyan a usuarios y
tomadores de decisiones de manera integral (Balvanera et al. 2006, Martinez Ramos y Garcia Orth 2007, Martinez
Ramos et al. 2012).

Conclusiones- La contribucion de los bosques tropicales del sur de México, es de gran importancia, debido
a su elevada cobertura que aun persiste en amplias regiones del pais (Islebe et al 2015) y que, paradéjicamente, sélo
representa cerca del 1 % del sector primario en México (Chapela 2012, OIMT 2017). Por lo tanto, es necesaria la
inclusion de précticas integrales de aprovechamiento y manejo forestal, basadas en diversificacion productiva y usos
tradicionales han sido reconocidas desde hace décadas como una estrategia de conservacion — produccién: por
ejemplo, la agricultura trans-humeante de roza tumba quema, los sistemas agroforestales y los huertos familiares de
comunidades indigenas, aprovechan decenas de especies para el autoconsumo y producen café, chicle, miel, madera
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de Chiapas, Veracruz, Campeche y Quintana Roo generando, tanto valor agregado a sus productos, ser refugios de
biodiversidad y fuente de recuperacion de coberturas vegetales (Noble y Dirzo 1997, Toledo et al. 2008, Neulinger
et al. 2014). EI marco tedrico aqui planteada puede contribuir a la sobreexplotacion de especies maderables, como la
caoba y cedro a fin de reducir la presion sobre ellas.
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FACTORES DE RIESGO PARA ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS, CONOCIMIENTO Y USO DE ETIQUETADO
NUTRIMENTAL EN UNA POBLACION TABASQUENA

Mtra. Jorda Aleiria Albarran Melzer !, Mtra. Rebeca Estrella Gémez 2, Cleopatra Avalos Diaz 2, David del Valle
Laveaga* y Francisco Javier Ochoa Dorles®

Resumen. Se realiz6 un estudio transversal, analitico, en el poblado de Buenavista 1ra seccidn, Tabasco, fueron incluidos en
el estudio 47 pacientes que acudieron por primera vez a consulta teniendo como resultados lo siguiente: promedio de 39
afios, 66%0 son mujeres, El 85% de los pacientes presentan alteraciones en su peso, 30% presentaban sobrepeso y el 55 %
obesidad, un 48% presentaron hipertension. En la toma de glucosa en pacientes con obesidad y sobrepeso el 80 % presentan
glucosa normal en ayunas y el 20 % se encuentra con alteraciones y no se conoce el etiquetado nutrimental esto es
preocupante, pues mas de la mitad de nuestros pacientes se encuentran son sobrepeso y obesidad.

Palabras claves. Riesgo, Crdnico, Degenerativas, Etiquetado
Introduccion

Las enfermedades crénicas degenerativas han alcanzado en la actualidad gran incidencia a nivel mundial y se
presenta con mayor frecuencia en los paises desarrollados, lo cual ha suscitado la preocupacion de muchas
instituciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la National Cholesterol Education Programme
(NCEP-ATP I11) debido a que es una de las principales causas de morbilidad y mortalidad actuales (Garcia et
al.,2008). No se trata de una enfermedad Unica, sino de la asociacion de diversos problemas de salud que pueden
aparecer de forma simultanea o secuencial en un mismo individuo.

La etiologia de las enfermedades cronicos degenerativas incluyendo el sindrome metabolico se atribuye a la
combinacion de diversos factores como la obesidad abdominal y visceral junto con defectos en la tolerancia a la
glucosa, elevacion de la tension arterial, elevacion de los triglicéridos y descenso del colesterol HDL, muchos de
ellos producto de diversas alteraciones genéticas y ambientales asociados al estilo de vida (Bello et al., 2012).

En este sentido existe evidencia comprobable de que tanto la actividad fisica como el consumo dietético de la
poblacion influyen en el estado de nutricién y en el estado de salud de la poblacion. La dieta ha sido reconocida
como una herramienta a nivel internacional para abatir la epidemia de obesidad y de enfermedades no transmisibles.
(Rouhani, 2016)

Actualmente los patrones alimentarios han migrado de la comida tradicional al consumo de alimentos procesados,
por lo que existen estrategias que pueden ayudar a la poblacidén a tomar mejores decisiones alimentarias como el
etiquetado de los alimentos: ya que los productos procesados vienen empaquetados, el etiquetado puede apoyar a
conocer y evaluar el contenido nutrimental de un alimento o producto (Nieto, 2017) por lo que es importante conocer
y aplicar la lectura de estos. Evidencia cientifica ha mostrado que este etiquetado es una estrategia importante y
permite que los consumidores puedan acceder a la informacion de las caracteristicas de los alimentos y bebidas
industrializados ayudando a facilitar la toma de decisiones saludables entre los productos, mejorando la calidad de
los mismos al reducir el contenido de energia, grasas, sodio y azcares afiadidos. (Tolentino, et al 2018)

IMtra. Jorda Aleiria Albarran Melzer. Es profesora de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT. (autor
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2 Mtra. Rebeca Estrella Gomez. Es profesora de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT.
rbkestre6@hotmail.com

3 Mtra. Cleopatra Avalos Diaz. Es profesora de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT y Trabajadora del
Instituto Mexicano del Seguro Social. cleopatraavalosdiaz@hotmail.com

4 David del Valle Laveaga. Es profesor de la Division Académica de Ciencias de la salud de la UJAT. bcdavidvalle@gmail.com
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Descripcion del Método

Estudio, transversal, analitico. Se realiz6 una muestra no probabilistica a conveniencia de 50 pacientes que
acudieron por primera vez a la unidad de Buenavista 1ra seccion en Centro, Tabasco, durante el periodo del 1 de
enero al 31 de julio de 2018.

Fase |

Se realizo el diagndstico nutricional con base al indice de masa corporal y se realizaron grupos de normopeso,
sobrepeso y obesidad.
Fase 11

En una segunda fase del estudio se les realizd la toma de Glucosa y presién arterial, asi como se les aplicaron las
encuestas de factores de riesgo de enfermedades crénico-degenerativas de la SS y la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricién Medio Camino 2016 del ENSANUT (Cuestionario sobre etiquetado nutrimental de alimentos empacados y
bebidas embotelladas).

Resultados

La muestra no probabilistica estuvo constituida por 50 pacientes que acudieron por primera vez a la unidad, después
de descartar los criterios de inclusion fueron incluidos en el estudio 50 pacientes, sin embargo, se excluyeron 3 por
no contar con la informacién completa. El grupo de estudio fue de 47 pacientes con un promedio de 39 afios,
encontrandose un total de 31 mujeres y 16 hombres que representan el 66% y 34% respectivamente. De los cuales se
encontrd que el 85% de los pacientes presentan alteraciones en el peso divididos de la siguiente manera: el 30% con
sobrepeso y el 55% con obesidad. (Ver Gréfico 1)

Gréfico 1. Evaluacién nutricional de los pacientes encuestados

EVALUACION NUTRICIONAL

30%

SOBREPESO

Fuente: Encuesta Enfermedades crénico degenerativos SSA

En relacién con la toma de la presion arterial segin la Norma Oficial Mexicana los pacientes con alteraciones en el
peso se encontraron: un 48% con hipertension, en comparacion con el 52%, es preocupante porque hay una relacion
importante con la obesidad y la hipertensidn arterial y aunque en este momento no todos los pacientes lo presenten se
puede desarrollar a futuro.

En la toma de glucosa en pacientes con obesidad y sobrepeso el 80 % presentan glucosa normal en ayunas y 20 %
se encuentra con alteraciones. Solo el 4% de los pacientes encuestados fuma con una frecuencia de 1 cigarro al dia,
el 11% consume alcohol, pero ocasionalmente.

El 90% consume bebidas endulzadas y azucaradas de mas 3 veces a la semana. EI 51% considera llevar su
alimentacion en regular calidad y cantidad, el 40% de buena calidad y cantidad y el 9% de mala calidad y cantidad.
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El 60% menciona haber aumentado de peso en los Gltimos 3 meses. El 64% de los encuestados menciono presentar
antecedentes familiares con Diabetes Mellitus o hipertension.

En cuanto a la actividad fisica se encontr6 que el 43% no la realiza en comparacion al 57% que si lo hace. En
cuanto a la frecuencia de los dias en los que se realiza el esfuerzo fisico se encontrd que el promedio mas alto lo
realizaban de una a 3 veces por semana con el 68% de los cuales la actividad mas frecuente fue caminar con el 79%
diariamente con una duracion de 10 minutos.

En cuanto al consumo de bebidas embotelladas y alimentos procesados el 53% menciono consumirlos con una
frecuencia del 77%. Sobre el conocimiento del consumo de calorias al dia por adulto el 96% no lo conoce, en
comparacion solo con el 4% que si lo conoce. En el conocimiento de las etiquetas nutrimentales el 89% refiere que si
las conoce y el 49% si da lectura a la etiqueta nutrimental.

En cuanto al conocimiento del tipo de etiqueta el 55% conoce las tablas nutrimentales. A la pregunta del
cuestionario que menciona que tan comprensible es la informacién nutrimental de la etiqueta el 38% contesto que
algo comprensible, seguido del 32% que menciona que no es nada comprensible. Y en la que menciona por qué
razén nunca o casi nunca utiliza las etiquetas nutrimentales de los alimentos empacados y bebidas embotelladas el
30% fue la mayor respuesta que fue que no le interesa, seguida con el 25% que no tiene el tiempo para leerlas, el
15% que no les entiende el 13% que no le es visible y el 4% que no confia en él.

Discusion

Después de haber realizado una revision bibliografica de la literatura médica relacionada con factores de riesgo,
falta de actividad fisica y conocimiento y uso del etiquetado nutrimental que contribuye a enfermedades crénico-
degenerativas, la informacion sobre estas enfermedades es alarmante, sin embargo, hay nula informacién sobre la
poblacion Buena vista Centro Tabasco por lo que surgid la inquietud de conocer la problemética de la region. Las
cifras reportadas por el ENSANUT 2016 han alertado sobre la creciente prevalencia de la obesidad, hipertension y
diabetes en México, que son las principales enfermedades crénico degenerativas en nuestro pais, concuerda con el
aumento de peso de la poblacion de nuestro estudio pues el 85% corresponde problemas de peso en comparacion con
el 15% sin alteraciones en nuestros encuestados, los pacientes afectados presentaron un sobrepeso de 30% y obesidad
de 55% esto es preocupante pues mas de la mitad de nuestros pacientes encuestados se encuentran son sobre peso y
obesidad, y que en cuestion de tiempo incrementaran el riesgo de padecer enfermedades crénico degenerativas que al
igual que el investigador Davila et al., en el 2015 mencionan que un gran porcentaje de la presencia de
dislipidemias e hipertensién y que el 90% de los casos de Diabetes Mellitus tipo 2, se atribuyen al sobrepeso y a la
obesidad, en nuestros datos encontramos que aunque solo el 20% de nuestros encuestados en este momento solo
presentan alteraciones en la glucosa,48% hipertensidn, y como en su mayoria presentan alteraciones en el peso,
podrian presentar cualquier enfermedad crénico-degenerativa, incluso sindrome metabélico, pues son factores de
riesgo para presentarlo, si no cambian su estilo de vida. Pajuelo, en el 2017 menciona también que la actividad fisica
en los dltimos 50 afios ha venido disminuyendo, la transicién que se esta viviendo hace que cada vez la tecnologia
este mas avanzada por lo que trae ahorro de energia, hay menos trabajos que demandan perdida de energia y hay una
gran dependencia en el transporte motorizado, también se permanece mas tiempo en los hogares distrayéndose con
television, internet y juegos de video que hacen que se disminuya mas la actividad fisica en los individuos. Y en
nuestros encuestados el 43% no realiza actividad alguna. En cuanto a la alimentacion también preocupa pues el 53%
consume alimentos procesados y refrescos embotellados.

Con nuestros resultados al igual que la investigacién Pajuelo en 2017, afirmé que estas actividades nos llevan a estar
en un ambiente mas obeso génico, también el conocer el etiquetado no contribuye a la lectura ni a la comprension de
este por lo tanto no ayuda mucho y esto es preocupante son factores de alto riesgo para presentacion de
enfermedades cronico-degenerativas.

Conclusion
La persona que presenta alteraciones en el peso, falta de actividad fisica, antecedentes familiares y mala
alimentacion, estd expuesta a una larga serie de riesgos para la salud, incluidas importantes comorbilidades como

Diabetes Mellitus tipo 2, hipertension arterial, Dislipidemias, sindrome metabdlico entre otras, estas pueden con
Ilevar a una muerte prematura y a presentar sindrome metabdlico, el cual es dificil de tratar y causa un costo alto a
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mediano y largo plazo en los servicios de salud, por lo que es importante aumentar las estrategias e implementar
acciones para la poblacion y sujetos en riesgo evitando complicaciones con este problema de salud.

Nosotros concordamos con este estudio en muchas cosas, en nuestros resultados encontramos que el 57% del grupo
estudiado realiza actividades fisicas y tan solo con una duracién de 10 minutos al dia. Segun lo indicado por algunos
autores también indican que la obesidad se relaciona con enfermedades cronico-degenerativas y que esta es un
problema de tipo energético, donde la ingesta es mayor y este aporte proviene de los alimentos y la pérdida de este es
dada por la actividad fisica y que estos son sujetos a las variaciones de la voluntad. Estamos de acuerdo con esto,
pues la alimentacidn juega un papel muy importante como otro factor de riesgo de estas enfermedades, en los
tiempos actuales la mayor trascendencia es la disminucién de fibra y aumento en el consumo de alimentos ricos en
azUcar, en nuestro estudio encontramos que el 53% de nuestros pacientes encuestados consume bebidas endulzadas o
azucaradas mas de 3 veces en la semana, por lo que el factor de riesgo aumenta en estos pacientes enlazado con que
no conocen las calorias necesarias para la ingesta en un dia y no entienden el etiquetado nutricional de los empaques
de alimentos y bebidas embotelladas.
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Equidad de Género desde la Perspectiva de la Mujer Profesionista en
Cd. Juarez, Chihuahua, México

Dr. Alfonso Aldape Alamillo?, Dr. Francisco Zorrilla Briones?,
Dr. Manuel Alonso Rodriguez Morachis®, Dr. Juan Pedro Benitez Guadarrama*y MIA Lizzete Alvarado Tarango®

Resumen—Carolina Moreno, directora fundadora de We Work Equality, dice que en el pais hace falta cumplir la ley para
evitar la discriminacién hacia las mujeres; y que mas de la mitad de las empresas en México siguen tendiendo situaciones
de discriminacion hacia las mujeres, por lo que es necesario que la legislacion contra estas préacticas se cumpla. Moreno
indicd que no hay muchos estudios sobre la igualdad entre hombres y mujeres en las empresas que operan en el pais. “Al
no haber una forma de cuantificar la situacién, tenemos que empezar a hacer eso, saber dénde estamos para empezar a
avanzar en politicas de igualdad”, dijo. Este articulo presenta resultados de encuesta de equidad de género aplicada a
mujeres con estudios de educacion superior en Cd. Juarez.

Palabras clave—equidad de género, mujeres profesionistas

Introduccién

La redaccion de El Financiero reporta que, en entrevista efectuada a Carolina Moreno, directora fundadora de
We Work Equality, por Victor Piz para el programa Al sonar la campana; indicé que en el pais hace falta cumplir la
ley para evitar la discriminacién hacia las mujeres. Mé&s de la mitad de las empresas en México siguen tendiendo
situaciones de discriminacion hacia las mujeres, por lo que es necesario que la legislacion contra estas practicas se
cumpla. México tiene una de las leyes mas fuertes en cuanto a politicas discriminatorias especificamente para la
mujer (El Financiero Bloomberg TV, 2018).

Moreno indicé que no hay muchos estudios sobre la igualdad entre hombres y mujeres en las empresas que operan
en el pais. “Al no haber una forma de cuantificar la situacion, tenemos que empezar a hacer eso, saber donde
estamos para empezar a avanzar en politicas de igualdad"”, dijo. Coment6 que uno de los retos de las compafiias en el
pais es que eviten los casos de discriminacidn, ya que esto mejora la productividad de las empresas y el ambiente de
trabajo.

Definicion del Problema

Por lo anterior, se efectué un estudio piloto sobre expectativas laborales y de equidad de género en el &mbito laboral
de la mujer profesionista en Cd. Juarez, Chihuahua, México. Teniendo los responsables de tal estudio, un promedio
de veinte afios de trabajo en empresas del sector privado y 30 en el sector educativo nos hacen proponer el supuesto
experto siguiente: el &mbito laboral no cuenta con la informacién adecuada para analizar sus politicas y practicas
que actualmente aplican en su organizacién, o bien para proponer e implementar nuevas politicas o practicas.

Con el fin de reducir la brecha de género, el administrador requiere saber cuales son los intereses, las metas, las

necesidades y aspiraciones de la mujer profesional que labora en su empresa para poder tener un claro entendimiento
de la importancia o valor que la mujer asigna a diversos factores relacionados con su carrera y asi poder tomar las
medidas necesarias en aspectos tales como: planeacion y desarrollo de la carrera de la mujer dentro de la empresa,
seleccion de personal, prestaciones e incentivos, y promocion.

EI Dr. Alfonso Aldape Alamillo es Profesor en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del Tecnolégico Nacional de
México: Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez. aaldape@itcj.edu.mx (autor corresponsal)

2 E| Dr. Francisco Zorrilla Briones es Profesor en la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion del Tecnoldgico Nacional
de México: Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. fzorrilla@itcj.edu.mx

% El Dr. Manuel Alonso Rodriguez Morachis es Profesor en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del Tecnolégico
Nacional de México: Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. mmorachis@itcj.edu.mx

4 El Dr. Juan Pedro Benitez Guadarrama es Profesor en el Centro Universitario UAEM Ecatepec. pbenitezg@uaemex.mx

°La MIA Lizzete Alvarado Tarango es Coordinadora de la Maestria en Ingenieria Administrativa en la Division de Estudios de
Posgrado e Investigacion del Tecnoldgico Nacional de México: Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez. lalvarado@itcj.edu.mx
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Procedimiento
Paso 1. Se estudiaron diversas teorias de motivacion/expectativas, se considerd la teoria de los dos factores de
Herzberg como la mas viable para lograr los objetivos de esta investigacion; se establecieron, las siguientes
variables para la composicion del cuestionario inicial: el trabajo, el contenido, las oportunidades, la carrera, y la
equidad de género. El cuestionario inicial se sometio a revision de personas expertas, miembros de Cuerpos
Académicos en Tuxtla Gutiérrez, Ecatepec y Cd. Juarez. Se hicieron las modificaciones recomendadas y
nuevamente se sometid a revision, y asi, mediante consenso, se obtuvo el cuestionario final; que cuenta con: 12
items de Datos Personales o0 Demograficos, 10 items en la variable El Trabajo, 10 items en la variable EI Contenido,
10 items en la variable Oportunidades, 10 items en la variable La Carrera, y 14 items en la variable Equidad de
Género. En este articulo se presenta Unicamente los resultados de esta Gltima variable.
Se unifico la modalidad de respuesta a una escala tipo Likert de 5 opciones con alternativa neutra: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, de on puntuacién: +2, +1, 0, -1y -2,
respectivamente.

Paso 2. Una vez configurado, el cuestionario se digitalizd, con el fin de ser administrado por internet a la mayor
cantidad posible de mujeres profesionistas en cada una de las entidades seleccionadas para el estudio. En este
estudio piloto se considerd solo Cd. Juarez.

Paso 3. Participantes. Seleccion de la Muestra. Antes de iniciar esta investigacion se definié la poblacién como
las mujeres que cuentan con estudios de educacion superior. La definicion es necesaria ya que el llamado margen
de error, para este estudio puede ser significativo si una poblacion no se define en la forma correcta, o bien, si los
procedimientos de seleccion no se siguen en la forma apropiada.

En términos estadisticos el margen de error se refiere a la cantidad de error de muestreo aleatorio resultado de la
elaboracion de una encuesta. Es un término importante ya que define el nivel de confianza de los resultados obtenidos
en la encuesta o investigacion. A mayor margen de error existe un menor grado de confianza en la investigacion y
viceversa.

Seleccidn de la muestra

El concepto de poblacién en estadistica va mas alla de lo que cominmente se conoce como tal. Una poblacion
estadistica puede definirse como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas
comunes. Es en esta poblacién donde se realiza el estudio con el fin de sacar conclusiones.

El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el proceso de investigacion, el tamafio
viene dado por el nimero de elementos que constituyen la poblacion, segin el nimero de elementos la poblacion
puede ser finita o infinita.

Cuando la poblacién es muy grande, como en este estudio, es I6gico pensar que el tratar de observar y/o medir
todos los elementos que la componen se multiplica la complejidad del levantamiento de datos, y se incrementan el
tiempo y costos necesarios para hacerlo. Para solucionar este inconveniente se utiliza una muestra estadistica, la cual
es un subconjunto de elementos de la poblacién estadistica.

En la Tabla 1 se muestra la forma en que se determind el tamafio de la poblacion femenina con estudios de
educacién superior en las tres entidades que seran consideradas para esta investigacion:
N= (% Personas concluyeron la educacién superior) * (Poblacion femenina en la ciudad) = cantidad de mujeres con
estudios de educacion superior.

Tabla 1 Tamafio de la Poblacion a Estudiar

Chiapas | Tuxtla Chihuahua | Ciudad Estado de Ecatepec
Gutiérrez Judrez México
Personas conduyeronla | 11.7 % A 18.8 17.9
educacion superior
Poblacion femenina 2681187 288433 1804299 666440 8333340 840664
MAyeres con Estudios 33864 125201 152090
de Educacion Superior
Tamafio de Muestra 163 26 06

Con Margen de error 10% vNivel de Confianza 33%
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Tamafio de la Muestra: La muestra elegida debe ser representativa de la poblacion. Con un Margen de error de 10%
y un Nivel de Confianza de 95%. El tamafio de la muestra estimado mediante formula se muestran en la tabla.

Eleccion de la muestra. Existen varios procedimientos para elegir a las personas que componen la muestra;
técnicas que se dividen en dos grupos que se listan a continuacion:

Grupo 1. Muestreo probabilistico o aleatorio: son procesos de seleccion de individuos de manera que cada uno
tiene probabilidad positiva e independiente de ser seleccionado.
a) Muestreo aleatorio simple: donde todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, las

observaciones se realizan con reemplazamiento, de forma que la poblacion es igual en todas las
extracciones.

b) Muestreo aleatorio estratificado: los individuos se dividen en grupos o estratos. La muestra se elige
escogiendo en cada estrato un nimero representativo de individuos.

c) Muestreo aleatorio sistematico: este procedimiento es usado en muestras ordenadas, y consiste en
seleccionar al azar un elemento y a partir de él, incrementando un intervalo fijo, hasta seleccionar toda
la muestra.

d) Muestreo aleatorio por conglomerados: la poblacion esté dividida en conglomerados naturales. Se
seleccionan algunos conglomerados y se toman en representacion de toda la poblacion.

Grupo 2. Muestreo no probabilistico o muestreo no aleatorio: la seleccion de los individuos se basa en el criterio

del investigador. No se conoce la probabilidad de que cada individuo sea elegido en la muestra.
a) Muestreo por cuotas: se basa en seleccionar la muestra después de dividir la poblacién en grupos o estratos.

Los sujetos dentro de cada grupo se eligen por métodos no probabilisticos.

b) Muestreo por conveniencia: consiste en seleccionar a los individuos que convienen al investigador para
la muestra. Esta conveniencia se produce porque al investigador le resulta més facil examinar a estos
sujetos, ya sea por proximidad geografica, por ser sus amigos, etc.

c) Muestreo casual o accidental: los individuos son elegidos de manera casual, sin ningun juicio previo. Las
personas que realizan el estudio eligen un lugar o un medio, y desde ahi realizan el estudio a los individuos
de la poblacién que accidentalmente se encuentren a su disposicién.

d) Muestreo discrecional o por juicio: los sujetos se seleccionan a base del conocimiento y juicio del
investigador.

e) Y, por ultimo, el procedimiento seleccionado para esta investigacion, es el llamado: muestreo de bola de
nieve o por referidos: ya que el estudio se realiza sobre poblaciones en las que no se conoce a sus
individuos o es muy dificil acceder a ellos. Los sujetos son anénimos al investigador, y para acceder a ellos
se utilizd un cuestionario digitalizado, que permite al sujeto conservar su anonimato y contestarlo mas
confiadamente. Se llama muestreo de bola de nieve porque cada sujeto estudiado propone a otros,
produciendo un efecto acumulativo parecido a una bola de nieve.

Paso 4. Aplicacion del Cuestionario. Para iniciar la bola de nieve, se publicé un aviso en el portal del ITCJ haciendo
una invitacion a las mujeres con estudios superiores y dandoles el link de acceso al cuestionario electrénico, e
indicando pasarlo a sus contactos.

Los Datos y su Tratamiento
Los resultados de la encuesta en el constructo de Equidad de Género, donde se le solicita a la profesionista
contestar cudl es su percepcion, en comparacion con los hombres profesionistas de su especialidad, en relacién con
14 variables.
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La desviacion estdndar es una medida de dispersion, que indica qué tan dispersos estan los datos con respecto a
la media. Mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor serd la dispersion de los datos. Por tal razon en la tabla
2 siguiente, la desviacién estandar del constructo Equidad de Género fue ordenada, de menor a mayor, para
establecer un valor de referencia, que sirva a los administradores de la organizacion, para seleccionar aquellas
variables que, de acuerdo a sus politicas administrativas, requieran acciones para mejorarlas.

Tabla 2. Variables de equidad de género ordenadas por su desviacidn estandar

Variable Conteo | Media Desviacién
Esténdear

Tengo buenas relaciones laborales con mis subalternos 147 4.306 0.737
Tengo buenas relaciones laborales con mis compaiieros 147 4.231 0.922
Tengo buenas relaciones laborales con los jefes 147 4.190 0.924
Se toma en cuenta mis ideas 147 3.891 1.028
Tengo las mismas prestaciones 147 3.850 1.125
Se me trata en forma distinta (mejor) 147 2.517 1.167
Tengo los mismos incentivos 147 3.748 1.175
Tengo un trabajo menos interesante 147 2.177 1.175
Tengo un trabajo inferior a mis capacidades 147 2.320 1.260
Tengo las mismas oportunidades de ser promovida 147 3.565 1.272
Tardé mas tiempo para conseguir trabajo 147 2.224 1.276
Tengo las mismas oportunidades de superacién 147 3.721 1.276
Soy evaluada sobre los mismos criterios 147 3.639 1.276
Mi sueldo es adecuado 147 2.932 1.328
TOTAL 47.313 6.085

Conclusiones

En lo que respecta a cdmo percibe la mujer profesionista su situacion en el mercado laboral en comparacion con
los hombres; el 72.9 por ciento de las encuestadas declaran no haber requerido méas tiempo que los hombres para
encontrar empleo.

Su sueldo es inadecuado, en comparacion con el de hombres; en cambio, el 76.1 por ciento declaran que tienen
las mismas prestaciones que los hombres, y el 73.5 por ciento dicen lo mismo en relacién a los incentivos.

En relacién a las oportunidades de ser promovidas y de superacién, las profesionistas (el 66.9 y el 75.4 por
ciento, respectivamente), declaran que tienen la misma oportunidad que los hombres. Esto es probable que se deba a
que son evaluadas por los mismos criterios que el hombre (68.7 por ciento, asilo declaran).

En relaciones laborales con jefe, compafieros y subalternos; las profesionistas indican que llevan buenas
relaciones: 88.2, 89.0 y 92.4 por ciento respectivamente.

El 77.1 por ciento de las encuestadas opinan que si se toman en cuenta sus ideas. Pero, 75.5 por ciento indican
que su trabajo es menos interesante que el de los hombres, y que su trabajo es inferior a sus capacidades (72.0 por
ciento).

Solo el 24.5 por ciento opinan que se les trata de mejor manera que a los hombres.

Recomendaciones
Respetar la Ley Federal de Trabajo (LFT)- Las empresas deben de incluir en sus procesos administrativos,
especialmente los relacionados con su recurso humanos, la normatividad establecida en la LFT.
Considerar las expectativas de las mujeres profesionistas Dentro del proceso administrativo de la empresa, es
necesario tener en cuenta lo que la mujer espera del trabajo. a) Expectativas sobre el contenido del trabajo: b)
Expectativas sobre el contexto del trabajo, y ¢) Expectativas sobre la empresa.
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Considerar lo que la empresa espera de las mujeres profesionistas. Algunas expectativas, que en se encuentran en la
literatura, son: voluntad y ganas por hacer las cosas bien; lealtad, honestidad, esfuerzo, confianza y responsabilidad;
colaboracion y cooperacion; compromiso y profesionalidad.

Actualizar el proceso de Seleccion de Personal Se recomienda que el proceso de seleccion de personal,
generalmente basado en competencias, sea modificado a seleccidn por expectativas.

Establecer Politicas Administrativas- Toda organizacién, publica o privada, debe de establecer, para cada una de sus
funciones, las Politicas (en ocasiones llamadas: principios) que la empresa se compromete a cumplir.

Equidad de género en el trabajo. Se recomienda que basado en esta lista de cdmo percibe la profesionista las 14
situaciones (Tabla 2) relacionadas con el trabajo; la administracion tome las medidas pertinentes para eliminar
discriminacion de género.
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Perfil de los microempresarios de las tiendas de abarrotes de una
comisaria con indice de marginacion en el municipio de Mérida, Yucatan

Ing. Saul Emmanuel Alonso Olivares?t, M.C. Hermila Andrea Ulibarri Benitez? y M.C. Andrés Pereyra Chan®

Resumen—EI microempresario es el eje de su propio negocio, a través de sus caracteristicas y el tipo de gestion que
aplique puede marcar la diferencia entre la permanencia o no en el mercado, esto explica la alta dinamica de cierres y
nuevas creaciones de microempresas, ya que solo el 64% de los nuevos negocios en México sobreviven el primer afio. Esto
impacta especialmente a los micronegocios que se ubican en zonas con alto indice de marginacion, ya que tienen un doble
reto, dado que ademas tienen que enfrentar la incertidumbre que este ambiente propicia. El objetivo de la presente
investigacion es identificar el perfil de los microempresarios de las tiendas de abarrotes de la comisaria de Komchén,
Yucatan comisaria con alto indice de marginacion perteneciente al Municipio de Mérida. Entre las principales
caracteristicas encontradas se pueden mencionar que: la mayoria son hombres, casados, con estudio maximo de primaria
y algunos hablan lengua maya.

Palabras clave—Perfil del microempresario, Microempresa, indice de Marginacion, Tienda de abarrotes.

Introduccion

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) para la economia global son de gran y vital importancia,
donde conforman mas del 90% de las compafiias (Gobierno de la Republica, 2013). Es claro que México es un pais
de MiPyMEs, ya que éstas representan el 99.8% de las unidades economicas, aportan 35.9% de la Produccion Bruta
Total y generan 74% de los empleos (INEGI, 2014). Dentro de las MiPyMEs las que representan un mayor reto de
sobrevivencia ante las probleméticas que enfrentan son las microempresas o micronegocios, entendiendo a estas
como las que emplean de 0 a 10 personas y como es de esperarse, representan el mayor porcentaje de unidades
econdmicas con 95.4% del total de unidades en México. En este apartado, seis actividades sobresalieron con 49.9%
de las unidades econdmicas y estas son: abarrotes y alimentos al por menor (22.0%), preparacion de alimentos y
bebidas (10.8%) y reparacion de automdviles (5.2%), salones de belleza, bafios publicos y bolerias (4.2%), ropa y
bisuteria al por menor (4.1%) y panaderia y tortillas (3.5%) (INEGI, 2014). Del anterior ecosistema empresarial, uno
de los principales actores, y que tiene gran injerencia en la sociedad es el empresario el cual es el eje principal que
hace mover hacia adelante su empresa y junto con ello el entorno que lo rodea, donde este Gltimo toma un factor
determinante en el desarrollo de la empresa y que puede facilitar su crecimiento o dificultarlo. En este sentido, es
importante recalcar que no seran las mismas condiciones o recursos con los que cuente una microempresa en una
zona geografica desarrollada, con muy buenas condiciones a su alrededor, que en comparacién con una ubicada en
una zona marginada.

A lo largo del mundo se han desarrollado distintos estudios acerca de los micronegocios, los cuales son en los que
recae la mayor responsabilidad en generar empleo tanto en México como en otros paises que tienen similar dindmica.

De esta forma, los resultados encontrados en otras investigaciones permiten identificar puntos de coincidencia
para aplicar en la investigacion de micronempresarios en Komchén, Yucatan. Un ejemplo internacional es el estudio
¢ Qué determina la competitividad en microempresas? Realizado en Etiopia por Getachew y Jemaneh (2015) donde
tomaron como variables para determinar el estatus de la competitividad: las ventas anuales, los afios, el género y la
educacion del operador, el tamafio, los afios, la ubicacion, el sector y el networking del micronegocio, su capital
inicial, la diversidad de productos y servicios. Aplicando su instrumento a 120 microempresas y los resultados se
encaminaron a la construccién de politicas y un desarrollo favorable para las microempresas.

Ya en el plano nacional, Montejano, Maldonado, L6pez y Campos (2006) muestran como el capital intelectual
(capital humano, estructural y relacional) influye en gran manera para desarrollar ventajas competitivas, concebidas
como credibilidad, calidad, control de costos, servicios al cliente, tiempo de entrega y flexibilidad, esto a través de
149 aportaciones de distintos empresarios de Aguascalientes.

Por su parte Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017) al analizar las pequefias y medianas empresas en Baja California,
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encontraron que las PyMes en ese estado muestran un nivel de competitividad medio-bajo, sin mostrar relacién entre
el tamafio de las empresas y su competitividad, donde el departamento de produccion-operaciones resultéd ser mas
representativo para su nivel de competitividad. Esto a través de un modelo de competitividad sistémica de escala
micro, utilizando un instrumento de 64 preguntas aplicadas a 195 empresas.

También Saavedra y Milla (2012) analizaron desde la escala micro (aspectos internos) las MiPyMe en Querétaro,
abarcando los sectores de comercio, industria y servicios. Encontrando que el 80% de las empresas de ese estado, no
son competitivas, sobresaliendo por tamafio de empresa que el 85% de las microempresas carecen de un grado
aceptable de competitividad. Por otro lado, en el diagnéstico realizado por Lépez y Pinzén (2017) a las
microempresas de las comisarias de Mérida contempla la competitividad como factor de éxito, evaluandola a través
de la gestion financiera, los recursos tecnoldgicos empleados, la innovacion y la calidad. Obteniendo con ello que
estas microempresas necesitan apoyo para poder consolidarse.

Marco Teorico
Perfil microempresario

La Real Academia Espafiola define perfil como el “conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o
algo”(RAE, 2018b) y de igual manera la RAE comparte que empresario es aquel “titular propietario o directivo de
una industria, negocio o empresa”(RAE, 2018a). Por lo tanto, en este trabajo, los rasgos que se tomaran en cuenta
para describir al microempresario serdn: edad, género, estado civil, nimero de hijos, grado estudios e idiomas.
Micronegocio

La definicién mas aceptada de micronegocio la comparte el Diario Oficial de la Federacion (DOF) (2009)
destacando que el rango de trabajadores que puede tener para que se encuentre en esta clasificacion es de hasta 10
personas y de igual manera el maximo de ventas que puede tener es de 4 millones de pesos.

Dentro de los censos econdmicos presentados en 2014, se muestra que en México operan 5, 654,014 empresas, de las
cuales 95.4% son microempresas y sobre ellas recae la responsabilidad de generar 4 de cada 10 puestos de trabajo,
teniendo asi un promedio de 5 personas ocupadas por cada establecimiento existente (INEGI, 2014a).

Las microempresas en México representan el mayor porcentaje de las unidades econdmicas, aunque estas
presentan numerosas carencias con las cuales tienen que lidiar diariamente, intentando no vivir, sino sobrevivir y
permanecer en el mercado, aferrdndose en muchos casos solo de la mucha o poca experiencia adquirida en el tiempo.
Marginacién

La marginacién es resultado de diferentes dimensiones y estructuras, que se origina por un desigual reparto de
progreso, del modelo de produccién econédmica, que por consecuencia excluye a distintos grupos sociales de
beneficios de este proceso de desarrollo (CONAPO, 2011a).

De lo anterior, el propio México se conforma como “un mosaico de situaciones que se manifiestan a través del
territorio nacional, donde en cada region las personas enfrentan diferentes estructuras de oportunidades” (CONAPO,
2011b, p. 25). Esto por la existencia de estados de la republica con muy alto grado de marginacién, como lo son
Guerrero, Chiapas y Oaxaca en donde habitan 10.7% de la poblacién nacional, esto es 12 millones de personas. Y a
estos estados le siguen los de alto grado de marginacion que son: Veracruz, Puebla, Hidalgo, San Luis Potosi,
Michoacéan, Tabasco, Campeche y Yucatan. En los cuales viven 28 millones de personas equivalentes al 25% de la
poblacion nacional (CONAPO, 2011b).

Por lo tanto, si se analiza con detenimiento, como lo muestra CONAPO (2011b) los diferentes estados que
presentan indices de muy alta y alta marginacion constituyen una amplia region al sur de México. “Donde la
desigualdad de oportunidades de participacion en el proceso de desarrollo y el disfrute de sus beneficios pone en
clara situacion de desventaja social a proporciones significativas de la poblacién” (CONAPO, 2011b, p. 27).

Continuando en este contexto del indice de marginacion definido por la misma CONAPO (2011b) de ser una
“medida que dé cuenta de las carencias que padece la poblacion. Donde se construyen indicadores de déficit capaces
de describir la situacién en que se encuentran las personas que residen en las entidades y municipios que componen
el territorio nacional” (p. 11). En tanto a los indicadores que toma en cuenta son: educacion, vivienda, distribucion de
la poblacion e ingresos por trabajo.

Con este indice se encontr6 que Yucatan se ubica en la posicion 11, a nivel nacional, y de sus 106 municipios; 10
tienen un muy alto grado de marginacién, 23 un alto grado, 68 un nivel medio, 4 un bajo grado y 1 municipio con
muy bajo grado de marginacién (CONAPO, 2011b), este Gltimo municipio es Mérida (Figura 1 y Figura 2).
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Fuente: i del COMAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010,

Figura 1. Grado de marginacién por municipio de Yucatan 2010.

Municipios
(Continuacién)

013 Conkal 037 Huhi 061 Rio Lagartas
014 Cuncunul 038 Hunucma 062 Sacalum

015 Cuzama 039 il 063 Samahil

016 Chacsinkin 040 lzamal 064 Sanahcat

017 Chankom 041 Kanasin 065 San Felipe
018 Chapab 042 Kantunil 066 Santa Elena
019 Chemax 043 Kaua 067 Seyé

020 Chicxulub Pueblo 044 Kinchil 068 Sinanché

021 Chichimild 045 Kopoma 069 Sotuta

022 Chikindzenot 046 Mama 070 Sucila

023 Chochala 047 Mani 071 Sudzal

024 Chumayel 048 Maxcand 072 Suma

025 Dzdn 049 Mayapin 073 Tahdzid

026 Dzemul 050 Mérida 074 Tahmek

027 Dzidzantin 051 Mococha 075 Teabo

028 Dzilam de Bravo 052 Motul 076 Tecoh

029 Dzilam Gonzalez 053 Muna 077 Tekal de Venegas
030 Dzitas 054 Muxupip 078 Tekantd

031 Dzoncauich Q55 Opichén 079 Tekax

032 Espita 056 Oxkutzeab 080 Tekit

033 Halaché 057 Panaba 081 Tekom

034 Hocaba 058 Peto 082 Telchac Pueblo
035 Hoctdn 059 Progreso 083 Telchac Puerto
036 Homin 060 Quintana Roo 084 Temax

085 Temozdn
086 Tepakin
087 Tetiz
088 Teya
089 Ticul
090 Timueuy
091 Tinum
092 Tixcacalcupul
093 Tixkokob
094 Tixmehuac
095 Tixpéhual
096 Tizimin
097 Tunkis
098 Tzucacab
099 Uayma
100 Uct

101 Uman
102 Valladalid
103 Xocchel
104 Yaxcabd
105 Yaxkukul
106 Yobain

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Foblacion y Vivienda 2010,

Figura 2. Grado de marginacion por municipio de Yucatan 2010 (continuacion).
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Marco Contextual

El municipio de Mérida, “concentra casi el 43% de la poblacion total del estado” (Lépez y Pinzén, 2017, p. 3). Y
de las 27 comisarias que lo conforman 16 cuentan con alto grado de marginacion, las cuales son: Yaxnic, San Pedro
Chimay, Texan Camara, San José Tzal, San Antonio Tzacal4, Santa Cruz Palomeque, Dzununcéan, Xmatkuil, Caucel,
Oncan, Molas, Cosgaya, Tahdzibichén, Tixcacal, Sierra Papacal y Komchén (CONAPO, 2011c).

En este contexto, especificamente las comisarias de Mérida son localidades rurales en donde sus pobladores, no
obstante de estar ligados al trabajo urbano, del cual los beneficia con gran porcentaje de los ingresos econémicos,
igualmente persisten componentes econdmicos de la vida campesina, sobresaliendo las actividades agropecuarias,
que incluso en algunas comisarias éstas se convierten en principales fuentes de trabajo (Lugo y Tzuc, 2011).

Una de estas comisarias que presenta marginacion es Komchén -el pozo de la hondonada- (CONAPO, 2011c), la
cual cuenta con 4,259 habitantes, ubicada a 21 km al norte de Mérida, contando con 98 microempresas (Lopez y
Pinzén, 2017) entendiendo a estas como se coment6 anteriormente, como aquellas que emplean hasta 10 personas y
de igual manera el maximo de ventas que puede tener es de 4 millones de pesos (Diario Oficial de la Federacidn,
2009). De las cuales 40 son tiendas de abarrotes, entendiéndolas como:

Unidades econémicas dedicadas principalmente al comercio al por menor de una amplia variedad de productos,
como leche, queso, crema, embutidos, dulces, galletas, pan, pasteles, botanas, frituras, conservas, productos
enlatados, agua purificada embotellada, refrescos, cerveza, vinos y licores envasados, cigarros, huevo, papel
higiénico, detergente, jabon, servilletas de papel, utensilios de cocina desechables. (INEGI, 2018, p. 284)

Descripcion del Método

Enfoque de la Investigacion

Segun Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014) el enfoque de este trabajo es cuantitativo, ya que se usa la
recoleccion de datos con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para aportar evidencia respecto a los
lineamientos de la investigacién, asi como para demostrar la relacion que puede existir entre las variables
seleccionas. Donde el tamafio de la poblacidn es de 40 negocios encontrados, de los cuales se tomé una muestra de
26 tiendas de abarrotes, no probabilistica, por conveniencia de las tiendas de abarrotes encontradas alineadas a la
categoria 461110 Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas del SCIAN 2018.
Clasificacién de investigacion

De acuerdo con los mismos autores, éste trabajo segun su objeto de estudio es factual al ser fundamentada en los
hechos y realidades que presenten los micronegocios de Komchén, Yucatan.

Por su objetivo esta investigacion, es aplicada pretendiendo incrementar el bienestar, con los resultados de las
familias de los empresarios de Komchén, Yucatan.

Segun la fuente, este trabajo es de campo al observar los comportamientos y conductas que presentan los
empresarios de la comisaria de Komchén. Por lo tanto segun el método, la investigacion es empirica.
Por su alcance Herndndez, et al. (2014), definen que esta investigacion se considera descriptiva, ya que el trabajo
busca analizar las estrategias de competitividad de los micronegocios de Komchén, Yucatan.

Y por el periodo que abarca la investigacion sera transversal ya que es un analisis en un momento dado.
Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion

Al tener una investigacion cuantitativa se tendra como instrumento una encuesta de 29 items, adaptada de la tesis
estrategias competitivas para la gestion empresarial del centro comercial el molino 1 de la ciudad del Cusco. Caso:
negocios de equipos tecnoldgicos que se aplico al sujeto de estudio que es el empresario duefio de las microempresas
(unidad de analisis), la cual recolecta juntamente datos como nombre del duefio, su edad, género, estado civil, su
grado mé&ximo de estudio, nimero de hijos y si habla algin otro idioma.

Teniendo una poblacion de 40 tiendas de abarrotes y una muestra de 26 tiendas de abarrotes la cual es no
probabilistica por conveniencia.

Resultados Finales

En total se encuestaron a 26 microempresarios los cuales presentaron los siguientes resultados: en relacion a la
edad la media fue de 47 afios; en cuanto al género los resultados arrojaron que 53.85% son varones y 46.15%
mujeres (Figura 3), en tanto que el estado civil es de 76.92% son casados, 15.39% solteros y 7.69% son viudos
(Figura 4); la media de nimero de hijos es de 3; el grado estudios corresponde a 26.92% con primaria trunca, 23.08%
con primaria terminada, 23.08% con secundaria terminada, 3.85% con preparatoria trunca, 7.69% con preparatoria
terminada, 3.85% con licenciatura trunca 'y 11.53% con licenciatura terminada (Figura 5); finalmente en relacién a
los idiomas el 100% habla espafiol, 46.15% ademas habla maya y 3.85% habla inglés y espafiol.
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Género

® Masculino = Femenino

Figura 3. Género de microempresarios de Komchén

Estado civil

m Casado = Soltero = Viudo

Figura 4. Estado civil de microempresarios de Komchén.
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Grado de estudios

11.53%

3.85%

7.69%
3.85%
B Primaria trunca B Primaria Secundaria
Preparatoria trunca = Preparatoria ® Licenciatura trunca

m |icenciatura
Figura 5. Grado de estudios de microempresarios de Komchén.
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METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN CONJUNTO
DE DATOS GEOESPACIALES

Lic. Geraldine Alvarez Carranza® , Ada Guadalupe Suérez Can?, Dr. Lino Rangel Gémez?, Dr. Hugo E. Lazcano
Hernandez 4.

Resumen— . Para el entrenamiento y prueba de algoritmos utilizados en computacién para su aplicacion en diversos tipos
de problematicas, se requiere de un conjuntos de datos con caracteristicas muy especificas y con altos indices de calidad.
En el caso de la percepcion remota satelital, existen varias plataformas con grandes volimenes de datos de libre acceso. En
particular el sensor MODIS ofrece datos satelitales para el estidio de la tierra de practicamente todo el mundo. A pesar de
las facilidades que ofrece la plataforma de datos MODIS para acceder a su acervo, extraer datos de una regién en particular
para la construccion de un conjunto de datos Utiles se requiere del disefio de una metodologia eficaz. El presente estudio
propone una metodologia a prueba de errores para la construccién de un conjunto de datos geoespaciales a partir de los
datos obtenidos del sensor MODIS. Esta metodologia se ha implementado con éxito para la construccién de datos validos
para el analisis de sargazo en linea de costa y variables fisicas y biologicas en el mar caribe, sin embargo puede extenderse
su aplicacion a préacticamente cualquier producto o variable que tenga disponible la plataforma MODIS.

Palabras clave—Conjunto de datos, MODIS, Geoespaciales, base de datos.
Introduccién

En percepcién remota satelital, la mayoria de los estudios se realizan a través del uso de iméagenes épticas provenientes
principalmente de los sensores AQUA-MODIS, TERRA-MODIS y Landsat-OLI. Desde nuestra perspectiva, la
informacién satelital, ha sido subutilizada pues se ha limitado al uso de imagenes para analizar diferentes variables
fisicas y bioldgicas, utilizando un nimero reducido de bandas espectrales. Tal es el caso de las imagenes del tipo color
natural, las cuales requieren s6lo tres bandas espectrales para su composicién. Tomando al sensor MODIS como
ejemplo, para crear una imagen como la ve el ojo humano, se requieren solo tres bandas espectrales: roja, verde y azul
(RGB), de un total de 38 bandas que ofrece el sensor. Para un aprovechamiento éptimo de los recursos satelitales,
funciona trabajar con los datos que conforman cada una de las imagenes. De esta forma es posible realizar analisis
matematicos a una gran cantidad de “imagenes” y literalmente aprovechar el 100% del recurso. El desafio que exige
trabajar con grandes volumenes de datos satelitales requiere conocimientos de “big data” y ciencia de datos. Es por
ello, que nuestra propuesta sugiere aprovechar la riqueza espectral y radiométrica de los datos MODIS, para la creacion
de una base de datos (BD). El ejemplo que utilizamos para mostrar la metodologia va en la direccion de realizar un
andlisis cuantitativo de la presencia o ausencia de Sargassum a lo largo de la linea de costa de Quintana Roo, sin
embargo la metodologia es aplicable a cualquier conjunto de datos MODIS.

Marco conceptual

El objetivo es desarrollar una metodologia para la construccion de un conjunto de datos geoespaciales que
posteriormente sean utilizados como insumo de entrada de diversos tipos de algoritmos. Para ello, se requiere
establecer las siguientes caracteristicas: delimitar la region de estudio y definir el conjunto de archivos a procesar en
funcién de las caracteristicas del tema de estudio y del sensor (resoluciones espacial, temporal, radiométrica y
espectral). Para la recopilacién de datos geoespaciales se utiliz6 SeaDAS, el cual es un paquete de software integral
para el procesamiento, visualizacion, analisis y control de calidad de los datos de color del océano. Si bien el disefio
inicial de SeaDAS es trabajar con los datos de color del océano, es aplicable también a otras plataformas satelitales
[1]. Para la validacion de cada uno de los puntos se utilizé el software Google Earth Pro. Esta herramienta es un
programa informatico que muestra un globo terraqueo virtual que permite visualizar maltiples cartografias, con base

! La Lic. Geraldine Alvarez Carranza es egresada del Instituto Politécnico Nacional. geraldine.alvarez.carranza@gmail.com (autor
corresponsal)

2 Ada Guadalupe Suérez Can es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Chetumal. ada.97.1405@gmail.com

% El Dr. Lino Rangel Gémez es profesor titular en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico
de Chetumal. Irangel@itchetumal.edu.mx

4 El Dr. Hugo E. Lazcano Hernandez forma parte del grupo académico de la Estacion para la Resepcion de Informacion satelital
ERIS-Chetumal en el Colegio de la Frontera Sur ECOSUR. helazcanoh@conacyt.mx
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en la fotografia satelital. El programa fue creado bajo el nombre de EarthViewer 3D por la compaiiia Keyhole Inc,
financiada por la Agencia Central de Inteligencia y luego fue comprada por Google en 2004 [8].

Datos y Metodologia

En esta seccion se plantea una metodologia para la construccion de un conjunto de datos geoespaciales. Como
ejemplo para mostrar la metodologia, se consider6 toda la zona costera del estado de Quintana Roo, que se encuentra
en el Mar Caribe mexicano. Se eligieron pixeles solo en la zona acuética, con una resolucién espacial de 1 km. A
continuacion se describe como se seleccionaron, recopilaron y validaron los datos.

1.  Recopilacion de datos

e Determinar el banco de datos para obtener la informacion. En nuestro caso, es “Ocean-Color Web” de la
NASAZ. Las actividades incluyen la recopilacion, el procesamiento, la calibracion, la validacion, el
almacenamiento y la distribucidon de productos relacionados con el océano desde una gran cantidad de
misiones operativas basadas en satélites que proporcionan datos de color del océano, temperatura de la
superficie del mar y salinidad de la superficie del mar para la investigacion de la comunidad internacional
desde 1996°. Adicionalmente, se sugiere el uso de SeaDAS para la seleccion de zonas georeferenciadas.
SeaDAS es un paquete de software integral para el procesamiento, visualizacién, analisis y control de calidad
de datos [1].

e En la pagina NASA Ocean Color se encuentran datos de varias misiones satelitales disefiadas para la
observacién de la tierra. Las misiones MODIS-Terra y MODIS-Aqua son sensores a bordo de los satélites
Terra (EOS AM) y Aqua (EOS PM). Terra pasa de norte a sur a través del ecuador por la mafiana, mientras
que Aqua pasa de sur a norte sobre el ecuador por la tarde. MODIS-Terra y MODIS-Aqua observan toda la
superficie terrestre cada 2 dias, aportando informacién valiosa para la comprension de la dindmica global y
los procesos que ocurren en la tierra, los océanos y la atmésfera. MODIS desempefia un papel vital en el
desarrollo de modelos de sistemas de la Tierra interactivos, globales y validados, capaces de predecir el
cambio global con la suficiente precisién para ayudar a los tomadores de decisiones [2, 3].

e Para este ejercicio se recomienda iniciar con datos proyectados y georeferenciados. Estos datos se obtienen
a partir del nivel L3 de procesamiento* [4].

e Existen diferentes rangos de periodos para obtener imagenes entre los cuales son: diaria, mensual, anual, por
temporada, entre otras. Funciona tomar en cuenta un periodo considerable ya que debe existir un cambio
notable entre la primera y segunda imagen descargada [5].

e Las imagenes se dividen de acuerdo al tamafio de resolucion esto quiere decir que por cada pixel existen una
imagen que abarca: 4 km 6 9 km. Es importante considerar qué tipo de resolucion es eficiente para el caso
de uso [6].

e Debido a que se va a trabajar con zonas que se encuentran en el superficie del mar, se recomienda trabajar
con el producto de temperatura superficial del mar (sst) [7].

2. Seleccion y validacion de los datos

En el proceso de seleccion se realiza un listado de los pixeles que se utilizaran para el analisis posterior. Para
realizar la seleccidn, se requiere un archivo ya proyectado y georeferenciado (*.nc). La Figura 1. muestra un par de
ejemplos.

2 hitps://oceancolor.gsfc.nasa.gov/
3 https://oceancolor.gsfc.nasa.gov/
4 https://oceandata.sci.gsfc.nasa.gov/MODIS-Aqua/Mapped/
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a)

Figura 1. Representacion grafica de una imagen en el software SeaDAS.

La opcidn 1a, muestra la imagen de la tierra en proyeccion cilindrica. En la opcién 1b, se presenta solo la zona
costera del caribe mexicano en una proyeccion WGS 84.

Para la validacion de los datos se debe especificar la zona que va comprender la recoleccion de puntos para
posteriormente corroborar la distancia que existe entre cada punto desde la zona de costa hasta el area donde se
encuentra la tierra. Para realizar esta operacion se utiliz6 la herramienta Google Earth Pro; tal como se muestra en
Figura 2.

a) r Bedo Flancd & V08 Saan A b b)

Figura 2. Representacién grafica de una imagen con puntos establecidos.

La figura 2a, muestra la seleccion de puntos sobre la zona costera con la herramienta SeaDAS. En la figura 2b, se
visualiza cada uno de los puntos en el software Google Earth Pro.

3. Creacion de la GeoBase

Una vez seleccionados y validados los pixeles, se procede a generar un archivo del tipo “.csv”, el cual es generado
a partir de la exportacion de la imagen con extension .nc, utilizando la herramienta SeaDAS.

4. Implementacion de la metodologia

P

/ \

La Figura 3, muestra el proceso desde la seleccion de la fuente de datos, hasta la extraccion en un archivo “.csv”.
™~
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Figura 3. Representacion grafica de la Metodologia.

Resultados

La informacidn contenida en la GeoBase, esta constituida por cada uno de los puntos marcados que corresponde a
la zona costera del caribe mexicano, en el estado de Quintana Roo. Para la visualizacion de la GeoBase, se almacena

Elibro Online con ISBN 34
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

en un archivo de texto con formato (.csv), el cual es exportado con la herramienta SeaDAS; dicho archivo cuenta con
los siguientes atributos, tal como se muestra en la Tabla 1.

Pin Latitud Longitud Pixel (x) | Pixel (y) Fecha Hora

pin_1 21.496124 -87.546677 784.5 1169.5 29/07/2018 18:47:30

pin_2 21.496124 -87.536301 785.5 1169.5 29/07/2018 18:47:30

pin_3 21.496124 -87.525932 786.5 1169.5 29/07/2018 18:47:30

pin_4 21.496124 -87.515556 787.5 1169.5 29/07/2018 18:47:30

pin_5 21.496124 -87.50518 788.5 1169.5 29/07/2018 | 18:47:30
Tabla 1. Propiedades de la GeoBase.

Como se puede observar en la Tabla 1, aparecen los principales atributos al momento de exportar el archivo
mismos que a continuacion se describen:

e NuUmero de pin. Se refiere al nimero consecutivo que se le asigna al pixel al momento de seleccionarlo.

e Latitud. Es la localizacion de cada pin, en direccion Norte o Sur desde el ecuador y se expresa en medidas
angulares que varian desde los 0° del Ecuador hasta los 90°N (+90°) del polo Norte o los (-90°) del polo sur.

e Longitud. Es la localizacién de cada, en direccion Este u Oeste desde el meridiano de referencia 0°, o

meridiano de Greenwich, expresandose en medidas angulares comprendidas desde los 0° hasta 180°E (+180°)

y 180°W (-180°).

Pixel (x). Es la posicidn en x donde se encuentra el pixel seleccionado.

Pixel (y). Es la posicién en y donde se encuentra el pixel seleccionado.

Fecha. Es la fecha en que se creé cada nimero de pin.

Hora. Es la hora en que se cred cada pin y es asociada a la fecha.

Discusion

El conjunto de datos esta constituido con los valores que representan cada uno de los pixeles marcados en la linea
de costa y almacenados en un archivo de texto de facil acceso para el usuario final. La metodologia propuesta puede
ser empleada en la construccion de conjuntos de datos de otras zonas.

Conclusiones

La GeoBase es un conjunto de datos que representan la informacién geogréafica a partir de la descarga del archivo
con extension (.nc), que incluye los datos necesarios para posteriormente ser la entrada para el analisis de un algoritmo.
Esta metodologia forma parte de un proyecto para la construccién de una GeoBase garantizando el facil acceso para
la manipulacién de la informacién geografica y sea utilizada para una comunidad de investigadores en temas
relacionados con la recoleccion de datos de las zonas costeras de cualquier &rea geogréfica. Para trabajos futuros en
la implementacién de esta metodologia para la recoleccién de datos a partir de la plataforma MODIS, es importante
destacar, el disefio de una herramienta o sistema para que cualquier usuario pueda consultar la GeoBase sin ningln
conocimiento previo sobre la estructura de la informacion.
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Estudio de la situacion de egresados en la division de gastronomia de la
Universidad Tecnoldgica de Cancun

Mtra. Paola Alvarez Pous®, MMT Cid Alejandro Silva Castro?,

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la situacion de egresados de la Divisién de Gastronomia en la
Universidad Tecnol6gica de Cancun. El trabajo se realiza mediante la aplicacion de un cuestionario a estudiantes que han
egresado del nivel licenciatura para conocer si éstos desarrollan su vida profesional y laboral en el campo de gastronomia.
También se pretende obtener informacion sobre como consideran su formacion académica y si ésta requiere de reforzar
algunas areas de oportunidad que ellos identifican en la realizacién de sus funciones. Los resultados permiten establecer
estrategias para proponer a las academias y la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas a fin
de implementar en el campo educativo aquellas herramientas que sean necesarias para los estudiantes, quienes se
convierten en los colaboradores de las empresas turisticas en la zona de influencia. El estudio que se realiza es mixto
derivado del analisis de variables subjetivas asi como cuenta con datos mensurables al considerar una muestra para la
aplicacion del instrumento para recabar informacién sobre la situacion que presentan los alumnos, posterior a su vida
académica.

Palabras clave—Estudio, egresados, formacion, empleados.

Introduccién

Analizar la situacion de egresados en una Institucién de Educacion Superior es de elemental importancia puesto
que da conocer el impacto que tiene la preparacion académica de los estudiantes en el &rea profesional, el sector
productivo ofrece diversas alternativas para el sector gastrondmico y promueve la ocupacion de puestos en areas de
produccion como cocineros, en servicio, fungiendo funciones como meseros o ayudantes en ambas areas, también se
encuentran algunas posiciones con carga administrativa pudiendo desempefiarse en puestos como: gerente de
restaurante, gerente de alimentos y bebidas, subgerente de alimentos y bebidas, responsable de bares, coordinador de
eventos, coordinador de banquetes, administrador de negocios gastronémicos, investigador del sector gastronémico,
consultor gastrondmico, docente en gastronomia y chef ejecutivo.

La preparacion que tienen los estudiantes en su vida académica por un periodo de tres afios y ocho meses.

Descripcion del Método

Tipo de investigacion.

El método de investigacion empleado es inductivo al partir de lo general a lo particular, aplicando connotaciones
cualitativas referentes a perspectivas de analisis sobre variables demograficas empleadas en la muestra de este
estudio. La técnica empleada es la aplicacion de un cuestionario mediante una aplicacién informatica a los egresados
de la divisién de gastronomia de la Universidad Tecnoldgica de Cancun.

Se presenta un estudio descriptivo, en la fase diagndstica con tendencia en la linea de investigacion en el campo de
educacidn en universidades publicas del Estado de Quintana Roo, con resultados estadisticos basados en graficas que
arrojan porcentajes y permiten determinar medias.

Recoleccion de datos.

La recoleccion de los datos se elabora mediante 288 encuestas dirigidas a egresados de la Division de
Gastronomia de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, en el municipio de Benito Juarez, Quintana roo, donde surge
la necesidad de contar con informacion sobre el estatus de los estudiantes en el sector productivo, y la perspectiva de
los estudiantes sobre las funciones que realizan.

! Mtra. Paola Alvarez Pous es Profesora de Inglés y miembro del Cuerpo Académico de la Universidad Tecnolégica de Cancan,
Quintana Roo, México (autor corresponsal) palvarez@utcancun.edu,mx

2 MMT. Cid Alejandro Silva Castro es profesor de mercadotecnia de servicios gastrondmico y miembro del Cuerpo Académico de
la Universidad Tecnoldgica de Cancun, Quintana Roo, México csilva@utcancun.edu.mx
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Marco Teobrico

Perfil de egreso

En el plan de estudios se establecen 4 areas de formacion, once cuatrimestres que incluyen dos procesos de
estadias (practicas profesionales) a lo largo de todo el plan de estudio se observa un mayor porcentaje de horas las de
conocimientos técnicos relacionadas con la esencia de la carrera de gastronomia. El plan de estudios del programa
educativo de gastronomia que consta de 11 cuatrimestres sefiala el perfil de ingreso y egreso que tendran los
estudiantes, asi también se pueden apreciar en el estudio de factibilidad para la apertura del programa educativo del
nivel Técnico Superior Universitario, ademas del estudio de mercado laboral y el analisis situacional que se llevo
acabo en el pasado afio 2013 para la apertura de los estudios de continuidad de gastronomia. (Division de
Gastronomia - Universidad Tecnolégica de Cancin 2018)

El Licenciado en Gastronomia parte de una preparacion de continuidad en nivel Técnico Superior Universitario
en Gastronomia cuenta con las competencias profesionales necesarias para su desempefio en el campo laboral, en el
ambito local, regional y nacional.

El plan de estudios de gastronomia contempla una salida para el estudiante que decide no continuar sus estudios,
para estos casos, en el plan de estudios se sefiala que cuando el estudiante ha concluido el sexto cuatrimestre ,
aprobado la estadia profesional y cuenta con la autorizacion de digitalizacion de la memoria (producto de la estadia),
el estudiante puede concluir sus estudios como TSU en gastronomia y titularse conforme a los requisitos del
reglamento académico y del departamento de control escolar. (Universidad Tecnoldgica de Cancin 2019)

Este aspecto estd basado en la formacién de personal profesional para la planeacidn, produccién, administracion,
operacion y servicio de centros gastronomicos en la actividad turistica. Los fundamentos de los planes de estudio de
licenciatura se realizan mediante un estudio de factibilidad, el cual esta integrado por los siguientes dos elementos:

1) Andlisis de Situacién del Trabajo (AST) que consiste en elaborar un ejercicio diagndstico e identificacion de
necesidades y competencias que los alumnos deben adquirir para su desarrollo profesional e insercién laboral. En
este AST participan los empresarios y académicos especialistas en el area. Actualmente han egresado tres
generaciones, una de estas generaciones estuvo apegada al modelo tradicional y las dos restantes han regresado bajo
un esquema basado en competencias. (Hernandez 2016)

2) Un estudio del mercado laboral mediante una encuesta donde se eligen empresas del sector Turistico
localizadas en el municipio de Benito Juarez e Isla Mujeres, Quintana Roo, considerados el area de influencia de la
Universidad Tecnoldgica de Cancun. La encuesta coordinada por la Subdireccidn de Planeacion y Evaluacién, revela
las caracteristicas generales de las empresas de la region, permitiendo que los empresarios proporcionaran
informacion sobre sus requerimientos, necesidades de mandos medios y de experiencia, con el objeto de poder
establecer el perfil del licenciado en gastronomia a impartir en la universidad y que permitiran satisfacer la demanda
de los cuadros profesionales requeridos, incrementando la capacidad de la region.

Competencias necesarias para ingresar a la carrera de gastronomia

Conocimientos
 Conocimientos minimos del idioma inglés.
» Conocimientos basicos de lectura y redaccion.

Aptitudes (Habilidades)

* Pensamiento creativo.

* Habilidades minimas para comunicarse de manera oral y escrita en espafiol.
* Habilidades de comprension y razonamiento.

« Aptitud para el aprendizaje de conocimientos tedrico.

Actitudes

* Disposicion de trabajo en equipo.

* Actitud de servicio.

» Compromiso con las actividades académicas.

* Dedicacion para el estudio y la resolucion de problemas.
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* Capacidad para trabajar bajo presién.
* Responsabilidad participativa para la modernizacion y desarrollo de la region y del Estado.

Analisis y resultados

Se muestran en la siguiente tabla los resultados relevantes del estudio de seguimiento de egresados que se llevd a
cabo con la generacion 2015 - 2017.

Indices Absolutos | %
Egresados considerados en el estudio 288 100
Egresados encuestados 200 70

Género de los egresados

Femenino 92 46
Masculino 108 54
Egresados con empleo 167 84

Tiempo que transcurrié para que los egresados consiguieron su primer empleo

Menos de 6 meses 22 13
De 6 a 9 meses 29 18
De 9 a 12 meses 7 4
Més de 1 afio 3 1
Ya laboraban 86 52
por estadias 20 12

Medios por los que consigui6 el empleo

Relacién con la empresa en la que realizo la Estadia 28 17
Buscé por su cuenta en diversos medios 128 77
Otros 11 6

Coincidencia del empleo con la formacion profesional

Nada - Casi nada 12 7
En alguna medida 8 5
Bastante - en gran medida 147 88

Tipo de organismo donde trabajan

En empresas u organismos del sector privado 155 93
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En organismos o instituciones publicas 5 3
En empresas propias 7 4
Auto empleados 7 4
Tiempo de dedicacion en el empleo
Tiempo completo 167 83
Medio tiempo 33 16
Tipo de formacion profesional en el que se desempefian los egresados que trabajan
En empleos profesionales que requieren de la formacion de su carrera. 165 99
En empleos profesionales que no requieren de la formacién de su carrera 2 1
Salario de los empleados profesionales
Menos o igual a 5 mil pesos 17 10
Més de 5 mil pesos y 10 mil pesos 130 78
Mas de 10 mil pesos y 15 mil pesos 18 11
Mas de 15 mil pesos 2 1
Satisfaccion de los egresados en cuanto a la formacion recibida por la universidad
Excelente 86 51
Buena 81 49
Regular 0 0
Insatisfactoria 0 0
Egresados titulados 164 98

Tabla 1. indices sobre resultados de aspectos de seguimiento de egresados de la carrera de Gastronomia en la
generacion 2015 — 2017

Se considera una muestra de 288 en el estudio de los cuales 200 han respondido a una encuesta sobre el
seguimiento de su situacion en calidad de egresados, mostrando los siguientes resultados.

Situacion de los egresados

Los estudiantes de la carrera de gastronomia que han egresado corresponden a cifras muy similares en cuestion de
género, siendo representados por 54% de género masculino y 46% femenino. Mientras que, 167 egresados cuentan
con empleo, la mayoria de ellos ya laboraban desde que estaban estudiando, dato representado por el 53%, tardaron
en encontrar alguna ocupacion laboral en un periodo entre seis y nueve meses el 18%, menos de seis meses el 13%,
entre un lapso de nueve meses y un afio el 4% y mas de un afio el 1%.

Los medios por los que encontraron empleo fueron por bisqueda por sus propios medios, dato representado por el
T77%, la relacion laboral que estableci6 en su periodo de estadias, el 17% y el 6% restante, por otros medios.
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La coincidencia que tiene el empleo con el que cuentan en relacién con la formacién profesional esta
representada por los siguientes datos: el 88% argumenta que en gran parte, el 7% se dedica a algo que no tiene casi
nada que ver con la carrera de gastronomia y el 5% dice que de alguna manera se relaciona su actividad profesional
con los estudios realizados.

Tipo de organizacion, tiempo que dedican a su actividad y aspecto salarial
El tipo de organismo en el que trabajan esta
representado por el 93% por empresas ubicadas en el

sector privado que por la zona de influencia son Situacién de empleo
restaurantes y hoteles en su gran mayoria, el 3% colabora
en empresas, organismos o instituciones publicas y el 4% de |OS egresados

se consideran auto empleados o han tomado el riesgo de
abrir la propia empresa, en su mayoria respaldados por
familiares.

El tiempo que dedican a la actividad laboral es tiempo
completo, dato representado en un 83%, y el 16% de
egresados cuenta con un empleo de medio tiempo.

El 99% de egresados son empleados por el tipo de
formacion profesional en el que se desempefian, pues son
empresas que requieren de sus competencias, mientras que
el 1% restante no requiere de la formacion profesional de

su carrera. Gréfico 1. Situacion de empleo de los egresados en la Division

1 0, , . . ;- ,
En el aspecto de los salarios, el 78% de de Gastronomia de la Universidad Tecnoldgica de Cancun.
egresados cuenta con un ingreso mensual

entre los cinco y diez mil pesos, el 11% entre once y quince mil pesos, el 10% menos o igual a cinco mil pesos y el
1% maés de quince mil pesos.

La satisfaccion de los estudiantes en relacion a los servicios recibidos por parte de la Universidad en su periodo
de formacién lo consideran en un 51% excelente, un 49% la evalda como bueno.

De los 200 egresados, sélo 164 continuaron con su proceso de titulacion, dato representado por el 98% del
namero total de egresados.

M Egresados
con empleo

B Egresados sin
empleo

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este estudio sobre la situacion de los egresados en la Division de Gastronomia de la Universidad Tecnologica
de Cancun se aprecian nimeros que representan la situacion laboral que enfrentan los estudiantes una vez que
egresan de su formacion tedrica, practica y profesional, lo que permite disefiar estrategias desde las academias asi
como en la participacion de consejos, como el académico y aportar en las reuniones con organismos e instituciones
gue pueden ser gubernamentales, acreditadoras de calidad, las empresas del sector privado a fin de proveer
informacidn sobre las necesidades de los egresados de esta carrera.

Siendo que los estudiantes cuentan con una aportacion positiva a su casa de estudios con respecto a su formacion,
resultaria Gtil conocer las areas de oportunidad que identifican como clientes del sector educativo y en relacion a las
necesidades que tiene el sector laboral de acuerdo a los parametros que han identificado una vez insertados en el
ambito laboral.

Conclusiones

Se puede concluir con este estudio, con base en los resultados obtenidos que los salarios son bajos para un
egresado que cuenta con una formacién con Calidad educativa en comparacion con aquellos que no cuentan con
programas educativos acreditados, y que dichos salarios provienen del sector turistico predominante en la regién
siendo que la mayoria de los ingresos obtenidos en sector provienen de hoteles y restaurantes, por lo que los
egresados en su mayoria cubren trabajos operativos y son de tiempo completo.

Recomendaciones

Se recomienda profundizar en este estudio sobre las tareas especificas que realizan los egresados en el sector
productivo, asi como identificar las areas de oportunidad que se puedan contrarrestar a fin de que la Institucion
cuente con elementos necesarios a fin de fortalecer las areas académicas que le competen para disefiar estrategias que
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fortalezcan el desarrollo académico de sus estudiantes a fin de dar una continuidad al trabajo colaborativo entre
Instituciones educativas y el impacto que tiene como resultado al sector productivo.
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Una aproximacion a los derechos de los trabajadores del campo

Crisoforo Alvarez Violante!, Silvia cartujano escobar, Paula? Ponce Lézaro, Selene® Viridiana Pérez Ramirez?,
Roque Lépez Tarango®, Sergio Calvo Alférez®

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion consisti en analizar en materia de seguridad social los derechos de
los trabajadores del campo, estudiar cuales son los derechos consagrados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la ley federal del trabajo y por Gltimo se analizé los beneficios consagrados en
la Ley del Seguro Social, asi realizar un comparativo de los trabajadores del campo conforme al censo del
INEGI y las estadisticas de asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

La metodologia utilizada fue descriptiva documental consistiendo en el anélisis documental/bibliografico que
se realiz6 a través de consulta de documentos, libros y legislacién aplicable.

Con la presente investigacion se pretende generar informacion de los derechos en materia de seguridad social.

PALABRAS CLAVE: Trabajador, Patrdn, Derechos sociales.

Introduccién

Los trabajadores del campo son aquellos individuos que prestan sus servicios enfocados a las actividades agricolas,
silvicolas, forestales y en general todas aquellas que tengan que ver con las labores rurales. En México existen diversos
ordenamientos legales que fungen como protectores de sus derechos y que velan por el cumplimiento de los mismos.
Asi que estableciendo la legislacion nacional se hace hincapié en que las leyes més importantes que consagran los
derechos de los trabajadores del campo son en primer término: La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social; La legislacion tiene la mision imprescindible de
proteger los derechos de aquellos individuos que conforman la esfera de los gobernados, por ello las leyes tienen la
funcion de ser las protectoras de todas y cada una de las actividades de la sociedad en materia de derechos sociales.
Por ende el trabajador del campo, se encuentra incluido en las leyes nacionales que por supuesto le dan el derecho
humano de recibir educacion, tener acceso a la atencion de su salud, a los medios de subsistencia y al acceso a una
pension consagrada en la legislacion. El presente trabajo aborda la problematica que tiene el trabajador en materia de
derechos sociales cuando es sujeto de una relacion laboral.

La metodologia utilizada fue descriptiva documental consistiendo en el analisis documental/bibliografico que se
realizé a través de consulta de documentos, libros y legislacion aplicable.

DESARROLLO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la carta magna de donde emanan todas y cada una de
las leyes que se encargan de regir a la nacion mexicana, en ese documento politico juridico es donde se encuentra
regulado inclusive resguardado el derecho de la seguridad social y de los trabajadores. Es eminente la supremacia de
la Constitucion Politica federal, y por ende al ser esta la clspide de donde emanan las leyes, tiene una supremacia
inexpugnable.
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Por tanto en virtud de la jerarquia que mantiene la Carta Magna, es menester sefialar el articulo 123 constitucional el
cual es de donde emana la seguridad social y los derechos de los trabajadores.

El articulo constitucional en mencién hace referencia al acceso al trabajo que tiene todo individuo, asi como las
caracteristicas del mismo sefialando que sera digno y de utilidad para la sociedad, y por ello establece también la
proteccion del trabajo a través de los derechos encontrados en sus fracciones, debe de entenderse que las fracciones
establecidas en este ordinal protegen al trabajador del campo.

En el articulo 123 apartado A de la Constitucion se indican las fracciones de mayor trascendencia en la regulacion de
los derechos laborales. A continuacion se transcribe.

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util; al efecto, se promoveran creacion de
empleos y la organizacidn social de trabajo, conforme a la ley.

El Congreso de la Uni6n, sin contravenir a las bases siguientes debera expedir leyes sobre las cuales regiran:

A entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera general todo contrato de trabajo:
I. La duracion de la jornada maxima sera de ocho horas.

I11. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de quince afios. Los mayores de esta edad y menores
de dieciséis tendran como jornada maxima la de seis horas.

IV. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de descanso, cuando menos

V. Las mujeres durante el embarazo no realizarén trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen un
peligro para su salud en relacion con la gestacion; gozaran forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores
a la fecha fijada aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo, debiendo percibir su salario
integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo de
lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno para alimentar a sus hijos;

VI1II. El salario minimo quedara exceptuado de embargo, compensacién o descuento.

X. El salario debera pagarse precisamente en moneda de curso legal, no siendo permitido hacerlo efectivo con
mercancias, ni con vales, fichas o cualquier otro signo representativo con que se pretenda substituir la moneda.

XIl. Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo, estard obligada, segun lo
determinen las leyes reglamentarias a proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas e higiénicas.

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de los
trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesién o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos
deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segln que haya traido como consecuencia la muerte o simplemente
incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad
subsistira aun en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario.

XXII. El patrono que despida a un obrero sin causa justificada o por haber ingresado a una asociacion o sindicato,
o0 por haber tomado parte en una huelga licita, estara obligado, a eleccion del trabajador, a cumplir el contrato o a
indemnizarlo con el importe de tres meses de salario.

XXVII. Seran condiciones nulas y no obligaran a los contrayentes, aunque se expresen en el contrato:

a) Las que estipulen una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva, dada la indole del trabajo.

b) Las que fijen un salario que no sea remunerador a juicio de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

¢) Las que estipulen un plazo mayor de una semana para la percepcion del jornal.

d) Las que sefialen un lugar de recreo, fonda, café, taberna, cantina o tienda para efectuar el pago del salario, cuando
no se trate de empleados en esos establecimientos.

e) Las que entrafien obligacion directa o indirecta de adquirir los articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados.

f) Las que permitan retener el salario en concepto de multa.

g) Las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las indemnizaciones a que tenga derecho por accidente del
trabajo, y enfermedades profesionales, perjuicios ocasionados por el incumplimiento del contrato o despedirsele de
la obra.

h) Todas las demés estipulaciones que impliquen renuncia de algun derecho consagrado a favor del obrero en las
leyes de proteccion y auxilio a los trabajadores.

XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprenderé seguros de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y
sus familiares.

Como se puede apreciar las fracciones que se transcribieron con antelacion, determinan las condiciones de trabajo que
deberan observarse en proteccion de los derechos humanos de las personas que se encuentran en una relacion laboral.
En materia de seguridad social y de proteccion a los derechos laborales, la fraccion XXIX del articulo 123
Constitucional, da nacimiento a la Ley del Seguro Social; la cual tendré que contemplar prestaciones que los trabadores
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del campo tendran derecho a recibir, siendo estas prestaciones: seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacién
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro.

La existencia de un marco constitucional encargado de salvaguardar los derechos de los trabajadores del campo, es la
garantia juridica para que este sector laboral pueda tener acceso a los derechos laborales.

Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo tiene como finalidad normar las relaciones laborales; entre las que destacan la de proteger
y resguardar las condiciones de trabajo, de los trabajadores del campo; asi como su organizacion, su clasificacion, las
prestaciones a las cuales tienen derecho, las relaciones de trabajo que sean consecuencia de la contratacién.

Como se ha dicho la legislacién laboral es la que se encarga de regir todas las relaciones de trabajo que sean
concernientes a lo establecido en el apartado A del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Ley Federal del Trabajo provee a los trabajadores del campo la regulacién de las prestaciones econémicas y en
especie a las que tienen derecho. De las cuales en primer término son las econémicas que se enuncian de la siguiente
manera:

I.- Al pago de un Salario, contemplado en los articulos 82 al 89.

I1.- Proporcién de un salario minimo contenido en los articulos 90al 97 de la Legislacion laboral.

I11.- Pago de aguinaldo anual equivalente a quince dias de sueldo. Contemplado en el articulo 87.

V.- Pago de vacaciones y prima vacacional contempladas en el articulo 76 y 80 de la Ley Federal del Trabajo.

V.- Pago de Prima de Antigiiedad. Contemplado en el articulo 162 de la Ley Federal del Trabajo.

V1. Indemnizaciones por rescision de relacion de trabajo contemplada en el ordinal 5° de la Ley Federal del Trabajo,
asi como la indemnizacion de tres meses de salario cuando es injustificado el despido, y pago de todas las prestaciones
econdmicas al existir un despido injustificado. Y liquidacion correcta si existe una recisién justificada.

VII.- De igual forma se contempla también las indemnizaciones correspondientes a los Riesgos de Trabajo contenidos
en los articulos 472-515 de la Ley Federal del Trabajo.

Respecto a las prestaciones en especie la Ley contempladas en la Ley sobresalen:

I.- Dias de descanso, sefialado en los ordinales 69-75 de la Ley Federal del Trabajo.

I1.-Adecuacidén y proporcionalidad de las prestaciones en especie para uso personal del trabajador y de su familia;
contenido en el ordinal 102 de la Ley Federal del Trabajo

I11.- Facilidades para la adquisicion de productos en los almacenes y tiendas entre los patrones y trabajadores,
conforme a lo indicado por el ordinal 103 de la Ley Federal del Trabajo.

V.- accesibilidad de crédito y servicios financieros otorgados por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo,
atendiendo lo sefialado por el ordinal 103 Bis de la mencionada Ley.

V.- Gozar de dias descanso, establecido en los ordinales 69-75 de la Legislacion laboral.

VI.- Habitaciones para los trabajadores, atendiendo lo plasmado en los ordinales 136-153 de la Ley Federal del
Trabajo.

VII.- Capacitacion laboral, adhiriéndose a lo escrito en los ordinales 153A-153X.

VII1.- Las contenidas en el articulo 283 de la citada Ley Laboral en sus fracciones Il hasta la X111; donde se contempla,
suministro de habitaciones adecuadas, agua potable y servicios sanitarios, asistencia médica, materiales de curacion,
seguro de vida que resguarde su traslado, beneficios de usar o proveerse de bienes dentro del predio donde laboran,
creacion de cooperativas, fomentar la alfabetizacion, proporcionar transporte comodo, uso de interprete cuando el
trabajador no hable espafiol y servicios de guarderia.

IX.- Acceso a las indemnizaciones y servicios que contempla el Titulo Noveno de la Ley Federal del trabajo el cual
es de los Riesgos de Trabajo del ordinal 472 hasta el 515.

Ley del Seguro Social

Atendiendo al autor Oscar Ramos (2000).-“La seguridad social, es aquella que viene a resguardar a los grupos mas
vulnerables de la sociedad, encargandose de otorgar programas, o estrategias de vinculacion a servicios que beneficien
a los grupos vulnerables también es una proteccién que se otorga a los trabajadores tanto obreros y del Estado que
contienen cotizaciones encaminadas a la obtencion de una pension, velar por la invalidez, cesantia, indemnizaciones
por riesgo de trabajo inclusive también tienen acceso a servicios médicos. Uno de los grupos que se consideran de gran
vulnerabilidad son los trabajadores del campo.” Quienes se ven favorecidos por la Ley del seguro social, de igual forma
pueden tener acceso a una cotizacion en aras de una pensién y de igual forma recibir atencion médica correspondiente.
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La falta de formalidad en la relacién laboral, o la manera en que se dio origen a la misma, no tiene que ser un obice en
la aplicacion a los derechos de seguridad social, la Ley es clara al establecer que la forma en que se debe de incluir al
trabajador del campo, y se reitera que aunque no firmen un contrato de trabajo, la jornada y el salario y las condiciones
de trabajo deben seguir la linea Constitucional y laboral. Y por lo que es innegable debe tener acceso a los servicios
de seguridad social contemplados en nuestra Carta Magna y la Legislacion de seguridad social correspondiente.

Es importante establecer, que los trabajadores del campo por las labores que realizan, se les tiene que brindar aparte
de las prestaciones laborales y los derechos que por obligacion deben cumplir sus patrones, la afiliacion
correspondiente a la seguridad social; para que se encuentren en el marco de estabilidad laboral.

Al respecto de las prestaciones de seguridad social, Gomez Eduardo y Garcia German (2002) mencionan: “Los
jornaleros agricolas carecen de prestaciones sociales por parte de los productores agricolas que los contratan...
precisamente desde ahi, desde el momento en que los contratos se hacen de manera verbal y a través de un intermediario
que se deslinda y encubre la relacién del asalariado con el capital, es que se inicia la lista grande de atropellos a los
derechos laborales y humanos que padecen los jornaleros agricolas... Son pocos los patrones que incorporan a sus
trabajadores al régimen ordinario del IMSS, porque con eso contienen sus gastos."

Uno de los factores de la falta de aseguramiento de los trabajadores del campo, es por la informalidad del modo en
que nace la relacién del trabajo, es decir que se les contrata de manera verbal, que no existe una lista reconocida de
trabajadores eventuales, 0 estacionales, que no existe capacitacion, etc.

La OIT (2002) al respecto de lo anterior planteado indica: “La Conferencia Internacional de la OIT (2002) ha debatido,
entre otros puntos, cdmo hacer frente al trabajo informal, una realidad que escapa a la accion legislativa de los
Gobiernos y que representa para las personas durisimas condiciones de trabajo, carencia de proteccién social y
sanitaria, de Seguridad Social, de pensién en la vejez, de derechos en el trabajo y que en muchos casos encubre nuevas
formas de semi-esclavitud”.

La Ley del seguro Social contempla el derecho a la seguridad social para los trabajadores del campo en un apartado
especial. Por ello el articulo 234 de esta Ley indica:

“La seguridad social se extiende al campo mexicano, en los términos y formas que se establecen en la presente Ley y
los reglamentos respectivos”.

En virtud de favorecer a los trabajadores del campo, la seguridad social se ha expandido a las regiones agricolas,
precisamente para que se fortalezcan las necesidades de los trabajadores del campo.

La Ley del seguro social clasifica el derecho al seguro para el sector campesino de la siguiente manera:

a) Aseguramiento de los trabajadores asalariados, eventuales y permanentes del campo: seran las mujeres y
hombres que tengan el caracter de trabajadores derivados de una relacién de subordinacién laboral y del pago
de un salario.

Serén afiliados al régimen obligatorio del seguro social como cualquier otro trabajador que se encuentre sujeto
a unarelacion laboral el derecho al seguro social sera para el trabajador o trabajadora asi como para su esposa
0 esposo, hijos menores de 16 afios y padres que dependan econdmicamente del trabajador. La proteccidn que
otorga la ley del seguro social para este tipo de trabajadores es la siguiente:

Tendran derecho a un seguro contra riesgos de trabajo

Percibiran las prestaciones econdémicas y en especie del seguro de enfermedades y maternidad.

Estaran protegidos por el seguro de invalidez y vida

Tendran derecho a una posible pensién de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez

Gozaran del derecho de uso de guarderias y prestaciones sociales que otorgue el seguro social.

b) Incorporacion voluntaria para los trabajadores independientes del campo: son aquellas mujeres y hombres del
campo que tengan el caracter de trabajadores independientes, respecto de quienes no medie ninguna relacion
de subordinacién laboral entre estos se pueden encontrar los ejidatarios, comuneros, colonos y pequefios
propietarios. Su aseguramiento sera de manera voluntaria.

Los beneficios contemplados en la ley del seguro social para los trabajadores independientes del campo y
para su ntcleo familiar entendiéndose a la esposa 0 esposo, hijos menores de 16 afios y padres que vivan 'y
dependan econémicamente de ellos. Seran:

e Prestaciones en especie de del seguro de enfermedades y maternidad

e  Prestaciones econémicas de los seguros de invalidez y vida
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c) Incorporacion de los productores del campo que estuvieran incorporados por la via de decreto presidencial:
este tipo de trabajadores del campo tendran derecho a las prestaciones que se les otorgan a los trabajadores
del campo que tengan una relacién laboral. Encontramos en esta clasificacion a los productores cafieros los
cuales son ejidatarios que se dedican a la siembra de cafia de azlcar. Siendo sujetos de la ley del seguro
social mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial el dia 20 de Julio de 1993.

Actualmente en México existe un gran nimero de personas que no tienen acceso a un minimo en materia de seguridad
social. De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el Gltimo trimestre del afio 2018 la
poblacion econémicamente activa alcanzo los 52.9 millones de personas, de las cuales el 13.3%, que representarian
alrededor de 7.1 millones de personas; se relaciona con actividades del sector primario a continuacién se muestra en

la siguiente grafica de lo antes manifestado.

POBLACION OCUPADA SEGUN SU SECTOR DE ACTIVIDAD
AL CUARTO TRIMESTRE DE 2017

(Millones de personas)
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(CONAPO), 2010-2050.
Fuente: INEGI.

Asi mismo segun cifras del INEGI en el dltimo trimestre del afio 2018 la poblacion ocupada en el empleo informal
alcanzo la cifra de los 30.2 millones de personas, de las cuales 6.3 millones corresponden a personas relacionadas con
el sector primario, a continuacion se plasma en el siguiente recuadro.

POBLACION OCUPADA INFORMAL POR TIPO DE UNIDAD ECONOMICA EMPLEADORA,
OCTUBRE-DICIEMBRE

Tipo de unidad econémica 2016 2017 Var. % anual
Total 29,835,427 30,157,326 17
Sector informal 14,181,652 14,240,749 04
Trabajo doméstico remunerado 2,321,010 2,279,595 (-) 1.8
Empresas, gobierno e instituciones 7,167,553 7,345,490 25
Ambito agropecuario 6,165,212 6,291,492 2.0

Fuente: INEGI.

La poblacién empleada en actividades del sector primario tiene el derecho a las prestaciones en materia de seguridad
social consagradas en las leyes que se han analizado en el presente articulo. De acuerdo a las cifras antes citadas que
emanan del INEGI realmente existe una poblacién considerable que trabaja en un esquema laboral informal y por
consecuencia carece de las prestaciones minimas en materia de seguro social.
Las cifras publicadas por el INEGI de la poblacion econémicamente activa, distan de las estadisticas de cotizacion de
asegurados contemplados por el Instituto Mexicano del Seguro Social. De acuerdo a informacidn publicada en su portal
de internet la poblacion total de asegurados es de 19.8 millones siendo trabajadores del campo 251,946 eventuales

y 297,846 permanente.
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CONCLUSIONES

La cobertura en derechos de seguridad social, esta contemplada en la legislacion mexicana para los trabajadores del
campo, también se protege el nicleo familiar de cada uno de ellos, desafortunadamente en una relacion laboral, se
ven violentados sus derechos derivado de la informalidad en la que se desarrollan las actividades del sector primario
en el pais.

Es necesario crear conciencia tanto en los trabajadores del campo para que estos exijan sus derechos minimos de
seguridad social; asi como también crear conciencia en los patrones, para que estos aseguren a cada uno de sus
trabajadores y con ello evitar contratiempos futuros por la violacion de sus derechos laborales. Asi mismo falta una
politica de inclusién social para con los trabajadores del campo, en la que se vigilen cabalmente el otorgamiento de
sus derechos minimos laborables.
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Derechos Humanos y proteccion de datos personales

Dr. César Alonso Amador Meza® y Dra. Sofia Barraza Valenzuela?.

Resumen.- En una lenta evolucién que continua hasta nuestros dias, con el surgimiento de nuevas tecnologias, los cambios
en la composicion de la sociedad, la educacién como derecho universal, el comportamiento de las economias de las naciones,
el movimiento global del conocimiento, personas, mercancias, informacion, servicios, las nuevas tecnologias, el comercio
electrénico, la formaciéon de grandes bases de datos, entre otros, ha colocado a las personas en nuevas situaciones de
vulnerabilidad y generado el nacimiento de nuevos derechos humanos. Definitivamente los nuevos tiempos han creado
nuevas necesidades, que implican extender la proteccidn de los derechos humanos, pues a través de las nuevas tecnologias
se accede a nuevos estandares de vida, pero también se corren nuevos riesgos, que generan la indefension de las personas.
Palabras clave— derechos humanos, acceso a la informacion, proteccion de datos personales, internet.

Introduccion
El concepto de informacién es complejo, asume diferentes caracteres, pues como precisa el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola, es la accién o efecto de informar, o en si la oficina donde se informa algo, también se entiende la
averiguacion juridica o legal de un hecho, o el resultado de lo obtenido en esa tarea. Ahora bien, se define a la ciencia como el
<Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se
deducen principios y leyes generales.>

La modernidad o el progreso dan nacimiento de la <sociedad de la informacién> 6 <sociedad informatizada>, debe entonces
sostenerse que la informacion para que sea Util debe tener como caracteristicas la sistematizacion y centralizacion, que garanticen
procesos agiles de busqueda o localizacion, y ser puesta a disposicion de los gobiernos y los sujetos interesados para la toma de
decisiones publicas o privadas y sostener su pertinencia. En todo caso, también los particulares comenzaron a hacer uso y acopio
de informacidn, creando grandes bases de datos, que a través de procesos de digitalizacion, llegando a conocer las actividades de
la vida de las personas, desde los detalles de salud, las transacciones comerciales, su capacidad econdémica, incluso sus orientaciones
personales, entre muchas otras caracteristicas, y su cada vez mas fécil acceso, pueden poner en riesgo la dignidad, la privacidad, la
honra, los bienes, entre otros derechos fundamentales de las personas, de ahi la necesidad de regular esta disciplina.

En ese sentido, el uso de la informacion en la sociedad post industrial, la llamada tercera ola, sociedad del conocimiento o era
de la informacidn, no se prescindira de la intuicion, la imaginacion o la inteligencia : “Un analfabeto sera aquel que no sepa dénde
ir a buscar la informacion que requiere en un momento dado para resolver una problematica concreto. La persona educada no
lo serd a base de conocimientos inamovibles que posea en su mente, sino en funcién de sus capacidades para conocer lo que
precise en cada momento»®. Saber leer o escribir no sera suficiente, sino sera indispensable ensefiar a los estudiantes como
aprender, desaprender y reaprender, una nueva y poderosa dimensidn podra incorporarse a la educacion (Toffler, 1985).

El derecho ubica el manejo y confidencialidad de la informacion personal en posesion del estado y particulares, como un
derecho humano de tercera generacion, con caracteristicas trascendentales que se regula a partir de la evolucion progresiva de
conceptos como dignidad, salud, honra, vida puablica o privada, moral, reputacion, entre otros, que a su vez interactGa con los de
administracion pablica y privada, interés pablico y privado, entre otros.

La reforma constitucional en México buscé la proteccidn de los datos personales y el acceso efectivo a la informacion
publica en posesidn del estado y particulares, mas no se afianza esta cultura, hoy se enfrenta al singular reto de las tecnologias
innovadoras, el acopio de informacion a través de bases de datos,

La modernidad y el progreso de las tecnologias tales como el internet, la capacidad de almacenar inmensa cantidad de
informacion, que se puede consultar y analizar en base al célculo, la inferencia y la deduccion en la toma de decisiones. En una
lenta evolucién que continua hasta nuestros dias, con el surgimiento de nuevas tecnologias, los cambios en la composicion de la
sociedad, el comportamiento de las economias de las naciones, el movimiento global del conocimiento, personas, mercancias,
informacion, servicios, entre otros, ha colocado a las personas en situaciones especiales y generado el nacimiento de nuevos
derechos humanos.

De ahi que definitivamente los nuevos tiempos han creado nuevas necesidades, que implican extender la proteccion de
derechos de primera o segunda generacion, pues a través de las nuevas tecnologias se accede a nuevos estandares de vida, pero
también se corren nuevos riesgos de la violacion de derechos humanos.

L El Dr. César Alonso Amador Meza es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Autonoma de Occidente,
Meéxico. Correo electréni-co: cesar.amador@udo.mx

2 La Dra. Sofia Barraza Valenzuela es Profesora Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Autonoma de Occidente,
México. Correo electronico: doctorasofiabarraza@gmail.com

3 Toffler, Alvin, La tercera ola, Colombia, Plaza & Janes, S.A. Editores, 1980, p. 113
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Como ejemplo de esto podemos apreciar la contaminacion y la degradaciéon del medio ambiente, el uso desmedido y
agotamiento de fuentes de energia no renovables, las nuevas contaminaciones como los altos ruidos, la polucién, el uso de
substancias y materiales toxicos que han empezado a colocar a los individuos en un estado vulnerable. Esto ha dado lugar a que se
empiece a gestar la idea de un derecho ecolégico como derecho humano, a un estandar o minimo vital que implique desde el punto
de vista de la dignidad de la persona 'y una calidad de vida que el estado debe garantizar.

Es decir una tercera generacion, también llamados <derechos de solidaridad>, entre los que se encuentran la proteccion a la
vida familiar y profesional, la identidad nacional y cultural, la justicia internacional, el uso de los avances de la ciencia y tecnologia,
el derecho a la calidad de vida, la coexistencia pacifica, el derecho al agua, la proteccion al medio ambiente, al patrimonio artistico
y cultural, el medio ambiente sano, los derechos de los pueblos indigenas y de los consumidores, el derecho a la paz, y los de
solidaridad, asi como lo son la autodeterminacién o libertad informativa, que contemplan el derecho a la informacion, y la
proteccién de datos personales, como la vida familiar y profesional, entre otros.

Realmente los avances y retrocesos en la proteccion de los derechos humanos son diferentes en cada pais, pero debe precisarse
que si bien el compromiso original de salvaguardar los derechos humanos de los ciudadanos corresponde al estado bajo jurisdiccion
se encuentra la persona, también es verdad que en caso de omision y de manera subsidiaria, los demas estados se encuentran
obligados a buscar la salvaguarda de éstos derechos, como expone Marcos Gerardo Cabra Monroy*.

Cabe precisar que mientras en los derechos de primera y segunda generacion, se actuaba a partir de la violacion de un interés
juridico, es decir tutelado por una norma, por lo que inicamente el afectado se encontraba legitimado para obtener la proteccion de
estos derechos a través de las acciones correspondientes, lo que resultaba en que la persona que no sufria un agravio personal y
directo, no tenia acceso a la proteccion de los derechos de tercera generacion.

Dichas afectaciones, precisadas como decisiones gubernativas, muchas de ellas discrecionales ya por acciones u omisiones
genéricas, no afectan el interés juridico 6 patrimonial de la persona, terminaban en efecto afectando indirectamente a personas y
grupos (por ejemplo el uso de los espacios publicos, permisos de instalaciones publicas o privadas que pueden resultar indeseables,
la generacion de polucién, estridencia, malos olores, y otros).

Sin embargo el impacto que tenian las decisiones administrativas que afectaban de manera arbitraria esos intereses no
protegidos juridicamente (de esos "no derechos"), hizo surgir la necesidad de crear algin mecanismo de proteccidn que tuviera
como objeto el control y supervision de las decisiones gubernativas que afectaban a las personas no en lo juridico, sino en su esfera
juridica. Surgi6 asi el concepto de interés legitimo, que sirvi6 para que los ciudadanos afectados por decisiones administrativas,
pudieran tener la capacidad o poder juridico de exigir a través de un nuevo recurso 6 accién, el control y legalidad de los actos de
la administracion publica. Estos intereses estaban ahora protegidos por el derecho y podian reclamarse aunque no estuvieran
conceptualizados como derechos subjetivos, como lo expone Juan Antonio Cruz Parcero.®

Es asi que el interés legitimo, primero desde el derecho administrativo, y hoy adoptado en la Ley de Amparo, surge como
respuesta y para resolver problemas de ambigiiedad, lagunas legales o excesos del poder administrativo en aquellos casos donde
las obligaciones o deberes de la administracion publica no estdn puntualmente definidos ni concretizados, y la posicion del
administrado -derechos y potestades- no es clara.

La progreso y la lucha por derechos humanos ha evolucionado lentamente, y desde la dptica del derecho publico
internacional, constituye una cuestion fundamentalmente internacional, dando lugar al Derecho Internacional Publico de los
Derechos Humanos, obligando a los estados a trabajar bajo esta dinamica.

La clasificacion, sistematizacion, localizacion de la informacion y las caracteristicas que este prop6sito deberia reunir, dio lugar
una incipiente disciplina afin a las ciencias, que a mediados del siglo XX sus logros y descubrimiento irrumpieron con auge.
Exponen Osvaldo Leal Labrada y Radamés Linares Columbié®, que originalmente la llamada <Ciencia de la Informacién> provino
de fuentes anglosajonas, principalmente Estados Unidos de América (1962), con el tiempo, y con diversas variantes se ha
desarrollado esta disciplina, por ejemplo en la entonces URSS, hoy Rusia, en la que se le denomina <Informatica>, en Espafia
<Documentacion>, y los franceses bajo el rubro <Ciencias de la Comunicacion y la Informacion>, el comin denominador es que
cada pais busco dar la mejor respuesta a su realidad.

Resulta pertinente agregar, la labor de los estados y de grandes corporativos (Por ejemplo el Banco Mundial, en el caso de
México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y a nivel de compafiias que manean grandes volimenes de

4 Cabra Monroy, Marco Gerardo, El Sistema Interamericano, Costa Rica, Editorial Jurucentro, 1993

5 Cruz Parcero, Juan Antonio. 2013. "El concepto de interés legitimo y su relacion con los Derechos Humanos: Observaciones
criticas a Ulises Schmill y Carlos de Silva." Isonomia (39):185-213.

6 Leal Labrada, Osvaldo; Linares Columbié, Radamés. La informacién y sus espacios disciplinarios: un acercamiento a sus
origenes, desarrollo e interrelaciones. Acimed, 2005, vol. 13, no 1, p. 1-1.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 50
978-1-939982-44-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

informacion contamos con Thomson Reuters a través de diferentes servicios como Reuters Business Briefing (RBB), Web of
Science, Web of Science Core Collection, Arazandi y diversas como son EBSCOhost, Ovid, ProQuest, JSTOR, PubMed, entre
otras), cuya labor es precisamente el acopio de informacion en base de datos, para ponerlos a disposicion del pablico a través de
la internet u otros medios. La obtencion de dichos datos puede ser pablica o privada, gratuita o con costo, general o especializada
e incluso aplicar intercalar diferentes rubros a través de software especializados.

La utilidad de la informacion de acuerdo a la ciencia de la estadistica, es que permite conocer la realidad, entendiendo los
hechos actuales con base a datos previos, o estimar comportamiento futuro del objeto de investigacion, mediante datos recopilados,
a través de los que se logra la descripcion, probabilidad, Inferencia e interpretacion de resultados, encontrando tendencias con un
minimo o escaso porcentaje de error, de ahi su utilidad para los estados y particulares.

Ademas se espera que el uso de tecnologias de informacion logre fomentar la transparencia en el sector pablico, que se encuentre
al alcance de los ciudadanos acceder a través de las nuevas tecnologias a la informacién, conocer situaciones determinadas e incluso
el pago en linea. Hoy conocido como gobierno electrénico.

Asi inesperadamente el desarrollo tecnoldgico genera nuevos fendmenos, de los cuales se desprende la agresion a los derechos
y libertades de las personas, al estar informacion sensible al alcance de todos, por lo que en los paises desarrollados se llegé al
consenso del reconocimiento del derecho a la libertad informatica y a la autodeterminacion en la esfera informativa

El acceso a la informacion es una herramienta esencial para combatir la corrupcion, hacer realidad el principio de transparencia
en la gestion publica y mejorar la calidad de nuestras democracias, pero son las politicas y practicas de algunos estados, como la
discrecionalidad del manejo de la informacion, lo que impide su acceso efectivo.

Esta nueva frontera de los derechos humanos, clasificada de tercera generacién, en la que existe la necesidad de acceso a la
informacion por parte de particulares o el propio Estado, para la toma adecuada de decisiones; sin embargo, la informacion sobre
los sujetos que han construido dichas bases de datos, ya sea de gobernados o clientes, para no violentar los derechos fundamentales,
los sujetos obligados deben reservar la informacion sensible que pudiera afectar la dignidad demés derechos humanos de quien
proporciona esta informacion.

De ahi la necesidad de regular este fenémeno, que se da en México a través de diferentes disposiciones legales, en primer lugar,
cuando se regula la actuacion del estado respecto a la informacion publica que posee, a través de las leyes de acceso a la informacion
publica, por otro lado se emite una ley de proteccion de datos en manos de particulares.

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH), a través la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en
interpretacion progresiva del articulo 23 de la CADH, en el caso Claude Reyes’ entre otros, ha marcado un hito jurisprudencial al
constituirse en el primer tribunal internacional en reconocer que el acceso a la informacidn es un derecho humano que forma parte
del derecho a la libertad de expresion. En efecto, segtin lo expone el relator especial para la libertad de expresion Ignacio J. Alvarez8,
la CIDH, a establecido los pardmetros sobre este derecho humano, como lo son:

a) Que la persona es titular del derecho.

b) La obligacion positiva del Estado de suministrar informacion o de otorgar una respuesta fundamentada
ante una solicitud.

c) La falta de respuesta es incompatible con la Convencion Americana.

d) Los principios de maxima divulgacion, publicidad y transparencia como garantia del derecho de acceso
a la informacion en poder del Estado.

e) La obligacion de poner a disposicion informacion de oficio.

f) La adopcion del sistema de basqueda de informacion y simplemente el de acceso a la documentacion.

g) La obligacion de los sujetos obligados a suministrar informacion o responder.

h) El establecimiento de un procedimiento administrativo para ejercer el derecho a buscar informacion.

i) Establecer un recurso judicial para garantizar el derecho de acceso. Si no existe el Estado debe crearlo.

Jj) Obligacion del Estado de adoptar normas y practicas para garantizar el derecho de acceso o de suprimir
0 enmendar normas y practicas de cualquier naturaleza que entrafien violaciones al mismo.

Por su parte, el acceso a la informacién publica, de acuerdo a la ColDH, no es
ilimitado al establecer al propio estado restricciones:

" CIDH, Caso Claude Reyes y otros, parr. 89. CIDH, Informe de la Relatoria para la Libertad de

Expresion 2003 vol. 1ll. Capitulo 1V, parr42; y Principios de Johannesburgo sobre la Seguridad Nacional,
la Libertad de Expresion y el Acceso a la Informacion. Principio 1.1 "Libertad de opinion, expresion e
informacion.

8 Alvarez, Ignacio J. relator especial para la libertad de expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, Estudio
Especial sobre el Derecho de Acceso a la Informacién, Estados Unidos de América, 2007,
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e La restriccion se dara en base a las establecidas por ley formal de interés general, evitando la
discrecionalidad y arbitrariedad.

e  Objetivo permitido por la Convencién Americana debe de ser privilegiado, mas sin embargo se
considera legitimo las reservas en base a la proteccion los derechos o reputacion de los demas; la
seguridad nacional; el orden publico; y la salud o moral publicas.

e Necesidad en una sociedad democratica: test de proporcionalidad, que precisa que en una democracia
el estado debe ponderar primero alcanzar los objetivos del derecho a la informacion, y reducir al
minimo las restricciones a la libertad de pensamiento y expresion. Las justas exigencias de la sociedad
democrética no pueden perderse al s6lo invocarse el argumento del <orden publico> o el <bien
comun>. En todo caso la restriccion dependera si la restriccion satisface un interés pablico mayor.

e Lalimitacion debe ser escrita y motivada.

e Lalimitacion al derecho de acceso debe ser temporal y/o condicionada a la desaparicién de su causal.

Por otro lado, toda restriccidn de un derecho fundamental necesita una base legal y distinguirse como graves o especiales,
a no ser de un inminente riesgo publico, que debera estar justificado por un interés general o por la proteccion de los derechos
fundamentales ajenos.

Toda restricciéon de un derecho fundamental debera ser proporcional a la finalidad que persiga, ya que la esencia de los
derechos fundamentales es inviolable.

Los nuevos retos.
Resulta aterrador que la informacion personal se ha vuelto mercancia en internet, ya que a través de programas informaticos
maliciosos se atacan las bases de datos de los bancos, circula la informacion personal que se obtuvo de las identificaciones
para votar.

Pero atin mas, el propio estado utiliz programas espias (por ejemplo el llamado Pegaus), los que se introducen en nuestras
computadoras, y remiten nuestra informacion (en las llamadas tecnologias de ingenieria social), muchas veces con el
consentimiento engafioso (al aceptar programas gratuitos), o que compafiias toman sin consentimiento la informacion de sus
usuarios (tal como lo hace Google), o en su caso el uso de informacion proporcionada por Facebook a y Cambridge Analytica
para que a través de ingenierias social, el programa "This is your digital life" y fake new se obtuvieran indices los cuales
llevaron al triunfo al presidente de Estados Unidos de América Donald Trump.

Estados y particulares se sienten vulnerables por ciberataques, que tienen diferentes objetivos: obtener informacion, causar
dafios en sus equipos, el secuestro o destruccion de la informacion, la extorcion, la obtencion y seguimiento de datos
personales, la suplantacion de informacion etc.

Los usuarios del internet se ven sorprendidos por ofertas comerciales de productos y servicios de los que previamente
habian realizado busquedas (hoteles, tiendas electronicas, vuelos aéreos, etc.), lo cual resulta de la informacion que reciben
las grandes compafiias de internet sin nuestro consentimiento.

Entre los fendmenos maliciosos de internet encontramos entre otros: malware (spyware o programa espia), hijackinam,
phishing, suplantacion. Dichos actos maliciosos, pretenden obtener de manera ilegal informacidn, y en algunos caso las
legislaciones no los contempla, sanciona o persigue. En consecuencia, estos actos vulneran los derechos humanos, de lo que
se desprende se legisle, y se hagan eficaces politicas pablicas en su contra.
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Clasificacion de productos satelitales MODIS
usando algoritmos de Inteligencia Artificial

Dr. Javier Arellano-Verdejo?, Dr. Lino Rangel Gomez?,
Mtro. Luis Ernesto Rosado Cepeda® y Dr. Manuel Abraham Zapata Encalada

Resumen—Durante los altimos afios, los algoritmos basados en Inteligencia Artificial han incrementado su popularidad
gracias a la aplicaciéon de estos en multiples areas del conocimiento. Con el constante aumento de las capacidades de
almacenamiento y poder de cémputo con que contamos hoy en dia, la incorporacién de nuevas tecnologias para el
procesamiento masivamente paralelo (GPUs y TPUs) y del Cloud Computing a bajo costo, cada vez es mas comin
incorporar este tipo de algoritmos y tecnologia en tareas con un profundo impacto social y tecnolégico. En el presente
trabajo se propone una nueva Red Neuronal Convolucional especializada en la clasificacién automatica de productos
satelitales MODIS. La red neuronal propuesta ha mostrado un alto desempefio clasificando méas de 250,000 imagenes con
un 99.99% de exactitud. La metodologia disefiada en el presente trabajo, puede ser extendida para su uso con otro tipo de
imagenes de otras areas de la ciencia.

Palabras clave—Redes neuronales, MODIS, Percepcion remota, Ciencia de datos, Aprendizaje automatico.
Introduccién

El término Inteligencia Artificial (1A), fue acufiado por John McCarthy en Dartmouth (Estados Unidos)
durante el verano de 1956. La IA es el resultado de la sinergia entre maltiples disciplinas como las ciencias de la
computacion, las matematicas y la légica (por mencionar solo algunas), con el objetivo de conseguir que una
maquina imite las funciones cognitivas del ser humano como aprender y resolver problemas de forma independiente.
Como resultado de la 1A, se han gestado nuevas areas del conocimiento, por ejemplo: el razonamiento basado en
casos, los sistemas expertos, las redes bayesianas, la robética, el reconocimiento de patrones, las redes neuronales y
el aprendizaje automatico por mencionar solo algunas (Russell, Stuart J. y Peter Norvig, 2016).

La percepcién remota (PR) se basa en la adquisicion de informacion sobre algin objeto o fendmeno sin tener
contacto fisico con el. La PR es usada por multiples campos de estudio incluyendo la geografia, hidrologia,
meteorologia, oceanografia, geologia, aplicaciones humanitarias, etc. La principal fuente de informacion usada por
la PR (satelital), es provista por diversos sensores a bordo de misiones espaciales como: Landsat, RADAR, Sentinel
y MODIS (Jensen, John R. y Kalmesh Lulla, 1987). MODIS (por sus siglas en inglés Moderate-Resolution Imaging
Spectroradiometer), es un instrumento de observacion de la tierra lanzado por la NASA en 1999 a bordo de la
plataforma espacial EOS AM-1 TERRA y en 2002 a bordo de EOS PM-1 AQUA. MODIS tiene una resolucién
espectral de 36 bandas comprendidas entre los 0.4 hasta los 14.4 micrometros, posee una resolucién radiométrica de
12 bits y una resolucion espacial de 250, 500 y 1000 metros. El uso primario de las diferentes bandas del sensor
MODIS esté relacionado con la deteccién de nubes y aerosoles (bandas 1 a la 7), color del océano, fitoplancton y
biogeoquimica (bandas 8 a la 16) y vapor de agua (bandas 16 a la 19) sin embargo, el impacto real del sensor
MODIS esté relacionado con la generacion de lo que se conoce con el nombre de “Productos MODIS” los cuales
son usados por cientificos de todo el mundo para realizar estudios relacionados principalmente con el cambio global
del planeta. Los productos MODIS pueden ser clasificados en cinco grandes grupos: productos de nivel 1, productos
atmosféricos, productos de tierra, productos de la criésfera y Productos del mar.

Recientemente, la combinacidn de datos satelitales MODIS con técnicas de ciencia de datos e IA, ha dado lugar a
mdaltiples aplicaciones practicas como la deteccion de Sargazo en la costa de Quintana Roo (Arellano-Verdejo,
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Javier, Hugo-Enrique Lazcano-Hernandez, and Nancy Cabanillas-Teran) y el estudio del estado de salud de banco
Chinchorro (Lazcano-Hernandez, Hugo E., et al.). En el presente trabajo, se propone un nuevo algoritmo de 1A
basado en una Red Neuronal Convolucional para la clasificacion de productos satelitales MODIS. La red neuronal
propuesta, ha mostrado un alto desempefio y exactitud, clasificando mas de 250,000 imagenes con un 99.99% de
exactitud

Clasificacion de productos MODIS
Redes Neuronales Multicapa

Una Red Neuronal Artificial (RNA) es un modelo computacional inspirado en la interconexion e intercambio de
informacién entre neuronas bioldgicas de los seres vivos. Como se puede observar en la figura 1.a, una RNA esta
formada por un conjunto de neuronas artificiales organizadas en capas, en el modelo clasico, estas capas estan
organizadas en: capa de entrada, capa de salida y una 0 mas capas ocultas. Las neuronas artificiales (ver figura 1.b)
son la unidad minima de cémputo de una RNA, su funcién principal consiste en realizar la suma ponderada entre las
entradas X; y los pesos Wi. El resultado es procesado por una funcién de activacion f la cual genera, para dicha
neurona, la salida final S. En funcién del tipo de arquitectura de la red, la salida S, puede ser utilizada como entrada
para otra neurona o simplemente formar parte de la capa de salida de la red (Haykin, Simon 1994).

3
O B
X >@
3

a) b)

Figura 1. Red Neuronal Artificial (RNA)

Dentro del campo de la Inteligencia Artificial, las RNAs forman parte de la disciplina del Machine Learning y
pertenecen al conjunto de algoritmos de aprendizaje supervisado. El aprendizaje supervisado, es una técnica capaz
de deducir un modelo matematico a partir de pares de datos debidamente etiquetados. Con dicho conjunto de datos y
aplicando un algoritmo de aprendizaje denominado “algoritmo de retro-propagacion basado en el gradiente
descendente”, la RNA genera una estructura que tiene la capacidad de clasificar informacidn que no se encuentra en
el conjunto de datos original correctamente (Michie, Donald, David J. Spiegelhalter, and C. C. Taylor, 1994).

Redes Neuronales Convolucionales

Las redes Neuronales Convolucionales o RNC, estan especializadas en la clasificacion de imagenes (figura 2).
Este tipo de redes han sido empleadas con éxito en multiples campos como la computacion, medicina, economia,
mdsica, pintura y ciencias, por mencionar solo algunos (LeCun, Yann, Koray Kavukcuoglu, and Clément Farabet,
2010). En las RNC, las neuronas corresponden a campos receptivos de una manera similar a las neuronas en la
corteza visual primaria del cerebro biolégico Las RNC se encuentran formadas por un conjunto de filtros de una o
mas dimensiones utilizados para destacar rasgos especificos de la informacion que desea clasificar, al final de cada
capa de filtros, se aplica una funcidn que se encarga de realizar un mapeo no lineal. A diferencia de las RNA,
durante el proceso de entrenamiento de las RNC se obtienen un conjunto de filtros especializados en lugar de pesos
del tipo Wi. La operacion principal dentro de las redes RNC se denomina convolucion esta, permite resaltar
caracteristicas o aspectos especificos de la imagen y es precisamente esta capacidad de extraccion de rasgos lo que
ha hecho que las RNC sean ampliamente utilizadas con éxito en temas relacionados con vision por computadora y
clasificacion de imagenes.
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Figura 2. Red Neuronal Convolucional (RNC)

Construccidn del conjunto de datos de entrenamiento

Como ocurre con todos los algoritmos de aprendizaje supervisado, para disefiar y entrenar un algoritmo capaz de
clasificar informacién adecuadamente, se requiere de un conjunto de datos debidamente etiquetados. Este conjunto
de datos es utilizado durante la fase de entrenamiento de la RN, adicionalmente, es necesario contar con un conjunto
de datos para la verificacion y validacién de la misma red neuronal. Para el presente trabajo, se generd un conjunto
de datos satelitales compuesto por 253,500 imégenes de 28 x 28 pixeles, las cuales fueron extraidas de méas de 17
afios de datos historicos provenientes de productos. La regidn de estudio de donde fueron extraidas dichas imagenes
se encuentra ubicada dentro del mar caribe de México y parte de Centro América. Las imégenes fueron obtenidas
aplicando un ventaneo con un 25% de solapamiento entre imagenes para conservar las relaciones espaciales entre
estas. (ver figura 3). El conjunto de datos se encuentra compuesto por 4 clases de productos MODIS: clorofila,
temperatura superficial del mar, fluorescencia y la radiacion instantanea disponible fotosintéticamente (IPAR).

Figura 3. Region de estudio para crear el set de datos.

Disefio de una RNC para la clasificacion de productos MODIS

En la figura 4, se muestra la red neuronal convolucional disefiada para el presente. La RNC est4 formada por dos
bloques; el bloque de capas convolucionales y el bloque que contiene un clasificador basado en un perceptron
multicapa. El bloque de capas convolucionales estd integrado por dos conjuntos de filtros, el primero de ellos
compuesto por 32 filtros de 3x3 pixeles mientras que el segundo estd compuesto por 64 filtros del mismo tamafio. A
la salida de cada conjunto de filtros se utiliza la funcion de activacién RELU (por sus siglas en inglés Rectified
Linear Unit), finalmente, con el objeto de extraer las informacion representativa del Gltimo conjunto de filtros, en la
ultima seccion del bloque convolucional se utiliza una operacién de “Max Pooling” de dos dimensiones,. El bloque
clasificador estd compuesto por una capa de entrada formada por 128 neuronas con una funcidn de activacion tipo
RELU y una capa de salida de 4 neuronas con una funcion de activacion tipo softmax.
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Figura 4. Red Neuronal Convolucional para clasificacién de productos MODIS

Para la implementacion de la red neuronal propuesta, se utilizo el lenguaje de programacion Python 3.7.0 y la
libreria Keras 2.2.4 con TensorFlow 1.10.0 como backend. TensorFlow es una libreria Open Source desarrollada por
el “Brain Team” de Google, esta es utilizada para el cdlculo numérico usando “flow graphing programming”. Los
nodos en el grafo, representan operaciones matematicas mientras que las conexiones dentro del grafo, representan
conjuntos de datos multidimensionales conocidos como “Tensores”. Finalmente, Tensor Flow contiene un conjunto
de algoritmos de aprendizaje automatico asi como otras herramientas que lo hacen ideal para el desarrollo de nuevos
métodos. Keras es una libreria que puede ser usada por Python y provee una capa de abstraccion que facilita el
acceso a TensorFlow para crear modelos de aprendizaje profundo. La red neuronal disefiada, fue entrenada y
probada usando una estacion de trabajo Lenovo con un procesador Xeon EP de 8 ndcleos con 64 GB de memoria
RAM y una GPU Nvidia Quadro k5000 con 1536 nucleos CUDA de procesamiento paralelo.

Resultados

Para realizar el entrenamiento de la red neuronal propuesta se utilizdé como método de validacion cruzada el
procedimiento de k-fold con k=5. EIl proceso de validacion cruzada se usa en el campo del aprendizaje automatico
para estimar la habilidad de un modelo de aprendizaje automatico para clasificar informacién que nunca se le ha
presentado, es decir, se usa una muestra limitada de informacién para estimar cémo se espera que el modelo se
desempefie en general cuando se usa para hacer predicciones sobre los datos que no se usaron durante el
entrenamiento del modelo. K-fold es un método popular porque resulta en una estimacién menos sesgada 0 menos
optimista de la habilidad del modelo que otros métodos, como una simple divisién de prueba y error. Durante el
entrenamiento de la red propuesta, el total de datos que fueron utilizados durante la fase de entrenamiento fue del
80% muestras que el restante 20% fue utilizado para la validacién. Como se puede observar en la figura 5, tanto el
conjunto de datos de entrenamiento como el conjunto de datos de prueba, se encuentran balanceados es decir, el
total de clases que se utilizaron para cada uno de los casos es similar, lo anterior tiene la finalidad de evitar sesgos al
momento de generar el modelo.

200,000+

150,000+

100,000+

50,000+

Entrenamiento Prueba

Figura 5. Histograma de los conjuntos de datos de entrenamiento y prueba

El proceso de entrenamiento se llevd a cabo por 20 épocas o iteraciones, en cada iteracion se utilizaron bloques
(batch size) de 100 imagenes. El algoritmo de optimizacidn que se utiliz durante la fase de entrenamiento fue el
algoritmo de Adam. El algoritmo de optimizacién de Adam (por sus siglas en inglés ADAptive Moment estimation),
fue presentado por Kingma, Diederik P. y Jimmy Ba. de la Universidad de Toronto en 2015 y es una extension del
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método del gradiente estocastico, este algoritmo ha sido adoptado en el campo del aprendizaje profundo por su
profundo impacto en aplicaciones de visién por computadora y procesamiento de lenguaje natural.

En la Figura 6 se muestra la grafica de convergencia el proceso de entrenamiento. Como se puede observar, la
linea punteada de color negro muestra el comportamiento de la red neuronal durante la fase de entrenamiento, como
se puede ver, la red es capaz de obtener un buen modelo de clasificacion relativamente rapido. En la época 10 de la
fase de entrenamiento, se observa claramente que la red neuronal ha aprendido a distinguir entre las distintas clases
con una exactitud cercana al 100%. La linea continua de color verde, muestra la validacion de la red neuronal es
decir, que tan buena es la red para clasificar datos que no utilizé durante el proceso de entrenamiento en otras
palabas, que tanto es capaz de generalizar. Como se pueda ver, la red neuronal es capaz de clasificar con al menos
un 99% de exactitud imagenes que nunca ha visto. Finalmente derivado del comportamiento y tendencia de los datos
durante el proceso de entrenamiento, se puede distinguir claramente que la red no ha memorizado los datos, en su
lugar, ha generado un modelo lo suficientemente robusto para la clasificacion exitosa de productos satelitales
MODIS.

100 % ===

90 %

80 %

Exactitud

70 %

60 %

----- Tendencia con datos de entrenamiento
— Tendencia con datos de prueba

50%

25 50 75 100 125 15.0 17.5 200
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Figura 6. Grafica convergencia de aprendizaje

En la tabla 1, se muestra un resumen con los resultados obtenidos. Como se puede observar, el porcentaje de
clasificacion exitosa por parte de la red neuronal es del 99%. Durante la fase de validacion cruzada se encontr6 que
la arquitectura es capaz de clasificar hasta en un 99.97% de informacién correctamente. En dicha tabla, también se
puede observar que las medidas de tendencia central y de dispersién son similares entre los conjuntos de datos de
entrenamiento y de prueba lo cual implica que los resultados, al menos desde este punto de vista clésico, tienen alta
significancia estadistica.

Porcentaje de clasificacion exitosa (%) 99.0
Mejor porcentaje de clasificacién exitosa (%) 99.973831
Tamafio del conjunto de datos de entrenamiento 200,000
Tamafio del conjunto de datos de prueba 53,500
Media del conjunto de datos de entrenamiento -0.09725764
Media del conjunto de datos de prueba -0.09741989
Desviacion estandar del conjunto de datos de entrenamiento 0.78812724
Desviacién estandar del conjunto de datos de prueba 0.78970873

Tabla 1. Datos estadisticos del proceso de entrenamiento
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo se presentdé una red neuronal convolucional para la clasificacion automatica de
productos satelitales MODIS. Después de la cuidadosa elaboracion de un banco de datos con mas de 250,000
imagenes de productos MODIS divididas y etiquetadas correctamente en cuatro clases para una amplia region del
mar Caribe de México, se disefid una red neuronal convolucional capaz de clasificar automaticamente estas
imagenes. Como resultado de usar el método de validacion cruzada k-fold, se obtuvo una RNC con una capacidad
de clasificacion del 99% de exactitud. La aplicacion de medidas de tendencia central y de dispersion mostraron que
tanto el conjunto de datos de entrenamiento como los de prueba, tienen significancia estadistica, lo cual de la mano
de los resultados obtenidos, ayudan a concluir que la red propuesta es capaz de generalizar con un alto grado de
confianza.

Conclusiones

El area de percepcion remota satelital tiene un gran impacto dentro de la investigacion actual, permitiendo el
apoyo en problemas emergentes y de gran impacto social como por ejemplo la deteccién de sargazo, estudio de
cambio de suelo, impacto ambiental en obras de gran envergadura como el Tren Maya, etc. La precepcion remota
sin lugar a dudas, aun tiene muchos retos por delante como por ejemplo la clasificacién automatica de informacion.
El uso de algoritmos basados en inteligencia artificial como la RNC presentada en este trabajo, representan una
alternativa para poder hacer frente a este tipo de retos. Como se ha mostrado en los resultados, con el uso de redes
neuronales convolucionales, se obtienen resultados alentadores para la clasificacién automética de datos satelitales
MODIS.

Trabajo futuro

Como parte del trabajo futuro, actualmente los autores se encuentran trabajando en el disefio de una nueva
RN para la clasificacion automatica de mas de 20 productos MODIS. Con una base de datos de mas de
1,019,200,000 datos y mas de 1,300,000 imagenes para el mar caribe, se estan enfrentando nuevos retos de
almacenamiento, acceso y manipulacion de la informacién lo cual implica entre otras cosas, el disefio de nuevos
algoritmos asi como el uso de otras disciplinas como la ciencia de datos, Big Data, programacion paralela usando
unidades de procesamiento grafico (GPU) y unidades de hardware especializada para el procesamiento de tensores
(TPU).
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EL DESEMPENO LABORAL Y LA SATISFACCION DE LOS
DIRECTIVOS EN LAS MIPYMES TURISTICAS

Dr. Luis Alfredo Argtielles Ma?, Dr. Roman Alberto Quijano Garcia?,
C.P. Mario Javier Fajardo, MC 3, Mtro. Fernando Medina Blum 4, Mtro. Carlos Enrique Cruz Mora®

Resumen— En los recursos humanos de las organizaciones es de vital importancia medir las variables de desempefio laboral
y de satisfaccién. En 20 mipymes turisticas del Municipio de Campeche, Campeche, se realiza el estudio no experimental,
disefio transeccional y descriptivo, aplicando 2 instrumentos validos y confiables con 31 items a 84 trabajadores de éstas
negociaciones. El resultado obtenido muestra que hay 3 elementos de satisfaccién que prevalecen: el ambiente fisico, la
relacién superior/subordinado y el trabajo en general, y que se infiere influyen positivamente en el desempefio al obtenerse
una puntuaciéon cercana a 4, de un total de 5, en todas las dimensiones evaluadas que son: metas y resultados,
comportamiento, asi como en las habilidades, capacidades, necesidades y riesgos. Con ello se proporcionan elementos de
toma de decision importante, toda vez que en la medida que la satisfaccién prevalezca y adin mas se incremente, el desempefio
lograra escalar los niveles 6ptimos de crecimiento para este tipo de mipymes.

Introduccion

Se han efectuado abundantes estudios sobre la satisfaccion laboral y el desempefio en el trabajo, en forma individual
0 conjunta, asi como los impactos en las organizaciones (Kangis & Williams, 2000). El capital humano es uno de los
principales componentes de la empresa, toda vez que en todas ellas existe y no seria posible subsistir sin él. Este trabajo
se perfila para conocer el desempefio del personal directivo, quien toma las decisiones, y la satisfaccion que revelan
en el ejercicio de su funcién. Esta satisfaccion ha sido motivo de estudio en muchas ocasiones en los ambitos de la
sicologia industrial y la estructura de los negocios, demostrando su importancia tanto para la investigaciéon como para
todos los interesados en las decisiones gerenciales.

En nuestras fechas la industria y su gestion administrativa son propicias para que se establezcan estrategias laborales
gue sean armas para enfrentar los nuevos retos de la globalizacién, para mejorar el servicio al cliente, lo que permitira
la competitividad, productividad y efectividad del capital humano, quienes se convierten en las piezas claves para las
supervivencias de las mipymes. La estructura organizacional no puede concebirse sola, requiere de un grupo de
personas interrelacionadas con los procesos productivos para darle efecto y conducirla a los objetivos estratégicos; la
satisfaccion y el desempefio de cada trabajador son los ejes preponderantes.

Los logros exitosos en las negociaciones estan dia a dia mas relacionados con la capacidad que tengan para lograr
hacer un binomio trabajador/proyectos empresariales, en donde los objetivos de la empresa son adoptados por todos
para hacerlos Unicos. En el sector turistico se ha visto en las Gltimas décadas que a sus empleados no solo se les retiene
con un buen salario, sino que juega un papel importante la satisfaccion y los factores que de ella se derivan, asi como
la acertada gestion traducida a un buen desempefio de los directivos. Esto ha motivado que la satisfaccion sea abordada
desde diversas perspectivas de acuerdo a Ulmer (1987) y Hopkins (1983): 1. Establecer su relacién con la
productividad de la empresa, 2. Incrementar la base del conocimiento tedrico, 3. Humanizacion del trabajo, que deriva
en una contribucion a la satisfaccion del trabajo.

Aun cuando diversos campos de la psicologia y sociologia estan tratando el tema de satisfaccion laboral y
desempefio, todavia no se aterriza totalmente en el campo empresarial, particularmente en las mipymes turisticas, pasos
gue se estan generando en beneficio de la empresa considerando que el impacto que tiene en el elemento humano y su
desempefio es basico en el sector servicios. Por lo expuesto hay una busqueda constante de nuevas estrategias que
permitan ventajas competitivas ademas de sustentar un atributo tangible del servicio. El sector servicios esta
caracterizado por una relacion directa con el cliente, derivado de ello si se mantiene un nivel constante de satisfaccion
de los empleados se verd impactado en una percepcion positiva de los usuarios de los servicios turisticos.
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Spinelli y Canavos (2000) llegan a conclusiones de que hay una estrecha relacion entre clientes satisfechos y los
empleados que muestran igual satisfaccién laboral, por tanto, para efectos de desempefio directivo los encargados de
la gestién empresarial deben encontrar al grupo idéneo de empleados que debidamente motivados y con habilidades
impacten en la satisfaccion del cliente y coadyuven al cumplimiento de los objetivos del negocio. Los directivos que
se han compenetrado en las necesidades de satisfaccion de los empleados estan en posibilidades de estructurar un
modelo de atencién que los favorezca y promueva la excelencia, a lo que habrd una respuesta que apunte a la
competitividad empresarial. Las respuestas seran obtenidas a través de un camino metodoldgico que establecen como
objetivos particulares: 1. Determinar la Satisfaccion Laboral, 2. Determinar el Desempefio Laboral, 3. Inferir la
asociacion de las variables “Satisfaccion Laboral”, y “Desempefio Laboral”. Con lo anterior se establece la pregunta
de investigacion a resolver: ;Las empresas que conocen los indices de satisfaccion y desempefio laborales estan en
posibilidades de disefiar estrategias para mejorar la competitividad de las mipymes del sector turistico campechano?

Para evidenciar el alcance de los objetivos establecidos, el estudio se estructura de la siguiente manera: En primer
lugar se expresa en el MARCO TEORICO lo relevante de la revision de la literatura que respalde los conceptos de
satisfaccion y desempefio laboral que permitan la caracterizacion del negocio, posteriormente se describe la
METODOLOGIA delineada para seguir el camino afin para lograr el éxito en la encomienda, se continda con la
presentacion de los RESULTADOS que es el registro de la derivacion de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, y por ultimo se integra la CONCLUSION GENERAL, donde hay una sintesis del apartado
anterior y las aportaciones de los autores.

Marco tedrico

Milkovich (1994) es uno de los personajes que empiezan a definir el desempefio como la aproximacion de un
trabajador al cumplimiento de los requisitos que le han sido establecidos en la ejecucidn de sus tareas. Asimismo, otros
investigadores se pronuncian con respecto a la relacion que existe entre las asignaciones laborales y los propdsitos
empresariales, y se derivan términos tales como: eficiencia, eficacia y economia (Gibson et al., 2001).

En épocas recientes ya se investiga en consecuencia acerca del significado y resultados de la “Evaluacion al
Desempefio”, que no es un término nuevo pero si de reciente enfoque principalmente en la Administracion Publica,
donde se reflejan los alcances a la eficacia, eficiencia y economia (Mondy y Noe, 2005) y se alude a una revisién
sistemética y precisa del desempefio laboral individual o por grupos de trabajo, siendo esto ultimo lo que representa la
integracion empresarial.

El desempefio es multifactorial, donde aparecen: las recompensas, capacidades, esfuerzo en el trabajo; la percepcion
que el individuo tenga dara como resultado el esfuerzo aplicado (Chiavenato, 2011). Las evaluaciones realizadas a este
aspecto se enfocan a lo administrativo, control y de desarrollo empresarial. En lo administrativo tiene que ver con
remuneraciones y promociones; en cuanto al control es para visualizar se estén cumpliendo en forma precisa con las
politicas y procedimientos establecidos para el cumplimiento de los objetivos y, por Gltimo el desarrollo empresarial
es para gestionar la competitividad. Si existe un alto indice de desempefio significa que todos o algunas de las variables
contenidas en los enfoques evaluados esta en pleno crecimiento de satisfaccion.

La satisfaccion laboral se visualiza en el grado en que los empleados la encuentran en la realizacion de todas las
actividades inherentes a su puesto que les son asignadas (Hellriegel & Slocum, 2009). También se observa como una
reaccion positiva sobre el propio trabajo, viceversa, si no existe satisfaccion se presentardn rasgos negativos en la
conducta y resultados del empleado (Robbins y Judge (2009); asimismo, Robins y Coulter (2010) apuntan a que los
directivos la califican como una actitud general hacia el trabajo mas que un comportamiento, ya que las estadisticas
indican que la permanencia y asistencia al trabajo estdn muy relacionadas con la satisfaccion.

Autores como Garcia (2010), Hellriegel (2009) y Sabino (1989) han coincidido en que la satisfaccion laboral es la
actitud asumida por el trabajador ante su labor y se visualiza a través de acciones como: sentimientos, estado de animo
y comportamientos. Se identifica también con la permanencia en el puesto y baja rotacién de personal.

Para Chiavenato (2000) usar la evaluacion de desempefio es orientar el sentido de la conducta de los empleados a
los objetivos organizacionales, convirtiéndose en un instrumento para mejorar los resultados del capital humano,
operacionalizandolo se enfoca al desempefio del cargo y el comportamiento del rol del ocupante de la plaza.

Metodologia

Tipo y disefio de la investigacién.

El trabajo de investigacion que se presenta estd basado en un disefio no experimental descriptivo longitudinal, las
variables no fueron manipuladas y la relacion entre ellas es en solo momento y tiempo pretendiendo establecer la
descripcion de las caracteristicas generales de la poblacion, con respecto la satisfaccion laboral y el desempefio laboral
de 20 empresas turisticas en el Estado de Campeche. Se utilizan cuestionarios para la recoleccion de datos en forma
directa, método considerado como cuantitativo por Hernandez et al. (2014).
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Muestra

La poblacién sujeta a estudio esta compuesta por 84 empleados de mandos medios de 20 empresas turisticas de la
ciudad de campeche, a los cuales se aplican los instrumentos referidos en forma censal (Cardenas, 1996) en la que
participa toda la poblacion sin necesidad de determinarse la muestra

Instrumentos

Para medir la Satisfaccion laboral se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
dimensionando de acuerdo a la teoria de satisfaccion laboral desarrollado y validado por los autores Chiang, Méndez
y Sanchez (2008), que contiene 24 items con 5 opciones de respuestas de acuerdo a la escala Likert interpretada 1=
muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y 5= muy alto,, distribuidos en 8 dimensiones, al nimero total de las personas
sujetas a estudio. Veéase Tabla 1

. - items
Dimension — —
NUm. Items Proporcion (%)
1.Trabajo general 7 29.17
2.Ambiente fisico 2 8.33
3.Como realiza su trabajo 5 20.83
4.0Oportunidad de desarrollo 4 16.67
5.Relacion subordinado/supervisor 2 8.33
6.Renumeracion 2 8.33
7.Autonomia 1 4.17
8.Reconocimiento 1 4.17
Total ITEMS 24 100

Tabla 1 Estructura del cuestionario de satisfaccion laboral. muestra la estructura del instrumento de recoleccién
de datos para determinar la satisfaccion laboral. Fuente: Elaboracion propia

Para medir la percepcion del Desempefio laboral se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, dimensionando de acuerdo a la teoria sobre el desempefio laboral del autor Chiavenato (2000) y (2002)
que contiene 7 preguntas con 5 opciones de respuesta, con los valores de la escala de Likert mencionada con
anterioridad, distribuidos en 3 dimensiones, contestadas con la metodologia establecida para la recoleccion de datos.
Véase Tabla 2

) - items
Dimension — —
Num. Items Proporcion (%)
1.Metas y resultados 1 14.29
2.Comportamiento 2 28.57
3.Habilidades/capacidades/necesidades/riesgos 4 57.14

TOTAL ITEMS 7 100
Tabla 2 Estructura del cuestionario de Desempefio Laboral. Muestra la estructura del instrumento de recoleccion
de datos para determinar el desempefio laboral. Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

Fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos de “Satisfaccion Laboral”y “Desemperio Laboral”

Para ambas dimensiones en estudio se determina la fiabilidad de cada instrumento, efectuando el anélisis con el
factor de consistencia interna del alfa de Cronbach de manera general y particular.

Las dimensiones del instrumento de “Satisfaccion Laboral” se sometieron al proceso del sistema estadistico SPSS
(v.23). Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar
los coeficientes de alfa de Cronbach: Coeficiente alfa >0.9 es excelente, Coeficiente alfa >0.8 es bueno, Coeficiente
alfa >0.7 es aceptable Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable, Coeficiente alfa >0.5 es pobre y Coeficiente alfa < 0.4 es
inaceptable. En base a ello se obtiene que utilizando la totalidad del cuestionario la fiabilidad resultante es buena con
valor de 0.837, de manera particular todas las dimensiones, excepto “Oportunidad de Desarrollo” con calificacion de
cuestionable, son aceptables para tomar como sustento en el resultado que se obtenga; asimismo, las dimensiones 7
Autonomia y 8. Reconocimiento no pudieron ser evaluadas por el sistema por falta de datos, las restantes tuvieron una
evaluacién de aceptable con valor de 0.7 en adelante. Véase Tabla 3

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 61
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México

experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019
Dimension Nam. Ttems Alfa de Cronbach Evaluacion
Instrumento Satisfaccion laboral 24 0.837 Bueno

1.Trabajo general 7 0.749 aceptable

2.Ambiente fisico 2 0.789 aceptable

3.Como realiza su trabajo 5 0.774 aceptable

4.0portunidad de desarrollo 4 0.637 Cuestionable

5.Relacion subordinado/supervisor 2 0.704 aceptable

6.Renumeracion 2 0.753 aceptable

7.Autonomia 1 *

8.Reconocimiento 1 *

TOTAL ITEMS 24

Tabla 3 Fiabilidad del instrumento de “Satisfacciéon Laboral”. Se muestra el alfa de cronbach en su conjunto y
por dimension individual de los items que estructuran este instrumento. Fuente: Elaboracion propia,

De acuerdo a los pardmetros de escala establecidos, de manera general la fiabilidad del instrumento de “Desempefio
Laboral” es “Cuestionable” al resultar un Alfa de Cronbach con valor de 0.618, de manera particular la confiabilidad
de la dimension” 2. Comportamiento” es aceptable con valor de 0.719 y la dimensién
“3.Habilidades/capacidades/necesidades/riesgos” es pobre con resultado de 0.566, la dimension “1 Metas y resultados”
no pudo ser analizada por el sistema por falta de datos. VVéase Tabla 4

Dimension Num. items  Alfa de Cronbach Evaluacion
Instrumento Satisfaccion laboral 7 0.618 Cuestionable
1.Metas y resultados 1 *
2.Comportamiento 2 0.719 aceptable
3.Habilidades/capacidades/necesidades/riesgos 4 0.566 pobre

Tabla 4 Fiabilidad del instrumento de “Desempeiio Laboral”. Se muestra el alfa de cronbach en su conjunto y
por dimension individual de los items que estructuran este instrumento. Fuente: Elaboracidn propia,

Para ambos casos posteriormente a la aplicacion de la encuestas la percepcion de los trabajadores de cada item del
instrumento de “Satisfaccion Laboral” conformado con 8 dimensiones: 1. Trabajo general, 2. Ambiente fisico, 3. Como
realiza su trabajo, 4. Oportunidad de desarrollo, 5. Relacion subordinado/supervisor, 6. Remuneracion, 7. Autonomia
y 8. Reconocimiento, y “Desempefio Laboral” con sus 3 dimensiones 1. Metas y resultados, 2. Comportamiento y 3.
Habilidades/capacidades/necesidades/riesgos, fueron tabulados en la herramienta estadistica Excel 16 promediando
los resultados, con la finalidad de determinar la percepcion del empleado por dimension y de maneara general. Las
tablas resultantes de los promedios de la percepcion de los trabajadores se transportan a la herramienta de analisis
estadistico SPSS version 23 con el objeto de visualizar el comportamiento de tendencia central y dispersion por
dimensién con base a un andlisis estadistico descriptivo.

Resultados

De acuerdo al valor de las tendencias centrales la calificacion general de la satisfaccion laboral, obtiene una
calificacion con un nivel “Alto”, conforme a la escala Likert establecida para el analisis, con una desviacion estandar
de 0.56314 menor que las de cualquiera de las dimensiones , en particular la mejor evaluada es: 2. “Ambiente Fisico”
con una media de 4.1310 como “Muy alto” el valor de la desviacion estandar menor de la unidad ratifican la
calificacion obtenida; en segunda instancia las dimensiones “5. Relacion subordinado/supervisor”, “1. Trabajo
general”, “6. Remuneracion” , calificadas como de alta satisfaccion de acuerdo al valor de sus medias de 3.37857,
3.6429 y 3.5714 respectivamente, de igual forma la desviacion estandar menor de la unidad ratifican este resultado,
para el caso de las dimensiones “3. Como realiza su trabajo”, “4. Oportunidad de desarrollo” obtiene una calificacion
de “Medio” y de igual forma con la tendencia de la desviacion estandar menor de 1, caso contrario de las dimensiones
“8. Reconocimiento” y “7. Autonomia” igualmente evaluadas “Medio” con la gran diferencia que por valor obtenido
las desviaciones estandar mayor de la unidad la calificacion es cuestionable. Véase tabla 5
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Dimension Media Desviacién estandar Calificacion de la dimension

1.Trabajo general 3.6429 0.61395 Alto

2.Ambiente fisico 4.1310 0.75697 Muy alto

3.Como realiza su trabajo 3.4762 0.66724 Medio
4.0portunidad de desarrollo 3.4762 0.82836 Medio

5.Relacion subordinado/supervisor 3.7857 0.83697 Alto
6.Renumeracion 3.5714 0.88203 Alto
7.Autonomia 3.2143 1.28073 Medio
8.Reconocimiento 3.2976 1.16970 Medio
Calificacién Satisfaccién laboral 3.6786 .56314 Alto

Tabla 5 Comparacion descriptiva de las dimensiones del instrumento de “Satisfaccion Laboral. Se visualizan
el comportamiento descriptivo de manera general y por dimension del Instrumento de la satisfaccion Laboral. Fuente
elaboracién propia

De acuerdo a los valores de las medias resultantes de los datos analizados en las encuestas de “Desempefio Laboral”
aplicadas, la calificacion general es “Alto” con un valor de tendencia central de 3.8690 y una desviacion estandar de
0.70781 ratificando el resultado por ser menor a la unidad. De manera particular y de acuerdo al valor de las medias la
dimension, “3. Habilidades/capacidades/necesidades/riesgos™ es la mejor evaluada “Alto” la media resultante es de
3.9524; en segunda instancia la dimension “2. Comportamiento” de igual evaluacion por el valor de su tendencia
central de 3.9286 en ambos casos sus respectivas desviaciones estandar son menores a uno. La evaluacion de “Alto” a
la dimension “1 metas y resultados” por el valor de su media es cuestionable, la desviacion estandar obtenida es de
1.06817 mayor de la unidad lo que demuestra la alta dispersion de los datos. Véase tabla 6.

Dimension Media Desyiacién Calif_icacié_n, dela
estandar dimension
1.Metas y resultados 3.7262 1.06817 Alto
2.Comportamiento 3.9286 0.83285 Alto
3.Habilidades/capacidades/necesidades/riesgos 3.9524 0.61907 Alto
Calificacion Desempefio Laboral 3.8690 0.70781 Alto

Tabla 6 Comparacion descriptiva de las dimensiones del instrumento de “Desempeiio Laboral”. Se visualizan
el comportamiento descriptivo de manera general y por dimension del Instrumento del Desempefio Laboral. Fuente
elaboracion propia

Conclusién General

Referente a la Satisfaccion laboral de manera general mantiene una expectativa alta, referenciando que su trabajo
lo desarrollan en un ambiente y las condiciones adecuadas, aunado a la buena relacion subordinado/supervisor
existente, indicando la adecuada direccion en las empresas del ramo, consideran de acuerdo a las caracteristicas
responsabilidades propias del puesto estar bien remunerados.

Un tanto titubeantes en la forma de realizar su trabajo, al no tener oportunidad de desarrollo y por ende la falta de
autonomia en la toma de decisiones al presentarse alguna situacion laboral problemética dependiendo del alto mando
para resarcirla.

Por otra parte, consideran no tener el reconocimiento adecuado por la labor que realizan, y esta parte es muy
importante porque contribuye a que el empleado se sienta importante en la labor que le encomiendan aportando al
éxito de la organizacion. Contribuyendo a una baja rotacién de personal al querer seguir trabajando con la empresa y
no pensar en irse de la misma.

El desempefio de cualquier profesion, oficio o puesto de trabajo, viene identificado por la capacidad de la persona
para ejercer adecuadamente el puesto al que se encuentra adscrito, los trabajadores encuestados consideran contar con
todos los conocimientos necesarios para cumplir con todas las caracteristicas del puesto y estar conscientes del riesgo
que corren al omitir una de sus funciones. Igualmente perciben la adecuada interaccion entre la organizacion y el
personal, asi como las factores externos e internos que estan presentes en la misma como es la personalidad, su
capacidad de aprendizaje y aspectos motivacionales reflejado en el buen comportamiento para con la empresa,
encaminado en la consecucion del logro de metas y resultados tanto individuales como las institucionales.

Las empresas gozan por parte de sus empleados un buen desempefio y por consecuencia estan satisfechos
laboralmente, las instituciones se preocupan por ofrecer la infraestructura necesaria para el buen desarrollo de sus
actividades mediante la adecuada cadena de mando, donde tendrian que preocuparse es en la parte motivacional
mediante reconocimientos a su labor y no necesariamente econémico pues se consideran bien remunerados, y
disciplinados.
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Los resultados antes plasmados son concluyentes para apuntar a que el “Desempefio Laboral” tiene influencia en
la “Satisfaccion de los Trabajadores”, toda vez que se infiere que en la medida que exista como indicador alto
desempefio siempre estara referido a una muy buena satisfaccion de los empleados; asimismo, representa que las
mipymes del sector turistico han seleccionado acertadamente su esquema de administracion de los recursos humanos,
hoy en dia lo mas importante en las organizaciones.
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Deteccion de Deficiencias Académicas en los Aspirantes en 2018 a las
Carreras de Ingenieria del Instituto Tecnologico de Cancun

Dr. Arroyo Rodriguez Francisco José!, Dr. Cano Tur Jorge Alberto?, Arqg. Arroyo Terrazas Marco®

Resumen: En el Instituto Tecnolégico de Cancun se aplico a los 524 aspirantes de las 6 diferentes carreras de Ingenieria el
examen CENEVAL (EXANI-11) como instrumento de admision, en diciembre del 2017, abril y junio del 2018. Se evalian 4
areas, Pensamiento Analitico y Pensamiento Matematico, Estructura de la Lengua, y Comprension Lectora. Las
calificaciones emitidas se expresan en una escala denominada Indice ICNE, donde los resultados de la prueba se ubican
entre los 700 puntos (calificaciéon mas baja), y los 1300 (calificacién mas alta); la media técnica es de 1000 puntos, la cual
representa un 50% de aciertos. Se analizaron los resultados obtenidos en cada una de las areas evaluadas para los aspirantes
de cada Ingenieria, para detectar sus deficiencias y con estos resultados se disefi6 el curso propedéutico para mejorar el
desempefio académico en los primeros semestres de cada carrera y se compararon con los resultados obtenidos en el 2017.
Palabras clave: Aspirantes, CENEVAL, deficiencias académicas, ingenieria, TecNM.

Introduccién

“La sociedad cambia de manera vertiginosa, la vida de las Instituciones de Educacidn Superior (IES) debe estar
acorde a estas transformaciones” (Arroyo, F., 1999). En el estudio “La Educacién Superior en México: Resultados y
Relevancia para el Mercado Laboral” destaca su rapida expansion, en los Gltimos 15 afios, la tasa de egresados en la
fuerza laboral por estado ha aumentado en promedio en un 40%. Los gobiernos han realizado importantes esfuerzos
para abrir numerosas IES en municipios pequefios. Muchas de ellas pertenecen a los subsistemas tecnoldgicos, para
dar respuesta a las necesidades sociales y laborales de la regién. Sin embargo, México sigue enfrentando retos
importantes con la vinculacién de las IES con el mercado laboral. (OCDE 2019)

Segun los resultados proporcionados por la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos),
el desempefio de México se encuentra por debajo del promedio, en ciencias (416 puntos), lectura (423 puntos), y
matematicas (408 puntos), en éstas 3 areas, menos del 1% de los estudiantes alcanzan niveles de competencia de
excelencia (nivel 5y 6). (OCDE 2016, Tabla Panorama del rendimiento en ciencias, lectura y matematicas. pp. 5). Asi
mismo los resultados obtenidos en ciencias, el rendimiento promedio de los jovenes mexicanos de 15 afios no han
variado significativamente desde el 2006. En los paises de la OCDE, 8.3% de los estudiantes alcanzan niveles de
competencia de excelencia en lectura (capaces de localizar informacidn en textos que no les son familiares ya sea en
forma o en contenido), solo el 0.3% de los estudiantes en México alcanzan dicho nivel y esta proporcién no ha variado
desde el 2009 (la ultima vez que lectura fue el principal foco de la evaluacién). (OCDE 2016 Notas Pais México).

Los resultados de la OCDE mencionan que el 45% de los jévenes mexicanos tienen la expectativa de estar trabajando
en una ocupacion relacionada con las ciencias cuando cumplan 30 afios; es importante resaltar que estos resultados se
encuentran significativamente por encima del promedio OCDE. Ademas los estudiantes en México declaran altos
niveles de interés en ciencias comparados con sus pares en otros paises de la OCDE ya sea a través de sus expectativas
de tener una carrera profesional relacionada con las ciencias, de sus creencias en la importancia de la investigacion
cientifica o de su motivacién por aprender ciencias. Sin embargo estas actitudes positivas estan débilmente asociadas
con el desempefio de los estudiantes en matematicas.

En promedio, el rendimiento de México en matematicas ha aumentado 5 puntos cada 3 afios del 2003 al 2015, pero
el 57% de los estudiantes no alcanzaron el nivel basico de competencias y permanecio igual en éste periodo. En el
2015, México tuvo una proporcién similar de estudiantes que alcanzaron niveles de competencia de excelencia en
matematicas que en el 2003, pero menor que en 2006, 2009 y 2012. (OCDE 2016 PISA 2015 Resultados Clave).

Es importante notar que cuando un estudiante tiene confianza en sus habilidades para cumplir con objetivos
particulares dentro del contexto de las ciencias, se dice que tiene un gran sentido de autoeficacia en las ciencias. Un
mejor desempefio en las ciencias lleva a un mayor sentido de autoeficacia, mediante la retroalimentacion positiva por
parte de los docentes, pares, y padres, y mediante las emociones positivas asociadas a la retroalimentacion. Los
estudiantes en México reportan de los niveles mas altos de autoeficacia de todos los paises de la OCDE (PISA, 2016).
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PISA (por sus siglas en inglés: Programme for International Student Assessment) distingue 2 tipos de motivaciones
para aprender ciencias; los estudiantes pueden aprender ciencias porque la disfrutan (motivacién intrinseca), o porque
perciben que aprender ciencias es (til para sus planes futuros (motivacion instrumental).

Estudiantes y el gusto por las ciencias: La mayoria de los estudiantes que participaron en PISA 2015 dijeron haber
disfrutado y estar interesados en aprender ciencias, pero en promedio en los paises de la OCDE, a pesar de los altos
niveles de motivacién para aprender ciencias, al compararlos con sus pares en otros paises, tanto el disfrute de las
ciencias como la motivacion instrumental estan débilmente asociadas al desempefio de los estudiantes en ciencias. Por
ejemplo, la diferencia en el rendimiento entre estudiantes que disfrutan mas de la ciencias y los estudiantes que
disfrutan menos es de 33 puntos en México, comparado con el promedio de la OCDE de 75 puntos; y no hay diferencias
en el rendimiento de ciencias entre los estudiantes mexicanos que reportan la mayor y la menor motivacion para
aprender ciencias, mientras que en promedio en los paises de la OCDE si existe una diferencia de rendimiento de 25
puntos. (OCDE 2016 Notas Pais México)

Contexto para el rendimiento estudiantil: En el 2014, el PIB per capita de México era de USD 17 315, (44% del
promedio de la OCDE). El gasto acumulado del pais por estudiante entre la edad de 6 y 15 afios era de USD 27 848, o
31% del promedio de la OCDE. La relacidn del gasto acumulado y el PIB del pais es menor en México (1.6) que en
muchos otros paises de América Latina (AL). En México, el 18% de las personas que tienen entre 35 y 44 afios de
edad poseen educacién terciaria, comparados con el 38% promedio de los paises de la OCDE. En México, el 62% de
la poblacidn nacional de jévenes de 15 afios se encuentra representada en la muestra PISA del pais. Esto implica que
una menor proporcién de jovenes de 15 afios en México que en otros paises de AL estan matriculados en la escuela en
el 7° grado (1° de secundaria) o superior y cumplen los requisitos para participar en éstas pruebas, y los resultados
necesitan ser interpretados cuidadosamente cuando se consideran paises/economias donde las muestras PISA cubren
un porcentaje limitado de la poblacion de 15 afios. No obstante, el hecho de una parte de esta poblacion no esté
representada en PISA no significa necesariamente que no esté matriculada en la escuela y segun los datos de la
UNESCO, en 2014 la tasa neta de matriculacién para jovenes en edad de cursar el primer ciclo de educacion secundaria
en Mexico era del 81% (OCDE 2016 PISA 2015 Resultados Clave).

Oportunidades de aprendizaje de ciencias en la escuela: Las inequidades en las oportunidades de aprendizajes son
reflejadas principalmente en el tiempo que los sistemas educacionales, escuelas y profesores asignan al aprendizaje.
Si el tiempo es una condicién necesaria para el aprendizaje, los estudiantes que no asisten a las clases de ciencias son
probablemente aquellos que tienen menos exposicidn a las oportunidades de adquirir competencias en las mismas. En
promedio en los paises de la OCDE, 6% de los estudiantes declaran que no se les requiere que asistan a lo menos a una
clase de ciencias a la semana. Significa que al menos un millén de jévenes en éstos paises no se les requiere que asistan
a una de estas clases; en 2015 y el porcentaje de asistencia se incremento el 4% (PISA, 2016).

Los estudiantes que declaran no asistir a las clases de ciencias tienen una mayor probabilidad de estar en escuelas
en una situacion de desventaja socio-econdmica, y localizadas en zonas rurales. En promedio en los paises de la OCDE,
a los estudiantes que no se les requiere asistir a las clases de ciencias obtienen un rendimiento menor que aquellos
estudiantes que a lo menos toman una clase de ciencias a la semana. En México, no hay diferencias en el perfil de
escuelas donde existen porcentaje de estudiantes que toman al menos una de ésta clase a la semana; y no existen
diferencias en rendimiento entre estudiantes que toman al menos una clase a la semana de aquellos que no.

Précticas docentes: Las maneras en que los docentes ensefian ciencias tienen una asociacion mas fuerte con el
rendimiento y con las expectativas de los estudiantes de trabajar en una carrera relacionada con las ciencias, que los
recursos humanos y materiales de los departamentos de ciencias, incluyendo la cualificaciones de los docentes o el
tipo de actividades extracurriculares ofrecidas a los estudiantes. Casi en todas partes, los estudiantes cuyos profesores
explican y demuestran ideas cientificas, y discuten las preguntas de los estudiantes en las mayorias de sus clases,
obtienen puntajes mas altos en ciencias. En México, y luego de tomar en consideracion el estatus socio-economico,
los estudiantes cuyos profesores explican y demuestran ideas cientificas en sus clases obtienen entre 21 y 26 puntos
mas, respectivamente, que estudiantes cuyos docentes incurren menos frecuentemente en éstas practicas. (OCDE 2016
Notas Pais México)

Por todo lo mencionado anteriormente es importante tener un instrumento estandarizado para cuantificar las
habilidades y conocimientos de los aspirantes a ingresar a una IES, en éste caso al Instituto Tecnoldgico de Cancun
(ITC); donde se aplica el EXANI-II (EXAmen Nacional de Ingreso) de CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacién Superior), éste proporciona informacién sobre los resultados de aprendizaje logrados por los
aspirantes en aquellas &reas de mayor influencia sobre el desempefio que tendran durante la trayectoria de sus estudios;
para nuestro caso en las 8 carreras que ofrece ésta IES, las cuales 6 son de Ingenierias: Administrativa, Civil,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 66
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Electromecanica, Gestion Empresarial, Mecatrénica, y Sistemas Computacionales. La aplicacion de éste instrumento
varia de acuerdo a la demanda de cada carrera; generalmente durante los meses de diciembre, abril y junio, que
iniciaran su educacion en el ITC en los semestres enero-junio y agosto-diciembre respectivamente.

El EXANI-II es calificado en funcion de las respuestas correctas que obtiene el sustentante a lo largo del examen.
Para cada sustentante se genera una calificacién global y una para cada area que compone el examen. Las calificaciones
emitidas por el Ceneval se expresan en una escala denominada indice CENEVAL (ICNE), donde los resultados de la
prueba se ubican entre los 700 puntos (calificacion mas baja) y los 1300 (calificacién mas alta); la media técnica es de
1000 puntos, la cual representa un 50% de aciertos (CENEVAL, 2018).

El proposito del EXANI-II es brinda informacién sobre los resultados de aprendizaje logrados por el aspirante en
areas predictivas del desempefio académico que tendrén los estudiantes en el nivel superior al que ingresaran. Se
explora aptitudes y competencias disciplinares esenciales de la educacién media superior que son predictivas del
desempefio en las areas de Pensamiento matematico, Pensamiento analitico, Estructura de la Lengua, y Comprension
Lectora. Su propdsito es establecer el nivel de potencialidad de un individuo para lograr nuevos aprendizajes. Permite
a las IES seleccionar a los mejores candidatos para ingresar a alguno de los programas académicos que ofertan.
(CENEVAL. Guia EXANI-II. Examen Nacional de Ingreso a la Educacidn Superior. Pp 7).

Planteamiento del problema

En diversas IES como se describe en los estudios de Angeles, L., et al 2017 del Instituto Tecnolégico de Altamira
y Cano, J., Arroyo, F. et Arroyo, M. 2018 del ITC, se ha observado que en las carreras de Ingenieria, los indices de
reprobacion mas elevados se tienen en el primer afio, muchas veces debido a que los nuevos estudiantes carecen de las
competencias y aptitudes para desarrollarse académicamente de manera dptima. Por lo que al aplicar un examen de
admision, como instrumento de medicidn estandarizado a nivel nacional que proporcione valores con el fin de corregir
las deficiencias académicas que presentan los aspirantes de la IES, como: Pensamiento Analitico, Pensamiento
Matematico, Estructura de la Lengua, y Comprensién Lectora, y se generen datos para elaborar un curso remedial al
inicio de sus estudios de nivel superior, ademas de funcionar como herramienta para el ingreso al ITC.

Descripcion del método

De acuerdo a las instrucciones dadas por el Coordinador del CENEVAL, los cuadernillos de preguntas y las hojas
de respuestas son resguardados en el ITC, de tal manera que solo el representante institucional tiene acceso a éstos
durante su almacenaje. Los docentes seleccionados para la aplicacion, se comisionan por la Direccion del ITC y se
capacitan por el Coordinador, con el objetivo de dar a conocer las actividades que debe llevar a cabo el aplicador frente
al grupo. Se explica de manera secuencial las actividades inherentes al proceso de aplicacion, el cual garantiza la
emision de resultados confiables a los usuarios. (CENEVAL, 2019).

Se aplica el examen de acuerdo a los requisitos e indicaciones proporcionadas por el Coordinador y una vez
terminado y organizados los cuadernillos de preguntas y las hojas de respuestas se le regresan son resguardadas por él.

Para este analisis se tomaron los resultados de los 524 aspirantes a ingresar al ITC, proporcionados por el CENEVAL
durante los procesos de admision del 2018 a las 6 diferentes Ingenierias ofertadas en el ITC; como se pueden observar
en la Tabla 1 se muestra el nimero de aspirantes que presentan el examen por periodo de aplicacién y por carrera.

Tabla 1. Namero de aspirantes por periodo de aplicacion y carrera.

Ingenieria Nume_rq de aspirantes Numero de_ aspirantes Numerc_> de_ aspirantes
8 diciembre 2017 27 abril 2018 1° junio 2018
Administracion - 43 8
Civil - 106 9
Electromecénica - 60 2
Gestion Empresarial - 25 3
Mecatrénica 14 85 9
Sistemas Computacionales 14 130 16
TOTAL 28 449 47
Comentarios Finales
Resultados

El EXANI-II evalla la habilidad de conocimiento e identificacion de informacién y contenidos especificos y la
capacidad de sistematizacion e integracion mediante el uso de formulas, teorias, el completamiento de esquemas,
clasificacion, y ordenamiento de informacion; finalmente indaga la competencia de interpretacion y aplicacion
mediante situaciones que exigen encontrar una estrategia apropiada para realizar inferencias, derivar conclusiones y
solucionar problemas. En particular, el area de Pensamiento Matematico explora la competencia para comprender y
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resolver situaciones que implican el uso de estrategias de razonamiento aritmético, algebraico, estadistico, geométrico,
y trigonométrico. En el area de Pensamiento Analitico el aspirante debe demostrar su competencia a un nivel
intermedio para integrar y analizar informacion de tipo textual y grafica; también debe ser capaz de comprender e
interpretar relaciones logicas y patrones, asi como reconocer y analizar las coincidencias en la representacion espacial
de objetos en diferentes planos. El area de Estructura de la Lengua evalla la capacidad para identificar y aplicar
elementos de la lengua que permiten la creacion y organizacion de mensajes con sentido. Por Gltimo el area de
Comprension Lectora demanda entender informacion explicita e implicita en textos de mediana complejidad, asi como
su propdsito, caracteristicas y lenguaje. Los resultados de las calificaciones se concentran en 4 tablas que contienen
las puntuaciones con el indice ICNE, donde se muestran las calificaciones maximas y minimas de los aspirantes por
carrera en las 4 areas evaluadas en cada periodo de aplicacion como se pueden observar a continuacion.

Tabla 2. Calificaciones maximas y minimas de los aspirantes por carrera en las 4 areas evaluadas el 8 de diciembre
2017 para el ingreso en el semestre enero-junio 2018.

Area evaluada Calificacién Ingenieria Mecatrénica Ingenieria Sistemas Computacionales
Pensamiento Méxima 1228 1228
Analitico Minima 820 796
Pensamiento Méxima 1228 1228
Matematico Minima 820 820
Estructura de Méxima 1204 1252
la lengua Minima 820 820
Comprension Méxima 1204 1252
Lectora Minima 820 772

Como se puede observar en la Tabla 2 se muestra que las calificaciones maximas alcanzadas en Estructura de la
Legua se obtuvieron en los aspirantes para Ingenieria en Sistemas Computacionales es de 1252 puntos asi mismo los
valores mas bajos obtenidos son en Comprension Lectora con 772 puntos en la misma carrera.

Tabla 3. Calificaciones maximas y minimas de los aspirantes por carrera en las 4 areas evaluadas el 27 de abril de
2018 para el ingreso al semestre agosto-diciembre 2018.

Areaevaluada | Calificacion Ingenierie} Inge_ni_erl’a Ingenieria_ ngenieria en Ingenigria Ingenieria en
Administrativa Civil Electromecénica | Gestion Empresarial Mecatronica Sistemas C.
Pensamiento Maxima 1180 1300 1276 1204 1276 1252
Analitico Minima 700 700 796 868 748 796
Pensamiento Maxima 1228 1300 1226 1252 1300 1300
Matemético Minima 748 700 796 820 796 772
Estructura de Maxima 1132 1276 1228 1180 1204 1228
la lengua Minima 796 796 772 796 796 772
Comprension Maxima 1228 1252 1228 1204 1228 1252
Lectora Minima 772 700 728 844 700 772

De la Tabla 3 se observa que las calificaciones méximas alcanzadas en el &rea de Pensamiento Analitico y
Pensamiento Matematico fueron obtenidas por aspirantes de las Ingenierias Civil, Sistemas Computacionales y
Mecatrénica con 1300 puntos. Las minimas calificaciones resultaron en las carreras de las Ingenierias Mecatrénica
Civil y en Comprensién Lectora y en Pensamiento Analitico en Ingenieria Administrativa, con puntajes de 700.

Tabla 4. Calificaciones maximas y minimas de los aspirantes por carrera en las 4 areas evaluadas el 1° de junio del
2018 para el ingreso al semestre agosto-diciembre 2018.

A Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria

Area evaluada Calificacion Administrativa Civil Electromecéanica Gestlon_ Mecatrénica Slstem_as
Empresarial Computacionales
Pensamiento Maxima 1156 1132 1108 1036 1180 1228
Analitico Minima 868 844 820 940 892 868
Pensamiento Maxima 1156 1108 1108 1036 1180 1252
Matematico Minima 796 844 1036 964 940 796
Estructura de Méxima 1156 1180 1108 1060 1228 1276
la lengua Minima 820 868 892 844 844 940
Comprension Méxima 1156 1252 1060 988 1228 1252
Lectora Minima 820 844 988 868 820 820
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En la Tabla 4 se observa que las calificaciones maximas alcanzadas en Pensamiento Matematico, y Comprension
Lectora fue en Ingenieria en Sistemas Computacionales, obtuvieron 1252 puntos, coincidi6 este mismo puntaje para
Ingenieria Civil en Comprension Lectora, y las menores calificaciones son de 796 puntos en Ingenieria Administrativa
e Ingenieria en Sistemas Computacionales en Pensamiento Matematico.

Tabla 5. Concentrado general de calificaciones globales de aspirantes por periodo de admision y carrera en 2018.

Puntuaciones
Ingenieria 8 diciembre 27 de abril 1° junio
semestre enero-junio 2018 semestre agosto-diciembre 2018 semestre agosto-diciembre 2018
Minimos Maximos Media Minimos Maximos Media Minimos Maximos Media
Administrativa - - - 826 1168 964 886 1114 991
Civil - - - 826 1246 1007 874 1132 975
Electromecénica - - - 832 1234 985 952 1078 1015
Gestion Empresarial - - - 856 1150 1006 934 1000 964
Mecatrénica 874 1216 995 808 1222 1053 916 1192 1026
Sistemas Computacionales 832 1222 1032 892 1222 1010 910 1252 1019

En la Tabla 5 se muestran que la calificacion media mas alta se obtuvo en Ingenieria Mecatrénica con 1053 puntos,
y la menor fue en Ingenieria en Gestion Empresarial, e Ingenieria Administrativa con 964 puntos.

Las calificaciones maximas globales se obtuvieron en Ingenieria en Sistemas Computacionales en el periodo del 1°
de junio con 1252 puntos, seguida de Ingenieria Civil con 1246 en la evaluacion del 27 de abril del 2018.

Las calificaciones minimas globales se obtuvieron en Ingenieria Mecatrénica en el periodo del 27 de abril con 808
puntos.

Tabla 6. Concentrado general de puntuaciones globales de aspirantes por periodo de admision y carrera en 2017.

Puntuaciones
Ingenieria 13 diciembre 4 de mayo 2 junio
semestre enero junio 2017 semestre agosto diciembre 2017 semestre agosto diciembre 2017
Minimos Maximos Media Minimos Maximos Media Minimos Maximos Media
Administrativa - - - 844 1192 1002 880 1204 996
Civil - - - 838 1228 1022 844 1180 996
Electromecénica - - - 844 1246 1000 874 1204 996
Gestion Empresarial - - - 814 1150 961 880 1186 991
Mecatrénica 886 1168 998 820 1240 1036 952 1126 1048
Sistemas Computacionales 868 1174 1040 730 1228 987 874 1060 958

En la Tabla 6 se muestran que la calificacion media mas alta se obtuvo en Ingenieria Mecatrdénica con 1048 puntos,
y la menor fue en Ingenieria en Sistemas Computacionales con 958 puntos.

Las calificaciones maximas globales se obtuvieron en Ingenieria Electromecanica en el periodo del 4 de mayo del
2017 con 1246 puntos Y las calificaciones minimas globales se obtuvieron en Ingenieria en Sistemas Computacionales
en el periodo del 4 de mayo del 2017 con 730 puntos.

Conclusiones

La media mas alta se obtuvo en Ingenieria Mecatrénica con 1053 puntos, y las menores fueron en las Ingenierias
en Gestion Empresarial e Ingenieria Administrativa con 964 puntos.

Las calificaciones maximas globales se obtuvieron en Ingenieria en Sistemas Computacionales en el periodo del 1°
de junio con 1252 puntos, seguida de Ingenieria Civil con 1246 en la evaluacion del 27 de abril del 2018.

Las calificaciones minimas globales se obtuvieron en Ingenieria Mecatrénica en el 27 de abril con 808 puntos.

Las puntuaciones mas altas en las areas de Pensamiento Analitico y Pensamiento Matematico fueron obtenidas por
aspirantes de las Ingenierias Civil, Sistemas Computacionales, y Mecatrdnica con 1300 puntos; siendo la calificacion
mas alta que el CENEVAL da a su examen de admision.

Las puntuaciones mas bajas por area evaluada se obtuvieron en los aspirantes a las carreras de Ingenierias Civil, y
Mecatrénica en Comprensién Lectora, y en Pensamiento Analitico en Ingenieria Administrativa, con puntajes de 700
siendo la puntuacion mas baja que el CENEVAL da a su examen de admision.

Las calificaciones mas bajas de las puntuaciones globales las obtuvieron los aspirantes de la carrera de Ingenieria
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en Mecatrdnica, con 808 puntos.

Los alumnos que presentaron examenes el 27 de abril, obtuvieron las mejores puntuaciones por area, sin olvidar que
también obtuvieron las menores, ademas de ser una muestra mayor ya el nimero de aspirantes que presentan el examen
es del 85% del total del afio.

Al comparar los resultados de la aplicacion de los examenes del afio 2017 (mostrados en la tabla 6) se obtiene que
la calificacion media mas alta se obtuvo en Ingenieria Mecatronica con 1048 puntos, y la menor fue en Ingenieria en
Sistemas Computacionales con 958 puntos y las calificaciones maximas globales se obtuvieron en Ingenieria
Electromecanica en el periodo del 4 de mayo del 2017 con 1246 puntos y las calificaciones minimas globales se
obtuvieron en Ingenieria en Sistemas Computacionales en el periodo del 4 de mayo del 2017 con 730 puntos.

Con base en los resultados obtenidos del EXANI-II, se disefié un curso con enfoque a los Pensamientos Analiticos
y Matematicos, impartido por docentes especialistas del area pertenecientes a los Departamentos de Ciencias Basicas
e Ingenierias, con el fin de mejorar el aprovechamiento de los alumnos de nuevo ingreso en las diferentes carreras con
duracion total de 20 horas.

Recomendaciones

Dar seguimiento grupal, e individual de los alumnos que participaron en el Curso Propedéutico para verificar si
realmente se reducen los indices de reprobacion y/o desercion.

Dar seguimiento en varias generaciones del Instituto en las tutorias y asesorias académicas.

Motivar a los alumnos de primer semestre que tomaran el taller de Lectura con el fin de mejorar el habito de la
lectura y mejorar su Comprensién lectora.

Realizar estudios comparativos a nivel nacional.
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Métodos numericos en el contexto de la Ingenieria Civil

Dr. Arroyo Rodriguez Francisco José?, Ing. Arroyo Terrazas Mauricio?

Resumen: En textos y cursos de Métodos Numéricos se presentan situaciones abstractas o muy artificiales alejados al area
de conocimiento en la que se van a aplicar; es importante dirigir el curso en el contexto en el cual se va a emplear, y con
esto motivar a los alumnos e inducirlos al mismo tiempo a las asignaturas especificas de Ingenieria Civil como Analisis
Estructural, Disefio de Elementos de Concreto Reforzado, materias donde existen variadas aplicaciones de sistemas de
ecuaciones y matrices e interpolaciéon polinomial. En éste trabajo se presentan problemas de aplicacion y se presentan
conclusiones al presentar estos casos en clases.

Palabras clave: Ingenieria Civil, métodos numéricos, ingenieria, TecNM.

Introduccién
Existe una preocupacion en la ensefianza de los Métodos Numéricos en el contexto de la Ingenieria Civil; el
profesor de manera general no incluye aplicaciones préacticas para solucionar problemas o éstos se presentan en forma
abstracta, que para el estudiante de Ingenieria no tiene significado, ni mucho menos aplicacion real, ademas que de
manera general en las Instituciones de Educacion Superior (IES) solo existe un curso de Métodos Numéricos en la
curricula de la carrera, por lo que es recomendable que durante la estancia de esta asignatura se aproveche al maximo
para conocer y dar sentido a los métodos propuestos.

En diversas IES como se describe en el estudio de Angeles, L., et al 2017 del Instituto Tecnoldgico de Altamiray
en el Instituto Tecnoldgico de Cancun por Cano J., Arroyo F., Arroyo, M., se ha observado que en las carreras de
Ingenieria, los indices de reprobacion mas elevados se tienen en los primeros afios, muchas veces debido a que los
nuevos estudiantes carecen de las competencias y aptitudes para desarrollarse académicamente de manera dptima
aunado que no encuentran sentido o aplicacién real a las asignaturas; a pesar de obtener las puntuaciones mas altas en
el examen del CENEVAL (1300 puntos ICNE).

Con el fin de revertir los altos indices de reprobacidn es ésta asignatura se pusieron en marcha varias acciones, una
de éstas es dar un significado mas real a los problemas planteados en el aula y enfocados al &mbito de la carrera en
cuestién, que para este caso es Ingenieria Civil. Para lo cual se presentan a continuacion algunos ejemplos
desarrollados durante el curso.

Ejemplo 1: Se presenta una situacion de calculo de esfuerzos en diferentes partes de una estructura tridimensional,
las Fuerzas F se descomponen en 3 componentes Fx, Fy y F; ; el esquema es el siguiente:

F1 F2

~—

Lyl >l > L M
Fig. 1 Estructura simplemente apoyada para calcular la resistencia en uno de los apoyos.

Este problema se reduce a la solucion de un sistema de “m” ecuaciones lineales con un “n” de incognitas de la
forma siguiente:
Aj1x + Ay +o+ Ajpz = By
Ayix + Ayyy +.o+ Az = By
P+ + + 8 =
Ap1x+Apy + ..+ Apnz = By

t Dr. Arroyo Rodriguez Francisco José. Profesor del Departamento de Ingenierias en el Instituto Tecnol6gico de Cancin
perteneciente al TecNM (Tecnoldgico Nacional de México). arroyofrancisco2013@hotmail.com

2 Ing. Arroyo Terrazas Mauricio. Egresado de la carrera de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Cancin perteneciente al
TecNM (Tecnoldgico Nacional de México). maoarroyo@gmail.com
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Con notacion matricial se escribiria de la siguiente manera:

Ayr Ay Ainx
Ay Az Apn ||| _| B2

Am,l Am,z Am,n z Bm

O bien:
Ax=b
Donde A se llama matriz coeficiente del sistema, x es el vector a resolver, y b es el vector de términos
independientes. Existen para su solucion diferentes métodos directos como:
e Eliminacion de Gauss.
e Eliminacion de Gauss por pivoteo.
e Eliminacion de Jordan.
e Inversa por Gauss.
e Etc...
Este ejercicio se resolvera por el método Gauss-Seidel, se parte de que Ax = b para obtener la ecuacion:
Ax-b=0

La ecuacién vectorial correspondiente a f(x) = 0, por lo que se busca una matriz B, y un vector C, de manera que
la ecuacion vectorial sea:
X=Bx+c

La forma que la solucion tiene que tomar, es un vector inicial xX© como primera aproximacion al vector x. Luego
se calcula con la ecuacion x = Bx + ¢, la sucesion vectorial x®, x@, x® ... xM, como se muestra a continuacion:

x* D = Bx* + ¢, dondek=0,1,2,...,n
As|’ x(k) = [xlk xzk X3k xnk]T

La sucesion x©@, xW, x@, x®_  x™ debe converger al vector solucién x, por lo que es necesario que x|, 1<j <n
(es decir, todos los componentes del vector x™ se aproximen a x;, 1< j <n que corresponden a X), todas las diferencias
IX™ - Xj| , 1<j < n sean menor a un valor previamente establecido que generalmente es pequefio de acuerdo a las
caracteristicas del problema y que conserven menos los valores todos los vectores de la iteracion:

. m .
r}llirgoxj =x; 1<j<n

Para este ejemplo se define el algoritmo y su convergencia €; dado el sistema Ax = b, la manera méas simple es
despejar x; de la primera ecuacion, x, de la segunda, y asi sucesivamente. Se sabe que debe ser en la diagonal principal
cuando son distintas de cero y es mas rapido cuando estos valores son aproximadamente = |1|.

El sistema de ecuaciones queda de la manera siguiente:

A x+ A1,y +Asw + Ajuz= by
Apix +Az,y+Azw + Ayuz = by
Az1x + A3,y + Azzw + A3z = by
Ag1x + Ay +Auzw + Ayyz = by

Se proponen:
x(o)zbl/Am ) y(°)=b2/A2’2 ) W(O)=b3/A3,3 ) Z(O)=b4/A4,4

Para verificar el valor € que se tiene, se sustituye en la ecuacién original como se muestra a continuacion:

A x©@ + A,y @ + A4 w©@ + 4;,2@ =p @
A1 xO + 45,5 + A, s w©@ + 4, ,2® = b,
A3'1x(0) + A3‘2y(0) + A3'3W(0) + A3'4Z(0) = b3(0)
A4'1x(0) + A4‘2y(0) + A4'3W(0) + A4'4Z(0) = b4(0)
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Asi los valores
AbO=b; — b,
AbP=b, — b,
Ab®= by — by
Ab®=b, — b,

Se comparan los valores de €, si: 4 bio) <e, 4 bgo) <¢,4 bgo) <¢ yAbiO) < &. Se detiene el proceso.

Para el céalculo del segundo elemento del vector x® se sustituye x© para este caso resultan:

— 0 _ 0 _ (0)
oo DA o) Ais ) A ) _ DT Ay~ Arsw Ar42
Al,l Al,l Al,l Al,l Al,l
1€)) _ b_z _ @x(l) _ %W(O) _ @Z(O) _ b2 - Az‘lx(l) —_ A2‘3W(0) — A2‘4Z(0)
VT hyy Ayt T Ay 4z Az
A @ — ) _ ©
w@ = P2 sy @y(n _Msa o) D T An X — Aspy ™ = Asuz
A3,3 A3,3 A3,3 A3,3 A3,3
LA @ ™ _ @
L0 = Do _Aa gy ﬂyu) _ Az ) _ba T AanXT — Aspy = Agsw
A4,4 A4,4 A4,4 A4-,4- A4,4

Para verificar el valor de € que se tiene, se sustituye en la ecuacion original como se observa a continuacién:

A x® + A,y D + 4,,w® + Ay ,z0 = p @
Ap1x® + A,y D + Ay ;w® 4+ 4,20 = p,®
Az 1xD + A3,y D + Az ;w® 4 Ay ,20 = p; @
A1 XD + A4,y D + Ay sw® + Ay 2D = p, D

Asi los valores
Ab®P=by — b, D
AbP= b, — b, ™
AbP= by — by
AbP=by — b, ™

Se pretende que: A b§°) =4 bgl) , A béo) =4 bél), A bgo) =4 bgl), A4 bio) =A bil).

Y nuevamente se comparan los valores de €, si: 4 bgl) <&, A4 bgl) <e, Abgl) Sey4 bf) <e& Se
detiene el proceso.

Para el célculo del siguiente elemento del vector x@ se sustituye x se obtienen los valores siguientes:

by — A1,2y(1) - A1,3W(1) - A1,4Z(1)

@) —
X =
A1,1
@ _ b - Ay 1x@ — Ay sw® — 4,z
yoE A
2,2
w® = bs — A3’1x(2) - A3’2y(2) - A3,4Z(1)
A3,3
;@ = b, — A4‘1x(2) - A4,zy(2) - A2,3W(2)
A4,4
Y se prosigue con el proceso.
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Para facilitar la visualizacion de los valores de X, y, w, & z asi como los de Abs, A b, A bz & A ba, se elabora una
tabla donde se resumen estos datos como sigue:

Tabla 1. Resumen de iteraciones, valores y de € obtenidos del procedimiento Iterativo Gauss Seidel.

Iteracion | Valor x Aby, Valory | Ab; Valor w A bz Valor z A by
0 x© Ab;© y© Ab,© w© Abs©® 7O Ab,©
1 x@ Ab;® y® Ab,® w® Abs® z® Abs®
2 x@ Aby@ y® Ab,? w® Abs® z® Abs®
3 VE) E) y® Ab,® w® Abg® z® Ab,®)

En la tabla 1 se pueden observar cdmo se reducen los valores de Abs, Aby, Absy Abs en cada iteracion; en caso que
se incrementen es por algun error de calculo que se cometa.

¢Cuantas iteraciones se requieren para finalizar el proceso? Cuando se llegue al valor € de convergencia
proporcionado desde el inicio y/o de acuerdo a la aplicacién.

El nimero de iteraciones dependerd de la € seleccionada, este método numeérico tiene las siguientes ventajas:
e Se considera més eficientes que los directos para sistemas muy precisos.
e  Se puede obtener facilmente una solucién a groso modo.
e Entodo momento se conoce el error que se comete (en cada iteracion).
e  Se puede seleccionar la precision que se requiera desde un inicio.
e En caso de programarlo es mas facil y se emplea menos memoria que otros métodos.

También tiene ciertas desventajas:
e No se obtiene AL, ni el det A.
e Al realizar los célculos la convergencia esta asegurada y puede ser lenta.
e Puede oscilar el sistema de convergencia y demorar el célculo con la exactitud planteada desde un
inicio.
Ejemplo 2. Se presenta una viga en voladizo a la que se aplica una Fuerza vertical F en el extremo libre y tiene

una deformacion d, ésta Ultima es una funcion de F es decir do = f (Fo); se miden las deformaciones al incrementar la
fuerza y se obtiene la tabla 2 como se muestra a continuacion:

/]

Figura 2. Fuerza aplicada a una viga en voladizo, y su deformacién.

Tabla 2. Fuerza contra deformacion.

Medicion | Fuerza | Deformacién
0 Fo do
1 F. d;
2 F, d,
3 Fs ds
4 Fs4 ds
Acapemia JOUurRNALS
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Se considera que la fuerza es solamente perpendicular a la viga y ésta mantiene su forma al aplicar la fuerza, el
problema consiste en determinar si al aplicar una determinada Fs, que deformacion ds tendra, ya que el constructor
establece que si ésta rebaza la deformacién maxima dmax puede fracturarse dicho elemento.

Para éste problema se empleara un método conocido como extrapolacién por medio de la aproximacidn polinomial,
la cual requiere solucionar ecuaciones lineales. El calculo se realiza facilmente si son pocos pares de datos < 5. Si es
mayor, pueden resultar complejo.

La solucién es la siguiente:
La ecuacion se expresa de manera general y después se particulariza a la viga mencionada; se parte de una funcién
f(x) a encontrar, expresada en forma tabular y es de 1*" grado (ecuacién de una linea recta) y se escribe:

P(X)=20(X-X1) + a1(X-Xo) @
De donde xo y x1 son los argumentos de los puntos conocidos Xo, f(Xo), & X1, f(x1), y las literales ao, y a1 son los

coeficientes a determinar, para encontrar el valor de ao; Se supone X = Xo en la anterior ecuacion y queda de la siguiente
manera:

p(xo) _ f(x0)

O_xo_xl xo—x1 (2)

Y para encontrar el valor de a;, se sustituye en valor X = X, y se obtiene como resultado:

_ p(x)  f(x)

X1 — Xy X1~ Xp

®)

1

Al sustituir las ecuaciones (3) y (2) en la (1) se obtiene:

(x=x0) = ——— f(xo) + ——— f(x1)

x—x)+
0 Xo — X1 X1 — Xp

1 X1

f(xo)
0— X

_ f(x1) (x —x1) (x — xo)
p(x) = o . —

Para el polinomio de 2° grado (ecuacion de una parabola) queda de la forma siguiente:
Pa(X)=ao(X-X1) (X-X2) + a1(X-Xo) (X-X2)+ a2(X-Xo) (X-X1)

Donde:
f(x2)

(xz — x0) (X2 — x1)

2 —
Para el ejemplo de este caso se empleara el método de aproximacion polinomial de Newton donde:

p1(X) = f(x0) + (x — x0) f[x0, x1]

f 1) —£ (xo)

X1—X0

Recordando que en este método el valor de f[xq, x,] =
La ecuacién de 2° grado es:

P2(x) = f(x0) + (x — x0) f [x0, x1] + (x — x0) (x — x1) f [x0, X1, %,]
La ecuacion de 3er grado es:

p3(¥) = f(xo) + (x — x0) f [x0, X1] + (x — x0) (x — x1) f [%0, X1, %] + (x — %) (X — x1) (X — x2) f [%0, X1, X2, X5]

Para visualizar mas facil la tabulacion de cada uno de los términos se puede generar la tabla 3.
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Tabla 3. Tabulacion general de aproximacion polinomial.

X | f(x) ler término 2° término 3er término
xo | f(xo)
R e - L) = 10
/ o X1 — Xo \\
x| fx) g Flxor x1.x2] = flx1,22] = flx0,%1] N
™ 24 2~ %o _ fIxu %2, %3] = f %0, X1, %2
_f0x) = f) A flx0, %1, %2, %3] = — N
flx1,x,] = Thon O\ P X3 = Xo N
Pl 1 B )
X2 f(X2)< I, xp24] = flx2, %3] — fx1, %] L .,
- fx3) — f(xz)// BTh f[ _ flx2,x3,%4] — flx1,%2,%3] ]
R — X1,X2,X3, X4] = —
;[x2'x3] Ya—x, N Xy — X,
\ p—
X3 f(X3) <\ f[XZ,X3 X4] — f[X3,X;,] — ];[erx3] //
i g] = DTG L7 o
P4 o X4 — X3
xa | f(xa)7]

El 4° término es:
f[xlt X2, X3, x4] - f[XOJ X1, X2, x4]
X4 — Xo

f[xo' X1,%X2, X3, x4] =

Y la solucion es el polinomio de 4° orden:

Pa(X) = f(x0) + (x — x0) f[x0, %1] + (x — x0) (x — x1) f [0, X1, %] + (X — x0) (x — x1) (X — %) f [%0, X1, X2, X5]
+ (x = x0) (x — x1)(x — %) (x — x3) f [x0, X1, X2, X3, X4]

Se sustituyen los valores de Fo, F1, F2, F3, F4, y deben obtenerse los valores de la funcion f(xo), f(x1), f(x2), f(x3),
f(xs) y para este caso en particular son los valores de las deformaciones: do, di, dz, ds, ds. Estos resultados deben ser
exactos para realizar una extrapolacion al sustituir el valor de Fs, y debe de ser un valor menor al de deformacion
méaxima dmax para evitar una posible fractura en la viga.

Resultados
Al explicar el método Gauss-Seidel con un enfoque inicial de una estructura simplemente apoyada, y en el método
de extrapolacién al presentar una viga en voladizo a la que se aplica una Fuerza vertical F versus la deformacion d; el
estudiante de Ingenieria Civil, no solo aprende el método, sino que le pone mas interés al poder solucionar un problema
en su campo de aplicacion.
Se han reducido los indices de reprobacion es esta asignatura al emplear sencillos ejemplos enfocados a la
Ingenieria Civil.
Recomendaciones
Seguir aplicando estos ejemplos y dar seguimiento para verificar cuanto se reducen los indices de reprobacién.
Realizar estudios comparativos a nivel nacional.
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COMPARATIVA DEL IMPACTO AMBIENTAL ENTRE EL USO DE
MATERIA PRIMA NUEVA Y LA REUTILIZACION DE
REMANENTES DE CONSTRUCCION EN EL DISENO DE
MOBILIARIO

Arg. Elisa Rut Avendano Diaz! y M.D.E. Juan Carlos Duran Salazar?.

Resumen— En la actualidad la huella ecolégica de la humanidad supera la bio-capacidad de la tierra; la industria de
la construccion en México genera residuos que agravan este problema al reunir en promedio una tonelada anual por
habitante. Para mitigar este impacto, se propone su reutilizacién en la implementacién de mobiliario, generando una
comparativa de impacto ambiental entre su fabricacion con materia prima nueva y materia prima recuperada. Se realizé
una propuesta de disefio de mueble modular, incluyendo el analisis de gasto energético consumido durante los procesos
desde la obtencion de la materia prima, transporte, fabricacion, uso, hasta el fin de vida util calculados mediante la
metodologia de evaluacién CML.

Los resultados de impacto de huella de carbono, energia total consumida, acidificacion atmosférica se reducen 50% y
en eutrofizacion del agua hasta en un 90%. Se encontré que el 12% de los residuos de construccion se pueden recuperar
para la fabricacion de este tipo de mobiliario. Por lo tanto, la implementacion de este tipo de muebles contribuye a la
reduccion del impacto ambiental.

Palabras clave— Eco disefio, impacto ambiental, reutilizacion y mobiliario

Introduccién

La sustentabilidad en México es uno de los mayores desafios de la generacién actual y venidera. Ante un
panorama de cambio climético global y degradacion ambiental, continuamos realizando practicas cotidianas que
aceleran problemas como la escasez del agua, disminucion de flora y fauna, pérdida de biodiversidad terrestre y
maritima, lo que hace evidente la necesidad de lograr que los habitantes cuenten con los conocimientos y
herramientas para encontrar soluciones y contrarrestar esta problematica. Un claro ejemplo de excesiva
contaminacion, es la generada por el desarrollo y construccion civil, esta industria se ha alejado cada vez més de
valores y practicas equilibradas con los ecosistemas naturales, lo cual ocasiona problemas graves (Valdés, 2001).
Estudios realizados por el CIES (Centre d'Iniciatives per a I'Edificaci6 Sostenible) estiman el empleo de
aproximadamente 2,5 toneladas de materiales por metro cuadrado construido en obra, ademas la cantidad de energia
asociada a la fabricacion de los materiales que componen una vivienda puede alcanzar, aproximadamente un tercio
del consumo energético de una familia de 4 integrantes, durante un periodo de 50 afios (15,000 kw/h) (Rees, 2011).
La industria de la construccién ha cambiado favorablemente en varios aspectos técnico-operativos, sin embargo,
como cualquier actividad econémica que emplea insumos en su labor, genera residuos de construccion,
principalmente sélidos que contaminan el medio ambiente en zonas con valor ecoldgico, afectando el suelo y niveles
fredticos, ademas genera gastos excesivos de energia y emisiones de bidxido de carbono (CO,) causadas por el
excesivo transporte de los residuos (CMIC 2011).
Para dar respuesta a la problematica que generan los residuos de la construccién en México, se han generado planes
de manejo para residuos propuestos por la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) para la
correcta separacion y canalizacién de este tipo de residuos, sin embargo; no ha sido suficiente para amortiguar el
dafio ecoldgico que éstos generan. Se estima que actualmente solo el 4% de los residuos de construccién y
demolicion (RCD) que se generan, son aprovechados (3% reciclados y 1% relso) (CMIC 2011) por lo cual es
necesario fomentar el reciclaje, reutilizacién y aprovechamiento de los mismos, asi como un cambio de cultura a
nivel social, implementando nuevas estrategias que permitan reducir la degradacion de los ecosistemas, el impacto
directo al medio ambiente y el agotamiento de los recursos naturales (Terrén 2000).
Una alternativa ante esta problemaética es el disefio enfocado a reducir el impacto ambiental en un lugar con objetos
y espacios, conocido como Eco disefio (Vezzoli, 2015). Los objetivos principales del Eco disefio son minimizar los
residuos y reducir la produccion de energia y materiales en la sociedad para ajustarlos a niveles sostenibles, en
donde el medio ambiente tiene el mismo “status” que otros valores mas tradicionales como los beneficios, la
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funcionalidad, la estética, la ergonomia, la imagen o la calidad. Ademas, permite reducir la degradacion de los
ecosistemas, el impacto directo en la salud del ser humano y el agotamiento de los recursos naturales (Parra, 2008).
Esta corriente de disefio y pensamiento ecoldgico ha tomado mayor fuerza en los Gltimos afios. En lugares como
Buenos Aires se realiza el “Festival Drap Art”, para exhibir el arte a partir de desechos; en Alemania se lleva a cabo
el “Concurso Terma BafWeek” en donde participan estudiantes de disefio de indumentaria y textil en la creacién de
una coleccion sustentable; en Japon el arquitecto Shigeru Ban disefia edificaciones a partir de tubos de carton y
materiales reciclados (Fragoso, 2017); en México se ha implementado el reliso de contenedores como casa
habitacion o locales comerciales, entre otros (SBA,2018).

Por este motivo, la presente investigacion pretende apoyar a la reduccion de materiales de desecho de este sector,
haciendo uso de la filosofia implementada por el eco disefio, para lo cual es necesario clasificar los materiales
recuperados segUn sus caracteristicas y determinar el tipo de tratamiento y su uso posterior, por lo que se propone el
disefio de un mueble modular con estilo Industrial Urbano haciendo uso de indicadores medioambientales. Este
articulo analiza la importancia de solucionar dicha problematica.

Descripcion del Método
El impacto ambiental se define como la alteracién favorable o desfavorable que experimenta el ambiente como
resultado de la actividad humana o de la naturaleza; el estudio del impacto ambiental es una actividad disefiada para
identificar y predecir la modificacion de los componentes biogeofisicos del ambiente para interpretar y comunicar
informacién acerca de los impactos, asi como la forma de atenuar o minimizar los adversos. Estos estudios son una
herramienta para la toma de decisiones en la etapa de planeacion y permiten seleccionar de las alternativas de un
proyecto, la que ofrezca los mayores beneficios tanto en el aspecto socioeconémico como en el ambiental
(VASQUEZ 1994).
En la actualidad existe un interés cada vez mayor de parte de los usuarios y fabricantes, con relacion a los aspectos
ambientales y a los impactos generados por los productos. Sin embargo, desde 1970, cuando surge la metodologia
de Eco disefio siguen existiendo barreras para su implementacién como dificultades en la comprension por parte de
los usuarios, ausencia de la percepcion de los impactos del producto por parte de los productores, falta de estudios
ambientales, etc. (Rocha, 2011) de ahi la importancia de generar estudios de impacto ambiental.
Para la realizacién del presente analisis se utiliz6 la metodologia CML (Life Cycle Management) elaborada por el
Instituto de Ciencias Medioambientales de la Universidad de Leiden en los Paises Bajos (1992), es la metodologia
mas utilizada y que suele considerarse mas completa; siendo este un método para evaluar cuantitativamente el
impacto medioambiental de un producto a lo largo de todo su ciclo de vida, desde la extraccién de materias primas,
pasando por la produccion, la distribucion, la utilizacion, la eliminacion y el reciclaje del mismo (Parra, 2008), el
cual consiste en un método de efectos intermedios, esta enfocado en una serie de emisiones al medio ambiente o de
uso de los recursos, dichas categorias de impacto se agrupan en categorias de impacto obligatorio, adicional y otras.
La caracterizacion para este método, depende de los factores de impacto ambiental que se evalla en cada caso
especifico de producto o proyecto, generando un inventario de entradas y salidas para el ciclo de vida del producto
seleccionado, lo cual permite evaluar las distintas cargas ambientales sistematicamente por medio de pasos
considerados en el ciclo de vida (Bare, & Hofstetter, 2000), para el analisis final de los datos, procedimiento que se
describe a continuacion.
Para la realizacién del analisis se inici6 con la recoleccion y limpieza de los materiales recuperados del proyecto de
reconstruccion de una vivienda de 140 m? construida con materiales tradicionales (muros de ladrillo rojo recocido,
castillos y columnas con varilla de 3/8, armex, losa de concreto armado etc.), se opt6 por seleccionar materiales
orgénicos y metalicos debido a que no requieren procesos de transformacién total para poder ser reincorporados en
un nuevo ciclo de vida, continuando con la propuesta disefio para mobiliario modular a partir de los materiales
recuperados. De esta manera se llega a la propuesta del Modelo A-2, el cual surge del concepto de estribos, los
cuales son armaduras perpendiculares a las barras longitudinales de una viga de hormigén armado, la que se coloca
como refuerzo para soportar el esfuerzo tangencial o cortante en una construccion civil (Konemann 2014), La Figura
1 muestra los modelos que se obtuvieron correspondientes al concepto seleccionado y el desarrollo de la geometria
empleada. La propuesta final del modelo se muestra en la tabla 1.
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Figura 1. Desarrollo del concepto.

Es importante considerar la region de fabricacion, ya que su eleccién determina los recursos energéticos, las
tecnologias utilizadas en la creacion de materiales y las etapas de fabricacion del ciclo de vida del producto.
También se debe considerar la regién pensada para su utilizacion, para determinar los recursos energéticos
consumidos durante la fase de utilizacion del producto, asi como para calcular los impactos medioambientales
asociados con el trasporte del producto desde su lugar de fabricacién al de utilizacion.

Tabla 1. Caracteristicas generales del mobiliario propuesto.
Modelo A-2 Piezas Descripcion general
Dimensiones: 50 x 50 x 50 cm.
A Peso: 6.308 kg.
Construido para durar 10 afios
Tiempo de utilizacion analizado: 10 afios
Region de fabricacion: México

Regidn de utilizacion: México

Pieza A. Elemento triangular de madera superior
Pieza B. Elemento triangular de madera inferior

Pieza C. Estructura metalica

Una vez generado el disefio, se analizaron y determinaron los procesos de manufactura mas apropiados para su
fabricacion, de los cuales se obtuvo el calculo de energia utilizada para la realizacion de cada pieza, el cual se
muestra en la Tabla 2. Desde el desglose de herramientas y energia consumida, obteniendo un total que se divide
entre el tiempo de fabricacion de cada elemento.

Tabla 2. Calculo de energia consumida en la fabricacion por piezas.

e
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A ° ° ° ° ° ° ° 2.67 kw/h
B . . . . . . ° 2.50 kw/h
C ° ° ° ° 2.70 kw/h

Para el transporte de la materia prima se consider6 el recorrido desde el sitio de la obra (zona centro Calle
Morelos Huajuapan) hasta la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (Acatlima) como punto de trabajo, teniendo un
trayecto de 3.4 km. Se considero en el proceso de ensamblaje la utilizacion de energia de tipo eléctrica consumiendo
una cantidad de 0.30 kw/h. Con una duracion de vida Gtil de 10 afios. Y la energia consumida durante la utilizacion
del mobiliario es nula. Del mismo modo se propone un reciclado del 98% al fin de su vida til ya que los elementos
pueden ser separados y canalizados a su correcto reciclaje y un 2% desechado.
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Tomando en cuenta todos estos parametros se continud con la generacion del analisis de impacto ambiental
haciendo uso de software como: SOLIDWORKS SOSTENIBILIDAD ®, OPEN LCA®,

Comparativa de analisis.

Una vez recopilados los datos preliminares a la fabricacién del modelo A-2 (obtencidn de materia prima,
trasporte, limpieza, calculo de energia durante el proceso de fabricacion, etc.) se realizé el anlisis de cada propuesta
(materia prima nueva/ materia prima reciclada) elaborando una comparativa entre los resultados para cada uno de
los indicadores contemplados, los cuales se muestran en la gréficas de las figura 1, 2, 3 y 4 segun el tipo de analisis,
anexando una breve explicacion de cada uno de estos indicadores de impacto ambiental.

Figura 1. Huella de carbono (kg Coze)
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La huella de carbono es el resultado del diéxido de carbono y otros gases que se generan por la combustion, los
cuales se acumulan en la atmosfera, lo que produce un incremento en la temperatura de la Tierra. La huella de
carbono es un indicador de un factor de impacto global conocido como calentamiento global (GWP). El
calentamiento global es el responsable, entre otros, de problemas como la desaparicion de glaciares, extincién de
especies y la aparicion del cambio climético (IHOBE, 2000).

Figura 2. Energia total consumida (MJ)
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Materia prima nueva Materia prima reciclada
u Material Fabricacion ~ mUtilizacion ®mTransporte mFinde vidautii mTotal

La energia total consumida es una medida expresada en mega julios (MJ) que se considera de las fuentes de
energia no renovables asociadas con el ciclo de vida del producto. No solo incluye electricidad y combustibles
utilizados durante el ciclo de vida, sino también la energia necesaria para obtener y procesar dichos combustibles y
la energia incorporada en los materiales. La energia total consumida se expresa como el valor calorifico neto de la
demanda de energia obtenida a partir de recursos no renovables (petréleo, gas natural, etc.) se tiene en cuenta
ademas, las eficiencias obtenidas al convertir la energia (electricidad, calor, vapor etc.) (IHOBE, 2000).
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Figura 3. Acidificacion atmosférica
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Materia prima reciclada
m Fin de vida util

m Total

Las emisiones acidas como el didxido de azufre y el éxido de nitrogeno, incrementan la acidez del agua de
lluvia, a su vez, acidifican suelos y lagos. Estos acidos contaminan la tierra y el agua, siendo toxicos para la flora y
fauna acuética. La lluvia &cida también puede disolver lentamente materiales fabricados por el hombre, como el
hormigoén/concreto. Normalmente este impacto medioambiental se mide en unidades de kg equivalentes de diéxido

de azufre (SO,) (IHOBE, 2000).
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Figura 4. Eutrofizacion del agua (kg PO4¢)
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La eutrofizacién del agua se produce al agregar un exceso de nutrientes en un ecosistema acuético. El nitrégeno
y fésforo de aguas residuales y fertilizantes agricolas generan una abundancia de algas que agota el oxigeno y
aniquila la flora y fauna. Este impacto ambiental se mide en fosfato equivalente a kg (PO4) 0 en nitrégeno

equivalente (N) (IHOBE, 2000).

A continuacion, se representan los componentes que mas contribuyen a las cuatro areas de impacto ambiental, en
la fabricacion del mobiliario con materia prima reciclada y materia prima nueva Tabla 3.

Tabla 3. Impacto ambiental por componente, materia prima reciclada.

Carbono
Componente N R
Pieza a 45
Pieza b 39
Pieza c 8.2

35
4.6
4.1

Agua

N R
0.012 0.080
0.010 1.3
2.1 1.1

Energia
R N R
0.183 640 450
0.029 560 65
0.025 120 57

*N= material prima nueva R= materia prima reciclada
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Resumen de resultados

El analisis mostrado anteriormente permite observar que con solo cambiar el tipo de material en la propuesta por
un material reciclado, el impacto ambiental generado en la huella de carbono, energia consumida y acidificacion
atmosférica se redujo aproximadamente un 50% Yy en eutrofizacion del agua hasta en un 90%. Cabe resaltar que este
impacto se genera principalmente en la obtencion de materia prima y el proceso de fabricacion, dicho analisis brinda
informacién acerca de los pasos en la linea de produccion de un producto en los cuales se pueden implementar
alternativas para la disminucion del impacto ambiental, al modificar la materia prima empleada y mejorar los
procesos de produccidn, esto se verd reflejado en un beneficio en cuanto a la manufactura, disminuyendo costos y la
contaminacion generada.

Con la implementacidn de esta propuesta de mobiliario se puede llegar a recuperar hasta 12% de residuos de
construccion por cada 140m? de superficie construida segln el procedimiento de estimacion de Residuos de
Construccion y Demolicion de la Universidad Politécnica de Valencia (2011), este tipo de implementacion
contribuiria a la correcta separacion y tratamiento de los RCD disminuyendo los diversos problemas ambientales y
de imagen urbana que convergen en problemas para la salud humana, que su incorrecto vertedero en sitios ilegales
provoca, como la obstruccion de arroyos, cafiadas y barrancas, afectacién del drenaje natural, azolve de partes bajas
e inundaciones en temporadas de lluvia, afectacion al medio fisico urbano y ambiente, contaminacién de suelos,
subsuelo y mantos acuiferos, impacto visual del entorno, contaminacion del aire, etc. (CMIC 2011).

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran la necesidad de generar una conciencia ecoldgica a través de distintos
ambitos, entre ellos el disefio de mobiliario o productos reutilizables o reciclados, para generar una evolucién en los
procesos de fabricacion, volviéndose indispensable incluir el eco disefio en este &mbito, teniendo como principal
objetivo mejorar el rendimiento medioambiental de los productos a lo largo de su ciclo de vida, lo que permitiria que
el medio ambiente ayude a definir la direccion de las decisiones que se toman para la concepcion del disefio y su
produccion.

Este tipo de investigacion aporta referentes para concientizar a la sociedad en cuanto al uso de productos
reciclados y contribuir a la minimizacion de residuos, mejorar procesos de manufactura, acabados, distribucion etc.
En la industria del mueble, dandole al medio ambiente el mismo status que otros valores mas tradicionales como los
beneficios, la funcionalidad, la estética, la ergonomia, la imagen o calidad dentro del disefio de productos.

La utilizacidn de dichos materiales en esta propuesta no solo se enfoca en “causar menores dafios ambientales”,
sino que se observa como una via de transicidn para fortalecer valores éticos y de responsabilidad mediante una
practica que opere bajo modelos industriales reales. Por lo cual es una alternativa viable para su implementacion.
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IMPACTO DE LA INTEGRACION DE PLATAFORMAS

EDUCATIVAS E-LEARNING EN LAS UNIDADES DE

APRENDIZAJE DE LA CARRERA DE TECNICO EN
COMPUTACION DEL CECYT 3

M. en C. Esteban Ayala Pefial, M. en G. E. José Erwin Rodriguez Pacheco?,
M. en G. E. Xdchitl Minerva Garcia Cruz®

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la valoracion de los docentes de la especialidad de Técnico en Computacién
del CECyT 3 sobre el uso de alguna de las plataformas educativas institucionales o de software libre en la web, como un
recurso complementario para sus actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacién en sus unidades de aprendizaje, con
el fin de gestionar el conocimiento de los alumnos de una manera facil, rapida y eficiente, considerando que esta modalidad
de trabajo educativo sea inclusiva, vanguardista y acorde a las nuevas tendencias de los procesos educativos.

A partir de una revision en esta institucion sobre el uso de internet y plataformas didacticas basadas en estrategias
innovadoras en el contexto de Ambientes Virtuales de Aprendizaje , AVA, donde los componentes que interactiian en el
acto didéctico son: el docente, el estudiante, el contenido o materia, el contexto del aprendizaje y simplificando los procesos
de evaluacion, permitiendo el desarrollo de competencias digitales y generando ambientes agiles de trabajo acorde a las
caracteristicas de los alumnos del CECyT No. 3. Se utiliza un enfoque cuantitativo y la informacion se recolecto por medio
de encuestas. Los resultados presentan que las plataformas Moodle, Edmodo y Schoology son las conocidas y utilizadas por
los profesores de la Academia de Técnico en Computacion y las consideran como herramientas de gran ayuda a las clases
presenciales al utilizar actividades de evaluacion, las cuales son percibidas positivamente por los estudiantes debido a su
experiencia previa con los medios digitales.

Palabras clave— Moodle, Edmodo, Schoology, e-learning disefio de contenidos, competencias, virtual, plataforma.

Introduccion

El impacto de las TIC's, en el uso de plataformas virtuales didacticas en el desarrollo de los procesos de
ensefianza y procesos de evaluacion en la formacion de los estudiantes, esta suponiendo uno de los mayores
cambios que viven las instituciones educativas en las ultimas décadas. En esta nueva situacion comienzan a aparecer
términos como "e-learning”, "on-line", "aprendizaje digital" o "bachillerato virtual" para reflejar con ellos la nueva
realidad educativa que estan imponiendo estas tecnologias, que en lineas generales, viene a expresar las
posibilidades de la educacion basada en entornos tecnolégicos de formacién y comunicacion que se realizan a través
de redes de computadoras conectadas entre si, aunado a la diversidad de herramientas o aplicaciones digitales.

El uso de la tecnologia debe encuadrarse en una estrategia mas amplia de la ensefianza y el aprendizaje. Para ello
los docentes han de desarrollar unos planes de ensefianza concreta, innovadora y con vision de futuro, que tengan en
cuenta no sélo los cambios producidos en la tecnologia, sino también los otros cambios de la sociedad que deberian
influir en su trabajo. Estos planes de ensefianza tendrian que incidir en otros cambios institucionales mas amplios,
guiarse por ellos e integrarse en ellos. Dos estrategias esenciales para ello son los ejercicios de "vision" y un proceso
de planificacion estratégica flexible y continua. Para dirigir estos procesos sera necesario un liderazgo institucional
de alta calidad. (Bates, T. 2001).

El aprendizaje a través de la virtualidad fomenta en los estudiantes la motivacion por el estudio y la eficiencia del
conocimiento; ademas, contribuye en la mejora de habilidades para desenvolverse en su contexto social (Pérez,
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2003). El uso de los medios digitales se ha convertido en un elemento cotidiano en la vida de los alumnos; por tal
razon, es importante que los maestros también utilicen dichas herramientas para apoyar su practica educativa y
aumentar la simpatia e interés de los estudiantes (Susskind, 2008).

En México, desde 2006, se llevé a cabo la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) con el
propdsito de mejorar la calidad en este nivel educativo ante los requerimientos de una sociedad en constante
transformacion (Moreno, 2010). La educacion media superior es un nivel primordial en México, puesto que significa
la unién entre la educacion basica y la superior y, segun las necesidades o intereses del estudiante, éste puede pasar
al sector productivo y detener su paso a la educacion superior. Anguiano, Garcia y Escartin (2010) sefialan que el
objetivo de las reformas educativas es que los paises desarrollados logren mejoras en la eficacia, efectividad y
competitividad social; por su parte, los paises en vias de desarrollo deben buscar resolver probleméticas de
cobertura, equidad y financiamiento. Por lo tanto, el reto de las instituciones educativas ya no es decidir si se deben
incluir materiales basados en las TIC, sino la forma de disefiarlos y ponerlos en préactica.

En la actualidad una de las principales ventajas de emplear una plataforma educativa virtual es que el profesor
tendra un espacio virtual en el cual podra colocar los materiales de su curso, asignar actividades o tareas, recibir
tareas de sus alumnos, propiciar foros o debates, obtener estadisticas de asistencia y evaluacién, entre otros recursos.
Con esto podra el profesor disefiar actividades de aprendizaje basadas en la construccién de su propio conocimiento
en un ambiente grupal empleando estructuras de comunicacion y colaboracidn, asi como el manejo de estrategias
centradas en la individualizacion de la ensefianza, utilizando técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses del
estudiante, elevando su autonomia, el control del ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan el aprendizaje del
estudiante, cubriendo asi, los objetivos planteados en su programa académico.

Las plataformas de software libre son las mas utilizadas por brindar al usuario su codigo fuente y poder realizar
modificaciones especificas ademas de poder distribuirla con los demas usuarios y crear comunidades a nivel
mundial sin ningdn costo.

Existen varias plataformas dentro de este rango las cuales aportan beneficios para las instituciones. Las méas
conocidas son Moodle, Schoology, Edmodo, Course Sites By Blackboard, Lectrio, Udemy, Edu 2.0, Sakai,
Claroline, Com8, ATutor y EDUTEKA.

Descripcion del Método

Este permite identificar los beneficios de la educacién presencial al integrar plataformas educativas
del tipo e-learning considerando el contexto de ambientes virtuales, sustenta su base teodrica y
metodoldgica, en el disefio y validacion del instrumento tipo cuestionario-encuesta resultante del
analisis documental, que muestre el impacto del uso de estas aplicaciones o herramientas virtuales
como un apoyo mas para el proceso de ensefianza-aprendizaje esperando que su repercusion se
favorable en el desempefio escolar de los alumnos de esta area de estudio.

Las actividades de investigacion se estan realizando desde un enfoque cuantitativo, porque se
persigue obtener el nimero de profesores (as) y alumnos (as) que utilizan las famosas plataformas
virtuales de e-learning, también se considera este estudio desde un aspecto cualitativo al observar la
disposicion de los docentes asi como la disponibilidad de los estudiantes al aceptar trabajar e interactuar
por estos medios digitales.

A partir del analisis de aplicacion y utilidad, llevado a cabo con los 15 items del cuestionario, se ha
considerado los siguientes procesos (funcionamiento y planificacion, contenidos, metodologia -
competencia docente, disposicion del alumno, comunicacién, interaccion, medios, recursos y
plataforma), que para efectos del analisis estadistico se traducen en factores, por ello se consider6 de
entre todos los procedimientos de rotacién, la Varimax, que de acuerdo con el rigor metodolégico
validado, permite definir los procesos con el conjunto de indicadores (variables) que saturan al maximo
en cada componente o factor (proceso).

La poblacion de estudio es la carrera de Técnico en computacion la cual se conforma por 20 docentes

(5 mujeres y 15 hombres) y 420 estudiantes (147 mujeres y 273 hombres), representando un promedio
del 12% de la poblacion total del CECyT 3 y garantizando la equidad de género.
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Resultados obtenidos en la aplicacion de técnicas estadisticas:

Profesores que utilizan alguna plataforma didactica virtual del tipo e-learning.

Semestre Plataforma Docentes que Alumnos que han
educativa de utilizan o han utilizado alguna de
preferencia utilizado alguna de | estas plataformas

estas plataformas educativas
educativas

Tercero Moodle 4 160
Edmodo 2 80
Schoology 6 240
Virtual Classroom | 0 0

Cuarto Moodle 4 160
Edmodo 3 120
Schoology 6 240
Virtual Classroom | 4 160

Quinto Moodle 4 160
Edmodo 3 120
Schoology 6 240
Virtual Classroom | 4 160

Sexto Moodle 4 160
Edmodo 3 120
Schoology 6 240
Virtual Classroom | 1 40

Tabla 1. Presenta los profesores y alumnos que utilizan alguna plataforma didactica virtual del tipo e-learning.
Cabe mencionar que algunos docentes reportan utilizar mas de una plataforma didactica virtual por que los
alumnos ya se encuentran registrados en algunas de estas aplicaciones y les es mas facil utilizar las cuentas que ya

tienen a tener que crear otro correo electronico y otra cuenta para alguna plataforma nueva.
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Docentes que han utilizado
plataforma didactica

Alumnos que han utilizado alguna
de estas plataformas educativas

H Com8s
m Comas B Moodle
B Moodle
m Schoology
m Schoology
B Edmodo B Edmodo

B Course Sites by

Blackboard H Course Sites by
m Virtual Blackboard

Classroom CISCO

Udemy m Virtual
Classroom

Edu 2.0 CISCO
Udemy

Atutor

Gréfica 1 Grafica 2

Cuestionario “Uso de plataforma didactica en la planeacion y ejecucién de actividades escolares para el proceso
de ensefianza-aprendizaje como una herramienta de evaluacion”.

Derivado del cuestionario se puede apreciar en las graficas que el 100 % de los alumnos ya habian utilizado la
plataforma moodle y schoology en cursos anteriores, debido a que en el primer afio que cursan el tronco comdn en el
CECyT 3, el 70% de los profesores utilizan una plataforma didactica la cual es obligatoria para los alumnos, por lo
que deben registrarse para ingresar y realizar las actividades programadas en cada unidad de aprendizaje, por ello es
que cunado cursan los semestre (tercero a sexto) de la carrera de técnico en computacién no presentan problema
alguno, mencionando que ya tienen una cuenta, misma que utilizan para trabajar con los docente que contintian
gestionando sus actividades a partir de las plataformas Edmodo, Schoology y Moodle principalmente y que solo en
la plataforma de Virtual Classroom CISCO si deben hacer un registro una vez que los profesores de las unidades de
aprendizaje de Redes de Computadoras y la de Ruteo y Protocolos generen el grupo de trabajo y los den de alta.

Los estudiantes consideran que es una estrategia buena hacer uso de plataformas didacticas porque el docente
indica las actividades programadas y ellos pueden revisarlas en cualquier momento, los documentos mismos que se
presentan en formato electrénico lo cual les ha beneficiado al no hacer gastos en material fotocopiado o en
adquisicidn de libros, pues solo basta con descargar los archivos, realizar las actividades indicadas y subirlas en
espacio asignado por el o los profesores, esto siempre y cuando cuenten con internet.

Se puede concluir que el impacto es favorable, se observa que se desarrollan las competencias propuestas en el
programa académico de Técnico en computacion haciendo uso de una plataforma educativa virtual como medio
alternativo debido a que se integran herramientas que permiten crear y gestionar actividades complementarias con el
reforzamiento de los contenidos, realizacion de tareas garantizando entregas de manera agil y utilizando los
espacios de almacenamiento virtual, estas plataformas educativas virtuales dan soporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje combinada con sus experiencias en las clases presenciales.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que es de gran utilidad para los docentes y los alumnos la integracion de plataformas
didacticas virtuales en su proceso de ensefianza-aprendizaje, ambos estan familiarizados con uso de internet y es
facil para ellos el registro, el desplazamiento sobre los mends y las secciones donde se presentas las actividades, los
documentos y las asignaciones o tareas para ser realizadas, sin presentar problema alguno debido a que se manejan
interfaces interactivas muy accesibles y por estar en la categoria de software libre no hay inconvenientes en uso de
estas herramientas virtuales.

Los estudiantes han crecido en un entorno educativo que hace uso de la TIC’s por eso es que el 100% de los
alumnos pueden continuar participando en foros, examenes en linea, chats, completar actividades y agilizar sus
procesos de evaluacién por medio de las plataformas educativas virtuales. Por estas razones se recomienda a los
docentes implementar estas estrategias donde también se garantiza la socializacion, el trabajo individual y
colaborativo a partir de una dindmica a la que estan acostumbrados los alumnos de hoy.

Como continuacion de esta investigacion, seria conveniente realizar el estudio para todos los docentes del
CECyT 3y posteriormente el todos los CECyT s que conforman el nivel medio superior del Instituto Politécnico
Nacional, para comprobar si existe un mejor desempefio, en el nivel académico después de que los docentes y
alumnos hayan adquirido experiencia en el uso de la plataforma.
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CAUSAS DE LA EVASION DEL IMPUESTO SOBRE NOMINA
EN EL SECTOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE BACALAR!

C.P. Edzon Ariel Balam Aldecua?, Dr. Alan Alberto Castellanos Osorio? y Dra. Alba Rosaura Manzanero
Gutiérrez®.

Resumen— Para proporcionar un panorama real respecto a las causas de la evasion del Impuesto Sobre Nominas en el
sector hotelero de la ciudad de Bacalar, se desarrollé una investigacion enfocada a las empresas que ofrecen el servicio de
hospedaje en la ciudad.

Se debe especificar que para su realizacion se llevo a cabo una investigacion explicativa con enfoque cualitativo, de tipo
transversal en la aplicacion del instrumento de investigacion integrado por entrevistas al sub-recaudador de SEFIPLAN,
asi como a la presidenta de la Asociacion de Hoteles de la ciudad y la aplicacion de encuestas a empresarios hoteleros.

Como resultado se determiné que las causas de la evasion en el sector hotelero son, por un lado los empresarios que son
afectados por la alta carga tributaria a la que estan sujetos, y que generan estrategias administrativas para disminuir sus
costos fiscales, por lo que se refiere a la autoridad el costo-beneficio al realizar el procedimiento administrativo de
ejecucion que no resulta rentable.

Palabras clave— Impuesto Sobre Néminas, Evasion, Hoteles, Carga tributaria.

Introduccion

Las empresas en México tienen la obligacién de cumplir con una diversidad de disposiciones fiscales en el pago
de impuestos, cada una de estas tiene su origen en la realizacion de las actividades cotidianas de cada entidad.

Debido a esto, los patrones se encuentran en la necesidad de llevar un estricto control de sus gastos e inversiones,
entre ellos los salarios y prestaciones sociales que pagan a sus trabajadores, asi como de cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas en las leyes fiscales de los tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y
municipal); lo anterior genera un reto, en todas las organizaciones, debido a que en el supuesto de no cumplir con
alguna disposicion podrian hacerse acreedores a sanciones econémicas o privativas de la libertad.

El presente estudio se desarrollé en la Ciudad de Bacalar, del municipio del mismo nombre, ubicado en el sur del
Estado de Quintana Roo, enfocado a los contribuyentes que ofrecen el servicio de hospedaje. Comprendiendo el
periodo de estudio los afios de 2014 a 2017, para la obtencién de la informacién, y objeto de estudio fue Gnicamente
la evasidn en el Impuesto Sobre Nomina (ISN).

Al determinar las causas del incumplimiento en el pago del ISN en el sector hotelero de la Ciudad de Bacalar, se
considero:

Identificar el nimero de establecimiento que ofrecen el servicio de hospedaje en la Ciudad de Bacalar, conocer la
cantidad de empleados que tienen cada uno de los hoteles registrados ante las autoridades hacendarias
subnacionales, obtener la percepcion de esos empresarios respecto al ISN, analizar la informacion proporcionada por
las autoridades y los contribuyentes respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se planteo la siguiente hipotesis: La evasion fiscal del Impuesto Sobre N6mina, resulta de que los contribuyentes
estdn sujetos a una excesiva carga tributaria, generando en el estado una baja recaudacion.

Es de suma importancia el analisis del presente tema, ya que las contribuciones son la base fundamental de un
pais para su crecimiento y para el bienestar social de sus habitantes. EI impacto econémico que tienen los patrones
por las ventajas originadas por el cumplimiento en materia del ISN, asi como el social derivado de las consecuencias
de no hacerlo, buscando que sus negocios no sean afectados financieramente y éstos puedan permanecer
aparentemente dentro del marco de la legalidad. Es importante recordar que la autoridad tiene la facultad de exigir el
pago de las contribuciones omitidas, de conformidad con las normas legales federales y estatales, asi como en las
tributarias de orden local.

Del mismo modo los resultados obtenidos son de utilidad para las autoridades por la identificacion de las causas
de la evasién y con esto se puedan establecer estrategias para la disminuir dicha conducta indebida sobre el ISN, asi
como para mejorar el proceso de recaudacion de tan importante ingreso para el estado.

LEI C.P. Edzon Ariel Balam Aldecua es egresado de la carrera de Contador Pdblico del Instituto Tecnolégico de Chetumall
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Metodologia

Para la realizacion del presente trabajo se llevd a cabo una investigacion con enfoque cualitativo, debido a que se
tratan temas y materias que no pueden ser cuantificados, es decir, que no pueden ser trasladados a datos numéricos.
Los datos se obtuvieron a partir de la observacion directa, a través del empleo de entrevistas, cuestionarios,
revision documental y analisis. De alli se aplicaron procedimientos interpretativos y analiticos para el abordaje del
objeto de estudio del ISN, buscando determinar las causas de la evasién del ISN por medio del ejecucién de pasos
determinados de un proceso sistematico, asi como la observacién de ciertas condiciones presentadas en los sujetos a
investigar con respecto a la informacion que los mismos nos proporcionaron.

En cuanto al &mbito empleado, se opto por el transversal, debido a que en el proceso de obtencion de
informacién se realiz6 una Unica vez para la poblacion existente en el momento y que cumpliera con los criterios
para la realizacién de la misma, en cuanto al periodo de tiempo utilizado de referencia, se abarcaron los afios de
2014, 2015, 2016 y 2017.

Se identificd a los sujeto de estudio, en base a la informacion obtenida de la herramienta de transparencia de las
plataformas nacional y estatal, asi como del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE),
teniendo como objetivo principal los negocios que proporcionan el servicio de hospedaje, excluyendo a aquellos que
ofrecen el hospedaje en modalidad de acampado o camping, del mismo modo Unicamente fueron considerados los
que se encuentren dentro de los limites geogréaficos que corresponden a la ciudad de Bacalar, de acuerdo con la
informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del Municipio del mismo nombre y la SEFIPLAN, derivado de
lo anterior se obtuvo un total de 43 establecimientos que cumplieron con los requisitos antes citados a la fecha de
aplicacion del instrumento de investigacion.

La cual se realiz6 por medio de censo a los establecimientos, sin embargo, debido a que varias empresas ya no se
encuentran laborando o se presentaba alguna imposibilidad para la respuesta del cuestionario se optd por la
sustitucion de estas con hoteles de nueva creacion en el 2018 que se encontraron y que cumplieran los requisitos
establecidos. Como resultado la obtencion de datos, por la convencional se consiguieron las respuestas de 28 de 45
establecimientos que conformaban el total, que proporcionan el servicio de hospedaje, excluyendo aquellos que lo
ofrecen en la modalidad de acampado o camping, del mismo modo Unicamente fueron considerados aquellos que se
encuentran dentro de los limites geograficos que corresponden a la unidad de estudio.

Desarrollo

Desde el afio de 1963 se inicid el cobro del “Impuesto para la Ensefianza Media Superior Universitaria y a la
Capacitacion Técnica Profesional”, mismos que establecian una tasa del 1% y que como hasta la actualidad gravan
las remuneraciones del trabajador por conceptos de sueldo y demés prestaciones contenidas, entre otros, al igual que
por los excedentes de los ingresos ya mencionados. (Chapoy, 2006)

Barcelata (2014), menciona que en los inicios del Impuesto Sobre N6mina (ISN), los Estados suscribieron el
Convenio de Colaboracion en Materia Fiscal Federal con el objetivo de motivar a las autoridades estatales en la
fiscalizacion y recaudacion de este gravamen, para obtener beneficios econdmicos por parte de la federacion por el
cumplimiento de este objetivo.

El ISN, actualmente es un impuesto estatal que grava de manera directa los pagos realizados por los patrones
hacia su personal o empleados, entre otros, en los que se encuentran los sueldos y salarios; dinero pagado por tiempo
extraordinario, bonos por antigiiedad, primas vacacionales, comisiones, ayudas, que son considerados remuneracion
para este impuesto.

El 19 de agosto de 2013 se publicé en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo la modificacion del
decreto 307, reformandose los articulos 42, 43 y 44 Frac. V, de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo,
siendo una de sus reformas més importantes la que contenia lo siguiente:

Un incrementd de 2 a 3% la tasa aplicable a la base del impuesto por pagos de remuneraciones al trabajo
personal subordinado.

Quintana Roo es uno de los estados pioneros en la creacion de la Ley en especifica respecto al ISN, dado que el
15 de Diciembre de 2015 se publicé en el Periddico Oficial del Estado la Ley del Impuestos Sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo, promulgada por el entonces Gobernador Constitucional de la Entidad.

Habria que decir también, que la creacion de la Ley de ISN, tuvo como fin fundamental el lograr un instrumento
fiscal mas dindmico para facilitar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes sujetos a este
tributo.

Aunado a esto y derivado de las reformas fiscales federales, al realizar modificaciones a las prestaciones que se
otorgan a los trabajadores, que impactan en la base gravable de este impuesto y por ende en su recaudacion, el ISN
estd tomando mayor importancia para los estados.
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Por lo anterior, esta contribucion es considerada como un gravamen que castiga la productividad, a los estimulos
directos al trabajo y distorsiona el mercado de trabajo. Por lo que una buena parte de los empleadores prefiere
mantenerse fuera del sistema tributario, debido a que el patrén paga este gravamen al empleo por el concepto de
sueldos y salarios, tiempo extraordinario, premios, bonos, estimulos, incentivos, etc. Generando para muchos
elevados costos, para él y su empresa.

El ISN es un Impuesto de caracter estatal que tiene por finalidad gravar un gasto o erogacion, no siendo su
objetivo los ingresos, sino el gasto que realizan los patrones por pagar los salarios a los trabajadores. (CROSS, 2017)
Por otra parte, la Carga tributaria; Es el producto social generado por el Estado, obtenido mediante el cobro de
los impuestos federales, estatales y municipales, los derechos, productos y aprovechamientos, para cumplir con sus

funciones. (Centro de Estudios de las Finanzas Pablicas, 2018)

Y la evasion fiscal es el no pago de una contribucién establecida en la ley. Siendo esta considerada un hecho
generador del crédito fiscal. (UNAM, 2017), por su parte Ledn (2014) nos dice que se entiende por evasion, el hecho
de ser contribuyente en alguna forma determinada por la ley, y no cumplir con las obligaciones al respecto. Dandose
la situacién cuando el sujeto pasivo, siendo contribuyente de algin impuesto determinado, y efectuando operaciones
que implican la causacion y pago de dicho impuesto, se abstiene de cumplir.

La realizacion de evasion fiscal es un acto cada vez mas comun y perjudicial en la recaudacion de los impuestos
de los estados, esto provocando una afectacion en el gasto pablico y beneficio para la ciudadania. (Barcelata
Chavez, 2014)

Entre los inconvenientes que contrae la evasidn esta que los gobiernos estatales tienen que destinar recursos para
realizar las investigaciones competentes para detectar y determinar, quienes la realizan, asi como aplicar las
sanciones correspondientes.

En el estado de Quintana Roo existe un indice de evasion del ISN de aproximadamente 25.3%, de acuerdo con
cifras oficiales. Asi como una relacion meramente inversa entre el grado de evasion y el tamafio de la empresa, esto
ya que entre méas grande sea la misma existen mayores probabilidades de ser auditada. (Carrillo, 2014)

En afios recientes, 23 estados de la Republica Mexicana han aumentado la tasa del ISN, 15 de ellos aplicando el
incremento en el afio de 2009, generando un incremento en la recaudacién de esta obligacion en un 60%, llegando a
ser una de las fuentes de ingresos propios mas fructiferas de los gobiernos estatales, representando hasta un 29.3%
del total del ingreso propios de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (INEGI, 2014)

Quintana Roo no es la Gnica entidad donde existe la evasion de dicho impuesto a lo que QUADRATIN (2016)
nos menciona que en el estado de Michoacan existe una evasion de hasta el 70% del ISN, siendo uno de los estados
con mayor porcentaje de esta practica y del mismo modo se tienen que implementar estrategias oportunas para
lograr la recaudacion esperada por este tributo.

Teniendo como un Gltimo caso, el del estado de Sinaloa que de acuerdo con (CARDENAS, 2016), en esta
entidad el 50.6% de los contribuyentes de los 110, 522 establecimientos existentes trabajan de manera irregular,
colocadndose como uno de los mayores evasores, tan solo detras del estado de Michoacén, dandole como una de las
principales causas de esta practica la alta carga tributaria que los negocios tienen que enfrentar.

Analisis de la informacion
En la ciudad de Bacalar a partir del el afio 2014, derivado del incremento en la cantidad de turistas que visitan
este destino turistico, se ha generado un crecimiento en el nimero de empresas dedicadas a brindar el servicio de
hospedaje, provocando en consecuencia una mayor contratacion de empleados por parte de los hoteles para poder
desarrollar sus actividades cotidianas.

No.
EJI:IEIE((;EIJO CONTRIBUYENTES
HOSPEDAIJE
2014 17
2015 24
2016 31
2017 45

Cuadro 1. Numero de contribuyentes en el sector hotelero en la ciudad de Bacalar de 2014 a 2017.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 90
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

185,417

200,000

150,000

100,000

50,000

2014 2015 2016 2017

—=@=—RECAUDACION DEL ISN EN BACALAR
Grafica 1. Recaudacion del ISN en Bacalar de los afos 2014 a 2017

Como se muestra en el cuadro 1, existe un incremento importante en el nimero de empresas que ofrecen el servicio
de hospedaje en la Ciudad de Bacalar, esto tiene como consecuencia el incremento en el pago del ISN, como se
aprecia en la gréafica 1, segin datos proporcionados por la SEFIPLAN, esto a raiz del aumento de su difusién como
destino turistico al ser considerado Pueblo Magico, ubicado en el sur de Quintana Roo, asimismo generd una
atraccion de nuevas inversiones por la alta rentabilidad que ofrece la prestacion del servicio de alojamiento en este
destino.

$L=133
@Ocdad

De7ald
@ Masde

|

44,4%

Gréfica 2. Promedio de trabajadores que laboraron en las empresas de hospedaje entre los afios 2014 a 2017

En referencia a la gréafica 2, en la Ciudad de Bacalar, la mayor parte de empresas destinadas al hospedaje, 44.4%
tienen un promedio de 1 a 3 empleados, seguidos por los que tienen de 4 a 6 trabajadores, que representan el 29.6%
del total los sujetos de estudio. Y por ultimo esta el 3.8% de estas empresas que cuentan con mas de 9 empleados
contratados, informacidn que nos hace referencia a que el sector hotelero en Bacalar, estd conformado en su gran
mayoria por Pymes en cuanto a oferta de trabajo formal se refiere.
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Gréfica 3. Formalizacién de las contrataciones realizadas

La grafica 3, nos presenta el tipo de formalizacion que realizan los establecimientos para la contratacion de su
personal, siendo que el 89.30% del total opta por la contratacién de manera escrita, con la firma respectiva de
contratos para la estipulacion de los ambitos referentes a la prestacion del servicio personal subordinado, y
Unicamente el 14.30% realizan la contratacién de manera verbal, preponderantemente cuando sera por un tiempo
muy corto dicha relacion laboral o Unicamente laboraron en el periodo de prueba, los posibles empleados.

ISN
37%
40.00% 29.60%
22.20%
20.00% 7.40%
. e 3.70%
0.00% - |
$76 a $152 $153 a $229 $230a $306 $307 a $383 $384 en adelante
W ISN

Gréfica 4. Monto promedio del pago de ISN en Bacalar

En la gréfica 4 se observa el monto promedio del pago de ISN mensual que entera el contribuyente, resaltando
que para la determinacion de los rangos establecidos se tomaron en cuenta el Salario Minimo General (SMG) que se
encontraba vigente en el periodo ya mencionado, y el nimero de trabajadores promedios, proporcionado por
SEFIPLAN, que aunado con los resultados aportados por los encuestados, se determina que el 37% de las empresas
pagaron mas de $384.00, mientras el 29.60% indico que el pago promedio mensual fue entre $153.00 a $229.00-

Como resultado se identifica que los empresarios no tienen un conocimiento exacto de los pagos que realizan
respecto al ISN, debido a que dejan su determinacién y cumplimiento a un tercero, situacién que puede estar
generando un calculo erréneo de la contribucién y con ello, la evasién del mismo.

Conclusiones

La percepcion de los empresarios dedicados a brindar el servicio de hospedaje en la Ciudad de Bacalar, es que la
carga tributaria es alta, en relacion al ISN y que grava un gasto de operacion como son los sueldos, junto con la
creciente competencia en ese sector econémico de la localidad, ha orillado a los duefios de las empresas a
implementar practicas indebidas para buscar una reduccién en el impacto econémico que presenta dicho impuesto.

Del mismo modo, la baja rentabilidad que implica el cobro de cantidades significativamente pequefias de esta
contribucion, en relacién con los gastos que tendria que realizar la autoridad hacendaria, propician que estos no
realicen la fiscalizacion y supervision correctamente de la informacidn proporcionada por las empresas, generando
situaciones idoneas para la practica de la evasion.
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Finalmente, existe la percepcion de los contribuyentes de que el ISN, es un impuesto del que no ven beneficio
alguno por su pago, considerandose como una carga tributaria que les afecta de manera econdmica en la realizacion
de sus actividades a causarse sobre uno de los elementos de la produccidn como son los sueldos pagados a los
trabajadores, desincentivando con ello el crecimiento de las empresas y el desarrollo del municipio.
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ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO PARA EL RECICLAJE DE
RESIDUQOS ELECTRONICOS

Samuel Baltazar Garcia®, Eduardo de Jesus Rosales Hernandez?,
Anayeli Texocotitla Bautista®, Jesus Pedro Arenas de Lucio?, Cristina Vasquez Olvera®,
Andrea Valery Rodriguez Mozo® y Laura Cecilia Méndez Guevara’.

Resumen—El presente estudio consiste en una propuesta que defina diversas alternativas de solucion sobre el tratamiento
para el reciclaje de residuos electronicos. Se revisaron autores expertos en la materia y proyectos similares, asi como
empresas que han incursionado en el tema, con el propésito de lograr un tratamiento 6ptimo a los residuos electrénicos, ya
que muchos de ellos contienen cantidades de sustancias y elementos peligrosos, lo que no solo conlleva a un grave problema
ambiental, sino también de salud publica y social.

Palabras clave— Consumismo, dispositivos electrdnicos, reciclaje, residuos electrdnicos.

Introduccién

En el presente proyecto participan estudiantes que cursan el octavo semestre de ingenieria en computacién de la
Universidad Auténoma del Estado de México, este, surge de la idea de ser parte de reducir el crecimiento exponencial
de los residuos que generan las personas que utilizan tecnologias computacionales o de comunicacién cuando estos
componentes electrénicos concluyen su vida util, o bien, dejan de ser capaces de cumplir el cometido para el que
originalmente fueron creados.

En México existen empresas del area de electrdnica las cuales han hecho esfuerzos aislados para el reciclaje de este
tipo de componentes, con el propdsito de tratarlos debidamente. Los desechos de aparatos electrénicos tienen destinos
diversos como: reusd, tiraderos, vertederos oficiales o clandestinos, reciclado de partes, reparaciones, redisefios o
simplemente en disposicion de obsolescencia.

En el contexto de nuestro Centro Universitario (campus), un antecedente que se tiene es una exposicion realizada
por estudiantes de la misma carrera y areas afines en la cual se exhibieron esculturas realizadas a partir de desechos
electrénicos utilizando soldadura y un cautin. También se realizd una exposicion museografica de diversos
componentes computacionales y su evolucion a través del tiempo.

Preocupados por el dafio que ocasiona la falta de conocimiento y formacion ante esta problemética y atendiendo a
una responsabilidad social que se debe tomar al respecto, se ha investigado y se ha determinado que el impacto que se
busca generar con esta propuesta es enterar a las personas sobre las consecuencias a las que se estan expuestas si se
desecha de manera irresponsable la basura electrénica, y principalmente se busca lograr que se adopte una manera de
pensar y de actuar con conciencia para contribuir y atender acertadamente esta situacion.

Derivado de la investigacion documental se determinan los siguientes temas, en primer lugar, se define lo que es el
reciclaje, posteriormente se detallan las estrategias propuestas por el equipo de trabajo y finalmente se muestran los
resultados acerca de su ejecucion.

! Samuel Baltazar Garcia es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Autonoma del Estado de México.
sbg.lim12@gmail.com (autor corresponsal).

2 Eduardo de JesUs Rosales Hernandez es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de
México. jesushr1337@gmail.com

8 Anayeli Texocotitla Bautista es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Autonoma del Estado de México.
anayelil004@hotmail.com

4 Jesus Pedro Arenas de Lucio es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Autonoma del Estado de México.
jesare9710@gmail.com

5 Cristina Véasquez Olvera es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México.

cristina_vasquez88@hotmail.com

¢ Andrea Valery Rodriguez Mozo es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México.

rvalery62@gmail.com

" Laura Cecilia Méndez Guevara, profesora de ingenieria en computacion de la Universidad Autonoma del Estado de México.

ceciliamndez@gmail.com
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Descripcion del Método

En el presente analisis se utilizd el método de observacién e investigacion documental. Para la ejecucion del
proyecto se utilizo trial and error.

Se utilizo la observacion que, es una técnica de recopilacion de la informacion que permite in situ y de primera
instancia documentar un fendmeno. Se utiliz6 la observacion dirigida que consiste en definir un propdsito particular
durante la aplicacion de la técnica.

Adicionalmente la investigacion documental se refiere a un tipo de estudio de preguntas que utiliza documentos
oficiales y personales como fuente de informacién. Tiene como objetivo principal la cuantificacion de datos por el
método de recoleccion de datos: los medios para obtener esta informacién son materiales impresos periddicos,
proyectos de investigacion, tesis y publicaciones estadisticas, entre otros (Scott, 2006).

Al revisar documentalmente diversos proyectos similares se pretende identificar la manera en la cual se esta
realizando el tratamiento a estos desechos, al comprender y evaluar la problematica que amenaza la salud del mundo,
si existen programas, instituciones o entes gubernamentales y no gubernamentales que se encargan de este tipo de
residuos y en especial se deben implementar como soluciones pedagdgicas para darle una adecuada gestion a la basura
electrénica (Echeverria, 2015).

Basados en el paradigma Trial and error el cual consta en un método experimental, cuyas etapas consisten en:
sensibilizacion, aprendizaje, aplicacién y evaluacion.

Desarrollo

Para realizar el presente estudio se analiza la importancia que ha cobrado la tecnologia en todo tipo de actividades
humanas hoy en dia, y sin la menor duda, esta, ya no se puede dispensar.

La produccién de aparatos electrdnicos constituye uno de los sectores de mayor crecimiento en la industria
manufacturera; paralelamente, la innovacion tecnolégica y la globalizacion de los mercados contribuyen a un proceso
vertiginoso de sustitucion de estos productos que generan anualmente toneladas de residuos electronicos (Roman, 2007
citado por Palma et al, 2016).

El acelerado crecimiento en la produccion y demanda de aparatos eléctricos y electrénicos y nuestros habitos de
consumismo logran en un corto tiempo finalizar con el clico de vida de un producto, para llegar a convertirse de manera
temprana en basura o como los denominados residuos de aparatos eléctricos o electrdnicos.

Los aparatos electronicos son un simbolo visible del consumismo sostenido actual, donde todo se orienta a
promover la frecuente sustitucion de aparatos por equipos mas nuevos, ya sea por sus funciones adicionales, huevos
avances en el disefio tecnolégico o simplemente por la moda o la presentacion estética del producto.

En la actualidad, el consumo de aparatos electrénicos es algo mas que un momento en la cadena de la actividad
social y econdémica. Es una manera de relacionarse con los demas y de construir identidad. En las sociedades
denominadas como avanzadas, la produccién en masa y el consumo de mercancias que no son necesarias para la
supervivencia se ha convertido en regla. (Echeverria, 2015)

Este problema no es ajeno a nadie, la sociedad completa debe contribuir en decrementar el peso y tamafio de la
montafia de esta basura electronica, de otra manera no se prolongaré la vida.

La dependencia del ser humano a los equipos electronicos para realizar las actividades diarias emite grandes
cantidades de emisiones de bidxido de carbono (Gil, 2018).

Esto nos llevara directamente a la muerte. Es un tema sumamente delicado debido a que, las consecuencias implican
en los &mbitos: social, econdémico y ambiental.

La Directiva Europea establece que, a partir del afio 2018, todos los aparatos eléctricos y electrénicos se deberan
unificar en seis categorias generales. La Universidad de las Naciones Unidas reconoce estas categorias de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos como validas para uso internacional (Echeverria, 2015), dichas categorias se
describen en la tabla 1.

Equipos de intercambio de calor. Referido a equipos de refrigeracién y congelacién; como lo son
refrigeradores, congeladores, aires acondicionados o bombas de
calor.

Pantallas, monitores. Los equipos tipicos abarcan los televisores, monitores,
computadoras portatiles, notebooks y tabletas. Superficies mayores
a 100cm?,

Equipos grandes. Los equipos tipicos abarcan las lavadoras, secadoras de ropa,
lavavajillas, estufas eléctricas, impresoras grandes, fotocopiadoras y
paneles fotovoltaicos. Dimension externa de mas de 50cm.
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Lamparas. Los equipos tipicos abarcan lamparas fluorescentes compactas,
lamparas de descarga de alta presion y lamparas LED.
Equipos pequefios. Los equipos tipicos abarcan las aspiradoras, hornos de microondas,

equipos de ventilacion, tostadores, hervidores eléctricos, rasuradoras
eléctricas, balanzas, radios, camaras de video, juguetes eléctricos y
electronicos, herramientas eléctricas y electronicas pequefias,
dispositivos médicos pequefios, instrumentos pequefios de
monitoreo y control.

Equipos pequefios de tecnologias de Los equipos tipicos abarcan los teléfonos celulares, GPS,
informacion y telecomunicaciones (TIC).  calculadoras de bolsillo, enrutadores, computadoras personales,
impresoras, teléfonos.

Cuadro 1. Categorias de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos. (Echeverria, 2015)

Acorde a estadisticas de la UNAM (2016) cada mexicano produce entre 7 y 9 Kg. de basura electrénica. Si la cifra
se multiplica por los 120 millones de habitantes tendiamos un total de entre 840 y 1080 toneladas.

En relacion con lo anterior se estima que en 2015 se habian tirado 900 mil toneladas de desechos tecnoldgicos
(Medina, 2016 citado por Ramirez & Escalera, 2018).

El consumo y la obsolescencia son algunas de las causas del incremento de las cantidades de residuos electronicos,
sin embargo, éstas se pueden mitigar a través de asumir responsabilidades y de la educacién ambiental.

Derivado de la investigacion realizada se aplicd una encuesta a 88 estudiantes de la Universidad Auténoma de
Estado de México campus Valle de Teotihuacan, en donde se les cuestiono acerca del conocimiento sobre el desecho
de componentes electrénicos y la importancia que ven ellos en este tema, los resultados mas relevantes se reportan a
continuacion.

¢Qué destino tienen sus dispositivos 0 componentes electronicos al ya no
funcionar?

88 respuestas

@ Basura genérica

@ Contenedores de desechos
electrénicos

Otras personas

Figura 1. Grafica sobre el destino que tienen los componentes electrénicos al final de su vida util

En la figura 1 se observa que el 42% de los desechos electronicos generados por las personas encuestadas, tienen
como destino la basura genérica, es decir, no tienen el tratamiento adecuado, y, como fue mencionado anteriormente
esto puede tener un grave impacto ambiental debido a las sustancias peligrosas que pueden arrojar este tipo de
componentes.
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¢Le gustaria saber mas acerca del reciclaje y tratamiento que se le daala
basura electronica?

88 respuestas

® si, porque es necesario tener
educacién ambiental

@ No, porque no es relevante para mi

No, porque no soy del area

Figura 2. Gréfica sobre el interés de la formacion sobre el reciclaje y el tratamiento de la basura electrénica.

La figura 2 permite conocer la necesidad que se tiene en la comunidad universitaria de obtener informacién sobre
el tratamiento adecuado que debe darse a los desechos electronicos, y con esto tener una reduccion del efecto
contaminante que generan, ademas de dar pie a su reutilizacién, ya sea para optimizacion de otros equipos o con fines
recreativos, como la realizacion de esculturas artesanales o exposiciones

Es importante comenzar a difundir la informacion més relevante acerca de este problema de contaminacion
ambiental, asi como la divulgacion de las estrategias para el adecuado tratamiento, recoleccion, o en su caso,
reutilizacion de estos desechos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié el crecimiento exponencial de los desechos electronicos que se han ido
generando a partir de las generaciones de la tecnologia y el estimado de cantidad que se producira en un corto futuro.

Por otra parte, la investigacion incluye el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta denominada
“Educacion Ambiental en la Era Tecnologica” aplicada a grupos de distintas licenciaturas dentro de nuestro Centro
Universitario, mostrando resultados alarmantes debido a la ignorancia que se tiene de este problema.

Conclusiones

Las estadisticas son alarmantes y, demuestran ser preocupantes en tiempos cercanos considerando que, la tecnologia
dia a dia da pasos agigantados. Es indispensable crear conciencia en todos los humanos a partir de la informacién de
las consecuencias a las que como sociedad mundial nos enfrentariamos si no se fomenta educacién ambiental como
parte de la cultura.

Si la basura electrénica sigue esa linea de aumento sin reacondicionarse o reciclarse se llegard a un punto de
gravedad mayor donde se necesitaran tomar medidas rigurosas, medidas que aln se pueden evitar.

Recomendaciones

Todos debemos contribuir a la solucion, comprender, aprender, e influenciar a todas las generaciones que generen
cualquier desecho electrénico a reciclar.

Las autoridades correspondientes podrian difundir informacion acerca de este tema mediante distintos medios de
informacién para inculcar, infundir y educar socialmente o podrian establecer reglas para ordenar y sancionar lo
permitido y lo prohibido en cuanto a este tipo de basura.

La ubicacion de contenedores de desechos de componentes electrénicos aportaria grandes cambios. Por supuesto
el destino de los componentes reciclados estaria en manos correctas.

Para personas inexpertas, con los desechos electrénicos, se considera recomendable usar las partes mas Utiles y
adecuadas de estos para componer clisters, por ejemplo. Es decir, servidores para almacenamiento en la nube, asi, se
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contribuiria a la reduccién de equipos fisicos. Seria cuestién sélo de tener conexion a Internet y poder acceder a los
archivos que estén en la nube.

Referencias

Cruz, J. M. (22 de Noviembre de 2018). Remsa Blogs. Obtenido de El reciclaje de electronicos: Un paso fundamental para la sustentabilidad del
pais.: www.reciclajeelectronico.com/blog/2018/11/reciclaje-electronicos-paso-elemental-fundamental-sustentabilidad-pais/#_ftn1

Echeverria P., C. A. (2015). Gestion posconsumo para Mipymes distribuidoras de equipos electrénicos.

Ramirez, V.,G. ; Escalera, C., M.E. (2018) Basura Electronica un Estudio Empirico de las PYMES. Congreso Virtual Internacional sobre
Economia Social y Desarrollo Local Sostenible.

Palma, A. L., Reyes, E. A, Vazquez G., F. A,, Lira M., M. A., & Gonzélez D., M. V. (2016). Los residuos electronicos un problema mundial del
siglo XXI. CULCyT, 379-392.

Scott, J. (2006). Investigacion cientifica. Obtenido de ;Qué es la investigacion documental?: www.investigacioncientifica.org/que-es-la-
investigacion-cientifica

Notas Biograficas
Samuel Baltazar Garcia es estudiante de ingenieria en computacién de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaborador en
proyectos de investigacion en el area de ingenieria de software. Tallerista y asistente en el Foro Nacional de Computacién e Informética (2015-
2017). Es técnico en Informética y técnico en soporte y mantenimiento en equipos de cémputo.

Eduardo de Jesis Rosales Hernandez es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Colaborador en proyectos de investigacion en el area de redes de computo. Tallerista y asistente en el Foro Nacional de Computacién e Informatica
(2015-2017).

Anayeli Texocotitla Bautista es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaborador en
proyectos de investigacion en el area de ingenieria de software. Tallerista y asistente en el Foro Nacional de Computacién e Informética (2015-
2017). Es técnico en Informatica.

Jesus Pedro Arenas de Lucio es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaborador en
proyectos de investigacion en el area de redes de computo. Tallerista y asistente en el Foro Nacional de Computacién e Informéatica (2015-2017).

Cristina Vasquez Olvera es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaborador en
proyectos de investigacion en el area de ingenieria de software. Tallerista y asistente en el Foro Nacional de Computacién e Informatica (2015-
2017).

Andrea Valery Rodriguez Mozo es estudiante de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaborador
en proyectos de investigacion en el rea de ingenieria de software. Tallerista y asistente en el Foro Nacional de Computacién e Informética (2015-
2017).

Laura Cecilia Méndez Guevara es profesora de ingenieria en computacion de la Universidad Auténoma del Estado de México. Ha desarrollado
proyectos de investigacion en el area de ingenieria de software. Cuenta con una certificacion nacional en informatica con ANFECA.

APENDICE.
l. Preguntas guia en la seleccidn de documentos fuente.
¢El proyecto aborda el reciclaje de equipos de computo?
¢ Que estrategias han implementado para el reciclaje de equipos de cémputo?
¢El impacto del proyecto ha sido en el contexto: local, regional, nacional o internacional?
¢El contenido del Proyecto permite su utilizacién para generar materiales en las etapas de:
sensibilizacién, capacitacion o ejecucion del mismo?
¢Cémo ha influido la legislacion y entidades gubernamentales en el mismo?
¢En el ambito federal que regulaciones tiene la PROFEPA?
7. ¢Cuales son las empresas que en México han realizado camparias de reciclaje de estos
componentes en cuestion?
8. ¢Realmente los proyectos actuales son sustentables?
9. (Existen organizaciones no gubernamentales que aborden esta problematica?
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Propuesta metodoldgica para determinar las capacidades tecnolégicas
necesarias para el montaje de una subestacion de doble barra, barra
principal y barra de reserva mas by pass

Neider Duan Barbosa !, Fernanda Tapias Forero 2 , Fabiola Saenz Blanco®, Dr. Alfonso Aldape Alamillo*, Dr.
Ludovico Soto Nogueira® y Dr. Juan Pedro Benitez Guadarrama®.

Resumen: En este articulo se realizé una propuesta metodolégica para determinar las capacidades tecnoldgicas estratégicas
necesarias en el montaje de una subestacion eléctrica de transformacion (S/E) con configuracion europea de doble barra,
barra principal, barra de reserva méas by pass; para cumplir este objetivo se selecciond la S/E, luego el inventario
tecnoldgico, la cartera tecnolégica y las capacidades tecnologicas.

Palabras clave— capacidades tecnol6gicas, subestaciones eléctricas, cartera tecnolégica e inventario tecnolégico.
Introduccién

Todo sistema organizacional, posee una tecnologia que le permite realizar su gestion para el desarrollo de
sus objetivos, con base en esta se toman decisiones para plantear estrategias segln las necesidades. Las capacidades
tecnoldgicas como lo cita Kim promueven el uso eficaz del conocimiento tecnoldgico con el propdsito de mantener la
competitividad (Kim, 2000), por ello en esta propuesta parte de las técnicas de gestion tecnoldgica apoyado por La
matriz de McKinsey que ha sido utilizadas en diferentes aspectos como en la gestidn de conocimiento en la industria
del vino (Maule, 2010) , en la creacion de propuestas de politica para la difusién de la tecnologia (Martinez, Ibarra,
Blanco, Machado, & Suarez, 2002) para determinar los activos tecnolégicos estratégicos y desde ahi determinar las
capacidades tecnolégicas, que permitan a una subestacién eléctrica ser mas fuerte a nivel estratégico.

Por otra parte si se habla de subestaciones eléctricas, se debe tener en cuenta que estas deben estar en
constante innovacién de sus actividades tecnoldgicas, lo anterior con la finalidad de tener confiabilidad y seguridad
en el servicio de energia, como a la vez suplir de forma adecuada la demanda de la red; es por lo anterior que en los
estudios de factibilidad para el disefio de estos sistemas se deben tener en cuenta factores como espacio, costos, tipo
configuracion (Europea y/o Americana), entre otros aspectos que permitan cumplir el objetivo propuesto y seleccionar
la S/E adecuada (Mejia Villegaz S.A, 2003).

En este articulo se seleccion6 una S/E doble barra mas by pass (Barra principal y transferencia), luego se
realizo el inventario tecnoldgico, la cartera tecnolégica y las capacidades tecnolégicas; lo anterior con el fin de realizar
una propuesta metodolégica para determinar las capacidades tecnoldgicas estratégicas necesarias en el montaje de este
tipo de subestacion eléctrica.

Metodologia para determinar las capacidades tecnoldgicas de la S/E seleccionada

Las capacidades tecnoldgicas son el uso eficaz del conocimiento tecnolégico con el propésito de mantener

LEl Ing. Neider Duan Barbosa docente investigador en ingenieria de Sistemas de la Corporacidn tecnolégica industrial
Colombiana (TEINCO), pertenece al grupo de investigacibon ARCO SES de la UDFJIDC,
neider.barbosa@teincol.edu.co y lider del grupo de investigacion en proceso de reconocimiento 10T de TEINCO
(autor corresponsal).

2 La Ing. Fernanda Tapias es directora de investigacion de la Corporacidn tecnoldgica industrial colombiana y docente
en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas (UDFJDC), lider del grupo de investigacion INNOVATEC en
TEINCO, eftapiasf@unal.edu.co (autora corresponsal).

3 La PhD. Fabiola Séenz es docente de planta en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas (UDFJDC),
pertenece al grupo de investigacion ARCO SES de la UDFJDC. Actualmente dirige el Semillero de Investigacion
KON®SES, de la Facultad de ingenieria en la UDFJC. fsaenz@udistrital.edu.co (autora corresponsal).

4 Profesor Investigador. Division de Estudios de Posgrado e Investigacion. Tecnolégico Nacional de México/I.T. de
Ciudad Juérez.

® Profesor Investigador del Departamento de Disefio, de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

6 Profesor Investigador. Universidad Auténoma del Estado de México, Campus Ecatepec.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 99
978-1-939982-44-5


mailto:neider.barbosa@teincol.edu.co
mailto:eftapiasf@unal.edu.co

Difusién universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

la competitividad en precio y calidad de un determinado proceso (Kim, 2000). Durante el desarrollo de este articulo
se disefid una propuesta metodolégica que permitiera por medio de técnicas de gestion tecnoldgica determinar las
capacidades para mejorar el disefio de una subestacién eléctrica (S/E), teniendo una configuracién doble barra (barra
principal y transferencia mas by pass) . La metodologia planteada se puede observar en la ilustracién 1.

Proponer mejoras
en base a las
capacidades

llustracién 1 Diagrama de flujo Metodologia
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la metodologia principal se va a explicar una a una cada actividad propuesta dentro del
diagrama de flujo.

Seleccion de la Subestacion eléctrica a utilizar.

Para elegir el tipo de subestacidn eléctrica a trabajar en este articulo se realiz6 una revision bibliogréafica de
los diferentes tipos de estas (Ingenieria de redes - Facultad tecoldgica universidad Distrital -, 2018), planteando
trabajar con las de tipo Europeas (Mejia Villegaz S.A, 2003) , analizando dos parametros especificos:

1. Configuracion a trabajar en este articulo: se realiza una revision del tipo de configuraciones Europeas de

Subestaciones (Mejia Villegaz S.A, 2003) utilizadas en la red eléctrica colombiana (Unidad de planeacion
y energia, 2017) obteniendo como resultado la tabla 1.
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Configuracién Cantidad Porcentaje

Barra sencilla 70 58
Doble barra (Principal y transferencia) 27 22
Doble barra (Barra principal y barra 15 12
secundaria).
Doble barra (Barra principal y barra 0 0
secundaria) mas barra de transferencia.
Configuracién Bypass 3 2
Configuracidn unitaria 6 5

TOTAL 121 100

Tabla 1.Tipos de configuraciones de Subestaciones eléctricas en la red eléctrica colombiana

2. Propiedades eléctricas para seleccionar los tipos de S/E con la que se debe trabajar.

a) Flexibilidad: Propiedad que tiene una subestacion eléctrica de adaptarse a los cambios que se presentan ante
una falla y/o mantenimiento (Mejia Villegaz S.A, 2003).
b) Seguridad: Propiedad que tiene una S/E de mantener la continuidad del servicio de energia ante una falla
y/o mantenimiento (Mejia Villegaz S.A, 2003).
c) Confiabilidad: Propiedad que tiene una S/E de restablecer el servicio de energia ante una falla y/o

mantenimiento (Mejia Villegaz S.A, 2003).
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Se va a revisar cada una de estas propiedades aplicadas a interruptores y/o barras de una Subestacion eléctrica.

2.1 Propiedades aplicadas a interruptores en una subestacién eléctrica

En la tabla 2 se puede ver como se comportan las propiedades anteriormente mencionadas para los
interruptores en una S/E eléctrica.

Configuracién Flexibilidad Confiabilidad Seguridad
Barra sencilla No No No
Barra sencilla con seccionamiento No No No
Barra sencilla con campo de Gana Gana No
seccionamiento.
Doble barra (Principal y transferencia) No Si No
Doble barra (Barra principal y barra No Si Si
secundaria).
Doble barra (Barra principal y barra Si Si Si
secundaria) més barra de transferencia.
Configuracién Bypass Si Si Si
Configuracién unitaria No No No

Tabla 2. Propiedades aplicadas en los interruptores

2.2 Propiedades aplicadas a las barras en una subestacion eléctrica

En la tabla 3 se puede ver como se comportan las propiedades anteriormente mencionadas para las barras en una
S/E eléctrica

Configuracién Flexibilidad Confiabilidad Seguridad
Barra sencilla No No No
Barra sencilla con seccionamiento Gana No No
Barra sencilla con campo de Gana No No
seccionamiento.
Doble barra (Principal y transferencia) No No No
Doble barra (Barra principal y barra No Si Si
secundaria).
Doble barra (Barra principal y barra No Si Si
secundaria) mas barra de transferencia.
Configuracién Bypass No Si Si
Configuracidn unitaria No No No

Tabla 3. Propiedades aplicadas en las barras de una S/E

Teniendo en cuenta los resultados explicados en las tablas 1,2 Y 3 se selecciona para trabajar en este articulo
la configuracion doble barra, barra principal y barra de reserva més by pass.

Inventario tecnolégico de la S/E

Para determinar el inventario tecnoldgico de una S/E es importante hacer un listado de todas las tecnologias
estratégicas de esta, lo anterior con base en la guia nacional de vigilancia e inteligencia estratégica (Ministerio de
Ciencia, 2015) y utilizando técnicas de gestion tecnolégica (Odreman R, 2014).

A continuacion, se muestra el listado de las tecnologias de una subestacién de doble barra (principal y
transferencia), este se realiza con base en la revision bibliogréfica realizada y la opinién de un experto en el tema.

1. Interruptores  automaticos 3. Seccionadores de puesta a 5. Transformador de corriente
(7 tierra (7) @)

2. Seccionadores (32) 4. Aisladores (40) 6. Transformador de tension
@)
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7. Reactores de linea (1)
8. Compensacion en serie (1)
9. Trampas de onda (7)

10. Pararrayos (7)

11. Malla de puesta a tierra ()

12. Relés de proteccion (14)

13. Barra de reserva (1)

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

© Academia Journals 2019

Sistemas de control (1)

Herrajes (20)

Medios de transmision (2)

SCADA (1)
Software (1)

Ingenieros eléctricos (2)

Técnicos ()

21.

22.
23.
24,
25.

Chetumal, Quintana Roo, México

22 al 24 de mayo, 2019

Personal de mantenimiento
4

Manuales técnicos (1)

Plan de gestion (1)
Interruptores neumaticos (1)
Barra principal

)

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza una clasificacion de cada uno de los activos tecnol6gicos segun varios

parametros:

1. Su naturaleza(IT): tangible (T) e intangible (1)
2. Sugrado de incorporation (Gl): humanware (HU),

software(S) — orgware(OR).
3. Segln su método de produccion (MP): Blanda(B) o Dura(D).
4. Segun su uso en nivel productivo (UP): Incorporada(X) o no Incorporada(KH).

Informacion que se puede visualizar en llustracion 2 Inventario Tecnoldgico

infoware (IN), technoware(TH) — hardware(H) o

TamciniE ¢ InTaRGIBLE SEchE £L Grams bE ImCOEFSERCIEE TEIE I D [y o
(1] { Segin 8
[ Segin T Fo-—- —{ el mitodof— [ Segin =
1o ACTI¥O Tangible o T oreware | ar " U e de [ R— - ::ul:::::
T ' Intangible ) o | p [ = || o bl l . PasdacEi T m |prodective )
| T s | »] |

ACT-01  |interruptores automaticos E3 A-T-T-0 I I A-GI-TEH-01 T B A-MP-D-01 B T PR
ACT-02 | Seccionadercs ® ATT-02 g X! #-GI-TEH-02 I A MP-D-02 ® A-Up-x-02
ACT-03 | seccicnadores de puesta s tierra x A-T-T-03 U fl U A-GI-TEH-0F i x A-MP-D-03 x U #-UP-X-03F
ACT-04 |aishderes X AeT-T-04 i [l i #-GITEH-04 S A-MP-D-04 ES | A-UP--04
ACT-05 | tinsformador ds comrients ® ATT-05 | X #-GI-TEH-05 S A-MP-D-05 * | A-LIP-X-05
ACT-06 | transformadar de tenzion ® A-TT-06 | [ #-GI-TEH-06 S A P-O-06 X A-LP--06
ACT-07 | reactores de finea ® ATT-0T . X #-GI-TEH-07 % A MP-D-07 ® A-UP--07
ACT-08 | compesacion en serie ® ATT-08 | x| #-GI-TEH-5 R AP-O-05 x| A-UP--05
ACT-09 |tampas de onds ® ATT-03 ! X A-GI-TEH-09 S AP-0-03 x| A-UP--03
ACT-10_|pararrayos X AeT-T10 | [l | #-GETEH- | X A-MP-D-10 X | AIP-XAAD
ACT-11 | Malla de puesta 3 tierra * AT | X A-GITEH-1 S A-ME-D-1 ® | A UP-AA1
ACT-12_|relds de proteccion * ATTAA2 T x| #eGI-TEH-12 T x A-MP-D-12 ® T [
ACT-13_| sistemaz de contral ® AT : [ A-GI-TER-13 X A-MP-D-13 ® [
ACT-14_[Herrsjes ) ATT-AL T x| A-GI-TEH-14 M x AMP-D-14 * ! AdLIp-14
ACT-15_|Medios deTranzmizion ® AT ! X #-GI-TER-15 s AMF-D-15 ® ! ArUP--A5
ACT-16_|5cada ® AT i i 3 #-GI-TES 1 i AMP-B-01 * i ALIP--16
ACT-1 | Sotfware ® A-T02 | | 3 #-GI-TES 02 | ATp-B-02 % ArlP-AT
ACT-1§ | Ingenieras sectricos X A-T-1-03 [ ' ' #-G1-HU-01 X AeP-D-16 X AP0
ACT-13_|tecnicos ® A-T-104, i | A-G-HU-0Z S AMF-D-1T x| A-UP--13
ACT-20 |perzenal de mantenimicnto x A-T-1-05 i H A-GI-HU-0F H x &-MP-D-15 x H A-UP-x-20
ACT-21_| Manualez Téenicoz ® ATT-16 [ | A0 | A MP-E-03 | % A-UP-EH-01
ACT-22 |Flan de Gestidn X AeTT-AT i i f #Gl-0R01 i A-MP-B-04 X i AdIP-x-21
ACT-23 |Intorruptorss neundticos * ATT-G I x| #eGI-TEH- 16 T x A-MP-D-13 ® I A-Up-x-z2
ACT-24_|Barrs Principal x AT 1 [ A-GI-TER-17 ® - MP-0-20 ® A-UP-R-23
ACT-25 | Burra de reserva x ATT-20 I x| A-GI-TER-15 = AMP-D-21 ® I AcLIP-X-24

llustracion 2 Inventario Tecnoldgico

Luego de realizar el respectivo inventario tecnoldgico , este se clasifica , se evalla y se pondera como se
puede observar en la llustracion 3 clasificacion del inventario Tecnoldgico , dicha ponderacion permite realizar un
andlisis estratégico bajo la metodologia de matriz de McKinsey que permite visualizar los activos tecnologicos
estratégicos , los que a su vez llevan a intuir las capacidades tecnoldgicas necesarias .

Segun el Error! Reference source not found. , los activos estratégicos y en los cuales se debe invertir son
los que en el plano cartesiano se ubicas en el cuadrante nimero 1 en la esquina superior derecha y son caracterizados
con el color verde , lo cual se evidencia en llustracidn 4 Posicionamiento estratégico del activo tecnoldgico donde
se posicionaron estos segin dicho método matriz de McKinsey segun el color y su peso de evaluacion.
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EVALUACHIN IMPORTANCLA
o ACTIVO TECNOLOGICO = 7 =z | = | a | = 1 | 2 | 3 |

ACT-01 interruptores auvtomaticos i i Ead i i i i =
ACT-0Z Seccionadores I e
ACT-03 seccionadores de puesta a tierrra T T T T [
ACT-_04 aisladores | HET | i S
ACT-05 transformador de corriente i i i - : : : =
AICT -0 transformador de tension E E E - 2 ' ' =
ACT-OF reactores de linea T IER T I S
ACT -0 compesacion en serie i by i i i - i i
ACT-09 trampas de onda i X : : : : : fad
ACT-10 pararrayos 2 i = H ' ' ' fad
ACT-11 Malla de puesta a tierra ! ! Ead ! ! ! = !
ACT-12 relés de proteccion | | HE i S
ACT-13 sistemas de control | , = , , . . =
ACT-14 Herrajes I e
ACT-15 Medios de Transmision T T T T T I =
ACT 16 |Scada i i o= i =
ACT-AT Sotfware : : HE : S
ACT-18 Ingenieros electricos E E E - i ' ' fad
ACT-19 tecnicos T IER T I S
ACT-20 personal de mantenimiento i i i - i i i =
ACT-21 Manuales Técnicos | hod | , , , . =
ACT-22 Plan de Gestidn = g H H fad
ACT-23 Interruptores neumaticos ! b ! ! ! ! ! sl
ACT-24 Barra Principal | | HE i S
ACT-25 Barra de reserva : : : ® : : =

ACTIVO TECNOLOGICO

ACT-02 \Seccionadores
ACT-03 !seccionadores de puesta atierrra

" - o
Crecer
MEDIO Seleccionar
Beneficios

Cosechar
BAJO Desinvertir

BAJO MEDIO ALTO

ACT-11 ‘Malla de puesta atierra

ACT-14 Herrajes

ATRACTIVO DEL MERCADO

FORTALEZAS DEL EQUIPO

llustracion 4 Posicionamiento estratégico del activo tecnol6gico

Determinacién de las capacidades tecnolégicas

Para determinar las capacidades se tienen en cuenta los activos tecnoldgicos mejor posicionados segln los métodos
de McKinsey que fueron los siguientes:
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Transformador de corriente (12), transformador de tensidn (12), relés de proteccion (12), SCADA (12),
Software (12), Ingenieros eléctricos (12), personal de mantenimiento (12), Barra Principal (12) y Barra de reserva
(12).

Lo anterior implica determinar 4 capacidades tecnoldgicas primordiales, la primera llamada capacidades de
transformacion eléctrica que cuenta con 2 activos tecnoldgicos primordiales (transformador de corriente y
transformador de tensién), la segunda llamada capacidad de gestion de recursos humano que abarca tres activos
(ingenieros eléctricos y personal de mantenimiento), la tercera llamada capacidad de sistemas de informacion y la
ultima capacidad de generacion.

Las 2 primeras capacidades ya fueron detectadas y propuestas por los autores en la ponencia titulada propuesta
metodolégica para determinar las capacidades tecnoldgicas necesarias para el montaje de una subestacion de doble
barra (Saenz Blanco, Barbosa, & Tapias Forero, 2018) como se cita a continuacion:

Capacidad de transformacion eléctrica: Esta capacidad es la encargada de gestionar todos los procesos
para manejar, controlar y mantener los transformadores de corriente y transformadores de tensién.

Capacidad de recursos humanos: Esta capacidad es la encargada de gestionar los recursos humanos que
intervienen en el proceso de montaje de una S/E.

Capacidad de sistemas de informacién: Esta capacidad es la encargada de gestionar sistemas de scada y
software que se manejan en la S/E.

Capacidad de sistemas de barras Esta capacidad es la encargada de gestionar los distintos tipos de barraje
que se utilizan para el montaje de una s/e de tipo bypass.
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MODELO PARA LA GESTION DE CAPACIDADES
TECNOLOGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

Neider Duan Barbosa Castro !, Fabiola Sdenz Blanco? y Evy Fernanda Tapias Forero 3

Resumen: En este articulo se desarroll6 el planteamiento tedrico de un modelo de gestion de capacidades tecnolégicas, lo
anterior es de gran importancia ya que en las organizaciones se hace necesario que se mejoren los procedimientos de
investigacion, innovacion y desarrollo, buscando poder tener una vision general de los elementos tecnolégicos en el mercado,
calcular su valor, seleccionar qué tecnologia especifica se necesita, usarla, adaptarla y mejorarlay al final desarrollarla

Palabras clave: Capacidades Tecnolégicas, Gestion, Recursos, Redes y conocimiento

Introduccién

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones es la tecnologia y esta genera una serie de capacidades
dentro de las organizaciones que permiten que estas respondan mas rapido a las necesidades internas o externas de las
mismas (Barbosa & Saenz Blanco, 2017) , las cuales permiten maniobrar las oportunidades que facilitan el entorno y
las capacidades de la organizacion (Miranda Gonzalez & Otros, 2007); dado que muchas de esas capacidades estan
dadas en orden a la tecnologia es importante tomar en cuenta estas y como se gestionan para desarrollar competitividad
en las organizaciones.

La capacidad tecnoldgica es la habilidad de poder tener una vision general de los elementos tecnoldgicos en el
mercado, calcular su valor, seleccionar qué tecnologia especifica se necesita, usarla, adaptarla y mejorarla y al final
desarrollarla. (InnoSupport, 2017) , por ello se ve la necesidad de plantear un modelo que gestionar dichas capacidades
pero que tenga como principal pilar la innovacion.(Saenz Blanco & Barbosa Castro, 2017)

Planteamiento del problema

Uno de los principales retos, a nivel académico y empresarial son los proyectos de 1+D+i que han permitido la
articulacién de la educacién, empresa y gobierno la cual se ve separada y quizas es luxada sugiriendo replantear las
politicas y estrategias a nivel de las universidades, de la industria y en general de las organizaciones. (Barbosa &
Saenz Blanco, 2017).

Lo anterior implica hacer un analisis mas profundo de como se ha llevado hasta el momento la investigacion
cientifica, al interior de las organizaciones en referencias del marketing, procesos administrativos y procesos
industriales; los cuales permiten interactuar con otros fendmenos de al interior de la organizacién como los son la
comunicacién, el manejo de la tecnologia y los intercambios de informacién en las mismas.

Es asi como ese triangulo de educacién, empresa y gobierno pareciera no ser esa figura geométrica ideal y se
convierte simplemente en puntos separados. No correlacionados que forman unas relaciones totalmente abiertas
(Siegel, Waldman, & Link, 2003). Lo cual infiere a que los sistemas organizacionales estan sujetos a un proceso de
competencia mundial, nacional, local e internamente en las mismas organizaciones. Que siendo bien manejada puede
aportar buenos indicadores de transferencia de conocimiento y asi contribuir a mejorar la calidad de los proyectos de
I+D-+i en funcién del triangulo Universidad - Empresa - Gobierno.

Pero en una revision literaria, se ha encontrado que en general en las organizaciones no existen planteadas politicas
para la gestion de sus capacidades tecnolégicas, lo que provoca segin este estudio que las mismas padezcan de
caminos para fomentar su competitividad. Si la primicia anterior se contextualiza en las organizaciones de los grupos
de investigacién se podria plantear la siguiente pregunta ;Si se implementa en la estructura organizacional de los

1 El Ing. Neider Duan Barbosa docente investigador en ingenieria de Sistemas de la Corporacion tecnoldgica
industrial Colombiana (TEINCO), pertenece al grupo de investigacion ARCO SES de la UDFJDC, 'y lider del grupo
de investigacion en proceso de reconocimiento IOT de TEINCO neider.barbosa@teincol.edu.co (autor corresponsal).

2 La PhD. Fabiola Séenz es docente de planta en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas (UDFJDC),
pertenece al grupo de investigacion ARCO SES de la UDFJDC. Actualmente dirige el Semillero de Investigacion
KON®SES, de la Facultad de ingenieria en la UDFJC. fsaenz@udistrital.edu.co (autora corresponsal).

3 La Ing. Fernanda Tapias es directora de investigacion de la Corporacion tecnolégica industrial colombiana y
docente en la Universidad Distrital Francisco José De Caldas (UDFJDC), lider del grupo de investigacion
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grupos de investigacion un modelo de gestion de capacidades tecnoldgicas, este permitiria que la misma fuera eficiente
para cumplir con sus objetivos de competitividad e innovacion? (Barbosa & Saenz Blanco, 2017).

Modelo de gestidn de capacidades tecnoldgicas

Sustento Tedrico:

Para entender un modelo de gestion de capacidades tecnoldgicas, es necesario realizar una retroalimentacion acerca
de los que es una capacidad tecnoldgicas concepto que desde afio 1997 esta en discusion afirmandose que:

“El aprendizaje tecnolégico no puede ser explicado por uno o dos factores; requiere de un sistema nacional
de innovacion efectivo, que implica un proceso complejo, interactivo y por consiguiente integrado socialmente,
donde intervienen instituciones formales e informales en los contextos circunstancial y cultural de un estado-
nacion.” (Kim, 1997).

Lo que permite inferir que el concepto de capacidad tecnoldgica se determina como:

“Al uso eficaz del conocimiento tecnologico con el propdsito de mantener la competitividad en precio y en
calidad. Dicha capacidad permite a la organizacion asimilar, emplear, adaptar y modificar las tecnologias
existentes, asi como la creacién de nuevas tecnologias y el desarrollo de nuevos productos y métodos de
fabricacion, todo esto para responder a los cambios del entorno. “(Kim, 2000)

Siendo estas habilidades necesarias para generar y administrar el cambio técnico, que incluyen destrezas,
conocimientos y experiencias distintas de las requeridas para operar los sistemas técnicos. (Dominguez & Brown,
2004), lo que sugiere que en las organizaciones exista una acumulacion de conocimiento a través del aprendizaje
continuo (Bariuelos, 2006).

Basado en el concepto anterior, se observa que es necesario gestionar las capacidades tecnoldgicas en busaca de la
organizacion sea el actor central de la innovacién creandose una correlacion directa entre esta y competitividad
empresarial (Corona, 2002), y como resultado del mismo proceso obtener ventajas empresariales (Portero, 2008)
siendo esta no solo econdmica sino también social (Solero, 2004).

Propuesta del modelo de gestion de capacidades tecnoldgicas

Esta investigacion nace de modelo tedrico, propuesto por la Docente Fabiola Saenz Blanco (Saenz Blanco, 2016),
el cual nace de la experiencia en investigacion tanto al interior de la Universidad Distrital como en el ambito
empresarial en investigacion , y cuyo planteamiento inicial se puede observar en la figura 1.

Capacidad de Gestionar Recursos
Tangibles e Intangibles

DIMENSION HUMANA

Capacidad de gestionar Redes

ORGAMIZACIONAL

o
OREANGATIONAL Internas Externas

Figura 1 Modelo Inicial de Gestién de Capacidades Tecnoldgicas
Tomado de (Saenz Blanco, 2016)

Basado en dicho modelo se establecieron, algunas variables de primer orden y de segundo orden como lo
especifica la figura 2.
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N

Figura 2 Variables de Primer y Segundo Orden del Modelo Propuesto
Adaptado de (Barbosa & Saenz Blanco, 2017)

Bajo el anterior orden de idea, se procede a realizar una conceptualizacién tedrica de cada de las variables de
primer orden obteniéndose la siguiente disertacién.

CAPACIDADES DE GESTIONAR CONOCIMIENTO

Siendo hoy la gestion del conocimiento uno de los mayores retos administrativos en las organizaciones para
impulsar el desarrollo, la transformacidon, adaptacion y mejora de las organizaciones (Barbosa & Saenz Blanco, 2019),
es necesario administrara capacidades organizacionales y/o organizacionales que contribuyan al a la gestion del
mismo , afirmacidn que esta sustentada por algunos autores que invitan a que dicho proceso permiten el aumento del
capital intelectual (Botero Escobar, 2007; Molina Barrios, Romero Santamaria, & Tepepa Perez, 2010)(Molina
Barrios, Romero Santamaria, & Tepepa Perez, 2010).

Es asi que se inmiscuye el termino capacidad en este para emplear las mejores practicas y métodos capaces de
ser fuente de ventajas competitivas en las organizaciones (Porret Gelabert, 2014), con el objetivo final de generar
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y mediante la capacidad organizacional para crear nuevo conocimiento,
diseminarlo a través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas (Nonaka, 1995).

Existen algunas aproximaciones sobre lo que significa la capacidad de gestionar conocimiento , desde un punto de
vista de las habilidades para reconocer y establecer procesos que permitan a la organizacién adquirir ventajas
competitivas soportadas bajo una perspectiva de cooperacidn, trabajo en equipo, compromiso, aprendizaje, liderazgo
e innovacidn, bienestar organizacional, crecimiento empresarial, reconocimiento y el cumplimiento de los objetivos
funcionales de la organizacion (Alfonso Mesquida, Vardn Robayo, Séenz Blanco, & Barbosa Castro, 2019; Barbosa
& Saenz Blanco, 2019; Tovar Tovar, Guayacan Conde, S&enz Blanco, & Rios Martinez, 2018). Esta informacion se
ve consolida en la figura 3.

GESTION DEL
| conociMIENTO
ci |

talece
ORGANIZACIGN

Figura 3 Espina de gestidn del conocimiento
Recuperado de (Alfonso Mesquida et al., 2019; Saenz Blanco & Barbosa Castro, 2017)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 108
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

CAPACIDADES DE GESTIONAR CONOCIMIENTO

La gestion de recursos debe partir de la priorizar acerca de los elementos generadores de valor primordiales:
Recursos, Capacidades y rutinas (Saez de Viteri Arranz, 2000), siendo estos un stock de factores productivos
disponibles que son poseidos o controlados por la empresa (Amat & Schoemaker, 1993; Wernerfelt, 1984), y/o
entradas en el sistema productivo y la unidad basica de analisis a nivel interno de la misma permitiendo a la
organizacion concebir e implantar estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia (Barney, 1991), sin olvidar que
estos son bienes econdmicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico (Fowler, 1995),
lo que permite discernir y hacer una separacién en lo que son recursos tangibles e intangibles

Por lo anterior se define el concepto de capacidades de gestionar recursos como:

“Todas aquellas que permiten a la organizacion generar rutinas para inventariar conocer, proteger , cuidar

, gerencial y financiar su tecnologia ; o en su efecto adquirir nueva tecnologia; que representan el mdsculo

financiero , tdctico y laboral de las organizaciones en funcion de sus niveles de I+D+i.” (Barbosa & Saenz

Blanco, 2019)

Informacion que se visualiza estructurada en la figura 4.

‘

CAPACIDAD
INVENTARIAR

TECNOLOGIA CAPACIDAD INVERTIR
™ A

CAPACIDAD GERENCIAR

TECNOLOGIA CAPACIDAD CUIDAR ‘

TECNOLOGIA

=| GESTION DE RECURSOS

fin

CAPACIDAD |

I — FINANCIAR
TECNOLOGIA

[: cuDAR
TECNOLOGIA = 3 o

Figura 4 Espina de gestion de Recursos Tangibles e Intangibles
Recuperado de (Alfonso Mesquida et al., 2019; Saenz Blanco & Barbosa Castro, 2017)

CAPACIDADES DE GESTIONAR REDES

Es necesario establecer que una red interna que esta enraizada dentro de una red externa (Ghoshal & Bartlett,
1990), por ello se propone un modelo global donde se establezcan 2 ejes o perspectivas las redes internas y externas
evidenciando que una organizacion en red se constituye como un conjunto de médulos adecuan a los mejores
momentos organizacionales (Brunet I, 2004).

Una organizacion no se deben estudiar sin tener presente su proceso administrativo por lo tanto Stakeholder debera
de contener un liderazgo que permita que los integrantes realicen de manera eficiente algunas sus tareas (Carmona,
2015), pero entra las lineas de la globalizacion se da por entendido que el paradigma tradicional debe cambiar . lo
que permite intuir la primer iteracién entre los agentes de la red ya que esta supone que existe un intercambio de ideas
y técnicas de investigacion, ademds de la influencia mutua entre los autores participantes (Alfonso Mesquida et al.,
2019; Rossoni & Guarido Filho, 2006).

Es asi que las capacidades de gestionar redes deben evidenciar: control, influencia comunicacién, transferencia de
capital, informacion, cooperacién, competencia, autonomia entre otros (Cardenas, 2012), entiéndase la organizacion
como un sistema adaptativo complejo (Stacey, 2002) , con un grado de inestabilidad limitada que plantea la
coexistencia en la dinamica organizacional y la auto organizacion espontanea que emerge de las interacciones que se
presentan entre los componentes del sistema dinamico (Alaa, 2009).

Informacion que se visualiza estructurada en la figura 5.
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Figura 5 Espina de gestion de redes
Recuperado de (Alfonso Mesquida et al., 2019; Saenz Blanco & Barbosa Castro, 2017)

Conclusiones
Despueés de haber realizado una revisién bibliografica se determind que es necesario el planteamiento de un modelo
que permita gestionar capacidades tecnoldgicas en las organizaciones, y que este se enfoca en 3 grades grupos
capacidades de gestionar conocimiento, capacidades de gestionar recursos y capacidades de gestionar redes que se
realiz6 bajo la metodologia expuesta y propuesta en la figura 6.

Inicio

Conceptualizacion J
o

!

Presentacion del
modelo

!

Validacion del
modelo

Resultados
estadisticos

h 2

Conclusiones

b4
Resultados

Figura 6 DFD Metodologia para el planteamiento del modelo.
Recuperado de (Vardn Robayo, Alfonso Mesquida, Barbosa Castro, & Saenz Blanco, 2018)

Bajo dicha apreciacion se determind que cada grupo de Capacidades debe responder de manera general a algunos
aspectos mencionados en la siguiente lista:

+ Capacidades de gestionar conocimiento: e desarrollo de procesos de
e Dimensién humana: creatividad.
e capacidad de generar ideas nuevas. e trabajo en equipo y liderazgo
e absorcién de conocimiento. e Dimension organizacional:
e aplicacion de técnicas. e aprendizaje y des-aprendizaje.
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e integracion. e gestion de la propiedad intelectual.
e coordinacion. e incorporacion de rutinas para innovar en
e compromiso con el aprendizaje. tecnologia.
e distribucién del conocimiento. e introduccién de certificaciones.
e apertura mental. ¢ Capacidades de gestionar redes:
e estructura enfocada en gestion e relacion técnica con proveedores.
tecnoldgica. e grado de participacidn de los clientes.
+ Capacidades de gestionar recursos tangibles e e cooperacion directa o indirecta con la
intangibles: competencia.
e  orientar y priorizar inversiones en e imagen corporativa.
tecnologia. e conocimiento sectorial.
e control y andlisis de obsolescencia. e utilizacion de mecanismos
e politica de apoyo a las actividades de gubernamentales y privados para
disefio e ingenieria. enriquecer patrimonio tecnolégico.

e orientar y priorizar procesos y practicas
diferenciadoras.

e asignacién de espacios fisicos.
Dicha propuesta se deja a disposicion de la comunidad académica para su retroalimentacion y discusion
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Los Factores Sociales que Motivan a un Emprendedor Mipyme
Chetumalefo

Barradas-Viveros, Mayra Josefal; Quintal Garcia, Nancy Angelina? y Sanchez Méndez, Luis German®

Resumen

Los factores econémicos, sociales, politicos y culturales forman parte de la transformacion de una sociedad, sin embrago
muchas personas, la mayoria de las veces tienen que ser impulsadas a salir de su zona de confort y descubrir atributos
personales que puede utilizar a su favor y posteriormente convertirse en emprendedores, es por ello que surge el interés de
la presente investigacion, la cual tiene por objeto identificar en los ciudadanos de la ciudad de Chetumal la influencia que
ejerce el factor social de manera particular en su decision respecto a emprender en un negocio. Entre los resultados
principales en la investigacion tenemos que un 36%b del total de los encuestados, esta de acuerdo en que el entorno social
estimula la creatividad y la innovacion en uno mismo. La mayoria de los encuestados enfatizo que el factor social influye
en ellos hasta cierto punto, pero no es un factor que determine su Ultima decision respecto a emprender.

Palabras Clave: Factores Sociales, Emprendedor, Mipymes

INTRODUCCION

Richard Cantillon fue un economista francés que introdujo por primera vez el término “emprendedor” a
principios del siglo XVIII. Para Cantillon, el emprendedor compra una materia prima —de manera frecuente producto
agricola- a un precio cierto para transformarla y venderla a un precio incierto. Se trata entonces, de alguien que sabe
aprovechar una oportunidad para ganar una utilidad, pero que debe asumir los riesgos. (Filion 2002).

En 2005 se cred el Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME), siendo uno de los primeros institutos en
esta materia que comienza a “generar y promover en el Estado de México una Cultura emprendedora de Alto Valor
Agregado que impulse e incentive la actividad empresarial creativa, ética, responsable y solidaria, que proporcione a
los mexiquenses seguridad econdmica a través de la generacion de riqueza y bienestar. (Carrillo, 2015).

Dichos antecedentes han facilitado las herramientas y contribuido a un cambio en la forma de ver y hacer
las cosas, pues afos atras se tenia la seguridad de que la mayoria de los negocios en la ciudad de Chetumal estaba
conformada por aquellos que ya contaban con algunos afios de funcionamiento y que se creia que permanecerian en
el mercado por muchos afios mas, sin preocupacion de tener competencia fuerte alguna, debido a que antes no era
facil ni se tenian las herramientas necesarias para impulsar el espiritu emprendedor. Lo anterior también nos lleva a
diferenciar en el mercado entre aquellos que tienen un negocio por ser emprendedores y otros que son simplemente
empresarios. La relacion entre estos dos conceptos es que el emprendedor puede ser aquel individuo que inicia una
empresa, y que al poseerla se considera empresario, sin embargo, para ser empresario no es necesario emprender,
sucede muchas veces que un individuo hereda una empresa y la hace funcionar con el capital humano inercial,
permitiendo que este sea un empresario, pero sin estar emprendiendo.

Actualmente se han observado en la ciudad las aperturas de pequefias empresas familiares, las cuales
resultan ser todo lo contrario a la I6gica econémica mundial, pues en estas se procura el bienestar social, como es el
mejoramiento de la calidad de los integrantes de la familia antes que la ganancia del empresario. En general, en
Chetumal son més frecuentes las aperturas de nuevos negocios con distintos giros, proporcionando a la ciudad méas
servicios y satisfaciendo necesidades, pero sobre todo manteniéndose en el mercado. Sin embargo, pueden ser
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muchas las razones y factores que influyen en una persona al momento de emprender y el cambio constante del
entorno donde el emprendedor se desenvuelva.

Planteamiento del problema

En el estado de Quintana Roo el porcentaje del personal que prestan sus servicios en dependencias o
instituciones publicas es alto, y debido a las politicas de transparencia del gobierno anterior y el actual, se procedié a
dar inicio con el recorte de personal, los cuales eran considerados como innecesarios, 1o que trajo como consecuencia
que el indice de desempleo en el estado, forzando asi a las personas a querer invertir y convertirse o desarrollar el
espiritu emprendedor que tenian reprimido.

Por otro lado, hay emprendedores con buenas ideas por desarrollar, pero no cuentan con el recurso
suficiente y no conocen los programas existentes que ofrecen financiamientos para que esto sea posible, de igual
manera, hay quienes, por miedo al fracaso o por el miedo a la presidn social, deciden no arriesgar y dejan frustrada
su idea de negocio.

En la actualidad se desconocen los factores que motivan a las personas a emprender en un negocio en la
ciudad de Chetumal y, por ende, no existe un perfil especifico que caracterice a los emprendedores. Conocer cudl de
los factores a investigar es el que mas relevancia tiene en el emprendedor exitoso.

El objetivo de todo emprendedor es poder potencializar su idea empresarial y que su marca este posicionada
en la mente del consumidor; es por ello, que la presente investigacion permitié identificar si los factores sociales
influyen de una u otra manera en los emprendedores MiPYMES chetumalefios.

Justificacion

El espiritu emprendedor es una de las competencias mas encontradas en los catalogos de competencias de
las empresas y las organizaciones en general. Sin embargo, cada emprendedor debe tener un perfil definido que le
permita darse a conocer y sobre todo, conocerse a si mismo minuciosamente, especialmente las habilidades con las
gue cuenta y sepa qué es capaz de hacer y qué no adn para poder trabajar en ello y desarrollar su maximo potencial,
lo cual lo convierta en un empresario fuerte que no determine sus acciones por el que diran o las tendencias sociales.
Las caracteristicas de un emprendedor, sean positivas o negativas, suelen influirlos factores del entorno que lo rodea
y hoy en dia las nuevas generaciones se dejan llevar en algunos casos por lo que la sociedad les sefiala.

La relevancia de conocer los factores sociales que influyen en el emprendedor chetumalefio, recae en poder
ayudarle modificar todo aquello que le esté impidiendo lograr sus objetivos y por lo contrario, reforzar las
habilidades con las que cuenta para desarrollar su negocio exitosamente. De igual manera, hoy en dia el mundo de
los negocios ha establecido un perfil especifico para poder desenvolverse en él y estar en la lucha constante de ganar
o morir en el intento de emprender, por lo que con este tema podremos saber que tan cerca o lejos esta el
emprendedor chetumalefio Mipymes de ser ideal para triunfar como empresario.

OBJETIVOS
Objetivo general

- Analizar los factores sociales que influyen en el emprendedor Chetumalefio.
Obijetivos especificos

- Conocer si el entorno social estimula la toma de riesgo empresarial
- Conocer si el entorno social apoya y valora el éxito individual que se consigui6 a través del esfuerzo
personal.

HIPOTESIS

H.1. La creacidn de las empresas mipymes chetumalefias se ven influenciadas por los diversos factores sociales que
rodean a los emprendedores.

H.2. La creacidn de las empresas mipymes chetumalefias no se ven influenciadas por los diversos factores sociales
que rodean a los emprendedores
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CUERPO PRINCIPAL
Marco teoérico

Existen diferentes acepciones sobre el concepto emprendedor, casi todas ellas desde el discurso académico y
privado con perspectiva de racionalidad instrumental o quehacer eficiente. Es decir, en cada una de las diferentes
acepciones podemos encontrar un doble propésito: definir qué es un emprendedor y prescribir un comportamiento de
innovacion, asi como buscar el quehacer eficiente de este actor organizacional. (Carrillo, 2015)

Dando seguimiento a lo anterior es conveniente retomar el concepto propuesto por (Andy Freire, 2004)
quien asume que el emprendedor “es una persona que detecta una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere
o es parte de un grupo que lo hace) para encararla”

Por su parte, (Gerber, 2006), senala que “el emprendedor es un innovador, un gran estratega, creador de
nuevos métodos para penetrar o desarrollar nuevos mercados; tiene personalidad creativa, siempre desafiando lo
desconocido, transformando posibilidades en oportunidades. Caos en armonia”.

Con un enfoque mas econdémico, Schumpeter afirma que “los emprendedores son los agentes de cambio en
la economia: sirviendo a nuevos mercados o creando nuevas maneras de realizar las cosas hacen que la economia
avance. (Arrayales, 2007)

De acuerdo con lo mencionado desde un principio, acerca del doble propdsito que puede tener una
definicion de emprendedor, surge la propuesta de (Alcaraz, 2006), quien se da a la tarea de sefialar las caracteristicas
que debe tener un emprendedor y que estas siempre estan ligadas al desempefio en la empresa, a la actividad en los
negocios y al quehacer eficiente de la organizacion. Entre estas caracteristicas tenemos: compromiso total,
determinacion y perseverancia, capacidad para alcanzar metas, orientacion a las metas y oportunidades, iniciativa y
responsabilidad, persistencia en la solucion de problemas, realismo, autoconfianza, altos niveles de energia,
aceptacion del riesgo., busca retroalimentacion, alto control interno, baja necesidad de estatus y poder, integridad y
confiabilidad, tolerancia al cambio., creatividad e innovacion, confianza en si mismo y sus capacidades,
perseverancia y capacidad para mejorar problemas.

La mayoria de la gente cree que los empresarios estan motivados Unicamente por el dinero, sin embargo,
para aquellos que son emprendedores, pueden existir otros factores mas importantes. Se ha demostrado que el deseo
de independencia y la necesidad de alcanzar sus objetivos suelen ser mas importantes que el dinero. También,
muchos empresarios deciden ser autoempleado y tener su negocio propio con el fin de evitar tener un jefe, siempre
tomando en cuenta las ventajas, desventajas y obligaciones que esto concierne.

Lambing & Kuehl (1998), afirman que un estudio de aproximadamente 3000 empresarios identifico los
factores siguientes: utilizar sus capacidades y habilidades personales, Controlar su propia vida, construir algo para la
familia, el gusto por el desafio, vivir como y donde uno elija; como razones muy importantes para estar
autoempleado. Como parte del emprendimiento, ya vimos que el espacio en el que un emprendedor se ha
desarrollado a lo largo de su vida tiene notable influencia en su comportamiento y en la toma de sus decisiones. Es
por esto que es vital considerar los factores sociales que influyen al momento de crear una empresa.

En el emprendimiento, se crea una red social, la cual consiste en un constante intercambio y permite
intercambios que se realizan entre los actores y que favorecen la creacion de nuevas empresas y el desarrollo de la
actividad del emprendedor. A todo esto, Phelan, Dalgic, Li, & Sethi, (2006) aseguran que las redes sociales consisten
en el flujo de necesidades, acuerdos y pactos de colaboracién. Se puede considerar que hay tres tipos de redes. Las
redes sociales, formadas por amigos y familia, por otro lado, las redes institucionales, aquellas asociaciones
empresarias, universidades, y por dltimo las redes comerciales integradas por los proveedores y clientes. Todas ellas
impulsaran el proceso emprendedor. (Fernandez, 2014)

Unos de los factores sociales que mas impulsan al emprendedor, es aquel que esta relacionado con lo
hereditario. Ha surgido la cuestion sobre si un emprendedor nace o se hace; y es Sombart, (1977) quien se inclina por
la primera opcidn. Ya que estd convencido, con base a su teoria, que ciertos pueblos o razas tienen mayores
posibilidades que otros al transmitirse la capacidad emprendedora genéticamente.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 114
978-1-939982-44-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Es muy probable que también tengan influencia la educacion, las formaciones y empleos anteriores, asi
como la religion, los valores del medio y la cultura familiar. “Numerosas investigaciones han demostrado que se
tiene mayores oportunidades de convertirse en emprendedor si se tiene un modelo dentro de su familia o dentro de su
ambiente”. (Filion, 2002)

En los ultimos afios, otro de los factores sociales que influyen en el emprendimiento, ha dado mucho de qué
hablar. Puesto que se cuestionan muchos aspectos de este, pero, sin embargo, hay muchos testimonios que aseguran
su efectividad. Estos son los diversos programas y organismos que fomentan a los emprendedores.

Algunos estudios también han identificado otros factores que sirven como motivacién a los emprendedores,
tales como las necesidades de reconocimiento, de recompensas tangibles y significativas, y satisfacer sus
expectativas. (Lambing & Kuehl, 1998)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2009) , las micro, pequefias y
medianas empresas (MPYMES), tienen una gran importancia en la economia y en el empleo a nivel nacional y
regional, tanto en paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo. Las empresas MPYMES
representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econémicas y
personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio al
incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales. Los criterios para
clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais; de manera tradicional se ha utilizado el
namero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamafio, y como criterios
complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos.

Descripcion del Método

Se utilizo la investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal, utilizando el muestreo convencional, se elaboré
un instrumento para la recoleccion de datos con escala Likert y se utilizaron las fuentes primarias y secundarias para
la investigacion empirica la cual “es el tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la
descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestion” (Naresh K. Malhotra,
1997). Los disefios transversales son “el tipo de disefio de la investigacion que implica obtener una sola vez
informacion de una muestra dada de elementos de la poblacion” (Malhotra, 2008). El muestreo convencional se
refiere a recopilar datos de los sujetos de estudio mas convenientes, o sea, recopilar datos de los elementos
muéstrales de la poblacion que méas convengan. Un ejemplo de este es encuestar a las personas de determinado lugar
para pedirle su opinidn respecto a, por ejemplo, algiin tema politico o social de actualidad (Namakforoosh, 2005).

Para el andlisis de los resultados y comprobacion de la hip6tesis se realizo:

- Unanalisis descriptivo de frecuencias para obtener los datos socio estadisticos de la investigacion.
- Un descriptivo de tablas de contingencias para tener una mayor comprensién de los objetivos e hip6tesis de la
informacion.

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado a 200 emprendedores chetumalefios en su mayoria
son hombres de 26 a 43 afios con un nivel educativo de licenciatura y cuenta de 1 a 5 afios desarrollandose en el
admbito de los negocios como emprendedor.

El emprendedor chetumalefio se motiva por iniciativa propia para iniciar su negocio, esto mencionaron el 59.5% de
los encuestados, seguidamente de motivarse por la oportunidad de inversidn en un 18.5% (ver tabla 1).

Tabla 1. ;Qué lo motivoé a iniciar su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Iniciativa propia 119 59.5 59.5
Oportunidad de inversién 37 185 78.0
Herencia familiar 30 15.0 93.0
Apoyo de programa gubernamental 12 6.0 99.0
Participacién como socio 2 1.0 100.0
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Total 200 100.0
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Los emprendedores chetumalefios mantuvieron su postura expresando que estan de acuerdo que el entorno social
estimula la creatividad y la innovacién en un 36% (ver tabla 2).

Tabla 2. El entorno social estimula la creatividad y la innovacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 5.0 5.0
En desacuerdo 32 16.0 21.0
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 49 24.5 455
De acuerdo 72 36.0 81.5
Totalmente en acuerdo 37 18.5 100.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El 33% de los emprendedores chetumalefios expresaron que se encuentra de acuerdo con que el entorno social apoya
y valora el éxito individual que se consigui6 a través del esfuerzo personal (ver tabla 3)

Tabla 3. Considera que el entorno social apoya y valora el éxito individual que se consiguid a través del esfuerzo
personal

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 41 20.5 20.5 30.5
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 44 22.0 22.0 52.5
De acuerdo 66 33.0 33.0 85.5
Totalmente en acuerdo 29 145 14.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Los emprendedores chetumalefios mencionaron que estan de acuerdo con que el entorno social estimula la toma de
riesgo empresarial (ver tabla 4).

Tabla 4. El entorno social estimula la toma de riesgo empresarial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 8.5 8.5 8.5
En desacuerdo 33 16.5 16.5 25.0
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 61 30.5 30.5 55.5
De acuerdo 65 325 325 88.0
Totalmente en acuerdo 24 12.0 12.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

v"H.1. La creacion de las empresas mipymes chetumalefias se ven influenciadas por los diversos factores
sociales que rodean a los emprendedores.

Conclusiones y Recomendaciones

Los emprendedores chetumalefios se ven influenciados en cierta medida por los diversos factores sociales que los
rodean, debido a que consideran de importancia los estimulos y apoyos por parte de la sociedad. Lo cual nos indica
gue cuando las influencia es positiva es mas facil de emprender en un negocio ya que de lo contrario existen
emprendedores poco seguros de si mismos que un momento dado pudiesen dejarse influenciar por la sociedad,
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concluyendo que si eres o pretendes emprender deberas rodearte de influencias sociales positivas para que sea mas
facil el trayecto que implicara recorrer al momento de emprender en tu propio negocio.
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El efecto en el pago de contribuciones sobre las prestaciones de
prevision social, derivado de la implementacion de la Unidad de Medida
y Actualizacion en sustitucion del Salario Minimo como medida de
referencia

M.F. José Manuel Barrera Castafieda?, M.l. Georgina Macias Mora?,
y M.1. Luis Roberto Contreras Santiago®

Resumen— En el presente trabajo se muestra el resultado de la investigacion que busca determinar los efectos en el calculo
del Impuesto Sobre la Renta en prestaciones de prevision social derivado de la implementacién de la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA), en sustitucion del Salario Minimo General, como unidad de referencia. A través de una reforma al
articulo 123 de la Constitucion Mexicana, en el afio 2016, se desvincul6 el Salario Minimo General como unidad de medida
de referencia, para dar lugar, a través de la creacion de la Ley de la Unidad de Medida y Actualizacién, a un nuevo valor
referencia. Dicha modificacion que de origen buscaba beneficiar a los particulares, trajo afectaciones a diversas situaciones
y materias, dentro de las cuales estd la fiscal, por lo que el objetivo es concluir si la reforma constitucional en cuestion,
repercute negativamente en las prestaciones de prevision social laborales y en su caso, cuantificar el efecto.

Palabras clave— Impuesto Sobre la Renta, prevision social, Unidad de Medida y Actualizacion.

Introduccion
Como ha sido una constante en México, cada afio el Congreso de la Unién presenta propuestas de modificaciones a
diversos ordenamientos legales, algunas de esas modificaciones tienen repercusion en materia fiscal. Habitualmente la
mayoria de estas propuestas estan orientadas a incrementar la recaudacion.

En el afio 2016 se reformaron diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de desindexacién del salario minimo, derivado lo cual se crea la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA),
la cual a partir de la fecha de entrada en vigor de la Ley que la crea, sera el referente o parametro de medicion aplicable
en diversas disposiciones legales que originalmente situaban al Salario Minimo General como tal.

La UMA fue creada para dejar de utilizar al salario minimo como instrumento de indexacién y actualizacion de los
montos de las obligaciones previstas en diversos ordenamientos juridicos, permitiendo con ello que los incrementos
que se determinen al valor del salario minimo ya no generen aumentos a todos los montos que estaban indexados a
éste, como por ejemplo sanciones de diversa indole, logrando con esto que el salario minimo pueda funcionar como
un instrumento de politica publica independiente.

Efectivamente, como se menciona el salario minimo ha sido desde hace mucho tiempo el valor de referencia para la
determinacion de obligaciones a cargo de los particulares, principalmente en materia de sanciones, sin embargo,
también lo ha sido para la determinacion de conceptos que se podrian considerar como beneficiosos, entre los que se
encuentran principalmente los relativos a la materia fiscal.

En virtud de lo anterior en el presente trabajo de investigacidn se busca identificar y cuantificar el efecto, que tan
trascendente reforma a nivel constitucional, tendré en la determinacion de las contribuciones a cargo de los particulares,
especificamente sobre las prestaciones de prevision social de los trabajadores.

Descripcion del Método
Para obtener los resultados deseados se realizaran los calculos necesarios para determinar los importes que permitan
hacer diversas comparaciones, mismas que a su vez generaran los parametros que sustentaran las conclusiones y
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consideraciones finales. Los calculos consistirdn en la determinacion de exenciones considerando los limites en
funcién tanto a la Unidad de Medida y Actualizacién como al Salario Minimo General, para poder determinar las bases
gravables impositivas y, posteriormente, determinar el impuesto conforme a las bases obtenidas para finalmente
comparar las cantidades e identificar el efecto objeto de este estudio.

Planteamiento del problema.
Derivado de lo mencionado previamente, el gobierno mexicano, por conducto de los legisladores (2016) ha realizado
reformas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relacionadas con el uso del salario minimo
desincorporandolo como parametro para el establecimiento de obligaciones de los particulares, sustituyéndolo por el
uso de un nuevo referente denominado Unidad de Medida y Actualizacién.
Si bien la intencién original de esta modificacion es la de no encadenar al salario minimo a cuestiones que no son
propias de su objeto original, la nueva medida, de acuerdo al texto de la reforma en cuestion, no solo afecta de manera
positiva a los particulares al establecerle cargas tomando como referencia un indicador menor, sino que también los
afecta al disminuir ciertos beneficios, hablando especificamente en materia fiscal.

Por lo tanto, se hacia imprescindible desvincular la funcién del salario minimo como unidad de cuenta, base o medida
de referencia tanto en la legislacion federal como en las locales y municipales, a efecto de poder atender el mandato
constitucional.

Por su parte, la CONASAMI y los Voceros de los sectores de trabajadores y patrones en el Consejo de Representantes
de la Comision Nacional de los Salarios Minimos realizaron reuniones de trabajo para avanzar en el proceso de
desvinculacion del salario minimo con el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico. Derivado de estos trabajo se
obtuvo como resultado un anteproyecto de reforma constitucional que dio lugar a la “Iniciativa de Decreto que reforma
el inciso A) de la base Il del articulo 41 y adiciona los parrafos sexto y séptimo del apartado B del articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, la cual fue enviada por el Presidente de la Republica a los
CC. integrantes de la mesa directiva de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union el 5 de diciembre de
2014.

Est4 Iniciativa en su exposicién de motivos sefialaba entre otras cosas que actualmente en México, el salario minimo
no es un instrumento de politica pablica con un solo objetivo; es decir, su valor no se utiliza Gnicamente como la
minima remuneracion que legalmente pueden recibir los trabajadores, sino también como unidad de cuenta para
indexar ciertos supuestos y montos, que incluyen el saldo de créditos a la vivienda otorgados por organismos de
fomento, supuestos para elevar un acto juridico a escritura publica, asi como algunas cuotas y los topes de las
aportaciones al sistema de seguridad social, entre otros. Asi, al incrementarse el salario minimo, no sélo se ajusta la
remuneracién minima que deben recibir los trabajadores, sino ademas todos los montos vinculados a éste.

Continda sefialando que la vinculacion del salario minimo a ciertos supuestos y montos genera distorsiones no
deseadas, al provocar por ejemplo aumentos en costos y pagos para la poblacién, que no responden necesariamente a
mejoras en el poder adquisitivo del trabajador medio (que depende de factores como la inflacion y el crecimiento de
la productividad, més que de cambios al salario minimo). Asi, por ejemplo, un incremento del salario minimo, que no
tenga relacion con la productividad o capacidad de pago de la economia, podria perjudicar a trabajadores con ingresos
distintos al salario minimo, cuyas percepciones no se ajustarian necesariamente al cambio, pero si el saldo de sus
deudas con organismos de fomento, u otras erogaciones como son las contribuciones a la seguridad social.

Para poder utilizar al salario minimo como un instrumento de politica con un solo fin y solucionar las distorsiones
descritas anteriormente es esencial desvincular al salario minimo de ciertos supuestos y montos que lo utilizan como
unidad de cuenta en la legislacion federal vigente. Sin embargo, es importante seguir contando con una unidad de
cuenta que permita mantener actualizado el valor de los diferentes supuestos y montos utilizados en las leyes y
disposiciones vigentes, sin necesidad de llevar a cabo actualizaciones constantes a la regulacién.

Por todo lo antes sefialado en la iniciativa en cuestién se propone una reforma a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y se plantea la creacidon de una nueva unidad de cuenta denominada “Unidad de Medida y
Actualizacion”(UMA), expresada en moneda nacional, que sustituya al salario minimo como unidad de cuenta y que
serd utilizada como indice, base, medida o referencia para determinar la cuantia de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, estatales, del Distrito Federal, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de
todas las anteriores.
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Afectacion de la implementacion de la UMA en exencion del Impuesto Sobre la Renta sobre prestaciones de
prevision social.
El concepto de prevision social es sin duda una de las percepciones mas importantes para los trabajadores, se refiere a
prestaciones que reciben adicionalmente a los salarios que les corresponden, para De la Cueva (1988) la prevision
social se define como el apoyo econémico otorgado a los trabajadores asi como a sus familias en caso de sobrevenir
la falta de medios para subsistir por motivos naturales o involuntarios, derivados de accidentes, enfermedades, paros
forzosos, invalidez, vejez o fallecimiento.

Al respecto el articulo 7 de la ley del Impuesto Sobre la Renta, en su quinto parrafo, sefiala que dicho concepto de
previsién social se referira a las erogaciones efectuadas que tengan por objeto satisfacer contingencias o necesidades
presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a favor de los trabajadores o de los socios 0 miembros de las
sociedades cooperativas, tendientes a su superacion fisica, social, econémica o cultural, que les permitan el
mejoramiento en su calidad de vida y en la de su familia. En ningln caso se considerar prevision social a las
erogaciones efectuadas a favor de personas que no tengan el caracter de trabajadores o de socios 0 miembros de
sociedades cooperativas.

En el mismo sentido el articulo 93, fraccién VIII menciona nuevamente prestaciones que se consideran prevision
social, tales como subsidios por incapacidad, becas educacionales para los trabajadores o sus hijos, guarderias
infantiles, actividades culturales y deportivas, y otras prestaciones de prevision social, de naturaleza analoga, que se
concedan de manera general, de acuerdo con las leyes o por contratos de trabajo.

En este rubro de prestaciones de previsidn social se pueden encontrar entre otras las siguientes, que de alguna manera
son las mas populares o representativas: Fondo de ahorro, despensa, ayudas para renta, transporte o alimentacion;
seguro de gastos médicos, reembolso de gastos médicos, apoyo para estudios, ya sea del trabajador o de sus hijos,
ayuda para gastos funerarios.

En el articulo 93, pendltimo pérrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se prevé la exencién de dicho impuesto
sobre los conceptos denominados de prevision social, el cual sefiala que la exencién se limitara cuando la suma de los
ingresos por la prestacion de servicios personales subordinados o aquellos que reciban, por parte de las sociedades
cooperativas, los socios 0 miembros de las mismas y el monto de la exencion exceda de una cantidad equivalente a
siete veces el salario minimo general del area geogréafica del contribuyente, elevado al afio; cuando dicha suma exceda
de la cantidad citada, solamente se considerara como ingreso no sujeto al pago del impuesto un monto hasta de un
salario minimo general del area geogréafica del contribuyente, elevado al afio.

De acuerdo a lo anterior se sefialan tres parametros para éstas limitantes, todas ellas nacen de una primera
determinacion, que consiste en sumar el total de prestaciones de prevision social como el importe de los ingresos por
salarios y en general por la prestacion de un servicio personal subordinado y, dependiendo del resultado se determinara
la cantidad exenta y gravada.

Una vez que se obtiene el resultado anteriormente sefialado, este se debera comparar contra el equivalente de 7 veces
el salario minimo general (SMG) elevado al afio 0 en este caso 7 veces la Unidad de Medida y Actualizacion elevada
al afio.

Para el ejercicio fiscal 2019 se tiene que el valor monetario y para efectos de comparacion es el siguiente:

Limite de exencidon en SMG y UMAs

50,000.00 100,000.00 150,000.00 200,000.00 250,000.00 300,000.00
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En este comparativo se observa una diferencia de $46,475.45 entre utilizar el SMG o la UMA, lo que significa que al
cambiar el monto de la exencién en funcion a UMA, el importe de la misma se ve disminuido, esto en perjuicio de los
trabajadores.

Cabe sefialar que no todos los conceptos catalogados como gastos de prevision social estan sujetos a esta limitante,
esto en virtud de los sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 93.

Retomando el tema de la limitacidn de la exencién, se muestra a continuacion los posibles resultados que se pueden
obtener de la comparacion contemplada en el pendltimo parrafo del articulo en analisis.

Supuesto 1: Supuesto 2:
. . 7 veces el salario . . 7 veces el salario

Ingresos por salarios mas . Ingresos por salarios mas L

. - minimo general = L minimo general
prestaciones de prevision Menor que = prestaciones de prevision Mayor que b

social sujeta a limite elevado al afio (7 veces ial sujeta a limity elevado al ailo (7 veces
= social sujeta a limite N
I UMA al afio) ) UMA al afio)

En el caso de obtener como resultado el supuesto 1, la prevision social pagada al trabajador estara totalmente exenta,
es decir, libre de Impuesto Sobre la Renta, desde luego habra que considerar que en todos los casos el salario si sera
ingreso gravado.

Por otro lado, en caso de obtener como resultado el supuesto 2, del total de la prevision social pagada sujeta limite solo
se podra exentar el equivalente a un salario minimo general elevado al afio. Ahora que en el caso de que a pesar de que
se obtenga este resultado, si la prevision social sujeta a limites no rebasa el equivalente a un salario minimo general
anualizado se tendra que estara totalmente exenta.

A los supuestos sefialados habria que agregar uno mas, también contemplado en el mismo péarrafo que se ha estado
analizando. Este tercer supuesto se refiere a que en ningln caso la suma de los ingresos por salarios mas las prestaciones
de prevision social exentas podra dar como resultado una cantidad inferior a los 7 salarios minimos generales, por lo
gue en su caso procederia realizar un ajuste incrementando el monto de la exencion, hasta la cantidad necesaria para
que se logre el resultado mencionado.

Para ejemplificar todo lo antes indicado, en seguida se lleva a cabo un caso practico para la determinacion de la

previsién social gravada y exenta, adicionando el aspecto comparativo del efecto de utilizar el salario minimo general
contra la unidad de medida y actualizacion en esta materia.

Se tiene la siguiente informacion:

. Salario anual Prevision social
VT EREr percibido anual percibida vz
Trabajador 1 175,800.00 46,900.00 222,700.00
Trabajador 2 218,300.00 69,400.00 287,700.00
Trabajador 3 196,400.00 74,850.00 271,250.00

Ahora se procede a comparar el resultado total de cada trabajador con el limite de exencidn, para lo cual se comparara
el limite en funcidn a salarios minimos generales y en unidad de medida y actualizacion, y asi observar el impacto por
el cambio de parametro.

Limite de exencién con salario minimo general

. Total 7 veces SMG Prevision social | Prevision social
Trabajador e Resultado Supuesto
percibido anual exenta gravada
Trabajador 1 222,700.00 262,347.40 | Menor que 1 46,900.00 -
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Trabajador 2 307,700.00 262,347.40 | Mayor que 2 37,478.20 31,921.80
Trabajador 3 271,250.00 262,347.40 | Mayor que 2 37,478.20 37,371.80
Limite de exencién Unidad de Medida y actualizacion
Trabajador Total percibido 7 veces UMA Resultado Supuesto Previsidon social | Prevision social
anual exenta gravada
Trabajador 1 222,700.00 215,871.95 | Mayor que 2 30,838.85 16,061.15
Trabajador 2 307,700.00 215,871.95 | Mayor que 2 30,838.85 38,561.15
Trabajador 3 271,250.00 215,871.95 | Mayor que 2 30,838.85 44,011.15

Al comparar las tablas anteriores se advierte que si hay un impacto en la determinacion de la prevision social exenta y
gravada para los trabajadores que se indican. En todos los casos se genera una previsién gravada mayor con la
utilizacion de la exencion basada en la Unidad de Medida y Actualizacion, lo que necesariamente se traduce en el pago

de mayor impuesto.

Para confirmar lo antes dicho, en cuanto al pago de un mayor impuesto, a continuacion, se procede a realizar el calculo
comparativo anualizado del Impuesto Sobre la Renta de los tres trabajadores.

Cilculo Trabajador 1 Calculo Trabajador 2
Concepto Basg;isgndo Basle};;;ndo Concepto Basg;;éndo Bas&l\l;:ndo
Total ingresos por salarios 175.,800.00 175.800.00 Total ingresos por salarios 238300.00  238,300.00
Mas:  Prevision social gravada - 16,061.15 Mis:  Prevision social gravada 31,921.80 38,561.15
Igual:  Total ingresos gravados 175.,800.00 191.861.15 Igual:  Total ingresos gravados 270.221.80  276.861.15
Menos: Limite inferior 14411924 144,119.4 Menos: _Limite inferior 144,119.24  144,119.24
Igual:  Excedente del limite inferior 31,680.76 47,741.91 Igual:  Excedente del limite inferior 126,102.56  132,741.91
Por: Tasa del impuesto 21.36% 21.36% Por: Tasa del impuesto 21.36% 21.36%
Igual:  Impuesto Marginal 6,767.01 10,197.67 Igual:  Impuesto Marginal 2693551  28333.67
Més: _ Cuota Fija 15.262.49 15.262.49 Mis:  Cuota Fija 1526249 1526249
Igual:  Impuesto a Cargo 22,029.50 25,460.16 Igual:  Impuesto a Cargo 42,198.00 43,616.16
Diferencia en impuesto 3,430.66 Diferencia en impuesto 1,418.17
Cilculo Trabajador 3
Concepto Base usando | Base usando
SMG UMA

Total ingresos por salarios 196,400.00  196,400.00

Mas Prevision social gravada 37.371.80 44,011.15

Igual:  Total ingresos gravados 233,771.80  240,411.15

Menos: Limite inferior 144,119.24  144,119.24

Igual:  Excedente del limite inferior 89,652.56 96,291.91

Por: Tasa del impuesto 21.36% 21.36%

Igual:  Impuesto Marginal 19,149.79 20,567.95

Mas:  Cuota Fija 15,262.49 15,262.49

Igual:  Impuesto a Cargo 34,412.28 35,830.44

Diferencia en impuesto 1,418.17

Se observa que en todos los casos se genera un Impuesto Sobre la Renta superior al utilizar como unidad de referencia
maxima el limite establecido por la ley en funciones a la Unidad de Medida y Actualizacion.

Comentarios Finales

Una vez realizados los calculos anuales respectivos, se observa que el cambio en la determinacion de las exenciones
pasando de salario minimo general a unidad de medida y actualizacion, si genera un efecto negativo en la determinacion
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del impuesto, en donde la diferencia es relativa, dependiendo de cada situacion en particular serd en mayor 0 menor
grado el importe a pagar.

También habra que contemplar que aun y cuando, las cantidades superiores de impuesto a pagar por la implementacion
de la nueva medida, pudieran no parecer tan importantes, si lo son cuando se considera el nimero de contribuyentes
(trabajadores) que seran afectados; es decir, en materia de recaudacion, el impacto global si resultaria significativo.

Seria complejo determinar exactamente cuantos trabajadores y sobre todo cuanto impuesto adicional es el que se esta
recaudando por esta situacion, habria que recurrir en todo caso a estimaciones, con cifras aisladas que puedan aportar
las autoridades respectivas u organismos gubernamentales que cuenten con dicha informacion.

Dado que queda demostrado que existe una afectacién hacia los trabajadores y entendiendo la necesidad de mantener
el Salario Minimo General libre de limitaciones al ser utilizado como pardmetro en diversas materias, resulta
recomendable que en el proceso de desindexacion del salario minimo como unidad de referencia, se utilice como
referencia la UMA solo para aquellos casos que generen cargas a los particulares, después de todo uno de los
principales argumentos o motivaciones para la desindexacion del salario fue el que como diversas disposiciones
legales, incluyendo las fiscales, utilizaban tal valor para la imposiciones de multas, argumentando que precisamente
ese era el motivo por el cual el salario minimo general se encontraba limitado

Por lo anterior la propuesta seria que la utilizacion de la unidad de medida y actualizacién solo sea para casos de
sanciones y no para todos los aspectos en general, como el mostrado en el presente trabajo de investigacion, porque al
incluir a todos los casos se afecta, en mayor o0 menor medida, a los contribuyentes.
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Importancia del analisis del fraude como practica justa de operacion
en las organizaciones como elemento fundamental de las
Responsabilidad Social Empresarial

Mtra. Viviana Barrera Tapia®, Dr. Eduardo Mufioz Bautista?, Dra. Arlen Ceron Islas®

Resumen

Desde su existencia de las empresas se enfrentan a situaciones conflictivas de sustentabilidad cuidado al
medio ambiente, la sociedad entre ellas hacer productos para satisfacer sus necesidades, se destaca del
factor econémico, compras, ventas, cobros, pagos, todo este tipo de transacciones basicas que realizan las
empresas tienen riesgos potenciales de fraude y error como operaciones que no estén debidamente
autorizadas, contabilizadas, que no sean validas, que estén mal valuadas, clasificadas, no registradas en
el periodo correspondiente etc. El objetivo del presente estudio radicé en identificar la importancia del
fraude como practica justa de operacion en las organizaciones, desde el ambito internacional. La
metodologia utilizada fue analisis documental, descriptivo del fraude en las organizaciones a nivel
mundial y de corte histérico delimitando en México, los resultados presentados reflejan una razén
importante de la auditoria forense como préctica justa de operacion en las organizaciones.

Palabras clave

Practica justa, fraude, Responsabilidad Social Empresarial

ABSTRACT

Since its existence, companies face conflict situations of sustainability, care for the environment, the
society among them making products to meet their needs, the economic factor stands out, purchases,
sales, collections, payments, all this type of basic transactions that companies have potential risks of fraud
and error such as operations that are not duly authorized, accounted for, that are not valid, that are
poorly valued, classified, not registered in the corresponding period, etc. The objective of this study was
to identify the importance of fraud as a fair practice of operation in organizations, from the international
level. The methodology used was a documentary analysis, descriptive of the fraud in the organizations
worldwide and of historical cut delimiting in Mexico, the presented results reflect an important reason
of the forensic audit like fair practice of operation in the organizations.

Keywords:
Fair practice, Fraud, Corporate Social Responsibility

Introduccién

El fraude corporativo en México es un delito importante de analizar debido a que provoca mermas en las
utilidades de las empresas, el fraude mas comun es el que consiste en la malversacion de activos como por
ejemplo el robo hormiga, con una tasa de prevalencia delictiva de 16.17 por ciento, que consiste en el hurto de
pequefias pero constantes cantidades de mercancia, siendo en la mayoria de los casos cometidos por empleados
del negocio, el robo en efectivo con una tasa de 6.81 por ciento siendo otro hurto muy comun para los cuales
en varias ocasiones existe complicidad interna, corrupcion en los departamentos de compras estos incidentes
ocasionan pérdidas considerables a las empresas, por lo que es una problemética importante a combatir, siendo
responsabilidad de los altos mandos de las organizaciones los que deben tomar la decision de implementar
estrategias que les permita disminuir el impacto de dichos ilicitos en su competitividad, pues las pérdidas, gastos
en medidas de proteccion y en ocasiones la reputacion de su negocio, impacta negativamente en los objetivos
de la organizacién.

En México se han realizado algunas investigaciones que han aportado al desarrollo de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), siendo de vital importancia para las organizaciones, gracias al
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desarrollo de estrategias en este ambito pueden incrementar las posibilidades de mejora en la calidad de todo el
medio que los rodea, impactando de una manera significativa en el incremento de la competitividad de las
organizaciones, teniendo como base el desarrollo sustentable contribuyendo al mejoramiento de la sociedad,
medio ambiente y desarrollo econdmico, no obstante no solo se debe de considerar como un plan
complementario en las diferentes actividades de las organizaciones, sino como una funcion cotidiana en las
estrategias implementadas para poder otorgar una ventaja competitiva y de esta manera ser mas rentables en
los mercados nacionales e internacionales, considerando que la RSE no solo debe traer beneficio a las
organizaciones Yy colocarlas en una buena posicidn ante los consumidores al mismo tiempo que aporte beneficio
a la sociedad, encontrandose diversas directrices para regular la RSE, entre ellas se encuentran la NOM 26000
y la ISO 26000

Problema de Investigacion
De acuerdo al Directorio de Estadistico Nacional de Unidades Econémicas DENUE Interactivo 03/2017
Meéxico existen 5 millones 039 mil 911 negocios (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2017,

p.5)

Las empresas frecuentemente se encuentran en conflicto econdmico, dificultandoseles satisfacer las diversas
necesidades de la sociedad, asi como la maximizacién de utilidades de la organizacion. En su constante
realizacion de actividades econémicas como compras, ventas, cobros, pagos, todo este tipo de transacciones
basicas que realizan las empresas tienen riesgos potenciales de fraude y error como operaciones que no estén
debidamente autorizadas, contabilizadas, que no sean validas, que estén mal valuadas, clasificadas, no
registradas en el periodo correspondiente etc. (Estupifian, 2015).

De acuerdo a Carrillo, Bravo, Valenciana y Corral 2013 citado en Gaytan, Sanchez, Vizcaino y Vargas (2016),
consideran que los principales problemas de las micro, pequefias y medianas empresas son la falta de
financiamiento, experiencia administrativa, carencia de estructura administrativa, negligencia, fraude, ausencia
de controles y planeaciones, convirtiéndose en obstaculos para lograr la competitividad, mismos que si se
identifican, se cuantifican y se controlan, puedan disminuir su impacto dentro de la organizacién siendo clave
para mejorar la competitividad.

Por su parte la responsabilidad social empresarial pretende reflejar la situacion de competitiva y valorativa de
una empresa mediante la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, teniendo presente los valores
éticos y mostrando practica justa de operacion en la organizacién

Pregunta de investigacion
¢Las organizaciones a nivel internacional estan detectando el fraude como parte de la préctica justa de
operacion?

Objetivo general
El objetivo del presente estudio radicé en identificar la importancia del fraude como practica justa de operacion
en las organizaciones, desde el ambito internacional.

Obijetivos especificos
Identificar el fraude como practica justa de operacién en las organizaciones a nivel mundial desde una
perspectiva historica

Marco tedrico

La responsabilidad social empresarial (RSE)

La (Secretaria de Economia, [SE] 2016) define como “la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento

social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, con el objetivo de mejorar su situacion competitiva,

valorativa y su valor afiadido” (parr.1). Por su parte AliaRSE (2016) a su vez, puntualiza que:
Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa,
considerando y respondiendo las expectativas economicas, sociales, humanas y ambientales, tanto en
lo interno, como en lo externo de todos sus grupos relacionados demostrando el respeto por las
personas, las comunidades, los valores éticos y el medio ambiente. (parr. 1)
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Con respecto a lo anterior, se entabla que la Responsabilidad Social Empresarial no solo debe beneficiar a las
organizaciones y colocarlas en una buena posicion frente a los consumidores, sino que al mismo tiempo es
menester que aporte al mejoramiento social. “Socialmente responsable significa la obligacion de una
organizacion de maximizar su impacto positivo en la sociedad, al tiempo que minimiza su impacto negativo”
(Argandofia e Isea, 2011 p.17)

Son diversas las organizaciones certificadoras de RSE destacando la ISO 26000 la cual identifica siete materias
fundamentales de RS que toda organizacion deberia considerar en su estrategia de integracion de la RS. La cual
sefiala acciones que deben de ser cubiertas entre las que le impactan a la auditoria forence se encuentra;

1. Gobernanza de la organizacion: en esta resalta la de “avanzar en materia de compromiso y rendicion de
cuentas

2. Derechos Humanos: Evitar la complicidad: evitar cualquier acto u omisién que vulnere los derechos
humanos. Ello incluye evitar complicidad directa (violacion directa de los derechos humanos), beneficiosa
(obtener ventaja de la violacién de los derechos humanos por otros) y tacita (no denunciar violaciones de los
derechos humanos de las que se tenga conocimiento).

3. Practicas Laborales: aplica en el Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo, ya que la empresa
debe demostrar una constante capacitacion de sus trabajadores en su centro laboral de tal manera que mejor su
calidad de vida.

4. El medio ambiente: Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales

5. Practicas justas de operacion Destacando fuertemente en toda sus acciones para que la organizacion tenga
un comportamiento ético con las demas organizaciones y con las partes interesadas.

Los asuntos relacionados son:

e Anticorrupcion: que la organizacion evite practicas como fraude, desfalco, trafico de influencias, etc.

e Participacidn politica responsable: facilitar procesos y politicas publicas.

e Competencia justa: establecer mecanismos para evitar ser complice de conductas anticompetencia y
no aprovecharse de posibles contextos desfavorables para obtener beneficio econémico.

e Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: tratar de influir en otras Organizaciones con
las que se relacionan en la cadena de valor, para que adopten un comportamiento socialmente
responsable.

e Respeto a los derechos de propiedad: poner en practica procesos y politicas acordes con este derecho
y no involucrarse en actividades que lo vulneren (Argandofia e Isea, 2011 p.21).

6. Asuntos de consumidores en: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores: proteger el derecho
de la privacidad y los datos de los consumidores.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad con: Inversion social: que los proyectos mejoren la calidad
de vida de los ciudadanos

Metodologia

La metodologia utilizada fue analisis documental, histérico, descriptivo del fraude en las organizaciones a nivel
mundial y delimitando en México. Teniendo como variable dependiente la practica justa de operacién; Variable
independiente el fraude y el sujeto de estudio= las organizaciones a nivel internacional

Hipdtesis

La préactica justa de operacién en las organizaciones a nivel internacional se ve favorecida por la deteccion del
fraude

Resultados

Todas las empresas sin hacer excepcion alguna, corren el riesgo de sufrir algin tipo de fraude, dicho
acontecimiento se ha tratado desde tiempos historicos, en 1790-1750 a.c. en Babilonia el rey Hammurabi
escribid el Cadigo en el cual se establecian leyes para ser aplicadas en todos los casos necesarios de impartir
justicia impidiendo asi que se hicieran justicia por su propia mano, dicho codigo contenia leyes que regulaban
tanto aspectos de la vida cotidiana como aspectos comerciales, herencias, divorcios, sanciones por venta de
objetos robados, alteraciones de pesas y medidas, entre otros. Asi también en dicho cddigo se menciona el
requisito de demostrar con documentacion contable un fraude o mentira, dando origen desde aquel entonces a
la auditoria forense (Rivero, 1999).
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Posteriormente con la revolucion industrial (1760-1840) las relaciones comerciales comenzaron a crecer
rdpidamente surgiendo nuevas necesidades en las actividades comerciales, asi a medida que las empresas
crecian, surgia la necesidad de que personas capacitadas pudieran supervisar, vigilar y controlar a los individuos
que desempefian funciones operativas y administrativas en una empresa, los propietarios contrataban gerentes
para que estos realizaran operaciones administrativas a su favor ocasionando que la propiedad fuera de unos y
la administracion fuera manejada por la gerencia existiendo la diferencia entre propiedad y gerencia, generando
posteriormente la necesidad de que los propietarios contratara personal especializado como los auditores para
detectar posibles errores operativos o fraudes (Morales, 2012).

De 1862 a 1905, la auditoria tuvo gran auge en Inglaterra, teniendo como objetivo principal en la auditoria la
deteccion del fraude, mas sin embargo en el siglo XX la auditoria se alejo del enfoque de la deteccién de
fraudes para enfocarse en que la informacion financiera se encontrara presentada razonablemente y de acuerdo
a la normatividad de la misma (Morales, 2012).

En la década de los 60 en Estados Unidos la deteccion del fraude comenzo a tomar relevancia en el proceso de
auditoria, en 1972 con el fraude de Watergate en el cual el presidente Richard Nixon realiz6 actividades ilegales
y se le demostrd que realizd fraude administrativo, a través del andlisis de estados financieros, generando
posteriormente en junio de 1973 la creacion del Comité de normas internacionales de contabilidad, las normas
internacionales de auditoria referentes al fraude y error en estados financieros, a partidas especificas,
observacion a inventarios fisicos, confirmacidn de cuentas por cobrar entre otros (Marquez, 2018).

Asi mismo en 1985 en Estados Unidos se crea la comisién Treadway, conocida asi por el nombre del presidente
de dicha comision, o también como la comision nacional sobre informacion financiera fraudulenta, la cual tiene
como objeto principal desarrollar orientaciones sobre lucha contra el fraude, control interno y gestion de riesgo,
con el objetivo de mejorar procesos dentro de organizaciones reduciendo el fraude (Mantilla, 2017).

En 1992 la firma auditora Coopers y Lybrand publicé un nuevo informe denominado control interno o marco
integrado conocido también como COSO, el cual est4 disefiado para apoyar a las entidades al logro de sus
objetivos, ademas de ser un proceso que consiste en tareas y actividades efectuadas por personas como manuales
de politicas, procedimientos, sistemas y formas, el cual contiene cinco componentes como son: ambiente de
control, valoracion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, actividades de monitoreo
(Mantilla, 2017).

Fue hasta 1996 donde la junta de normas de auditoria, emitié una guia para que los auditores hicieran una
evaluacion del riesgo de errores que suelen cometerse en los estados financieros en las auditorias, ocasionado
por el fraude que se dio en las empresas (Mantilla, 2017).

No obstante en 1998 surge la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados [ACFE], por sus siglas en
ingles siendo una de las principales organizaciones dedicadas a combatir el fraude en el mundo, teniendo como
objetivo principal expandir el conocimiento brindando informacién de temas relacionados a la prevencién,
deteccion, investigacion, disuasion de fraudes y el combate a la corrupcion. Aproximadamente cuenta con
75,000 miembros en mas de 150 paises, agrupando a diversos especialistas como contadores, auditores,
abogados, académicos, consultores, investigadores, entre otros profesionales interesados en el tema.

Ya para el afio 2002 en Estados Unidos surge la ley Sarbanes Oxley debido a la necesidad de supervisar a las
entidades que cotizan en la bolsa de valores, ocasionado por el caso de Enron, la cual tenia como actividad
primaria la conduccidn de gas natural a través de gasoductos, presentando en sus estados financieros excelentes
utilidades por lo que invirtieron en diferentes empresas haciendo incrementar sus utilidades y la confianza de
los inversionistas, banqueros que invertian en dicha compafiia, ademas de que los ejecutivos de la empresa
incentivaban a los empleados a invertir sus fondos de jubilacién en la empresa, convenciéndolos de duplicar
sus inversiones. Mas sin embargo ejecutivos de Enron ocultaban pasivos en compafiias ficticias, desviaban
fondos a cuentas personales, presentaban estados financieros falsos, incluso la firma de auditoria Arthur
Anderson coopero en dicho ilicito al aprobar los documentos falsos de la empresa y realizar sus reportes de su
auditoria sin problemas, todos estos malos manejos que tuvo la empresa la llevé a la quiebra y todas las personas
que invirtieron su dinero en Enron lo perdieron todo (Marquez, 2018).
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En Colombia surge el estatuto anticorrupcion contenido en la ley 1474 el 12 de julio del 2011, dicho estatuto
contiene medidas administrativas, penales y disciplinares para la lucha contra la corrupcion publica y privada,
debido a casos de corrupcion en el sector salud, en el cual crearon un escenario de corrupcion funcionarios del
ministerio de la proteccion social y fondos de proteccion y garantia, creando empresas fantasmas para hace
cobros ilegales, ademas de negar el derecho a los pacientes a acceder a tratamientos y medicamentos a través
del plan obligatorio de salud, permitiéndoles el desvi6 a el doble cobro por prestacion de servicios. En dicho
pais mencionado se han realizado diversos estudios para apoyar a la disciplina de auditoria forense como
estrategia para combatir el fraude, desde apoyo a su metodologia, fundamentar la necesidad e importancia de
la misma, herramientas que le permitan agilizar su operacién, estudios de caso entre otros (Constancia, 2016).

Debido a los diversos casos de fraudes cometidos en las empresas en distintos paises, ha surgido la necesidad
de impulsar a la auditoria forense para proponer soluciones a dichos acontecimientos, segun el Gltimo informe
de la ACFE en el 2016, de los 1003 casos de corrupcion y fraude de todo el mundo, el 45% se detectd en
Latinoamérica, siendo Colombia el tercer pais con 14 registros de corrupcion en las empresas, México con 36
y Brasil con 18 sucesos, como se observa Colombia que es el tercer pais con grandes incidentes de corrupcion,
por lo que ha realizado distintos estudios, algunos de ellos son para sustentar la necesidad de auditoria forense
en las organizaciones como una estrategia para la prevencion y deteccion del fraude, otros estudios han sido
descriptivos sobre auditoria forense en apoyo a la metodologia de la misma, en el 2015,en el mismo pais, se
realiz6 una propuesta de tableros de control como herramienta especializada en apoyo a la deteccidon del fraude,
asi también se han realizado propuestas de modelos preventivos en estudios de caso sobre todo en la banca
paralela y en cajas de ahorro, (Caballero et al., 2018).

Después de un gran andlisis se puede decir que no se encontraron estudios sobre estrategias para prevenir y
determinar el fraude en México, que es el pais del continente, que mas casos registra con incidentes de
corrupcidn y fraude, segun lo publicado en la revista portafolio el 28 de marzo del 2018 (Caballero et al., 2018).
No obstante diversas consultoras han realizado investigaciones sobre el fraude, Price Water House, el delito
econdmico en México ha incrementado del 2016 al 2018 en un veintiuno por ciento, siendo los delitos méas
frecuentes malversacion de activos, soborno, corrupcion, fraude cometido por el consumidor, delito cibernético,
fraude contable, conducta empresarial inapropiada, fraude en proceso de compra, fraude en recursos humanos
y uso de informacién privilegiada (Venegas, 2018).

De acuerdo a la encuesta nacional de victimizacion de empresas (ENVE) 2015 realizada por INEGI (2016) se
detectd el tipo de incidencia delictivas que sufren las empresas en México encontrandose que las principales
son las siguientes: robo/asalto de bienes o dinero con un 22 por ciento, extorsion con un 17 por ciento, robo
hormiga y fraude con un 15 por ciento cada uno de ellos.

De acuerdo a la ENVE (2013), menciona los tipos de delito que sufren las empresas en México, posteriormente
los separa por tamafio y entidad, al analizar el estado de Hidalgo en el 2013 los principales problemas de fraude
que tienen las empresas son por malversacion de activos, se estima también que el 27.5 por ciento de las
unidades econdmicas del gran sector comercio fueron victimas del delito, 15.6 por ciento del gran sector de la
industria y 23.7 por ciento del gran sector de servicios (INEGI, 2014).

Los delitos mas frecuentes por gran sector en el estado de Hidalgo México, son en el comercio: el robo hormiga
y el fraude, en la industria la extorsién, dafios a instalaciones, maquinaria y equipo, en el sector servicio son los
actos de corrupcion y extorsion, el costo del delito y por inseguridad de 3,306.4 y 1,653.8 y gastos por medidas
preventivas 1,404.6 en el 2011y 1,257.7 de acuerdo a la ENVE, 2013.

Conclusiones

Se considera el fraude es un delito importante de analizar en las organizaciones ya que a nivel mundial ha traido
como consecuencias graves la falta de ética empresarial y una repercusion en la practica justa de operacion en
las mismas, el fraude mas comun es el que consiste en la malversacion de activos que consiste en el hurto de
pequefias pero constantes cantidades de mercancia, siendo en la mayoria de los casos cometidos por empleados
del negocio, el robo en efectivo siendo otro hurto muy comudn para los cuales en varias ocasiones existe
complicidad interna, corrupcion en los departamentos de compras estos incidentes ocasionan pérdidas
considerables a las empresas, por lo que es una problematica importante a combatir, siendo responsabilidad de
los altos mandos de las organizaciones los que deben tomar la decision de implementar estrategias que les
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permita disminuir el impacto de dichos ilicitos en su competitividad, pues las pérdidas, gastos en medidas de
proteccion y en ocasiones la reputacion de su negocio, impacta negativamente en los objetivos de la
organizacion, siendo la auditoria quien detecta este tipo de anomalias.

No obstante la auditoria ha tenido que evolucionar de acuerdo a las necesidades que van surgiendo en la
sociedad y debido a los escandalos fraudulentos en diversos paises ha dado origen a la auditoria forense, la cual
se puede definir como la disciplina que se encarga de asesorar a quienes imparten justicia en fraudes contables-
fiscales, brindando en su investigacion evidencia necesaria sobre el delito financiero de la empresa, por lo tanto
como sostiene Marquez (2018) la auditoria forense tiene como funcion principal evaluar los procesos de las
organizaciones para detectar irregularidades contables y patrones de conducta anormales mediante un analisis
I6gico y sistematico que les permita obtener evidencia legal.

Asi mismo es recomendable realizar estudios de mayor profundidad principalmente en México para proponer
estrategias para prevenir y determinar el fraude como practica justa de operacion en las organizaciones como
elemento fundamental de las Responsabilidad Social Empresarial, partiendo de manera regional para impulsar
el desarrollo econémico de manera sustentable y posteriormente expandirlo a nivel nacional y mundial, para
gue las organizaciones sean mas competitivas.
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PROPUESTA DE MODELO DE SIMULACION ENERGETICA
PARA CASAS DE INTERES SOCIAL DE TIPO AISLADO EN
CLIMA CALIDO SUBHUMEDO

Arg. R. Alexis Barrientos Gonzalez?, Dr. Ricardo E. Vega Azamar?, Dr. Julio C. Cruz3, M.C. Maritza Chan Juarez?,
Dra. Danna L. Trejo Arroyo®

Resumen—Siendo México uno de los 15 paises con mayores emisiones de CO2en el planeta, siendo el 7.4% generadas por
el consumo eléctrico en el sector habitacional, ha conducido a tomar acciones para reducirlas. Como una herramienta para
evaluar la eficiencia energética de las viviendas, los modelos de simulacién en los edificios han ganado terreno en la tltima
década, permitiendo evaluar diferentes escenarios de accion. En este trabajo se exponen los resultados de aplicar esta
herramienta en tres casos de estudio de vivienda de interés social de tipo aislada en la ciudad de Chetumal, mediante el
motor de célculo EnergyPlus. Los resultados de consumo anual presentaron variaciones en el total de energia final y la
estimacion de emisiones de CO.. Por otro lado, se identifico que la cubierta es el elemento de mayor ganancia térmica,
seguido por las ventanas su acristalamiento.

Palabras clave— Eficiencia energética, simulacion energética, EnergyPlus, vivienda.

Introduccién

México es uno de los 15 paises con mayor emision de toneladas de CO; anual representando el 1.4% del total en
el planeta derivadas de la quema y consumo de combustibles fdsiles. ( SEMARNAT, 2016). De las emisiones totales
en el pais, el 7.4% son generadas por el sector de la vivienda.

Como parte de las acciones para reducir la emision de gases efecto invernadero en éste sector, la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI) a partir de 2010 ha llevado a cabo programas como: “Proyecto de vivienda cero
energia”, programas pilotos como “Aislamento térmico”, “Proyecto de vivienda Baja en Carbono”, “Ecocasa”, y en
2012 el “Programa Mexicano-Aleman ProNAMA” (Secretaria de Gobernacién, 2014). Siguiendo esta linea, el
INFONAVIT (Instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores) cuenta con un programa denominado
“Hipoteca Verde” con el que pretende hacer mas eficiente el consumo de agua, energia eléctrica y gas, mediante el
otorgamiento de créditos para la adquisicion o mejora de vivienda. Con ello, se han realizado trabajos enfocados en
evaluar el grado de efectividad en las casas. Garcia Ruiz (2016) afirma que el catalogo base de equipos eléctricos no
se encuentra actualizada; mientras que el estudio de Gallegos Pérez (2016) concluyé que tanto el aislante de fibra de
vidrio como el de poliestireno expandido usado en interior no garantizan la mejora en el confort higrotérmico en un
clima célido subhimedo; por otro lado, el trabajo de Rivero Pacheco (2017) compard 3 viviendas sin mejoras con
otras 3 dentro del programas de INFONAVIT, determinando que las Ultimas tienen una leve mejora en los ahorros
energéticos de hasta en un 35%, sin llegar al 40% minimo que establece el programa. Lo que aln deja abierto el
camino para la mejora energética en las viviendas y su relacion con los materiales utilizados.

Los modelos de simulacion son una herramienta que han estado ganado terreno desde principios de los 90’s, usados
principalmente en la etapa de disefio para conocer el comportamiento de los edificios frente a distintos escenarios
(Coakley, Raftery, & Keane, 2014), mientras que su ejecucion en proyectos ya construidos se realiza para evaluar
diferentes alternativas de mejora, partiendo de datos reales tomados como referencia.

El presente trabajo se enmarca en un proyecto que pretende colaborar para lograr la meta de mejorar la eficiencia
energética en las viviendas de interés social. Este articulo expone los resultados de la primera fase del proyecto,
obtenidos mediante modelos de simulacién considerando cdmo interactlian sus componentes térmicos, fisicos y
operacionales en el consumo final de energia de los casos de estudio.
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Antecedentes

La ciudad de Chetumal ha tenido un crecimiento en la mancha urbana orientada hacia el poligono norte y noreste
desde principios del 2000, regido principalmente por los desarrollos habitacionales. En general, el sector de
vivienda representa el 60% de las edificaciones existentes en la ciudad (Sanchez et. al. 2018).

En la peninsula de Yucatan la casa maya es el referente de vivienda vernacula, mientras que Quintana Roo,
particularmente en Chetumal, destac6 por adoptar un estilo de casas de madera con influencias del bungalé inglés
que ha quedado en desuso debido a la disminucién en la produccidn de madera local, derivando en el aumento de
precio y escases de profesionales que trabajen el material, aunado a la vulnerabilidad frente a fenémenos
meteoroldgicos y parasitos (Checa Artasu, 2011).

Asi, las viviendas de interés social se han regido replicando patrones de disefio adoptados en diferentes partes de
la Republica, con materiales y procesos que garanticen la mayor produccion en el menor plazo posible para hacer
mas eficientes sus recursos econémicos, dejando de lado que cada zona climatica requiere diferentes necesidades.

Con ello, una de las implicaciones fisicas derivadas de la expansion han sido las denominadas islas urbanas de
calor (IUC), fendmeno definido como la diferencia de temperatura entre areas urbanas de las suburbanas dentro de
una misma localidad (Chargoy Loustaunau & Romero Mayo, 2017). Esta modificacion de microclima dentro de la
zona urbana afecta directamente al confort higrotérmico de los usuarios (determinado por la temperatura y en
especial la humedad relativa) y que, ademas de no contar con soluciones de enfriamiento pasivas, derivaen la
implementacion de mecanismos de aire acondicionado para crear confort en las zonas de mayor uso (Guarneros,
2017). Lo anterior se ha visto reflejado en el aumento en el consumo de energia final representativo del 206.7% mas
desde 2002 hasta 2017 (SENER, 2017). Estos resultados, junto con las politicas nacionales en el sector energético,
han promovido el aumento gradual en las tarifas energéticas (Alpizar-Castro & Rodriguez Monroy, 2016), siendo
los subsidios de verano una forma de amortizacion en el gasto particular de la vivienda.

Varios trabajos han estudiado los componentes individuales de la vivienda o evaluado alternativas para disminuir
las ganancias térmicas de materiales bajo condiciones controladas o sin ocupacién, con la finalidad de aplicar y
evaluarlos después en situaciones reales. No obstante, su ejecucion supone un estudio parcial sobre las variables que
afectan las condiciones reales de las casas, ademas de representar una gran inversion econémica y largos periodos
de monioreo.

Es por esto que una buena aproximacion para evaluar el comportamiento que diversos materiales pudieran tener
en el consumo energético y el confort ambiental se pueden lograr mediante modelos de simulacion. No obstante,
para asumir como correctas las suposiciones generadas por la sustitucion de las propiedades de los materiales, es
necesario cerciorarse que el modelo sea validado. Esto Gltimo se logra mediante la adopcidn de algunos de los
enfoques que establece la American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers (ASHRAE)
para evaluar diferentes medidas de conservacion de energia, entre las que el whole building simulated calibration
approach destaca por permitir resultados méas cercanos a la realidad, siendo también el de mayor complejidad por su
rigurosidad en la evaluacion de pardmetros y el grado de experiencia necesaria para su ejecucion (ASHRAE, 2002).

Metodologia

Los casos de estudio se encuentran en el fraccionamiento “Las Américas Il y 1117, ubicados en el poligono noreste
de la ciudad de Chetumal. La seleccién de la muestra considerd viviendas con un periodo de construccién no mayor a
los 5 afios, sin modificaciones o ampliaciones, que no compartan muros con viviendas colindantes, con un rango de
ocupacion de 2 a 4 usuarios y cuenten por lo menos con un equipo de aire acondicionado.

La metodologia de este proyecto se puede ver representada en la figura 1, nétese que en amarillo destacan las
actividades efectuadas para esta primera etapa del proyecto, pertenecientes a la denominada descripcidn energética
auditada: cuya recopilacion de informacion tomo como referencia los cuadros de la “Guia para la factible preparacion
de proyectos de eficiencia energética” de la California Energy Comission (2000), en conjunto con la aplicacién de
cuestionarios personalizados a los habitantes de las viviendas. La primera fase concluye con la incorporacion de los
datos recabados en la interfaz de disefio geométrico DesignBuilder y el motor de célculo energético integrado
EnergyPlus, regido por un archivo meteorol6gico histdrico correspondiente a la ciudad de Chetumal. De este proceso
se obtuvieron los modelos de la linea base de simulacion utilizada en las etapas posteriores del proyecto.
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; MONITOREO DE REGISTRO DE
ANALISIS DE PARAMETROS CONSUMO
SENSIBILIDAD AMBIENTALES ELECTRICO

VALIDACION DE
MODELOS DE
SIMULACION

SIMULACIONES
PARAMETRICAS
PARA
OPTIMIZACION
Figura 1 Diagrama metodoldgico: el primer bloque (en amarillo) representa la primera etapa, en gris la segunda y
en verde la tercera etapa.

Limitaciones
De acuerdo con datos de INEGI, el 20.95% de las casas en Chetumal cuentan con calentador de agua y el
83.51% cuentan con estufa de gas. Sin embargo, en esta investigacion no se evaluara el consumo de gas L.P. ya que
su utilizacion depende de patrones de consumo no relacionados con la configuracion técnica de la vivienda. De igual
forma, el consumo de agua no sera considerado debido al pago de una tarifa fija por los residentes de
fraccionamiento evaluado.

Resultados

La descripcidn de los casos de estudio se encuentra representada en los cuadros 1y 2. En el cuadro 1, se
representan los datos que conforman la vivienda agrupados por los que corresponden al disefio; de la envolvente en
el que se incluyen los componentes opacos y traslucidos junto con sus propiedades de transmitancia térmica (Valor
U= W/mzK) resultante de la conductividad de cada capa de material consultado mediante fichas técnicas de
proveedores y la propia biblioteca de materiales del programa EnergyPlus. El otro apartado corresponde al nimero y
carga de equipos eléctricos definidos por una potencia total por zona definida con base en las rutinas descritas por
los usuarios. Como punto destacable, la casa 1 cuenta con volados en todas las ventanas.

Por su parte, el cuadro 2 agrupa las caracteristicas de iluminacion y sistema de aire acondicionado. Es
importante sefialar que estos ultimos se encuentran en la recdmara principal en los tres casos de estudio.

Mientras que en la figura 2 se puede ver un ejemplo de modelo geométrico con la orientacion correspondiente a
la real.
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SUPERFICI
E ACRISTALAME EQUIPOS CANTI- |POTENCIA| FOTENCIA
CONSTRUI ENTONValor | gy pCTONICOS | DAD | (War) | TOTALPOR
Faciapa | U INTERIOR U=W/m'K ZONAS (Wihr)
LICUADORA 1 300
SALA/COMEDOR 2198 BLOCK HUECO VIGUETAY | TINTEX 6OMM | VENTILADOR DE 470
CAPADE | e PUECO| BoVEDILLA PEDESTAL 1 70
COCINA 15.68 : 20CM SIN | CLARO L2MM | REFRIGERADOR i 238 235
CONCRETODE| MORTERO | 20CM SIN St
A1 GALLE et | NS | cALeRETOY TELEVISION 38 1 8
: » 5 i ! \
ey 2 NORESTE | 35.43 27 MI=15.65 ESPESOR | RUSTICOEN | APLANADO VENTILADOR D 1 Y
ECA AMBOS LADOS 21 3
RECAMARA INTERIOR | CLARO LoMne | FEDESTAL 183
M2-2126 PORTATIL ! 0
Valor U (W/mK)| Valor U (W/nK) [Valor U (W/ CELULARES 2 s
BANO 7.6 473 266 2802 | CLARO I2MM NA 0 0 0
VENTILADOR DE
COMEDOR/COCINA 70 320
VIGUETAY . .
BLOCK HUECO | MOUBTAY 1 5s
CAPADE | 1scM1som | BOYEPI VENTILADOR DE
2 |CONCRETODE| MORTERO | (SMEON PEDESTAL | 70
; I0CMDE | ACABADO COMPUTADORA
Pt 2 SUROESTE| 4244 275 ey ESPESOR | RUSTICOEN | APEANAPO leyrpasor smm|  PORTATIL ! 0 386
INCTPAL AMBOS LADOS PLANCHA 1 1000
INTERIOR SECADOR
. SE
MELTIS PICABELLO | 1860
i CELULARES 2 s
RECAMARA | MI-1582M2-15.6 2
(BODEGA) 4 st i) M*U(Whﬁ'ﬂ)liﬂﬁu NA 0 0 0
N 12.83 2 2.66 0 0 0
15.75 : > REFRIGERADOR | 250 350
l;éf,ggmt‘ LADOR TECHO| | 130
BLOCK HUECO v LAVADORA 1 550
. — MC 20425
SALNCOMEDOR 208 CAPADE | IscMLscm | Z2CMCON HORNO 04
CONCRETODE| MORTERO | CALCKETO T MICROONDAS i 1500
ocMpE | AcaBapo MPPRUEABILL i | TELEVISION 357 1 I
CASA3: CALLE p onists | wiw - RECAMARA MI=15.76 ESPESOR | RUSTICOEN | [MANTEY & COMPUTADORA i
GROELANDIA : x PRINCIPAL AMBOs LADOs | APLARA PORTATIL 1 6
M2-18.15 BERGR CELULARES 2 7
) TELEVISION 32° 1 3s
RECAMARA 2 15.76 CONSOLA 10
Valor U (W/m*K)| Valor U (W/m’K) v VIDEOJUEGOS 1 75
S - . SECADOR
BANO 754 an 266 3388 | cLarolavm | SECADOR ; 556 192
VIDRIO CLARG
PROPIEDADES DE MM AW ark)=3,700
SROPEDALESD TINTEX 6MM_| U (Wi 812
LA * IFLTRASOL
oMM U (Wink)=5.808

Cuadro 1 Descripcién fisica de la vivienda y sus componentes eléctricos

ZONA :
SEMANA
SALA/COMEDOR FLUORESCENTE COMPACTA 1 5 315
CASA1: COCINA FLUORESCENTE COMPACTA 1 5 7
“lg;'b“ BANO FLUORESCENTE COMPACTA 1 5 7 1.85 2514 16 52
e RECAMARA FLUORESCENTE COMPACTA 1 5 4
EXTERIOR FLUORESCENTE COMPACTA 2 s 845
COMEDOR/COCINA FLUORESCENTE-COMPACTA 1 5 855
CASA 2: BARO FLUORESCENTE-COMPACTA 2 s 145
CALLE | RECAMARA PRINCIPAL | UORESCENTE-COMPACTA 1 5 79 12 2514 23 64
BELMOPAN| i \nARA /BODEGA FLUORESCENTE-COMPACTA 2 5 3
EXTERIOR FLUORESCENTE-COMPACTA 2 s 95
COCINA LED | 3 20
reret SALA/COMEDOR FLUORESCENTE COMPACTA 1 5 735
CALLE BANO FLUORESCENTE COMPACTA 3 5 18 % TSis % 1
GROE:ANW RECAMARA PRINCIPAL LED 1 3 55
RECAMARA 2 FLUORESCENTE 1 s 47
EXTERIOR FLUORESCENTE 2 s 93

Cuadro 2 Descripcién de componentes de iluminacion y aire acondicionado

Figura 2 (Der.) Fotografia de la casa 1, (1zg.) Modelo creando con una representacion del recorrido solar
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Como parte de los resultados del balance térmico realizado, en la figura 3 se representan en porcentaje los
componentes que tienen ganancias térmicas. La categoria de ganancias internas se compone de la suma de la
ocupacion, la carga latente y el calor generado por los equipos eléctricos e iluminacién.
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H Gan. Solares Ventanas Ext. ® Suma ganancias internas

Figura 3 Ganancias térmicas de los casos de estudio representadas en periodo anual

La comparacion entre el consumo
simulado frente al consumo real se
encuentra representado en la figura 4. Para
estos Ultimos datos se tom6 como
referencia el registro de consumo anual de
los recibos eléctricos. Por otra parte, su
desglose anual correspondiente a las
diferentes categorias de consumo en casas
se puede apreciar en la figura 5, siendo los
aparatos eléctricos los que representan las
mayores ganancias en los tres casos
estudiados.

Por Gltimo en la figura 6, se muestra la
comparacion entre las emisiones de CO>
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Figura 4 Comparacién entre consumo simulado y real

estimadas por el programa frente a las calculadas del consumo real mediante el factor oficial de emision eléctrico
correspondiente al 2018, reportado en 0.527 tCO/MWh (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

I9677 339.10

CASA 3

lluminacién WA/A

Figura 5 Desglose de consumo anual
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Conclusiones

Hasta ahora, los resultados obtenidos en el balance térmico sefialan que las cubiertas son los elementos de mayor
ganancia térmica en los tres casos con porcentajes entre 26% y 41.98% del total. Se puede suponer, con base en
trabajos previos, que es debido a su forma plana. Las ganancias solares en ventanas son los elementos que también
tienen un gran impacto, por la relacién muro-vidrio. En el caso del acristalamiento, destaca el uso de cristales
absorbentes en los tres casos de vivienda, siendo estos no recomendables en zonas cercanas a los trépicos debido a
que absorben mayor cantidad de rayos UV y no permiten las pérdidas de calor. No obstante, en la vivienda 1 se
redujeron estas ganancias en ambas categorias debido a la incorporacion de elementos de sombreado sobre las
ventanas. Ademas, las ganancias internas en la casa 1 y 3 representaron tener mayor dominio en comparacién a las
generadas por los componentes de la envolvente. En los tres casos, tanto en cubierta como en ventanas, es conveniente
evaluar los efectos de la sustitucion de materiales y formas para reducir las ganancias de calor.

Mientras que en la cuestién energética, la simulacion arroj6 datos variables respecto a los tres casos estudiados.
Lacasa 1y 3 presentaron resultados por debajo de los reales con un 10.77% y 9.04%, respectivamente. Mientras que
la vivienda 2 obtuvo un consumo 2.7 veces mayor, en este Gltimo caso se aprecia el efecto de asumir todas las semanas
del afio bajo las mismas rutinas de consumo reportadas durante el periodo de entrevista en el mes de noviembre.
Ademaés, el nimero de horas de uso de los equipos de aire acondicionado, asi como la variacién en la consigna de
temperatura, son factores que inciden directamente en el aumento o disminucion del consumo total segun sea el caso.
Por otro lado, también el célculo de emisiones de CO; contrastada con la obtenida mediante el factor oficial de la
SEMARNAT presento diferencias y del 2.6% y 20.6% mayor al simulado en la casa 1 y 2, respectivamente, siendo
la casa tres la que reportd 3.13 veces més de lo real en relacion directa con el consumo eléctrico anual.

Con estos datos preliminares, para entrar a la segunda fase del proyecto se recomienda prestar mas atencién a los
reportes de rutina y considerar el consumo diario como otro parametro de entrada para el contraste con la simulacién
energeética, recomendando agruparlo en temporadas de frio y calor, para reducir el porcentaje de variacion.
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CALIDAD DE LA APP FISCAL COMO HERRAMIENTA PARA
EL LLENADO DEL CFDI POR SERVICIOS INDEPENDIENTES EN
LA ZONA FRONTERIZA EN MEXICO

Juan Pedro Benitez Guadarrama?, Dra. Ana Luisa Ramirez Roja?,
Dra. Maria Guadalupe Soriano Hernandez® y Dr. Francisco Zorrilla Briones*

Resumen—Presen La calidad es uno de los factores que el usuario considera para utilizar las apps en cualquier contexto,
el objetivo de esta investigacion es evaluar la calidad de la app puesta en la practica por especialistas en el contexto fiscal,
el proposito es conocer que cumple con los criterios internacionales internos y externos necesarios para realizar el llenado
del CFDI que emite y expide la persona fisica que presta un servicio personal independiente en la zona fronteriza del
territorio nacional; al aplicar la estadistica descriptiva e inferencial en el programa estadistico en la ciencias sociales (SPSS,
V20), se realizé el procesamiento de datos con la finalidad de fundamentar los resultados mediante la opinién de los
participantes sobre la herramienta tecnolégica, los resultados mostraron que la app fiscal cuenta con niveles excelentes de
calidad por su funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad y usabilidad; se infiere que la
herramienta puede ser Gtil a los contribuyentes para cumplir con la obligacién fiscal y evitar incurrir en infracciones,
sanciones 0 multas que afecten a su patrimonio.

Palabras clave— calidad, CFDI, México, servicios, App.

Introduccién

La incorporacion de las aplicaciones méviles en la gestion fiscal han contribuido en la mejora de los procesos en
la practica tributaria, han sido herramientas de vanguardia que auxilian a los contribuyentes, asesores, consultores,
entre otros a disociar los procedimientos que se realizan para la obtencién de resultados e informacidn para cumplir
con la obligacién fiscal, sin embargo, a consecuencia de la falta de claridad en las disposiciones en las leyes
hacendarias; agregando las reformas que anualmente se modifican por érdenes del ejecutivo federal y combinado por
la ausencia en la eficiencia y eficacia en el asesoramiento al contribuyente por parte de la autoridad, estos fendmenos
alteran el cumplir con las obligaciones legales por el régimen fiscal de personas fisicas que prestan un servicio personal
independiente a personas fisicas (hegocios), personas morales o entidades de gobierno. El disefio de la aplicacién
mévil se realizé con base en los conceptos contenidos en las disposiciones de la ley del Impuesto Sobre la Renta
(LISR) y la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), la cual podra ser utilizada en el teléfonos inteligentes y
tabletas electrénicas o computadoras de escritorios, el desarrollo de las aplicaciones incorporadas en la plataforma
digital por el gobierno federal mévil (m-gobierno) con interaccion entre él y el usuario para el proceso de generar y
emitir el Comprobante Electrénico Digital por Internet (CFDI) podra mejorar las condiciones en la determinacién y
calculo de los impuesto federales que intervienen en su desarrollo; la evaluacién y validacion de la aplicacion movil
puesta en marcha en la practica se realizé por contadores publicos certificados que actualmente prestan servicios
profesionales independientes; el uso de aplicaciones en teléfono inteligente muestran niveles de calidad excelentes,
por lo tanto, pudieran ser considerados como una alternativa en el desarrollo en las practicas empresariales y
gubernamentales.

Con fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) considerada como ley
suprema (Quintanilla V. 1999; Sanchez M. 2008), establece la obligacién de los mexicanos contribuir para los gastos
publicos a la Federacion, al estado, y municipio en que se residan, de manera proporcional y equitativa que dispongan
las leyes (articulo 31. FIV. CPEUM), del contenido de esta disposicion se establece la obligacién del pago del impuesto
de los empresarios a partir de las disipaciones establecidas por una ley federal o estatal, ademas, los impuestos deben
ser equitativos y justos considerando la capacidad econémica del sujeto de la relacion tributaria.

A partir del ordenamiento constitucional se origina un vinculo juridico entre dos sujetos, el sujeto activo
representado por el Estado quien esta facultado para exigir el cumplimiento y pago de los impuesto en México,
mientras que el sujeto pasivo, es representado por el empresario, quien tiene la obligacion de cumplir con las
disposiciones establecidas en las leyes fiscales materializadas a través del pago de los impuestos; a partir de este
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fendmeno; Gianni (1943) establece que el estado administra el patrimonio, derivado de las recaudacion de los tributos
y los invierte directamente en el desarrollo de sus actividades, Garza (2005) refiere que el estado y los demas entes
publicos realizan acciones encaminados a obtener ingresos necesarios para sostener los servicios publicos. A esta
actividad se le conoce como actividad financiera del Estado, sustentada en la teoria de la actividad financiera del
estado, regula los ingresos ordinarios y extraordinarios, y los egresos de la organizacidn estatal; para cumplir dicha
actividad el Estado la secretaria de hacienda y crédito publico como organismo encargado de la recaudacion de los
impuestos, implementa estrategias que facilitan al contribuyente en la gestidn tributaria, para ello, establece estrategias
de e-gobierno que permiten transformar el tradicional modelo de Estado burocréatico hacia el de un moderno Estado
proveedor de bienes y servicios (Carranza, 2002). El gobierno del mexicano debe aprovechar las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) a favor en mejorar los procesos de la gestién interna de la administracién publica
para otorgar mejores servicios, facilitar la obtencién de aplicaciones, permitir el acceso a la informacidn, incrementar
la rendicién de cuentas, la transparencia y fortalecer la participacion ciudadana (Secretaria de la Funcion Publica
Mexicana, 2011). Una alternativa de mejora en los procesos de la gestion tributaria es la incorporacion de tecnologia
flexible el gobierno movil (m-gobierno), una area especifica del gobierno electronico; el gobierno mévil, hace
referencia a las TIC relativas a tecnologias inalambricas y/o méviles como los celulares/smartphones, computadoras
portatiles y PDA conectadas a redes locales inalambricas (Carrion y Larenas, 2009).

Los empresarios, requieren de medios digitales que simplifiqguen cumplir con las obligaciones ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), el uso del teléfono inteligente actualmente esta evolucionando y presenta
modificacion, permiten el disefio y el desarrollo de aplicaciones con base en las diferentes bases de legalidad, el
proposito fundamental es mejorar el proceso en la gestion del pago de los impuestos federales, la utilizacion de estos
dispositivos electronicos favorecen al contribuyente al pago de tributo y sobre todo el ahorro de tiempo, a las
instituciones gubernamentales, se podrd contar con una aplicacién fiscal que proporcione gratuitamente al
contribuyente logrando incrementar la captacion de recursos.

Descripcion del Método

Con el propésito de dar cumplimiento en la obligacion fiscal sobre la emision del comprobante Fiscal Digital por
internet (CFDI) de las personas fisicas del régimen profesional, se disefid y desarrollo una aplicacion mdvil con base
en las disposiciones fiscales vigentes mexicanas para la determinacion y calculo de los impuestos federales
relacionados con este comprobante electrénico conocido en el &mbito empresarial como factura electronica con base
en la metodologia ers6tablecuida en la norma ISOI 13407, ademas se utilizd6 el programa crismén editor para
desarrollar el lenguaje de programacion java y utilizandose la plataforma java 2 micro edicion orientada al desarrollo
de aplicaciones para dispositivos de pequefios con capacidades limitadas, como el caso del teléfono celular, en el que
es posible aplicar el archivo ejecutable para realizar la practica fiscal (Prieto, 2005).

En Bolivia el director Gabriel Miranda implemento el registro Gnico para la administracion tributaria (RUAT), con
el objetivo de recaudar impuestos de vehiculos en 16 municipios del pais boliviano, establece que el RUAT dispondra
de 40 celulares fiscalizadores que realizar el control en las calles y carrereas que permitan conocer si el propietario
pago sus impuestos o conocer al momento el monto de su deuda. “Este proyecto que abarca tres servicios el primero
es de vehiculos, luego de inmuebles, y también de actividades econémicas (Guardia, E. 2007). En Chile ha crecido el
uso del teléfono inteligente a tal grado que los bancos chilenos han creado una aplicacion que permite pagar cuentas,
comprar gas y recargar celulares, Alejandro Alarcén subgerente de canales y segmentos del banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA), indica que el ofrecer en el celular los mismos servicios que la web ademas establece “hay una
tendencia a disponer todos los servicios de pagos electrénicos hacia las plataformas de banca mévil, de manera que
por teléfono celular se puedan pagar las cuentas de servicios, impuestos, transferir fondos y manejar todos los pagos
por la via electronica”(Falcioni, N. 2010). En el Estado de Sinaloa el gobierno del estado aprovecha los benéficos que
ofrecen los dispositivos méviles con el proposito de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, el beneficio esta
vinculado al plan estatal de desarrollo 2005-2010 por el gobernador Lic. Jests Aguilar Padilla, establece mejorar los
retos mediante la innovacion que uno de sus retos es “mejorar los servicios publicos privilegiando la satisfaccion de
los usuarios”, los servicios que ofrece el gobierno del estado de Sinaloa son: consulta de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), vigencia de placas del automavil, cotizador del impuesto a pagar sobre tenencia para vehiculos
nuevos, adeudo total sobre el pago de tenencia, tramites personales y boletines de gobierno (Gobierno del estado de
Sinaloa, 2006). En el Estado de Veracruz, Juan Octavio Pavon Gonzalez titular del area de Gobierno Electronico,
explicd que de los 86 millones de celulares que existen en México, alrededor de 4 millones se encuentran en Veracruz,
al servicio de la poblacién este servicio permitiria acercar consultas como adeudos por impuestos o pagos de derechos,
servicios turisticos, empleo y otros. Explico que existen tres modalidades en este Gobierno electronico a su cargo, que
son el uso de mensajes de texto via celular, la puesta en marcha de un portal wap para consulta de Internet via celular
y pda’sy la tercera es click to call. En el caso de la consulta via mensajes de celular, sefialé que entre otras cuestiones
pueden verificarse los adeudos de la tenencia, media el envio de un mensaje de texto al 46200, con el texto "placa
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(espacio) y el nimero de matricula del vehiculo”, como respuesta se recibe un mensaje que da el modelo y marca de
la unidad junto con su adeudo. (Lépez, A. 2010). En el Estado de México, Ricardo Trevifio Chapa Director General
de recaudacién indico que se puede consultar los adeudos por el impuesto sobre tenencia y uso vehicular a través de
un mensaje SMS, via celular, automéaticamente el contribuyente obtendra una respuesta con el saldo del adeudo y la
linea de captura, con el que podra realizar el pago en cualquier centro autorizado (Coordinaciéon General de
Comunicacion Social, 2010). Las aplicaciones de software son un factor de éxito importante, motivo por el cual las
empresas utilizan herramientas de gestion para ser mas eficientes sus procesos de manera préactica, sin embargo, la
calidad resulta ser un factor importante en las aplicaciones debido a que una de sus finalidades es mejorar y facilitar
las operaciones sin incrementar sus costos ni en el uso del tiempo (Omafia y Cérdenas, 2010). Pressman (2002)
menciona que el proceso de la informacion comercial constituye la mayor de las areas de aplicacion del software, la
evolucién va encaminada hacia el software de sistemas de informacion de gestion (SIG), estas aplicaciones
reestructuran los datos existentes para facilitar las operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones; ademas
de las tareas convencionales de procesamiento de datos, las aplicaciones de software de gestién también realizan
célculo interactivo. Asimismo, debido al uso generalizado y la confianza de las personas en las aplicaciones, resulta
necesario garantizar el cumplimiento de la calidad y confiabilidad. En un estudio realizado por Chaustre, Bolafios &
Navia (2010), un acercamiento a las practicas de calidad del software en las MiPyMES del suroccidente colombiano,
se puede apreciar que la medicidn de la calidad de software a partir de métricas de calidad es escasa o nula, debido a
que para las empresas es importante cumplir con los requisitos planteados por el cliente y sin considerar la certificacion
ni evaluacion de calidad, la Unica forma que tienen de saber si su producto es adecuado es la aceptacion de su cliente
ya que gran parte de los desarrolladores se ocupa solo de crear software sin emplear algtin modelo o estandar para
medir la calidad de sus proyectos, ni sobre las caracteristicas de calidad del producto, debido a que los procesos de
desarrollo se encuentran basados en una completa especificacion de requerimientos, construccion y pruebas, presentan
desajustes al desarrollo rapido de aplicaciones, implicando en algunas ocasiones que se deba sacrificar la calidad del
producto de software para favorecer las entregas del usuario, la rapidez y el bajo costo.

El teléfono inteligente, es un dispositivo mévil portable de comunicacién que puede ser trasladado de un lugar
otro. Este dispositivo permite la comunicacion de voz, imagenes, texto, videos y sonidos, permite el entretenimiento
con juegos de diferentes plataformas, el acceso a internet y maltiples funciones de utilidad practica que impactan en
la vida social, laboral y profesional de sus usuarios (Malo, 2006).

Se tomé un caso en el cual el contribuyente ha obtenido ingresos en el afio 2019, se tomaron datos del mes de enero
del mismo afio, con el proposito de ejemplificar la aplicacién del teléfono inteligente en la practica fiscal, el
procedimiento del calculo se tom6 con datos generados por un contribuyente en la prestacion de servicios en la zona
o franja fronteriza, se calcula el impuesto al valor agregado aplicando el estimulo fiscal asi como las retenciones
correspondientes segln sea el caso y su procedencia.

Para evaluar la calidad de la aplicacidn fiscal, el instrumento se aplicé a 50 contadores publicos que se encuentran
actualmente dedicados a prestar servicios de asesoria consultorias a personas fisicas de dicadas a prestar servicios
profesionales independiente, ademas de cumplir con los criterios necesarios para la utilizacion y puesta en préctica en
la determinacion y calculo del CFDI por servicios profesionales.

Al inicio del procedimiento de la evaluacién se les solicito a los participantes evaluar la aplicacion fiscal movil, se
explico el objetivo de la aplicacién y de la practica, se establecio los pasos para la instalacién, la secuencia de uso y
la informacién que presenta la aplicacion y su relacién con la plataforma del SAT, asi mismo, se puntualizé que el
desarrollo del modelo tecnoldgico se elaboré con base a la legislacién fiscal mexicana. Posteriormente se proporciond
el archivo por medio de bluetooth y correo electrénico a su teléfono personal para utilizar la aplicacion fiscal y pudiera
iniciar el proceso de evaluacion. En la segunda fase se describieron los conceptos que integran la aplicacion fiscal en
cada uno de los impuestos que intervienen en la determinacidn, se indico los montos que deben ingresar para obtener
los resultados requeridos por la autoridad hacendaria, todos los participantes estan asociados con los conceptos que se
manejaron y los botones contenidos para calcular el IVA 'y las retenciones. En la tercera fase se aplic el cuestionario
de 20 items, el cual fue piloteado con una muestra de 5 contadores publicos que prestan servicios en la zona fronteriza,
quienes sefialaron que las preguntas no presentaban dificultades para su comprensién, por lo que se procedié a su
evaluacion. En la cuarta fase se llevo a cabo una sesion por grupos con una duracion de 50 minutos aproximadamente
donde se presentd el software, se explico su funcionamiento, se realizaron casos practicos reales de contribuyentes
dedicados a prestar servicios profesionales independientes en un municipio del Estado de México; a continuacion se
les proporcionaron los datos de un contribuyente para utilizar la aplicacion fiscal y de esta forma se capacité a los
sujetos para usar el software.

En el procesamiento de datos se utilizo el paquete estadistico Statical Package for te Social Sciencies (SPSS,
Version 17.0), programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales como instrumento de andlisis
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cuantitativo que facilita el manejo de los datos obtenidos en la investigacion de campo, mediante la utilizacion del
programa se realiz6 los siguiente: El analisis descriptivo, con el propdsito de tener una visién general sobre los
resultados obtenidos, se realizé un andlisis a través de la aplicacion de las medidas de tendencia central en las variables
por género, edad, marca de celular, actividad y finalmente a cada uno de los criterios que miden la calidad. Un Analisis
inferencial, con el prop6sito de argumentar sobre las afirmaciones necesarias para dar cumplimento al objetivo del
estudio.

La muestra fue elegida de una poblacion de 50 sujetos, donde el 100% (n = 50) aceptaron voluntariamente
participar en el estudio. EI 60% (n = 30) eran hombres y el 40% (n=20) mujeres quienes emplearon la aplicacion fiscal
en su celular como herramienta para el calculo de los pagos provisionales mensuales (Cuadro 1).

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 20 40
Masculino 30 60

Total 50 100.0

Cuadro 1. Tabla de distribucion de la muestra por género.

Por lo que respecta a la edad de los participantes, el 18.0 % (n = 9) tenian de 32 afios, el 18.0% (n = 9) tenian 33 afios,
el 18.0 % (n = 9) tenian 34 afios, el 18.0% (n = 9) tenian de 35 afios, el 18.0 % (n = 9) tenian de 37 afios, y el 10.0%
(n =5) cuentan con 36 afios. (Cuadro 2).

Edad Frecuencia Porcentaje
32 afos 9 18.0 %
33 afios 9 18.0 %
34 afos 9 18.0 %
35 afos 9 18.0 %
36 afos 5 10.0 %
37 afos 9 18.0 %
Total 50 100.0 %

Cuadro 2. Tabla de distribucion de la muestra por edad.

Del total de la muestra, los participantes usaron celulares distintos: el 28% (n = 14) usaron Huawei, el 26%(n = 13)
LG, el 24% (n = 12) Motorola, y el 11% (n = 22) Sony Ericsson (Cuadro 3).

Marca de celular Frecuencia Porcentaje
Huawei 14 28 %
LG 13 26 %
Motorola 12 24 %
Sony Ericsson 11 22 %
Total 50 100 %

Cuadro 3. Tabla de distribucién por marca de celular.
Respecto al tipo de servicios que prestan los participantes, el 34 % (n=17) eran de comercio, el 28.3 % (n=85) eran
de servicios y el 37.7 % (n=19) eran de transformacion (Cuadro 4).

Servicios Frecuencia Porcentaje
Comercio 17 34.0%
Servicios 14 28.0 %
Transformacion 19 38.0%
Total 50 100.0 %

Cuadro 4. Tabla de distribucion por arrendamiento.
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Los criterios de evaluacion descriptivos: Media (<) y Desviacién Estandar (DE) de los factores predictores de la
calidad, tenemos que el nivel de calidad global (puntuacién total); en cada una de sus subescalas: Funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, tiende a ser excelente. (Cuadro 5).

Factores Total

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Portabilidad
3 2.20 2.70 1.60 1.50 2.90 2.04 2.16
DE 981 641 .320 207 220 .180 4.95

Cuadro 5. Tabla de factores predictores de la calidad.

Discusion de los Experimentos
La muestra estuvo compuesta por un 40% de mujeres y 60% de hombres. Las edades oscilaron entre los 32 a los 37
afios, el dato mas representativo indica que el 73.7% pertenece al rango de 32 a 34 afios de edad.

En el estudio predomind el uso de celular tipo Huawei con el 28% con una frecuencia de 14 sujetos, contra el 52%
restante para las marcas: Motorola, LG y Sony Ericsson, con una frecuencia de 13, 12 y 11, respectivamente.

Asi mismo, el 100% de los sujetos conocen la determinacién y célculo de los impuestos federales a presentar en el
CFDI, el 34% es aplicable a la renta locales comerciales, el 28% cuando se trata de renta de locales para servicios, el
37.7% cuando se trata de renta de locales para la transformacion de articulos o productos.

El 100% conocen los conceptos cuantitativos que integran el CFDI, las disposiciones aplicables al ejercicio 2019,
asi como la forma como deben llenar los conceptos que presenta la plataforma del SAT.

El instrumento de medicion obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach de «=0.921, lo que sugiere un nivel de
confiabilidad bueno.

La percepcion de los sujetos en general muestra un alto cumplimiento respecto de la Fiabilidad (X = 2.7000 y una
desviacion estandar de .64138), Eficiencia (X = 2.5000 con desviacion estdndar de 0.80757) y funcionalidad (X =
5.2000 con una desviacion estandar de 0.98143), en estas variables la menor desviacién estandar corresponde a la
fiabilidad. Las variables de portabilidad (X = 4.0467 con desviacion estandar de 1.18144), usabilidad (X = 6.6000 con
desviacién estandar de 1.20201) y mantenibilidad de la herramienta (X = 5.9000 con desviacion estandar de 1.22270),
presentan una tendencia media de cumplimiento ademéas de presentar una desviacion estandar mas elevada,
especialmente en el caso de la mantenibilidad de la herramienta tecnoldgica.

Los coeficientes de determinacién (r2) permitieron conocer el nivel en que cada variable independiente permite
predecir el comportamiento de la dependiente. Los resultados sugieren que el comportamiento de las variables
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, portabilidad y mantenibilidad predicen en al 94.0% el
comportamiento de la variable calidad de la aplicacion fiscal.

Las variables con muy alto nivel en la prediccion del comportamiento de la variable calidad es la usabilidad
(r2=.940), con un nivel alto de prediccion son: la funcionalidad (r2= .712), mantenibilidad (r2=.681) y eficiencia
(r2=.647), con un moderado nivel de prediccion son: la portabilidad (r2= .536) y; la variable confiabilidad (r2=.456),
estadisticamente todas muestras un nivel de prediccién significativo de la variable dependiente.

Conclusiones

Si la aplicacién mavil fiscal presenta excelente calidad, es oportuno que las autoridades hacendarias consideren la
incorporen las apps en su plataforma como herramientas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La aplicacién mavil fiscal es considerada de calidad por el experto, debido a que cumple con los criterios de calidad
exigibles por la norma 1SO 9126 para mejorar el proceso a fin de dar cumplimiento a la emisién del CFDI, muestra
un excelente nivel de manejo en sus funciones para la cual fue disefiada, muestra excelentes conjuntos de atributos
pro el uso sin que el usuario puede invertir mucho esfuerzo al utilizar el programa, presenta excelente nivel de
eficiencia por el tiempo de respuesta inmediata y la utilizacion del tipo de recurso, muestra excelente nivel de
mantenibilidad por el minimo esfuerzo para realizar las modificacién y muestra una buena portabilidad al ser
transferido de un ambiente a otro; por cuanto hace a la confiabilidad, ésta tiende a ser positiva por la capacidad de
ejecucion; atributos que proporcionan los elementos suficientes para ser considerada como una herramienta fiscal con
miras a la contribucién politica fiscal y econémica del pais.

El mundo globalizado exige cada vez mas la aplicacion de tecnologias sencillas para la realizacidn de una gestion
tributaria eficiente y evitar accesorios que compliquen el quehacer de las actividades profesionales, debido a este
fendmeno se proponen apps en beneficio de los actores tributarios para mejora de los procesos gubernamentales.
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Al desarrollar tecnologias que justifique la calidad en los procesos fiscales en un régimen fiscal en particular el de
prestacion de servicios como el que versa este trabajo, se podran desarrollar aplicaciones fiscales con los
requerimientos particulares a los demas regimenes fiscales en las diferentes actividades que les permitan determinar
y calcular con oportunidad el monto del pago de los impuesto a enterar ante las autoridades fascales.

Los trabajos futuros sobre la misma linea de investigacion es incorporar este tipo de tecnologia para la trasferencia
electrénica de datos a través del teléfono inteligente que permita obtener la informacion suficiente para verificar y
comprobar la forma de determinacion, calculo, del CFDI por este medio electrénico, tan ocupado por los usuarios en
México a fin de evitar el desplazamiento, pérdida de tiempo y lo pueda realizar desde su casa, oficina o de cualquier
lugar donde se ubique dentro o fuera de la repdblica mexicana.
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APLICACION DE LA FUNCION VERHULST - PEARL EN EL
INDICE DE PRODUCTIVIDAD PARA LA MIPYME CON
CAPACIDAD DE PRODUCCION LIMITADA

Juan Victor Bernal Olvera MA!, M. A. C. P. Mdnica Belem Bernal Pérez?,
MA. Mireya Berenice Monroy Anieva® y M. F. Alberto Madrigal Arroyo*

Resumen—La productividad es un concepto que forma parte de la competitividad de una empresa; sin embargo, su
medicion actual se concreta a ser solo un cociente entre lo producido y los insumos que se emplearon en su obtencién. El
presente trabajo propone analizar los factores que inciden en su calculo, mediante la funcién propuesta por Verhulst y
Pearls, aplicable a las MiPyME que tienen capacidad de produccion limitada y ésta se ajusta a un crecimiento logistico, de
forma tal que, incluyendo los recursos de capital y trabajo, se pueda realizar un analisis de su indice de productividad en
el ciclo productivo actual, que sirva de fundamento para orientar la asignacion de recursos en el siguiente periodo de
fabricacion. (no mas de 150 palabras en el resumen).

Palabras clave—Productividad, indice, Verhulst — Pearl, medicion, MiPyME.

Introduccién

Los mercados mundiales estan bordados por una profunda complejidad tejida por la persistente recesion econémica
mundial, la crisis de la EURO y el cambio de los poderes econémicos, asi como por la creciente competencia entre
los proveedores tradicionales y emergentes de productos tangibles (Tanaka, 2013). La productividad se vuelve un
indicador clave, debido a que sefiala el grado en que los recursos (insumos) se utilizan correctamente y que, al
aumentar, mejora el rendimiento del negocio y, por lo tanto, aumentan sus ganancias (ILO, 2015).

La tarea del empresario es muy dura. Puede verse sorprendido en cualquier momento por la aparicién de nuevos
productos, nuevas tecnologias, nuevos competidores o cambios en los gustos de los clientes, que pueden amenazar
seriamente la buena marcha de su empresa (Escorsa & Valls, 2015). La globalizacion ha llevado a las empresas de
todos los paises, a la busqueda de herramientas necesarias para permanecer en un mercado mundial en el que
sobreviven los competidores més fuertes, lo que hace necesario, para las sociedades subdesarrolladas y desarrolladas,
encontrar mecanismos Y estrategias para abrirse a nuevos mercados (Ramirez, Escobar y Arango, 2012).

El incremento en la productividad debe generar un mejor nivel de competitividad, que le permita a la MiPyME su
permanencia en el mercado. Esto lo puede lograr por medio del uso eficiente de sus recursos y una forma adecuada
de medirla. Es un ciclo recursivo que se debe implementar en la organizacion.

Mucho se habla de productividad, pero el término muchas veces se confunde con produccién, no son iguales
(Sumanth, 1984).

Hulten, Dean y Harper (2001) sefialan que son tres los sesgos mas usuales en la medicion de la productividad: el
que deriva de la no observancia del supuesto de la existencia de rendimientos constantes a escala, que permite que la
suma de las participaciones factoriales en el ingreso se ajuste a la unidad; el que resulta de utilizar las participaciones
relativas de los factores en el producto, lo que reclama del supuesto de que los factores se pagan de acuerdo a su
productividad marginal, y el supuesto de que el cambio tecnoldgico deba ser hicks-neutral, es decir, que el cambio
tecnoldgico no afecta de manera diferente las productividades marginales de cada uno de los factores de produccion.

Asi, los problemas de medicion de la productividad, cuando se hace a un lado la pretension de medir el cambio
tecnoldgico, modifican el significado de lo que “realmente” se estd midiendo, sobre todo cuando los innumerables
supuestos neoclasicos descritos no se presentan en la realidad. Por ello, deberia ser posible considerar tanto la
magnitud del esfuerzo humano, como su posible sustitucion por fuerza mecanica o automatizada debida a la creciente
utilizacion de activos fijos y otros bienes de capital, dentro de una medida conjunta de la productividad (Hernandez
2007).
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En Meéxico, las micro, pequefias y medianas empresas (denominadas MiPyME), son el mayor nimero de
organizaciones que conforman el tejido empresarial, dando empleo a mas de la mitad de las personas econémicamente
activas del pais. Sin embargo, no muchas son competitivas en sus mercados, siendo sensibles a movimientos
transilientes. Una de las industrias que tienen un alto sentido y compromiso de innovacion es el de las artes graficas;
no obstante, la evolucion que han tenido equipos de impresion, sustratos, tintas e insumos, muchas MiPyME no son
capaces de actualizar su nivel de competitividad, quedando rezagadas en su productividad, lo que las pone en peligro
de desaparecer. Dado que la productividad es un concepto que mide la produccién que se obtiene con respecto a los
recursos utilizados por una empresa, su estudio y analisis puede determinar estrategias a seguir para la sobrevivencia
de éstas, aplicando el enfoque de sistemas, de forma tal que todos los esfuerzos de los elementos que la forman estén
direccionados hacia una misma finalidad.

Se considera el enfoque de sistemas como la herramienta para este analisis, y a que es un medio que agrupa varias
ramas del conocimiento que, desde sus diferentes perspectivas, fortalecen y aportan alternativas y soluciones viables
a dichas problematicas, completando la comprension de las caracteristicas sobre los elementos y relaciones entre si se
torna visible, identificando la complejidad de las relaciones dentro del sistema, obteniendo una o varias soluciones
demasiado completas (Caws, 1968).

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Hernandez et al. (2014), plantean dos mitos de la investigacion: por un lado, la investigacion es sumamente
complicada y dificil, a lo que argumentan que cualquier ser humano puede hacer investigacién y realizarla
correctamente, si aplica rigurosamente el proceso correspondiente. Lo que se requiere es conocer dichos procesos y
sus herramientas fundamentales. Por otro lado, que la investigacidn no esta vinculada al mundo cotidiano, a la realidad.
Al respecto, es necesario recordar que la mayor parte de los inventos y tecnologias en el mundo, de una u otra forma,
son producto de la investigacion. Por ser un tema poco investigado, no es mucha la literatura que se encuentra al
respecto. Este camino se ha comenzado a transitar por la necesidad de encontrar formas que permitan mejorar
pragmaticamente los niveles de productividad a través de funciones matematicas ya estudiadas con propdsitos de
aplicacion especificas.

Metodologia.

Aungue se han consultado diversas fuentes en la revision literaria sobre indicadores de productividad, este trabajo
se sitlia como de tipo exploratorio, ya que la aplicacion de la funcién logistica de Verhulst — Pearl en un nuevo indice
de productividad, provoca un estudio que tiene las siguientes fases: a) estudio individual de la funcién, b)
determinacion de la base de comparacion; c) propuesta y analisis del modelo matematico; d) conclusiones y
consideraciones.

indices de productividad.

Existen algunos indices estudiados que pretenden medir la productividad con un enfoque sistémico, es decir, que
contemple el actuar total de la empresa con respecto a la produccion y los insumos necesarios para obtenerla. Algunos
mas destacados, entre otros, son:

a) Productividad total de los factores. Es la razon de la produccién neta con la suma de los insumos de mano de
obra y capital (Sumanth, 1984). Solow (1957) contribuye a establecer el factor total de la productividad como
un concepto operacional, a partir de la funcién de produccion. Kendrick y Creamer (1961), establece que la
produccion es igual a un valor agregado y los factores son aquellos tangibles, contemplados en los recursos de
capital y mano de obra.

b) Malmquist. Es un indice desarrollado por Malmquist (1953), como la medicion del cambio en el nivel de utilidad
del consumidor en dos periodos distintos del tiempo. Moorsteen (1961) fue el primero en usarlo en la teoria de
produccion. Caves, Christensen y Diewert (1982), lo aplican desde la dptica de entradas y salidas, pero Fére,
Grosskopf, Lindgren y Roos (1989) y Fére et al. (1994), plantean la posibilidad de descomponer los avances de
productividad a través de este indice con las medidas de eficiencia de Farrell, que busca la extension maxima de
la(s) salida(s) para el limite de la produccion.

c) Coob - Douglas. Aunque propiamente no es un indice, genera una funcion de produccion que incluye los factores
de cantidad de trabajo y capital, usados a niveles especificos de las empresas. Cuando dicha funcion se divide
por los insumos empleados, capital y trabajo en términos monetarios, se crea un indice que mide la productividad
en términos claramente identificables (Bernal y Oliva, 2018).
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Marco tedrico

La funcién Logistica de Verhulst-Pearl.

Bajo crecimiento exponencial, una poblacion llegaria a ser infinita con el paso del tiempo. Sin embargo, en
realidad, cuando una poblacion llega a ser suficientemente grande existen factores ambientales que hacen mas lenta
la razén de crecimiento. Ejemplos son la disponibilidad de alimentos, el volumen de produccion, la poblacion en
exceso, entre otros (Haeussler, Paul y Wood 2015). Constituye un refinamiento del modelo exponencial para el
crecimiento de una magnitud. Modela la funcion sigmoidea de crecimiento de un conjunto M. Tiene una caracteristica

curva en forma de S, como se muestra en la Figura 1. Su representacion matematica se expresa en la ecuacién 1.
M

) ) ) N= 1+be~ct (1)
Esta funcion varia con respecto al tiempo, teniendo un tope marcado por M. El valor de b representa una constante
asociado con el nivel inicial de produccion; ¢ es una constante de crecimiento de produccién impactando directamente

a la variable de tiempo t.

Productividad.

Definida como la relacién existente entre la cantidad producida y los insumos utilizados dentro de un mismo
proceso productivo (Jiménez, Delgado & Gaona, 2001), la productividad es una medida que suele emplearse para
conocer qué tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de produccion) un pais, una industria o una unidad de
negocios. Paul Mali (1978), la expresa como un cociente entre el desempefio alcanzado y los recursos consumidos,
relacionando los términos de eficiencia contra eficacia. En este sentido amplio, la productividad se define como la
relacion entre las salidas y las entradas; para incrementar la productividad, se tratara de que la razon de salida a entrada
sea lo mas grande posible (Chase, Jacobs y Aquilano, 2013, Heizer y Render, 2014).

Sumanth (1984), establece que es un cociente obtenido de dividir la salida entre uno de los factores de entrada, que
pueden ser el capital, la inversion, la materia prima, de acuerdo a si dicha salida esta considerada en relacion a cada
uno de los factores mencionados. Expone 4 definiciones basicas de la productividad:

a) Productividad parcial, es la relacion entre las salidas y un solo factor de entrada; por ejemplo, la salida por hora
hombre trabajada.

b) Productividad total por factor es la relacion de la salida neta y la suma de los factores asociados al capital y
trabajo invertidos. La salida neta aqui es considerada como el valor agregado.

c) Productividad total es la razén de la salida total y la suma de todos los factores. Esta es una medida holistica que
considera el impacto de todos los insumos como fuerza laboral, materiales, maquinas, energia, capital, entre otros.
También se le conoce como productividad multifactor, porque considera mas de un factor en el denominador de dicha
razén.

De aqui se desprende el ciclo de la productividad, que incluye las actividades de medicién, evaluacion, planeacion
y mejoramiento, que buscan incrementar la productividad total, de forma sistémica, aplicable a las empresas.

Desarrollo
Obtencion del indice de productividad con la funcion logistica.
El indice de productividad se representa por medio de un cociente en el que se relaciona la cantidad de produccion
obtenida y la suma de los insumos utilizaciéon durante su obtencién, cuya expresién matematica se indica en la
Ecuacion 2.

cantidad producida en el periodo t Dt
p = P =5 (2)
recursos utilizados Zi:lfi

Si la obtencion de la produccidn sigue un comportamiento que se puede describir mediante la funcion logistica de
Verhulst-Pearl, se obtiene un indice que puede explicar el crecimiento de la productividad acotada por la maxima
capacidad de produccion M a través del tiempo t, cuando se conocen ciertos pardmetros de la empresa como el factor
de crecimiento b y C; con base en el capital invertido K, y la cantidad de trabajo L, en unidades monetarias, entonces,

dicho indice se expresa en la Ecuacion 3, cuya simplificacion se muestra en la ecuacién 4.

M

_ 1+be=Ct
b1 = 1+K+L ®)
. M
Wl = kL) (1+be—) Q)
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La incorporacion del capital Ky de la cantidad de trabajo L, son valores constantes durante el periodo de analisis.
Debido a que ambos se encuentran en el denominador, afectan de forma inversa al indice de productividad, ya que, a
mayores valores de estos, disminuye i,,;. La razon de cambio para este indice se expresa en la ecuacion (5), a través
de la obtencion de la primera derivada.

., _ Mbcet
Wl = Lrrmrect? ®)

Figura 1. Grafica de la primera derivada que muestra la razén de cambio del indice de productividad
(Elaboracion propia, 2019).

Comentarios Finales

Para un caso hipotético de aplicacion en una MiPyME, se conoce que tiene capacidad para producir una pieza por
semana. Cuenta con una inversion en capital K igual a $1,000,000, y de $1,497,600 en sueldos (L), ambos de forma
anual. Debido a que la mayoria de las personas que trabajan para la empresa son de nuevo ingreso, se espera que la
empresa tenga un comportamiento de produccidn que se ajuste a la curva de Verhulst — Pearl.

Resumen de resultados

Con los datos proporcionados y realizando un andlisis para un afio, siendo la variable t el nimero de semana a
considerar de forma anual, y una poblacién de una maquina en la semana inicial, es decir, t=0 y N=1, se obtiene el

valor constante de b=51y parae™° = i—i , Se considera un valor de t=1y N=2. Entonces, formula matematica para la

MiPyME queda expresada en la Ecuacién 6, cuya grafica se muestra en la figura 2.
52

sy

(6)

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 ) 80 %0

Figura 2. Gréfica del comportamiento del volumen de produccién, durante el primer afio, para la MiPyME
(Elaboracion propia, 2019).

Al graficar el indice de productividad con la funcion Verhulst — Pearl en términos de t, cuya expresion matematica
se expresa en la Ecuacién 7, se aprecia un comportamiento similar, de crecimiento logistico, quedando estable a partir
de la semana 10.

ip1 = = @)
Pl ™ (2.497)(1+51(25/51)%)
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Figura 3. Grafica del comportamiento del indice de productividad con la funcién de Verhulst - Pearl, para la
MiPyME (Elaboracion propia, 2019).

Asi, se observa que el comportamiento en el incremento del indice de productividad depende de la rapidez de
aprendizaje de los procesos, integrados como un sistema. Para este caso en particular, el aprendizaje se concluye en
la semana 10, donde la curva se estabiliza a una tasa con muy poca variacion, casi constante.

Conclusiones

Este indice esta expresado en funcién del tiempo con parametros particulares de la empresa de capital (C) y trabajo
(L) invertidos, y constantes de crecimiento, b y ¢, esta Gltima relacionada con el tiempo t. Es preciso notar que se
puede aplicar a aquellas organizaciones que tienen una limitada capacidad de produccién en condiciones actuales, o
que pueden proyectar un aumento de ésta y analizar el comportamiento a lo largo del tiempo.

Recomendaciones

Este indice puede ser aplicado en diferentes empresas, aunque es dirigido principalmente a las MiPyME, cuando
el analisis de la productividad esté condicionado a los niveles de capacidad limitada y el aprendizaje de los nuevos
procesos sea una variable que impacte en los resultados.

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el andlisis de
sensibilidad de las inversiones en capital (C) y de la fuerza laboral aplicada (L), asi como su influencia en el calculo
de la productividad. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere al
impacto de estas variables basicas en la determinacion de los indices de productividad.
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APLICACION DEL PROCESO DE ENDURECIMIENTO
(HARDENING), PARA REDUCIR LOS AGUJEROS DE
SEGURIDAD EN EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

M.C. Juan Manuel Bernal Ontiveros?, Dr Edgardo Cervantes Manzano?, Dr Francisco Zorrilla Briones?,
MSL Noé Ramdn Rosales Morales?, Ing. Margarita Bailon Estrada®, M.C. Marisela Palacios Reyes®

Resumen— Hablar de la seguridad informatica es hablar del area de la informatica enfocada en la proteccion
de los sistemas computacionales y todo aquello que se refiera con los mismos, incluyendo la informacion
contenida. Es por eso que han surgido una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y
leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la informacion.

Hablar de seguridad informatica, siempre se suele hablar de tecnologias, que nos ayudan a gestionar el
principal activo de la organizacion: la informacion. Es imperante el fomento del desarrollo de una cultura de
seguridad al formar y concientizar sobre la ciberseguridad, y siempre tomando en cuenta las politicas,
normas y procedimientos de seguridad establecidas para el beneficio de las empresas y los mismos usuarios.
Es importante que también sean cumplidas las buenas practicas en seguridad, y realizando la sensibilizacion
y concientizacién en la seguridad informatica de manera continua. Actualmente existe un escenario en el que
las amenazas y los ciberataques no dejan de crecer frecuentemente y cada vez mas agresivos.

La evolucion de los sistemas informaticos ha venido a generar un mejoramiento tecnoldgico del que se ha
acompafiado tanto de técnicas como de software maliciosos, que buscan encontrar algin beneficio tangible,
considerado como el concepto de delito informatico (robo, fraude, infiltracion etc.), o lo que es lo mismo,
cualquier accion maliciosa que deja la explotacion de fallas en los sistemas informaticos, por lo que usuarios
sin ética quieren aprovechar estos agujeros que son en realidad vulnerabilidades en los sistemas informaéticos.
El proceso de endurecimiento o Hardening es la herramienta que coadyuva en asegurar mediante la reduccion
de vulnerabilidades, el cudl logra eliminar software, servicios, usuarios, etc. Que son innecesarios en el
sistema, cerrando puertos que no estan en uso donde los usuarios mal intencionados puedan penetrar debido a
las fallas de los sistemas, ademas de muchos otros métodos y técnicas.

Palabras clave—Sistema, Seguridad, Informatica, Vulnerabilidad, Hardening, Proceso, Endurecimiento.

Introduccién.

A traveés del tiempo el concepto de seguridad informética ha generado el mejoramiento de los sistemas informaéticos,
pero también ha venido acompafiado de técnicas y de software malicioso, con lo que lleva a detectar
vulnerabilidades, fortalecer los sistemas y mejorarlos contra todo ataque malicioso. Es por esto que organizaciones y
grupos de expertos han dedicado tiempo en recolectar y examinar sistemas y software para determinar las medidas de
seguridad adecuadas, identificando deficiencias de seguridad, prediciendo la efectividad de los procedimientos en el
fortalecimiento de sistemas, verificando que las medidas sean adecuadas y efectivas cuando hayan sido
implementadas. Se puede decir que en la actualidad no existe un sistema informatico absolutamente seguro. Por lo
tanto, es posible que se obtenga un sistema que sea razonablemente seguro, en el que la mayoria de los puntos de
intrusion puedan estar bloqueados. Hardening que es el proceso de endurecimiento mediante el cual se obtiene un
sistema seguro, en base a la eleccién de los servicios que sean utilizados limitandose s6lo en el uso de los servicios
necesarios, la actualizacion de paquetes de software, la optimizacion de la configuracion, y la eliminacién de las
utilidades no necesarias para la aplicacion sobre las politicas de seguridad para uso de las contrasefias.
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Tecnoldgico de Ciudad Judrez, Chihuahua mpalacios@itcj.edu.mx
Es por esto que el proceso Hardening, apoya en cerrar las vias para los ataques mas tipicos incluyendo el cambio de
claves por defecto, desinstalar el software y dar de baja usuarios y accesos innecesarios; también deshabilita servicios
que no seran usados Yy fortalece las configuraciones de aquellos que estaran en uso.
Hay varios métodos de endurecer sistemas Unix y GNU, lo que implica, entre otras medidas, aplicar un parche
al kernel como escudo de ejecucion o PaX; cerrando puertos de red abiertos; e instalar sistemas de deteccién de
intrusos, cortafuegos y sistemas de prevencion. Existen también guias de endurecimiento y herramientas como Lynis,
Bastille Linux, JASS para Solaris sistemas y Apache/PHP Hardener, que pueden, por ejemplo, desactivar
caracteristicas innecesarias en los archivos configuracion o actuar de varias otras formas para dar proteccion.
Por lo anterior se puede indicar que también la informacion va mucho mas alld del procesado por equipos
informaticos y sistemas; es decir, también abarca lo que esta escrito papel, y lo que decimos en él. Es asi que si se
consulta la norma ISO/IEC 27.001, esta nos dice que la seguridad de la informacion es aquella disciplina que tiene
por objeto preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; y que puede involucrar otras
propiedades, como la autenticidad, la responsabilidad (accountability), el no repudio y la trazabilidad. A partir de
estas definiciones, se puede determinar que este concepto incluye al anterior como caso particular, por el hecho de
agregar otras areas de dominio. Algunos temas no relacionados directamente con la informatica, pero si con la
informacién son, por ejemplo, los que tienen que ver con analisis y gestion de riesgos, valuacién de activos, gestién
de incidentes, cumplimiento de leyes y regulaciones, politicas y procedimientos, planes de contingencia y
continuidad de negocios, entre otros (Jara y Pacheco, 2012).

Descripcion del problema.

Toda empresa posee informacién expuesta que es almacenada en los sistemas de informacién, y debido a su
confidencialidad puede ser vulnerable a cualquier ataque y dado que la seguridad de la informacién es uno de los
aspectos mas importantes para una empresa, la blsqueda en detectar vulnerabilidades y amenazas latentes sobre los
servicios internos y estan expuestos; se encontraron fallos de seguridad sobre diferentes plataformas y servicios, los
cuales representan un riesgo inminente, y es asi como se hace necesario implementar un plan de mitigacién de
vulnerabilidades, ya que algunos de estos hallazgos requieren un tratamiento inmediato, para evitar que puedan ser
explotados causando indisponibilidad de los servicios.

Se han detectado alrededor de mas de 16000 vulnerabilidades criticas detectadas en el afio 2018 por las empresas de
ciberseguridad, lo que supone cerca de 46 al dia. Se trata de un incremento del 9% respecto al afio 2017,
(Rubio,2018). Cada afio han ido en aumento las vulnerabilidades informéticas, y durante el 2018 atacaron en
Latinoamérica un promedio de 46 equipos por dia, logrando un maximo histérico, ademas se espera que para 2019 la
cifra crezca, por lo que se debe tener cuidado al usar la informacién en la red y estar protegidos ante
poisibles ataques cibernéticos. Cabe destacar que algunos productos son mas vulnerables que otros, por lo que a
continuacion encontraras una lista de los que han sido mas afectados en el tu sistema operativo.

Productos mas vulnerables:

e Debian

e Android

e Ubuntu

e Enterprise Linux Server de Red Hat
e  Windows 10

Fabricantes més vulnerables:

e Debian (903)

e Oracle (690)

e  Microsoft (674)

Aplicaciones vulnerables:

e Firefox (333)

e Acrobat DC y Acrobat Reader DC (286)

e PhantomPDF (223)

Dichas vulnerabilidades impactan tanto a empresas como hogares y éstas son aprovechadas por WannaCry, una
falla identificada en el protocolo Server Message Block de Windows, pese a que este ransomware ha sido detectado
desde hace méas de un afio no ha sido detenido, y, por el contrario, ha ido en aumento. Dentro de los méas afectados en
Latinoamérica se encuentra México (23%), Peru (14%) y Brasil (12%), (Eset, 2018).

Los ataques a las aplicaciones, también constituyen un punto sensible, dado que por méas seguro que sea un software,
una mala configuracion puede tornarlo tan maleable como una hoja de papel. Pensemos en un ejemplo muy
elemental, como seria un antivirus: su configuracién deficiente podria hacer que cumpliera su funcién de manera
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poco efectiva, provocando que una buena herramienta terminara por traducirse en una mala solucién y, por ende, en
una falla de seguridad. Aqui reside el peligro; ni siquiera las herramientas de proteccion y seguridad son fiables en si
mismas solo por su funcién. Esto podria producir algo muy grave, pero que suele darse con frecuencia tanto en el
ambiente corporativo como en el personal, considerada una falsa sensacion de seguridad.

Antecedentes

Se ha realizado varios estudios sobre las vulnerabilidades de los sistemas de informacion, estos estudios han sido
plasmados en documentos por diferentes universidades en diferentes partes de mundo, los estudios mas relevantes
para esta investigacion son: Documento cientifico de Carnegie Mellon University y la compafila Coherent
Navigation sobre GPS Software Attacks; el articulo GPS Vulnerability to Spoofing Threats and a Review of
Antispoofing Techniques realizado por Position Location and Navigation (PLAN) Group, Schulich School of
Engineering, University of Calgary, 2500 University Drive,NW, por mencionar algunas. Los dafios que han
provocado los diferentes software maliciosos, han venido a ser muy costosos debido al poder lucrativo de la
informacién, manifestandolo por medio de extorsion, robo de identidad y fraude. En estadisticas mostradas por
McAfee en 2013, solo el 35% de 500 empresas entrevistadas fueron capaces de identificar y controlar una filtracién
en los primeros minutos, esta estadistica indica un nivel critico en manejo de la seguridad y muestra una ineficacia
por parte de las empresas para poder contener un ataque y poder salvaguardar la informacién, McCafee(2013).

Las empresas cada vez se preocupan mas por la fuga de informacién porque les afecta en demasia y mas
basandonos donde existen ataques mas estructurados como los ataques dirigidos o mas dificiles de sobrellevar como
el Ramsomware y el cryptolocker que puede llevar a pérdidas de costosas debido a la infiltracion por robo o pérdida
de informacidn o en base en el tiempo que se lleva en reparar el dafio, Centeno(2014).

Expertos en el tema de las seguridad informética dedicados a las Tecnologias de la Informacién, han tomado el
interés en el factor de la seguridad informética, desarrollando herramientas que aporten una mejora e implementen
técnicas més confiables, complejas y estructuradas, tales como el proceso Hardening (endurecimiento), apoyando a
mejorar la seguridad optimizando el rendimiento de los sistemas y de las operaciones de las empresas.

Preguntas de Investigacién

Una vez planteado el problema, se establecié a presentar las siguientes preguntas de investigacion las cuales fueron:
¢Qué herramientas pueden ser usadas para mejorar el proceso de seguridad en los sistemas informaticos?

¢ Coémo se pueden reducir o eliminar los costos en base a las pérdidas de datos debido a las vulnerabilidades?

¢ Cémo se pueden fortalecer los sistemas informaticos en el manejo de la informacion?

¢De qué manera se puede reducir las vulnerabilidades en los sistemas informéaticos?

¢Queé herramientas y metodologias se deben usar para el mejoramiento de la seguridad informatica?

abrwbdE

Hipotesis

En este apartado se presentan las hip6tesis que se originaron en este trabajo de investigacion.

1. Eluso del proceso Hardening fortalece el mejoramiento de la seguridad de la informacién.

2. La implementacion del proceso Hardening reduce o elimina las vulnerabilidades por parte de los atacantes
maliciosos, haciendo mas eficiente la seguridad en los sistemas informaticos.

3. El proceso Hardening evita que el atacante malicioso no tenga la facilidad infiltracion a un sistema, provocando
la dificultad en su intencion de penetracion.

4. El proceso Hardening asegura que las actualizaciones (parches) sean capaces de defenderse contra

vulnerabilidades.

El proceso Hardening facilita una configuracién segura y una fécil auditoria contra cambios inesperados.

6. El proceso Hardening mejora la seguridad contra amenazas internas y externas, reduciendo el riesgo de fraude y
el error humano.

o

Objetivos
Definir un proceso Hardening para el aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica de una organizacion.

Objetivos Especificos.

o Identificar riesgos, vulnerabilidades o fallas de seguridad sobre los sistemas informaticos de una organizacion.

e  Generar recomendaciones para mitigar los fallos o vulnerabilidades encontradas sobre la infraestructura
tecnoldgica.
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e Implementar el aseguramiento de sistemas informaticos endurecimiento sobre la plataforma de pruebas de la
organizacion.

Minimizar las amenazas informaticas al sistema.

Reducir el impacto de las amenazas informaticas.

Inhabilitar o suprimir los servicios, software y usuarios innecesarios.

Optimizar los sistemas informaticos con buenas practicas y politicas de seguridad.

Metodologia
La metodologia definida en este proyecto se encuentra basada en la metodologia internacionalmente reconocida
OWASP.

e Recoleccion de Informacion. Recoleccion de Informacion para identificar objetivos especificos (servidores,
enrutadores, firewalls, RAS y demas elementos que se describen en el alcance) en las redes objetivo. De acuerdo
al escenario escogido de las pruebas, se pueden dar las siguientes situaciones o Pruebas Ciegas, en donde no se
proporciona ningun tipo de informacion y se lleva a cabo la tarea de descubrimiento de la misma, para la
planeacion del andlisis de vulnerabilidades. En este escenario las pruebas toman mas tiempo por cuanto se debe
recolectar mas informacion inicialmente se realizan las siguientes pruebas:

= Pruebas con Informacion, donde el cliente proporciona informacidn basica de sus redes, servidores,
elementos etc. y se puede optimizar el tiempo de pruebas orientandolas a los objetivos especificos
definidos.

=  Pruebas con cuenta creada y validada a nivel de un usuario nivel medio.

= Pruebas sin proteccion de los dispositivos de proteccion de perimetro (Tomando todas las precauciones
para proteger los sitios a explorar).

e Andlisis de Vulnerabilidades. Consiste en determinar problemas de seguridad en puntos hallados en la
recoleccion de Informacién. Estos problemas de seguridad se pueden determinar usando herramientas
especializadas orientadas al analisis de vulnerabilidades especifico de protocolos. Dependiendo del tipo de
herramienta utilizada y la arquitectura, el analisis de las vulnerabilidades detectadas puede tardar mas tiempo, ya
que, para tener mayores probabilidades de éxito, es necesario determinar los falsos positivos. Como resultado del
analisis de vulnerabilidades, se determina la estrategia a seguir durante las pruebas de seguridad.

e Aseguramiento de los Sistemas. Asegura los objetivos seleccionados en la fase anterior mitigando las
vulnerabilidades descubiertas. Dentro de la etapa del andlisis de vulnerabilidades, se prueba el cierre real de las
vulnerabilidades encontraras en las etapas anteriores, para asi determinar el nuevo nivel de riesgo de las mismas.
Dentro del desarrollo del aseguramiento, pueden surgir nuevas vulnerabilidades no detectadas en las fases
anteriores, las cuales serdn incluidas dentro de esta etapa, para su verificacion.

e Andlisis de Resultados. Andlisis de resultados del aseguramiento. Al lograr la disminucién de los riesgos
encontrados para alcanzar la meta se repite el ciclo volviendo a la recoleccion de informacién. Si la meta ha sido
alcanzada o se define el fin de las pruebas, se sigue al Gltimo paso. Adicionalmente, con base en un analisis del
servicio y la topologia de vulnerabilidades encontradas, se desarrollan nuevos controles de aseguramiento que
permitan combinar o usar los hallazgos encontrados previamente para crear nuevos y mas elaborados controles,
lo que permitiria determinar el impacto real de cada vulnerabilidad al darle la posibilidad al implementador del
proyecto de ver el trasfondo y el alcance de dicha vulnerabilidad sobre el ambiente (pruebas) en el que se
encuentra.

e Andlisis Final. Generacion de un informe detallado con los resultados obtenidos durante todo el proceso de
ejecucion de la prueba, con el correspondiente andlisis de dicha informacidn para poder ser interpretada de
manera correcta y entender las implicaciones a nivel de seguridad sobre la infraestructura tecnoldgica con las
recomendaciones necesarias para solucionar dichos problemas de aseguramiento.

Resultados
El fortalecimiento de los sistemas informaticos por medio del proceso Hardening, garantiza que el proceso sea
automatizado y controlado en diferentes plataformas, para este caso especifico, por medio del uso de las herramientas
de despliegue de directivas de seguridad, se logro reducir de manera significativa las vulnerabilidades encontradas
sobre el segmento de red donde se encontraban los sistemas operativos piloto proporcionados por la organizacion.
La metodologia debe ser complementada, revisada y por medio de un control de cambios ejecutada con una
periodicidad al semestral, con el objetivo de tener indicadores de vulnerabilidades y controlar todas las amenazas que
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se encuentran sobre las plataformas de manera anticipada, controlando de manera inmediata las de situacion critica y
las catalogadas de nivel alto.

Es entonces que la mejor solucion a los problemas de vulnerabilidades es sin duda él proceso es el Hardening. Este
proceso consiste en utilizar las propias caracteristicas de dispositivos, plataformas y aplicaciones para aumentar los
niveles de seguridad. Cerrar puertos que no son imprescindibles, deshabilitar protocolos y funciones que no se
utilicen, cambiar parametros por defecto y eliminar usuarios que no sean necesarios, son solo algunos ejemplos
sencillos de este proceso Hardening.

A nivel organizacion, el resultado del proceso Hardening y luego de un analisis exhaustivo de propios sistemas,
provoca el surgimiento de configuraciones minimas indispensables para obtener el mejor nivel de seguridad. Este
conjunto de configuraciones se documenta y recibe el nombre de baseline, ya que describe cuales son las mas
necesarias para que los equipos y las aplicaciones implementen las recomendaciones propuestas por las buenas
practicas de seguridad, y a la vez estén alineadas con los objetivos de negocio.

Conclusiones

En si el proceso Hardening es laborioso como se aplica, pero es un método de seguridad que es optimizado usando
herramientas potentes, y que abarquen una gran variedad de sistemas operativos, bases de datos etcétera, y de esta
manera sea un proceso mas rapido y eficiente. Ademas se sugiere el uso de herramientas de monitoreo como process
explorer o wireshark como un proceso de atencion al sistema después del Hardening. También se recomienda que se
contemplen herramientas que sean poderosas en la auditoria y monitoreo de los sistemas, por lo que ayuda a
visualizar los cambios dentro de los mismos y muestra las vulnerabilidades que se presentan en el sistema, (Sanchez,
2009).

Del proceso Hardening se puede aprender llevando a cabo chequeos de seguridad desde diferentes herramientas y
plataformas, con lo que cada herramienta tiene su versatilidad y cuenta con diferente disponibilidad de utilerias,
fortaleciendo los sistemas contra las vulnerabilidades, hechas por las infiltraciones de los atacantes. Es util para
clonar objetivos (aplicaciones, escenarios u hosts) que pueden a checar, para montar honeypots(trampas contra
ataques) temporales, reproduciendo la explotacion de determinadas vulnerabilidades para ser analizadas.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se debe tener en cuenta, si se quiere tener una buena seguridad son:

e Antes de poner un equipo en produccién se debe realizar un “Hardening” del sistema operativo y de las
aplicaciones de servicios que brindara el mismo.

e Un servidor que va a cumplir una funcidn especifica no debe tener habilitados servicios innecesarios ni debe
tener instaladas aplicaciones que no sirven para el fin propuesto.

e Imperante la participacion activa del interesado en la seguridad informatica, en la realizacion de todas las
pruebas, ejecuciones de comandos y uso de herramientas.

e Mantener la actualizacion de la evolucion de las tecnologias y sobre todo en las infiltraciones de ataques de
usuarios mal intencionados.

e En laimplementacion de un plan de seguridad, se debe elegir modelos de seguridad adecuados, dependiendo de
los requerimientos, con el fin de minimizar todos los riesgos.

e Para obtener un alto nivel eficiencia, el proceso Hardening debe ser iterativo y controlado en cada uno de las
etapas, puesto que debe realizarse una verificacion de cada una de estas, y llevar un registro de los eventos
sucedidos en cada una de las etapas.

e Configuraciones pertinentes de los dispositivos, servicios y aplicaciones, soluciona los agujeros de seguridad,
que se pueden presentar, disminuyendo un posible ataque para aprovechar tal vulnerabilidad.
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La deteccidn de necesidades de capacitacion: un factor preponderante de
mejora del sistema de gestion de la calidad

Elina Elfi Berzunza Esquivel, MC. Martha Alicia Cazares Moran?,
ME. Amelia Cen Hoy?, ME. Candita del Carmen Kim Barrera*, MC. Alicia Avitia Deras®, Dra. Zazil Ha Mukuy
Kak Garcia Trujillo®

Resumen— Para conocer la problematica en la Deteccién de Necesidades de Capacitacion de la Auditoria Superior del
estado de Quintana Roo y que afecta el desempefio laboral y la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad, se
identificaron las causas mediante una investigacién mixta (cuali-cuantitativa), de tipo explicativo, no experimental, con un
disefio exploratorio secuencial en su modalidad derivativa; en un muestreo basico aleatorio, se incluyd al personal operativo
y administrativo, se aplicéd una encuesta estructurada, con escala Likert. Los resultados destacan el desconocimiento del
procedimiento de la DNC, la efectividad y la escasa comunicacion, como los eventos mas comunes. La identificacion y
atencion de las necesidades de capacitacion no han sido atendidas efectivamente. Es necesaria una revision integral al
procedimiento, para reducir o eliminar el impacto negativo sobre el desempefio de los trabajadores, y que asegure el
desarrollo de sus competencias y el logro de los objetivos institucionales.

Palabras clave— Capacitacion, Sistema de Gestion de la Calidad, Desarrollo de Competencias, Comunicacién efectiva.

Introduccién

A través de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen frente a sus necesidades presentes y futuras
utilizando mejor su potencial humano, el cual, a su vez, recibe la motivacion para lograr una colaboracion mas
eficiente, que naturalmente busca traducirse en incrementos de la productividad. Las acciones del proceso de
capacitacion estan dirigidas al mejoramiento de la calidad de los recursos humanos, y buscan mejorar habilidades,
incrementar conocimientos, cambiar actitudes y desarrollar al individuo (Reynoso, 2007). A decir de Aguilar (2015),
toda organizacion requiere que su personal se actualice permanentemente, para adaptarse a los cambios de procesos,
tecnologias, equipo y otros que son caracteristicas del mundo actual; las formas para detectar las necesidades de
capacitacion (DNC) son diversas, pero si se lleva a cabo incorrectamente, entonces es poco o0 nada probable que los
objetivos y el contenido del programa sean Utiles para las organizaciones y para el personal mismo. Lo anterior,
Ilevé a plantear algunas interrogantes en este trabajo ¢El método que se utiliza acualmente para la DNC es adecuado
a las necesidades tanto de la organizacién, como del personal? ;La DNC que se lleva cabo actualmente, asegura el
desarrollo de las competencias de los trabajadores? ; Qué elementos toma en cuenta la organizacion para la DNC?
Derivado de estos planteamientos, surgio el objetivo de esta investigacion: diagnosticar e identificar los problemas
que afectan el desarrollo y desempefio de los trabajadores de la Auditoria Superior del estado de Quintana Roo,
dentro del procedimiento de la DNC, para formular una propuesta que contribuya a su mejora.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQRQO) (2016), inicié en 1976, denominandose
Contaduria Mayor de Hacienda, con facultades de revision y glosa de la cuenta publica del estado, municipios y
demés dependencias que manejaran caudales propios del estado. A lo largo de su vida, ha experimentado maltiples
cambios derivados de las propias demandas del entorno. Ubicada en el centro de la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, tiene el objetivo de fiscalizar los recursos publicos dentro de un marco legislativo de certeza y solidez,
atendiendo la exigencia social de fomentar la transparencia, honradez y eficacia que requiere el ejercicio de la
gestion publica, en estrecha coordinacion con el Honorable Congreso del Estado. Con la conviccion de que la
calidad es el resultado de un trabajo en equipo de todos los miembros de la organizacién, desde 2012 consolidé su
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Sistema de Gestion de la Calidad con referencia a la Norma 1SO 9001:2008 y desde agosto 2018, comenz6 a
emigrar con éxito a la version 2018 de dicha norma internacional. Con el desarrollo de esta investigacidn, se obtuvo
informacién relevante para la toma de decisiones en la alta direccion y en las areas involucradas con la capacitacion
en dicha dependencia.

Marco referencial
Los referentes tedricos sobre capacitacion arrojaron la existencia de otros términos que algunos autores

manejan indistintamente, para referirse a ella, tales como: educacion, adiestramiento, preparacién, desarrollo y
formacion. Sin embargo, para Siliceo (2006), la capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una organizacion, orientada hacia el cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador; mientras que Grados (2009), sefiala que la capacitacion es una “accion destinada a incrementar las
aptitudes y los conocimientos del trabajador con el proposito de prepararlos para desempefiar eficientemente una
unidad de trabajo especifico e impersonal” y agrega una una breve comparacion, respecto a que, mientras en México
se le menciona como capacitacién, en una gran proporcion de Latinoamérica se le denomina formacion profesional
y en los Estados Unidos de América se le conoce como Training que se traduce como entrenamiento. En cuanto a la
importancia de la capacitacion, Siliceo (2006), sefiala que el considerar a la capacitacion como el aprendizaje de
meros instrumentos y el manejo de cifras y sistemas, no es educar, sino automatizar al empleado, presentandole una
pobre concepcién del mundo y de su trabajo, limitdndolo en su creatividad y capacidad de desarrollo y
autorrealizacion, por lo que Abreu y Diez (2009) citan a Grove, quien sefiald que, para que la capacitacion sea
efectiva, debe ser continua, basada en un proceso confiable que cubra las necesidades de cada perfil de puesto, no
debe ser practicada a la ligera por una situacion de gusto o de imaginacion y que si se aplica correctamente, se
vuelve parte del desarrollo econémico y social en una organizacién. Ahora bien, la capacitacion es un proceso, y
sobre él se analizaron varios modelos de capacitacion propuestos por diversos autores: William, Davis y Werther
(1998), Dessler (2001), Siliceo (2006), y Dessler y Valera (2011), mismos que de alguna forma coinciden, aunque
con otros nombres y con distinto nimero de etapas o pasos, siendo en general los més aceptados, por su practicidad,
los compuestos por cinco pasos: a) analisis o diagnéstico de la necesidad; b) disefio de la instruccion; c¢) validacion;
d) ejecucidn del programa de capacitacion y; e) evaluacién y seguimiento el programa. En materia de capacitacion,
existen problemas y retos a los que se enfrentan las organizaciones en nuestro pais y Reza (2006), a los externos,
agrega y describe los problemas internos més frecuentes que existen en las organizaciones de la siguiente manera:
los instructores internos a veces son incompetentes, los externos son charlatanes que buscan el beneficio personal,
desconocen la problematica de la empresa y sus requerimientos especificos. Ahora bien, el diagndstico de
necesidades de capacitacion, determina la informacion necesaria para disefiar el programa de capacitacion que la
entidad requiere. Muchos de los especialistas del tema coinciden en la necesidad de partir de un Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) para que la capacitacion pueda ser exitosa (Garcia, R. C.; Pérez, R. N.;
Amador, V. R., 2016). De acuerdo con Reza (2006), algunos de los métodos para la DNC son: el reactivo, el de
frecuencias, y el comparativo, mismo que que subdivide en tres apartados mas.

Descripcion del Método

Metodologia

Esta investigacion se realizé mediante un estudio de tipo mixto (cuali-cuantitativo), explicativo, no experimental,
con un disefio exploratorio secuencial en su modalidad derivativa; como primer paso, mediante la indagacion en
distintas fuentes, se construyd el marco tedrico, donde se abordaron los antecedentes de la capacitacion en las
organizaciones, los retos actuales que sobre el tema enfrenta México actualmente, asi como la importancia de la
deteccion adecuada de las necesidades de capacitacion y su efecto en la productividad laboral, se incluyeron
distintos métodos para dicha deteccion y diversas ténicas para llevarla a cabo; asimismo, se destaco la necesidad de
incorporar el procedimiento en el Sistema de Gestidn de la Calidad. Con base en el desarrollo del marco teorico, se
disefié y aplicd una encuesta estructurada, compuesta por 37 items, agrupados en seis categorias, con opcion de
respuesta en escala Likert (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo).

e Categoria 1. Del procedimiento para la deteccion de necesidades de capacitacién (DNC); 10 items.

e Categoria 2. De la comunicacion; ocho items.
e Categoria 3. Del desarrollo y competencia del personal; seis items.
e Categoria 4. De la participacion del personal; cuatro items.
e Categoria 5. De la organizacion; tres items.
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e Categoria 6. De la capacitacion; seis items.

El instrumento fue sometido a una prueba piloto con el 20 % del total de la muestra, a efecto de probar su
funcionamiento y confiabilidad, derivado de los resultados, el cuestionario fue modificado y se mejoré la versién
final, sin perder de vista el punto central de la investigacién.

Muestra

Dada la complejidad de la organizacion bajo estudio, que se encontraba en cambios estructurales internos y
debido a que el nimero total de empleados es reservado por politicas internas de la misma, se opté por una muestra
simple por conveniencia a 33 de 100 empleados, en la que se cubrieron seis de las ocho areas que componen el
organigrama autorizado al momento de este estudio.

Analisis de la Informacién

Para el procesamiento de datos y analisis de la informacion, se utilizaron de manera combinada ExcelR y
SPSSCR, con los cuales se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva y se realizaron los graficos de acuerdo con los
items y categorias del instrumento de medicion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En esta investigacion, se analizo la percepcién de los trabajadores de seis areas de la ASEQROQ, respecto a la
deteccion de necesidades de capacitacién, su procedimiento y como afectan estos y otros factores en su desempefio.
Aqui se presentan los resultados obtenidos, mismos que abarcan el analisis estadistico descriptivo producto de los
cuestionarios aplicados, un resumen general de la informacion recabada y algunas generalidades de los participantes.

En primer lugar, el 30% de los encuestados, tiene edades de 36 a 40 afios entre hombres y mujeres, el 21% se
encuentra entre los 41 a 45 afios y de 31 a 35 afios, por ultimo, con el 12% entre 46 a 50 afios de edad. Referente a la
antigliedad laboral, se observo que un 44% posee entre 11 a 15 afios, un 23% de 16 a 20 afios y un 20% de 0 a5
afios, lo que significa que la Institucion posee un distintivo de la clase trabajadora por su experiencia laboral, que
debe tomar en cuenta en sus registros y control de datos del personal para la deteccién a aquellas necesidades de
capacitacion.

Categoria 1. Del procedimiento para la DNC

En esta categoria, en el item 1 el porcentaje més elevado (37 %) corresponde a quienes respondieron no estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo que el método utilizado actualmente para la DNC es adecuado (figura 1). Agregaron
que desconocen el procedimiento, por lo que no saben si es el adecuado o no.

mTotalmente en desacuerde

Figura 1. EI método que se utiliza actualmente para la DNC es adecuado.

De igual forma, y en concordancia con lo manifestado en el anterior, en el item 2, el 42% también sefialo,
indiferencia respecto a que el procedimiento actual de la DNC sea confiable para su desempefio. Asimismo, destacé
el item 7, en el cual el 73% de los encuestados sefialo estar totalmente de acuerdo en que una adecuada DNC es
primordial para la mejora continua.

En el item 9; 55% estan de acuerdo y el 39% en totalmente de acuerdo que existen otras fuentes que deben

considerarse para el analisis de la DNC, y una minima parte percibe entre no estar de acuerdo ni en desacuerdo
(figura 2).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 156
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

m Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo
= Ni de acuer do ni en
desacuerdo
En desacuerdo
mTotalmente en desacuerdo
Figura 2.Existen otras fuentes que se deben tomar en cuenta para el analisis de la DNC

Categoria 2. De la comunicacion

En el item 11; 52% esta en desacuerdo que la organizacidn les informa de su nivel de desempefio en relacién a la
capacitacién recibida, 27% estan de acuerdo, 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y los demas sefialan estar
totalmente en desacuerdo (figura 3).

mTotalmente de acuerdo
E0De acuerdo
ENi de acuerdo nien
desacuerdo
- 52% ®En desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

Figura 3. La organizacién me informa de mi nivel de desempefio en relacion con la capacitacion recibida

En el item 14; 46% esta en desacuerdo con la aseveracion planteada, demuestra que aln se necesita acrecentar la
comunicacion entre el subordinado y su superior para la determinar las necesidades propias hacia una capacitacion
productiva, 30% indiferente y un 18% concluye con una respuesta positiva (figura 4).

m Totalmente de acuerdo
1 ® De acuerdo
® Ni de acuer do ni en
- desacuerdo
a46%
g ® En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Existe el analisis y discusion entre el jefe de mi area y yo para determinar mis necesidades de
capacitacion

Categoria 3. Del desarrollo y competencia laboral
En el item 21; 46% desconocen o no concluyen si se identifican y atienden de manera efectiva sus necesidades de
capacitacion, considerando que una minima parte es positiva. (figura 5).

m Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
i En desacuerdo
m Totaimente en desacuerdo
Figura 5. Actualmente se identifican y atienden de manera efectiva mis necesidades de capacitacion en la

organizacion
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Categoria 4. De la participacion del personal

Esta categoria fue de las que tuvo mejores resultados; destac6 el item 26, donde el 61% esta de acuerdo y 39%
estan totalmente de acuerdo y queda claro que, la institucidn debe revisar sus procesos para beneficio de la base
trabajadora y de la organizacion.

Categoria 5. De la organizacion

Esta también result6 de las categorias mejor evaluadas por el personal (totalmente de acuerdo y de acuerdo), en
términos de la importancia de la capacitacion para el logro de los objetivos institucionales, asi como que al
detectarse a tiempo las necesidades de capacitacion y formacién de un empleado, se benefician ambos; sin embargo,
hubo una ligera variacion con los indecisos (18%), al manifestar que hay otras oportunidades de capacitacion que la
organizacion no detecta o que no aprovecha adecuadamente, contra el 55% (de acuerdo), y el 27% (totalmente de
acuerdo).

Categoria 6. De la capacitacién

En esta categoria, los resultados de los seis items que la integran, también se orientaron primordialmente a los
totalmente de acuerdo y de acuerdo, con lo que se aprecia una buena percepcion por parte de los encuestados en
cuanto a si la capacitacién ha sido oportuna, si ha sido atractiva, si es adecuada a los intereses personales y si les
ayuda a mejorar como persona; finalmente, destaca el item 37, donde se aborda si es prioritario que se aborden
temas sobre la solucion de conflictos en las organizaciones, y las respuestas fueron que el 55 % de los entrevistados,
dijeron estar totalmente de acuerdo y 39% estan de acuerdo, con esto queda claro que debe orientarse
inmediatamente un apartado de capacitacion al rubro de la solucién de conflictos; hubo un 6% indeciso (figura 6).

mTotalmente de acuerdo

BDe acuerdo

B Ni de acuer do ni er
gesacusrooe

En desacuerdo

HTotalmente en desacuerdo

Figura 6. En la capacitacion, es prioritario abordar temas sobre la solucion de conflictos en las organizaciones

Conclusiones

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se deriva que el desconocimiento del procedimiento de la DNC
es un factor muy comin en la muestra estudiada; asimismo, se observaron grandes discrepancias entre lo encontrado
en los referentes tedricos y lo que se percibido durante el desarrollo de esta investigacion, en la organizacion. La
carencia del conocimiento relacionado con él, ha impedido que se pueda entender la magnitud de su impacto en la
base trabajadora, que asegure se aprovechen las oportunidades que puedan presentarse para su aprendizaje y
desarrollo laboral. La evolucion, la efectividad y la escasa comunicacion de los procedimientos de la DNC, se
reportan como los eventos mas comunes a los cuales se ha expuesto la muestra, lo que pone en evidencia que los
trabajadores se sienten obsoletos en su aprendizaje, en un mundo de oportunidades para su desarrollo profesional, el
estudio de Grados (2009) fundamenta que la capacitacion no es nueva, las destrezas y los conocimientos necesarios
para desempefiar un puesto de trabajo se han trasmitido desde siempre, aunque su forma, sus métodos y
procedimientos hayan evolucionado.

En cuanto a la efectividad del procedimiento de la DNC, la identificacion y atencion de sus necesidades de
capacitacion no ha sido viable para su desempefio laboral; se expresa la existencia de otras fuentes Gtiles no
identificadas para la DNC; en comparacion, Abreu & Diez (2009), externan que la capacitacion debe ser continua,
basada en un proceso confiable, que cubra las necesidades de cada perfil de puesto y no debe ser practicada a la
ligera por una situacion de gusto o de imaginacién. Otro factor comln encontrado en la investigacion, es la parte de
comunicacion; la informacién que la organizacién ofrece a la base trabajadora en cuanto a los resultados de
aprendizaje y nivel de desempefio en relacion a la capacitacion recibida, es poco existente, en contraste con la teoria
de Wether & Davis (2008), que consideran que si el empleado no conoce el estado de su desempefio laboral, tiene
escasas posibilidades de saber cual es su necesidad adecuada y puede interesarse poco por aprender una materia
nueva o cumplir una funcion adicional.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados encontrados, se enfatiza la necesidad de la revision integral al procedimiento de la
DNC, para su deteccidn oportuna y documentada, con la participacion objetiva de las areas involucradas, en
contribucion de un proceso claro y definido de capacitacion, que favorezca la creacién de valores positivos en los
integrantes de la organizacion, comprometiéndose a modificar progresivamente su forma de pensar y de actuar en
términos de calidad y productividad, fundamentales ambos para el logro de los objetivos institucionales; en
congruencia con Moreno Pino (2008), estos conceptos se destacan entre los beneficios internos de la institucion al
implementar un sistema de Gestion de la Calidad como la Norma ISO 9001.

Con respecto a las caracteristicas intelectuales como la escolaridad, conocimientos, habilidad y experiencia, y
requisitos fisicos como: edad, sexo y estatura, Grados (2009) explica que éstos, son los requerimientos minimos que
los puestos exigen para su desempefio, lo que significa la organizacion debe mantener los registros que evidencien la
capacitacion del personal. Es necesario sefialar que los resultados de esta investigacién, no deben ser adjudicados a
la base trabajadora en general, ya que excluye a dos areas administrativas, las cuales no se pudo estudiar por
politicas internas de la institucion. Adicionalmente, se sugiere que la institucién cuente con un sistema de
informacion y tecnologia apropiada para el registro y dar a conocer las necesidades internas de cada area, esto
permitird una comunicacion transparente, eficiente y productiva entre los involucrados de la organizacion. Ademas,
es necesario promover el entrenamiento del personal, que les permita seleccionar apropiadamente sus necesidades,
asi como reforzar el conocimiento del personal directivo involucrado a este procedimiento. No hay que olvidar que
los procesos, actividades y procedimientos de capacitacion, asi como los recursos necesarios para su operatividad,
son factores preponderantes de desarrollo institucional, si se trabaja adecuada y estratégicamente. Seria
recomendable, para futuras investigaciones, que se tome en cuenta cémo influye el desconocimiento de los procesos
de capacitacion en el desempefio y actitud del personal.

Cabe destacar que anteriormente, no se contaba con evidencias del fenémeno que aqui se aborda, y que en la
medida en que esta investigacion se replique al resto de las areas de la ASEQROQO, podran tomarse medidas que
fortalezcan a sus integrantes y por afiadidura, a la propia institucién.
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Helmintos paréasitos de Bothrops asper (Garman, 1884) en el norte de
Calderitas, Quintana Roo, México

Br. Eddy Omar Blanco Sosa?, M. M. Z. C. Francisco Josué Duran-Gorocica? y Dr. David Gonzalez-Solis®.

Resumen- La infeccion de parasitos de reptiles puede ser dada por la alimentacion, lo que puede contribuir a una relacion
intima entre parasito-hospedero, ya que si alguna poblacion se afecta, la otra también. El presente trabajo tuvo como
objetivo analizar helmintofauna de Bothrops asper; de septiembre a diciembre del 2018, en tramos carreteros. Se procedié
con la necropsia de tres serpientes, donde solamente una present6 a Acanthocephala con dos machos (Macracanthorhynchus
sp.), Nematoda con nueve hembras (Abbreviata sp.). En las dos especies, la prevalencia tuvo el mismo valor (33.33%),
mientras que la intensidad media (9) y abundancia media (3) fueron mayores para Abbreviata sp. Macracanthorhynchus se
presenta en lacertilios. Para Abbreviata se reportan en estado larval en dos ranas de la region. En ambos casos los hospederos
son presa de B. asper. Los helmintos, han sido reportados en dos especies de Agkistrodon, dando a B. asper como nuevo
registro de hospedero.

Palabras claves- Bothrops asper, Helmintos, Acanthocephala, Nematoda.

INTRODUCCION

La palabra helminto viene del latin “Helmins”, que significa gusano; son aquellas especies con aspecto
vermiforme y de vida parasitaria; constituyen un grupo de invertebrados de organismos no relacionados
filogenéticamente, pero con caracteristicas similares, obtenidas de manera convergente (Pérez-Ponce et al., 1996).
Estos grupos comprenden cuatro Phyla: los Platyhelmintes (gusanos aplanados dorsoventralmente), Acanthocephala
(gusanos con cabeza espinosa), Nematoda (gusanos redondos) y, por Gltimo, el grupo Annelida (gusanos
segmentados, como las sanguijuelas). Representan un punto clave en la diversidad bioldgica del planeta, porque
estructuran las tramas tréficas en los ecosistemas y pueden ser utilizados como bioindicadores de la salud ambiental.
(Guillen et al., 2011).

La parasitologia de reptiles, se encuentra ligada a diferentes caracteristicas bioldgicas del hospedador, tales como
la amplitud y la seleccion de la dieta (Roca, 1999). De igual forma, la relacion parasito-hospedero es una de las mas
delicadas, ya que, si existe una alteracién en algun nivel de las poblaciones incluidas, se reflejara inmediatamente en
la otra, es decir, la perdida de la diversidad de hospederos en un ecosistema ocasionaria cambios del nimero y
composicién de la comunidad parasitoldgica presente (Guillen et al., 2011).

La Bothrops asper también conocido como nauyaca o barba amarilla, es de la familia de los viperidos,
caracterizada por alcanzar los dos metros de longitud, con fosetas loreales a los costados, asi como dos grandes
colmillos para inocular el veneno (Calder6n-Mandujano et al., 2013).

METODOLOGIA

Trabajo de campo

Se inici6 con salidas nocturnas a borde de un automovil con baja velocidad (20-40 km/h) por intervalos de 15
dias. El recorrido se realiz6 al norte de Calderitas, Quintana Roo, comprendiendo los transectos de: Calderitas hasta
“La Bonita”, Luis Echeverria y Raudales (figura 1) (Kohler et al., 2016). Al encontrarse con algln ejemplar
atropellado (en su mayoria el tiempo de muerte es reciente) se colocd en una bolsa de pléstico con su respectiva
etiqueta, para después ser llevada hacia una nevera con abundante hielo para detener la descomposicion (Gonzélez-
Solis et al., 2014). Después del recorrido, se resguardéd al ejemplar en congelacion hasta el analisis helmintofaunico.

Trabajo de laboratorio

El andlisis de la helmintofauna se llevé a cabo en los laboratorios del Instituto Tecnoldgico de Chetumal. Se
inicio con una incision longitudinal en la parte ventral de la serpiente, para poder separar los 6rganos en cajas de
Petri con solucidn salina al 0.7%. El proceso de extraccion y conservacion helmintoldgica se llevo a cabo por la
técnica propuesta por Gonzalez-Solis et al. (2014).

L EI Br. Eddy Omar Blanco Sosa es estudiante de licenciatura en Biologia en el Instituto Tecnolégico de Chetumal, Quintana Roo,
México 14390432@itchetumal.edu.mx (Autor corresponsal)
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fduran@itchetumal.edu.mx

3 El Dr. David Gonzalez-Solis es investigador titular “B” en el Departamento de Sistematica y Ecologia Acudtica de
ECOSUR — Unidad Chetumal, Quintana Roo dgonzale@ecosur.mx
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Figura 1. Mapa del muestreo para Bothrops asper atropelladas.

Al haber encontrado los helmintos, se transportaron en viales (con alcohol al 70% con sus respectivas etiquetas)
hacia los laboratorios de ECOSUR, unidad Chetumal, para su observacion correspondiente. Llevado a cabo por la
técnica de tincidn para el caso de acantocéfalo y la de aclaramiento del nematodo propuesto por Gonzalez-Solis et al.
(2014).

Para los analisis estadisticos se trabajaron los propuestos por Bush et al. (1997).

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

Tres serpientes fueron colectadas en el mismo tramo carretero: Laguna Guerrero — Calderitas. De los tres
ejemplares colectados, solo un juvenil present6 helmintos (N: 18°37'43.90” O: 88°15'48.62").

La presencia de helmintos dentro de B. asper fue la siguiente:

Se reportaron dos machos del acantocéfalo Macracanthorhynchus sp. extraidos en la parte ventral de la columna
vertebral de la serpiente. Presentan una papila en la parte apical de la probdscide, que se encontraba evertida en su
totalidad, diferenciada del cuerpo por medio del cuello de forma circular rodeada por ganchos que apuntan hacia el
organismo. Justo debajo del cuello, se encuentra el receptaculo de la probdscide, en los costados se encuentran las
estructuras de lemnisco que evitan que los ganchos se adhieran al interior del cuerpo. En la parte posterior, se ubica
la bolsa copuladora, dentro de este se ubica el érgano de copulacidn. El resto del cuerpo se encuentra rodeado por
una cuticula, que protege al individuo durante su estancia dentro del hospedero. (Moore, 1946).

En la clase Nematoda, se reportan nueve hembras de la especie Abbreviata sp. (siete juveniles y dos en estado
larval), ubicados en el estémago e intestino del hospedero. Ejemplares relativamente largos y cilindricos presentando
tres pseudolabios en la parte de la boca, cada uno de ellos con un diente triangular en la parte distal. El es6fago es
muy alargado y mas ancho en la parte cercana al intestino rodeado por un anillo, diferenciado facilmente del
intestino. También presenta estrias cuticulares de forma transversal alrededor del cuerpo. Cola corta y achaparrada.
En algunos individuos ain no se desarrollaban los pseudolabios por lo que son ejemplares aun en estado larval.
(Jones, 1985).

La prevalencia se present6 en uno de tres individuos. El nimero de individuos fue mayor en el caso Abbreviata
sp. presentando seis en estado juvenil y 3 en estado larval, encontradas en la parte del estdmago e intestino. Para
Macracanthorhynchus sp. solo se registraron en el mesenterio dos machos adultos (cuadro 1).

Discusiones
Se registra nuevo hospedero con ambos helmintos frente a los que reportan Paredes-Ledn et al. (2008) en México,
Teran et al. (2014) en Ecuador y en Colombia con (Lenis et al. 2009). Asi mismo la clase Acanthocephala no se tiene
registro de alguna especie, dentro del género Bothrops (Brenes, 1961; Thatcher, 1963; Lamothe-Argumedo et al.,
1969; de Chambrier et al., 1992; Martinez et al., 1996; Barrella y Silva, 2003; Silva et al., 2005; Siqueira et al., 2005;
Paredes-Ledn et al., 2008; Lenis et al., 2009; Siqueira et al., 2009; Teran et al., 2014; y Chavez et al., 2015).
Macracanthorhynchus sp. solo tiene un registro dentro del continente americano (Estados Unidos) del hospedero
Agkistrodon piscivorus (Elkins y Nickol, 1983). También existen registros de infeccion en humanos (Beltran, 1997),
por lo que puede ser muy importante en el riesgo zoondtico de ejemplares mantenidos en cautiverio.

Para el nematodo Abbreviata sp. se registra dentro de Agkistrodon bilineatus en Costa Rica (Bursey y Brooks,
2011). En ambos casos de los vipéridos, tiene una alimentacién muy similar con B. asper, corroborando a Roca
(1999), que menciona que una de las principales fuentes de infeccién en los reptiles es por medio de la alimentacion.
La forma de infeccion de Abbreviata sp. pudo ser dada por la ingestion de ranas (Yafiez-Arenas, 2004; Boada et al.,
2005) (Smilisca baudani y Leptodactylus melanonotus), donde Teran (2011) los registra en los hospederos antes
mencionados encontrados al sur de Quintana Roo, la presencia del mismo neméatodo pero en estado larval.
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Parasito No. de LT | Localidad | No. de Sl P(%) | AM | IM
serpientes paréasitos
Abbreviata sp. 1 40.5 L. G.- 9 Estomago- | 33.33 3 9
Cald. Intestino.
Macracanthorhynchus 1 40.5 L. G.- 2 Mesenterio. | 33.33 | .66 2
sp. Cald.
Cuadro 1. Tabla de helmintos en Bothrops asper. LT: Largo total (cm). Sl: sitio de infeccion. P: prevalencia. AM:
abundancia media. IM: intensidad media.

Conclusiones y recomendaciones

Se registra el nuevo hospedero para Macracanthorhynchus sp. y Abbreviata sp., asi como nuevo registro de
distribucion geografica. Aunque el grado de especies parasitarias registradas hasta el momento para B. asper aun es
bajo, no insuficiente, ya que el mayor registro esta dado con un total de cinco especies dentro de 48 nauyacas
mantenidas en cautiverio (Lenis et al., 2009).

Si los trabajos en parasitologia se centran mas adelante en las posibles presas y depredadores de la B. asper, se
podria conocer alin mas sobre las redes tréficas dentro de ésta, para que en un futuro ayude con planes de
conservacion.

REFERENCIAS
Barrella, T. H. y R.J. Silva. “Digenetic trematodes infection a Bothrops moojeni (Viperidae) population from a fauna rescue in Porto Primavera,
Sdo Paulo State”, Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia, Vol. 55, No. 2, 2003.

Beltran, M. “Presentacion del primer caso humano de parasitismo por Macracanthorhynchus hirudinaceus en el Per(i y breve revision”, Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, Vol. 14, 1997.

Boada, C., D. Salazar-Valenzuela, A. Freire, L. 1zquieta y U. Kuch. “The diet of Bothrops asper (Garman, 1884) in the Pacific lowlands”,
Herpetozoa, Vol. 18, No. 1/2, 2005.

Brenes, R. R. “Catélogo de los helmintos parésitos de Costa Rica”, Revista de Biologia Tropical, Vol. 9, No. 1, 1961.

Bursey, C. R. y D. R. Brooks. “Nematodes parasites of Costa Rican snakes (Serpentes) with description of a new species of Abbreviata
(Physalopteridae)”, Comparative Parasitology, Vol. 78, No. 2, 2011.

Bush, A., K. Lafferty, J. Lotz y A. Shostak. “Parasitology meets ecology on its own terms: Margolis et al. revisited”, The Journal of Parasitology,
Vol 83, No 4, 1997.

Calderén, R. R., C. Pozo y J. R. Cedefio-Vazquez. “Guia rustica de los reptiles de la region de Calakmul, Campeche, México”, CONABIO y
ECOSUR, México, 2013.

Chévez, C. L., E. Serrano-Martinez, V. M. Tantaledn, H. M. Quispe, V. Casas y C. Gina. “Parasitos Gastrointestinales en Reptiles en Cautiverio
en Lima Metropolitana”, Revistas de Investigacion Veterinaria de Perd, Vol. 26, No. 1, 2015.

De Chambrier, A., C. Vaucher y F. Renaud. “Etude des caracteres morpho-anatomiques et des flux géniques chez quatre Proteocephalus (Cestoda:
Proteocephalidae) parasites de Bothrops jararaca du Brésil et description de trois espéces nouvelles. Systematic parasitology”, Vol. 23, 1992.

Elkins, C. A.y B. N. Brent. “The epizootiology of Macracanthorhynchus ingenis in Louisiana”, The Journal of Parasitology, Vol. 69, No. 5,
1983.

Gonzélez-Solis, D., F. J. Duran-Gorocica y J. R. Cedefio-Vazquez. “Helmintos parasitos de Boa constrictor (Serpentes: Boidae) en el Sur de
Quintana Roo, México”, Revista Mexicana de Biodiversidad, VVol. 85, No. 3, 2014.

Guillen, S., V. M. Vidal, M. L. Aguirre y M. Rodriguez. “Helmintos”. En R. Duran, y M. E. Méndez. (Ed.), “Biodiversidad y Desarrollo Humano
en Yucatan”. (pp. 209-212). Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan; Programa de Pequefias Donaciones del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial; CONABIO; Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, México, 2011.

Jones, H. I. “Gastrointestinal nematodes of the perentie, Varanus giganteus (Grey) in Western Australia, with a description of a new species of
Abbreviata travassos (Nematoda: Physalopteridae)”, Records of the Western Australian Museum, Vol. 12, No. 3, 1985.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 162
978-1-939982-44-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusién universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Kohler, G., J. R. Cedefio-Vazquez y P. M. Beutelspacher-Garcia. “The Chetumal snake census: generating biological data from road-killed
snakes. Part 1. Introduction and identification key to the snakes of southern Quintana Roo, México”, Mesoamerican Herpetology, Vol. 3, No. 3,
2016.

Lamothe-Argumedo, R., L. Garcia-Prieto, D. Osorio-Sarabia y G. Pérez-Ponce de Leén. “Catalogo de la coleccion nacional de helmintos”,
UNAM y CONABIO, México, 1969.

Lenis, C., J. C.Arredondo y J. 1. Calle. “Ochetosoma heterocoelium (Digenea: Plagiorchiidae) en ofidios de Colombia”, Revista Mexicana de
Biodiversidad, 2009.

Martinez, F. A., J. C. Troiano, J. L. Binda, D. E. Selles, D. Jara y N. Fescina. “Trematodes de algunos ofidios del nordeste argentino”, Cuadernos
de Herpetologia, Vol. 9, No. 2, 1996.

Moore, D. V. “Studies on the life history and development of Macracanthorhynchus ingens Meyer, 1933, with a redescription of the adult worm”,
The American Society Parasitologists, No. 4, 1946.

Paredes-Ledn, R., L. Garcia-Prieto, C. Guzman-Cornejo, V. Ledn-Régagnon y T. M. Pérez. “Metazoan parasites of mexican amphibians and
reptiles”, Zootaxa, Vol. 1994, 2008.

Pérez-Ponce, G., L. Garcia-Prieto, D. Osorio-Sarabia y V. Leén-Régagnon. “Listados faunisticos de México. V1. Helmintos parasitos de peces de
aguas continentales de México”, Instituto de Biologia, México, 1996.

Roca, V. “Relacién entre las faunas endoparasitarias de reptiles y su tipo de alimentaci6™, Revista Especializada de Herpetologia, Vol. 13, 1999.
Silva, T. B., M. Rossellini, M. Dal Pai y R. J. Silva. “Histological characterization of Sticholecitha serpentis Prudhoe, 1949 (Digenea, Bieriidae,
Sticholecithinae) pasarite of Bothrops moojeni Hoge, 1966 (Serpentes, Viperidae)”, The Journal of Venomous Animals and Toxins, Vol. 11, No. 4,
2005.

Terén, M. C., M. Estrada y M. Puente. “Prevalencia endoparasitaria de serpientes Bothrops asper (Garman, 1884) y Bothrops atrox (Linnaeus,
1758) en condiciones de cautividad en el Ecuador”, REMCB, Vol. 35, 2014.

Teran, S. A. “Helmintos pardsitos en cinco especies de anuros en el sur de Quintana Roo, México” (Tesis de posgrado). Instituto Tecnolégico de
Chetumal, México, 2011.

Thatcher, V. E. “Estudies on the trematodes of the Mexican indigo snake (Drymarchon corais melanurus) whit description of two new species”,
Transactions of the American Microscopical Society, Vol. 82, No. 4, 1963.

Yafiez-Arenas, C. “Colmillos mortales. Revisién sobre las serpientes venenosas de Yucatan”, B4 ’ALCHE, Universidad Auténoma de Yucatan,
Vol. 1, No. 3, 2004.

Elibro Online con ISBN 163
978-1-939982-44-5

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

USO DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA COMO FACTOR
ESTRATEGICO DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Dr. José Luis Bravo Silval

Resumen—La actividad turistica en México, es de importancia econémica preponderante, fortalecer su competitividad
requiere de importantes esfuerzos de innovacion en las empresas del sector. Esta investigacion presenta la importancia de
la inteligencia competitiva como insumo para lograr mayores resultados de innovacion a partir del analisis de 48 casos en
empresas turisticas en el destino turistico de Puerto Vallarta, mediante un estudio descriptivo en donde se identifica que
las empresas innovan para responder de manera inmediata a las demandas de los consumidores, a las exigencias del
mercado y en segunda intencion al incremento estratégico de su competitividad, pues los esfuerzos operativos resultan
mas relevantes que los aspectos de inteligencia y desarrollo de nuevos mercados. Se presenta una reflexion sobre el uso
estratégico de la inteligencia competitiva como insumo para la competitividad.

Palabras clave—Inteligencia Competitiva, Innovacion, Estrategia, Servicios, Turismo.
Introduccién

Segun datos de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) estima que el
50 por ciento de los servicios que se comercian en el mundo se facilitan por la innovacién derivada del sector
tecnoldgico y el trénsito internacional de datos que es posible por la red (Lee-Makiyama, 2015). El transito
internacional de datos por medios tecnolégicos, permite compartir ideas e informacion, diseminar el conocimiento y
facilita la colaboracion e intercambio entre individuos y organizaciones. Esta relacion ha sido demostrada
fehacientemente en el indice Global de Innovacion con una correlacion positiva entre la habilidad de compartir
informacién en un pais y su capacidad de innovacién, existiendo mayor innovacién en los paises con mayor
capacidad para compartir informacion a través de la red (Cornell University, 2015)

Las organizaciones con capacidad para transferir datos de manera internacional para apoyar sus operaciones de
negocios, pueden interconectar maquinaria para optimizar su eficiencia y reducir tiempos muertos; usar los datos
que recolectan de sus operaciones internacionales a fin de analizarlas para la toma de decisiones y mejorar el
negocio o la satisfaccion del cliente gracias al analisis del Big Data; consolidar sus operaciones para generar
economias de escala en procesos como recursos humanos, contabilidad, mercadotecnia, centros de atencion a
clientes (call centers); rastrear sus niveles de inventario y procesos de recompra, mejorar la colaboracién digital de
sus equipos de trabajo dispersos en el mundo y el escalamiento a la nube en la que se puede reducir el costo de
hardware, software, infraestructura tecnoldgica y aplicaciones con un costo de inversion menor y méas eficiente
(Business Roundtable, 2015)

En este escenario, México de acuerdo al indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial mide la manera
en que las economias adoptan las nuevas tecnologias para mejorar la productividad en las empresas, ademas de
evaluar la medida en la que se aprovechan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), aumentando la
eficiencia de las industrias para generar mayor competitividad permitiendo la innovacion en sus bienes. Por el
contrario, las economias que no adoptan las nuevas tendencias tecnoldgicas presentan desarrollos mucho mas lentos,
en comparacion con paises cuyas economias se basan en la innovacion. En el caso de México, que es una economia
de eficiencia aun dista de posicionarse como una economia de innovacién, pues se ubica en el lugar 73 de 138
economias, con una importante tarea en preparacion tecnoldgica para poder convertirse en una economia de
innovacion.

La innovacién es un elemento importante para el desarrollo de las economias debido a su presencia en diversos
sectores, la innovacion genera mas valor en las operaciones mediante la integracién y adaptacion de las tecnologias.
Las empresas deben desarrollar nuevos productos y procesos para poder tener una ventaja competitiva, por lo que se
requiere de un entorno que propicie esta actividad, invertir en investigacion y desarrollo (I1+D) es fundamental por
este motivo. La capacidad innovadora, es un factor que valora la habilidad que se demuestra en los 138 paises
participantes para crear novedades, desarrollar tecnologias, disefiar nuevos procesos que optimicen los recursos, en
donde todo depende de las necesidades de las empresas, pues la innovacion debe realizarse en las areas en donde

1 Dr. José Luis Bravo Silva es Profesor del Departamento de Estudios Administrativos y Contables del Centro Universitario de la
Costa de la Universidad de Guadalajara, Puerto Vallarta, Jalisco. j.luis.bravo@gmail.com (autor corresponsal)
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realmente se requiera, de lo contrario puede convertirse en un gasto, en lugar de una inversion. México ocupa el
puesto 67 del indice general de capacidad innovadora y se requiere de un esfuerzo mayor para poder alcanzar los
resultados de los 22 paises de las economias basadas en innovacién. (World Economic Forum, 2016)

La actividad turistica en México, es de importancia econdmica preponderante pues representa el 8.4% del
Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Puerto Vallarta es el segundo destino en importancia en México y el primero
en Jalisco, recibe mas de 4 millones de turistas y la derrama econémica se estima en mas de 15 mil millones de
pesos (SECTUR, 2019). La competitividad e innovacién en el sector turistico representa por tanto una prioridad
estratégica para desarrollar la capacidad de la actividad turistica. Hoy dia, la industria del turismo esta siendo
impactada por la revolucion tecnoldgica. Los destinos turisticos, asi como las empresas turisticas, necesitan cada vez
mas, adoptar métodos innovadores y mejorar su competitividad. Por el lado de la demanda, el consumidor nuevo,
sofisticado, conocedor y exigente se familiariza cada vez mas con las tecnologias de informacién emergentes y
requiere productos flexibles, especializados, accesibles, interactivos y mecanismos mas agiles de comunicacion con
los proveedores de servicios turisticos. Esto ha provocado, el surgimiento de nuevas mejores practicas de gestion,
basadas en tecnologias de informacion y ha obligado a la reingenieria de todos los procesos de negocios de la
industria (Buhalis, 1996). La infraestructura tecnoldgica para las actividades turisticas representa un factor
competitivo clave, que permea a la industria y va desde la planeacién del viaje hasta la posventa del servicio
turistico, en donde la reduccion de costos y la calidad se han convertido en factores higiénicos y no en factores
diferenciales, hecho que ha llevado a las empresas a responder de manera mas agil y oportuna a las necesidades del
mercado. (World Economic Forum, 2017)

En este escenario, se torna importante conocer en las empresas turisticas de la region de Puerto Vallarta, dos
factores estratégicos importantes: El uso de la inteligencia competitiva y los efectos en la innovacién de la empresa
turistica, con esa finalidad se definen conceptualmente la inteligencia competitiva y la innovacion.

Referencias Bibliogréficas

Inteligencia competitiva

Los datos son piezas aisladas relacionadas con un acontecimiento o hecho que no aportan por si solos
conocimiento, en una organizacién al conjunto de datos relacionados con un mismo hecho, se le conoce como
informacién. El andlisis, permite separar la informacién relevante de la no relevante mediante un proceso
cognoscitivo y la inteligencia se construye a partir del analisis de la informacion. Las ideas derivadas del proceso de
inteligencia representan conceptos, pensamientos o0 imagenes mentales que combinan observaciones provenientes de
fuentes de informacion previamente seleccionadas, los analisis derivados de este proceso, sugieren implicaciones
importantes para las actividades clave de la empresa. (Escorsa Castells & Rodriguez Salvador, 2002)

Al conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, obtencién, procesamiento, analisis, interpretacion para
la toma de decisiones y la proyeccion estratégica sobre la industria turistica y sus competidores, se le conoce como
Inteligencia Competitiva (IC). (Moya-Espinosa & Moscoso-Duréan, 2017) Izquierdo, Velasco, & Fernindez (2018)
coinciden en sefialar que es una practica empresarial destinada a la mejora en la toma de decisiones de las empresas.
Por ello a fin de conocer la actividad de inteligencia competitiva que una empresa turistica realiza, se hace necesario
identificar la medida en que esta obtiene, procesa, analiza e interpreta la informacion que recaba para mejorar la
actividad de su negocio.

La IC conduce a decisiones que pueden reflejarse en los procesos de innovacion de una empresa turistica.

Innovacion

La innovacion se define como la conversion de ideas en productos, procesos 0 servicios que tienen éxito en el
mercado. Estas ideas pueden ser tecnologicas, comerciales y organizativas. Por ello, se puede distinguir entre
innovaciones tecnologicas y “no tecnologicas”. Las primeras implican productos, servicios 0 procesos nuevos o
mejorados gracias a la tecnologia. Las segundas consisten en nuevas formas de organizacién o gestion de la empresa
0 nuevos comportamientos en el mercado.

La Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) considera a la innovacion de servicios como
un factor fundamental para el éxito de las empresas, sefiala que las empresas invierten en innovacion para ganar
participacion de mercado, reducir costos e incrementar utilidades (OCDE, 2000)

Segun (Jacob, Tintore, & & Torres, 2001)en todos los sectores de la economia, incluido el sector servicios, las
empresas innovan para responder a las demandas de los consumidores, a las exigencias del mercado y a la
competencia global. La competencia cada vez mayor, induce a las empresas a innovar mas rapida y eficientemente,
a realizar una actividad innovadora mas orientada a la demanda y a integrar la 1+D y la innovacion de forma mas
cercana a las estrategias empresariales.

Para el estudio de la innovacion, se contemplan cuatro categorias fundamentales de innovacion (producto,
proceso, organizacion y marketing) con la aclaracion que la innovacion tecnoldgica no se recoge como un tipo de
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innovacion, dado que la tecnologia puede ser parte integrante y transversal de cualquiera de los tipos de innovacion
mencionados (OCDE/Eurostat., 2005)

Las competencias tecnoldgicas y el desarrollo tecnolégico desempefian un papel importante en la innovacién de
una empresa (Dibrell, Davis, & Craig, 2008) La competencia tecnolégica de una empresa tiene una asociacion
positiva con su desempefio en innovacién (Huang, 2011) la capacidad de la empresa de
explorar o explotar oportunidades tecnolégicas, su capacidad de coordinacion, su capacidad de tecnologia central, su
orientacion a la innovacién, su compromiso con la | + D; y su autonomia en | + D son determinantes en la capacidad
de innovacién de la misma. Por ello resulta importante identificar la relacidn que guarda la inteligencia competitiva
y la innovacién en empresas turisticas.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

El estudio contemplé una mezcla de empresas de servicios de alojamiento temporal, preparacion de alimentos y
bebidas, transporte, comercializacion de paquetes turisticos y excursiones. De este universo de estudio, la poblacién
de interés quedd integrada por 48 empresas de servicios turisticos que operan en Puerto Vallarta y la Riviera
Nayarit, las cuales fueron agrupadas considerando su actividad econdmica principal, considerando sol6 los
establecimientos con més de 30 colaboradores.

Se desarroll6 a partir de la revision bibliografica, un instrumento para la obtencién de informacién con dos
variables a analizar la innovacion y la inteligencia competitiva. La innovacion se exploré a través de su tipificacion
en; innovacion en productos, procesos, mercadotecnia, servicios a través de 10 reactivos que se midieron con una
escala tipo Likert de 5 puntos con valores de nunca a siempre. La inteligencia competitiva se midio a partir de las
actividades que se realizan con 7 reactivos que se midieron con una escala tipo Likert de 5 puntos con valores de
nunca a siempre.

El tipo de andlisis que se presenta es descriptivo a partir de distribuciones de frecuencias con un enfoque
cuantitativo. Se realizaron adiciones de los valores encontrados en cada dimension para determinar los niveles de
innovacion y uso de la inteligencia competitiva y poder presentar el analisis de relacion final.

Los sujetos de estudio fueron los gerentes operativos de las empresas que son responsables de los resultados de
las mismas y se aplicé en un periodo de 3 meses de octubre a diciembre de 2018 mediante encuesta realizada
directamente en el lugar de ubicacién de la empresa.

Comentarios Finales

Resultados

Actividad innovadora de las empresas turisticas

En el primer acercamiento a las unidades de estudio se identifico el tipo de innovacion que realizan con mayor
frecuencia, la figura 1 presenta de manera grafica lo que se describe. La innovacion para la mejora de servicio al
cliente fue la que se manifiesta realizarse con mayor frecuencia dado que 85.4 por ciento de los encuestados sefiala
que lo realiza siempre, el 10.4 por ciento casi siempre. La innovacion para la personalizacion del servicio se realiza
siempre en un 81.3 por ciento de los casos y 12.4 casi siempre, la innovacion para mejorar la post venta que se
reflejaria en la posibilidad de recompra presento una frecuencia de 64.6 por ciento siempre y 20.8 por ciento casi
siempre. Con estos resultados se identifica que los temas de innovacion de servicio son prioritarios en congruencia
con la naturaleza de la actividad turistica.

La segunda prioridad identificada, se centra en la innovacion de procesos, resultando la innovacién para la
eficiencia de procesos como una actividad que 75 por ciento manifiesta realizar siempre y 10.4 por ciento casi
siempre. La innovacion para mejorar de procesos es una actividad con 72.9 de frecuencia siempre y 14.6 por ciento
casi siempre. La innovacion para la reduccion de costos de procesos resultd con 66.6 por ciento siempre y 22.9 cai
siempre.

Las actividades relacionadas con la actividad de mercadotecnia resultaron en tercera prioridad con la innovacion
para el fortalecimiento de marca con frecuencia de 75 por ciento siempre y 14.6 casi siempre. La innovacion de
mercadotecnia con 68.8 siempre y 8.3 casi siempre. Una consideracion importante es la innovacion en distribucion
pues aparece como la pendltima en prioridad con frecuencia de 60.4 siempre y 12.5 casi siempre, lo que podria
indicar que las empresas estan centradas en atender la demanda presente en el mercado turistico por la prioridad en
innovar servicios y procesos méas que en desarrollar nuevos mercados, pues innovar para mejorar la distribucion
aparece con menor prevalencia que las anteriores, hecho aunado a que la innovacion de productos es realizada solo
algunas veces en 60.4 por ciento de los casos. Situacién que denota una mayor preocupacion por mantener la
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operatividad de los negocios y su situacion actual que la creacion de nuevas oportunidades en nuevos mercados
mediante nuevos métodos de distribucion y nuevos productos.

mNunca ®mCasiNunca  Algunasveces mCasisiempre m Siempre

Innovacién para la mejora de servicio al cliente
Innovacién para la personalizacion del servicio
Innovacién para eficiencia de procesos
Innovacién en fortalecimiento de marca
Innovacion para la mejora de procesos
Innovacién en mercadotecnia

Innovacién para reduccién de costos de procesos
Innovacion para la mejora de servicio post venta
Innovacién en estrategias de distribucion

Innovacién de productos

Figura 1. Frecuencia de tipos de innovacién realizada por empresas turisticas de Puerto Vallarta.

Inteligencia competitiva de las empresas turisticas

mUso = No uso

Procedimientos de andlisis con apoyo tecnologico para la

toma de decisiones

Sistemas integrales de apoyo a las decisiones gerenciales

Presencia en linea propia

Analisis de redes sociales

Sistemas de administracién de recursos humanos

Sistema de gestion de relaciones con los clientes CRM

Andlisis de OTA's

Figura 2. Uso de herramientas y analisis para inteligencia competitiva

La figura 2 muestra el uso de herramientas y andlisis para la inteligencia competitiva que manifiestan las
unidades encuestadas. EI 89.6 por ciento de las empresas turisticas encuestadas utiliza procedimientos de analisis
con apoyo tecnoldgico para la toma de decisiones, el 85.4 manifiesta contar con sistemas integrales de apoyo para
las decisiones gerenciales en los que registran datos de sus operaciones y llevan procesos clave de operacion como
contabilidad, finanzas, operaciones, reservaciones, inventarios, control de centros de consumo. EIl 83.3 por ciento
cuenta con presencia en linea propia a través de pagina web y redes sociales, coincidentemente en la misma
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proporcion las empresas con presencia en linea y redes sociales manifiesta realizar actividades de analisis de las
redes sociales. El 77.1 por ciento utiliza sistemas para la gestion de sus recursos humanos y solo el 70.8 utiliza
sistemas de gestion de relaciones con los clientes o0 CRM. De particular atencién para efectos competitivos es la
proporcion de solo 54.2 por ciento de las empresas que realiza analisis de agencias de viaje en linea conocidas como
OTA’s por sus siglas en inglés. El analisis de OTA’s, permite comparar en una misma plataforma las diferencias de
precio, las distintas ofertas turisticas relacionadas pues abarcan desde el transporte, hospedaje, restaurantes, tour
operadores, entre otras ofertas que constituyen un servicio ampliado. Permiten identificar las frecuencias de compra
0 uso de los distintos proveedores de servicios turisticos en un mismo contexto turistico y con otros destinos,
comparar caracteristicas en los servicios de cada proveedor y hasta las valoraciones de las experiencias de los
usuarios de los servicios. Este nivel de andlisis de OTA’s sefiala que las empresas analizadas cuentan con
herramientas para la generacion y uso de informacion interna a través de los sistemas que utilizan, pero aun
desaprovechan el uso de herramientas tecnoldgico digitales que podrian servir de insumo para realizar innovaciones
de productos, distribucion, servicio al cliente y en consecuencia las transformaciones internas de la empresa
prestadora de servicios.

Conclusiones

El andlisis realizado de las empresas turisticas en Puerto Vallarta, permite corroborar lo inicialmente planteado e
identificado por autores como Dibrell, Davis, & Craig (2008) y Huang (2011) se identifica que las empresas
cuentan con competencias tecnoldgicas que se asocian de manera positiva con el desempefio en innovacién, lo cual
puede observarse en la figura 3 que resume la innovacion global de las empresas, que resulté de la suma de los
esfuerzos en cada tipo de innovacion realizada vy las actividades de inteligencia competitiva que realiza cada
empresa que resultaron de la suma de los actividades individuales. En la medida en la que la innovacion es mas
intensa que es en la categoria de siempre se observa que el valor de innovacion es 12.69 por ciento y la inteligencia
competitiva es ain mas intensa con valor de 16.67 por ciento. Una empresa mas innovadora se apoya en mayor
medida en sus esfuerzos de inteligencia competitiva.

Innovacién

= |nteligencia Competitiva

Algunas veces
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00

30.00 14,
20.00 | 10.12
10.0

casi siempre Siempre

72.2

Figura 3. Relacion de intensidad de innovacion total e inteligencia competitiva.

El analisis permitio identificar que de manera similar a lo sefialado por Jacob, Tintore, & & Torres (2001) las
empresas innovan para responder de manera inmediata a las demandas de los consumidores, a las exigencias del
mercado y en segunda intencién al incremento de su competitividad, pues los esfuerzos operativos resultaron mas
relevantes que los aspectos de inteligencia y desarrollo de nuevos mercados.

Recomendaciones

La investigacion realizada cont6 con una muestra limitada para efectos inferenciales y solo presenta el analisis de
un contexto turistico particular, aunque los hallazgos fueron coincidentes con la revision bibliogréfica de estudios
con mayor amplitud, para efectos del desarrollo y crecimiento estratégico del sector turistico resulta necesario
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ampliar la aplicacion geografica del estudio en destinos cuya vocacion sea distinto a sol y playa a fin de identificar si
los esfuerzos de inteligencia competitiva e innovacion guardan la misma relacién, asi como ampliar a los aspectos
de cultura empresarial en los que se da la innovacion y practicas de inteligencia competitiva, que pueden ser
explorados en investigaciones posteriores.
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