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Resumen—Este trabajo se basa en la implementacion de métodos y técnicas de estudios, verificacion, e
implementacién para llevar acabo procesos como lo son el analisis de estructuras de engranes por medio de tecnologia
ultrasénica, en especifico para los sistemas de cajas de engranes para aerogeneradores también conocidas como cajas
multiplicadoras. Se presenta el estudio, analisis e implementacion de disefio y construccién para un centro de maquinado
5 ejes, ya que en la actualidad juegan un papel muy importante para el desarrollo de la industria manufacturera. El
objetivo principal de este proyecto es desarrollar un sistema de fabricacién de piezas y ensamble para la integracion de
esta maquinay con ello lograr la realizacién de moldes para la fabricacion de aspas para aerogeneradores.

Palabras Clave— disefio, construccion de centro de maquinado, sistemas de automatizacion y control, sistemas de
inspeccion por ultrasonido e interferometria.

Introduccién
En México actualmente no se cuenta con las tecnologias necesarias para llevar a cabo proyectos de gran
importancia que contribuyan a desarrollar sistemas que se puedan aplicar en el sector energético como lo son los
grandes parques edlicos que se encuentran distribuidos en algunas regiones del pais, por ello se presenta este
proyecto que tiene la finalidad de desarrollar un sistema de fabricacion y reparacion de aspas.

Este proyecto se centra en tal hecho, De que para lograr un sistema de fabricacion de aspas y cajas de engranes es
necesario disefiar y construir un centro de maquinado de gran relevancia como lo es la maquina de 5 ejes para cual
se necesita utilizar tecnologia de punta, para tal mencion se tiene que considerar e investigar sobre que parametros se
tiene que trabajar y se pueden lograr resultados con una maquina de este tipo, para llevar a cabo este proyecto se
necesita de personal calificado en el &mbito ya que se requiere aparte del disefio, algo muy importante, estructurar
un sistema de ensamble en los diferentes contextos que integraran este tipo de maquina, que va desde la instalacion
eléctrica necesaria, piezas que integraran los ejes de trayectoria con los cuales se integrara la parte mecanica de esta
maquinaria y el sistemas de control.

Antecedentes, sistemas de inspeccién y elementos de estudios
La energia edlica, transformada en energia mecanica ha sido histéricamente aprovechada, pero su uso para la
generacion de energia eléctrica es mas reciente, existiendo aplicaciones de mayor escala desde mediados de la
década de los 70 en respuesta a la crisis del petr6leo y a los impactos ambientales derivados del uso de combustibles
fosiles [12].
Los conceptos de aerogeneradores se presentaron por primero vez en 1876 en Filadelfia. Los granjeros
estaban muy interesados en estas tecnologias, relativamente equipo simple y barato. En los afios siguientes, las
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turbinas de viento eran fabricado en nimeros cada vez mayores por un nimero cada vez mayor de relativamente
pequefias empresas, especialmente el modelo desarrollado por Wheeler fue construido en numerosas variantes [1].

En 1899, se contaron hasta 77 "fabricas de molinos de viento". Para 1930 su nimero habia aumentado a casi
100 empresas con un total de aproximadamente 2300 empleados. Las turbinas de viento también se convirtieron en
un articulo de exportacidn lucrativo y se vendieron casi en todo el mundo [1].

e Sistemas de inspeccion

En los sistemas de inspeccidon que se presentan en este proyecto tiene la finalidad de facilitar los trabajos de
analisis de piezas mecanicas y definir alineacion en el centro de maquinado.

Primeramente, se tiene la inspeccion por ultrasonido, estas pruebas e inspecciones que normalmente se practican
a los materiales se pueden dividir de diferentes formas. Unas de las clasificaciones mas usadas es la siguiente:

- Ensayos destructivos (ED)
- Ensayos no destructivos (END)

El objetivo principal de los ED es determinar cuantitativamente el valor de ciertas propiedades de los
materiales, como la resistencia mecanica, la tenacidad o la dureza. La ejecucién de lo ED involucra el dafio del
material, la destruccién de la probeta o pieza empleada en la determinacién correspondiente, por lo que podemos
concluir que los ED son la aplicacion de métodos fisicos directos que alteran de forma permanente las propiedades
fisicas, quimicas, mecénicas o dimensionales de un material, parte 0 componente sujeto a inspeccion.

Este tipo de pruebas siempre ha sido necesario para comprobar si las caracteristicas de un material cumplen
con lo especificado durante el disefio. Debe observarse que estas pruebas no se pueden aplicar a todas las partes o
componentes, ya que serian destruidos y perderian su utilidad.

Los END son la aplicacion de métodos fisicos indirectos (la transmision del sonido, por ejemplo) que tienen la
finalidad de verificar las piezas examinadas. No obstante, cuando se aplica este tipo de pruebas no se busca
determinar las propiedades fisicas inherentes de la pieza, si no verificar su homogeneidad y continuidad. Por lo
tanto, estas pruebas no se sustituyen a los ensayos destructivos, si no que mas bien los complementan [3].

Los END, como su nombre indica, no alteran de forma permanente las propiedades fisicas, quimicas,
mecanicas o dimensionales de un material. Por ello no inutilizan las piezas que son sometidas a los ensayos y
tampoco afectan de forma permanente las propiedades de los materiales que las componen, no perjudicando asi su
posterior uso.

¢ Sistema de inspeccion por interferometria

La interferometria es una tecnica de medicion que emplea la interferencia de las ondas de luz, y sus dispositivos
que usan esta tecnica son llamdos interferometros. Los cuales tienen la disposicion de generar dos haces, uno de los
cuales actua como una refrencia y el otro es un haz de prueba. El haz de prueba frunce la informacion acerca del
proceso que sea medido o monitoreado. Los dos haces son mas tarde combinados para producir un patron de
interferencia el cual surge de la diferencia de fase adquirida. Los interferometros basados en la division de amplitud
usan divisores de haz para dividir el haz en dos y luego combinarlo para interferir. EI patron de interferencia es
grabado por una placa fotografica o censado por un foto detector o un dispositivo detector de inicio. Actualmente el
dispositivo de carga acoplada ( CCD) su principio es usado a lo largo de desplazamiento de fase a la pantalla de la
informacion deseada como un perfil de la superficie, la variacion de la altura y la variacion del indice de refraccion.
La observacion del patron de franjas es completamente un proceso oculto[3].

Los Interferometros de dos haces usando division de frente de onda han sido usados para la determinacion del
indice de refraccion, la determinacion del tamafio angular de la distancia de los objetos ( interferometro de
Michelson estelar). Estudios de formacion (interferometros speckle) y etc. Se puede utilizar interferometros con
ciertas caracteristicas segun se plante la necesidad que se tengan, y se pueden utilizar para la determinacion de la
longitud de onda (interferometro de Michelson), pruebas de componentes opticos, el estudio de objetos
microscopicos, el estudio de objetos reflejante, medicion de distancia, etc. El interfromtro de michelson es tambien
usado en espectrocopia, particularmente en la region infrarroja. El experimento de michelson-Morley fue usado para
mostrar la ausencia del ether, tomando un papel importante en los avances de la ciencia [3].

Cabe destacar que los temas que se presentan a continuacion tienen la finalidad de describir las caracteristicas y
funcionamientos de algunos elementos mecanicos y eléctricos, ya que son algunos recursos que se utilizaran en las
actividades realizadas del proyecto.

En la parte mecéanica la maquina 5 ejes desarrollar mecanismos a través de sistemas de engranes, como de
igual forma se destacan las caracteristicas los mecanismos de cajas de engranes para aerogeneradores, para ello se
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destacan cuatro tipos principales de engranes entre los que se encuentran los rectos, helicoidales, cdnicos y sinfin.
Las fuerzas transmitidas entre engranes acoplados suministran momentos torsionales a los ejes para transmision de
movimiento y potencia, ademas de crear fuerzas y momentos que afectan al eje y a sus cojinetes. En los dos
capitulos siguientes se aborda informacién sobre esfuerzo, resistencia, seguridad y confiabilidad de los cuatro tipos
de engranes [4].

Otro punto importante para este proyecto es adentrarse un poco en el estudio de aspas y con ellos determinar el
disefio necesario para la fabricacién de moldes.

Un ala no es otra cosa que una construccién mecanica (o biol6gica), sobre la cual actian fuerzas
aerodinamicas cuando esta sometida a una corriente de aire. Dandole al ala una forma especial (perfil) y colocandola
en una posicion apropiada con respecto a la corriente de aire, estas fuerzas aerodinamicas pueden ser influenciadas y
aprovechadas para volar, generar energia o construir una escultura etlica. En la actualidad, el avion es una de las
aplicaciones mas extendidas del ala. Los motores impulsan el avion hacia delante, creando un movimiento relativo
con respecto a la masa de aire. Al “cortar” el aire, en las alas se crea una fuerza que las “empuja” hacia arriba
(fuerza de sustentacion). Si esta fuerza es superior al peso del avion, éste “vuela” [15].

CENTROS DE MAQUINADO
En este capitulo se expresa a detalle la forma en que operan los centros de maquinado, de igual manera se hace
mencién de los componentes que lo integran.

A fines de la década de los 70 y principios de los 80, se empezaron a disefiar maquinas que pudieran ejecutar
con la misma calidad varias operaciones, tratando de que estas pudieran realizar aproximadamente el 90% del
mecanizado en una sola maquina.

El resultado mas destacado de estas investigaciones fue la puesta en marcha de los novedosos centros de
mecanizado, derivados de las fresadoras con CNC de la época. Posteriormente en el transcurso de los afios 90,
Ilegaria la version mas elaborada de estas maquinas herramientas conocida como centros de procesado. Se trata de
maquinas que pueden ejecutar muy eficientemente las operaciones de taladrado, fresado, mandrilado, aplanado y
perfilado de precision en un mismo equipo con increible calidad y una repetitividad acorde a las necesidades. A
continuacion, en la imagen se presenta un centro de maquinado vertical [7].

Figura 1. Centro de maquinado vertical [7].

Todas estas maquinas cuentan con controles CNC con versiones modernas muy sofisticadas. Incluso cuentan
con graficos en tres dimensiones en las pantallas de los simuladores de las maquinas, permitiendo al operador tener
una vision mas real del trabajo a realizar en la pieza que se mecaniza.

Los centros de mecanizado mas conocidos son tres, de disefios bien definidos:
- Centro de mecanizado horizontal.
- Centro de mecanizado vertical.
- Centro de mecanizado universal [8].
Otro aspecto muy importante a considerar en los centros maquinados son los sistemas de control
necesarios para automatizar estos mecanismos.
Los centros de maquinado estan conformados por las partes mecénica, eléctrica, electrénica y software anexo
al control numérico.
En los centros de maquinado destacan los sistemas de automatizacion que se encuentran en los gabinetes de
control. para ello se describen los siguientes sistemas de automatizacion.
Existen cinco formas de automatizar en la industria moderna, de modo que se deberé analizar cada situacion a
fin de decidir correctamente la solucion mas adecuada.
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Los tipos automatizacion son:
- Control automatico de procesos.
- El procesamiento electrdnico de datos.
- La automatizacion fija.
- El control numérico computarizado.
- La automatizacion flexible [11].

DISENO Y CONSTRUCCION DE UN PROTOTIPO PARA MAQUINADO DE CAJA DE EGRANES Y
MOLDE PARA FABRICACION DE ASPAS PARA AEROGENERADORES

Para disefiar este centro de maquinado primero se hizo un estudio del area en donde se ubicaria esta maquina

ya que sus caracteristicas en dimension y en peso conlleva a que se hagan estrictamente medidas de seguridad, para

de esta manera se obtenga los resultados esperados ya que la particularidad de esta maquina ayudara a que los

proyectos a fin se lleven a cabo por lo cual para obtener el disefio se utiliz6 el software de disefio ZW 3D en la

figura siguiente se muestra la proyeccion de este centro de maquinado. A continuacion, en la figura se puede
apreciar cierto el disefio.

Figura 2. Representacion de vista frontal de maquina de cinco ejes.

La figura muestra la vista frontal la maquina, hablando de la parte exterior la maquina contara con una pared
que sera de ldmina de acero que cubrird la parte superficial de los ejes, desde la vista exterior se aprecia que solo las
bases que sujetan al aje z llamadas pichoneras sobresalen de la proteccion quien est4 conformada por la lamina.

Es importante destacar que este centro de maquinado representa una estructura muy compleja debido a su
tamafio ya que para fabricar los moldes para aerogeneradores se debe una buena area de trabajo para maquinar los
moldes necesario para lograr un buen disefio de las aspas, de igual forma se necesita del desplazamiento para
maquinar en las diferentes direcciones las cajas de engranes para aerogeneradores, primeramente para poder iniciar
la integracion de esta maquina se necesité de un piso totalmente especial e idoneo para este tipo de estructura, parte
de las caracteristicas que se tomaron en cuenta para lograr este primer paso se representan en la siguiente figura uno
de los siguientes pasos.

CONCLUSIONES

Se presentaron temas sobre sistemas eléctricos y mecénicos de mucha importancia, como lo son los sistemas
de control y automatizacion, sistemas de control humérico computarizado, sistemas de inspeccion ultrasénica y de
interferometria, sistemas de medicién, sistemas de calibracién, que permitieron el desarrollo del proyecto hasta
donde se presenta, los procesos de implementacion de disefio fue el punto de partida para lograr la construccion de
esta maquina ya que aqui es en donde se determina los aspecto a considerar sobre pruebas y analisis de estructura y
la metodologia de ensamblaje, a partir de ello se consideran aspectos sobre sistemas de control a utilizar,
capacidades y caracteristicas de dispositivos eléctricos y mecanicos a utilizar para lograr el desarrollo de este
prototipo.

Las fabricaciones de piezas se terminaron en su totalidad contratamientos térmicos y después a proceso de
rectificado, la parte de ensamblaje es la parte mas importante para ello el proceso de La alineacion de piezas se
realizaron principalmente con interferometria laser y se utilizd el interferdmetro marca RENISHAW la tecnologia de
este instrumento permitieron obtener resultados satisfactorios.
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Después de la construccion de esta maquina se podran desarrollar los procesos de maquinado se engranes y
moldes para la fabricacion de aspas, en apoyo de la tecnologia de ultrasonidos e interferometria.

REFERENCIAS
[1] Rich Hau, “Wind Turbines”, edit. Springer, 32 edicién, Munich,2012
[2] Marco Antonio morales caporal, “energia edlica y diseflo de control de voltaje y frecuencia para un convertidor de potencia
con tecnologia ca/cd-cd/ cd-cd/ca”, México, D.F, julio del 2009.
[3] Almudena castillo niflo, “Diseflo e Implementacion de un Proceso y del Sistema de Gestion de Calidad para la Inspeccion por

Ultrasonidos de Piezas de Fibra de Carbono”, junio 2006.

[4] Ha Riharan P, “basies of interferometry, 2007.

[5] Richard G. budynas y J. Keith Nubett, “disefio en ingenieria mecanica de shigley”, edit. MC Graw-Hill/interamericana, 82
Edicion, México, d.f. 2008.

[6] Manwell, J. F; MC, J.G; Rogers, A.L. “wind energy explained: theory, design and application, chichester, ny: wiley”, 2002.

[7] Villalba Hervas, “elementos de maquinas y sistemas, tecnologia industrial 1.
[8] Luis schvab, “Maquinas y herramientas”, buenos aires, argentina, 2011.
[9] Felipe dias del castillo rodriguez, “programacion automatica de maquinas CNC”, agosto del 2008.

[10] Muhammad H. Rashid, “electronica de potencia”, edit. Prentice hall hispanoamericana, S.A, 22 edicién, Naucalpan de Juérez,
edo. De México, 1995.
[11] W. Bolton, “mecatronica, sistemas de control electronico en ingenieria mecanica y eléctrica”, 22 edicion

[12] https://www.forbes.com.mx/
[13] https://www.amdee.org/porque-eolica.
[14] https://www.acciona.com/es/energias-renovables/energia-eolica/aerogeneradores/.

[15] http://www.ineel.mx/proyectoMEM/docpdf/tecnologia_eolica.pdf.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 862
978-1-939982-44-5

STUDIUM


https://www.acciona.com/es/energias-renovables/energia-eolica/aerogeneradores/
http://www.ineel.mx/proyectoMEM/docpdf/tecnologia_eolica.pdf

Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Analisis de estilos de aprendizaje y de ensefianza en estudiantes y
docentes de ingenieria del Instituto Tecnologico de Iztapalapa:
Propuesta metodoldgica de mejora para el fortalecimiento del proceso
enseflanza-aprendizaje

M.C., Lucero Lopez Ortiz', M.C., Carlos Tiburcio Martinez Martinez?
Ing., Miguel Angel Hernandez Acosta®

Resumen— El estudio del conocimiento y uso de las estrategias de aprendizaje que ayudan a la normalizacion
del proceso ensefianza-aprendizaje basado en el trabajo de los estudiantes y docentes del Instituto Tecnoldgico
de Iztapalapa, han sido ampliamente examinados en el &mbito de educacion superior desde diversos puntos de
vista ademas de diversos autores. El presente articulo muestra los resultados obtenidos en el desarrollo de una
metodologia de ensefianza-aprendizaje; de alcance cualitativo, explicativo y basado principalmente en una
revision documental que analiza los estilos de aprendizaje utilizados actualmente por los estudiantes de primer
grado en la materia de calculo diferencial de los 4 planes de estudio que se ofertan en el Instituto Tecnol6gico
de Iztapalapa, asi como los estilos de ensefianza de los docentes que imparten la materia.

Palabras clave— Estilos de Aprendizaje, V.A.K. (Visual, Auditivo, Kinestésico), Ensefianza-Aprendizaje,
Metodologia, Estrategias

Introduccion
Hoy en dia, el tema de la evaluacion de los estilos de ensefianza-aprendizaje en educacion superior se esta convirtiendo
en un area de investigacién trascendental en el analisis de las formas de aprendizaje que establece en ocasiones el uso
de nuevas metodologias de ensefianza.

Los estudiantes de nuevo ingreso traen consigo (generalmente) un método de aprendizaje establecido derivado de
experiencias anteriores, alternas o de gestién del autoconocimiento, lo que deriva en una oleada de conocimiento y de
aplicaciones diversas que deberén ser concentradas y dirigidas para maximizar el aprovechamiento escolar con ayuda
del facilitador.

Los programas de ingenieria que se ofertan en el Instituto Tecnol6gico de Iztapalapa exigen (por su estructura) una
correcta planeacion en las estrategias de ensefianza, pues el “Modelo Educativo para el Siglo XXI4” erigido para la
educacion superior sugiere en su dimension académica “la integracion de los pardmetros de referencia para la
formacion profesional, la concepcion del aprendizaje y sus condiciones asi como los estandares de la practica
educativa”®; siendo asi, que los estudiantes deben ser capaces de trascender, impulsar e innovar la creacion y el
desarrollo tecnoldgico desde la sustentabilidad y el cultivo del humanismo.

Si bien, los estudiantes aprueban las materias de tronco comdn; dentro del primer analisis exploratorio se manifestd,
que los contenidos son complejos, extensos, dificiles de comprender sobre todo para aplicar y reproducir el
conocimiento, por tal motivo, se deben de proveer “experiencias de aprendizaje” que le permitan al estudiante
interactuar, practicar, reflexionar entre otras competencias necesarias para incorporarse con éxito al mundo laboral.
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Un principio importante para simplificar el proceso de ensefianza-aprendizaje es ayudar al estudiante a reconocer su
manera de aprender para poder establecer la metodologia de ensefianza. Los factores cognitivos, motivacionales y
contextuales relacionados con la forma de aprender de los estudiantes de nuevo ingreso de nivel superior, requieren
de un analisis previo para establecer los mecanismos que él (estudiante) utiliza al momento de realizar alguna tarea
académica, ya sea trabajo, ejercicio etcétera.

Aungue los estudiantes compartan la experiencia de aprendizaje en las mismas aulas, cada uno tiene una personalidad
diferente y su estructura de comportamiento ha sido fundamentada por caracteristicas particulares y de vivencias
personales. Investigaciones actuales indican que conocer el estilo de aprendizaje facilita mejorar la forma de ensefianza
de los docentes, es asi, que en esta investigacion se trata de dar respuesta a los estilos de aprendizaje que emplean los
estudiantes y a los estilos de ensefianza que emplean los docentes para proponer una metodologia clara y simple que
contribuya a la generacion y apropiacion del conocimiento de manera sucinta. La investigacion descrita sustenta su
base metodoldgica en los estilos de aprendizaje V.A.K. (Visual, Auditivo, Kinestésico) de la P.N.L. (Programacion
Neurolingistica) propuesto por Richard Bandler y John Grinder quienes aseguran: “que los canales de expresion

humana son una combinacién entre el proceso de percepcion y el proceso de memoria™® .

Descripcion del Método
Propuesta Metodoldgica Especifica

La implementacion del modelo educativo del siglo XXI (Gonzalez, y otros, 2012), vigente desde 2012, justifica sus
fundamentos teérico-metodolégicos en un enfoque por competencias; que enlaza el conocimiento previo de los
estudiantes con el aprendizaje activo y auténomo con la finalidad de lograr su aplicacién en situaciones concretas que
les permita resolver problemas de la vida real. Este modelo implementado en todos los Institutos Tecnologicos del
pais, ha tenido como consecuencia que la intencién del proceso ensefianza-aprendizaje se dirija al estudiante con la
Unica finalidad de que adquiera los conocimientos a través de la bisqueda personal de los saberes.

El beneficio principal que proporciona esta propuesta metodoldgica es establecer paridad entre el temario propuesto
para la asignatura (y por ende la carrera) y los estilos de aprendizaje predominantes entre los estudiantes; la idea
central es que el aprendizaje sea equitativo dadas las necesidades contextuales del grupo en cuestion, que el estilo de
aprendizaje que prevalece en el grupo sea tomado como referencia para la metodologia de ensefianza del profesor y
que beneficie a ambos actores.

6 Recuperado de: www.torrescastro2013.blogspot.com
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Método

Dentro del desarrollo de este estudio se utilizd un disefio metodolégico de alcance cualitativo, a partir de una
revision documental la cual describe una serie de elementos, en este caso las variables que se analizaron y midieron
en un espacio y momento significativo (semestre agosto-diciembre 2018).

Participantes

La poblacion estudiantil (objeto de estudio) esta conformada por los estudiantes inscritos en alguna de las 4 carreras
que se ofertan en el Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa, de primer semestre y que cursan la materia de calculo
diferencial.

De la poblacion de estudio se recolectaron los siguientes datos:

e 122 estudiantes de "ingenieria en sistemas computacionales (ISC)” que cursan la materia de calculo
diferencial

e 106 estudiantes de “ingenieria en gestion empresarial (IGE)” que cursan la materia de calculo diferencial
e 81 estudiantes de “ingenieria en mecatronica (IME)” que cursan la materia de calculo diferencial
e 69 estudiantes de “ingenieria industrial (IIN)” que cursan la materia de calculo diferencial
Total, de la poblacién: 378 estudiantes cursando la materia de “calculo diferencial” inscritos en algin
programa de ingenieria que oferta el Instituto Tecnolégico de Iztapalapa.

La poblacién docente* (objeto de estudio) est4d conformada por 4 docentes adscritos al departamento de ciencias
béasicas (por la naturaleza de la asignatura):

e 1docente para ISC

e 1docente para IGE

e 1 docente para IME

e 1 docente para IIN

*En este caso no se aplica ninguna muestra representativa

Instrumentos

Para medir los estilos de aprendizaje de los estudiantes del Instituto Tecnol6gico de Iztapalapa se utilizé un
cuestionario elaborado por los autores, compuesto principalmente de 6 preguntas, relacionadas con el cuestionario
CHAEA (Lugo, Hernandez, & Montijo, 2012) pero adaptado a las necesidades y circunstancias del entorno del
instituto. Respecto al problema de ensefianza para conseguir un aprendizaje satisfactorio (Lugo, Hernandez, &
Montijo, 2012) refieren que uno de los problemas nodales, entre los varios existentes en la formacion universitaria, es
el desconocimiento de los procesos de aprendizaje y de construccion del conocimiento de los estudiantes en modelos
educativos diferentes al tradicional; y aunque, el modelo educativo para educacion superior tecnolégica ha estado
vigente desde 2012, muchos de los docentes que imparten la materia no han buscado opciones 6 alternativas para
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje bajo los rubros que maneja el modelo.

Relativo a los estilos de aprendizaje, después de la observacion se debe indicar los mas estables, sin embargo, la idea
es desarrollar y tranformar estas capacidades con el paso del tiempo y la implementacion de la metodologia (Chaves,
2007), y aunque es conocido que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera, cada estudiante en el grupo
aprender de manera diferente, tiene dudas distintas y avanza mas en un parte del programa que en otra (Pérez &
Mendez, 2008). Esas diferencias en el aprendizaje son el resultado de muchos factores, tales como la motivacién, el
bagaje cultural previo y la edad.

Sin embargo, hay estudiantes con los mismos factores que aprenden de manera distinta, mientras a unos se les facilita
redactar, a otros le resultan mas faciles resolver ejercicios matematicos. Esas diferencias si podrian deberse a su
distinta manera de aprender, es decir a sus distintos estilos de aprendizaje (Pérez & Mendez, 2008).

Duracion

Durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre de 2018, se aplico la version propia del cuestionario para
identificar estilos de aprendizaje; aclararemos que es una prueba piloto, pues si el resultado obtenido en lo general es
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deseado, se aplicara posteriormente a semestres superiores y a los estudiantes de nuevo ingreso de proximas
generaciones.
Asi pues, los factores obtenidos para cada estilo son (tabla 1):

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

Estudiantes gue se encuentran cursando la materia de cdlculo diferencial durante el semestre Agosto-Diciembre 2018
Total de participantes:378

Carrera ISC IGE IME IIN
No. Participantes 122 particpantes 106 participantes 81 participantes 69 participantes
Género H M H M H M H M
Total 83 39 40 66 67 14 38 31
Porcentaje 68% 32% 68% 32% 83% 17% 55% 45%

Tabla 1: Relacion de estudiantes participantes durante el periodo escolar Agosto-Diciembre 2018

Obteniendo los siguientes coeficientes:
e ISC: 72% de estudiantes con inclinacion al estilo de aprendizaje auditivo
o IGE: 69% de estudiantes con inclinacién al estilo de aprendizaje kinestésico
o IME: 70% de estudiantes con inclinacion al estilo de aprendizaje kinestésico
o 1IN: 39% de estudiantes con inclinacién al estilo de aprendizaje visual y 38% de estudiantes con inclinacién
al estilo de aprendizaje Kinestésico.

Anélisis de Resultados

Para obtener el analisis de resultados se utiliz6 el programa “excel” de microsoft windows en su version para iOS.
Como primer punto se analizé la confiabilidad del cuestionario con el estudio descriptivo y el inicio del estudio
experimental aunado a las relaciones existentes con los estilos de ensefianza de los docentes, quienes manifestaron
“Cubrir el plan de estudios sin un estilo predeterminado de ensefianza”, es decir, que obtienen el aprendizaje de los
estudiantes a través de la evaluacion sistematica que obliga el modelo educativo, sin enlazarlo con algin estilo de
ensefianza en particular.

A través de la observacidn y la exploracién se obtuvieron resultados significativos donde:
88 de los 122 estudiantes encuestados que cursan la carrera de I1SC refieren que su tipo de aprendizaje es Auditivo, 73

de los 106 encuestados estudiantes de IGE afirman que su tiempo de aprendizaje es kinestésico, 57 de los estudiantes
de IME concluyen que su aprendizaje es kinestésico y en 1IN el resultado se bifurca en 2 opciones; de un total de 69
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encuestados, 27 afirman que aprenden de modo visual mientras que 26 de ellos afirman que su preferencia es
kinestésica (Tabla 2).
DISTRIBUCION DE ESTILOS DE APENDIZAJE POR CARRERA
AREA DEL CONOCIMIENTO: INGENIERIA
MATERIA COMUN: CALCULO DIFERENCIAL

ESTILO DE APRENDIZAJE CARRERA
ISC IGE IME IN

VISUAL 39
27 ALUMNOS

AUDITIVO 72%

B8 ALUMNOS
KINESTESICO 69% 70% 38
73 ALUMNOS 26 ALUMNOS

Tabla 2: Resultados de estilos de aprendizaje por carrera

Aunque no se encontraron diferencias significativas en torno a los estilos de aprendizaje, cabe destacar, que las formas
y los momentos del &mbito educativo de referencia resultan importantes de acuerdo a las caracteristicas del entorno.
Es decir, los estudiantes de ingenieria que ingresan al Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa en los periodos “Agosto-
Diciembre” de cada afio, son estudiantes (en su gran mayoria) recientemente egresados del nivel medio superior,
porque esta poblacion esta refiriendo su campo de profesionalizacion en un campo que si es de su agrado; no tomaron
la carrera como segunda opcion ni después de haber dejado pasar muchas oportunidades, lo que refiere que su estilo
de aprendizaje no ha sido viciado por otras carreras alternas, muchos de los estudiantes contintian su formacion
vocacional o de carrera técnica complementando los saberes profesionales con algunas de las carreras que se ofertan
enel ITIZ

Conclusiones

El interés por el estudio de los estilos de aprendizaje entre estudiantes de nivel superior ha creciendo en los Gltimos
afios como demuestran algunos ejemplos encontrados en articulos y documentos que han sido el parteaguas de muchas
investigaciones de ésta indole (Hoffman & Liporace, 2015); esta investigacién ha intentado mostrar algunas
caracteristicas distintivas de los estilos de aprendizaje en relacion a variables como sexo del estudiante y académicas
como grado de estudio (que se encuentra cursando) del alumno.

Dentro de éste primer acercamiento al analisis de los estilos de aprendizaje para proponer una mejora metodoldgica
en el proceso E-A, se encontraron variables significativas que habra que estudiar como la fiabilidad de las respuestas
(no del instrumento) puesto que durante la aplicacién se notaron diversas conductas en los participantes como
“preguntar entre compaiieros la respuesta, y aunque esos cuestionarios no fueron tomados en cuenta para fortalecer la
confiabilidad de la practica, habra que buscar nuevas alternativas para la aplicacion de futuros instrumentos.

Dentro de éste primer acercamiento al analisis de los estilos de aprendizaje para proponer una mejora metodolédgica
en el proceso E-A, se encontraron variables significativas que habra que estudiar como la fiabilidad de las respuestas
(no del instrumento) puesto que durante la aplicacién se notaron diversas conductas en los participantes como
“preguntar entre compafieros la respuesta, y aunque esos cuestionarios no fueron tomados en cuenta para fortalecer la
confiabilidad de la practica, habra que buscar nuevas alternativas para la aplicacién de futuros instrumentos.

Se espera que desde el campo de aplicacién estos aportes iniciales resulten de utilidad para proponer instrumentaciones
didacticas realmente destinadas a estimular la preferencia o estilo de aprendizaje en estudiantes de las carreras de
Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Gestién Empresarial, Ingenieria en Mecatrénica e Ingenieria Industrial; que
tiendan a fortalecer el ejercicio de el proceso ensefianza aprendizaje y que con los resultados al término de su carrera
deriven en la alza del indicador “eficiencia terminal” a través de la correcta implementacion del modelo educativo en
cuestion.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 867
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Referencias Bibliograficas

Chaves, M. A. (2007). Algunas refelxiones en torno al estilo de aprendizaje empleado por estudiantes universitarios . EDUCARE, 22.

Lugo, C. J., Hernandez, G. R., & Montijo, E. L. (2012). EL CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE CHAEA Y LA ESCALA DE
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE ACRA COMO HERRAMIENTA POTENCIAL PARA LA TUTORIA ACADEMICA. Revista
Estilos de Aprendizaje , 1-31.

Bricefio-Valiente, C. (2016). ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y
DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE PIURA. En C. Bricefio-Valiente, ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIER/A INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE PIURA (pags. 1-
109). Piura.

Diaz, M. A., & Aly, J. M. (2015). Estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios: recursos informaticos como estrategia para su evaluacion.
UNAH INNOV@, 33-39.

Diofanor Acevedo, S. C. (2015). Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena
(Colombia). Cartagena Colombia .

Gonzalez, M. A., Borunda, G. A., Nava, A. B., Chit, G. C., Guerrero, M. C., Calderon, F. C., . .. Serna, E. J. (12 de Diciembre de 2012).
Tecnoldgico Nacional de México. Recuperado el Marzo de 2019, de https://www.tecnm.mx/:
https://www.tecnm.mx/modeloeducativo/modeloeducativo.pdf

Hoffman, A. F., & Liporace, M. M. (2015). ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS INGRESANTES Y
AVANZADOS DE BUENOS AIRES. Liberabit, 71-79.

Pérez, J. S., & Mendez, R. B. (2008). Metodologia de Despliegue Didactico de Ensefianza Activa para Diferentes Estilos de Aprendizaje en el
Area de Ingenieria. Tegucigalpa, Honduras: Sixth LACCEI International Latin American and Caribbean Conference for Engineering
and Technology (LACCEI’2008).

Sénchez, M. A. (2017). CARACTERIZACION DE ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE JORNADAS
DIURNAS Y VESPERTINAS. Ensesianza & Teaching, 97-108.

Ventura, A. C., Palou, 1., Szeliega, C., & Angelone, L. (2014). ESTILOS DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA EN INGENIERIA: UNA
PROPUESTA DE EDUCACION ADAPTATIVA PARA PRIMER ANO . Educacién en Ingenieria , 178-189.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 868
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

La pertinencia del plan de estudios de la Licenciatura en Contador
Pablico de la Escuela de Estudios Superiores de la UAEM.,

Roque Lopez Tarango?,Silvia cartujano escobar, Paula? Ponce Lazaro, Selene® Viridiana Pérez Ramirez*, Crisdforo
Alvarez Violante®, Kevin Alonso Arada Carnalla®

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la pertinencia del Programa Educativo
de la Licenciatura en Contador Publico de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla (EESJ) de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), a partir de la identificacion de la oferta en la region
sur del Estado de Morelos integrada por los municipios de Jojutla, Tlaquiltenango, Tlaltizapan, Zacatepec,
Puente de Ixtla y Amacuzac; con la finalidad de identificar las necesidades y demandas sociales de los
empleadores.

Para la realizacion del estudio se revisé material bibliogréafico, estadistico y de informacion diversa; ademas se
hizo una investigacion de campo que implico: la aplicacion de cuestionarios, platicas y visitas a instituciones
educativas de nivel medio superior, asi como empleadores que se encuentran inmersos en la regién sur del
Estado de Morelos.

Palabras clave: Plan de estudios, pertinencia y oferta educativa

Introduccion

Para la realizacidon del estudio se partié de la revision de material bibliogréfico, estadistico y de informacion diversa;
ademés de una investigacion de campo que implicé la aplicacion de cuestionarios, pléticas y visitas a instituciones
educativas de nivel medio superior, asi como empleadores que se encuentran inmersos en la region sur del Estado de
Morelos.

Cabe mencionar que la poblacion se constituyé por los estudiantes del Gltimo semestre de nivel medio superior de las
escuelas pertenecientes a la misma zona, del ciclo escolar 2017- 2018. Para el estudio de las expectativas educativas
de los jévenes estudiantes del Gltimo semestre de nivel medio superior, se disefié un instrumento de captacion
(cuestionario) que se compone de un apartado; con el cual se busca conocer el area educativa de su preferencia, pero
también, el area educativa donde mejores resultados obtuvo durante su formacion escolar en el nivel medio superior;
asi mismo, se exploraron las posibilidades econémicas de los estudiantes para continuar estudiando, al igual del o las
areas donde le gustaria dar continuidad a sus estudios.

Mencion especial tuvo la exploracion del interés de los estudiantes de nivel medios superior de continuar sus estudios
en algunos de los programas educativos de la EESJ, poniendo especial atencién en sus expectativas respecto a las
carreras que ya existen, o en nuevas carreras, proporcionando la opcién a sefialar las de su interés.

Para la aplicacién de la encuesta orientada a estudiantes del nivel medio superior; se obtuvo una muestra aleatoria de
250 estudiantes de las principales instituciones de nivel medio superior.

Desarrollo
La Real Academia de la Lengua Espafiola define a la pertinencia como la oportunidad, adecuacion y conveniencia de
una cosa. Es algo que viene a proposito, que es relevante, apropiado o congruente con aquello que se espera.
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La palabra, como tal, proviene del latin pertinentia, que significa ‘correspondencia’, ‘conveniencia’, ‘aquello que
pertenece a alguien’, de la cual también se deriva el término “pertenencia”.

La UNESCO, la define como el papel y el lugar que desempefia la educacién superior en la sociedad, como lugar de
investigacion, ensefianza y aprendizaje, ademas de sus compromisos con el mundo laboral.

La pertinencia educativa debe tomar en cuenta el papel de la Educacién Superior (ES); por lo que segin puesto que
se considera que es de gran importancia la participacion de la ES en la bdsqueda de soluciones a los problemas
humanos urgentes, como la poblacién, el medio ambiente, la paz y el entendimiento internacional, la democracia y los
derechos humanos. (Hebe Vessuri. 1998: 417)

Con la finalidad de fundamentar tedricamente la presente investigacion, recurrimos a los distintos enfoques que se
han disefiado para los programas educativos (PE) de nivel superior, siendo los mas importantes:

El enfoque economicista de la pertinencia se configura a partir de considerar que la universidad no tiene otra alternativa
distinta a la de asumir su “destino” actual y convertirse en una “empresa del conocimiento”, sujeta a las leyes y
mecanismos que regulan el mercado de los bienes y servicios. Acepta de manera acritica las politicas y decisiones que
los organismos multilaterales y los gobiernos han adoptado para la modernizacion de la universidad.

Al respecto uno de los representantes mas connotados de este enfoque, Michael Gibbons (1998), expone lo siguiente:
“Un nuevo paradigma de la funcion de la educacién superior ha venido surgiendo poco a poco durante los ultimos
veinte afios. Aparentemente ha desaparecido la magnanimidad de un Von Humboldt o un Newman, con su bisqueda
del conocimiento por el conocimiento en si. Sus lugares han sido ocupados por un concepto de la educacion superior
segun el cual las universidades han de servir a la sociedad, primordialmente respaldando la economia y mejorando las
condiciones de vida de sus ciudadanos. Si bien es cierto que las universidades retienen todavia su funcion de
“conciencia de la sociedad”, la funcion critica ha sido desplazada a otra mas pragmatica en términos de suministro de
recursos humanos calificados y la produccion de conocimiento. El nuevo paradigma trae consigo una nueva cultura
de la responsabilizacién como lo demuestra la proliferacion de la ciencia de la gestion y un ethos que procura lograr
un buen rendimiento de la inversidn en todos los sistemas de educacion superior en el &mbito internacional”.

Concepto de demanda

Existen varios criterios al momento de definir la demanda, segin los expertos en mercadotecnia y economia la
demanda es un factor preponderante en la vida de las empresas, asi para Philip Kotler, (2002), la demanda es "El deseo
que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una capacidad de pago"”. (p. 7)

Segln Laura Fisher, (2011), la demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado™.

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. (1999), define la demanda como "EIl valor global que expresa la
intencion de compra de una colectividad, la curva de demanda indica las cantidades de un cierto producto que los
individuos o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcion de su precio y sus rentas”; (p. 237).

Para Simén Andrade, (2006), proporciona la siguiente definicion de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios
que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso
pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca”. (p.
438)

Marco contextual

La region de estudio se encuentra justamente entre los municipios que forman parte de la regién sur del Estado de
Morelos, dicha regién se constituye por los municipios de Jojutla, Tlaquiltenango, Tlaltizapan, Zacatepec, Puente de
Ixtla y Amacuzac, por considerarlos poblacién potencial para esta Universidad; y por ser zonas aledafias, a la sede de
la nueva oferta educativa.

El estudio desarrollado implic6 la aplicacién de 250 encuestas en 3 escuelas, a estudiantes de ambos sexos del tltimo
semestre de Educacién Media Superior; y un total de 30 cuestionarios a las unidades econémicas tanto industriales
como de servicios de esta misma regién de estudio (Mercado Laboral).

Resultados
El instrumento de investigacion utilizado para recabar los datos, se aplico a través de una muestra representativa, en
la cual se eligieron 3 escuelas de nivel medio superior, las cuales corresponden a las principales escuelas de donde
mayormente provienen nuestros estudiantes de la EESJ.

De acuerdo a los cuestionarios aplicados los principales resultados son:
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GRAFICA 1

1.- (CONOCE LA OFERTA EDUCATIVA DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE JOJUTLA?

W Si

® No

La pregunta a considerar fue la siguiente, en donde se les cuestiono si conocian la oferta educativa de la EESJ a lo
cual el 52% respondié que si, mientras que el 48% restante contesto que no.

GRAFICA 2

2.- ;CONSIDERA NECESARIO QUE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE JOJUTLA APERTURE NUEVAS OPCIONES DE
CARRERA PARA LOS EGRESADOS DE BACHILLERATO?

mSi

® No

La pregunta siguiente fue en donde se les cuestiono si la EESJ necesitaba aperturar nuevas opciones de carrera
universitaria, el 80% dijo que si, mientras que solo un 20% respondi6 que no.
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GRAFICA 3

3.- ;QUE CARRERA NUEVA LE GUSTARIA QUE OFERTARA LA
ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JOJUTLA?

| Disefio grafico
M Pedagogia
Mercadotecnia

Ingenierias
B Areas en salud

La ultima pregunta a resaltar con relacion a la anterior fue que carrera universitaria le gustaria que la EESJ ofertara
para los siguientes ciclos escolares, siendo en sui mayoria con un 42% diversas ingenierias (sistemas,
electromecénica y mecatrénica), seguido por las areas en salud con un 31% (medicina, enfermeria, nutricion y
psicologia).

Conclusiones

En cuanto al conocimiento de las opciones educativas que oferta la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla, el
estudio reveld una ligera inclinacion positiva, puesto que el 52% manifesto tener conocimiento de las carreras que
actualmente se imparten.
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LA INNOVACION SOCIAL: UNA ALTERNATIVA PARA LA
ACTUALIZACION DE LOS EMPRENDEDORES SOCIALES:
ALUMNOS DEL NIVEL SUPERIOR

Irma Violeta Loza Solache MA!, Ing. José Raul Hernandez Bautista?,
Lic. Cesar Fonseca Lopez 3

Resumen— La innovacion social representa un desafio para las autoridades publicas, los empresarios, la sociedad civil y
por supuesto las universidades, dado que las necesidades de la poblacion son cada vez mas, se ha vuelto complicado para
uno solo de estos actores mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y dar solucién a todas las problematicas que se
presentan en areas como la salud, alimentacion, vivienda, educacion o tecnologia. El presente articulo busca por un lado
recopilar los elementos tedricos en torno a la innovacién y por otro, redisefiar un cuestionario para diagnosticar las
carencias que tiene los estudiantes de nivel superior respecto de la planeacion y elaboraciéon de proyectos de innovacién
social, mismo que serda util en otra etapa de la investigacién para analizar el perfil de emprendedores sociales de los
estudiantes del Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla.

Palabras clave—Innovacion social, marco tedrico, cuestionario, emprendedores sociales, analisis de la problemética
nacional.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada para la redaccion de este articulo fue documental de acuerdo al autor (Mufioz, 2011). En
la primera etapa de investigacion se realiz6 la seleccion del temay la delimitacién del problema a tratar. En la segunda
etapa los esfuerzos se concentraron en la exploracién del estado del arte y antecedentes de la evaluacion del
desempefio, el tercer paso fue la identificacion y seleccidn de la informacién en donde se realizd el analisis critico
para la depuracion de las fuentes de informacion. Se hizo un analisis, elaboracion y organizacién de la informacion a
través de la creacion de un indice que representa un requisito indispensable para la elaboracién de una tesis de
posgrado. Finalmente se dio redaccidn al trabajo final. La revision de la literatura correspondiente permiti6 detectar y
obtener informacién Util para la elaboracion del marco tedrico, asi como explorar y describir las generalidades a
cerca de las probleméticas que presenta la Innovacion social en México, finalmente utilizando la técnica de la
encuesta, se tomaron en cuenta para su integracion los estudios realizados por el Banco Interamericano para el
Desarrollo (B. I. BID 2016),

En la actualidad el modelo neoliberal tiene influencia en la soberania del pais, los empresarios, y la clase social
alta colaboran en la elaboracién de planes educativos y determinan los sectores productivos a los que se puede dedicar
un pais. Este control social influye en la cultura, la formacién profesional, el empleo o el grado de pobreza e
ignorancia. Sin embargo y a pesar del modelo neoliberal, no es posible desde el ambito de servicios, educacion, salud,
alimentacion y otras necesidades se les venda a todos los 100 millones de mexicanos, pues la mitad del pais se
encuentra en condiciones de pobreza. Al ser México un pais de multiples actores, la participacion ciudadana y de los
sectores publicos y privados asi como de organizaciones no gubernamentales y las universidades en su conjunto,
deben responsabilizarse para atender las problematicas sociales en aras del mejoramiento de la calidad de vida.

Esta actividad es conocida como la gobernanza en maltiples niveles y se refiere a los procesos interconectados de
gobernanza que incorporan tanto a los actores publicos como a los privados en formas de intercambio y colaboracidn.

La innovacion social representa diversos desafios a las autoridades publicas, los proveedores de fondos, los
disefiadores de politicas publicas y las autoridades de las politicas educativas.

*Irma Violeta Loza Solache MA es estudiante del Instituto Politécnico Nacional, Candidata a Doctora por El CECIJUC y
Profesora de Posgrado en Gestion Administrativa en el Instituto Tecnologico de Ecatepec. Edo. de México
violetaluzdorada@hotmail.com

2El Ing. José Raul Hernandez Bautista es Subdirector Académico del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Edo. de México
rhernandez@ittla.edu.mx

3 El Lic. César Fonseca Lopez es Jefe del departamento de ciencias Econémico Administrativas del Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla, Edo. de México
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De acuerdo a la CEPAL (Rodriguez, 2008) las innovaciones en el campo social a menudo surgen en condiciones
adversas, pues requiere de un diagndstico y de propuestas econdmicamente adecuadas en donde el mercado no ha
ofrecido ninguna alternativa a la poblacién, ni tampoco el sector pablico, federal, estatal o municipal, ha respondido
adecuadamente a las necesidades y demandas. Antes de comenzar con la definicién de innovacién social, sera
necesario comprender que la innovacion, puede ser un producto o un proceso. Por lo que esta puede ser estudiada
desde dos perspectivas, los procesos organizacionales y sociales que producen innovacidn y que buscan saber como
producir mas y mejores innovaciones, como la creatividad personal, la estructura organizacional, el contexto ambiental
y los factores sociales. La otra perspectiva concibe que la innovacién brinda como resultados nuevos productos y
métodos de produccion, asi mismo, investiga las fuentes y consecuencias econémicas de la innovacion, por lo que los
responsables de la formulacion de politicas y financiadores deben saber como crear contextos que respalden la
innovacion y predecir cuales tendran resultado. Para comprender el término completo se citara que de acuerdo con la
definicion de la Stanford Graduate School of Business (Center of social Innovation, 2018):

“La innovacion es un despliegue de soluciones efectivas a problemas sociales y ambientales a menudo sistémicos
en apoyo al progreso social”.

De acuerdo a esta definicidn, una innovacion es verdaderamente social cuando el equilibrio se inclina a una
serie de beneficios o de valor social para el publico en general y cominmente se recurre a ella cuando los mercados
fallan, por lo que la innovacion social se vuelve importante como forma de satisfacer necesidades. Cabe aclarar que
al decir que los mercados fallan, se alude a la poblacion en condiciones de pobreza que no pueden pagar para satisfacer
sus necesidades. El concepto de innovacion social se enfoca en ideas y soluciones que crean valor social, asi como en
los procesos a través de los cuales se generan, independientemente de donde vengan. Existen tres mecanismos clave
que estan impulsando la innovacién social contemporanea:

1. Intercambio de valores e ideas.
2. Cambios en roles y relaciones.

3. Integracion de capital privado con apoyo publico y filantrépico

Estos mecanismos se vuelven necesarios para los problemas mas complejos pues para que sean resueltos se
requieren a los sectores sin fines de lucro, los piblicos y los privados. Es importante mencionar que la postura de
Stanford asegura que la mayoria de las soluciones sociales innovadoras trascienden los limites tradicionales que
separan a las organizaciones sin fines de lucro, el gobierno y las empresas con fines de lucro (James, 2008).

Para el reconocido centro de innovacion social de la Universidad de Stanford, los términos emprendimiento social
y empresa social tienden a centrarse en las organizaciones con fines comerciales y con fines de lucro brindando apoyo
financiero a los programas de servicios sociales tradicionales. EI emprendimiento social por ejemplo, se enfoca en las
cualidades personales de la gente o los estudiantes para crear nuevas organizaciones para los cual son necesarios
valores y habilidades, como la audacia, la responsabilidad, el ingenio, la ambicion, la persistencia y la irracionalidad.
Es precisamente pro esta descripcién que se identifico la necesidad de elaborar una evaluacion diagnostica de
innovacion social que en el presente articulo se presenta como el instrumento para elaborar una evaluacion diagnostica
sobre los conocimientos e inquietudes que los alumnos del 8° semestre de la carrera de Administracion del Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla tiene . Por lo que a continuacién se integra dicha encuesta que representa la primera
etapa de una investigacién mas extensa que arrojara resultados que permitiran seguir un curso de accién y la
implementacion de estrategias para fomentar la innovacién social.
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Encuesta sobre la percepcion de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla la innovacion social.
Responda o tache los siguientes datos personales por favor:
Nombre Fecha:

Edad:
1) 18-29
2) 30-44
3) 45-64
4) 65y mas afios

Nivel de ingresos:
1) Superiores
2) Medios
3) Inferiores

Nivel de estudios:

1) Bachillerato
2) Estudios universitarios
3) Estudios de posgrado

Semestre:
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11°

Ocupacioén:
1) Desempleado
2) Amade casa
3) Estudiante
4) Empleado

Carrera:
1) Ingenieria en Gestion Empresarial
2) Ingenieria en Administracién
3) Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

1.- De las siguientes definiciones ¢cual considera la mas adecuada de acuerdo al contexto en México para
emprender la innovacion social?

1) Esuna solucién nueva a un problema social
2) Nuevas ideas

3) Un proceso de creacién

4) Otro (especifique)

2.- ¢Por qué considera que es importante la innovacién social?
1) Nuevos conocimientos y soluciones
2) Elevar la calidad de vida de las personas
3) Disefiar y producir nuevos bienes y servicios

3.- ¢Qué barreras existen en México para llevar a cabo las innovaciones sociales?
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1) Falta de financiamiento

2) Falta de financiamiento de las iniciativas maduras

3) Desarticulacion de las actividades de investigacion

4) Deficientes servicios de apoyo a la innovacion social

5) No existen politicas pablicas al respecto

6) Escasa participacion ciudadana

7) Lainnovacion social no se utiliza como gestion publica

4.- ;Te gustaria o sientes curiosidad por desarrollar proyectos de innovador social?
1) Si
2) No

5.- ¢ Sabes como desarrollar proyectos de innovador social?
1) Si
2) No

6.- ¢ Qué necesitas aprender como estudiante en la materia de Andlisis de la problemética Nacional para
desarrollar proyectos de innovador social?
1) Fomentar la libertad de expresion
2) Fortalecer el pensamiento critico
3) Estimular el desarrollo de nuevas ideas
4) Establecer un clima de confianza, de aceptacion y respeto
5) La metodologia para el desarrollo de proyectos

7.- ;Qué metodologias conoce 0 usa para generar innovaciones sociales? (respuesta maltiple)
1) Pensamiento en disefio
2) Desarrollar talento
3) No conozco ni uso herramienta/metodologia

8.- ¢ Cuéles considera que son los principales retos que deben asumir la ciencia, tecnologia e innovacion para el

desarrollo de México?

1) Educacion

2) Salud

3) Vivienda

4) Empleo

5) Estratificacion y movilidad

6) Religion

7) Indigenismo

8) Pobreza

9) Identidad y cultura nacional

10) Agua

11) Medio Ambiente

12) Seguridad Alimentaria

13) Energia

14) Salud Publica

15) Cambio Climatico

16) Migracion

17) Salud Mental y Adicciones
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9.- ¢En cual de estas areas te gustaria desarrollar un prototipo de innovacion social?
1) Salud
2) Vivienda
3) Empleo
4) Estratificacion y movilidad
5) Religion
6) Indigenismo
7) Pobreza
8) Identidad y cultura nacional
9) Agua
10) Medio Ambiente
11) Seguridad Alimentaria
12) Energia
13) Salud Publica
14) Cambio Climatico
15) Migracion
16) Salud Mental y Adicciones
17) Cultura de paz

10.- Esta propuesta que podrias implementar se desarrollaria en ¢Cual de los siguien

municipio o colonia

1) Escuela

2) Organizacién u institucion

3) Casa

4) Campo

5) Ciudades

6) Parques

7) Espacios publicos

8) Otro (especifique)

11.- ¢ Qué servicios de apoyo a la innovacidn social conoce a nivel nacional?
1) Financieros (convocatorias, créditos, etc.)
2) Técnicos (transferencia de metodologias)
3) Formacion
4) Articulacion y redes
5) Difusién y Cultura (premios, reconocimientos etc.)
6) Concursos de Innovacion del TECNM
7) Jornadas de innovacion
8) Otro (especifique)

12.- Consideras que la politica de innovacion social en México podria resolver prob
1) Pobreza
2) Inclusion Social
3) Medio Ambiente
4) Desempefio de las empresas
5) Paz
6) Administracion Pablica y buen Gobierno
7) Democracia y participacion ciudadana
8) Otro (especifique)
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13.- En tu opinidn crees que el impulsar la innovacion social es:
1) Positivo para México
2) No positivo ni negativo para el pais
3) Negativo para México

14.- Antes de escuchar el término innovacién social en clase con la Maestra Violeta Loza, tenias conocimientos
previos
1) Si
2) No

15.- Bajo el conocimiento del desarrollo de un proyecto de innovacién social, explica ¢cudl es tu idea inicial?

Gracias por tu participacion.
Atte. Maestra |. Violeta Loza Solache

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se revisaron diversos estudios en distintos paises como Espafia, Inglaterra y México,
a cerca de las competencias de la poblacién en innovacion social, derivado de estos estudios se pudo llevar a cabo la
propuesta de un instrumento para comprender las perspectivas de los estudiantes del TECNM. En esta primera etapa
de un proyecto mas extenso, los resultados de la investigacion incluyen la presentacion de la encuesta.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la innovacién social es parte de la solucion a las probleméaticas nacionales,
estatales, municipales y particulares, y que sobre todo cuando distintos sectores como gobierno o empresas no se
dan abasto para apoyar a toda la poblacion a satisfacer sus necesidades, son las universidades y la propia sociedad
civil quien podria crear soluciones innovadoras para mejorar la calidad de vida.
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Identificacion de un motor de C.D. con Excitacion separada con Redes
Neuronales aplicando la metodologia de M. Norgaard y usando el
Toolbox NNSYSID de MatLab

Eliasid Luquefio Reyna’, Itzel Monserrath Lozano Barron?, Dr. Juan Antonio Alvarez Arellano®, Dr. lvan Durén
Morales*, Dr. José Antonio Ruz Hernandez®, Dra. Gabriela Karina Pedraza Basulto® MC Jorge Agustin Herrera
Castillo’, Dr. S6simo Emmanuel Diaz Méndez®, Dr. Ramon Garcia Hernandez®, Dr. José Luis Rullan Lara®, MC
Javier Torres Jurado™,

Resumen— Las caracteristicas no lineales de los motores eléctricos de CD degradan el funcionamiento de los
controladores industriales convencionales. Un modelo no lineal exacto de un motor eléctrico de CD es dificil de encontrar,
debido a que generalmente los valores de los parametros obtenidos en la técnica aplicada de identificacion del sistema son
valores aproximados.

Considerando la problematica presentada, dado que las redes neuronales son Utiles en el modelado de sistemas no
lineales a partir de datos experimentales con técnicas de aprendizaje de gran alcance para llevar a cabo tareas complejas
en entornos dindmicos no lineales; en este trabajo, se pretende desarrollar y aplicar un sistema Inteligente de
Identificacion considerando el tipo de operacion Par-Velocidad de un Motor eléctrico de CD con Excitacién Separada.

Palabras clave—redes neuronales, sistemas no lineales, identificacion de sistemas, modelado.
INTRODUCCION

El término “Identificacion de Sistemas o Procesos” se puede definir como “El conjunto de estudios, teorias y
algoritmos que permiten obtener la estructura y los parametros de un modelo matematico (generalmente dindmico)
que reproduce, con suficiente exactitud las variables de salida del sistema o proceso real con el mismo conjunto de
entradas; esto para los fines de control automético [Aguado Behar y Martinez Iranzo, 2003]. Pueden ser varios los
objetivos que se trazan con la identificacion de los sistemas dindmicos para establecer sus descripciones
matematicas. Por mencionar algunas aplicaciones tales como: prediccion, simulacion, optimizacién, analisis, control
y deteccion de fallas [Oliver Nelles, 2000].

Por lo que se desarrollara, un procedimiento genérico de trabajo para guiarnos desde una experiencia inicial hasta
un buen modelo del sistema bajo consideracién. Este procedimiento incluye un nimero de pasos que seran
implementados uno a uno para alcanzar un alto grado de automatizacion, confiabilidad numérica y eficiencia
computacional.

Aqui trataremos principalmente con modelados de caja negra. Sobre todo porque es dificil dar un tratamiento
genérico del modelado de caja gris en general para sistemas no lineales. Es simplemente imposible abarcar todos los
tipos de conocimiento previos que puedan existir. Otro problema es que aunque el conocimiento acerca del sistema
esta disponible, es dificil de utilizar lo que se refiere a una descripcidn en tiempo continuo del sistema (es decir, en
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términos de ecuaciones diferenciales). Transferir el conocimiento a una descripcion en tiempo discreto
frecuentemente es dificil y se pierde con frecuencia en proceso de discretizacion. Confinando a si mismo al
modelado de caja negra aunque es poco comun, independientemente de que un cierto nivel de conocimiento esta
disponible. Sin embargo, una comprension fundamental de la respuesta del sistema siempre es (til y facilita la
identificacion. Tales conocimientos pueden incluir: el orden del sistema, si es lenta o rapida la dindmica, frecuencia
de muestreo adecuada, propiedades de estabilidad, rango de operacion, retardo de tiempo, grado de linealidad (;es
casi lineal?), y caracteristicas basicas de las no linealidades (severas/leves). Aqui se intenta proporcionar una
presentacién continua de técnicas, que juntas constituyen un procedimiento practico para la identificacion de
sistemas con redes neuronales. Esto incluye una seleccidn de material de identificacidn convencional de sistemas,
teoria de optimizacién, regresién no lineal, y la teoria de redes neuronales.

La identificacion de sistemas basada en redes neuronales puede ser implementada como extensién natural a la
identificacion convencional [Oliver Nelles, 2000], [MacWilliams y A. Sloane].

DESCRIPCION DEL METODO

Cuando se intenta identificar un modelo de un sistema dinamico es comun el siguiente procedimiento como se
muestra en la figura 1. Naturalmente, cuestiones como el conocimiento fisico y el uso entendido del modelo
influenciaran todas las etapas en el procedimiento. Una discusién preliminar de la aplicacion de cada una de las
etapas, asi como la ruta a través del diagrama se da a continuacion [Norgaard et al 2000].

2.1. Experimentacion.

Esta consiste en recolectar un conjunto de datos que describan como responde el sistema sobre su rango completo
de operacion. La idea también es variar la(s) entrada(s), u(t), y observar el impacto en la(s) salida(s), y(t). El conjunto
de datos de entradas y salidas correspondientes se utiliza posteriormente para inferir un modelo del sistema, como se
muestra en la ecuacion 1.

ZV ={[u@®),y(®)], T =1,...,..N}
Ecuacion 1

Experimento ¢ ———

Seleccion Estructura
de Modelos

Estimacién de
Modelos

No Aceptado

Validacién del
Modelo

Aceptado

Figura 1: El procedimiento béasico de identificacion de sistemas.
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En la figura 2 se muestra el esquema a bloques del experimento para la obtencién de las sefiales de entrada y
salida a un motor eléctrico de CD.

En la Estacion de Trabajo utilizando Matlab se generd la sefial binaria pseudoaleatoria “SBPA” [MacWilliams et
al] y [Panagiotis] que se envia al Sistema de Control Dspace acondicionandose con el software enviandola a través de
la Tarjeta de Salida del Sistema de Control Dspace como VA_Gen de (4-8 Volts CD). Dicha sefial se aplicé a la
Fuente de Alimentacion Variable de CD por voltaje, por lo que esta entrega al Inducido o Armadura del motor de CD
con excitacion separada un voltaje de alimentacion de CD variable “VA” (de 70 a 202 Volts); este mismo se derivo
como “VA” para tomarlo como censado del Voltaje de Armadura pasandolo a través de un Sensor de voltaje VA y
aplicandolo a una tarjeta de entrada del mddulo de Control Dspace y enviando dicha sefial a la estacién de trabajo
para su captura los 100000 datos obtenidos de voltaje de alimentacion al inducido. Por otro lado al mantener
constante el voltaje de campo VT (150 Volts CD) y variando el voltaje de Armadura (VA), la velocidad del motor
que es detectada por un sensor de velocidad 6ptico también va a ajustarse entre 1360 y 3799 RPM. Esta sefial de
velocidad es monitoreada con un tacémetro analégico y convertida a una sefial en voltaje en una relacion de 1 mili
Volt por 1 RPM, de tal manera que esta sefial es enviada al Mddulo de Control Dspace a través de una de sus tarjetas
de entrada como Wf y de ahi enviada a la Estacién de Trabajo para su captura los 100000 datos obtenidos de
velocidad.

w -

Tacometro
Q Analogico
Sistema de
Control
Dspace.
VA_Gen
=— WF, VA | =
| Fuente de Alimentacion
Estacién de trabajo SBPA Variable por Voltaje.
VA RPM
Transductor VA -
Motor CD Sensor
Excitacion Separada  Optico de
velocidad

Fuente de Alimentacion
al Campo de Excitacion.

Figura. 2. esquema a bloques del experimento

2.2. Seleccion de la estructura de Modelo.

El siguiente paso es determinar la estructura de modelos. Esto es mas dificil en el caso no lineal que en el caso
lineal. El enfoque aqui utilizado es de acuerdo a [Nogard et al, 2000], donde se establece que no solo es necesario
determinar el nimero de regresores, sino que también se requiere determinar la estructura de la red. La idea consiste
en seleccionar los regresores como para las estructuras de modelos no lineales y, a continuacidn, después, determinar
la mejor arquitectura posible de la Red Neuronal con los regresores seleccionados como entradas [Norgaard et al
2000].

El Toolbox proporciona seis estructuras de modelo listadas en [Nogard, 2000], especificandose que o(t) es el

vector de regresion, & es el vector pardmetro conteniendo los pesos, g es la funcion realizada por la red neuronal y
y(t|g) = y(t |t—1, 9) denota la prediccion de la salida de un paso adelante.

Para nuestro analisis seleccionamos la estructura de modelos NNARX establecida por:
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Predictor.
y=(tl8) = g(p(t),6)
Ecuacion 2. Predictor.
Vector de regresion.
o) =yt —1) ..yt —nu(t —ng) ..u(t —n, —ng + 1)]7
Ecuacién 3. Vector de regresion.

Para el modelo NNARX hay una relacién algebraica entre la prediccion y los datos pasados y Unicamente la
estructura de modelo NNARX tiene un predictor sin retroalimentacion. Los otros tipos de estructuras de modelo
tienen retroalimentacion a través de la eleccion de los regresores, lo que en la terminologia de redes neuronales
significa que las redes se convierten en recurrentes: las entradas futuras de la red dependeran de salidas presentes y
pasadas de la misma. Esto podria conducir a la inestabilidad en ciertos regimenes del rango de operacion de las
redes, y que puede ser muy dificil determinar si el predictor es estable. Por lo que la regla basica es utilizar un
modelo tipo NNARX siempre que sea posible.

Cuando se ha seleccionado una estructura de modelo en particular el siguiente paso que debe hacerse es
determinar el nimero de sefales pasadas usadas como regresores es decir el orden del modelo o el “lag space”. Es
deseable que el usuario tenga el significado fisico suficiente para seleccionar estos apropiadamente. Sin embargo, el
Toolbox proporciona una funcién la cual ocasionalmente puede venir en mano, implementado un método basado en
los llamados “Coeficientes de Lipschitz” [Norgaard et al 2000]. En MATLAB [Nogard, 2000] se Ilama:

OrderindexMat = lipschit(U,Y,m,n) }
Ecuacion 4.

La funcion lipschit es empleada para determinar el orden del sistema. Con ella son investigados los indices para
el orden del sistema de 1 a 5. Concluyéndose que el sistema es de segundo orden.

2.3. Estimacion del Modelo.

Esta incluye la seleccién de un criterio de adaptacién y un algoritmo de blsqueda interactiva para detectar el
minimo del criterio (es decir entrenar la red). El Gnico tipo de criterio implementado es de tipo error cuadratico
medio regularizado:

N
WHZ"’—1 P(t]6))? 119TD(9
4(6,2") = me — 90 + 5
t=
Ecuacion 5.

D Es una matriz diagonal que generalmente se hace D = al. Para una discusién de regularizacién por
disminucion simple de pesos [Nogard, 2000] y [Larsen et al 1994].

En la fig. 3 en la parte superior se muestra la grafica del voltaje aplicado a la Armadura o inducido del Motor de
Corriente Directa con Excitacién Separada. En la parte inferior de la misma figura se muestra la grafica de velocidad
del motor de Corriente directa obtenida al estar variando el voltaje de armadura. Considerando ambos pardmetros de
funcionamiento para entrenar la Red Neuronal con la Estructura NNARX introducidos en el cddigo en MATLAB, se
toman los primeros 50,000 datos de cada una de las dos sefiales mencionadas.

Grafica Voltaje de Armadura
T T T
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tiempo < 10"

Figura. 3 Grafica con los datos para entrenamiento.
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Quedando la estructura NNARX como:

J(kl6) = g(p(k),6)
Ecuacion 6.

@) = [Wr(k — DWr(k — 2),V,(k)Va(k — D]"
Ecuacion 7.

4. Validacion y Comparacion del modelo de la Red Neuronal de un Motor de Corriente Directa con
Excitacion Separada.

El método mas comun de validacion tiene el objetivo de investigar predicciones y errores de prediccién
(residuales) por validacion cruzada en un conjunto de datos fresco. Las funciones nnvalid, ioleval, ifvalid asisten en

dicha investigacién. Esto incluye una comparacion y las salidas previstas, un histograma mostrando la distribucion
de los residuos y la funcidn de autocorrelacion de los residuos. El xcorrel calcula una serie de funciones de
correlacién cruzada para comprobar que los residuos son independientes de entradas pasadas y salidas. La funcién
nnvalid, que se ocupa de la validacion para la mayoria de los tipos de modelos, como nnarx fue usada para generar el
modelo [Nogard, 2000] denominandose a continuacion:

[Yhat, NSSE]| = nnvalid ('nnarx’, NetDef, NN,W1,W2,Y,U)
Ecuacion 8.
con

1 N
NSSEN(0,2") = 2= > (v(8) = 9(¢10))?

Ecuacion 9.

NSSE es una cantidad importante ya que puede considerarse como una estimacion del error de generalizacién.
Este no debe ser demasiado grande en comparacion con el error de entrenamiento, en cuyo caso se puede sospechar
que la Red esta sobre ajustada a los datos de entrada.

La grafica superior de la figura 4 muestra los ltimos 50000 datos frescos de Voltaje de Armadura y en la gréafica

inferior se muestran los otros 50000 datos también frescos de la velocidad del Motor para hacer la validacién de la
Red Neuronal previamente entrenada, que ademas también son introducidos en el codigo en MATLAB.
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Figura. 4 Datos para validacion.

Conclusiones:

Del analisis de los resultados obtenidos de este trabajo, se concluye lo siguiente:

Se obtuvo el modelo de un motor de corriente directa con excitacion separada con una estructura de redes
neuronales NNARX.

El motor eléctrico de corriente directa con excitacion separada es un sistema de multiples entradas y multiples
salidas (MIMO Multiple Input and Multiple Output) aunque se puede considerar como un sistema de una sola
entrada y una sola salida (SISO Single Input and Single Output.)
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Diagnostico de los niveles de actividad fisica y la motivacion hacia su
practica en estudiantes de primer ingreso de la carrera de psicologia del
Centro Universitario de la Costa

Machuca Gallegos Yossi Minerva?, Araceli Anayanzi Valencia Sandoval?,
Dr. Sergio Alberto Viruete Cisneros® Dr. Job Rigoberto Mufioz Cortes*, Angélica Guadalupe Martinez Duran®y
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Resumen- Introduccién: El presente estudio evalud los niveles de actividad fisica y la motivacién hacia su préactica en
estudiantes de la carrera de psicologia del Centro Universitario de la Costa. Objetivos: Identificar los niveles de actividad
fisica y la motivacién hacia su practica en estudiantes universitarios del Centro Universitario de la Costa. Métodos: Estudio
semicuantitativo, no controlado, descriptivo de tipo transversal, con una muestra conformada por 29 estudiantes entre los
17y 32 afios, del Centro Universitario de la Costa. Se utilizaron los instrumentos Cuestionario Internacional de la Actividad
Fisica version corta (IPAQ, vc) y Motivaciones e intereses hacia las actividades fisico-deportivas (M.l.A.F.D). Resultados:
El 75.9% son mujeres y el 24.1% son hombres; el 24.1% son inactivos, 58.6% modernamente activos y 17.2% son activos
fisicamente, el 72.4% afirmo tener un gusto por el deporte, solo el 41.4% practica alguna actividad fisica, del otro 59% el
31% no ha practicado actividad fisica y el otro 27% afirmo haber practicado y posteriormente abandono la practica fisico-
deportiva.

Palabras clave—niveles de actividad fisica, motivacion, diagnostico, actividad fisica, IPAQ.

Introduccién
El presente estudio pretende diagnosticar los niveles de actividad fisica y la motivacion hacia su practica en
estudiantes de primer ingreso de primer ingreso de la licenciatura en psicologia del Centro Universitario de la Costa;
la informacion fue recabada a través de la aplicacion de los siguientes instrumentos validados: Cuestionario
internacional de actividad fisica version corta (IPAQ vc), y Motivaciones e intereses hacia las actividades fisico-
deportivas (M.I.A.F.D), mediante los cuales se detectaran tanto las barreras como las motivaciones de los estudiantes
a la practica de la actividad fisica.

Actualmente se conoce que el 58.2% de mexicanos de 18 y mas afios son inactivos fisicamente (INEGI, 2017). Es
importante conocer los motivos por los cuales los adultos jovenes practican actividad fisica, debido a que permite
desarrollar estrategias eficaces que genera una adherencia hacia la AF (Azofeifa, 2006). En el ambito universitario, el
estudiante al permanecer méas tiempo inactivo en las aulas o en las bibliotecas, la motivacion para realizar actividad
fisica se vea ain mas mermada.

Segun Garcia y colegas (2007) la motivacién es un factor disposicional que afecta al individuo alterando el estado
de equilibrio e influyendo en el establecimiento de un tipo de interaccién conductual; en el &mbito de la actividad fisica
la motivacién es una caracteristica psicol6gica multidimensional, dentro de la cual intervienen los aspectos intrinsecos
de la persona, y las vivencias extrinsecas (Azofeifa, 2006). Existen investigaciones cientificas donde sefialan los
principales motivos por los que los adultos jovenes practican alguna AF, dentro de las que se encuentra la estética
(imagen corporal), para mejorar la salud, relaciones sociales y diversion, mientras que los principales motivos por los
cuales los universitarios abandonan la practica de AF es por falta tiempo (problemas de horario), falta de instalaciones,
problemas econémicos, falta de interés (Pavén & Moreno, 2008).

1 Yossi Minerva Machuca Gallegos es estudiante de la Lic. En Cultura Fisica y Deportes, Departamento de Ciencias Médicas del
Centro Universitario de la Costa, México. yossi.machuca@alumnos.udg.mx (autor corresponsal)

2 Araceli Anayanzi Valencia Sandoval es estudiante de la Lic. En Cultura Fisica y Deportes, Departamento de Ciencias Medicas
del Centro Universitario de la Costa, México. aracelivs1998n@gmail.com

% Dr. Sergio Viruete Cisneros es Profesor de Tiempo Completo Titular A Departamento de Ciencias Médicas del Centro
Universitario de la Costa, México.

4 Dr. Job Rigoberto Mufioz Cortes es Profesor de Asignatura A del Departamento de Ciencias Médicas del Centro Universitario
de la Costa, México.

5 Angélica Guadalupe Martinez Durén es estudiante de la Lic. Médico Cirujano y Partero, Departamento de Ciencias Médicas y
de la salud del Centro Universitario de la Costa, México.

6 Ana Isabel Benito Avalos es estudiante de la Lic. Médico Cirujano y Partero, Departamento de Ciencias Médicas y de la salud
del Centro Universitario de la Costa, México.
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Es importante conocer cuales son las razones y causas por las que los individuos realizan actividad fisica debido a
que la motivacion juega un papel importante para el desarrollo del ser humano puesto que esta nos permite alcanzar
los objetivos y metas; por ello que el objetivo del estudio es identificar los niveles de actividad fisica y la motivacion
hacia su practica que permitan generar estrategias de motivacion hacia la actividad fisica es un punto de partida para
inducir adherencia y evitar el abandono de su practica.

Descripcion del Método

Se realizé un estudio semicuantitativo, no controlado, descriptivo de tipo transversal realizado durante el calendario
2018B en el Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara en Puerto Vallarta, Jalisco, México.

La muestra estuvo conformada por 29 estudiantes de primer ingreso de la licenciatura de Psicologia que aceptaron
participar de forma voluntaria y que firmaron el consentimiento informado.

Se utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario Internacional de la Actividad Fisica version corta (IPAQ,
vc) se utiliza para determinar el nivel de actividad fisica de adultos entre 15 y 65 afios (IPAQ, 2005) se eligi6 este
instrumento porque puede ser usado en estudios de prevalencia de actividad fisica regional y nacional, donde se
requiere mantener la vigilancia y monitorizacion poblacional. Ademas, tiene una fiabilidad de 0,65 (r = 0,76; 1C 95%:
0,73-0,77). Asi como también se aplico el cuestionario de motivaciones e intereses hacia las actividades fisico-
deportivas (M.I.A.F.D) utilizado para conocer las opiniones de los estudiantes universitarios en relacion con la practica
de actividades fisico-deportivas (Pavén Lores & Moreno Murcia, 2008).

Se gener6 una base de datos se hizo a través de Excel en su versién 2016 y se realizdé un analisis estadistico
descriptivo.

La investigacion se realizo posterior a la evaluacion y aprobacion del comité de ética en investigacion del Centro
Universitario de la Costa.

Comentarios Finales
Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas obtenidas en los instrumentos:
Cuestionario internacional de actividad fisica version corta (IPAQ vc), y Motivaciones e intereses hacia las actividades
fisico-deportivas (M.I.A.F.D), aplicado a los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura de psicologia del Centro

Universitario de la Costa, donde el 75.9% de la poblacion corresponde a las mujeres (Gréafica 1), presentando un rango
de edad entre los 17 y 32 afos.

Grafica 1. Genero de los estudiantes de primer
ingreso de la Lic. en Psicologia del CUCosta.

B Femenino

Masculino

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 886
978-1-939982-44-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

En cuanto los niveles de actividad fisica resulto que el 24.1% son inactivos, 58.6% modernamente activos y 17.2%
son activos fisicamente (Gréfica Il).

24.01%
17.02%

ACTIVOS MODERADAMENTE ACTIVOS INACTIVOS

Grafica I1. Niveles de Actividad Fisica en estudiantes
de primer ingreso de psicologia del CUCosta

Los datos obtenidos en el cuestionario M.I.A.F. arrojaron que el 72.4% tiene gusto por el deporte (Gréfica Il1), el
41.4% practica alguna actividad fisica-deportiva, el 31% no ha practicado actividad fisica y el otro 27% afirmo haber
practicado y posteriormente abandono la practica fisico-deportiva.

mNo mSi

Grifica III, Gusto por el deporte en estudiantes de
primer ingreso de psicologia del CUCosta
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De los estudiantes que, si practican actividad fisico-deportiva, el momento que les causa mayor satisfaccion al
realizarla es por motivos de salud y placer por el hecho de practicar en si mismo; el 22.6% practica por cuenta propia
(Gréfica IV).

T0.00%
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L0008
40,005

20,0055

20.00%

1000

POR CLUENTA PROPIA POR MIPROPIA CUENTAY MO APLICA
COMN AMIGOS

0,008

Grafica IV. Como practican actvidades fisico-deportivas los
estudiantes de primer ingreso de psicologia del CUCosta

Las instalaciones que mas utilizan son en lugar publico (parque, calle,etc) y en su casa propia, el tipo de instalacion
que utilizan es cubierta y al aire libre; del porcentaje que respondi6 que practican actividad fisica-deportiva no los
dirige nadie, y otros son dirigidos por un Licenciado en Educacion Fisica, y solo el 24% esta federado; de las
actividades que mas le gustan realizar durante el tiempo libre el 62% tiene mayor gusto por realizar aficiones personales
y el 6% en actividades deportivas (Gréafica V); al 55% le ha motivado la universidad el practicar alguna actividad
fisica-deportiva; el 62% consideran suficientes las instalaciones deportivas de su universidad, el 51% consideran que
la oferta deportiva de su universidad satisface sus intereses de practica; la opinion que tienen de si mismo respecto a
la practica el 44% coinciden que no se les da bien la practica deportiva, la razén del porque consideran interesante que
se les oferten créditos relacionados a la educacion fisica y el deporte son para conseguir mas créditos, y por hacer mas
deporte, respecto a las clase de educacion fisica que recibieron durante su etapa escolar el 28% argumento que le
resultaron motivantes y el 93% de los estudiante consideran que el deporte y la educacion fisica deben ocupar un lugar
importante en el conjunto de aspectos que definen la vida del pais.

® Actiivdades culturales

B Actividades sociales

Actividades deportivas

M Actividades personales

Grifica V. Actividades que les gusta realizar durante el
tiempo libre a los estudiantes de primer ingreso de
psicologia del CUCosta
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Conclusiones

Los resultados muestran un panorama amplio acerca de las preferencias fisico-deportivas de los estudiantes
universitarios y las motivaciones de adherencia o abandono hacia su practica, un dato relevante encontrado a partir de
la aplicacion de cuestionarios fue que un porcentaje elevado mostro interés o gusto por el deporte, sin embargo, la
mayoria prefiere invertir su tiempo libre en actividades diferentes como aficiones personales; ademas es importante
reconocer que el porcentaje centrado en los niveles de actividad fisica de los estudiantes de primer ingreso de psicologia
del Centro Universitario de la Costa se centra en moderados fisicamente, lo que indica que existe un gran riesgo de
abandono la practica fisica-deportiva a un edad temprana en el futuro y a su vez generen problematica relacionada con
enfermedades cardiovasculares cuyo principal factor desencadenante es el sedentarismo, es por ello que es importante
la generacién de estrategias que permitan la adherencia significativa a la practica de actividad fisica.
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PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS:
EXPERIENCIAS Y DESAFIOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA

Luz Elena Macias Gémez!

Resumen— EI objetivo principal fue desarrollar un programa formal de seguimiento de egresados, con la finalidad de
lograr la pertinencia y la calidad de los procesos académicos y administrativos en todos los programas académicos de
licenciaturas y posgrados del sistema UNIVA. Los objetivos particulares fueron, disefiar un instrumento para llevar a cabo
el estudio, conformar una base de datos actualizada, confiable y oportuna de las distintas generaciones de egresados, contar
con informacién actualizada respecto a la percepcion de los egresados de su trayectoria académica y laboral, asi como los
procesos de mejora y aseguramiento de la calidad que deben de renovar los planteles del sistema UNIVA. Algunos de los
resultados fueron: bases de datos de generaciones de egreso incompletas y desactualizadas, la situacion de inseguridad que
se vive en varios estados del pais, impidié que los egresados respondieran el teléfono celular y en su casa se percibié un
clima de desconfianza en la veracidad de la llamada. El alcance del estudio estuvo sujeto a las caracteristicas de la muestra,
situacion que solo permitio describir los aspectos o categorias de la encuesta a egresados.

Palabras clave— educacion superior, pertinencia y calidad educativa, seguimiento de egresados, indicadores.
Introduccion

En los Gltimos afios, las instituciones de educacidn superior han estado atentas a los retos que tienen que superar para
hacer frente a las tendencias educativas y laborales que prevalecen en la realidad, con la finalidad de actualizar los
programas de estudio, para lograr la pertinencia y la calidad educativa para que los egresados tengan mejores
oportunidades de inclusion en el &mbito laboral y profesional. Varios examinadores de la OCDE (2010), acordaron
que para actualizar o redisefiar los planes de estudio se debe de considerar que los programas educativos se
comprometan a estar orientados a una formacion para la docencia e investigacion y no profesionalizantes debiéndose
adaptar a los requerimientos del mercado de trabajo; deberdn practicar la politica de educacién continua; llevar a
cabo estudios sistematicos de egresados que permitan tener un orden confiable de la eficacia del sistema; es
indispensable mejorar las competencias del capital humano a todos los niveles y en todos los sectores de la economia.
Los estudios de seguimiento de egresados permiten actualizar los planes de estudio y alinear los objetivos y estrategias
institucionales, para mejorar las competencias del capital humano, de acuerdo a los requerimientos y necesidades de
la sociedad en la cual interactGan los egresados.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2017), advierte que el
seguimiento de egresados es un asunto de vital importancia para las instituciones de educacion superior, ya que hace
posible conocer la insercion en el mercado laboral de los nuevos profesionistas, las condiciones bajo las cuales se
incorporan, sus experiencias y opiniones, e indicadores que permitiran mejorar la calidad de la formacidn universitaria.

Barradas, M., (2014), Betancourt NUfiez, Hernandez Suarez, & de Luna L6pez, Moray Carot, & Conchado (2010),
coinciden con varios aspectos del seguimiento de egresados, mencionan que la principal ventaja es que se convierte
en un proceso importante y valioso para obtener informacién confiable y oportuna respecto al camino que inician los
egresados y a lo que la universidad aporto para su desarrollo profesional y personal, por consiguiente las instituciones
de educacion superior deben de enfocarse esencialmente en los resultados derivados del proceso educativo. Estos
resultados son determinantes en la mejora de la calidad de los procesos pedagégicos y del modelo educativo, asi como
en la planeacion académica en las instituciones de educacion superior.

De acuerdo a datos de Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2012), los estudios de seguimiento a
egresado en Instituciones educativas se han realizado desde el afio de 1994 en Italia, por el Consorcio Interuniversitario
Alma Laurea liderado por la Universidad de Bolonia, en los afios 1998-1999 en Europa se desarrollo el proyecto
Careers After Graduation — An European Research Study (CHEERS), en el afio 2004, surgi6 el proyecto REFLEX
(The Flexible Professional in Knowledge Society). Posteriormente surgid en el afio 2006, dentro del programa ALFA
de la Unién Europea el Proyecto PROFLEX (EI Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento), un programa
de cooperacion entre instituciones de educacién superior de la Unién Europea y de América Latina. Ademas en
América Latina, en paises como Argentina, Colombia y Chile, se impulsé el realizar estos estudios a partir de los
procesos de acreditacion de las carreras universitarias.

! Luz Elena Macias Gomez, es profesor investigador de la linea en Educacién, en la Universidad del Valle de Atemajac,
Guadalajara, Jalisco. luz.macias@univa.mx (autor corresponsal)
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En México, varias instituciones de educacion superior publicas y privadas han realizado estudios de seguimiento
de egresados. la Universidad del Valle de México (UVM, 2017), realiz6 la Encuesta Nacional de Egresados (ENE),
con la finalidad de conocer la trayectoria laboral de los egresados de mdltiples instituciones de educacioén superior
publicas y privadas del pais. La ENE también busco conocer las caracteristicas del egresado universitario, con aspectos
que describen la composicién de la muestra y el perfil sociodemografico de los egresados. caracteristicas de los
estudios universitarios y escolaridad de los padres. La segunda categoria de analisis fue la situacion laboral del
egresado en su primer empleo. Una tercera categoria fue la del empleo actual que incluye, salario actual, cambiar de
modalidad de trabajo, evolucion de las prestaciones laborales: del primer empleo al empleo actual, situacién de
desempleo. Y por Ultimo aspectos de habilidades y competencias adquiridas en la universidad, egresados
profesionistas independientes y/o con negocio propio, conclusiones y metodologia

Gonzalez, Gutiérrez, Ferrer, Espinoza, Martinez, (2012-2013), realizaron el estudio de seguimiento de egresados
del Instituto Tecnoldgico de Celaya (ITC), el instrumento consto de 29 items agrupados en seis categorias: perfil del
egresado; pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje; ubicacion laboral; desempefio
profesional, expectativas de desarrollo, superacion profesional, actualizacion y participacion de los egresados. El
estudio se llevé a cabo a través de mecanismos como el sistema de informacidn de seguimiento de egresados, el
sistema de informacién para la promocién profesional, el uso de las redes sociales Facebook y twitter, asi como un
sistema de mailing utilizado para la promocién de las vacantes, perfiles de puestos y programas de reclutamiento. Para
el ITC es de primordial importancia monitorear como contribuyen sus egresados al desarrollo de su entorno, de ahi
que su seguimiento tenga como objetivo conocer su grado de satisfaccion en funcién de la formacién académica
recibida, la situacién laboral y las caracteristicas del empleo, de tal manera que se determine la pertinencia de la
formacion profesional de los once programas de licenciatura del ITC.

El Tecnol6gico de Monterrey (TEC), cuenta con un programa formal de seguimiento de egresados como
mecanismo fundamental del aseguramiento de la calidad académica y lo lleva a cabo a través de diversos estudios
cuyo proposito es conocer el impacto dltimo del quehacer educativo de la Institucion y la contribucion de los EXATEC
a la sociedad. En el estudio de seguimiento a egresados aplica un cuestionario en el que se analiza aspectos
relacionados con: las actividades de los egresados como lo es si trabajan, estudian, si cursaron un posgrado, etc.,
tendencia historica de la tasa de empleo a los tres meses de graduacién, promedio y mediana de ingreso por area de
estudio, Situacion laboral de los recién egresados de profesional a tres meses de su graduacion, por rectoria y Campus,
regiones donde laboran los egresados, indicadores de la calidad del empleo por generacidn, distribucién del ingreso
de los recién egresados que trabajan tiempo completo y no son emprendedores, medio por el cual obtuvo el empleo
actual y servicios de empleabilidad mas utilizados, relacion de la experiencia laboral previa y la tasa de empleo a los
tres meses de su graduacion de los recién egresados, caracteristicas de los egresados que buscan empleo a tres meses
de su graduacion, y datos generales del estudio como son: fechas de aplicacion, metodologia para lograr mayor
participacion de egresados, el total de egresados seleccionados para el estudio, total de egresados en la muestra, tasa
de respuesta, egresados con intencion de trabajar, tasa de empleo, etc.

Diversas instituciones de educacién superior tienen un programa formal de seguimiento de egresados, en la
Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA), institucion de educacidn superior privada, integrada por 10 planteles
educativos, ubicados en las regiones del Bajio (Lagos de Moreno, Le6n y Querétaro), Costa (Guadalajara, Colima 'y
Puerto Vallarta) y Michoacan (La Piedad, Uruapan y Zamora), alin no se fortalece un programa formal de seguimiento
de egresados, por lo que se ha convertido en una prioridad del plan institucional de desarrollo (PID 2016-2020), al ser
uno de los once lineamientos estratégicos del cual se generan dos objetivos estratégicos a lograr los cuales son:
“Incrementar el sentido de orgullo y pertenencia de los egresados e Implementar un sistema de seguimiento de
egresados de todos los programas y niveles” (Universidad del Valle de Atemajac, 2016 p. 31). Por ende, resulta
importante realizar un analisis de los estudios de seguimiento de egresados realizados en otros contextos, para que,
con base en los resultados del analisis, desarrollar un programa formal de seguimiento de egresados, con la finalidad
de acrecentar el sentido de orgullo y pertenencia de los egresados y lograr la pertinencia y la calidad de los procesos
académicos y administrativos en todos los programas académicos de licenciaturas y posgrados del sistema UNIVA.
A partir de lo anterior, se plantearon los siguientes objetivos especificos: disefiar un instrumento para realizar el
estudio, conformar una base de datos actualizada, confiable y oportuna de las distintas generaciones de egresados, e
identificar y retroalimentar, con informacién actualizada respecto de la percepcion de los egresados, de su trayectoria
laboral, formacién académica, servicios recibidos y los procesos de mejora y aseguramiento de la calidad que deben
de renovar los planteles del sistema UNIVA.

Desarrollo

Primero se llevo a cabo un estudio documental con fuentes de informacion de paginas y documentos web
publicados por organismos nacionales e internacionales, e instituciones de educacion superior respecto a estudios de
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seguimiento de egresados realizados, para que a partir de la literatura se disefiara el instrumento para llevar a cabo el
estudio del seguimiento de egresados del Sistema UNIVA.
El proceso que se siguid fue el siguiente:
1. Integracidn de la Base de datos de las generaciones de egreso:

Primero, se solicitd a los planteles del sistema, enviaran la base de datos correspondiente a la
generacion de egresados del nivel superior con los datos siguientes: nombre y nivel del programa
académico, nombre del egresado, afio de egreso, correo electronico, nimero de teléfono de casa y
celular. Sin embargo, las bases de datos enviadas estaban incompletas y desactualizadas.
Posteriormente, se requirio el apoyo de la jefatura de tecnologias de informacion a través de la
coordinacion de sistemas para tener una base de datos con informacion més confiable y oportuna
de todas las generaciones de egreso a estudiar de los niveles de licenciatura y posgrado.

Por Gltimo, se revis6 y depuro la base de datos de los egresados de acuerdo la generacion de
estudio. Integrando a la base de datos actualizada Gnicamente los egresados que cuenten con un
afio de egreso, con correo electrénico y teléfono.

2. Disefio del instrumento:

Se disefid un cuestionario estructurado con categorias cualitativas y cuantitativas, tomando como

base informacidn de categorias o variables e instrumentos de organismos como ANUIES,

FIMPES, Redgradual2, ENE y de Instituciones educativas publicas y particulares.

La validacion de la encuesta estuvo a cargo de la Direccion General Académica, Jefaturas de

investigacion, Innovacién Curricular y Tecnologia Educativa, Coordinacién de tutorias

institucional y Coordinacion de universidad a distancia.

El disefio del cuestionario, primero se elaboré de forma manual y posteriormente se capturo en la

plataforma SurveyMonkey, a través del apoyo de la jefatura de planeacion y evaluacion.

Se realizaron varias pruebas piloto, que permitieron la revision del instrumento por el equipo de

colaboracion institucional, para realizar las correcciones de forma oportuna.

El instrumento cuenta con 62 preguntas, en 5 apartados, que integra informacion de las siguientes

dimensiones de analisis:

1. Datos Generales y antecedentes familiares

2. Trayectoria Académica del Egresado

3. Trayectoria y Ubicacion en el Mercado Laboral

4. Percepcion de los egresados sobre la formacion y servicios recibidos durante su permanencia
en la universidad

5. Sugerencias para lograr un mayor y mejor acercamiento con los egresados

3. Determinacion de la muestra:
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Una vez definido el instrumento, se establecieron los criterios para la determinacion de la muestra
de las generaciones de egreso, buscando que el anlisis de los egresados en esta primera fase
incluyera un periodo de ingreso y transito minimo de un afio de haber egresado y de estar en el
entorno laboral, permitiendo evaluar la pertinencia de su formacion, asi como el impacto de ésta
en su trayectoria profesional de los egresados generacion 217-1.
Es sustancial enfatizar que por las caracteristicas de la informacion que se requirié de los
egresados, para llevar a cabo el estudio, los datos que se tenian no eran pertinentes, debido a que
no se tenian bases de datos actualizadas, por lo que se tomd la decision de solicitar a la jefatura de
tecnologias de informacion, los datos de las distintas generaciones que comprendido este estudio
de seguimiento de egresados. Seleccionando como poblacion a los egresados de los siguientes
afios divididos en cuatro fases de andlisis:
1) Egresados que terminaron sus estudios en diciembre del 2016 (ciclo escolar 217-1),
contando con un afio de egreso, presentando resultados en junio del 2018.
2) Egresados que terminaron sus estudios en diciembre del 2014 (ciclo escolar 215-1),
contando con tres afios de egreso, presentando resultados en junio del 2019.
3) Egresados que terminaron sus estudios en diciembre del 2012 (ciclo escolar 213-1),
contando con cinco afios de egreso, presentando resultados en enero del 2020.
4) Egresados que terminaron sus estudios en diciembre del 2009 hacia atras, contando con
diez 0 mas afios de egreso, presentando resultados en junio del 2020.
e Sedecidi6 llevar a cabo la primera fase del estudio, con una muestra causal o accidental, sobre
el total de egresados por generacion de nivel superior con un afio de haber egresado que
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fueron posibles de contactar en un tiempo determinado, hasta que la muestra alcanzara el
tamafio deseado. Decision que se mantendra en las siguientes fases del estudio que comprende
esta investigacion.

4. Direccionamiento o difusion de la encuesta:

a. Sesolicitd el apoyo de profesores investigadores y personal administrativo de la jefatura de
investigacidn y gestion del conocimiento para aplicar la encuesta de forma personalizada a través de la
via telefénica y correo electronico.

b. Se capacito al equipo de apoyo para la aplicacion de la encuesta. Dando a conocer la estructura del
instrumento y los posibles retos o limitaciones que tendrian para alcanzar a la poblacién de egreso.

c. Se selecciond a la generacion de egresados del sistema que término sus estudios en el ciclo escolar
217-1.

d. Se clasifico el total de egresados de la generacion 217-1 por ambitos de conocimiento y se distribuyd a
los profesores y administrativos que apoyaron en la aplicacién de las encuestas.

e. Ladifusion de la encuesta fue a través de los profesores investigadores y personal administrativo de la
jefatura de investigacién y gestion del conocimiento para que direccionaran el link de la encuesta de
seguimiento de egresados por via telefénica como primera opcién y como segunda el correo
electronico, en los meses de noviembre del 2017 a marzo del 2018.

f.  Se dio seguimiento conjuntamente con la Jefatura de Planeacion y Evaluacién respecto a la tasa de
respuestas obtenida, con la finalidad de comunicar a los profesores y administrativos de planteles del
sistema, el nivel de respuesta alcanzando.

5. Anélisis de los datos:

o Sellevo a cabo a través del programa Excel y SPSS, utilizando frecuencias, asociaciones y
tablas cruzadas con las variables de estudio.

o Se depuro el archivo plano en Excel, para ser exportado a un archivo SPSS.

o Sesolicit6 el apoyo de la Dra. Salinas Osornio para realizar a través de SPSS la asociacion de
la variable plantel, con todas las demas variables del instrumento.

o Posteriormente el encargado del estudio continto con el analisis de otras variables a través de
SPSS y Excel.

o Se realizo el andlisis descriptivo con base a los resultados del analisis en SPSS y Excel.

o Se presento la descripcion de los resultados

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados del estudio incluyen el anélisis descriptivo de las respuestas de la encuesta de seguimiento
aplicada a 10 planteles que integran el
sistema UNIVA. En el cuadro 1, se

Colima 7o 22 q40.56 ,
Guadatajara  IIINESSIN S e muestran los planteles y el nimero de
Lagos =2 =0 s6.58 egresados de la generacion 217-1 de la
La Piedad _ sa  as.a7 primera fase de estudio. Los planteles con
—_— ‘ — —_— mayor nimero de egresados son: en
Querétaro b e 20 17.09 . .
—— — ~ — — primer lugar, Guadalgjara, en segundo

| Uruapan sa 1> >3.52 Zamora, tercero La Piedad, cuarto
Vallarta ss 27 . 232 Querétaro, quinto Ledn, sexto Vallarta,
_— — e séptimo Lagos, octavo Colima, noveno

Uruapan y decimo Tepic.
Cuadro 1. Planteles, generacion de egresados 217-1, encuestas
aplicadas

El total de egresados de la generacion 217-1 son de 1427, de los niveles de estudio de licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado. El nivel que tienen mayor nimero de egresados es de licenciatura. EI nimero de encuestas
aplicadas fueron a 507 egresados de la Universidad del Valle de Atemajac y represento en general la opinion del
35.53% de la poblacion total de egresados de la generacidn. Los ambitos de conocimiento de la generacién en
estudio fueron, Ciencias Econdmico-Administrativas y Negocios Internacionales (CEANI), Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Humanidades (CSyH), Ciencias de la Comunicacion Lenguaje y Multimedia (CCLyM) y
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Ciencias Exactas e Ingenieria (CEel). Los ambitos que tienen mayor nimero de egresados son CEANI en primer
lugar, CS en segundo y CSyH en tercero.
Dentro de los resultados satisfactorios se encuentra: el 88% de los egresados encuestados se encuentran laborando,
donde el 59% desarrolla actividades que coinciden con sus estudios. En lo que respecta a las habilidades y actitudes
que desarrollaron durante su formacion académica, el 61% de los encuestados opinaron que esta entre excelente y
bueno. Y que los procesos y servicios recibidos el 59% opino que fueron satisfactorios.

En cuanto a los desafios que tiene la universidad se derivan de las limitantes enfrentadas durante el estudio,
mismas que se describen a continuacion:

e Bases de datos de generaciones de egreso incompletas y desactualizadas, lo que dificulto el
direccionamiento a la totalidad de la generacion en estudio. Asi como, la respuesta de los egresados por
correos electrénicos y nimeros de teléfonos que no estaban activos o no procedian.

e  Situacidn de inseguridad que se vive en varios estados de México, impidi6 que los egresados respondieran
el teléfono celular y en casa desconfiaran en la veracidad de la Ilamada por parte de los encuestadores.

o Falta de interés de los egresados por responder una encuesta.

e Egresados que respondian ante la primera llamada se molestaban cuando sabian de donde se le llamaba,
argumentando su molestia que porque estaban en sus trabajos. Otros solo respondian brevemente para decir
que no podian atender por estar en su trabajo.

e  Egresados que respondian la primera llamada donde se les informaba, de donde se Ilamaba, del estudio y se
actualizaban sus datos de correo electrénico y numero de celular o casa. y se les preguntaba que, si
respondian la encuesta en este momento con la ayuda del encuestador o se direccionaba el link a su cuenta
de correo electrénico, optando los egresados por esta opcion. Sin embargo, varios no respondieron la
encuesta. En la fase de seguimiento, el egresado ya no respondia la Ilamada del encuestador.

e Setomod la decision de direccionar el link de la encuesta por correo, donde se les informaba de forma muy
breve la finalidad de la misma, se enviaron los datos del egresado y se solicitaba actualizaran los mismos y
reenviaran el correo con los datos actualizados y la confirmacion de haber contestado la encuesta. Se
obtuvo muy poca respuesta de la confirmacidn solicitada.

o La plataforma Survey Monkey presento fallas lo cual no facilito el llenado de la encuesta por parte de los
egresados y se duplico informacion y permitié que varias preguntas se quedaran sin respuesta.

e Algunos egresados no respondieron varias preguntas, expresando que era informacién confidencial
(estudios de sus padres, empresa donde laboran, sueldo aproximado, tipo de prestaciones)

e El alcance del estudio estuvo sujeto a las caracteristicas de la muestra, situacion que solo permitié describir
los aspectos o categorias de la encuesta a egresados. No fue posible analizar si un aumento o disminucion
en una variable coincide con un aumento o disminucién en otra variable.

Conclusiones

Las experiencias vividas de la primera fase del estudio de seguimiento de egresados en la universidad fueron
positivas y retadoras. Respecto a los aspectos positivos se encontré indicadores que tiene que ver con titulacion,
trayectoria laboral, habilidades, actitudes adquiridas y percepcion de los servicios ofrecidos, que evaluaron como
satisfactorios. También, demuestran los desafios que la universidad tiene, para dar continuidad a las fases pendientes
del estudio de seguimiento de egresados e implementar el programa formal en todo el sistema UNIVA. El principal
desafio radica en contar con un sistema de informacién que contenga datos actualizados de los egresados y
seleccionar la estrategia metodoldgica idénea y sostenible para difundir el instrumento y lograr mayor tasa de
respuesta, independientemente de la situacién de inseguridad que se vive en México. El programa formal de
seguimiento a egresados es importante para llevar a cabo una planeacion académica institucional que permita
incrementar el sentido de pertenencia y lograr la pertinencia y la calidad educativa, que favorezca que los egresados
tengan mayores oportunidades de inclusién laboral y profesional.

Recomendaciones

o Desarrollar una plataforma propia para aplicar encuestas, con la finalidad de tener mayor autonomia para
generar disefios 0 cambios incluso la comprension de las posibles fallas y corregirlas a tiempo.

¢ Disefiar mecanismos y asignar responsables en las areas académicas y/o de servicios escolares de cada uno
de los planteles, para tener bases de datos actualizadas, confiables y oportunas de la matricula y egresados de
cada ciclo escolar por nivel de estudios y &mbito de conocimiento.
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e Involucrar a los directores de planteles y coordinadores de tutorias para que sean el enlace directo con los
egresados y asi, tomar decisiones respecto a la mejor estrategia para direccionar la encuesta de forma segura
y lograr resultados con mayor tasa de respuesta.

e Nombrar a una sola area responsable de seguimiento de egresados, que realice todas las actividades que se
requieren para dar un adecuado seguimiento.

e Homogeneizar la muestra en lo que respecta al porcentaje de participacién por segmentos seleccionados, con
la finalidad de que el estudio tenga un alcance correlacional.

¢ Homologar los &mbitos de conocimiento con base a las licenciaturas y maestrias que se ofertan en el
sistema.

e Vincular y validar los resultados del estudio de seguimiento a egresados, con la perspectiva que los
empleadores tienen de la trayectoria laboral del egresado y el perfil con el cual egresa, por programa y nivel
académico.

e Presentar resultados a todos los directores y coordinares de planteles, con la finalidad de que se generen
estrategias no solo para el seguimiento de egresados, sino para incrementar el sentido de pertenencia y lograr
la pertinencia en los planes de estudio, disefio de nuevos planes de estudios, tener mayor posicionamiento y
demanda de alumnos.
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¢PORQUE Y QUE CONSIDERAR AL LEGISLAR SOBRE
COMERCIO ELECTRONICO?

M. en Imp. Georgina Macias Mora?, M. en F. José Manuel Barrera Castafeda® y
M. en Imp. Luis Roberto Contreras Santiago®

Resumen—En el presente trabajo se analiza el incremento en los usuarios del internet, los cambios en dichos usos respecto
de quieres utilizan dicho servicio, asi como la apropiacién de éste, ya que en ello se encuentran los beneficios que internet
ofrece a los usuarios del mismo, lo anterior como base fundamental para el acceso a los servicios que el comercio electrénico
proporciona.

Posteriormente se analizara lo relativo al incremento que ha representado en los Gltimos siete afios el comercio electronico
y la perspectiva de crecimiento en los afios venideros.

Con lo anterior se espera establecer la importancia de los ingresos provenientes de dicha actividad y como consecuencia la
relevancia de legislar de forma independiente sobre dicha materia.

De acuerdo a la revision del panorama existente a nivel nacional e internacional sobre el tema, se presentan algunas
consideraciones que se cree, pudieran apoyar una proxima propuesta que debera desarrollarse en el corto plazo.

Palabras clave—comercio electrdnico, regulacion fiscal, internacional.

Introduccion
La competitividad para las organizaciones ha sido factor fundamental para el crecimiento y consolidacion de las
organizaciones (Da Silva, Vieira, Vieira, & De Santiago, 2016), derivado de la exigencia de los mercados, en donde
varios competidores ofrecen bienes y servicios similares, un factor de decision fundamental de eleccion es la
innovacion, incluida en ella no solamente lo relativo al producto mismo, sino al servicio que presta el proveedor que
ofrece ese bien o servicio; lo anterior, ha traido como consecuencia que, quien vende, se ha visto en la necesidad de
buscar estrategias para disminuir costos o para diversificar el mercado, sin lugar el dudas el comercio electrénico ha
sido una de las estrategias que le han ofrecido ventajas competitivas a una empresa frente a otra; aunque existen bajos
niveles de internacionalizacion en las PyMEs, conforme a lo que reportaba PROMEXICO en marzo de 2018, solamente
el 27% de la PyMEs realiza alguna actividad con el exterior (OCDE, 2018); sin embargo, es innegable la influencia de
la internacionalizacion, que ha roto fronteras fisicas, dicho de otra manera abriendo paso a la globalizacién (Puerto
Becerra, 2010).
En el siglo XXI, unos de los aspectos mas significativos de la globalizacién y de mayor crecimiento ha sido sin lugar
a dudas, el uso del internet, y derivado de este crecimiento, la comunicacion entre personas, empresas y por supuesto
entre paises (Da Silva et al., 2016), se ha visto incrementada de manera significativa.
En el presente trabajo se analiza el incremento en los usuarios del internet, los cambios en dichos usos respecto de
quieres utilizan dicho servicio, asi como la apropiacion de éste, ya que en ello se encuentran los beneficios que internet
ofrece a los usuarios del mismo, lo anterior como base fundamental para el acceso a los servicios que el comercio
electronico proporciona.
Posteriormente se analizara lo relativo al incremento que ha representado en los Gltimos siete afios el comercio
electrénico y la perspectiva de crecimiento en los afios venideros.
Con lo anterior se espera establecer la importancia de los ingresos provenientes de dicha actividad y como consecuencia
la relevancia de legislar de forma independiente sobre dicha materia.
Conforme a la revision del panorama existente a nivel internacional sobre el tema, y la propuesta presentada a nivel
nacional existente para gravar los servicios digitales, se presentan algunas consideraciones que se espera pueden apoyar
una préxima propuesta de regulacién del comercio electrdnico, que debera desarrollarse en el corto plazo.

Descripcion del método
Usuarios del internet
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En México el internet se utiliza principalmente como medio de comunicacion, para la obtencion de informacién y en
general para el consumo de contenidos audiovisuales, ademas se han incorporado los usos de las instancias
gubernamentales para compartir informacion relevante para los ciudadanos (INEGI, 2018).

El internet se reconoce como una herramienta que apoya el desarrollo de las personas y de la sociedad, al facilitar el
manejo de informacidn, sea para crearla, compartirla, modificarla, y en su caso transformarla en conocimiento. De
acuerdo con el dltimo estudio presentado por el INEGI, Encuesta Nacional de sobre disponibilidad y uso de tecnologias
de la informacion en los hogares (ENDUTIH), en marzo de 2019, de los 111.7 millones de personas mayores de 6
afios, 71.3 millones utilizan el internet, aunque la proporcién de usuarios del mismo se vio incrementada respecto del
afio anterior donde solamente 61.1 millones de personas contaban con este servicio, en general 7 de cada 10 personas
en México cuentan con acceso a internet, mientras que en paises en desarrollo 9 de cada 10 tienen internet, proporcién
aumentada de manera significativa (INEGI, 2019).

Aungue solamente el 20.4% de los usuarios de internet, han realizado alguna transaccion electrénica durante el 2018;
en general, se aprecia un crecimiento de 5.7% respecto del afio anterior (INEGI, 2019), lo que representa el incremento
en la confianza de los usuarios en los medios digitales para realizar operaciones por este medio.

La apropiacion del internet, “no es un fin en si mismo, sino es el medio que abre las posibilidades para que las personas
se desarrollen tanto personal como profesionalmente; asi como, a nivel individual como colectivo, en proyectos de
expresion, participacion o de organizacion” (Guerrero, 2017)

De lo anterior se desprende la importancia de los usos del internet, ya que se deberia de trabajar no solo por el acceso,
sino por los beneficios que los avances tecnoldgicos representan para las personas, haciéndolas participes del desarrollo
tecnoldgico. La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) sefiala que la penetracién del
internet aln y cuando se duplic6 en nueve afios aln en algunos paises no ha sido suficiente.

No solamente es relevante contar con la cobertura y servicios del internet, sino los servicios y aprovechamiento que
representa, es decir la apropiacion que las personas hacen del mismo, y que permiten como consecuencia disminuir las
brechas de desigualdad de la poblacién. Sin lugar a dudas los servicios a los que se puede tener acceso derivado del
uso de las tecnologias de la informacion (TIC) pueden ser de acceso a informacion, comunicacion, educacion, acceso
a diferentes formas de comercio y consecuencia de ello, obtener beneficios como empleo, desarrollo econémico,
profesional, cientifico y técnico (Micheli & Valle, 2018).

Origen y Evolucion del Comercio Electronico
El tiempo en el que el que una actividad comercial como un simple intercambio de bienes y servicios a cambio de
dinero, entre dos partes, que tenian que tener un lugar en un entorno tradicional, se ha visto rebasado desde hace mucho
tiempo, y este significado se ha visto sustituido por otros que han involucrado otros contextos como los siguientes:
Comercio offline: EI comercio offline, igualmente conocido como la venta fisica; en definitiva, es la forma mas cercana
al cliente para ver, tocar, medir, etc., los productos que adquirira, esta forma de compra muchos consumidores no estan
dispuestos a perder.
Comercio online: A diferencia del comercio offline, éste se realiza a través de medios electronicos, viene a ofrecer
beneficios que las empresas, sobre todo las grandes han aquilatado, invirtiendo grandes cantidades de dinero en
desarrollar aplicaciones y plataformas que incrementen sus ventas. Entre las ventajas competitivas de éste tipo de
comercio aparecen; mayor movilidad de control, disefio de estrategias para atraer clientes, ofrecer calidad en el
servicios e incluso incluir servicios posventa, los cuales en el caso del servicio offline se vuelve mas complicado.
Muchas empresas han optado por conservar ambas figuras, es lo que se conoce como negocios hibridos, éstos, mezclan
la experiencia offline y online, es decir, sin perder el contacto directo con el cliente, han impulsado las ventas por
medios electrénicos, ofreciendo beneficios y muchas veces descuentos para promover su uso.
Cabe mencionar que dentro del comercio online o comercio electrénico han surgido varios modelos entre los que
resalta la economia colaborativa, y es relevante mencionarlo ya que se trata de un fenémeno global que parece haber
superado el modelo tradicional y que se presenta como una alternativa viable para el comercio en continuo incremento;
en los Gltimos afios también han incursionado en este modelo las empresas de transporte privado, hospedaje y otras,
que incluso en algunos paises han representado desventajas para el comercio formal.
Sin duda alguna, en México, se incrementara exponencialmente la asimilacion de esta modalidad de economia,
generando asi una red global de intercambio de productos, servicios, herramientas y experiencias. Es asi que la
economia colaborativa por lo que aqui se ha comentado, representa en muchos sentidos, un modelo de ganar — ganar.
Las TIC han transformado la manera en que las sociedades funcionan, han generado nuevos modelos de comunicacion,
de negocios, de trabajo, asi como la manera en que las personas se relacionan, esto ha impulsado oportunidades de
bienestar social de la mano del desarrollo tecnoldgico.
Segun lo establece datos existentes en un estudio realizado en México (ENDEAVOR, 2017), el sector comercio es el
gue concentra el mayor nimero de trabajadores, 9.7 millones de personas; y ante el alto grado de automatizacion que
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ha surgido, éste sector solo ha impactado en el crecimiento de los negocios electrénicos como una alternativa de nuevo
campo profesional, asi sustentado por el Observatorio Laboral (OLA, 2018).
El CE utiliza las TIC y se espera que, por medio de éstas, se reduzcan costos en las transacciones, provean de
informacion a los participantes, y permitan el acceso a mayor cantidad de bienes y servicios; en resumen, proporcionen
mayores ganancias y como consecuencia incremento en el nivel de bienestar de las personas.
La idea de comercio electrénico (CE), se vincula al desarrollo de operaciones comerciales a través de Internet. También
conocido como electronic commerce o e-commerce, esta modalidad comercial aprovecha las herramientas
tecnoldgicas para la concrecidn de las transacciones (Pérez & Merino, 2019).
El Comercio Electronico comprende el uso de comunicaciones electronicas y tecnologia de procesamiento de
informacion digital en transacciones comerciales para crear, transformar y redefinir relaciones para la creacion de valor
entre organizaciones, y entre organizaciones e individuos” (Wikibooks, 2017).
Con lo anterior se entiende que el CE promueve la relacion entre organizaciones y entre estas e individuos, es por ello
que se ha convertido en una herramienta para muchas de empresas para promover los productos y/o servicios que
ofrece, permitiendo con ello el crecimiento y consolidacion de la misma.
Las empresas para su permanencia en el mercado deben ser eficientes, ofreciendo bienes y servicios de calidad en
todos los ambitos; refiriéndose al campo de la competitividad, las condiciones de los mercados se han vuelto cada vez
més competidas; dicho de otra manera, entre muchos competidores que ofrecen los mismos bienes o servicios, el factor
fundamental de decisién para elegir a un proveedor, es la innovacion.
La innovacién es determinante cuando se trabaja en la generacion de una mayor cantidad en los ingresos, pero no debe
descuidarse la administracion de éstos y como consecuencia la creacién de condiciones necesarias y adecuadas para
generar métodos administrativos y organizacionales que se traduciran en elementos claves de una organizacion; esto
permitira la formulacion de estrategias que fomenten el crecimiento y mantenimiento de una empresa.
La importancia del CE, no solamente radica en los ingresos que representa derivado de su crecimiento, sino también a
las oportunidades que representa para las organizaciones de crecer y consolidarse en el mercado, ofreciendo ventajas
para quien lo utiliza, por ejemplo las siguientes:

- Costos de interaccion con los clientes no son tan elevados.

- Los activos de la empresa pierden relevancia.

- El tamafio de la empresa no condiciona los beneficios para el cliente.

- El acceso a la informacion es mas accesible.

- Yano es necesario esperar tanto tiempo para ser una empresa a escala mundial.

- Desaparicion de intermediarios.

- Ampliacién del mercado de forma relevante.

- Ahorro de tiempo para el comprador

- No sujeto a horarios para confirmar una compra.

Sin embargo, también existen algunas desventajas, de acuerdo a lo comentado, se identifican las siguientes:
- Puede haber desocupacion en el mercado laboral, ante la reduccion de personal necesario para atender a
clientes, aunque mas bien, han surgido otros puestos de trabajo con un grado de especializacién.
- Dificultad en identificar a las partes que intervienen en la transaccion.
- Riesgos en la seguridad de los datos proporcionados.
- Pudieran existir errores en la transaccion y que no quede registrada.
- Que lo esperado en la adquisicién no cubra las expectativas al recibir el bien adquirido.
- Acceso limitado de personas, aun falta de resolver la cobertura del internet.

Por lo anterior, deben hacerse coincidir varias actividades que deben tomarse en cuenta, por ejemplo: paginas web
claras y con informacion necesaria para que la experiencia de compra sea agradable, informacién completa sobre la
compra antes de ser confirmada, publicaciones electrénicas frecuentes que posicionen a la empresa en el mercado,
garantizar seguridad para los usuarios, entre otras.
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Evolucién del Comercio Electrénico en México

La econ(_)mla digigal_ Avi “ ANO Miles de millones de pesos HOE IR 10 [C 2D 02
El comercio electronico en México adn se P afio anterior

encuentra en desarrollo; sin embargo, su 2009 245
crecimiento ha sido constante, incrementandose

A o 2010 36.5 49.0%
de manera significativa de un afio a otro, como 0
se presenta en el Cuadro 1, de 2013 a 2017, su 2011 54.5 49.3%
aumento ha sido de un poco mas del 300%, es 2012 85.7 57.2%
por ello que abordar este tema resulta relevante 2013 1216 41.9%
y de_ actualidad, y su regulacién de momento es - — _——
factible.

2015 257.09 58.6%

2016 329.85 28.3%

2017 396.04 20.1%

Cuadro 1. Elaboracion propia. FUENTE: (Asociacion de Internet.mx, 2018)

La importancia del sector digital ha ido en aumento, en 2017, las ventas al por menor en el CE fueron de 2.3 billones
de délares, representando una décima parte del total de estas ventas a nivel mundial; y se espera que para 2021 esta
proyeccién aumente un 16%, incrementando a 4.5 billones de dolares. Este crecimiento esta siendo dirigido por las
dos economias méas grandes del mundo China y Estados Unidos. Mientras que, en México durante 2015, solamente
representd 16 mil millones de dolares (McNair, 2017).

Roberto Charvel, inversionista y académico mexicano establece que “No sera sino hasta siete o diez aflos que exista
una tasa de penetracion del 10% de las ventas online en el pais. Hasta llegar a este porcentaje, las ventas al menudeo
tradicional podran conseguir cifras que nos coloquen en el mapa” (Charvel, 2017).

En un estudio elaborado por ENDEAVOR México, se presenta que para México existen dos cifras importantes respecto
al CE, solamente un 20% es comprador recurrente en linea, es decir busca productos y los adquiere; mientras que un
43% concreta su compra, pero en una tienda fisica, este efecto es conocido como “Fendémeno ROPO” (Research online,
Purchase online) (ENDEAVOR, 2018).

Si bien es cierto que las tiendas fisicas aln constituyen un canal de ventas prioritario para el sector al menudeo, la
tendencia va a la baja. Ejemplo de ello es en los Estados Unidos los centros comerciales han cerrado cerca de 6,400
establecimientos desde la irrupcién del CE. Por su parte, analistas de Credit Suisse mencionan que para el afio 2022,
un 25% de los centros comerciales estadounidenses cerraran sus puertas (ENDEAVOR, 2018).

A diferencia de lo anterior en México, la tendencia a visitar puntos de venta fisicos también se debe, en buena medida,
a la desconfianza de los mexicanos hacia los modelos del CE, bien por falta de habitos digitales o bien por una falta
de credibilidad generalizada, desde las instituciones hasta los negocios, es decir a México le llevard méas tiempo
repuntar en este campo.

Los medios de pago con alternativa de regulacion del CE
Parte del éxito de los negocios realizados en el comercio electrénico, se debe a la facilidad con que los clientes realizan
sus pagos. En 2015 en un estudio realizado por Interactive Advertising Bureau, afirma que el 22% de los usuarios del
CE abandonan una compra por no encontrar formas de pago adecuadas a sus posibilidades, por lo anterior se vuelve
vital trabajar en la confianza de los usuarios a través de la instrumentacion de métodos de pago, que generen confianza
en los usuarios (Bureau, 2015).
Existen diferentes tipos de pago actualmente, unos se nombran online, dentro de estos encontramos los que son via
monedero digital, via tarjeta o via banco neto (paypal, mercado de pago, visa checkout, paymobile, master pass, tarjetas
de débito, crédito, de regalo, a través del sitio mévil del banco, entre otros).
Otros son llamados offline, es decir pago fuera de medios electronicos; por ejemplo, a través de: OXXO, depoésitos
bancarios, pago en supermercado o tienda departamental, pago en efectivo contra entrega, 7 Eleven, farmacias, etc.
De acuerdo a la Asociacion de Internet, el 95% de los compradores utiliz6 métodos online, y de estos el 70% manejo
la herramienta Paypal, las razones principales de elegir este método son: la comodidad, la rapidez, el seguro contra
fraudes y la mas relevante, no se proporcionan datos bancarios al vendedor (Asociacion de Internet.mx, 2017).
El segundo método mayormente utilizado es el de tarjetas de crédito o débito, es por ello importante mencionar como
es que se trabajan la seguridad en este método de pago. De acuerdo a la Asociacion del Internet.mx, las inquietudes en
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la seguridad siguen siendo la principal barrera, esto lo expres6 el 80% de los usuarios (Asociacion de Internet.mx,
2017)

En el 2019 el Banco de México lanzara la plataforma para Cobros Digitales (Co.Di.), de la mano de otras autoridades
financieras y la banca comercial, esta buscara masificar el cobro digital desde el celular. Este proyecto elaborado por
el banco central pretende garantizar niveles de servicio homogéneos y asegurar la eficiencia y rapidez que son
necesarias para que Co.Di. sea una alternativa viable a los servicios de pago tradicionales ademas del uso de efectivo
(BANXICO, 2019).

Aungue se espera que la seguridad y eficiencia, sean las caracteristicas principales de este medio de pago, y que por
ello sean para las PyMEs una real herramienta que ofrezca verdaderas ventajas en las transferencias electronicas.
Considero que existen formas claras que permitirian a la autoridad el seguimiento de las operaciones de compra —
venta en medios electrénicos, en todos los usuarios del CE, de tal suerte que si se deseara instrumentar mecanismos
para regular dichas actividades, el medio para su regulacién y seguimiento serian los diferentes medios de pago
existentes.

Regulacion fiscal del Comercio Electrénico
La préctica del comercio electronico en México es cada vez mas frecuente y continlia su crecimiento, pero el sistema
tributario mexicano aun no regula especificamente las compras realizadas por internet y tampoco existen precedentes
judiciales que sefialen como deben gravarse estas transacciones.
En octubre de 2016, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) anunci6 que se encontraba trabajando en una regla
de comercio exterior que le permitiera regular el esquema de facilidades para empresas de comercio electronico y
paqueteria, lo anterior debido a que en los Gltimos afios detectd que gran parte de los casos de la existencia de mercancia
apocrifa, provenian de las actividades del CE, y como ya se coment6é anteriormente, en México el valor de las
mercancias por esta via super6 durante 2017 los 396.04 miles de millones de pesos. De acuerdo a lo mostrado en el
Cuadro 1 (Asociacion de Internet.mx, 2018).
En el plano internacional, varios paises ya han tomado acciones para regular los servicios digitales, entre ellos, Chile,
Argentina, Noruega y Espafia. Por su parte; México, actualmente cuenta con una iniciativa de Ley del Impuesto sobre
los ingresos procedentes de servicios digitales, presentada a la Camara de Diputados por el Partido de la Revolucién
Democrética y turnada a Comisiones para su andlisis. Esta propuesta se basa en la idea de que imposicién debe tener
lugar, en el lugar mismo en que se crea el valor; sin embargo, en los servicios digitales se supone un desajuste entre el
lugar donde se gravan los beneficios y el lugar donde se crea el valor.
AUn asi considero que la propuesta presentada, cuenta con varios pendientes que esperemos sean resueltos antes de su
aprobacion, que de otra forma seria complicada su aplicacion.
La regulacién del comercio electronico ha cobrado real importancia, a tal grado que, en la reunion de Davos en Suiza,
llevada a cabo en el mes de enero de 2019, setenta y cinco paises lanzaron un plan para regularlo; posterior a la reunion
mencionada México emiti6 el Boletin No. 946 por parte de la LXIV Legislatura, donde menciona la participacién de
Meéxico en dicha reunion, y ademas deja clara “la necesidad de generar reformas fiscales especificas para esta industria”
y por altimo se aclara, que, regular esta actividad, garantiza la no evasion de impuestos de empresas, que, a pesar de
obtener fuertes ganancias, buscan por todos los medios legales incumplir con la responsabilidad de contribuir (LXIV
Legislatura, 2019).
El ministro japonés Shinzo Abe y actual presidente del G-20, menciond en su presentacion en Davos, Suiza, en el mes
de enero de 2019, que el objetivo inicial de la reunidn del G-20 a realizarse en el mes de junio de 2019, sera el de
buscar el consenso para hacer mas facil “comprar y vender en linea”, en otras palabras, hacer negocios en linea. Lo
relevante es que en esta propuesta se incluira la Union Europea y cuarenta y siete paises mas, lo que representa el 90%
del comercio a nivel mundial; en estos, por supuesto, incluido México (Esquivel, 2019).

Comentarios Finales

Por lo anteriormente descrito y con la intervencién de los organismos internacionales existentes en materia de
Comercio, asi como de grupos de expertos; es prioritario que, en el corto plazo se trabaje en una propuesta internacional
conjunta y que sea regulada por el organismo internacional que considero cuenta con las herramientas, conocimientos
y experiencia para esto: La Organizacién Mundial del Comercio (OMC); que si bien es cierto, actualmente solamente
apoya a las naciones para que los intercambios comerciales entre paises se realicen en forma mas fluida, previsible y
libre posible, también funciona como foro para que los diferentes gobiernos negocien acuerdos comerciales y puedan
resolverse diferencias entre ambos, se considera que es la instancia idonea para la tarea, ya que pertenecen a esta
Organizacién 164 paises.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 900
978-1-939982-44-5

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Adicional a ello, para enriquecer su trabajo, en la OMC participan otras organizaciones internacionales con la funcién
de observadores, entre las que se encuentran: EI Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, La Organizacion de las Naciones Unidas, entre otras.

Resumen de resultados

Las probleméticas de la falta de regulacién del comercio electrénico, nunca habia ocupado un lugar prioritario en las
agendas de los paises; sin embargo, el acelerado crecimiento a nivel mundial de este fenémeno lo ha puesto en la
agenda a corto plazo, ya que el sistema fiscal ha sido rebasado y solamente una alternativa de regulacion internacional
conjunta, permitiria a los paises abordar este tema en su conjunto.

Uno de los problemas identificados por los paises en general ha sido abordado por la OCDE; a través de una propuesta
Ilamada plan BEPS (Base Erosion and Profit Shifting, Erosion de la Base Imponible y Traslado de los Beneficios),
tema abordado por dicha organizacion desde 1996; sin embargo, hasta ahora insuficiente, en gran parte por la necesidad
de una regulacion y colaboracién internacional, ya que en general se traducen en propuestas que cada pais debe abordar
de acuerdo a su contexto. Grandes empresas han optado por erosionar la base imponible trasladando sus beneficios a
paises con baja o nula imposicion fiscal, lo que ha permitido que todas las naciones se vean afectadas en cuanto a los
ingresos tributarios; ya que, el principio basico deberia considerar que se debe gravar y pagar impuestos en el lugar en
donde se lleven a cabo las actividades economicas, dicho de otra manera, donde se ha afiadido valor o se ha obtenido
el beneficio.

Conclusiones

Derivado de la investigacion realizada; a continuacién, se presentan algunas consideraciones que se identifican como

necesarias para el caso de una regulacion del comercio electrénico:

- Se identifica la base de la regulacion en el uso de las propias TIC, a través de localizacidon de datos de las
transacciones, seguridad electrénica, manejo adecuado de codigos fuentes, medios de pago, etc.

- Es necesaria la regulacion internacional a través de un Organismo con facultades necesarias para hacer cumplir la
legislacion existente en la materia.

- Reconocer la importancia del intercambio de informacion entre paises, ya que la cooperacion internacional es
fundamental para reducir la evasion en jurisdicciones de baja tributacién, lo anterior debe derivar en una iniciativa
gue obligue a las naciones a compartir dicha informacion.

- El marco tributario internacional debe ser coordinado y congruente y con una vision de largo plazo, a través de
instancias internacionales con efectos vinculantes para los estados que participen.

- Sedebe considerar a la informacion comercial como valiosa y los usuarios deben ser conscientes de la importancia
de la definicion de “potestad tributaria”, esto es; la ubicacion del consumidor final debe ser considerada para definir
la potestad en la imposicién.

Recomendaciones:

Antes de pensar en la regulacion habré que tomar en cuenta algunas cosas a resolver.

- Se deben destinar recursos publicos suficientes para garantizar la cobertura digital, asi como la seguridad
electrénica, que garantice a las personas el uso de estas tecnologias para adquirir bienes y servicios.

- Elaborar planes plurianuales que permitan evaluar el avance en la infraestructura de las TIC.

- La regulacion a través de un Organismo Internacional que este facultada para resolver controversias entre las
naciones participantes, es el primer reto a vencer.

- Se deben considerar todos los modelos de negocios existentes en la propuesta a desarrollar, ya que se pone en
riesgo la economia formal, afectando como consecuencia al empleo y a la economia global.

- Las aplicaciones, paginas web, etc., que se disefien con el objetivo de cumplir las obligaciones fiscales, deben
cumplir el requisito de “facil”, haciendo posible el cumplimiento directo por parte del contribuyente, y si hablamos
de multinaciones, debe utilizar lenguaje comin para las mismas
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FACTORES QUE PROPICIAN EL SOBREPESO Y AFECTAN EL
DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE MEDICINA

Dra. Karina Maldonado Ledn?, M. en C. Maria Esther Mena Espino?,
Dr. Pedro Gerbacio Canul Rodriguez®

Resumen—EIl sobrepeso y la obesidad son actualmente un problema de salud a nivel mundial, lo que ha
generado que la OMS lo establezca como uno de los principales riesgos de afectacion de la poblacion. En las
universidades la poblacion esta sujeta a cambios en su estilo de vida, haciéndolos vulnerables a alteraciones
nutricionales y de salud. Por lo cual los malos habitos alimenticios generan cambios fisicos y metabélicos que
pueden influir en los procesos de aprendizaje de los alumnos y por ende impactar en el desempefio académico
de los mismos. Objetivo. Analizar las condicionantes que generan el aumento de peso en los alumnos y afectan
su desempefio académico. Método. Estudio descriptivo. Se evaluaron 96 alumnos de 4° y 6° semestre siendo una
muestra probabilistica. Se aplicd cuestionario de antecedentes, trayectoria académica, actividad fisica y
estudios antropométricos. El anélisis fue con el Programa SPSS version 12. Resultados. El 25% de la poblacién
presenta sobrepeso y obesidad el 17% del 42% de la muestra. De esta ultima el 38.8% del alumnado tiene un
bajo desempefio académico. Conclusiones. El aumento de peso en los alumnos de la Licenciatura de Medico
Cirujano, afecta su desempefio académico.

Palabras clave—Sobrepeso, Obesidad, Desempefio Académico, Alumno de Medicina.

Introduccién

La poblacién universitaria esta sujeta a una serie de cambios en su estilo de vida, influenciada por factores
psicoldgicos, sociales, culturales y econémicos, lo que la hace vulnerable a alteraciones nutricionales y de salud al
influir directamente en sus habitos alimenticios.

Es una etapa llena de ansiedades e inquietudes, que unida al estrés de la imposibilidad en muchas ocasiones de no
comer en casa, al consumo frecuente de comidas ricas en carbohidratos refinados y grasas saturadas, al sedentarismo,
asi como al grado de dificultad que generan los estudios de una licenciatura universitaria que propician el sobrepeso
e incluso la obesidad.

La obesidad es un problema de salud que afecta a los paises desarrollados y en desarrollo, lo que ha llevado a la
organizacion mundial de la salud (OMS) a establecer que esta afeccion constituye un grave problema de salud publica
mundial (Davila-Torres, et.al., 2014). La obesidad reduce la expectativa de vida, pues quienes son obesos a los
cuarenta afios tienen una reduccion de siete afios de su expectativa de vida. Esto se debe a que las personas obesas
presentan maltiples complicaciones de salud: mayor prevalencia de enfermedades cardiovasculares, diabetes, ciertas
formas de cancer, afecciones respiratorias y osteo-articulares, entre otras (Gutiérrez-Fisac, 1998).

La mayoria de los estudiantes en este periodo de cambio de una preparatoria a la licenciatura se responsabilizan por
primera vez de sus habitos alimenticios que eran anteriormente sujetos al cuidado de su familia.

Asimismo en la actualidad la licenciatura de Médico Cirujano capta alumnos con diferentes opciones
socioeconémicas que aungue no existe un porcentaje alto, existe el problema. La familia que vive en otros municipios
del estado de Campeche u otras ciudades de México, como Tabasco o Mérida, envia al estudiante con pocos recursos,
que el chico deberé aprovechar para toda la semana, generalmente les proporcionan de 120 a 150 pesos semanales,
que deberan proveer para el alumno, alimento, transporte y material empleado en las clases (copias, libros,
impresiones, etc).

Los estudiantes mal alimentados no presentan un buen nivel académico, tienen suefio, cansancio o llegan tarde a
las clases, lo cual afecta en su desarrollo académico, aunado a esto existen condiciones en su entorno que permiten
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que se fomente el bajo aprendizaje. Es por lo cual que el objetivo del trabajo es analizar las condicionantes que generan
el aumento de peso en los alumnos de la licenciatura de Médico Cirujano, afectando su desempefio académico.

Descripcion del método

Resefia de las dificultades de la busqueda

Es importante reconocer que existen algunos estudios que permiten sustentar las bases metodoldgicas del proyecto
de investigacion, sin embargo en los tiempos actuales los cambios en los alumnos a nivel licenciatura son
impredecibles, teniendo conductas que pueden ser medibles e impactan en un desempefio personal a nivel alumno
como a un nivel profesional. Es asi que actualmente en los estudiantes los cambios en sus conductas, impactaran en
su medio social y por ende en su desempefio profesional a corto plazo y si no son prevenibles a un futuro préximo.

Tipo y disefio del proyecto.

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo-correlacional no probabilistico, en una muestra de 96 alumnos sexo 1:1
que cursan el 4to y 6to semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano con edad de 20 a 22 afios, dedicados totalmente
al estudio. EI muestreo se realiz6 de diciembre del 2017 — octubre del 2018. Se aplic6 un cuestionario que referia los
datos personales del alumno (Edad, sexo, lugar de procedencia), otro cuestionario cuyo contenido incluyé la toma de
medidas antropométricas de talla y peso, circunferencia de brazo y abdomen para el calculo del indice de Masa
Corporal (IMC=P (kg)/T2 (m)) que fue la informacion de descripcion nutricional permitida en los sujetos, ésta fue
clasificandose de la siguiente manera: Déficit: < 18.5 kg/m?, Normal: > 15.5 hasta 24.9 kg/m?, Sobrepeso: > 25 hasta
29.9 kg/m?, Obesidad: > 30 kg/m?. Para la Obesidad se utilizd6 como valor de referencia > 90 cm para hombres y > 80
cm para mujeres. Con respecto al cuestionario de las actividades realizadas por los alumnos, los valores se clasificaron
en Sedentario, poco activo, activo y muy activo, de las cuales fueron instruidos previamente para tener una precision
en los datos obtenidos. El nivel de desempefio académico se evalué con las calificaciones obtenidas durante un afio
(dos semestres). Los valores para las calificaciones se clasificaron en dos categorias: 1) desempefio mayor cuando
fueron como minimo de 8 y 2) desempefio menor cuando fueron inferiores de 8. Estos datos fueron obtenidos en la
secretaria académica de la Facultad. Se entregd con antelacion el consentimiento informado a cada alumno para la
aplicacion del cuestionario y medidas antropométricas Para el analisis de los datos se utilizé el software SPSS para
Windows version 12.

Resumen de Resultados
Despueés de realizar el trabajo en el aula se representan los siguientes resultados. Se obtuvo que del total de la

muestra estudiada el 25% present6 sobrepeso y de esta solamente el 17% del total obesidad, siendo el 42% de la
poblacién estudiantil (Gréafica 1).

SOBREPESOY OBESIDAD EN LA POBLACION DE
ALUMNOS DE LA LICENCIATURA DE MEDICO CIRUJANO

= sobrepeso obesidad = normal

Gréfica 1. Porcentajes de Sobrepeso y Obesidad encontrado en la Poblacion de alumnos
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En la Gréafica 2 se presenta el porcentaje de estudiantes obesos y no obesos con base al género de la muestra. En
el sexo masculino hubo 55,5% con exceso de peso y 11,1% de obesidad; mientras que en el femenino 28,6% con
exceso de peso y 4,8% de obesidad. Se encontrd una correlacion estadisticamente significativa (positiva débil) entre
el género y el estado nutricional, (p = 0,266; p =0,011).

Obesidad y Sobrepeso en Hombres y Mujeres

Mujeres obesidad
Mujeres sobrepeso

Hombres obesidad

vombressobrepezo (D

Porcentaje

Grafica 2. Comparacion del Género de alumnos hombres y mujeres con obesidad y sobrepeso

El 38,9% de los estudiantes presentaron una circunferencia abdominal elevada (obesidad central), siendo mayor
en el sexo femenino (41,3%) que en el masculino (33,3%), sin correlacion estadisticamente significativa (y2 = 0,233;
p = 0,637).

En cuanto a la relacion entre el género y la intensidad de la actividad fisica, el sedentarismo y la poca actividad
fisica sumd 66,7%, mientras que 33,3% realizaban alguna actividad fisica frecuente (Grafica 3).

ACTIVIDAD FiSICA PRESENTE EN LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE MEDICO CIRUJANO

w
o

M Poca (Sedentarismo)

Porcentaje
=y
[=]

W Frecuente

N W
o O

[y
o

Actividad Fisica

Gréfica 3. Actividad fisica presente en la poblacion de alumnos de la Facultad de Medicina
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Con base al género en la Gréafica 4 se observa que en el sexo femenino hubo 77,8% entre sedentarismo y poca
actividad fisica, mientras que en el sexo masculino 59,2% tenia una intensidad categorizada como activa 0 muy activa.
Hubo correlacion estadisticamente significativa (positiva débil) entre el género y la actividad fisica, (p = 0,293; p <
0,01).

ACTIVIDAD FiSICA CON BASE AL GENERO

M Femenino M Masculino

Grafica 4. Porcentaje de Actividad fisica que desempefian los alumnos de Medicina

Con respecto al desempefio académico el porcentaje de reprobacion de la muestra de alumnos fue del 42%. Los
factores por los cuales presentaban de 1 a 2 Unidades de aprendizaje reprobadas se clasificaban por la falta de
comprension en los temas por saturacion de materias el 35 %, trabajo extraclase para evaluacion del tutorial 25%,
lugares donde poder estudiar 23% y horas perdidas entre materias 17% (Grafica 5)

FACTORES DE REPROBACION DE LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE MEDICO CIRUJANO

= Comprension de Temas
= Trabajo Extraclase
= Lugares de Estudio

« Horas de Oscio

Grafica 5. Representacion del porcentaje de los factores que repercuten en la reprobacion de los alumnos
de la Licenciatura de Médico Cirujano
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Con respecto a la correlacion de los factores presentes en los estudiantes que afectan su desempefio académico y
los porcentajes de obesidad y sobrepeso de los mismos, los resultados demuestran que del 42% de la muestra que
presenta sobrepeso y obesidad el 38.8 % presenta bajo desempefio académico, teniendo un 3.2% de alumnos que su
desempefio académico es satisfactorio aunque presentan malos habitos de alimentacion y sedentarismo.

CORRELACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LA
OBESIDAD-SOBREPESO EN LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA DE MEDICO CIRUJANO

B Bajo desempefio académico /
obesidad-sobrepeso

= Alto desempefio académico
/obesidad-sobrepeso

Gréfica 6. La gréafica representa el rendimiento académico de los estudiantes con base al sobrepeso y obesidad de los mismos

Comentarios Finales
Conclusiones

El sobrepeso y obesidad puede ser una condicionante en el desempefio académico del alumno, debido a que
aproximadamente el 90 % de la muestra presenta estas dos condiciones.

Se deben de realizar cursos preventivos para el fomento de la actividad fisica y habitos alimenticios a los alumnos
en su proceso formativo como medida preventiva.

Los habitos alimenticios y el sedentarismo en la poblacion estudiantil tienen un fuerte impacto en la salud y el
metabolismo de los alumnos. Esto es de importancia debido a que estamos considerando alumnos de un programa
educativo que otorga a la sociedad procesos en los cuales se puede prevenir, proteger y promover la salud, lo cual est&
fallando desde el proceso educativo. Sin embargo los procesos socioeconémicos deberan ser proceso de analisis
posterior para determinar si los alumnos son de la ciudad o son foraneos, ya que este dato puede impactar fuertemente
en los datos obtenidos debido a que algunos alumnos son foraneos de comunidades lejanas a la Cuidad de Campeche
y su alimentacion se modifica considerablemente por su condicion.

Referencias

1. Al-Rethaiaa AS, Fahmy AE, Al-Shwaiyat NM. (2010). Obesity and eating habits among college students in Saudi Arabia: a cross sectional
study. Journal Nutritio; 19 (9):39-44.

2. Barbany M. Concepto y clasificacion de la Obesidad. En la obesidad en el tercer 3. Revista Especializada en Obesidad. VVol. 3, México

3. Davila-Torres, J; Pefia, M., Rios, B. (2014). Panorama de la obesidad en México. Revista de obesidad en México, Vol. 34, No. 15. México

4. Diaz L. (2013) Vision investigativa en Ciencias de la Salud. Valencia, Venezuela; pp. 43-54

5. Gutiérrez- Fisac, B. (1998). Obesidad y nivel socioeconémico. Revista de obesidad en México, Vol 38, No. 18. México

6. Irazusta A, Hoyos |, Diaz E, Irazusta J, Gil J, Gil S. (2007) Alimentacion de estudiantes universitarios. Osasunaz, BIBLID; 8: 7-18. Disponible
en: www.euskomedia.org/PDFANIt/ osasunaz/08/08007018.pdf Consultado: 15/11/2012.

7.- Jiménez, M y Madrigal H (2008) Evaluacion del estado nutricional de los alumnos de la Escuela Preparatoria de ULSA (D.F)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 907
978-1-939982-44-5

PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Difusién universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

8. McColl P, Amador M, Aros J, Lastra A, Pizarro C. (2002) Prevalencia de factores de riesgo de enfermedades cronicas no transmisibles en
estudiantes de Medicina de la Universidad de Valparaiso. Rev Chil Pediatr; 73(5):478-82.

9. Oviedo G, Morén A, Arpaia A. (2009) Diagnéstico Nutricional Antropométrico de Sobrepeso y Obesidad en Estudiantes de Medicina,
Universidad de Carabobo. Acta Cientifica Estudiantil; 7(2):60-6.

10. Rubio M, Salas J, Barbany M, Moreno B, Aranceta J. (2007) Consenso SEEDO 2007 para la evaluacion del sobrepeso y la obesidad y el
establecimiento de criterios de intervencion terapéutica. Rev Esp Obes 2007; 5(3):135-75. Milenio. Espafia. Editorial Médica Panamericana. 32
Edicion; pp. 93-8. (Serra, et al 2003)

11. Vargas-Zarate M., Becerra-Bulla F, Prieto-Suarez E. Evaluacion Antropométrica de Estudiantes Universitarios en Bogota, Colombia. Rev.
Salud Pablica 2008; 10 (3): 433-42.

12. Zimmet G, Alberti KG, Serrano M. (2005). Una definicién mundial del sindrome metabdlico propuesta por la Federacion Internacional de
Diabetes: Fundamentos y resultados. Rev Esp Cardiol: 1371- 6.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 908
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

CARACTERIZACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
DIRECCION DE INGRESOS DE UNA TESORERIA MUNICIPAL

Mtro. Mario Manzanero Salazar! y Mtra. Nelfi Feliciana Lizama Cabrera®.

Resumen—El recurso humano es un recurso fundamental para alcanzar los objetivos de las organizaciones, sin embargo,
es necesario considerar que el ser humano tiene una serie de necesidades que satisfacer y es, a través, de su participacion
en las organizaciones que puede satisfacerlas de mejor forma. Se presenta a continuacion el resultado de una
investigacion que tuvo como objetivo la caracterizacion del clima organizacional en la Direccidn de Ingresos de una
Tesoreria Municipal. Para tal efecto se disefid, construyd y aplicé un cuestionario que reflejaba 12 dimensiones, a través
de 76 items de proposiciones en una escala tipo Likert. Los resultados arrojaron un clima con una valoracién de 3.73 de 5
puntos posibles, lo cual, lo coloca entre un clima “neutro” y “de acuerdo” en la clasificaciéon utilizada.

Palabras clave—clima organizacional, municipio, cuestionario, estrategias.

Introduccion

El ser humano es un ser social, que vive y realiza la mayoria de sus actividades en grupo, entre ellas, trabajar y
producir, sin embargo, la convivencia social no es sencilla en ningin ambito, incluido el laboral. La clave en la
relacion ser (recurso) humano y organizacion, es que los primeros son un factor fundamental para el logro de los
objetivos de las segundas. Chiavenato (2006) sefiala que, segun los autores de la teoria de las relaciones humanas, la
motivacion es el impulso que permite esforzarse en alcanzar los objetivos organizacionales siempre y cuando se
satisfaga alguna necesidad individual; de ahi nace el concepto de moral. Ella, es una consecuencia del estado de
motivacion provocado por la satisfaccion o no satisfaccion dé las necesidades de las personas, de modo tal que, la
moral se eleva, cuando las necesidades individuales, encuentran medios y condiciones de satisfaccion, y disminuye
cuando las mismas encuentran barreras externas o internas que impiden su satisfaccion y provocan frustracion.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2019) define clima como el conjunto de condiciones atmosféricas que
caracterizan una regién, en un simil, podemos pensar en el clima de una organizacién como el conjunto de factores
(psicolégicos, grupales y organizacionales) que lo caracterizan. Es asi que, la consideracion de las organizaciones
como un entorno psicolégicamente significativo ha llevado a la formulacion del concepto clima organizacional. La
importancia de este concepto radica en las personas tanto en su conducta, como en sus sentimientos. (Chiang,
Martin, & Nufiez, 2010).

Como es natural, existen diferentes perspectivas desde las cuales se ha definido al clima organizacional. Garcia
(2009) sefiala que el concepto fue introducido por primera vez en la psicologia industrial/organizacional por Saul W.
Gellerman en 1960. Por su parte, Toro (2005) expresa que el clima organizacional es la percepcién colectiva y
compartida de las realidades internas del grupo, en el que los aspectos sociales de la tarea se convierten en una
fuente de satisfacciones permanentes, se genera un crecimiento personal, se aprende a ser tolerante, a cooperar, a
respetar las diferencias. Méndez Alvarez (2006) define el clima organizacional como resultado de la forma como las
personas establecen procesos de interaccién social y donde dichos procesos estan influenciados por un sistema de
valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno. Garcia (2009) expresa que el clima
organizacional es la identificacion de las caracteristicas que hacen los individuos que componen la organizacién y
que influyen en su comportamiento, lo que hace necesario para su estudio, la consideracién de componentes fisicos
y humanos, donde prima la percepcion del individuo dentro de su contexto organizacional. Sugiere que, para
entender el clima organizacional es preciso comprender el comportamiento de las personas, la estructura de la
organizacion y los procesos organizacionales.

Por su parte, Ucrés y Gamboa (2010) mencionan tres enfoques para el abordaje del clima organizacional y los
factores que lo integran: factores psicoldgicos, factores grupales y factores organizacionales. A partir de lo anterior,
las autoras generan una tabla comparando los factores de clima organizacional utilizados por distintos autores,
destacandose en los factores psicologicos la “responsabilidad en el desempeiio laboral” y el “compromiso y lealtad
con los objetivos organizacionales”; en cuanto a los factores grupales, destacan “liderazgo”, “confianza en el jefe” y
“apoyo/confianza en el grupo”, finalmente, en los factores organizacionales destacan “ejercicio de control”,

t El Mtro. Mario Manzanero Salazar es Profesor del area de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto Tecnoldgico de la
Zona Maya, Juan Sarabia, Quintana Roo, México. mm_salazar@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Mtra. Nelfi Feliciana Lizama Cabrera es egresada de la Maestria en Psicologia Humanista del Centro Universitario Carl Rogers
Sede Chetumal, Quintana Roo, México. lizama.nelfi@gmail.com
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orientacion a resultados y estandares de rendimiento” y “estructura organizacional: centralizacion —
especializacion”.

Se presenta a continuacion el resultado de un estudio que tuvo como pregunta de investigacion ¢Cual es la
percepcion del clima organizacional imperante de los trabajadores de la Direccion de Ingresos de la Tesoreria
Municipal del Ayuntamiento de Othon P. Blanco? Por su parte, el objetivo general fue caracterizar el clima
organizacional en la Direcci6n de Ingresos de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Othén P. Blanco,
teniendo como objetivos especificos, primero, disefiar y elaborar un instrumento confiable y valido para recoger
datos relativos al clima organizacional en la Direccién de Ingresos de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de
Othén P. Blanco y, segundo, identificar la percepcion de los trabajadores del area, de las diversas dimensiones del
clima organizacional, en la Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Othon P. Blanco.

Descripcion del Método

Descripcion del contexto

El martes 8 de octubre de 1974, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el decreto, por el cual, se
modificaba el Articulo 43 y demas relativos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
dicha modificacion era relativa a la incorporacién de Quintana Roo y Baja California Sur como Estados integrantes
de la Federacién (DOF, 2019).

En consecuencia, el 12 de enero de 1975 fue publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo
(POEQROO) la Constitucién Politica del estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la cual, en su articulo 129
sefialaba que el estado de Quintana Roo se integraba por los municipios de Othén P. Blanco, Felipe carrillo Puerto,
José maria Morelos, Cozumel, Lazaro cardenas, Benito Juérez e isla Mujeres (POEQROO, 2019).

En el &mbito municipal, el reglamento de la administracién publica del municipio de Othén P. Blanco, publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 18 de septiembre del afio 2018 (POEQROO, 2019), sefiala en
su articulo 5°: la Presidencia Municipal, las Dependencias, Unidades Administrativas y Areas Administrativas,
contempladas en este Reglamento, integran la Administracion Publica Central Municipal. El mismo documento,
sefiala en su articulo 14 que, para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de la Administracion Pablica
Municipal, la Presidencia Municipal se auxiliara de la Secretaria General, la Secretaria Particular y la Secretaria
Técnica, asi como de las dependencias, érganos descentralizados y entidades, nombrando en su inciso d) Tesoreria
Municipal.

En el mismo sentido, establece que la Tesoreria Municipal, entre otras, contara con las siguientes facultades y
obligaciones para el despacho de los asuntos de su competencia: ejecutar la politica, planes y programas en materia
de recaudacion, deuda publica, Ingresos y egresos en el Municipio; proponer y elaborar los proyectos de leyes,
reglamentos y demas disposiciones que se requieran para el manejo de los asuntos fiscales del Municipio,
sometiéndolos a la consideracion de la Presidencia Municipal; recaudar, por medio de la Direccion de Ingresos,
todas las contribuciones, impuestos, participaciones, productos y aprovechamientos que correspondan al Municipio;
planear y proyectar, coordinadamente con las diversas dependencias y entidades, los presupuestos anuales de
Ingresos y Egresos, a fin de presentarlos al Ayuntamiento por conducto de la Presidencia Municipal; y formular y
presentar al Ayuntamiento mensualmente el estado de Ingresos y egresos municipales.

De igual forma, sefiala que la Tesoreria Municipal para el despacho de los asuntos de su competencia contara con
Unidades Administrativas, siendo estas, la Direccidn de Ingresos; la Direccién de Egresos; y Direccion Juridica
Hacendaria. El reglamento interior de la tesoreria del municipio de Othén P. Blanco (POEQROO, 2019), sefiala que
la Direccion de Ingresos de la tesoreria municipal, tendra, entre otras atribuciones, cumplir y hacer cumplir la Ley
de Hacienda de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el Codigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana
Roo, la Ley de Ingresos del Municipio de Othdn P. Blanco, asi como las disposiciones legales de su competencia;
recaudar los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y otros Ingresos, asi como las participaciones que
por ley o convenio le correspondan al municipio; determinar los créditos fiscales o multas conforme a las leyes y
reglamentos aplicables; vigilar que se capte la recaudacidn fiscal proyectada tomando las decisiones necesarias para
lograr dichos objetivos; y formular anualmente el anteproyecto de Ley de Ingresos y las reformas fiscales
municipales.

Disefio de investigacion y unidad de andlisis

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se usé la recoleccion de datos y también la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento, el estudio fue de tipo
descriptivo, toda vez que buscé caracterizar el clima organizacional imperante en la zona de estudio y fue una
Investigacidn no experimental ya que se observé el fendmeno tal como se da en su contexto natural, para
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posteriormente analizarlo y tuvo un disefio transeccional o transversal descriptivo ya que la recolecta de datos fue en
un solo momento y en un tiempo Unico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Derivado de la pregunta de investigacion planteada, la unidad de analisis fue los trabajadores de la Direccion de
Ingresos de la Tesoreria del Municipio de Othén P. Blanco, por lo anterior, la poblacidn estuvo compuesta por el
total de los 19 trabajadores de la citada Direccion, ante tal cantidad, se opt6 por no utilizar una muestra y se trabajé
de modo censal por lo que el nivel de confianza es del 100 %.

A efecto de aplicar el instrumento a la poblacién, se planted un solo criterio de inclusidn, el cual, fue ser
trabajador de la Direccion de Ingresos de la tesoreria del municipio de Othon P. Blanco, por otra parte, el criterio
unico de exclusion el no querer participar en el estudio y finalmente el criterio de eliminacion fue tener una jerarquia
de jefe de departamento o mayor en el area de estudio (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Las fuentes de donde se obtuvieron los datos fueron los trabajadores de la Direccion de Ingresos de la Tesoreria
del municipio de Othén P. Blanco, quienes se localizan en las instalaciones del citado municipio en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo. EI método a través del cual se recolecté la informacion fue la encuesta, teniendo como
instrumento un cuestionario y los datos obtenidos fueron organizados en una matriz de doble entrada.

A efecto de recolectar los datos, se generé un cuestionario de tres secciones, la primera de datos demogréficos, la
segunda una escala tipo Likert de 76 items en forma de afirmaciones, a través de los cuales, se midieron 12
dimensiones de clima organizacional, a saber: autonomia, trabajo en equipo, apoyo, comunicacion, presion,
reconocimiento, motivacion intrinseca, sueldos y salarios, promocion, capacitacion, ambiente fisico y cultural y
finalmente, planeacion, cabe sefialar que el instrumento es una adecuacién del utilizada por (Garza, 2010). La
opcion de respuesta maltiple de escala tipo Likert fue: 1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De
acuerdo; y, 5. Muy de acuerdo. Cabe sefialar que, de las doce dimensiones propuestas en el instrumento, 3 de ellas
fueron planteadas como proposiciones negativas (un total de 18 items). La tercera seccidn, fue de opinion general.

Cuadro 1. Integracion del cuestionario.

Instrumento | Seccidn Dimensién / Variable ftem
De Hasta

Cuestionario | 1 Sexo 1

Tipo de contrato 2

Tiempo en el encargo actual 3

Tiempo en el Ayuntamiento de OPB 4

Edad 5

Nivel maximo de estudios 6

Estado civil 7
2 Autonomia 1 7
Trabajo en equipo 3 14
Apoyo 15 21
Comunicacion 22 27
Presion 28 33
Reconocimiento 34 39
Motivacién intrinseca 40 47
Sueldos y salarios 48 51
Promocion 52 57
Capacitacion 58 63
Ambiente fisico y cultural 64 69
Planeacion 70 76

3 Pregunta abierta 1

Fuente: Elaboracidn propia.

Se realiz6 una prueba piloto, que derivé en adecuaciones menores al cuestionario, especificamente a confusion
respecto al significado de dos palabras contenidas en el mismo ndmero de items. El instrumento generado fue
sometido a validez de expertos, para tal fin, el instrumento se presentd para revision de tres académicos y dos
servidores publicos de la organizacion, a la cual, pertenece el area de estudio. Realizadas las adecuaciones, se generd
el cuestionario final y se aplicé de modo autoadministrado directo durante el mes de febrero de 2019.

La confiabilidad del instrumento fue a través del coeficiente alfa de Cronbach, como sefialan (Celina & Campos,
2005), pese a que no se recomienda mezclar en el célculo del Alfa de Cronbach diversas dimensiones, la prueba fue
calculada para el instrumento completo y posteriormente para cada una de las dimensiones, obteniéndose los
resultados siguientes:

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 911
978-1-939982-44-5

STUDIUM



Difusién universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Cuadro 2. Alfa de Cronbach por dimension.

Dimensién Coeficiente
Alfa de Cronbach General 0.894
Planeacion 0.963
Apoyo 0.914
Capacitacion 0.913
Comunicacion 0.896
Motivacion intrinseca 0.833
Promocion 0.810
Trabajo en equipo 0.809
Presion 0.763
Autonomia 0.745
Ambiente fisico y cultural 0.730
Reconocimiento 0.714
Sueldos y salarios 0.503

Fuente: Elaboracién propia.

Celina y Campos (2005), sefialan que el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo esperado es
0.90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacion. En el cuadro 2 se puede observar
que, de las 12 dimensiones, tres estdn por encima del valor méximo esperado y una por debajo. Los datos obtenidos
fueron procesados utilizando la paqueteria estadistica SPSS versién 2015 y Excel de Microsoft..

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Del resultado arrojado por la seccidn primera del instrumento de recoleccidn de datos, se puede sefialar que de
los 19 individuos que conforman la Direccién de Ingresos estudiada, el 42.10 por ciento son varones y el 57.89 son
mujeres. El 47.36 por ciento son trabajadores de confianza y el restante 52.63 son trabajadores de base. En general,
el personal tiene un promedio de 9 afios y 6 meses en su encargo actual, pero 15 afios y 11 meses laborando para la
administracién del Ayuntamiento. En cuanto a la edad, el promedio es de 43 afios y 8 meses, con un promedio de
estudios equivalente a nivel “técnico” y con estado civil casado el 73.68 por ciento.

Con respecto a las dimensiones, las tres que alcanzaron puntuaciones promedio més elevadas fueron motivacién
intrinseca, trabajo en equipo y planeacion con 4.41, 4.33 y 4.30 puntos respectivamente, por otra parte, las de
calificaciones més bajas fueron capacitacion, ambiente fisico y cultural y promocidn con resultados promedio de
3.17,3.09 y 3.08.

Cuadro 3 Media general y por dimension.

La dimension mejor evaluada fue la motivacién

intrinseca, la cual, obtuvo un promedio final de 4.41, Plangacidn
de tal resultado, los items contenidos en la citada .
dimensién mejor evaluados, fueron los relativos a: eromocion
“en esta &rea mis compafieros y yo hacemos nuestro Sueldos y salarics

mejor esfuerzo porque el trabajo salga bien”, “mi Motivacién intrinseca
trabajo es interesante ” y “en esta area mis feconocimiento
compafieros y yo nos sentimos bien de hacer nuestro

Presidn

Comunicacién

tl’abajO ”. Apoyo
La segunda dimensidon mejor evaluada fue la Trabajo en equipo
Autonomia

relativa a trabajo en equipo. En ella, los items con
mejor resultado fueron: en primer lugar, los items 10 y
12 correspondientes a “en mi area todos nos llevamos
muy bien”y “en esta area todos tratamos de hacer Fuente: Elaboracion propia.

bien nuestro trabajo ”, en segundo lugar, los items 9 y 11 correspondientes a “en mi area nos mantenemos en
contacto permanentemente ” y “en esta area de trabajo existe coordinacion para cumplir con el trabajo .

La tercera dimension mejor evaluada fue la denominada planeacion, de la cual, los items mejor evaluados fueron
“los objetivos de mi departamento son claros ”, sequido por “estoy de acuerdo con los objetivos de mi
departamento”’ y finalmente, “considero que los objetivos de mi departamento pueden lograrse actualmente .

Por su parte, las dimensiones con menor puntuacidn fueron, capacitacion en antepentltimo lugar con un
resultado de 3.17 puntos, entre sus items, los mas significativos fueron “’la capacitacién que la organizacion ofrece

Promedio General |/ E—
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no va de acuerdo con su mision y objetivos ”, con mismo puntaje “mis responsabilidades de trabajo me impiden

recibir la capacitacién que yo requiero ”, seguidos por “la capacitacion que se ofrece al personal es obsoleta”y “la

institucion no destina los recursos suficientes para capacitar a su personal .

La pendltima dimension, de mayor a menor, fue la denominada ambiente fisico y cultural, la cual, obtuvo una
calificacion promedio de 3.09. entre sus items, los mas significativos son “el espacio fisico en que laboro siempre
esta limpio”, seguido por, “los medios que tengo (equipo, material didactico) para hacer mi trabajo son obsoletos
y/o estan en mal estado "’ y finalmente, “no hay condiciones de seguridad (contra fuego, sismo y otros accidentes)
en la institucion .

Finalmente, la dimensién con menor promedio fue la denominad promocidn, la cual, obtuvo un promedio final
de 3.08, lo que en la codificacion de la escala Likert empleada para el instrumento significa “neutral”. En esta
dimensién, los items mas destacados fueron: “no me veo con un futuro positivo dentro de esta organizacion ”,
posteriormente, “no existe una preparacion adecuada del trabajador para que uno vaya ascendiendo en la
organizacion” y finalmente, “no creo que me estén tomando en cuenta, en el presente, para promoverme ”.

Para la presentacion de conclusiones y recomendaciones, se considerd agrupar los resultados de cada una de las
dimensiones, lo anterior, para tomar de base para la proyeccion de estrategias de atencion:

Grupo 1. Desacuerdo.

Agrupa los criterios “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo” con promedios entre el 1 y hasta 2.5 puntos.

Grupo 2. Neutral.

Agrupa el criterio “neutral” con promedio entre 2.6 y 3.5 puntos.

Grupo 3. De acuerdo.

Agrupa los criterios “de acuerdo” y “muy de acuerdo” con promedios entre el 3.6 y hasta 5 puntos.

Dependiendo del promedio obtenido por dimensién se propone:

Cuadro 4. Agrupacion de dimensiones para atencion.

Grupo 1. Desacuerdo. Grupo 2. Neutral. Grupo 3. De acuerdo.
Atencion inmediata de | Atencién en el corto plazo a efecto | Actividades de mantenimiento y
las implicaciones de la | de no transitar a grupo 1. potenciacion.
dimensidén, para salir del
grupo.

Reconocimiento 3.34 | Motivacion intrinseca 4.41
Sueldos y salarios 3.22 | Trabajo en equipo 433
Capacitacion 317 Planeacion 4.30
Ambiente fisico y cultural 3.09 Comunicacion 4.20
Promocién 3.08 | Apoyo 3.99

Autonomia 377

Presion 3.69

Fuente: Elaboracion propia.

La seccidn tercera del cuestionario, pregunta abierta, arrojé una diversidad de opiniones las cuales, muestran
coincidencia con las dimensiones con menor puntaje medio obtenido:
Cuadro 5. Propuestas a pregunta abierta.
Tema Menciones

Propuestas de mejora:

Trabajo en equipo

Espacio fisico

Capacitacion

Comunicacion

Informacion

Equipo de computo
Mobiliario

Incentivos

= = = W 3 | =

Reconocimiento:

Todo muy bien 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Se disefié y elabord un instrumento valido y confiable, que permito recoger datos relativos a la percepcion, de los
trabajadores de la Direccion de Ingresos de la Tesoreria del Municipio de Othon P. Blanco, respecto al clima
organizacional imperante en su area de trabajo.

El resultado de los datos obtenidos, después de un proceso de analisis y sintesis, nos arroja que la media general
obtenida fue de 3.73, lo cual, de acuerdo a la clasificacién presentada en el cuadro 4 se considera en el “Grupo 3. De
acuerdo”, es decir, que en general se requieren actividades de mantenimiento y potenciacion. Pese a ello, ya en
términos puntuales, estan presentes 5 dimensiones que en la misma clasificacion caen en el “Grupo 2. Neutral”, es
decir, necesitan atencion en el corto plazo a efecto de no transitar al “Grupo 1. En desacuerdo”.

Recomendaciones

Con respecto a las dimensiones sefialadas, como parte del Grupo 2 en el cuadro 4, se recalca que lo expresado
fue una opinion “neutral”, es decir, la opinioén no fue negativa (“muy en desacuerdo” o “en desacuerdo”), ni tampoco
fue positiva (“de acuerdo” o “muy de acuerdo™), lo cual, quiere decir que en estos momentos los temas abordados
por esas dimensiones no son motivadores para los trabajadores, ni en negativo, ni en positivo, de hecho, para efectos
de motivacion les son indiferentes. Es necesario generar actividades que hagan transitar de un estado “neutral” a uno
de motivacién positiva:

Dimensidn reconocimiento. Generar acciones de relaciones publicas que permitan la convivencia y el
reconocimiento individual y grupal, lo anterior, a través de celebraciones tradicionales o celebraciones por
conclusion de metas o trabajos importantes para el area de estudio (integracién de cuenta publica, finalizacion de
programa de impuesto predial de fin / inicio de afio, logros generales en recaudacion).

Dimension sueldos y salarios, se recomienda ampliar el contenido de la dimensién incorporando recompensas, lo
anterior, ante la dificultad que pudiera representar el incremento de recursos econémicos.

Dimension capacitacion, es necesario generar un instrumento para detectar necesidades de capacitacion, las
cuales, deben surgir de la mezcla de opiniones entre responsabilidades de la Direccidn, consideraciones particulares
del Director y Jefes de Departamentos y la opinion de los propios trabajadores del &rea. Es necesario considerar
capacitacion especializada, grupal y personal.

Dimensidn espacio fisico y cultural, debido a la cantidad de tiempo que el trabajador pasa en su area de trabajo
se recomienda espacio agradables y comodos, asi como equipos y herramientas que permitan disfrutar de una
comodidad objetiva para el desempefio de sus funciones.

Dimension promocion. Considerando el tiempo que, en promedio, el personal tiene adscrito al area de estudio, se
debe considerar un programa de desarrollo de vida laboral a largo plazo, el cual, contemple su capacitacion y
promocion, con procedimientos claros y con visién de largo plazo para dar certeza a los trabajadores.
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Estrategias competitivas de las microempresas en una comisaria de la
ciudad de Mérida, Yucatan

L.A. Raul Antonio Manzano Santana!, M.C. Andrés Pereyra Chan? y M.C. Hermila Ulibarri Benitez3

Resumen- Las estrategias competitivas permiten a los microempresarios obtener ventajas frente a sus rivales en el
mercado en el que se encuentran, lo que les permite mejorar sus ingresos, su captacion de clientes y asegurar su
supervivencia, El objetivo de esta investigacion es llevar a cabo el andlisis de las estrategias competitivas de las
microempresas la subcomisaria Santa Cruz Palomeque, del municipio de Mérida, Yucatan, con el fin de generar
propuestas de capacitacion a los microempresarios. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, descriptivo, no
experimental, de corte transversal. Para la obtencién de toda la informacién se utilizara un cuestionario con 22 items. Se
procederd a identificar y analizar las estrategias competitivas que adoptan los microempresarios para generar las
propuestas de capacitacion adecuadas.

Palabras clave: Estrategias, competitividad, microempresas

Introduccion

La microempresa en México es considerada como aquella empresa que tiene un ndmero maximo de diez
trabajadores y cuyas ventas no sobrepasan los cuatro millones de pesos mexicanos (Diario Oficial de la Federacion,
2013). Las micro y pequefias empresas representan la mayoria del universo empresarial con el 96.3%, también son
las que generan la mayor cantidad de empleos en México (INEGI, 2014a). En este sentido, la competitividad juega
un aspecto relevante en el mundo empresarial, ya que la globalizacién ha empujado a las micro, pequefas y
medianas empresas a competir con los grandes consorcios, en donde la comparacion resulta desigual.

Por su parte, la globalizacién ha obligado a las empresas a realizar grandes cambios, razon por la cual es necesario
contar con factores que brinden una ventaja, y en ese sentido, la estrategia competitiva se convierte en el factor
diferenciador de las empresas para que puedan destacar en un mercado cada vez mas competitivo.

Las microempresas no plantean su incorporacién a mercados mas grandes, sino que se enfocan en su
supervivencia con las condiciones de desventaja que representa para dicho sector. De acuerdo con Maldonado,
Ojeda, Uc, Valdez, y Medina (2017) las microempresas tienden a permanecer en el mismo mercado durante todo su
ciclo de vida y solamente unas cuantas de ellas logran un crecimiento significativo en su infraestructura o expansion.
Lo anterior refleja un estado de estancamiento en el que recaen las microempresas y del cual les cuesta mucho
desprenderse, condenandolas a su pronta desaparicion.

Existe evidencia empirica respecto de que las microempresas con mayor éxito competitivo son aquellas que
planean estratégicamente, que innovan en sus procesos, productos y gestion y que tienen un nivel tecnoldgico
superior en relacion con los demas competidores de su sector (Estrada, Garcia, y Sanchez, 2016). Este estudio hace
notar que las microempresas necesitan con urgencia estrategias que le permitan tener una mejor planeacion, para asi
obtener ventajas competitivas que aseguren su permanencia en el mercado y puedan competir a pesar de su entorno
y las dificultades que conllevan.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de los micronegocios (ENAPROCE),
realizada por el INEGI (2015) revel6 datos importantes acerca de las microempresas en México, como son, que el
56.5% de estas empresas se dedican al comercio y el 32.4% a los servicios, y sus duefios no pasaron los estudios
béasicos. El 61.5% de ellas lleva una contabilidad rudimentaria sin el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Un 14.7% de las microempresas declara que no le gustaria crecer, entre otras cosas debido a la
inseguridad (24.8%), la satisfaccion por el estado actual de sus empresas (25.1%) y por las complicaciones
administrativas que pudieran surgir. Por su parte, un porcentaje pequefio de las microempresas (6%) menciona que
enfrentar el problema del crecimiento implicaria tramites costosos (Cruz, 2016).

1 L.A. Radl Antonio Manzano Santana estudiante de la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional.
Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Mérida, Mérida, Yucatan. tono_manzano@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 M.C. Andrés Pereyra Chan profesor de la Maestria en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional. Tecnoldgico
Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Mérida, Mérida, Yucatan.

8 M.C. Hermila Ulibarri Benitez profesora de la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional. Tecnoldgico
Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Mérida, Mérida, Yucatén.
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Es imprescindible tener en cuenta que los micronegocios a diario tienen que competir con la apertura de nuevas
empresas por lo que es importante conocer cuantos micronegocios existen, dénde se encuentran y en qué situacion,
para tener una perspectiva general de como compiten para sobrevivir en el mercado.

Marco tedrico
Estrategia

Michael Porter (2000) considera la estrategia competitiva como la acciéon que lleva a desarrollar una amplia
formula de cémo la empresa va a competir, cuales deberian ser sus objetivos y politicas seran necesarias para
alcanzar tales objetivos.

Autores como Hill y Jones (2005) sefialan que la estrategia es el resultado de un proceso formal de planificacion
estratégica. Por su parte J.M. Ivancevich (2003) considera la estrategia como un plan o finalidad referente al futuro,
el cual plantea que se puede iniciar con una evaluacion de la situacion actual de la organizacion, prestando atencion
a las cualidades y deficiencias internas, asi como también de las oportunidades y amenazas externas.

Competitividad

Para sobrevivir y ganar, es necesario obtener ventaja sobre los competidores. Se necesita ser mejor que ellos
cuando se trate de hacer cosas valiosas para los clientes. Se logra una ventaja competitiva al adoptar enfoques
administrativos que satisfagan a los clientes a través de la competitividad en costos, productos de gran calidad,
velocidad e innovacién (Bateman y Snell, 2001).

Segun Ivancevich y Lorenzi (1997) la competitividad es la medida en que una nacién, bajo condiciones de
mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos. Por su parte,
Porter (1991) sefiala que la competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales. Asimismo, para Enright, Francés y Scott
(1994) la competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes y servicios igual o més eficaz y
eficiente que sus competidores.

Microempresas

La palabra empresa tiene su raiz etimoldgica del Latin prehendere, que significa emprender una actividad que
implica trabajo o que presenta dificultades y que la empresa es la célula creadora de riqueza de que dispone la
sociedad y permite el desarrollo econdmico y el consiguiente acceso a la cultura, la salud, la seguridad y los
elementos que proporcionan calidad de vida (Sablich, 2007).

A lo largo de los afios ha habido muchos esfuerzos para definir el término pequefia empresa utilizando criterios
como el nimero de empleados, el volumen de ventas y el valor de sus activos, sin embargo, no existe una definicion
en general o universalmente acordada. (Longenecker, Pety, Palich y Hoy, 2012).

Cardozo (2007) menciona que la Microempresa es vista, cada vez mas, como la dimension de un sector
econdmico, social y politico de la sociedad que insertado en su aparato productivo es capaz de generar empleos.

De acuerdo con Monteros (2005) sefiala que una microempresa puede ser definida como una asociacién de
personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales,
econdmicos y tecnologicos para la elaboracién de productos y/o servicios que se suministran a consumidores,
obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion.

Algunas de las causas de la desaparicion de las microempresas son “la falta de experiencia y conocimientos,
recursos insuficientes, economia de escala, competencia, las pequefias empresas tienen menor acceso a fuentes de
financiamiento o mayor dificultad para obtenerlo (Thompson, 2007).

Existen diversos estudios sobre los micronegocios en México entre ellos se encuentran un andlisis realizado en
Tabasco con micronegocios locales, cuyo tamafio de muestra fue de 629 empresas, asevera que el éxito empresarial
se caracteriza por gestionar de forma eficaz sus recursos tecnolégicos, la innovacion, la calidad de sus productos, los
recursos humanos y las capacidades directivas (Aragén, Rubio, Serna y Chablé, 2010).

Otra investigacion similar analiza el nivel de competitividad sistémica de la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) en los micronegocios con el fin de obtener un diagnostico para el contexto mexicano se
analizaron los principales aspectos de cuatro factores: sociodemograficos y de competitividad, cultura empresarial
mexicana, politicas publicas referentes a la microempresa y la facilidad para establecer negocios en México.
Algunos hallazgos de esta investigacion sefialan que existe un rezago socioeconémico traducido a bajos niveles de
PIB per capita, falta de empleo digno y acceso a la vivienda; cultura empresarial mexicana de vision a corto plazo
(Saavedra y Tapia, 2012).

Marco contextual
Microempresas en el mundo
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De acuerdo con Longenecker, Pety, Palich y Hoy (2012) a las microempresas les afecta con mayor facilidad los
problemas que se suscitan en el entorno econémico como la inflacién y la devaluacion; viven al dia y no pueden
soportar periodos largos de crisis en los cuales disminuyen las ventas; son mas vulnerables a la fiscalizacién y
control gubernamental, siempre se encuentran temerosos de las visitas de los inspectores; la falta de recursos
financieros los limita, ya que no tienen facil acceso a las fuentes de financiamiento, y mucho menos a una
negociacion con los proveedores; tienen pocas 0 nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras empresas; es
muy dificil que pasen al rango de medianas empresas; mantienen una gran tension politica ya que los grandes
empresarios tratan por todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia se limita o de
plano desaparece; su administracién no es especializada, es empirica y por lo general la llevan a cabo los propios
duefios; por la propia inexperiencia administrativa del duefio, éste dedica un nimero mayor de horas al trabajo,
aunque su rendimiento no es muy alto.

Microempresas en México

En México la clasificacion presentada en el Diario Oficial de la Federacion define a una pequefia empresa como
aquella que ocupa de menos de diez trabajadores y cuyo volumen de ventas anuales oscila hasta los cuatro millones
de pesos (Diario Oficial de la Federacion, 2013).

De acuerdo con la Secretaria de Economia (2012), las microempresas representan el 95 por ciento de las
empresas del pais, generan el 40% de empleos, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y se
constituyen con poca inversion.

Existen estudios en microempresas, pero en su mayoria hablan de casos en zonas urbanas entre ellos se pueden
mencionar como ejemplo, el estudio “Factores determinantes del éxito competitivo en la PYME”, realizado en el
Estado de Hidalgo con un tamafio de muestra de 407 empresas con mas de 5 y hasta 250 empleados, concluyendo
que: Existe evidencia empirica respecto de que las PYME con mayor éxito competitivo son aquellas que planean
estratégicamente, que innovan en sus procesos, productos y gestion y que tienen un nivel tecnolégico superior en
relacion con los deméas competidores de su sector (Estrada, Garcia, y Sanchez, 2016).

En una investigacion sobre el rezago tecnoldgico de las microempresas, realizado por Juan Ollivier Fierro (2007)
menciona que “En cuanto al grado de empleo de tecnologias organizativas, se encontré6 de 20.4% para las
microempresas, contra un 39.3% para las empresas mayores, lo cual arroja un rezago de unl8.9%” (p.147).
Demostrando una vez mas el rezago al que se encuentran las microempresas y las desventajas que ello implica.

Acorde con De la Vega, Romo y Gonzalez (2011) en su informe al Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO):
El indice de marginacién esta concebido con el interés particular de ser una medida que dé cuenta de las carencias
que padece la poblacién. Se construyen indicadores de déficit capaces de describir la situacion en que se encuentran
las personas que residen en las entidades y municipios que componen el territorio nacional. A través de dichos
indicadores se contribuye a una reflexién topica sobre las deficiencias que reflejan cada uno de éstos.

Unidad de analisis

En el Estado de Yucatén, del total de unidades econémicas el 95.6% son microempresas, las cuales ocupan al
47.8% de la poblacion econdmicamente activa y generan el 19% de los ingresos (INEGI, 2014b). EI municipio de
Mérida cuenta con 8 comisarias y 35 localidades que tienen un indice de marginacién alto, debido a que mas del
70% de sus habitantes ganan menos de 2 salarios minimos y entre el 40 y el 80% de su poblacién no cuentan con
estudios de primaria (Ayuntamiento de Mérida, 2017, parr.2).

La unidad de analisis es la subcomisaria de Santa Cruz Palomeque, perteneciente al municipio de Mérida,
Yucatan. Santa Cruz Palomeque es una subcomisaria del municipio de Mérida en el estado de Yucatan localizado en
el sureste de México, se encuentra localizada a 9 kilémetros al sur del centro de la ciudad de Mérida, la poblacién de
la localidad es de 718 habitantes, de los cuales 372 son hombres y 346 son mujeres (INEGI, 2010). Santa Cruz
Palomeque forma parte de las subcomisarias con un alto indice de marginacion en Yucatéan.

El objeto de estudio son las microempresas pertenecientes a los sectores comercial, industrial y de servicios de la
subcomisaria Santa Cruz Palomeque; los sujetos de estudio son los microempresarios propietarios de las 24
microempresas que se encuentran en la subcomisaria; la poblacion son todas las microempresas del giro comercial,
industrial y de servicios de la subcomisaria; todos los microempresarios fueron invitados a participar en el proyecto,
por lo que la muestra son todas aquellas microempresas del sector comercial y de servicios de la subcomisaria que
tuvieron el deseo de participar en el proyecto.

Descripcion del método
La propuesta de metodologia en desarrollo en la subcomisaria Santa Cruz Palomeque, tiene como finalidad
analizar las estrategias competitivas que se usan en sus microempresas, y con ello generar propuestas de
capacitacion con el objetivo de mejorar sus estrategias competitivas.
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De acuerdo con los datos recabados en el libro Metodologia de la investigacion de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) el enfoque de esta investigacion es Cuantitativo, ya que presenta un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios. Todas las etapas de esta investigacién preceden otras y no es posible eludir la anterior.
Parte de una idea general a una especifica.

De acuerdo con su alcance, la investigacidn es descriptiva, ya que el propoésito de la investigacion es indagaren
las modalidades de una variable en la poblacién. De acuerdo con su objeto, la investigacion es factual, ya que se
busca mejorar el conocimiento de un tema. De acuerdo con su objetivo, la investigacion es aplicada, su objetivo es
convertir el conocimiento puro en conocimiento practico y Gtil para la comunidad. De acuerdo con el tipo de fuente,
la investigacion es primaria, todos los datos e informacion seran obtenidos de los propios participantes. De acuerdo
con su método, es empirica debido a que la informacion es obtenida por la experiencia y esta basada en la evidencia.
De acuerdo con el periodo, la investigacién es transversal, puesto que solo se realizara una sola vez. De acuerdo con
su disefio, la investigacion es de tipo probabilistico, ya que todos los elementos de la poblacién tienen las mismas
oportunidades de participar; no experimental, ya que no se manipularé ninguna variable.

La unidad de analisis seran las microempresas a través de los duefios de dichas microempresas ubicadas en la
subcomisaria Santa Cruz Palomeque de la ciudad de Mérida, Yucatan. El instrumento por aplicar es la entrevista,
mediante la herramienta que sera un cuestionario. El cuestionario cuenta con 22 items, con escala de Likert. El
primer paso describe el perfil de la microempresa y del microempresario, el segundo paso evalla las dimensiones de
las estrategias competitivas que reconoce el microempresario, y por Gltimo se evalla la disposicion del
microempresario para adoptar o cambiar estrategias competitivas en su micronegocio.

En cuanto al analisis del género de los duefios de las microempresas en Santa Cruz Palomeque el 11.54% son
mujeres y 88.46% son hombres. En este caso la disparidad entre géneros fue notable, por lo que se plantea la
necesidad de explorar los antecedentes socioculturales de la comisaria.

Respecto al nimero de micronegocios por propietario en Santa Cruz Palomeque 25 personas son duefias de un
micronegocio cada una y ninguna persona tiene mas de un micronegocio en propiedad y/o a su cargo.

Comentarios finales

El papel de los micronegocios en la economia es vital. Su papel en las comisarias con alto indice de marginacion
su importancia se potencializa, ya que son la principal, y en ocasiones Unica fuente de sustento para las familias de
estas zonas. De igual manera, tiene una repercusion social en las personas relacionadas a los micronegocios, ya que
al contribuir a su economia se contribuye a su bienestar y al de sus familias. De tal forma que es de gran relevancia
contar con informacién sobre los micronegocios que se encuentran en comisarias marginadas como lo es Santa Cruz
Palomeque.

La competitividad en los micronegocios les permite mantenerse y posicionarse en el mercado, contribuyendo asi
a la generacion de empleo y al bienestar de la comunidad. Los micronegocios en la comisaria estudiada se dedican
principalmente al comercio, entre los micronegocios destacan las tortillerias, panaderias y tiendas de abarrotes.
Respecto al género de los duefios hay mas hombres debido a que en la mayoria son jefes de familia que dependen
del micronegocio para su sustento.

El estudio expuesto alin se encuentra en la etapa metodoldgica, por lo que no cuenta con resultados finales.

Resumen de los resultados esperados

Se espera de los resultados, analizar las caracteristicas de los micronegocios en Santa Cruz Palomeque. Clasificar
las caracteristicas de los micronegocios. Identificar las necesidades de capacitacion de los micronegocios y
establecer propuestas de capacitacién, que les permitan generar sus propias estrategias competitivas y logren su
permanencia en el mercado y con ello asegurar el sustento de las familias que dependen de estas empresas.

Debido a la gran importancia econémica y social que los micronegocios representan tanto a nivel local y del pais,
es importante conocer los micronegocios que existen, ain mas importante en comisarias pequefias como es el caso
de la subcomisaria que en este estudio se analizd, misma que presenta un alto indice de marginacién por lo que se
recomienda que en futuras investigaciones se analicen més comisarias con esta situacion de marginacion para tener
una perspectiva mas amplia de la situacion que se vive a nivel municipal, estatal, y del pais.
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ESTADO ACTUAL DE LA VIVIENDA EN EL SECTOR 5B
DE LA COLONIA BARRIO BRAVO DE LA CIUDAD DE
CHETUMAL, QUINTANA ROO

Cinthia Alejandra Martin Caamal?, Yuselmy Amalinalli Lara Lépez?, Adrian Canovas Narvaez?,
M. en Arg. Gabriela Rosas Correa* y MESP. Roberto Mena Rivero®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion sobre el diagnéstico de la situacion actual de
la vivienda en el sector cinco de la colonia Barrio Bravo de Chetumal, Quintana Roo; una de las colonias mas antiguas de
la ciudad, con la finalidad de plantear una propuesta particular de intervencién para solucionar los problemas
identificados. La muestra de estudio abarcé 188 lotes, los cuales se clasificaron en diferentes tipologias. Para la obtencién
de datos se utilizé una metodologia mixta que consisti6 en la observacion y realizacion de encuestas a los habitantes de la
colonia. Se observo que existen lotes baldios, lotes con construcciones deterioradas y un porcentaje alto de viviendas que
presentan dafios de alto riesgo para los habitantes del lugar.

Palabras clave—Vivienda, Derecho a la vivienda, Tipologia, Estado Fisico

Introduccion

La vivienda constituye uno de los ejes mas importantes en la planificacion urbana, es una preocupacion clave de
las politicas publicas y un elemento central del programa y mandato internacional de la ONU-Habitat: promover
urbanizacion sostenible y vivienda adecuada para todos (ONU-Habitat, 2016). El derecho a la vivienda es un derecho
universal, se garantiza al disponer una ubicacion adecuada, en otras palabras el acceso al suelo y la localizacion en
relacion a los servicios y fuentes de ingresos, acceso a servicios e infraestructura bésica, habitabilidad y accesibilidad
al habitat y espacio suficiente (Acioly, 2018).

Uno de los mayores problemas sociales y econémicos que enfrentan las ciudades es el déficit habitacional debido
al incremento de la poblacion urbana, el cual aumenta por la dificil situacion de disminuir el deterioro de la vivienda
en las colonias o barrios existentes, pues no se considerd su estado de conservacion, la estabilidad de la estructura,
los sistemas constructivos y el correcto funcionamiento de las instalaciones, para mejorar la habitabilidad y las
condiciones de seguridad.

“La necesidad de mantener el patrimonio plantea el desafio de reducir los costos de conservacion, definiendo
desde el proyecto los criterios de calidad constructiva, funcional y administrativa que permitan optimizar los
presupuestos ajustados para el mantenimiento edilicio a lo largo de su ciclo de vida, destinando lo posible al alcance
del usuario”(Dunowics, 2005). En situaciones donde el paso del tiempo agrava la estructura y materiales
constructivos de los edificios, es preferible valorar econémicamente los diferentes escenarios para tomar decisiones
en cuanto al mantenimiento o cambio de uso de suelo, ya que esta en riesgo la seguridad de los habitantes.

Dentro de la mancha urbana de Chetumal, Quintana Roo, se encuentra la colonia denominada Barrio Bravo, es una
de las colonias mas antiguas de la ciudad, se localiza en la parte sureste de la misma, fue asentada sobre terrenos
bajos frente a la bahia de Chetumal; en los ultimos afios se han presentado hundimientos, ya que por debajo del suelo
se encuentran mantos acuiferos, por lo que su situacion de riesgo es muy alto; se observan construcciones
deterioradas y viviendas con dafios estructurales significativos. Para poder realizar una propuesta de vivienda de
acuerdo a los programas de desarrollo de la ciudad, se debe categorizar la vivienda existente a partir de sus
caracteristicas principales; éstas pueden ser los materiales y procedimientos de construccion, asi como la carencia o
no de infraestructura urbana y su grado de deterioro o estado fisico (Oseas, 2015).
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El objetivo principal del articulo es presentar los resultados del diagnéstico de la situacién actual de la vivienda en
el sector cinco B de la colonia Barrio Bravo de Chetumal, Quintana Roo, por medio de la identificacion de las
condiciones fisicas de la vivienda como uso, tipologia, infraestructura urbana, seguridad y estructura, con la finalidad
de plantear una propuesta de intervencién que solucione los problemas detectados y contribuya con el desarrollo
sustentable de la ciudad.

Descripcion del Método

Seleccion del area de estudio

Para la seleccidn del area de estudio se consulté el Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal- Calderitas,
Subteniente L6pez, Huay Pix y Hul-Ha de Othén P. Blanco, 2018. Se considerd el método de limitacién por zonas
homogéneas que se utiliza cuando la zona de estudio es un area urbana contenida en otra mayor (estudios parciales),
destacando una serie de elementos de la estructura urbana y caracteristicas sociales semejantes que funcionan como
indicadores para definir zonas de comportamiento homogéneo, permitiendo la continuidad de sus funciones humanas
y urbanas de la poblacién (Oseas, 2015). La zona seleccionada de la ciudad fue el sector cinco B de la colonia Barrio
Bravo de la ciudad de Chetumal Quintana Roo, ubicada entre las calles Calzada Veracruz e Ignacio Zaragoza, sitio
gue también se le conoce como “la zona baja de la ciudad”. Esta colonia posee caracteristicas fisicas y sociales
semejantes, asi como niveles de servicio, vivienda e infraestructura comunes. Este asentamiento fue uno de los
primeros en la ciudad de Chetumal, actualmente la vivienda muestra problemas de seguridad estructural por los
hundimientos que se han presentado en el sitio, la falta de mantenimiento causa construcciones en deterioro y se
observo que existen lotes baldios y casas abandonadas, lo que también provoca inseguridad y contaminacion del
suelo por la basura que arrojan los habitantes del lugar.

Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacién es cualitativa y cuantitativa, de tipo de estudio de caso. Se plantearon cuatro etapas en el
proceso de la investigacidn: primero la revision bibliografica sobre la calidad de la vivienda, habitabilidad y derecho
a la vivienda. También se consideré el andlisis de la zona de estudio en cuanto a los peligros por fendbmenos
hidrometereoldgicos y hundimientos, obtenido del Atlas de Riesgo de la ciudad de Chetumal (2011).

La segunda etapa consistio en el disefio de una encuesta aplicada a una muestra de 188 lotes, para conocer las
caracteristicas sociales y culturales de los habitantes de la colonia, asi como los aspectos espaciales y funcionales de
la vivienda; por lo que se elabor un cuestionario de 12 preguntas sobre datos generales de la vivienda, tipologia,
superficie, temporalidad, forma de obtencién de la vivienda, calidad de las instalaciones, servicios y problemas de
seguridad. El tipo de la edificacién se clasifico en vivienda familiar construida con madera, vivienda familiar
construida con materiales tradicionales (block y concreto), también se consideraron locales comerciales, oficinas de
gobierno, bodegas y lotes baldios. En la tercera etapa de la investigacion, se disefié una tabla de observacién para
determinar el estado actual de las viviendas de acuerdo a las siguientes variables: ubicacion, tipologia, problemas en
la vivienda y materiales constructivos. Los problemas de las viviendas se clasificaron por humedad, fisuras,
deslizamientos, problemas en los acabados en muros y techos y deterioro de materiales (Ver anexo 1). Por Gltimo se
realiz6 un plano base que permitio el vaciado de la informacién, donde se trabaj6 con las condiciones de la vivienda
en cuanto a su uso, tipo, infraestructura, seguridad estructural y materiales constructivos (Ver figura 1).
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Figura 1. Plano base de la zona de estudio
Fuente: Elaboracion propia
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Referente a la investigacion sobre el estado actual de la vivienda del Sector cinco de la Colonia Barrio Bravo se
obtuvieron los siguientes resultados: la informacion obtenida de la encuesta arrojé que el 80% de las viviendas han
sido construidas a partir de la década de 1950. En el tiempo transcurrido entre el huracan Janett de septiembre de
1955 a la actualidad, la colonia Barrio Bravo sufrio varios y significativos cambios en la construccion de la vivienda
y el mejoramiento de la infraestructura. Se recurrié a la tecnologia del concreto para la construccion de casas y
edificios, lo que al correr el tiempo cambid el caracter de la colonia construida con una arquitectura “anglo
caribefia”. Los datos indican que el 80% de los usuarios se les ha otorgado la vivienda por medio de herencia
familiar. El 64% de la poblacion vive en hogares de un solo nivel, de igual manera hay terrenos multifamiliares en
donde las personas comparten la vivienda y también cumplen la funcién de comercio.

Los terrenos siguieron un patron predominante de 50 m de ancho por 50 m de largo, la razdn principal es la
agrupacion de dos terrenos de 25m por 25 m. EI 10% de la poblacién tiene terrenos de 8 m de ancho por 25 m de
largo. El 50% de las viviendas son habitadas entre 3 a 5 personas, sin embargo, se encontraron edificios habitados
por més de 8 personas.

En la zona de Barrio Bravo, el 80% de la vivienda cuenta con abastecimiento de agua potable, red de electricidad
y drenaje municipal, sin embargo, existen viviendas en las que no cuentan con drenaje y hacen uso de fosas sépticas,
de igual manera hacen uso de pozos para su consumo de agua potable.

Los encuestados mencionaron que el 50 % de las viviendas presenta el problema de humedad, el 20% tiene
problemas de concentracion del calor por diferentes razones: las alturas empleadas son menores a 2.60 m, en algunos
casos las techumbres son de ldmina de zinc. El 20% cuenta con problemas de goteras al interior y exterior de la
vivienda por falta de mantenimiento. EI 10% presenta problemas de insectos ya que la zona esta cercana a la bahia de
la ciudad.

Referente al tipo de suelo que existe en la colonia Barrio Bravo, el 50 % de la zona cuenta con un suelo deslizante
al interior de su vivienda, causando problemas estructurales como grietas, fracturas en las paredes y techumbres,
entre otros dafios en la estructura de las casas (Ver grafica 1).
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Grafica 1. Tabla de resultados obtenidos por investigacion de campo
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al Atlas de Riesgo de la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, la
colonia Barrio Bravo se encuentra en una zona de riesgo alto por inundaciones, hundimientos y vulnerabilidad por
huracanes.

Con base en la informacion obtenida de la tabla de observacién, se identificaron los siguientes problemas en las
viviendas de la zona de estudio: el 81% de las viviendas presentan deterioro de los materiales causado por la
humedad, principalmente en muros y plafones. El 29% tiene terrenos hundidos de grave riesgo para la poblacion, el
pavimento se encuentra en mal estado. EI 20% cuenta con goteras en el interior del hogar y en areas de terrazas o
cocheras. El 62% de las viviendas tiene uno o varios elementos en acabados ya sea madera o0 muro de block.
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El 94% de las viviendas presentan deterioro de materiales, dado por las circunstancias de fendmenos naturales o
por la temporalidad. El 81% de los elementos arquitecténicos en fachadas presentan deterioro por falta de
mantenimiento (Ver gréficas 2 y 3).

TIPO DE % DE VIVIENDAS CON
EDIFICACION PROBLEMAS
% DE VIVIENDAS CON PROBLEMAS
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Grafica 2. Tipo de edificacion Grafica 3. Porcentaje de viviendas con problemas
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Se identificaron los diferentes tipos de edificacion en el sector cinco B de la colonia Barrio Bravo: 27 de tipo
comercial (tiendas, restaurantes, abastecimientos); 130 viviendas familiares de un piso o de dos, 6 bodegas, 2
escuelas y oficinas de gobierno. Se cuantificaron 32 terrenos baldios, abandonados y sin ninguna ocupacion.

Los resultados demuestran la necesidad de una intervencién para el mejoramiento de infraestructura urbana en el
sector cinco B de la Colonia Barrio Bravo, ya que la infraestructura para el agua potable presenta serio deterioro por
la falta de mantenimiento, materiales de poca calidad, tuberias viejas y conexiones mal elaboradas, esto hace que
estén expuestas a diferentes agentes que a menudo provocan una fisura que deriva en una fuga que hay en la red de
distribucion. La energia eléctrica se instala de manera tradicional, es decir aérea, situacién que en condiciones de
emergencia urbana como la presencia de un huracén, éstas son abatidas por los fuertes vientos.

Referente al drenaje, un menor porcentaje de la poblacion cuenta con sistema de alcantarillado, la mayoria de las
viviendas utilizan el sistema de fosas sépticas o carecen de cualquier tipo de sistema para eliminar los desechos
solidos, favoreciendo la contaminacion hacia la bahia de Chetumal.

En caso de no atender los problemas en la zona de estudio traeria consecuencias de peligro alto para la poblacion,
por la seguridad urbana, seguridad estructural, en la imagen urbana y por la contaminacion ambiental que se genera
en el lugar.

Recomendaciones

Con base en el diagndstico se proponen las siguientes recomendaciones:

e  Evaluar la situacién de la Colonia Barrio Bravo en cuanto a los problemas estructurales que presentan
los edificios, ya que son un peligro inminente para la poblacion.

e Mejorar las condiciones de seguridad de la vivienda mediante una adecuada ubicacion, uso del suelo y
empleo de materiales y sistemas constructivos.

e Formular programas, acciones y servicios para apoyar la prevencion, atencion y rehabilitacion del
asentamiento humano.

e Controlar y reglamentar el uso del suelo, con el objeto de disminuir la vulnerabilidad en la colonia
Barrio Bravo y en las colonias ubicadas cerca de la bahia de Chetumal.

e Lacolonia Barrio Bravo por encontrarse en zona baja, inundable y con presencia de hundimientos, se le
podria asignar un uso recreativo y turistico de baja densidad.

e Actualizar los instrumentos juridicos como planes urbanos y reglamentos de construccion de acuerdo a
las necesidades de la sociedad y su seguridad.

e Los lotes baldios se deberan evaluar para que sean de utilidad para la ubicacidn de equipamiento urbano,
de los que carece la colonia o pudieran servir para una propuesta de densificacion.
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e Mejorar y proteger los componentes de la infraestructura urbana, evitando el deterioro y disfuncion. El
disefio de las instalaciones debe garantizar el buen servicio a los habitantes por lo que es necesario evitar
las posibles filtraciones de agua potable y de aguas residuales.

e Las alternativas de desarrollo de la zona deberan ser evaluadas en cuanto a su vulnerabilidad, la
conservacion de las edificaciones y la dotacion de servicios a un menor costo econémico.

Los estudios de vivienda permiten obtener informacién sobre sus caracteristicas particulares, que pueden ser
materiales, procedimientos constructivos, carencia o no de la infraestructura urbana (agua potable, electricidad,
drenaje, pavimentacion), el grado de deterioro o estado fisico. Es necesario detectar los riesgos y la vulnerabilidad de
las zonas de estudio con respecto al medio fisico, fendmenos naturales y riesgos producidos por los humanos, con el
objeto de establecer medidas para prevenir esos riesgos, asi como la atencion a la poblacién. El andlisis del estado
actual de la vivienda permite determinar las necesidades actuales, futuras y elaborar propuestas de desarrollo urbano.
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Anexo 1. Tabla de observacidn utilizada en la investigacion

Diagndstico de viviendas

Ubicacion: Av. Othén P. Blanco entre Josefa Ortiz de Dominguez y Vicente Guerrero

Tipo de vivienda: Familiar

Problemas de vivienda

Deterioro | Elementos Uso de
Humedad Fisuras | Deslizamiento Goteras Acabados de de -
: vegetacion
materiales | fachadas
Materiales de vivienda
Muros Techos Niveles Elementos | Acabados Puertas Ventanas Patios
Concreto | Inclinado 1 Nivel Tejas Madera Madera Madera Cochera
Madera Recto 2 niveles Herreria Pintura Aluminio | Aluminio | Jardineras
Precolado | Madera Otro Lamina Aparentes PVC PVC Otros:
Otro guano Guano Sin Otro Otro
acabado
otro: Otro Block
Losetas
Foto:
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REVITALIZACION URBANA: PROYECTO HOTEL BOUTIQUE,
COLONIA BARRIO BRAVO, CHETUMAL QUINTANA ROO

Arg. Zeus Adan Martinez Martint, M.A. Ninive Margely Navarrete Canto?, M.C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot® y
Ing. Arg. Luis Manuel Paz Requena*

Resumen— Este proyecto forma parte de una investigacion diagnoéstica realizada en la colonia Barrio
Bravo por docentes y alumnos del Instituto Tecnoldgico de Chetumal de la carrera de Arquitectura con la
finalidad de conocer las causas que dieron origen al abandono de la colonia y de donde emana un banco de
proyectos para dar una solucion integral y sustentable a la calle Heroico Colegio Militar, donde se encuentra el
presente proyecto que impulsa y fomenta la revitalizaciéon urbana de la zona oriente de la ciudad de Chetumal.

El objetivo es disefiar un Hotel Boutique con un enfoque de arquitectura bioclimatica en la colonia
Barrio Bravo de Chetumal Quintana Roo, que genere empleos y resuelva la demanda de cuartos hoteleros
dentro de la ciudad, cumpliendo con las necesidades de planeacién urbanay equipamiento turistico que requiere
la zona.

Palabras clave— Revitalizacion, Barrio Bravo, Bioclimatico, Hotel Boutique, Disefio.

Introduccion

La colonia Barrio Bravo fue la primera en fundarse dentro de la ciudad de Chetumal, por lo que se considera
muy importante su rescate y revitalizacion para revertir los deterioros fisicos, econémicos y sociales dentro de esta.

Con base a los datos estadisticos de la secretaria de turismo (SEDATUR), la ocupacion de cuartos hoteleros
dentro de la ciudad ha incrementado de manera positiva, hasta un 80% en el Gltimo afio, lo cual posiciona a la ciudad
entre las diez ciudades con més demanda de cuartos hoteleros.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2018 de Othon P. Blanco, se determinan como lineas de accion
para el desarrollo del turismo posicionar a la ciudad de Chetumal como un destino de turismo de negocios, eventos y
convenciones, asi como promover la competitividad turistica del municipio mediante implementacion de
infraestructura, su mantenimiento, certificacion, turismo accesible y conectividad turistica.

Este proyecto surge de la tesis “Planificacion estratégica de la zona oriente de la ciudad de Chetumal” en la
cual su autora Karina Riverol propone como estrategia urbana para el rescate de esta zona, impulsar un modelo de
desarrollo urbano sustentable con la dotacién de infraestructura y equipamiento urbano que se requiera, tomando
como lineas de accidn la revitalizacién urbana de las zonas con mayor necesidad en el poligono, y el establecimiento
de instrumentos que permitan el financiamiento de proyectos con enfoques sustentables.

Debido a lo anterior se fijé como objetivo resolver la demanda de cuartos hoteleros que cumplieran con las
necesidades de planeacion urbana que requeria la zona para su revitalizacion.

Para alcanzar dicho objetivo se disefi6 arquitectonicamente un Hotel Boutique con enfoque sustentable, el
cual se apega a las normas hoteleras y caracteristicas de su tipologia. Asi mismo, se integro su disefio a la imagen
urbana de la colonia Barrio Bravo y a la tendencia arquitectdnica historica de la ciudad, para armonizar y cumplir
con la tarea de revitalizar la zona.

Descripcion del método
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizaron el método de investigacién documental, el
método de observacion directa, método comparativo y el método de investigacion explicativa, todos con el fin de
elaborar un proyecto viable y con sustento logico y totalmente real.

L Arg. Zeus Adan Martinez Martin egresado de la carrera de arquitectura del Instituto Tecnolégico de Chetumal,
Quintana Roo. zeeus.mz-@hotmail.com

2 M.A. Ninive Margely Navarrete Canto es docente de la carrera de arquitectura en el Instituto Tecnolégico de
Chetumal, Quintana Roo. ninive_canto@hotmail.com

3 M.C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot es docente de la carrera de arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de
Chetumal, Quintana Roo. betty _clau@hotmail.com

4Ing. Arq. Luis Manuel Paz Requena es docente de la carrera de arquitectura en el Instituto Tecnoldgico de
Chetumal, Quintana Roo. luismpaz@hotmail.com
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Para la elaboracién del proyecto arquitecténico, se aplicé la metodologia establecida por el Instituto
Tecnoldgico Nacional de México para la materia de Taller de Disefio de la carrera de Arquitectura, elaborada por el
arquitecto Mario Rojas, que consta de 4 etapas: diagnostico, analisis, sintesis y desarrollo.

Diagnostico

El diagnostico es completamente dirigido a la investigacién documental de todo aquello que es Gtil para
justificar y plantear el proyecto presentado. En esta etapa se conoce a fondo el terreno del proyecto y sus principales
caracteristicas extrinsecas e intrinsecas, para utilizarlas favorablemente en el disefio del mismo.

La colonia Barrio Bravo se ubica al sureste de la ciudad de Chetumal y sus colindantes que la conforman
son la avenida Calzada Veracruz, avenida Universidad, la calle Guadalupe Victoria y la avenida Boulevard Bahia.

El terreno se encuentra ubicado dentro de esta, sus colindantes son la Avenida Calzada Veracruz, la calle
Heroico Colegio Militar y la calle Cozumel, lo cual se observa en la figura 1.

La superficie total del terreno es de 3,531 m2, en forma rectangular y con un coeficiente de ocupacion de
suelo de 55% y un coeficiente de uso de suelo de 1.85, de acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano del Area
Metropolitana de la Ciudad de Chetumal, Calderitas, Xul-Ha.
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Figura 1. Localizacion del terreno dentro la colonia Barrio Bravo.

La temperatura anual en Chetumal es de 27° C con temperatura maxima de 40° C y como minima 14 °C. La
zona donde se intervendra es una zona sub hlimeda, con vientos dominantes que vienen del sureste y en invierno
predominan del noreste.

Las vialidades que rodean el terreno son: Vialidad terciaria — Calle Heroico Colegio Militar, vialidad
secundaria — Calle Cozumel y vialidad primaria — avenida Calzada Veracruz.

Las vialidades y caracteristicas climaticas del terreno influyen en la orientacion y disefio del Hotel
Boutique, es por esto que se considera un estudio solar, que se observa en la figura 2, que da respuesta a las
estrategias de disefio bioclimético que se implementan en este.
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Figura 2. Representacion de asoleamiento en el terreno.

El sol sale del este y se oculta al oeste con una pequefia inclinacidn hacia el sur. Durante el equinoccio de
primavera el sol en la ciudad de Chetumal sale a las 7:00 a.m. El punto mas alto y mas caluroso es a las 12:00 p.m.
hasta las 4:00 p.m. y finalmente se oculta a las 7:30 p.m.

Durante el solsticio de verano el sol sale a las 6:17 a.m. y la hora més critica es de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.
ocultandose finalmente a las 7:00 p.m.

En el equinoccio de otofio el sol sale aproximadamente a las 6:42 a.m. y su horario mas critico es de 1:00
p.m. a 4:00 p.m. ocultdndose a las 7:30 p.m.

En el solsticio de invierno el sol sale aproximadamente a las 7:21 a.m. mientras su horario critico es de
12:00 p.m. a 4:00 p.m. hasta ocultarse a las 8:30 p.m.

Anélisis

Para el disefio del hotel boutique se contemplan normativas, reglamentos y manuales de hoteleria y
accesibilidad, los cuales sustentan cada elemento, forma y espacio que componen el mimo.

Las normativas mas importantes son el Reglamento de Desarrollo Urbano y Seguridad Estructural del
Municipio de Othon P. Blanco, Reglamento de Construccion de Othon P. Blanco, Reglamento Del Equilibrio
Ecologico Y La Proteccion Al Ambiente Para EI Municipio De Othén P. Blanco, Manual de Disefio Ecoldgico en
Arquitectura, el Programa De Desarrollo Urbano, Guia De Recomendaciones Basicas De Disefio Universal Para El
Sector Turismo y Manual de normas técnicas de accesibilidad en México de la SEDUVI.

Sintesis
Este es el resultado del diagnostico y analisis en el cual se definen los elementos arquitectdnicos, formas y

dimensiones, asi como la relacion y jerarquia de espacios en el disefio. Igualmente se proponen los componentes

tecnoldgicos y estéticos.
En esta etapa se elabord una hoja conceptual en el cual se destacan los principales puntos y caracteristicas

del disefio y de todo el proyecto, iniciando con la transformacién de la forma que se ejecutd bi y tridimensionalmente
como se puede ver en la figura 3, jerarquizando las zonas importantes para darles la mejor ubicacién aprovechando

vientos y asoleamiento para el conjunto.
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Figura 3. Transformacion de la forma.

La tendencia que se empled para el disefio del Hotel Boutique fue la arquitectura Caribefia Moderna, esto
debido a que, en la ciudad de Chetumal, este estilo es el mas emblematico, y para contribuir con la revitalizacion,
también es importante destacar el &mbito histdrico de las ciudades, impulsando a su rescate y aprovechamiento.

En la figura 4 se observa los elementos importantes de esta tendencia, que se implementaron en el disefio
del Hotel Boutique.

Elementos dotie
arquitecténicosde | - envolvente
la tendencia.

Marcoside _
profeccion solar

Volados de.
proteccién solar

Figura 4. Elementos arquitectonicos.

Resumen de lo resultados

El resultado de la investigacion es el proyecto ejecutivo arquitectonico del hotel boutique, integrado a la
zona urbana donde se encuentra.

El hotel boutique en su totalidad es de 1,312.5 m2 construidos, cuenta con 3 niveles, su programa
arquitectonico consta de 7 zonas las cuales se dividen en publicas, y privadas. Cuenta con 23 habitaciones de 40m2
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cada una, 1 gimnasio, 1 restaurante, 1 spa, oficinas administrativas, lobby — recepcion, estacionamiento, alberca,
jardines y area de esparcimiento.

A continuacién, se muestran los resultados de las plantas arquitectonicas y de conjunto del Hotel Boutique,
de la figura 5 a las 8, y seguidamente los renders finales del mismo, de la figura 9 a 14.
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Figura 10. Render exterior nocturno, fachada lateral
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Figura 11. Render exterior fachada principal Figura 12. Render exterior nocturno, fachada lateral
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Figura 13. Render exterior fachada principal Figura 14. Render exterior nocturno, fachada lateral

Comentarios finales
Conclusion

El disefio arquitectonico del Hotel Boutique alcanz6 los objetivos planteados durante la investigacion,
implementando en él, sistemas de energias alternas y sistemas pasivos de arquitectura bioclimética, como alternativa
para mejorar la calidad de vida util del proyecto.

Concluyendo, el proyecto Hotel Boutique forma parte de un proyecto integral de revitalizacién que lograré
activar econémicamente la zona generando empleos y autoempleos, el impacto social es muy positivo ya que se
reactivaran eventos culturales, tradiciones y costumbres en las areas aledafias comerciales donde se fomentan
actividades para turistas locales e internacionales, por otra parte se logra mejorar la imagen urbana y fomentar un
modelo moderno de alojamiento en la ciudad, genera impactos positivos urbanos con la activacion y refuerzo a la
infraestructura de la zona e impactos positivos sociales para la poblacién en cuanto al flujo y seguridad.

Recomendaciones

Para lograr una revitalizacién urbana, armoniosa con el medio ambiente y con el contexto de la ciudad se
recomienda que la poblacién y asi mismo los interesados en construir nuevos proyectos en esta zona, manifiesten
ante las diversas autoridades, un plan de rescate y revitalizacion de imagen urbana para estas colonias y en un futuro
incluso para toda la ciudad en general, en el cual se enlisten los requisitos bioclimaticos y de disefio indispensables
que cumplan el objetivo de dicho plan.

Asi mismo, se recomienda que el disefio de nuevos proyectos urbano arquitectonicos, se integren al contexto
edificado de la ciudad, contemplando su historia y patrimonio, pues la zona de intervencién se conoce bien por ser la
primera colonia en fundarse dentro de la ciudad.

Se recomienda que las autoridades hagan una evaluacion de la infraestructura en la zona intervenida, para
conocer su estado actual, mejorarla, e impulsar la manera mas rentable de abastecer toda la zona o bien implementar
nuevos métodos de drenaje y agua potable si es necesario.
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Diagnostico de cancer de mama mediante la técnica de mastografia y
termografia en mujeres que asisten al Hospital General de Chilpancingo,
Guerrero

Dra. Mireya Maruris- Reducindo!, QFB. Alix Berenice Bello-Hernandez?, Dr. Manuel Ramos-Garcia®, Dr. Félix
Torres Guzman®*, Dr. Flaviano Godinez-Jaimes®, Dr. Francisco Javier Gonzalez- Contreras®, Dr. Eleazar Samuel
Kolosovas-Machuca’

Resumen- EIl objetivo de esta investigacion fue estimar la prevalencia de cancer de mama mediante la técnica de
Termografia y Mastografia, y factores de riesgo en mujeres que asisten al Hospital General. Material y Métodos. Se
invitaron a las mujeres a participar en una campafia de deteccion de cancer de mama. Se aplicé un cuestionario de factores
de riesgo, las que resultaron sospechosas se canalizaron con el oncélogo. Resultados: La edad promedio fue de 42.46 + 10.45
DE, con un rango de 17 a 74 afios. Se estim6 una prevalencia del 2% de cancer de mama. Los factores de riesgo y/o
protectores més frecuentes fueron: la obesidad, sedentarismo, lactancia materna, nuliparidad entre otros. Conclusién: La
prevalencia de cancer de mama fue del 2%. Los factores de riesgo y/o protectores encontrados son los que se reportan en la
literatura. Se recomienda el uso de la termografia como una prueba complementaria a la mastografia.

Palabras clave: Cancer de mama, termografia, diagndstico de cancer.

Introduccion

En México, el cancer de mama es un problema de salud publica que afecta principalmente a las mujeres sin
importar el nivel socioeconémico (Aguilar-Cordero et al. 2011), durante el afio 2017 las defunciones por cancer de
mama se han registrado a partir de los 15 afios de edad, pero el mayor nimero de casos se registraron en el grupo de
65 afios y mas con 2410 casos, en el grupo de 55 a 64 afios (1753 casos) y de 45 a 54 afios (1638 casos) (INEGI, 2018).
En el estado de Guerrero se ha reportado una prevalencia de cadncer de mama de 29.2% (Reyna-Sevilla et al. 2016).

Los factores de riesgo mas comunes que se asocian al desarrollo del cancer son: los antecedentes familiares
de cancer de mama, factores reproductivos asociados a una exposicion prolongada a estrégenos enddgenos, menarca
precoz, menopausia tardia, tener el primer parto después de los 30 afios, el uso de anticonceptivos orales, tratamientos
de sustitucion hormonal, obesidad, no realizar ejercicio, no amamantar, consumo de bebidas alcohoélicas y tabaco,
exposicion a plaguicidas, entre otros factores (Santamaria-Ulloa, 2009; Paez-Esteban et al. 2010, Cuenca et al. 2013).

De acuerdo a Lazcano et al. (2016) el 30% de las muertes relacionadas con el cancer (cualquier tipo de cancer)
se deben a cinco factores de riesgo modificable, incluyendo los elementos de comportamiento y dieta, tales como:
indice de masa corporal alto, bajo consumo de frutas y verduras, falta de actividad fisica, consumo de tabaco y de
alcohol.
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En México, la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, menciona que para el diagndstico del cancer
de mama, se deben de realizar tres medidas de deteccion: la autoexploracion, el examen clinico de seno y la
mastografia. La primera debe promoverse en mujeres a partir de los 20 afios; el examen clinico a los 25 afios y la
mastografia de los 40 a los 69 afios, cada dos afios. En las mujeres mayores de 70 afios, la mastografia se realiza bajo
indicacion médica, dependiendo de sus antecedentes heredofamiliares de cancer de mama.

Otra técnica recientemente utilizada para la deteccion de problemas mamarios, es la termografia, es una
técnica de tamizaje rapida, econdmica, practica, confiable y no invasiva que a través de una camara termografica se
puede capturar la imagen de la mama, este estudio puede mostrar una variacion de la temperatura corporal que indique
la presencia de algln tumor que todavia no es suficientemente grande para ser detectado mediante examenes fisicos,
mamografias u otros tipos de diagnosticos (Ruiz et al., 2013). La termografia mamaria se fundamenta en dos razones:
las células cancerosas se multiplican y crecen muy velozmente, en un tumor canceroso aumentan el flujo sanguineo y
el metabolismo, y al aumentar éstos, se eleva la temperatura de la piel (Breastcancer.Org 2012).

De acuerdo a la Sociedad Americana contra el cancer (2017), el objetivo de los exdmenes para detectar el
cancer de seno consiste en encontrarlo antes de que empiece a causar sintomas (palpar una bolita). Por lo tanto, la
deteccion temprana significa encontrar y diagnosticar una enfermedad antes de que la persona comience a sentir los
sintomas.

Es importante mencionar que a pesar de que en la Norma Mexicana no esta incluida la termografia para el estudio de
cancer de mama, se ha estado utilizando, debido a que tiene la ventaja de no utilizar radiacién ionizante y se puede
utilizar en mujeres jovenes de cualquier edad para la deteccion de una patologia mamaria (Pérez et al. 2014).

La presente investigacién tiene como objetivo estimar la prevalencia de cancer de mama en mujeres que asisten a
consulta en el Hospital General Dr. Raymundo Abarca Alarcon; asi como los factores de riesgo y/o protectores.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo observacional, transversal y retrospectiva, se llevo a cabo en el Hospital
General “Dr. Raymundo Abarca Alarcon” en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero, México. El muestreo fue no
probabilistico (por conveniencia). Se invitaron a las mujeres a través de la radio, periddico y tripticos para que
participaran en una camparia de deteccion de cancer de mama. Las mujeres que participaron proceden de 32 localidades
del estado de Guerrero. A las mujeres que participaron se les dieron las indicaciones para la medicion del seno, como
son: no tocarse los senos en el momento de la toma de la muestra, no aplicar desodorante en las axilas el dia de la
medicién, no aplicar perfume y talco en el pecho y no llevar alhajas. Estos requisitos son indispensables para no alterar
el resultado de los termogramas. Cabe sefialar que se realiz6 previamente una prueba piloto con 20 voluntarias.

Antes de tomar la lectura con la cAmara termogréafica, se dejé reposar a la paciente aproximadamente 10
minutos, durante este periodo de tiempo se le aplicé un cuestionario que contiene preguntas relacionadas con algunos
factores de riesgo para cancer de mama, también se le midid talla y peso. Posteriormente se le indic6 a la mujer las
posiciones en las cuales se le harian las mediciones de la mama. Después de las indicaciones se procedi6 a colocarla
frente a la camara termografica a un metro de distancia. Se tomaron 6 termogramas. El area donde se realizaron las
mediciones tenia una temperatura de 25 a 26°C.

Procedimiento para la toma de los termogramas

La primera imagen se tomé frente a los senos, la segunda girando ligeramente a la paciente a la derecha, la
tercera girando ligeramente a la izquierda. Otras dos imagenes se tomaron acercando la cdmara a cada uno de los
senos aproximadamente a 50 cm de distancia y la dltima imagen se tomd de frente, enfocando los dos senos a una
distancia de un metro. Una vez realizada la termografia se canalizé a la paciente al area de Rayos X, para la realizacion
de la mastografia. A las pacientes que resultaron con alguna patologia mamaria se canalizaron con el ginecélogo del
Hospital para su tratamiento y las que resultaron positivas se canalizaron con el oncélogo. La captura de datos se
realizé en Epi-data y el anélisis estadistico en Stata version 9.1. Se analizaron cada una de las variables. Se tomé como
variable dependiente el diagnéstico de cancer de mama y como variable independiente cada uno de los factores de
riesgo (edad, IMC, lactancia materna, menopausia, menarca, exposicion a plaguicidas, entre otras). Se calcularon
porcentajes, promedios, desviaciones estandar. Se estimaron los intervalos de confianza al 95%.
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Resumen de resultados

Caracteristicas generales de las mujeres que participaron en el estudio.

En el presente estudio participaron 206 mujeres y proceden de 32 localidades del estado de Guerrero. La edad
promedio de las participantes fue de 42.46 + 10.45 DE, con un rango de 17 a 74 afios. La mayoria de las mujeres
presentaron obesidad (54.6%), el 17% sobrepeso, el 26.9% peso normal y el 1.5% bajo peso. De las cuatro mujeres
diagnosticadas con cancer de mama, dos tienen obesidad, una con sobrepeso y una con bajo peso. El 30.10% son
sedentarias y el 69.90% (144/ 206) hacen ejercicio de manera frecuente o casi siempre. El 1.94% consumen bebidas
alcoholicas de manera frecuente. En relacidn al consumo de tabaco, el 2.4% tiene el habito tabaquico, y el 97.6% no
fuma. De las 4 mujeres diagnosticadas con cancer de mama ninguna consumia alcohol ni fumaban. En relacién al
consumo de frutas y verduras, el 18% de las mujeres nunca han consumido frutas y verduras durante toda su vida. El
22.3% (46/206) de las mujeres refirieron padecer enfermedades, siendo la méas frecuente la hipertension arterial
(n=23), diabetes (n=16), hipertrigliceridemia (n=3), artritis reumatoide (n=3) y las enfermedades menos frecuentes
fueron: asma, vitiligo, problemas cardiovasculares, hipercolesterolemia, problemas del rifion, linfoma de hodgkin,
fibroadenoma del seno izquierdo, quiste en el seno y anemia crénica. Cabe sefialar que las mujeres presentaron de una
hasta tres enfermedades diferentes. El 77.7% (160/206) refiri6 no tener ninguna enfermedad.

Antecedentes familiares de cdncer de mama

El 5.3% tienen antecedentes familiares de cancer de mama (mamd, hermanas, abuela y tia) y el 2%
mencionaron otros tipos de cancer. Cabe sefialar que 4 mujeres con cancer de mama refirieron no tener antecedentes
familiares de cancer mamario.
Antecedentes gineco-obstétricos

En relacién al inicio de la menstruacion, el 28.16% tuvieron la menarca a los 12 afios y el 71.84% después de
los 12 afios. Las mujeres con cancer de mama presentaron la menarca después de los 12 afios. El 37.86% (78/206) son
premenopausicas y el 62.14% (128/206) son menopausicas, de éstas el 4.85% tuvieron una menopausia tardia. De las
4 mujeres con cancer dos eran menopausicas y dos premenopausicas. EI 11% de las mujeres que participaron en este
estudio son nuliparas. EI 13.59% de las participantes no amamantaron a sus hijos y el 86.41% si amamantd; el 72.82%
amamantd mas de 6 meses. Cabe sefialar que las 4 mujeres con cancer de mama amamantaron a sus hijos desde 8 hasta
20 meses.

Exposicidon a toxicos

La mayoria de las mujeres estan expuestas a plaguicidas, ya que el 72.33% refirieron utilizar plaguicidas para
el control de plagas en casa, los plaguicidas con mayor frecuencia de uso fueron el Baygon (28%), raid (24.75%),
proxur y ficaw que aplica el sector salud en las casas (19.90%), raidolitos (10.2%), oko (7.3%), raid-max (7%), H24
(4.4%). De las 4 mujeres con cancer de mama tres mencionaron que aplican plaguicidas en el area donde viven.

Revision de los senos, signos y sintomas referidos por las mujeres

El 74.76% de las mujeres se realizan la autoexploracion de los senos y un 25.24% no se autoexplora. El 67.5%
presentan signos y sintomas en sus senos como: dolor, bolitas, ardor, comez6én, endurecimiento, piquetes, inflamacién,
y secrecion de pus, y un 32.5% no han presentado ningun signo y/o sintomas. De las 4 mujeres con cancer de mama,
tres pacientes tenian dolor en el seno derecho y una en el seno izquierdo. Los sintomas referidos por estas pacientes
son: dolor, bolitas, e inflamacién en el seno afectado.

Diagnéstico de mastografia y termografia
Mediante la técnica de mastografia, se realizaron 201 diagnosticos, y 4 mujeres presentaron diagnostico
positivo a cancer de mama. Por lo tanto la prevalencia de cAncer de mama fue de 2 % (201/4) (cuadro 1).

Birads Interpretacion n Porcentaje
1 Normal 6 2.98
2 Hallazgos benignos 142 70.64
3 Probablemente benigno 45 22.38
4 Probablemente maligno 5 2.49
5 Maligno 3 1.49
Total 201 100.00

Cuadro 1. Diagnéstico de cancer de mama mediante la mastografia
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En las siguientes imagenes (Figura A 'y B) de mastografia y termografia se observan los senos de una paciente positiva
a cancer de mama. Cabe sefialar que las dos imagenes corresponden a la misma persona.

Tejido ggandulac

nHete

Figura A Figura B

En la figura A, Mastografia (Birads 5), de forma oblicua, se observa en el seno derecho en la parte de arriba,
los vasos sanguineos, en la parte inferior del seno derecho se observa el nédulo tumoral y la mayor parte es tejido
glandular normal. Se observa la lesion localizada en el cuadrante superior en la mama derecha, con tejido glandular
remanente 0 escaso, la lesion es de alta densidad, de morfologia irregular, bordes espiculados y al parecer con lesiones
satélites, ademas hay cierta distorsion de la arquitectura.

En la figura B, El examen termografico muestra una asimetria vascular en el seno derecho en comparacion
con el izquierdo, y un foco de hipertermia a las 12:00 hrs del seno derecho.

En el diagndstico presuntivo de cancer de mama, mediante la termografia mamaria, se obtuvo una media
general del Score térmico de 2.41 (IC 95%: 2.27, 2.55). El 54.23% de las participantes tuvieron un Score térmico
normal (menor de 2.5) y el 41.77% presentaron un resultado anormal.

CONCLUSIONES

Se estimd una prevalencia del 2% de cancer de mama en una poblacion de mujeres procedentes de 32
localidades del estado de Guerrero. El rango de edad de las mujeres con diagndéstico positivo de cancer de mama fue
de 42 a 65 afios. Los factores de riesgo y/o protectores encontrados mas frecuentes en las mujeres participantes fueron:
la obesidad (54.6%), exposicién plaguicidas (72.33%), lactancia materna (86.41%), sedentarismo (30.1%), no
amamantar al bebe (13.59%), nuliparidad (11%), antecedentes familiares de cancer de mama (5.3%) y menopausia
tardia (4.85%). Se recomienda el uso de la termografia como una prueba complementaria a la mastografia.

RECOMENDACION

Mas de la mitad de las mujeres refirieron haber presentado signos y sintomas en sus senos como: dolor, bolitas,
ardor, comezon, endurecimiento, piquetes, inflamacién, y secrecién de pus en sus mamas; por lo tanto es necesario
darle seguimiento a esta poblacién para prevenir en el futuro un diagnéstico tardio de cancer de mama.

En el estado de Guerrero la deteccion del cancer de mama en la mayoria de los casos se diagnostica en etapas
tardias, por tal motivo es necesario utilizar otras tecnologias que permitan una deteccion temprana a bajo costo y no
invasiva como la termografia infrarroja, ya que la Secretaria de Salud en nuestro estado no tiene los equipos suficientes
(mastografos) para atender a toda la poblacién en riesgo.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS PROCESOS
MANUFACTUREROS EN NUEVO LEON Y EL CONTENIDO DE
LA ASIGNATURA PROCESOS DE MANUFACTURA PARA LA

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA INGENIERO INDUSTRIAL
ADMINISTRADOR
(Estudio Explorativo)

Rosa Elena Mata-Martinez MES?, Dr. Leonardo Gabriel Hernandez-Landa?, MA. Elva Patricia Puente-Aguilar®
y Dra. Argelia Vargas-Moreno*

Resumen—Los procesos de manufactura son esenciales para la carrera Ingeniero Industrial Administrador, ya que, a
través de ésta y otras asignaturas los estudiantes adquieren los conocimientos para seleccionar, dirigir, mejorar y
administrar una organizacion al concluir sus estudios. La revision curricular de los planes de estudio es un ejercicio
constante realizado por las instituciones de educacion superior para responder a las necesidades del entorno industrial. El
objetivo de este estudio es obtener informacion de las empresas y de los estudiantes que se integran al mercado laboral
con el fin de actualizar el programa educativo. Se realizé una encuesta cerrada, la muestra fue de 200 estudiantes que se
encontraban realizando précticas profesionales o servicio social en las empresas locales en el segundo semestre del afio
2018. Se determind que el 34.5 % laboran en empresas dedicadas al giro de ensamble y el 31% al metal-mecanico.
Referente al analisis especifico de los procesos de manufactura resulté que el 27.21% equivale a ensamble y 16.03% al
prensado, por lo tanto se recomienda dar mayor importancia al ensamble y a la industria metal-mecanica en la
asignatura Procesos de Manufactura.

Palabras clave— revision curricular, procesos de manufactura, ingenieria industrial.

INTRODUCCION

Un factor estratégico en la economia de un pais, es la manufactura. La Industria manufacturera consta de varias
ramas dedicadas principalmente a transformar mecénica, quimica o fisicamente materias primas con la finalidad de
obtener nuevos productos, de realizar procesos de ensamble en serie y produccién en masa, reconstruccién de
maquinaria industrial, de oficina, comercial, etc. y proporcionar un acabado a los productos manufacturados
obtenidos tales como tratamiento térmico, recubrimientos, tefiido, etc. Ademas también se incluyen productos
provenientes de mezclas tales como fertilizantes, lubricantes y aceites, asi como resinas plasticas. (INEGI 2019). El
presente articulo se ha realizado con el objetivo de conocer el contexto actual y las necesidades especificas de las
empresas para desarrollar la ensefianza del area de manufactura a estudiantes de ingenieria. (Orjuela-Méndez 2013)

Desde 2007, Hernandez Gonzélez, sefial6 que la region geografica de México que ha incrementado sus niveles
de especializacion es la Norte, por lo tanto, esto permite a las empresas aprovechar la cercania con Estados Unidos,
principal destino de las exportaciones de nuestro pais.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), durante 2015 Nuevo Le6n ocup6 el 4° lugar por
el valor de sus exportaciones, que alcanzaron un monto de 34,522.8 mdd*, lo que represent6 el 10.2% a nivel
nacional, destacando como principal actividad la industria manufacturera con un valor en sus exportaciones de
34,502.6 mdd (Gob.NL.2017), encontrandose el &rea metropolitana de Monterrey, con 12,656 empresas de
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diferentes giros lo cual equivale al 9.3% del sector privado y paraestatal siendo éstas fuente importante de la
actividad profesional de nuestros egresados.

Hoy en dia los ingenieros “de la manufactura” realizan actividades de caracter técnico asociado a su profesion
aunado a tareas administrativas, comercializacion, ventas, gestion etc. que los privilegian en alcanzar mejores
puestos y por ende mayor remuneracién (Esthela, R. L. 2004)

Comprometida con lo anterior la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, debe tener planes de estudio
congruentes para responder a las necesidades del entorno, siendo indispensable una actualizacidn constante de éstos.
El proceso de revisién del disefio curricular en una carrera universitaria es una tarea ardua y compleja que se realiza
en diversas etapas y finaliza cuando los actores consideran que se ha alcanzado un producto que satisface los
objetivos iniciales (Saavedra 2018).

En el contexto de asegurar la calidad de los programas educativos, las instituciones deben definir practicas de
control, mejoramiento y garantia de la calidad a los diversos componentes de los programas y deben ser de
responsabilidad del director de carrera o figura equivalente, evaluar la consistencia entre el curriculo, la ensefianza y
el logro del perfil de egreso como punto de partida de un ciclo de mejora continua de la oferta curricular de la
carrera (Icarte Gabriel A, L. H. 2016). Por lo tanto, una de las areas mas importantes del plan curricular de la
carrera de Ingeniero Industrial Administrador (FCQ 2019) es la asignatura de procesos de manufactura ya que
nuestra area metropolitana en la cual laboran nuestros egresados es una zona 100 % industrial.

En la actualidad es necesario cambiar el enfoque de la ensefianza-aprendizaje asi como incluir nuevas
tecnologias y herramientas que promuevan el aprendizaje efectivo y la mejora continua. Por lo tanto, las
instituciones hacen el mayor esfuerzo para que sus egresados concluyan mejor preparados.

El objetivo de este estudio es obtener informacién de las empresas y de los estudiantes de la carrera de Ingeniero
Industrial Administrador (11A) que se integran al mercado laboral con el fin de actualizar el programa educativo
periddicamente y estar vigentes con las necesidades de la industria local.

DESCRIPCION DEL METODO
Se elabor6 una encuesta del tipo cerrada con seis reactivos (Apéndice No.1), la cual se aplicé a una poblacion de
200 estudiantes de 7° a 10° Semestre de la carrera IIA, los cuales se encuentran realizando practicas profesionales
o servicio social en las empresas de la localidad en el periodo de Agosto a Diciembre de 2018. El estudio realizado
fue descriptivo, retrospectivo. Seguido de un andlisis descriptivo de la variable de interés y los resultados se
expresaron en porcentaje.

Resultados

La poblacién estuvo constituida por 55% hombres y 45% mujeres. En la figura No.1 se muestran los giros de las
empresas manufactureras en las cuales nuestros estudiantes laboran siendo la de ensamble y la metal -mecanica las
de mayor porcentaje.
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Figura No.1 Giro de las Empresas Manufactureras
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Dentro de dichas empresas se llevan a cabo diferentes procesos de manufactura siendo los mas utilizados el de
ensamble y el prensado ya que fueron los que resultaron con mayor porcentaje en el estudio 27.21% y 16.03%
respectivamente mientras que los de maquinado y extrusion resultaron los de menor valor (Figura No.2).
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Figura No.2 Procesos de Manufactura

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

La muestra estudiada const6 de 45 % mujeres y el resto hombres, de los cuales 34.5 % laboran en empresa de
ensamble, 31% metal-mecénica, 11% de servicio, 7% de fundicion, 6.5% alimenticia, 5.5% de plasticos, 3%
ceramica y 1.5% papel (Figura No.1)

En el analisis especifico de los procesos de manufactura se encontr6 que el 27.21% equivale a los procesos de
ensamble, 16.03% prensado, 14.09% tratamiento térmico, 10.93% troquelado, 9.47% recubrimientos, 6.07%
laminacion, 5.58% moldeo por inyeccion, 4.61% termoformado, 4.13% extrusién y 1.21% maquinado (Figura No.2)

Conclusiones

Con plena conciencia de éste campo de la Ingenieria en la manufactura, la Universidad ha emprendido
transformaciones en los métodos y précticas para el aprendizaje significativo en los estudiantes. Por lo anterior éste
estudio concluye que se debe continuar dando mas énfasis en el programa de la Unidad de Aprendizaje de Procesos
de Manufactura a los temas de procesos de ensamble y prensado o estampado, pues son los més utilizados en la
actualidad en diferentes empresas de la localidad las cuales son futuras fuentes de trabajo para los egresados.

Recomendaciones
Se recomienda seguir actualizando el plan de estudios y buscar las metodologias actuales para seguir formando
ingenieros industriales competentes.

REFERENCIAS

Esthela, R. L. (2004). Las nuevas tareas de los ingenieros en las industrias manufactureras. Recuperado el 17 de Marzo de 2019, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982004000300004&Ing=es&tIng=es

Facultad de Ciencias Quimicas. (2019). Ingeniero Industrial Administrador. Recuperado el 17 de Enero de 2019, de
http://www.fcg.uanl.mx/oferta-educativa/licenciatura/ingeniero-industrial-administrador-2/

Gobierno de Nuevo Leon. (2017). Recuperado el 22 de febrero de 2019, de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/195391/nuevo_leon_2017_02.pd

Gonzélez, 1. D. (Noviembre de 2007). Localizacion Industrial en México. Recuperado el 20 de Febrero de 2019, de
file:///C:users/0/Downloads/Localizacion-Inustrial-en-México.pdf

Icarte Gabriel A., L. H. (2016). Metodologia para la Revision y Actualizacion de un Disefio Curricular de una carrera universitaria
Incorporando conceptos de aprendizaje basado en competencias. Obtenido de Formacién Universitaria:
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062016000200002

INEGI. (19 de marzo de 2019). Industria Manufacturera. Recuperado el 20 de febrero de 2019, de
https://www.inegi.org.mx/temas/manufacturas/

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 938
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI. (2015). Conociendo México. Recuperado el 15 de Enero de 2019, de
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/conociendo/70
2825213114 .pdf

Orjuela-Méndez, A. O. (2013). Actualidad y Perspectivas en la ensefianza del area de manufactura a estudiantes de Ingenieria. Recuperado el 2
de febrero de 2019, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1815-59442013000100007 &Ing=es&tIng=es

Saavedra, N. (Diciembre de 2018). KAIZEN, Manual de Calidad, Fac. de Ciencias Quimicas. (UANL, Editor) Recuperado el 4 de Febrero de
2019, de https://www.kaizen.uanl.mx/FCQ/wfrmConsultaDocumentos.aspx?pDocumentolD=1&pSeccion=1

Universidad Auténoma de Nuevo Leon. (2018). Facultad de Ciencias Quimicas. Recuperado el 17 de Enero de 2019, de http://www.fcq.uanl.mx/

NOTAS BIOGRAFICAS
Rosa Elena Mata-Martinez es Quimico Farmacéutico Bi6logo en la UANL en Nuevo Leén, México y obtuvo una maestria en Educacion
Superior en el programa de graduados en la Facultad de Filosofia y Letras. Rosa Elena actualmente ejerce como profesora en la carrera de
Ingenieria Industrial Administrador de las materias de quimica, tecnologia de materiales y procesos de manufactura en la UANL desde 1992. La
investigacion de la Profesora Mata Martinez se enfoca en problemas educativos, situaciones de las empresas con respecto al area de ingenieria 'y
aspectos farmacéuticos. M.E.S. Mata tiene una distincion del PRODEP de la cual ha sido miembro desde el 2009. La Profesora Mata Martinez
tiene una hija y vive en San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

Leonardo G. Hernandez-Landa es Ingeniero Industrial egresado del ITSPe de Veracruz, México. Obtuvo su doctorado en Ingenieria del
programa de egresados en Ingenieria de Sistemas en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
Leonardo es actualmente profesor de administracion de operaciones en FIME, donde labora desde 2016. La investigacion del Dr. Hernandez se
enfoca principalmente en métodos para la resolucion de problemas de optimizacién en logistica, sistemas de transporte y rutas. Anteriormente, el
ha realizado investigaciones sobre problemas de accesibilidad de rutas vehiculares y disefio de rutas. EI Dr. Hernandez es un miembro del SNI, en
el cual posee el distintivo segundo lugar otorgado por el Sistema Mexicano de Investigacion, en el cual ha sido miembro desde el 2017. El Dr.
Hernandez vive felizmente con su familia en Apodaca, Nuevo Ledn, México.

Elva Patricia Puente-Aguilar es Ingeniero Industrial Administrador y cuenta con la Maestria en Administracién General por la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Es Profesora en el Area de Ingenieria Industrial y Administracion de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn desde 2010, impartiendo las asignaturas Ingenieria Industrial, Estudio del Trabajo, Procesos de
Manufactura, Cultura de Calidad y Control de Produccién e Inventarios entre otras. Actualmente es Doctorante en Ingenieria de Proyectos en la
Universidad Internacional Iberoamericana. Cuenta con experiencia en la industria manufacturera en las &reas de planeacion y control de la
produccién y materiales, abastecimientos y compras, ingenieria de manufactura, ingenieria de calidad e ingenieria de nuevos productos. Ha
participado como co-autor y expositor en congresos en México y Estados Unidos de América, sus intereses de investigacion incluyen la
vinculacién educacién-ingenieria asi como el disefio y optimizacion de los sistemas productivos.

Argelia Vargas-Moreno. Ingeniero Industrial Administrador, Maestria en Ingenieria Industrial con especialidad en Productividad por la
UANL y Doctorado en Ciencias de la Educacién por la UAdeC. Subdirectora Académica de Ingenieria Industrial y Administracion de la FCQ de
la UANL. Profesor de tiempo completo impartiendo cursos en licenciatura y posgrado como Ingenieria industrial, Investigacion de operaciones,
Estudio del trabajo y Seminario de investigacion. Perfil PRODEP. Miembro del IISE y asesora del capitulo 358 de estudiantes. Trabajé como
Ingeniero de proyectos y consultora en diferentes empresas de México.

APENDICE No.1

Encuesta
1. Género Hombre  Mujer___

2. Giro de la empresa en la cual laboras

e  Metal — Mecanica (laminados, troquelados, etc...)

e Alimenticia

e Plasticos

e _ Ensamble

e _ Servicios

e  Ceramica

e  Fundicion

o _ Papel

e _ Otro, especifique
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3. Tipos de procesos de manufactura que se utilizan en la empresa que trabajas

e _ Laminacién __Prensado

e _ Recubrimientos __Troquelado

e _ Extrusion __Moldeo en arena

e _ Moldeo por inyeccion __Ensamble

e _ Termoformado __Soldadura

e _ Tratamiento térmico __Otro, especifique

4. ¢Han sido suficientes los conocimientos adquiridos en la facultad con respecto a los procesos de
manufactura utilizados en la empresa?
Si No

5. ¢Has requerido capacitacion extra?
Si_ No___

6. ¢Propones que se incluyan algin proceso en la Unidad de Aprendizaje de Procesos de Manufactura?
Si__ No__ ¢Cull?
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA LA ENSENANZA DE LA
DISTRIBUCION BINOMIAL

Ing. Yasuri Zuleyma May G6émez?, Dr. Jaime Dionisio Cuevas Dominguez? y
Dr. Jaime Silverio Ortegon Aguilar®

Resumen— La tendencia de la ensefianza de la estadistica es hacia la participacion activa del alumno mediante la resolucion
de problemas. Sin embargo no existen muchas investigaciones enfocadas al aprendizaje de la distribucion binomial, a pesar
de su importancia en la estadistica. En este trabajo se proponen actividades de aprendizaje de la distribucion binomial,
enfatizando en la recuperacion y comprension de los conceptos basicos como variable aleatoria discreta binomial, eventos
independientes, distribucion de probabilidad entre otros. Esta base permite al alumno solucionar problemas que sigan una
distribucion binomial. El marco tedrico esta sustentado en el modelo ACODESA y en la taxonomia de Marzano y Kendall.
Estas actividades fueron aplicadas a un grupo de nivel medio superior en donde se generaron resultados positivos,
alcanzando de esta manera los objetivos propuestos.

Palabras clave— Ensefianza de la Estadistica, Distribucion de probabilidad, ACODESA, aprendizaje colaborativo,
taxonomia de Marzano y Kendall.

Introduccién

La distribucién de probabilidad binomial, es una de las mas importantes distribuciones discretas usadas para la
toma de decisiones en las distintas areas de conocimiento, como la medicina, ingenieria, industria etc. A pesar de ello
la literatura sobre su ensefianza es escasa.

Batanero(2001) plantea para la ensefianza de la estadistica en estudiantes de primaria, actividades que se podrian
llevar a cabo con los alumnos y algunos ejemplos de proyectos que fueron desarrollados para trabajar en la clase.

Mas recientemente, Alvarez (2015) realizé una clasificacion de los errores mas comunes que se presentaron al
identificar una variable aleatoria de distribucion binomial, en problemas contextualizados resueltos por 18 estudiantes
de Nivel Superior. En su investigacién expresa la dificultad que tienen los alumnos para pasar de un registro verbal al
registro de lenguaje simbdlico, y para entender problemas contextualizados.

Merchéan y Rodriguez (2016), platican acerca del aprendizaje colaborativo, citando a Pujol&s, presentan las 9 ideas
clave de esta clase de aprendizaje, en donde justifican y transmiten los beneficios que este método tiene en la
educacion.

Este trabajo tiene como objetivo principal reportar las actividades para el aprendizaje en la resolucién de problemas
mediante la distribucién Binomial y sus resultados. Dichas actividades tienen como propdésito encaminar al alumno
en la identificacion de problemas cuyos datos generan una distribucion de tipo binomial, resolverlos con ayuda de su
funcion de distribucion y finalmente trasladar estos conocimientos a la practica no solo en la escuela sino a cualquier
ambito que se le pudiera presentar.

La seccion dos de este articulo, presenta definiciones primordiales y las herramientas tedricas en la que est basada
la propuesta de actividades que aqui se evidencian, como la metodologia ACODESA (Hitt y Quiroz_Rivera,2017)
que se enfocada en el aprendizaje colaborativo, debate cientifico y autorreflexién; asi como en la taxonomia de
Marzano y Kendall (2007) quien estudia los procesos mentales en el individuo para el aprendizaje de nuevas tareas.

En la tercera seccidn se expone la metodologia que se lleva a cabo en la aplicacion de las actividades de aprendizaje
en sus tres diferentes etapas: interaccion grupal, discusién en parejas y analisis y resolucién de forma individual.

La seccion cuatro estd compuesta por el analisis de resultados, este analisis se presenta de forma cuantitativa y
cualitativa, en donde la primera expone el porcentaje de alumnos que lograron adquirir ciertos conocimientos, y en la
segunda algunas observaciones relevantes de las respuestas de los alumnos mas representativos.

Finalmente, en la seccion cinco se exponen las conclusiones acerca de la secuencia de actividades aplicadas: los
aspectos que se le dieron vital importancia en el desarrollo de esta practica, los beneficios de la metodologia usada, lo
mas relevante que se observo en las respuestas de los estudiantes y la efectividad de la actividades propuestas.

tIng. Yasuri Zuleyma May Gomez es Estudiante en la Maestria en ensefianza de las matematicas en la Universidad de Quintana
Roo, México muchachita2715@gmail.com
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Marco Teérico

Metodologia ACODESA

La aplicacién de las actividades que aqui se mencionan estan basadas en el Aprendizaje colaborativo, Debate
cientifico y Autorreflexion (ACODESA) de Hitt y Quiroz_Rivera (2017). Este método considera de importancia las
representaciones no institucionales que surgen de manera intuitiva cuando se lleva a cabo el proceso de resolucion de
problemas, y su evolucion durante los procesos de comunicacion. Estas representaciones intuitivas son llamadas por
Hitt, y Quiroz Rivera, como “Representaciones funcionales-espontaneas” (Ry_g). EI método consta de cinco etapas:
trabajo individual, trabajo en equipo sobre la misma tarea, discusion, regreso a la tarea en forma individual e
institucionalizacion del conocimiento.

Aprendizaje Colaborativo.

Un proceso de aprendizaje pasa por dos etapas: una nueva en la que mente y sentidos encuentran nuevas
sensaciones (acciones), y otra en la que estas acciones son asimiladas y uno es capaz de reproducirlas (operaciones).
(Hitt, Quiroz Rivera, 2017).

Taxonomia de Marzano y Kendall

La taxonomia que proponen Marzanoy Kendall (2007) esta basada en la presentada por Benjamin Bloom en 1956,
con la diferencia de que el primero hace énfasis a la dificultad de ejecutar un proceso mental, aludiendo que esto se
realiza en fases que alin no se conocen con certeza. Lo que si se puede percibir es el control que ejerce un proceso en
la operacion de otro proceso.

Marzano y Kendall (2008) explican desde el proceso de decision en participar en una tarea o no, hasta como la
informacion es procesada después de tomar dicha decision. El modelo esta conformado por dos dimensiones: niveles
de procesamiento y dominios de conocimiento. Los niveles de conocimiento estdn conformados a su vez de tres
sistemas mentales: el interno (self), el metacognitivo y el cognitivo; mientras que los dominios de conocimiento se
clasifican en: informacion, procedimientos mentales y procedimientos psicomotores. Segin Marzano estos sistemas
son activados una vez que una persona decide participar en una tarea.

Metodologia

Etapa 1 (Interaccidn grupal)

En esta etapa se pretende alcanzar el nivel 1 de la taxonomia de Marzano, correspondiente a la recuperacion de
informacién de conocimientos anteriores para ir adentrandonos a los nuevos conceptos respectivos del tema mediante
tres actividades:

- Se plantean dos problemas en donde los alumnos analizan e identifican las caracteristicas principales y que
a su vez son comun entre ellos, esto se lleva a cabo con la ayuda del profesor, en donde interviene Unicamente para
hacer preguntas claves para dirigir a los alumnos hacia los enunciados correspondientes a las caracteristicas de una
distribucion binomial. Al finalizar esta actividad se formaliza la informacion recabada por el grupo.

- Se proponen seis problemas en donde los alumnos analizan (segin las caracteristicas anteriormente
encontradas), si corresponden a una distribucién binomial o no, en caso de ser afirmativa se complementa la actividad
identificando los parametros (p, g, n) para cada problema.

- Se desarrolla un ejercicio (binomial), en donde se pretende que los alumnos utilicen sus conocimientos
previos para realizar la tabla de distribucion de probabilidades del experimento, con ello el docente Unicamente
organizard la informacion obtenida para que los estudiantes puedan observar el patrén que se presenta en dicha tabla.
Con estos patrones los alumnos proponen la generalizacion de la formula de densidad de la distribucion binomial.

Etapa 2 (Discusion en parejas)

Las actividades descritas en la etapa 2 y 3 se consideran propicias para un nivel 2 “Comprension”, 3 “Analisis” y
4 “Utilizacion” de la taxonomia, en donde se pretende que el estudiante después de entender las caracteristicas de la
distribucion binomial aplique lo aprendido en problemas propuestos y ademas construya una respuesta concreta segun
el contexto en el que se esté trabajando.

- El docente arma parejas de manera estratégica. Segun sus participaciones en las actividades anteriores, se
elige un alumno destacado con otro que no haya tenido la suficiente intervencion en clase, de manera que uno apoye
al otro en la resolucion de los problemas correspondientes a la actividad, y que ocurra una discusion con dos
perspectivas diferentes. Realizada esta estrategia, se entrega una hoja con un ejercicio distinto para cada pareja, con
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ello se pretende que exista un debate totalmente diferente dentro de todo el grupo. En esta hoja existe un segundo
ejercicio que, contrariamente con el primero, es el mismo para todas las parejas, este se incluye con la finalidad de
preparar al alumno para el problema final siendo este similar al anterior.

Etapa 3 (Analisis y resolucidn de forma individual)
Por Gltimo, de forma individual analizan, identifican parametros y resuelven lo que se pide en el problema final,
segun lo discutido en la actividad anterior.

Para analizar los resultados obtenidos en este trabajo, se utilizo el método cientifico con enfoque mixto, es decir
un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Las habilidades que se espera desarrolle el estudiante durante las actividades propuestas estan fundamentadas en
la taxonomia de Marzano y Kendall, como se muestra en la tabla nimero 1.

Tabla 1. Habilidades que se espera desarrollen los estudiantes segun la taxonomia de Marzano y Kendall.

Competencias a Evidencia necesaria Niveles de 1.Recuperacion

desarrollar para verificar que se | complejidad sugeridos 2. Comprension
desarrollé la competencia a 3. Analisis
evaluar. Se deben enunciar 4. Utilizacion del
tantos indicadores como el conocimiento
grupo colegiado determine 5. Metacognicion
que es suficiente. 6. Autoeficacia

Bloques 0 rasgos Indicadores de Dominio Ponder
de competencias aprendizaje 112 (3 |4 6 acion

Interpreta la Comprende el problema Informacion
probabilidad de un | planteado.
evento (PE) X

Define la probabilidad Informacion
gue se pide calcular. X

Conoce las Identifica las Informacion
caracteristicas caracteristicas de una | X
principales de una | distribucién Binomial.
distribucion binomial Describe las Procedimiento
(CP) caracteristicas de una X mentales

distribucion Binomial dentro
de un problema dado.

Identifica los Reconoce los parametros Procedimiento
parametros de una | de la distribucién binomial X mentales
distribucion binomial | dentro de un problema dado.
dentro de un
problema (1P)

Calcula la Desarrolla el célculo Procedimiento
probabilidad de un | correcto de la probabilidad de X mentales
evento un evento usando la formula
correspondiente auna | de densidad de la distribucién
distribucion Binomial | binomial.

(Pp)

Responde al Concluye y plantea su Procedimiento
problema segin el | respuesta acompafiado de un mentales
contexto (Rx) enunciado  adecuado  al

contexto del problema. X

Estas habilidades logran llegar al nivel 4 “Utilizacion del conocimiento” de la taxonomia, en donde se espera que

el alumno aplique lo aprendido mediante la resolucién de problemas de una manera eficiente.
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Las respuestas obtenidas de los ejercicios realizados por los estudiantes, seran evaluados tomando en cuenta las
habilidades anteriores, para después manifestarlo en una tabla indicando si el alumno logré o no logré dicha habilidad.

Los resultados cualitativos se exponen en base a la metodologia ACODESA, describiendo lo mas relevante que se
observa en cada una de las 3 etapas, asi como un pequefio estudio de casos de las respuestas mas comunes entre los
alumnos.

Resultados

El experimento se realiz6 en la Universidad de Quintana Roo a un grupo de 3er semestre en donde se encontraban
estudiantes de ingenierias en Redes, Ambiental y Sistemas de Energia. La muestra fue de 9 alumnos de entre 18 y 19
afios de edad. Dentro del curriculo de este grupo se encuentra la materia de “Estadistica”, en la cual se desarrolla el
tema de Distribucion Binomial, especificamente en la Unidad 2 que lleva por nombre “Probabilidad”. Esta aplicacion
se realizd en dos sesiones de 2 hrs cada una, danto un total de 4 hrs.

Resultados Cuantitativos
Las actividades en parejas y el problema final (que resolvieron individualmente), se analizaron y se presentan en
las tablas 2 y 3 respectivamente, de acuerdo a las habilidades que se espera hallan desarrollado durante las actividades
propuestas.

Notacion NUmero de Alumnos que
desarrollaron la habilidad:
Sl NO T
otal

PE 3 1 4
CP 4 4
IP 4 4
Pp 4 4
Rx 4 4

Tabla 2. Habilidades que desarrollaron en el ejercicio realizado en equipos.

Se formaron un total de 3 parejas y un equipo de tres alumnos, teniendo un total de 4 equipos. En donde podemos
observar que el 75% de ellos logro el objetivo que se esperaba para esta actividad, mientras que el 25% tuvo un error
al identificar la probabilidad que se pedia, aunque desarrollé de manera correcta la férmula (con datos incorrectos), la
respuesta no fue la adecuada. Un aspecto importante que se percibe en la tabla anterior es que el 100% de los alumnos
no responde de manera correcta segln el contexto con el que se estd manejando.

Notacion NUmero de Alumnos que
desarrollaron la habilidad:
Sl NO T
otal

PE 7 2 9
CP 9 9
IP 9 9
Pp 9 9
Rx 9 9

Tabla 3. Habilidades que se observaron en el problema final.
Para la tabla 3 correspondiente al problema final que se resolvid de manera individual, el 100% de los alumnos

conoce las caracteristicas principales de una distribucion binomial, y puede calcular la probabilidad de un evento
aplicando la férmula de la funcion de distribucion. Sin embargo, el 22% de ellos no identifica a primera instancia los
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parametros necesarios para hacer el calculo correspondiente (necesita ayuda del profesor), se asume que debido a eso,
no termina el ejercicio a tiempo y no logra obtener una respuesta correcta como también se observa en tabla.

Y por ultimo, al igual que en la actividad en parejas, el 100% de los estudiantes no argumentd su respuesta segin
el contexto del problema.

Resultados Cualitativos

Los resultados cualitativos se presentan en base a la metodologia ACODESA, describiendo lo obtenido en las 3
etapas mencionadas anteriormente en la metodologia, finalizando con el analisis de la respuesta de los alumnos mas
representativos del grupo.

Etapa 1 (Interaccion grupal). En esta etapa, los alumnos hallaron de manera correcta las caracteristicas principales
de los problemas planteados en la actividad 1, con la excepcién de la independencia de los ensayos, concepto que
asumieron los alumnos no recordaban. En la actividad 2, durante el analisis de los 6 problemas planteados, se percibi6
un avance positivo en la identificacién de los parametros respectivos de la distribucion binomial a medida que pasaban
de un problema a otro. En la actividad 3, observaron el patrén que se generaba en la distribucion de probabilidades,
con ello, al plantear la formula de densidad de la distribucion binomial no se reflejaron dudas, incluso ayud6 a
memorizar dicha férmula de manera mas sencilla.

Etapa 2 (Discusion en equipos). Segun las hojas entregadas por los alumnos, se encontré que, si bien el célculo
fue correcto en todos los equipos, no se respondié de manera correspondiente al contexto del problema, simplemente
Ilegaron al resultado numérico y ahi finalizaron su ejercicio (Figura 1).
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Figura 1. Respuesta comun de los estudiantes

Un equipo, aunque sustituyo los valores de manera correcta y llego a la respuesta, no planteé los pardmetros de la
distribucion binomial. Se puede observar que intento recordar algunas caracteristicas, pero no fueron planteadas en su
hoja de ejercicios. (Figura 2)

=
\

Figura 2. Equipo que no plante6 los

Etapa 3 (Anélisis y resolucidn de forma individual). En esta Gltima actividad los alumnos no prestaron la suficiente
atencion a lo que pedia el problema, ya que se buscaba la probabilidad de obtener un minimo de 7 preguntas correctas,
esdecirx = 7, solo 3 alumnos lo realizaron de manera correcta, mientras que los otros 6 solo calcularon primeramente
la probabilidad cuando x = 7 y, después de preguntar, concluyeron correctamente la actividad (Figura 3).
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Figura 3. Alumno que solo calculé para x=7.

Conclusiones

Las definiciones que se utilizaron durante la secuencia, fueron cuidadosamente armadas de las ideas que fueron
emergiendo por los estudiantes, con esto se asegura que lo mantengan en la memoria en un tiempo mayor, en
comparacion con un enunciado que se pudiera encontrar en los libros de texto en los que, en algunos casos, no son tan
amigables para los lectores. Siguiendo con esta idea, los simbolos matematicos que se manejaron no tomaron una vital
importancia en el analisis de resultados, sino que el alumno comprendiera cada uno de los conceptos que se usan para
la resolucion de este tipo de problemas contextualizados.

El trabajo colaborativo, como muchos piensan, no es enemigo del aprendizaje efectivo. Esta experiencia docente
es una evidencia de que, con un control del grupo y actividades bien disefiadas, esta estrategia puede ser beneficiosa
para el profesor y los alumnos. El debate por su parte, genera un analisis interno para reorganizar ideas, o simplemente
aclarar las que ya se tienen para aceptar o refutar la idea de los demés acerca de un concepto o elemento.

Uno de los errores en los que recaen los estudiantes a cualquier nivel escolar trabajando con problemas, es el de
arrojar una respuesta numérica sin plantear un enunciado en donde expresen el resultado segun el contexto, el trabajo
aqui presentado no fue la excepcion, puesto que nadie de los alumnos intento plantear una respuesta segun el problema
planteado. La razon de este comportamiento es aludido a que las matematicas son vistas como simples nimeros,
perspectivas que son reforzadas con profesores que mecanizan esta practica sin exhibir la aplicacion que estas pudieran
tener en la realidad.

A pesar de lo anterior y de acuerdo a los resultados obtenidos, se manifiesta la efectividad de la secuencia de
actividades y el método que se reporta en este articulo, sin embargo, no se descarta la idea de perfeccionar o ampliar
dicha propuesta.
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Comportamiento de un tren de tratamiento compuesto por una laguna
anaerobia y humedal artificial de flujo libre con vegetacion nativa de
Tabasco

Ing. Arcelia Guadalupe Medales Martinez!, MIPA. Maria Berzabé VVazquez Gonzalez?, MIPA. Rocié Lopez Vidal?,
M.C. Carlos Alberto Torres Balcazar*, Dr. Gaspar Lépez Ocafia®.

Resumen- Los Humedales Artificiales son sistemas alternativos viables para el tratamiento de aguas residuales, eficientes,
efectivos, de bajo costo en construccién, operacién y mantenimiento. Sin embargo, es necesario estudiarlos con el fin de
dimensionarlos adecuadamente para la remocion de contaminantes cumpliendo la normatividad ambiental vigente,
teniendo como objetivo principal el preservar la calidad de los recursos hidricos. En este proyecto se evalué un tren de
tratamiento experimental compuesto por Laguna Anaerobia y un Humedal Artificial de Flujo Libre utilizando especies
macrofitas nativas de humedales naturales de Tabasco las cuales fueron Jacinto (Eichhornia crassipes) y Carrizo
(Phragmites australis), el tiempo de retencion hidraulica para la laguna fue de 2 dias y en el reactor fue de 7.5 dias y el
periodo de evaluacion fue de dos semanas. Las eficiencias de remocidn para los principales parametros de control fue 90.3%
para la turbiedad y 89.8 % para el color, los demas parametros cumplen con caracteristicas de agua para diversos
aprovechamientos.

Palabras clave- aguas residuales, humedal artificial de flujo libre, eficiencia de remocién, comportamiento

Introduccion
La disposicién de aguas residuales sin tratamiento alguno y las aguas residuales tratadas inadecuadamente contaminan
los cuerpos de agua natural. A su vez, por infiltracion en el subsuelo contaminan las aguas subterraneas, por lo que se
convierten en focos infecciosos para la salud de las poblaciones, asi como para la flora y fauna del lugar (OEFA,
2014). Por este motivo se han buscado alternativas amigables para el tratamiento de estas aguas y los humedales
artificiales (HA) al ser una ecotecnologia que, mediante procesos de biotransformacién y mineralizacion, permiten
reducir la concentracion de carbono, nitrogeno y fésforo y demas contaminantes, por debajo de lo establecido por la
normatividad vigente. Los principales componentes de un HA son las especies vegetativas, representado por plantas
vasculares terrestres y/o acuaticas, los microorganismos y el medio de soporte constituido por agregados pétreos (Luna
y Aburto, 2014). Los humedales eliminan contaminantes mediante varios procesos que incluyen sedimentacion,
degradacion microbiana, accion de las plantas, absorcion, reacciones quimicas y volatilizacion. EI funcionamiento de
los humedales artificiales se fundamenta en tres principios basicos: la actividad bioquimica de microorganismos, el
aporte de oxigeno a través de la vegetacion durante el dia y el apoyo fisico de un lecho inerte que sirve como soporte
para el enraizamiento de la vegetacidn, ademas de material filtrante. (CONAGUA, 2016). Para este trabajo de
investigacion se evalué un tren de tratamiento experimental compuesto por una laguna anaerobia y un humedal
artificial de flujo libre con vegetaciones Prharmites australis y Eichhornia crassipes especies endémicas del estado
de Tabasco, tratando las aguas residuales domésticas provenientes de la Divisién Académica de Ciencias Bioldgicas
(DACBiIOI) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) donde se analiz6 la eficiencia de remocion de los
parametros de control del agua como la turbidez y el color entre otros.
Materiales y métodos.

Seleccidn y colecta de la vegetacidn. Para la seleccion de la vegetacién Jacinto (Eichhornia crassipes) y Carrizo
(Phragmites australis) se establecid dentro del humedal artificial de flujo libre bajo consideraciones de Crites y
Tchobanouglus (2000) y CONAGUA (2007). La vegetacién se extrajo de un vaso regulador ubicado en la carretera
Torno Largo, Colonia Gaviotas Sur, sector Armenia sobre el km 2.5. del municipio de Centro, Tabasco. Para la
recoleccion se usé una pala tipo cuchara, se tomaron cerca de 40 ejemplares de Jacinto y 20 de carrizo todo con el
debido cuidado de no estropearlas al momento de hacer el traslado hacia su disposicién final.

! Ing. Arcelia Guadalupe Medales Martinez. Estudiante de Maestria en Ingenieria, Tecnologia y Gestion Ambiental en la
Universidad Juérez Auténoma de Tabasco, México. medales_15@hotmail.com

2 MIPA. Maria Berzabé VVazquez Gonzalez. Profesor de Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Marbe 1411@hotmail.com

3 MIPA Roci6 Lopez Vidal. Profesor investigador de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. rociolv33@hotnmail.com
“M.C. Carlos Alberto Torres Balcazar. Profesor investigador de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.
ing_carlos_torres@msn.com

5Dr. Gaspar Lopez Ocaiia. Profesor investigador de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. ocanagl77@hotnmail.com
Sembrado y estabilizacion de la vegetacion. Posteriormente a la recoleccion se llevé a cabo la siembra de la
vegetacion dentro del HA con el medio de soporte seleccionado, para el caso particular grava de rio de ¥ de pulgada
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de didmetro y seguido de esto se procedid a esperar el tiempo de estabilizacion en el que después de un monitoreo
constante fueron 25 dias en los cuales se le estuvo suministrando agua residual doméstica proveniente de la UJAT
para que la vegetacidn tuviera una mejor adaptacion a las nuevas condiciones a las que se encontraba expuesta.

Operacidn del tren de tratamiento. La operacion del tren de tratamiento consistié en operar la laguna anaerobia
con un tiempo de retencidn hidraulica con 2 dias y para el HAFL 7.5 dias de retencidn hidraulica. Se mantuvo el flujo
continuo e ininterrumpido del agua residual conservando un caudal de 200+8.4 m®dia con un tirante de 1 m para la
Laguna y 0.5 m para el HAFL (figura 1) (Lopez et al., 2014). Se realizé la limpieza de las estructuras de entrada y
descarga, poda de la vegetacion del humedal muerta y con un seguimiento rutinario de la calidad del agua. Los cambios
en los niveles de agua afectan la hidraulica, el tiempo de retencién, la difusién de oxigeno atmosférico en la fase de
agua y la cubierta vegetal.

TC

HAFL

LE

Prharmites australis y
Eichhornia crassipes

Efluente

Influente

TC= Tanque de control y regulador de flujo
LF= Laguna de Estabilizacion
HAFL= Humedal Artificial de Flujo Libre

Figura 1. Tren tratamiento de agua residual. Unidades operando en serie.

Caracterizacion del afluente y el efluente. Se procedié a caracterizar el agua residual cruda para conocer las
condiciones iniciales en las que se estaba introduciendo al tren de tratamiento y una vez tratada el agua también se
analizé para determinar la cantidad de contaminantes que se logré remover dentro del sistema, Para la realizacién de
esta fase se tomaron las muestras simples como lo menciona la NOM-001-SEMARNAT-1996, en frascos de vidrio
de 500 ml de capacidad y con intervalos de tiempo de 4 horas (para este caso 7, 11, 15y 19 horas) esto con el fin de
poder observar el comportamiento que tiene el humedal durante el dia (figura 2). El periodo de muestreo se llevo
durante los meses de enero-febrero y fueron dos semanas evaluadas del afio 2015.

Figura 2. Toma de muestras de agua, izquierda agua de entrada, derecha agua de salida.

Disefio experimental y anélisis estadistico. Se empled un disefio aleatorizado de un factor, tipo de vegetacion para
evaluar las variables de respuesta como Turbiedad, Color, pH, sélidos disueltos totales (SDT) y oxigeno disuelto
(OD). El nimero de repeticiones fue de tres por cada tratamiento. Se evalu6 eficiencias de remocion en un tren de
tratamiento compuesto por Tanque de control, Laguna de estabilizacion y HAFL. Al andlisis estadistico se realizo con
la paqueteria de Microsoft de Excel para obtener las eficiencias de remocidn de contaminantes de los parametros
Color, Turbiedad, SDT y de comportamiento del sistema para encontrar diferencias significativas entre el tren de
tratamiento y las entradas de agua residual cruda y para encontrar diferencias entre tratamientos.

Eficiencia de remocion. La eficiencia de remocion de contaminantes basicos en el tratamiento de aguas residuales
se evalué mediante un tren de tratamiento conformado de la siguiente manera: una Laguna anaerobia seguido de
HAFS y HAFL comparando los valores de entrada y salida del agua residual. Se evaluaron los parametros de calidad
del agua respuesta turbiedad, color, SDT y pH. Para obtener la eficiencia de remocion en los tratamientos se calcul6
en porcentajes de remocion de cada variable analizada, de acuerdo a la ecuacion 1 (Vazquez y Lopez, 2011):
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n= LCG —C JxlOO

, ) . L . o
Donde: n = remocidn en porcentaje, Ce = concentracion de entrada de agua residual, Cs = concentracion de salida
del agua residual tratada.

Resultados
Los pardmetros de control y contaminantes basicos en las unidades como el carcamo, la laguna y el HAFL, presentaron
los siguientes resultados durante la fase de la evaluacién considerando que el nimero de muestras fue de 36 dias Tabla
1.

Parametros | Unidad | Entrada | DE + | Laguna | DE + | HAFL | DE +
Temperatura °C 23.4 0.8 22.9 04 | 228 | 0.3
Turbiedad UTN 214 9.7 3.0 2.9 2.2 0.8
Color CuU 1209.7 [545.4| 150.6 | 92.7 | 117.4 | 20.4
oD mg/L 5.2 0.8 5.2 0.6 5.5 0.5
pH UpH 7.7 0.3 7.5 0.1 7.6 0.2
Presion mbar | 1017.4 | 13.5 | 1012.8 | 2.7 [1012.7| 2.7
CE puS/cm | 14619 |871.2| 824.6 |100.8| 694.1 | 32.7
SDT mg/L | 613.8 |122.7| 420.7 | 48.4 | 346.9 | 16.2
Sal PSU 0.6 0.1 0.4 0.1 0.3 0.0
Pot. Oxi. Red.| mV -290.8 |106.7| -159.4 | 30.5 | -1414 | 214

Tabla 1. Pardmetros de control (promedio + DE) en cada una de las etapas del proceso del tren de tratamiento de
aguas residuales compuesto por Carcamo, Laguna de estabilizacion (LE) y humedal artificial de flujo libre (HAFL),
los cuales operan en serie (N=36).

La prueba de Kruskal-Wallis evalGa la hipdtesis de que las medianas de Color (UC) dentro de cada uno de los 3 niveles
de Tratamiento son iguales. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, existe una diferencia estadisticamente
significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. El tanque de control present6 los valores
medianos mas altos con 1090.0+566.49 UC, seguido de la Laguna de estabilizacion 114.0+116.07 UC y finalmente el valor
mediano mas bajo para color fue el HAFL con 111.0+£49.13 UC (figura 3).
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Figura 3. Valores medianos (xDS) de color aparente (UC). Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un
nivel de confianza del 95%.

En la figura 4 se muestra los resultados obtenidos de la turbiedad, la prueba de Kruskal-Wallis evalUa la hipétesis de
que las medianas de Turbiedad (UTN) dentro de cada uno de los 3 niveles de Tratamiento son iguales. Puesto que el
valor-P es menor que 0.05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel del
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95.0% de confianza. El tanque de control present6 los valores medianos mas altos con 16.86+10.76 UTN, seguido de
HAFL 2.32+1.07 UTN y finalmente el valor mediano mas bajo para turbiedad fue la Laguna de estabilizacion con 1.38+3.5 UTN
(figura 4).
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Figura 4. Valores medianos (xDS) de Turbiedad (UTN). Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un
nivel de confianza del 95%.

La prueba de Kruskal-Wallis evalta la hipétesis de que las medianas de SDT (mg/L) dentro de cada uno de los 3
niveles de Tratamiento son iguales. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, existe una diferencia estadisticamente
significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. EIl tanque de control present6 los valores
medianos mas altos con 586.5+195.0 mg/L, seguido de la Laguna de estabilizacion 402.5+76.61 mg/L y finalmente el valor
mediano mas bajo para SDT fue el HAFL con 349.5+25.9 mg/L (figura 5).
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Figura 5. Valores medianos (£DS) de SDT (mg/L). Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un nivel
de confianza del 95%.

La prueba de Kruskal-Wallis eval(a la hipétesis de que las medianas de OD (mg/L) dentro de cada uno de los 3 niveles
de Tratamiento son iguales. Puesto que el valor-P es mayor o igual que 0.05, no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. EIl tanque de control present6 los valores
medianos de 4.86+0.87 mg/L, seguido de la Laguna de estabilizacion 5.29+0.93 mg/L y finalmente el valor mediano mas bajo
para SDT fue el HAFL con 5.35+0.87 mg/L (figura 6).
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Figura 6. Valores medianos (+DS) de OD (mg/L). No existen diferencias (p<0.05) con un nivel de confianza del

95%.

El pH es un parametro que se debe de evaluar por el grado de importancia que tiene el conocer si un agua es acida o
bésica, esto nos permite identificar si el agua residual viene cargada de contaminantes fuera de lo comdn ya que de
ello depende que él HA funcione correctamente, en las dos semanas evaluadas se pudo observar en la figura 7 que el
pH inicial que esta representado por la linea negra basicamente se encontraba dentro de los valores normales teniendo
un minimo de 7.15 UpH y un maximo de 7.63 UpHy lo Unico que ocurrié después del tratamiento fue que ligeramente
el agua residual tratada aumento sus valores significativamente paso de 7.45 UpH como minimo a un 7.62 UpH como

maximo.
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Figura 7. Valores medianos (+DS) de pH (UpH). Letras diferentes indican diferencias (p<0.05) con un nivel de
confianza del 95%.

Finalmente, en la tabla 2 se muestran las eficiencias de remocién de contaminantes basicos dentro del tren de
tratamiento evaluado, se presenta la eficiencia parcial y total del proceso, en el caso del parametro de OD presenta
eficiencia negativa pues gana mas oxigeno el efluente como consecuencia de la oxigenacién de la vegetacion.

Parametros | ER Laguna (%) | ER HAFL (%) | E Total Proceso (%)
Turbiedad 85.9 27.9 89.8
Color 87.5 22.0 90.3
oD -1.1 -5.2 -6.4
CE 43.6 15.8 52.5
SDT 315 175 435
Sal 32.2 18.6 44.9
Pot. Oxi. Red. 45.2 11.3 51.4

Tabla 2. Eficiencia parcial y total del tren de tratamiento compuesto por la Laguna de estabilizacion y el HAFL.
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Conclusion

e Como conclusion el Jacinto (Eichhornia crassipes) y el Carrizo (Phragmites australis) son vegetaciones que
con ayuda del medio de soporte y de los microorganismos se alcanzaron eficiencias de remocion altas
operando en un tren de tratamiento compuesto por una laguna y un HAFL alcanzando hasta un 89.8% de
remocién para turbiedad y un 90.3% para el Color aparente.

e Enalgunos parametros a pesar de que el HAFL es la Gltima etapa del proceso, se incrementa la concentracion
en ciertos parametros como aporte del medio de soporte y las plantas, sin embargo, se muestra mayor
remocion en la laguna por ser la primera unidad de tratamiento recibiendo una carga significativa y el HAFL
presenta baja eficiencia por hacer un pulimento adecuado.

e Se demuestra que este tipo de tecnologias resultan ser excelentes sistemas para la depuracion de aguas
residuales domésticas.
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PRACTICAS SUSTENTABLES EN EMPRESAS TURISTICAS
L.C. Sarah Medina Bravo?

Resumen— EI cambio climatico, aunado a la actividad turistica afecta negativamente a los destinos turisticos. Conscientes
de ello, las empresas afines con este sector han incorporado practicas sustentables que contribuyen a mitigar los efectos
negativos provocados por estas actividades. Desde una visién integral, las préacticas sustentables de una organizacion
deben considerar la influencia y responsabilidad de los stakeholders que intervienen en acciones que les son comunes. Por
ello, resulta importante identificar qué practicas sustentables se han incorporado en las empresas turisticas, cdmo se estan
desarrollando y cuales son sus afectaciones ambientales, socioculturales y econémicas. El objetivo de la investigacion es
describir las préacticas sustentables de un parque ecoturistico, identificando las relaciones que guardan estas practicas con
los stakeholders asociados al parque. Se espera que los resultados del caso estudiado contribuyan a valorar y perfeccionar
las précticas sustentables de las empresas turisticas como estrategia de preservacion ambiental y bienestar social de los
destinos turisticos.

Palabras clave— Précticas sustentables, stakeholders, empresas turisticas, parque ecoturistico.
Introduccion

La idea del Desarrollo Sostenible deriva de una preocupacion medioambiental procedente de los resultados
arrojados en investigaciones cientificas que sustentan que determinadas actividades antropogénicas han contribuido a
un deterioro acelerado y a una pérdida de los recursos naturales; demostrando que el sistema climatico del planeta
comenzo a cambiar consideradamente a partir de la era preindustrial en 1750 (IPCC, 2014). Por lo que en 1968, un
grupo de cientificos conocidos como Club de Roma, propusieron atender la influencia directa que sostiene una crisis
ambiental sobre el desarrollo socioeconémico global, presentando una visidn de desarrollo sostenible (Diaz, 2015
citado por Romo y Garcia, 2016, p. 64). Para 1987 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
presentd formalmente dentro del documento denominado Nuestro Futuro Comun (Informe Brundtland), el concepto
de Desarrollo Sostenible (DS) (Romo y Garcia, 2016, p. 65), definiendolo como "el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades (ONU, 1987, p. 59)”; en otras palabras, un crecimiento econdémico sostenible social y
ambientalmente (ONU, 1987, p. 13). Camacho et al. (2016) explican que “Las palabras “sostenible” y “sustentable”
se han adaptado del término sustainable development, mediante una traduccion deficiente de la palabra sajona al
castellano (Wolfernsberger, 2005: 93). En América Latina el término “sustentabilidad” se emplea como sinénimo del
de “sostenibilidad™.”. A partir del 2016, los Estados Miembros de las Naciones Unidas mantienen el acuerdo de
impulsar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (ONU México, 2016; UNDP, 2018).

Apreciando los impactos negativos de la actividad turistica, como el inadecuado manejo de los recursos naturales
y la pérdida de la identidad local, la Carta del Turismo Sostenible, que fue presentada en 1995 durante la Conferencia
Mundial de Turismo Sostenible en Espafia, plante6 incorporar el DS como modelo de desarrollo econémico del
turismo (Beltran, 2010). La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) respalda la iniciativa de las Naciones Unidas
sobre impulsar el DS, considerando el turismo sostenible como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2019, parr. 1), e incorporando la
nocion de sostenibilidad al Codigo Etico Mundial para el Turismo, planteando por este medio el maximizar la
contribucion socioecondmica del sector, minimizar sus posibles impactos negativos y promover el turismo como
instrumento para alcanzar los ODS (OMT, 2019, parr. 3).

Dentro de las modalidades del turismo sostenible podemos encontrar al ecoturismo, el cual es considerado “el
segmento con mayor crecimiento en el mundo y con mayor potencial para integrar las dimensiones de la
sostenibilidad (Camacho et al. 2016)”, pues representa una actividad de bajo impacto ambiental, que reconoce el
valor del entorno natural y cultural, y persigue concientizar al visitante mediante su experiencia con la naturaleza
(Camacho et al. 2016, citando a Vanegas, 2006). El ecoturismo es una clase de turismo sostenible, basado en la
naturaleza, que normalmente se guia por un conjunto distinto de principios y buenas préacticas (Center for Ecotourism

1L.C. Sarah Medina Bravo, actualmente cursa la Maestria en Gestion Sustentable del Turismo en la Universidad de Quintana
Roo, México. sarah_smb@hotmail.com
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and Sustainable Development et al. 2015, p. 7). La OMT considera que el término ecoturismo se usa para referirse a
un turismo que contempla lo siguiente: es un turismo de naturaleza, que destaca la observacion y apreciacion de ésta
o de culturas tradicionales ubicadas en una zona natural; incorpora recursos educacionales y de interpretacion;
comunmente maneja grupos reducidos, y quienes administran la actividad son pequefias empresas locales; busca
minimizar los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural; favorece la proteccion del area natural
donde se desarrollan las actividades: genera beneficios econémicos a las comunidades, organizaciones y
administraciones que gestionan el area natural con objetivos de conservacion, genera empleos y utilidades a la
poblacion local, y contribuye a concientizar, tanto a la comunidad local como a los visitantes, acerca de la
conservacion de los activos naturales y culturales (OMT, 2019). Guala y Szmulewicz (2007) utilizan 10 ejes de
accion para analizar y evaluar las buenas préacticas de los emprendimientos ecoturisticos: 1) consumo y calidad del
agua potable, 2) consumo de energia, 3) manejo de desechos, 4) manejo de aguas residuales, 5) consumo de
productos locales, 6) instalaciones y equipamiento, 7) actividades de ecoturismo, 8) personal vinculado al
ecoturismo, 9) gestion comercial, 10) relacion entre empresas y clientes.

El cambio en los patrones climaticos, aunado a un evidente deterioro del capital natural y cultural de los destinos,
perjudican sin lugar a dudas su imagen y por consiguiente, afectan su demanda turistica, ocasionando pérdidas a las
empresas turisticas locales (OMT, 2018). Con afan de mitigar tal situacion, diversas organizaciones del sector
turistico han optado por incorporar la gestion sustentable, con el objetivo de minimizar los impactos negativos de sus
operaciones dentro del &mbito social y ambiental, a la vez que buscaran los beneficios econémicos inherentes. Asi,
tanto gobiernos como organizaciones turisticas se unen para desarrollar acciones conjuntas. Tal es el caso presentado
en este trabajo, donde un parque ecoturistico administrado por un organismo publico descentralizado de la
administracién publica paraestatal, interactlia con empresas del sector privado establecidas en el mismo parque, las
cuales cuentan con una concesion para brindar determinados servicios a los visitantes del area natural protegida.

El espacio donde tiene lugar esta investigacion, es en un parque ecoturistico conocido como Parque Ecolégico
Estatal Laguna Colombia “Punta Sur” situado en el extremo sur de la isla de Cozumel, reconocido por ser un area
natural protegida administrada por un organismo publico descentralizado del gobierno del estado de Quintana Roo,
en México, denominado Fundacion de Parques y Museos de Cozumel (FPMC). Entre las actividades ecoturisticas del
parque se encuentran el snorkeling, recorrido de interpretacion de la laguna, senderos de observacién, entrada al faro
de Punta Celarain, el museo de la navegacion, la torre de fauna silvestre y el vestigio arqueolégico del Caracol. Estas
actividades incorporan recorridos interpretativos.

En este trabajo se identifican las relaciones que guardan las practicas sustentables de un parque ecoturistico, con
los stakeholders asociados al parque. Los stakeholders considerados en esta investigacién, son las empresas turisticas
(concesionarios) localizadas en el interior del parque.

Descripcion del Método

Se trata de una investigacion cualitativa — transversal que tiene el objetivo de describir las practicas
sustentables de un parque ecoturistico, identificando las relaciones que guardan estas practicas con los stakeholders
asociados al parque (empresas turisticas concesionarias). Este trabajo presenta una descripcién y relacion entre las
practicas sustentables implementadas por la administracion puablica del parque ecoturistico con aquellas practicas
sustentables que desarrollan los stakeholders asociados al parque (empresas concesionarias). El trabajo de campo fue
realizado en marzo — abril del 2019 y la técnica de recoleccion de datos empleada fue la entrevista. Los entrevistados
fueron el director del parque ecoturistico y los encargados de los negocios presentes en el parque.

Etapas del trabajo: Revision de la literatura; entrevista al director del parque ecoturistico Punta Sur, el
profesor José de JesUs Benavides Andrade; identificacidn de las practicas sustentables; identificacion de los
stakeholders del parque (concesionarios); entrevistas a los concesionarios; observacién de las practicas; clasificacion
y descripcidn de las practicas sustentables mencionadas en las entrevistas junto con las observadas durante las visitas
al parque; e identificacion de las relaciones entre las practicas sustentables del parque con las incorporadas por los
stakeholders asociados (concesionarios).

Se entrevistaron 9 de 10 establecimientos particulares ubicados en el parque: tratdndose de 2 negocios de

hidratacion (uno ubicado en la torre de observacion y el otro a un costado del faro), 3 de artesanias (estos 3 negocios
ubicados a un costado del faro), 1 de fotografia con aves (ubicado en el faro) y 4 restaurantes (ubicados en la playa,
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cabe hacer mencién que estos Gltimos 4, también ofrecen servicios de snorkel, masajes, artesanias, ropa, fotografia
con aves y paquetes de tours, entre otros).

Comentarios Finales
Resultados

A través de las entrevistas y del método de observacidn, se conoce que el parque ecoturistico si incorpora
practicas sustentables en sus operaciones, tales como control y vigilancia de los vehiculos que circulan en el parque
para evitar atropellar la fauna silvestre y establece como limite de velocidad los 30 km/hr, cuenta con diversos
seflalamientos y carteles con informacion en varias areas del parque, establece normas para la practica del snorkeling
y para el recorrido de observacién de los arrecifes, programas de rescate de fauna, programas de restauracion de
manglar y duna costera, programas de proteccion de la tortuga marina, control y erradicacion de especies invasoras,
programa de control de &caro de las palmas, desarrolla actividades de educacion ambiental, cuenta con un sistema de
celdas solares para el faro, realiza campafias de limpieza de playas, es un area libre de humo de tabaco y colillas,
mantiene buenas practicas en el manejo de desechos, promueve el uso de productos biodegradables, no maneja
unicel ni plastico desechable en sus actividades, cuenta con guias especializados orientados al turismo de naturaleza
(certificacién nacional de SECTUR y SEMARNAT), y los ingresos que recauda el parque son administrados por la
FPMC para programas de conservacion, programas educativos, promocién de la cultura, programas de becas en
Cozumel y programas de desarrollo social en la isla. Los establecimientos de los concesionarios deben alinear sus
operaciones segln lo estipulado en el reglamento del parque y en la MNX 133.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los encargados de los negocios, todos los establecimientos
siguen las politicas administrativas, operativas, ambientales y de seguridad del parque; los negocios que requieren de
energia eléctrica para sus actividades son aquellos que ofrecen el servicio de alimentos y bebidas, de los cuales en
este momento, uno utiliza celdas solares y el resto pequefios generadores de electricidad, procurando reducir el ruido
de estos equipos, mientras incorporan, en un futuro préximo, paneles solares fotovoltaicos; protegen la fauna del area
natural protegida siguiendo las normas y recomendaciones del parque; proporcionan orientacion al visitante sobre
normas de conducta en el interior del parque y educacion ambiental; los entrevistados aseguran colaborar con el
pargue para que éste adquiera la certificacion de la NMX-AA-133-SCFI-2013 en ecoturismo sustentable; es posible
apreciar letreros en las instalaciones sobre zona libre de humo de tabaco, no alimentar a la fauna silvestre, programa
de reciclaje y carteles dentro de los restaurantes que hacen referencia a los periodos de vedas de especies marinas en
el Caribe; todos los entrevistados aseguraron tener buenas préacticas en el manejo de desechos, como programas de
reciclaje, uso de productos biodegradables, no usan unicel, ni plasticos desechables; 4 de los negocios mencionaron
usar los desechos organicos para preparar compostas; los restaurantes fueron el grupo que mencion6 el tipo de
practicas que adoptan para la proteccion de los humedales y el cuidado del subsuelo; en cuanto a la interrogante
sobre beneficios provenientes de las buenas practicas ambientales, 8 de 9 entrevistados coincidieron en sefialar el
buen cuidado del &rea natural protegida y la buena imagen que ésta refleja a los turistas; las 9 empresas proporcionan
servicio de transporte a su personal; se manejan proveedores locales, aunque cabe sefialar que los restaurantes
subrayan proveerse tanto de empresas locales como de supermercados para el abastecimiento de suministros en la
cocina, pero en otras cuestiones como en la elaboracién de muebles, hacen uso del talento local; en cuanto al tema
del ruido, los negocios instalados en la playa, fueron quienes le dieron mayor importancia y refirieron haber
implementado acciones para manejar esa situacion.

Conclusiones

Los establecimientos si cumplen con las politicas del parque. 8 de 9 negocios mostraron interés por incorporar a
su gestion, practicas sustentables. A pesar de que 7 de 9 responsables de establecimientos expresaron que no se les
informa debidamente sobre todas las platicas, eventos o programas de caracter ambiental, social o cultural
promovidos por la FPMC o el parque Punta Sur; los responsables, acuerdan estar al dia en lo relacionado con
requerimientos y politicas de trabajo del parque. El tema que més sobresali6 al entrevistar a las empresas, fue el
manejo de los residuos (separacion de basura, reciclaje, compostas, negativa al uso de plasticos desechables, uso de
productos biodegradables, tratamiento de los desechos, evitar colillas de cigarros). En el caso de los concesionarios
que requieren del uso de energia eléctrica para sus operaciones, se observan a favor de instalar paneles solares en su
negocio. Cuando se les cuestionaba a los stakeholders sobre beneficios obtenidos de la implementacion de préacticas
sustentables, 7 de 9 empresas mencionaron aspectos relacionados con el cuidado ambiental, la educacion ambiental y
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la buena imagen del parque, otra empresa opind que no observaba que se destacara algin beneficio en particular,
mientras que un negocio mas, destaco los beneficios de contar con un biodigestor en el tratamiento de las aguas
residuales.

Las practicas de sustentabilidad que acentuaron las empresas concesionarias fueron en relacion a: desarrollo de
actividades ecoturisticas sustentables, proteccion y conservacion del ecosistema, capacitacion de los prestadores de
servicios turisticos, cddigos de conducta del visitante en un area natural protegida, suministro de energia eléctrica,
gestion de desechos y tratamiento de aguas residuales. Todas ellas, se encuentran contempladas y reguladas en las
politicas del parque Punta Sur.

En este texto, el objetivo fue identificar las relaciones que guardan las practicas sustentables del parque
ecoturistico con sus concesionarios. Lo expresado en este trabajo, son los primeros resultados de una investigacion
mas amplia que comprende a distintos grupos de stakeholders del mismo parque ecoturistico, con el proximo
objetivo de realizar un analisis de la percepcion de los stakeholders con respecto a las practicas sustentables del
parque.
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MODELACION DE UN ROBOT MODULAR PARA EL
ESTUDIO DE TRES MORFOLOGIAS INDUSTRIALES

Ing. Jests Méndez Cruz?, Ing. Daniel Cadena Rodriguez?,
Dr. Sergio Javier Torres Méndez®, Dr. José Rafael Mendoza Vazquez* y Dr. Omar Flores Sanchez®

Resumen—En este trabajo se presenta la modelacion y simulacion numérica de una propuesta de un robot
modular serial de dos grados de libertad para la facil reconfiguracién y estudio de tres morfologias robéticas
comunmente utilizadas en tareas industriales: RHINO, SCARA, Y PUMA. La modelacion de la propuesta
mecatrénica modular se realiz6 en el ambiente de Matlab-Simulink en donde las tres arquitecturas robéticas son
obtenidas realizando el correspondiente arreglo de unidades simples rigidas y de actuacién, mostrando su
viabilidad para su prototipado y experimentacion.

Palabras clave—Robdtica, modelacién, simulacion, grados de libertad.

Introduccion

Los robots modulares son usualmente compuestos de multiples bloques construidos de un tamafio
relativamente pequefio con interfaces mecanicas y eléctricas que facilitan su ensamble y la transmision de
fuerzas o pares torsores. La caracteristica de ser sistemas modulares es también relacionada con la habilidad
de ser reconfigurables; esto es, la habilidad que tiene un sistema para generar varias arquitecturas por medio
de un simple arreglo de sus componentes primarios. Asi, se pueden identificar las siguientes motivaciones
para desarrollar y estudiar los robots modulares: versatilidad, robustez, y bajo costo. La versatilidad se refiere
a la habilidad que tiene un robot para adaptarse a cambios en las tareas a desarrollar, la robustez se observa
cuando un robot puede ser facilmente reparado por dafios o fallas que pudieran ocurrir durante su operacion, y
el bajo costo se aprecia en la facilidad de adquirir y aplicar varios tipos de robots en un solo conjunto de
modulos compatibles entre si.

En la literatura es comin encontrar que los robots modulares tienen sus inicios en el intercambio rapido del
tipo de herramienta que se montaba en el efector final.

Descripcion del Método

Segn Kumar (2008), el Robot se define de manera formal en la Organizacion Internacional para la
Estandarizacién (1SO), como un manipulador reprogramable, capaz de mover materiales, piezas, herramientas
o dispositivos espaciales a través de movimientos variables programados, para el desempefio de tareas
diversas.

Segln Reyes (2007), Matlab es un lenguaje de programacién matematico de alto nivel integrado con
entorno grafico amigable, visualizacién de datos, funciones, Gréficas 2D y 3D, procesamiento de imagenes,
video, computacion numérica para desarrollar algoritmos matematicos con aplicaciones en ingenieria y
ciencias exactas. Matlab dispone de dos herramientas adicionales que expande sus prestaciones: plataforma de
simulacion multidominio Simulink y Guide editor de interfaces de usuario.

El grado de libertad (DOF) de un sistema mecanico es el nimero de coordenadas independientes o
coordenadas minimas necesarias para describir perfectamente su posicién o configuracion.
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Segun Craig (2006), la cinematica es la ciencia del movimiento que trata el tema sin considerar las fuerzas
que lo ocasionan. Dentro de esta ciencia se estudian la posicidn, la velocidad, la aceleracion y todas las demas
derivadas de alto orden de las variables de posicion.

El robot PUMA (Manipulador universal programable para el ensamble) es un robot que lo conforma
cintura, hombro, brazo, antebrazo y mufieca similar al humano. Para este robot se tienen dos grados de
libertad que se calcularon con la siguiente formula: n = £ = L[(L) + (£ — fi)] (1)

Donde n= namero de grados de libertad

£= maximo nimero de grados de libertad

L= nUmero de eslabones moviles

Fi= ndmero de grados de libertad de las articulaciones

Aplicando la ecuacion 1 anterior para cada robot obtenemos que: n=6*2- [(2) * (6-1)]
£=6

L=2

Fi= 2 de revolucién con 1g.d. |

n= 2 grados de libertad

Cabe mencionar que esta formula se aplico para los demds robots y se obtienen dos grados de libertad para
cada uno de ellos.

SCARA (Selective Compliant Articulated Robot for Assembly), es un brazo planar antropomorfico de
dos articulaciones rotacionales RR para la base y hombro respectivamente, que se mueve en un plano
horizontal.

RHINO es un robot RR para la base y hombro respectivamente de tipo angular. La figura 1 muestra el

diagrama esquematico de cada configuracion de robot; es importante realizar este, ya que es la base para
calcular los grados de libertad.

Zc
P Zs

‘ 02
I s =\
L1 il H \/p\

02 Xe

ol

Ys Ys

Xs

£

Xg

a) b) c)
Figura 1 Diagrama esquematico de cada robot RIHNO a), SCARA b) y PUMA c)
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Desarrollo de la comparacion

Se elabor6 un modelo en 3D en el entorno Matlab-Simulink para cada robot como lo muestra la figura 2,
estos modelos se realizaron en base a la figura 1, porque muestra el diagrama esquematico de cada robot, tipo
de articulaciones, nimero de eslabones y el plano en el que se ubican.

a) b) c)
Figura 2 Modelos de robot RHINO a), SCARA b) y PUMA c)

También se calcul6 la cinematica directa, con la que se determina la posicion y orientacion del efector
final del robot. Esta se aplico para cada robot, donde se obtiene:

Rhino

Px= L1(cos 61) (cos 62)

Py= L1 (sin 8 1)(cos 62)

Pz= (L1 + L2) (sin 62)

Scara

Px= L3 (cos 82) + L2 (cos 1) — L3 (sin 81) (sin 62)

Py=L3(cos 82) + L2 (sin81) + L3(cos 81)(sin 62)

Pz=L1

Puma

Px= L3 (cos61)(cos62) — L2(sinO1)

Py=L3(sin 81)(cos 82) + L2(cos 01)

Pz= L1 + L3(sin 2)

La obtencidn de la cinematica inversa se realiz6 tomando como referencia los calculos realizados de la
cinematica directa de cada manipulador. La cinematica indirecta de cada manipulador quedé de la siguiente
forma:

Rhino
01 = tan~1(Py/Px)

62 = cos™! F/Px% + Py/10

Scara
61 = tan~* () - tan™" (L3(sin 62)/L2 + L3(cos 62))

62 = F cos™}(Px? + Py? — L2% — L3%2/2L2L3)

Puma

. (Py 1
01 = tan (E) —tan™(L2/L3(cos 62))
02 = (sin"!(Pz — L1/L3))

Se construye el modelo por bloques en Simulink para cada uno de los robots. La figura 3 muestra la
construccidn de los blogues y el andlisis obtenido para cada morfologia ya mencionada. Se utilizaron
diferentes bloques para el disefio; body se utilizé para crear los eslabones y base del robot, dos Revolute Joint
para generar movimiento rotatorio, Rigid Transform para hacer diferentes rotaciones o traslaciones,
Transform Sensor para medir la posicién del robot y displays para visualizar los datos.
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El ejemplo de la figura 3 es el robot Puma, en los displays muestra las coordenadas en X, Y, Z, con ello se
define el espacio de trabajo de cada manipulador; con el robot Puma obtenemos el espacio de trabajo similar
al de un cilindrico, pero en forma de un cascaron, el robot Rhino similar a un robot angular y finalmente Scara
parecido a un cilindro.

Figura 3 Modelo de Matlab-Simulink para el anlisis de cada robot.

Para elaborar la comparacion de estas tres morfologias, se baso en el indice de desempefio en base al

torque dada por la norma L2(7) = \/ %[Zfzo(rlz +122)(&t)] (2). En Simulink se realizé la programacion

de blogues para realizar el anélisis de torque, en donde se define un tiempo de 10 segundos de duracion,
thetal y theta 2 inician desde O grados, conforme transcurre el tiempo de 10 segundos theta 1 y theta 2 llegan
a una posicién final de 10 grados por cada uno; esto quiere decir que se mueven 1 grado por cada minuto
trascurrido de los 10 segundos de tiempo. Esto se aplicé para las 3 morfologias, con la finalidad que ambos se
operen en las mismas condiciones de trayectorias en base al tiempo de theta 1, theta 2, ademas de sensar y
grafica el torque; que es lo que se busca en este trabajo.

El blogue de Simulink Revolute Joint viene integrado con diferentes sensores, el que se uso fue actuacion
de torque, como entradas tenemos posicion, velocidad de 1, una aceleracion de 0.1 las cuales estan integradas
a un blogque Simulink-Ps Converter sirve para transformar una sefial de entrada Simulink en una sefal fisica,
salida del sensor de Revolute Joint se conecta a un bloque PS-Simulink que transforma una sefial fisica a una
salida sin unidad de simulink; esta sefial se grafica por medio de un bloque Scope con dos entradas para T1y
T2, a continuacion se muestran los valores del anélisis de torque en cada manipulador figura 4.

a) b) ©)
Figura 4 Graficas de Torque de a) Rhino, b) Puma y c) Scara
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Aplicando la norma del torque ecuacién 2, se obtiene una grafica comparativa integrando las tres
morfologias, de tal manera se observa cual es el manipulador con mejor desempefio en base al torque figura 4.
La evaluacion de los resultados se realizé en un Script de Matlab de igual manera la grafica de la figura 4,
donde muestra los resultados obtenidos.

PUMA RHINO SCARA

Figura 4 indice de torque por cada manipulador

Comentarios Finales

En este trabajo se presenta la modelacion y simulacion numérica en el ambiente de trabajo de Matlab-
Simulink para analizar tres configuraciones de robots ya mencionadas anteriormente. La variable de la
comparacion fue el indice de torque en cada robot, con la finalidad de tener las mismas condiciones de trabajo
para las tres morfologias, asi mismo determinar con los resultados cual es el robot con mejor desempefio; esto
se obtiene a través de los valores sensados en cada una de las dos articulaciones que conforman al robot, por
lo tanto, el que tenga menor torque es el robot ideal en comparacion de los demas.

Resumen de resultados

En este trabajo comparativo muestra el andlisis y los resultados correspondientes de los tres
manipuladores, a partir de los resultados se realiza una comparacion en base al indice de torque, con esta
variable se define cudl es el torque total de cada uno de los tres manipuladores, estos resultados se muestran
en la figura 4.

Conclusiones

Los resultados adquiridos demuestran que se requiere menor torque en la configuracion Scara a
comparacion de Puma y Rhino, es decir que el robot Scara tiene un mejor desempefio en cuestiones de torque
bajo las mismas condiciones de trabajo mencionadas anteriormente de cada robot. EI robot Puma y Rhino
tienen el mismo indice de torque debido a que ambos tienen similitud en su morfologia, lo que los hace
diferente es un eslabon demas que forma un hombro en el robot Puma.

Referencias

Subir Kumar Saha. (2010). INTRODUCCION A LA ROBOTICA. México, DF: Mc Graw Hill.
Fernando Reyes Cortés. (2012). MATLAB aplicado a Robética y Mecatronica. México, DF: Alfaomega Grupo Editor.
John J. Craig. (2006). ROBOTICA. México, DF: Pearson Educacién de México.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 961
978-1-939982-44-5

SCIENTIA ET STUDIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Notas Biograficas

El Ing. Jesis Méndez Cruz es estudiante de Maestria en Ingenieria Electronica en el Tecnoldgico Nacional de México, Instituto
Tecnologico de Puebla. Egresado de la Universidad Tecnoldgica de Puebla, en la carrera Ingenieria Mecatrénica. Docente en la
Universidad Tecnolégica de Tecamachalco en la carrera de Ingenieria Mecatrénica.

El Ing. Daniel Cadena Rodriguez es estudiante de Maestria en Ingenieria Electrénica en el Tecnol6gico Nacional de México,
Instituto Tecnolégico de Puebla. Egresado del Tecnolégico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Tehuacan de la carrera de
Ingenieria Mecatronica por la opcion de proyecto de investigacion, posteriormente tres afios de investigador en Metrologia Aplicada,
laboratorio de calibracion de instrumentos de medicion en la ciudad de Tehuacan Puebla.

El Dr. Sergio Javier Torres Méndez, recibi6 el grado de Doctor en Ciencias en Ingenieria Mecénica en 2014 por parte de la
Universidad de Waterloo, Ontario, Canadé; el grado de Maestro en Ciencias en Electrénica en 2008 por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, y el grado de Maestro en Ciencias en Ingenieria Mecénica por parte del Instituto Tecnoldgico de Veracruz en 1995.
Es profesor de tiempo completo en el Instituto Tecnoldgico de Puebla desde 1995. Es miembro del cuerpo académico Sistemas
interactivos y realidad virtual. Sus intereses de investigacion se relacionan con el disefio y desarrollo de robots de alta velocidad y de
sistemas mecatronicos interactivos para la asistencia humana.

El Dr. José Rafael Mendoza VVazquez recibi6 el grado de Doctor en Ciencias en Electrénica en 2010 por parte del Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE) y el grado de Maestro en Ciencias en Electrénica en 2003 por la misma
institucion. Ha trabajado en proyectos de desarrollo tecnolégico del tipo robots de aplicacion especifica y militar con actividades en
instrumentacion, robdtica, automatizacion y control en aplicaciones maritimas para la Secretaria de Marina, Armada de México.

El Dr. Omar Flores Sanchez, es Doctor en Cémputo Paralelo y Distribuido por la Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
Actualmente, se desempefia como profesor de tiempo completo en el Instituto Tecnolégico de Puebla para el Departamento de sistemas y
computacion. Es miembro del Cuerpo Académico Sistemas interactivos y realidad virtual. Su rea de interés se centra en el disefio y
desarrollo de algoritmos secuenciales y paralelos aplicados a la resolucién de problemas de la ingenieria en general.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 962
978-1-939982-44-5

STUDIUM



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

El pentapodo como metodologia analitica critica para la fotografia de
moda

Juan Pablo Méndez Moreno?,

Resumen

El presente texto recaba la informacion que deriva de la investigacion sobre el disefio de un modelo para el examen
critico del dispositivo fotografia publicitaria de moda. El estudio teérico, dio paso a una mezcla metodolégica que se
estructuro con la Teoria Fundamentada, y Making Argumentes With Images: Visual Scholarships and Academic Publishing.
Bajo la construccion argumentativa y el andlisis de conceptos, se generé el aparato Pentapodo con una estructura
poliangular que permite una visién del involucramiento de la fotografia de moda en su intromisién en la sociedad. Esto
arrojo como centro del problema de la foto de moda, al cuerpo humano. La problematica que discurre de este tipo de
imagenes, involucra una necesidad social y educativa de conocimiento sobre la interpretacién de la publicidad que expone
la moda. La ensefianza en la aplicacion del aparato Pentapodo, permitira que los individuos reflexionen sobre los contenidos
que se les presentan y atentan, discriminan o marginan a otros miembros de la sociedad.
Palabras clave— fotografia, dispositivo, fotografia y educacion, teoria, pentdpodo

Introduccién
Es importante establecer que el presente texto es la conclusion de una investigacion mayor que estriba sobre
la propuesta del disefio de un modelo para el examen critico del dispositivo fotografia publicitaria de moda, por lo que
resulta necesario la conexion de los documentos anteriormente publicados para articular una tesis completa que
permita una comprension amplia sobre lo tratado en este estudio.

Dentro de este escrito, se expone de forma concreta el hallazgo emergente de la pesquisa que coadyuva a la
formacion y la estructura del aparato Pentapodo. El resultado de la exploracién es una solucién que creemos que su
mejor aplicacion es de caracter pedagdgico por lo que refiere a las implicaciones de esta categoria fotografica. Aunado
a ello, la investigacion arrojo la importancia del uso del cuerpo humano dispuesto en estas imagenes, por lo que se
convirtié en un elemento toral del ejercicio analitico expuesto que de igual manera aseguramos debe ser continuamente
interrogado por las instituciones educativas y de sus resultados instruir a los estudiantes y sociedad en general.

Como inicio, es imperativo aclarar que la disposicién que se ha dispuesto en el presente tratado, comienza
con el contexto sobre el origen de la fotografia y su apreciacion social que envuelve la interpretacion de intelectuales,
operadores y publico en general. Ademas, es significativo esclarecer la eleccidon conceptual apreciada a lo largo del
presente texto, dio pauta a la formacion del aparato Pentapodo.

La fotografia desde sus inicios ha sido estigmatizada como un medio de comunicacion que involucra el espejo
de lo real, tal y como lo menciona Dubois (El acto fotografico y otros ensayos); esta forma de percepcion social de la
fotografia ha definido los limites de su actuacion como dispositivo.

Al hablar de un dispositivo, he tomado a Agamben para formar una analogia del concepto del autor con la
fotografia. Desde esta perspectiva y de acuerdo con la propuesta del autor, la imagen fotogréfica seria el sujeto entre
las sustancias y los dispositivos; en otras palabras, la fotografia seria el sujeto causado por el dispositivo operado por
la sustancia (Agamben, pag.24). Sin embargo, de acuerdo a nuestra investigacion el dispositivo radica en la fotografia,
no en la camara, el resultado de la operacién tecnoldgica-quimica que origina una imagen, es la que sujeta la
problematica sobre la interpretacion y la actuacién desde una mirada en cualquier disciplina, ya sea una visién
ontoldgica que involucre la reflexion y la filosofia, o la semantica.

Desde la postura de Agamben, si se categorizara como “sujeto a la fotografia”, seria definirla como la suma
de operaciones que tienen un significado. En palabras de Barthes, seria el Spectator en anélisis del Numen que se
origind por un Operator (La camara licida). A pesar de que la analogia que se presenta en la seméantica de Barthes y

1 Juan Pablo Méndez Moreno. Estudiante del Doctorado en Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, México. Es Maestro en Artes por la Facultad de Artes de la UACH y Licenciado en Disefio Gréafico por la Universidad
ICEL. Actualmente imparte la materia de fotografia, metodologia de la investigacion y seméantica en Maestria publicitaria en la
Universidad La Salle de Chihuahua. Correo electrdnico: jpablomm@gmail.com ID: http://orcid.org/0000-0002-7799-1266
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la ontologia de Agamaben parecen estar en comunicacion directa e inseparable, para el estudio que se ejecutd,
insistimos en un analisis de caracteristicas ontoldgicas debido a que la observacién en términos de cuantificacion se
establece en los lectores que desconocen una forma analitica de interpretar estas imagenes.

Sobre nuestra postura de nombrar dispositivo a la fotografia, se debe a que, en la travesia de la exploracién
result6 que la fotografia interviene en diferentes estratos de la sociedad (Méndez y Rico Bovio) que a continuacion se
nombraran y se podra observar en un ejemplo de operatividad en una categoria adicional (fotografia de prensa) a la
foto de moda.

Desde nuestra perspectiva, la imagen fotogréafica, depende de un soporte (McLuhan, 1988) para sustentar su
corporeidad, aquello que le permite ser y al mismo tiempo definirse categéricamente. De igual manera, necesita de la
espacialidad (Hall, 1972) en dos sentidos, uno, aquella que define la composicion y distribucion de los elementos en
el cuadro de la fotografia y dos, la espacialidad que involucra el sitio en donde se coloca, es decir el contexto
sociocultural. Al mismo tiempo, el dispositivo fotografia, solicita una reproductibilidad (Benjamin, 1947) que le
faculte la penetracion en diferentes canales de informacion para amplificar su radio, este podo le atribuye la
caracteristica de la omnipresencia desde su génesis de cédigo digital binario, asi como desde la posibilidad de ser un
material tangible repetido hasta el infinito. De igual modo, la técnica (Flusser, 2004; Selkeld, 2014) es inherente para
la transmisién de un mensaje, es la forma de disponer de las posibilidades tecnoldgicas para exponer un mensaje
determinado; el fotografo en su ejercicio de captura es inseparable de este acto realizado por la camara fotografica y
su manera de ver. Por Gltimo, el podo del mensaje (Azoulay, 2012; Berger, 1972, 2013, 2014; Mitchell, 2005; Sontag,
2016) es la parte nuclear de la fotografia, pero a consideracion de los otros cuatro, pues no puede ser imagen fotogréafica
sin tener las cualidades anteriormente mencionadas. A este podo se le atribuye la singularidad de la imagen, lo que la
hace ser una cosa u otra, lo que causa 0 no un impacto al ser expuesta, una utilidad pues su conformacidn grafica que
sostiene un significado es su propia posibilidad de ser.

Desarrollo

La creacion del modelo critico y examinador del dispositivo fotografia “Pentdpodo”, ha conducido a la
integracion de diferentes disciplinas: filosofia, artes visuales, fotografia, ciencias sociales, psicologia, que se articulan
por medio de los cinco podos. EI método comprobo su eficacia al aplicarse al examen de las fotografias abordadas en
investigacion.

Cada uno de los elementos del Pentapodo se desarrollé6 como un segmento definido con ciertas caracteristicas
que abonan a la integracién del modelo completo. De esta manera se adapta a las preferencias y practicas del usuario,
en donde es posible que efectle examenes de las fotografias de acuerdo a sus intereses.

Tal es el caso de un articulo que derivo de la investigacion en referencia a la educacién informal sobre los
estereotipos, la belleza, la discriminacion, el género y otros que aglutinan visiones cosificadoras del cuerpo (Méndez
y Rico Bovio). Roles sociales y visiones exageradas y doctrinales de la conducta sexual.

De igual manera, la investigacion ha generado una serie de conceptos dirigidos a la critica del dispositivo
fotografia de moda, que discurre en el entendimiento y aproximacion de los problemas socioldgicos, psicologicos,
filosoficos que se producen a consecuencia del uso y aplicacién social de la fotografia en los canales mediéticos; entre
ellos la publicidad de la moda. De este modo, el Pentapodo permite en su conjunto desembocar en la problematica
social que genera el control del individuo por medio de las concepciones ideoldgicas de la belleza, la juventud y otros
prototipos que son impuestos por la cultura (Berger, 1972).

La forma poliédrica del Pentdpodo permite que su aplicacion se ramifique seglin su objeto de aplicacion para
brindar la posibilidad de un manejo pedagégico sencillo para desarrollar un pensamiento critico en la persona que se
capacite para su manejo.

La division por médulos (podos) facilita la critica de la fotografia de moda a través de su aplicacion
metodoldgica, tal y como se mostré en el examen de prueba precedente. Las tablas y el aparato Pentdpodo sumado a
los conceptos emergentes de este estudio y los utilizados en el marco tedrico, proporcionan las herramientas adecuadas
para su buen funcionamiento. Aunque el modelo presentado tiene un objetivo muy especifico, es susceptible de ser
retomado y reconstruido de acuerdo a los intereses del estudioso de la fotografia.
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La aplicacion que se realizé del Pentapodo indica, conforme a los tiempos que exigié su ejercicio, que el
manejo de la informacién tedrica y los niveles de profundidad que cada podo requirid, para llegar a resultados, que lo
mas apropiado seria su aprendizaje en niveles académicos universitarios, donde habria la posibilidad de incluirlo como
un programa de una materia optativa donde se examinen detenidamente cada uno de sus elementos integrantes y se
capacite para su utilizacion.

Podrian quiza beneficiarse carreras como Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Disefio, Marketing,
Saociologia y otras, debido a su relacién con la moda. Instruir a jévenes con esta herramienta podria generar un cambio
en la manera ver y entender la publicidad de moda y otros géneros fotograficos, detectando mensajes que estamos
acostumbrados a recibir sin ser totalmente conscientes. El beneficio de su empleo se veria reflejado en los trabajos
visuales y gréaficos que se relacionan con la moda y su influencia en la sociedad.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la utilizacion del Pentapodo, el marco tedrico y metodologia
empleados se mostro eficiente, pues generd un contexto amplio para la revision de las imagenes examinadas y el
analisis de su contenido desde una apreciacion de lectura técnica o de expertisse.

Bajo este tenor, podemos concluir que el Pentapodo brinda al campo de investigacion de la disciplina
Fotografia y la ensefianza de la misma, un método integral que puede operar en la practica critica de fotografias de
distintas temporalidades y diversas categorias. Se adapta a diversas dpticas tedricas, usos o adecuaciones pedagdgicas
y a otros programas de reflexion en torno a la publicidad (Calefato, 2004; Joly, 2009; Lipovetsky, 1987; Sontag, 2016;
Zambrini, 2008) y otros. Los modelos conceptuales que, a mi parecer, fueron los mas asertivos para estos ejemplos,
arrojaron datos y deducciones que sirvieron de base para los hallazgos de la investigacion.

Posiblemente el estudio aporte problematicas en ciencias humanas, sociales u otras; que, en menor 0 mayor
medida en cada una de ellas, impulsen a nuevas sendas de investigacién que construyan, solidifiquen y converjan en
posturas criticas, sin limitar los resultados al campo académico, que se trasminen a diferentes niveles y estratos de la
ciudadania, posibilitando a cada individuo el detectar aquello que atente contra su identidad e integridad mental, fisica,
psicoldgica, entre otros dafios.

El amalgamamiento de informacién interdisciplinar propuesto por el Pentapodo se ha mostrado hasta el
momento eficaz, porque se pliega al nivel de profundidad que cada estudioso pretenda emplear, permitiendo lo mismo
un agudo examen critico que un andlisis ligero con significaciones diversas, que detecte solamente las caracteristicas
que se pretenda subrayar. Las “costuras” que realice cada usuario del modelo, entre los elementos del Pentapodo al
aplicarlo, serén responsables del juicio critico. Los ejemplos utilizados en este estudio son ilustrativos y no limitan su
uso.

Ademas de la facilidad y posibilidad de aplicacion pedagogica del Pentapodo, este modelo se puede adaptar
a multiples categorias fotograficas, pues el dispositivo fotografia, como se mostré en capitulos anteriores, al utilizar
el soporte, la espacialidad, la reproductibilidad, la técnica y el mensaje permite ser usado con multiples propésitos.

Un ejemplo podria ser una fotografia de prensa, en donde es imprescindible considerar el soporte que permite
adjudicarle el caracter de imagen de prensa, pues la palabra evoca su vehiculo. Para ser una imagen perteneciente a
esta categoria, el soporte deberd tener la capacidad de arribar a una audiencia que hasta el momento seria indefinida;
es decir tener la posibilidad de llegar a un cierto nimero de personas por un canal mediatico. Es indiscutible este hecho
para que la foto sea etiquetada como tal. En este género fotografico el soporte es fundamental para definirlo.

Se observa que la fotografia de prensa requiere de una espacialidad para determinar el orden de los elementos
integradores de su mensaje. En el ejemplo que se esclarece, es notable como la imagen de prensa puede en ocasiones
prescindir de las reglas estéticas si su mensaje es Unico e irrepetible por las circunstancias contextuales; podria ser una
imagen que se sale de algunos pardmetros compositivos, pero la trascendencia de su mensaje se constituye a partir del
suceso que se busca preservar.

Para que se lleve a cabo la reproductibilidad de una fotografia de prensa, es indispensable contar con el

elemento mecanico de codigo binario que favorece y alimenta su mayor posibilidad de difusion en comparacion con
otras técnicas fotograficas. El poder del dispositivo fotografia radica en todos los casos en la singular unién de los
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podos para proyectar su mensaje.

La parte técnica de una fotografia de prensa se enlaza con la espacialidad en que determina el orden de los
elementos a su interior, con la intensidn de transmitir un mensaje. La técnica puede reconocerse en los elementos
compositivos que dan orden y proteccidn a la interpretacion de la fotografia. Ninguna imagen fotografica escapa de
ser un resultado técnico que delimita su propuesta gréafica.

Salta a la vista observar el ensamblaje de los podos en este ejemplo de fotografia de prensa. EI mensaje es el
altimo elemento que une a todos los demas para determinar la categoria a la que pertenece. A pesar de ser un podo de
suma consideracion, es importante subrayar que su preeminencia solo se obtiene si se enlaza con lo demas elementos;
por tanto, su significacion no descarta a los demas.

El mensaje influye en la manera como se coloca la pieza fotografica en un canal o en otro. La fotografia de
prensa utiliza sucesos de alto impacto para la sociedad y estos estan definidos por su interpretacion acompafiada de
un contexto social. Cabe mencionar que cada fotografia en la que hemos fijado nuestro interés, siendo de la categoria
que se quiera, demuestra que depende de los cinco podos para ser un elemento comunicativo.

En los estudios examinados en el trabajo sobre la fotografia publicitaria de moda, se observa que los
resultados criticos obtenidos ponen al descubierto una cierta especie de intencion oculta de las variables que se
postulan en mi estudio. Temas que se entrecruzan con contenidos nocivos incrustados tras las fotografias de moda,
tales como aversiones y cosificaciones del cuerpo o del género, asi como directrices sobre el comportamiento,
estereotipos, todo bajo un marco presentado como belleza y juventud.

El enriquecimiento obtenido con el concurso de todas las teorias utilizadas para la elaboracion del Pentapodo,
desemboca en la interdisciplinariedad que enmarca (sin limitar) al dispositivo fotografia en cada fragmento
argumentativo utilizado. Cada concepto adoptado o generado cumplié una funcion en el modelo hasta donde su
desarrollo lo requirid.

En cuanto a la realizacion del ejercicio critico que se contiene en este estudio, es importante aclarar que cada
analisis efectuado estuvo sujeto a una descripcion textual en los términos de la metodologia Making Arguments with
Images: Visual Scholarship and Academic Publishing By Darren Newbury, que permite un desarrollo continuo y
progresivo, desde el primer podo hasta el Gltimo, bajo una congruencia teorética. Aunque el orden de abordaje pueda
variar, iniciandose en cualquiera de los podos, a mi juicio la secuencia expuesta en este trabajo me parece las mas
pertinente, debido a que la carga del apartado del mensaje es recurrentemente analizada en la mayoria de los estudios
de manera prioritaria.

Discusion

Entre las conclusiones de esta investigacién, se confirma que uno de los hallazgos preponderantes sobre el
analisis de la fotografia de moda, es el uso recurrente del cuerpo dentro de ella. Anteriormente se han esclarecido
algunas de las maneras en que se relaciona con la moda y la forma en que se interpreta socialmente. Debido a estas y
otras aristas creo que la relacion del cuerpo y la fotografia de moda es intrinseca, a tal grado que su dependencia recae
en el uso repetitivo del cuerpo humano, aunque pudiera ser solamente sugerido.

Joanne Entwistle (EI cuerpo y la moda, na vision sociolégica, 2002) en torno los temas sociolégicos que
abordan al cuerpo, encuentra que la manera de verlo y entenderlo como un recurso social responde a la vestimenta
que adopta para ser congruente con su contexto.

Desde nuestra posicion de analisis, el cuerpo en las fotografias de moda es el punto nuclear de cada imagen
que se ubica dentro de esta categoria. En la perspectiva de la moda se entiende generalmente al cuerpo como “cuerpo
vestido”, como lo denomina Calefato (The clothed body, 2004). Se le aprecia como un instrumento tecnolégico
(Zambrini, 2010) que permite la transferencia de apreciaciones estéticas que conducen a un entendimiento a la vez
heterogéneo y genérico de lo corporal humano como materia moldeable, con fines hedonistas que se enraizan —
principalmente- en la actividad sexual, las filias y los fetiches. Se trata de un “cuerpo civilizado” (Le Goff, Truong, y
Pinto, 2015) en su comportamiento y apariencia, fusionado con la vestimenta. De esta manera contribuye a promover
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las alteraciones fisicas humanas con objetivos estéticos que van desde lo mas sutil hasta las cirugias de alto riesgo,
con el fin de alcanzar un estereotipo del momento.

La fotografia de moda no sélo influye en el lector empirico, también en él o la modelo que se emplea para
construir la imagen; la preparacion del cuerpo de una modelo para la fotografia de moda es uno de los procesos mas
cuestionables que existen en la falsificacion de las caracteristicas corpéreas (Hurst, 2011). Pareciera que socialmente
nos ha preparado para incluir en nuestra vida cotidiana fobias y preferencias que marginan la vision natural del cuerpo.
Precede al momento fotogréfico una serie de acciones que “endulzan” al cuerpo, ya sea rasurando diferentes areas,
injertando cabello o cambiandolo de color, pintando las ufias, colocando tatuajes, pestafias artificiales, silicon y otras
sustancias en los senos y glateos, plasticos de color en las retinas, ejercicio excesivo y mas (Bafiuelos, 2002). Locuras
que la neomania y la falta de aceptacion de la diversidad de apariencias fisicas han ido provocado y heredando a las
nuevas generaciones, haciendo mas profunda la actividad de la escopofilia social que se proyecta en los diversos
ambitos de la vista y la manera de visibilizar el mundo.

El cuidado con que se abordaron los diversos topicos relacionados con cada uno de los podos y su aplicacion,
manifestd la profundidad que cada elemento tiene, sus ramificaciones y sus consecuencias. De tal manera que sirve
para alertar al lector empirico, técnico y experto sobre las implicaciones que se anudan en torno a la problematica de
la evolucion tecnoldgica de lo visual, afectando nuestra manera de ver el mundo y a nosotros mismos.

El examen de la fotografia de moda nos permite comprender como se va configurando la identidad en una
generacion joven. Aqui se abre un nuevo campo de investigacion en donde hay que considerar la “difuminacion de
diferencias” que proviene de una especie de miedo al rechazo de los adolescentes que tienen o no la posibilidad de
adquirir productos de moda.

Viene al caso referirme a la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia, de Buenos Aires, Argentina
que construy6 y aplicé una nueva norma en septiembre del 2017, para imponer sanciones por “violencia simbolica”
(Ley 4.827, art. 29) (LATFEM, 2017) a quienes utilicen la publicidad para exhibir mensajes gréaficos a través de
alteraciones corporales que no sean especificadas a través de una leyenda que inscriba: “esta imagen ha sido retocada
y/o modificada digitalmente”. En mi opinidon deberia aplicarse una ley semejante en mi Pais, que ademas incluyera
una serie iconografica que exija especificar las partes corporales que han sido modificadas o alteradas en el proceso
de postproduccién. Una simple leyenda no basta para frenar los excesos de este género fotografico.

El Pentdpodo, en las pruebas futuras a que sea sometido, con un ejercicio critico, podra dar paso a nuevas
modalidades y rectificaciones del modelo propuesto, a fin de ajustarlo a los estudios en que se aplique. Con los recursos
pedagdgicos y criticos que brinda el modelo propuesto, pretendo contribuir a la visién de Saulquin en lo que se refiere
a la necesidad de promover un cambio sistematico de la moda, a fin de poner freno a los excesos de la globalizacién
y propiciar las expresiones regionales identitarias culturalmente establecidas. Su optimismo se debe a los cambios que
ya se perciben en ciudades como: Londres, New York, Paris, Milan, Berlin, Barcelona, Tokio y Buenos Aires, donde
nuevas generaciones de disefiadores se encuentran generando vestimentas adecuadas a los entornos y las tradiciones
de cada cultura (La muerte de la moda, el dia después, 2015). Con una formacidn critica para los consumidores de la
fotografia de moda se podria colaborar con este cambio de Optica para el redisefio de la moda como un factor
identitario.

El origen de éste cambio que se anuncia, se puede atribuir a las reflexiones e investigaciones como la aqui
expuesta. Espero que el trabajo que presento pueda ser un instrumento Gtil en esta tarea de cambio social.
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Redistribucion de protocolos de enrutamiento en Redes de datos (caso
practico)

M. en C. Luis Mendoza Austria!, M. en C. Salvador Martinez Pagola?, Ing. Eric Ledn Olivas®,
Luis Diego Gonzalez Ceron*

Resumen— En este proyecto de investigacion, enfocamos nuestra atencién en la aplicacién de la redistribucién de protocolos
de enrutamiento en redes de datos ya que es la solucidn para ejecutar multiples protocolos dentro de una red de datos y asi,
poder mantener la conexion dentro de la misma. Antes de establecer la redistribucién, como primer punto damos a conocer
posibles problemas que pueden surgir al redistribuir protocolos de enrutamiento y como solucionarlos, después describimos
el funcionamiento bésico de los protocolos de enrutamiento cominmente usados y finalmente los aplicamos en un caso
préactico de redistribucion.

Palabras clave—protocolo, Ruteo, redistribucion, sistema auténomo, router, métrica, route feedback

Introduccién

Los protocolos de enrutamiento presentan ventajas y desventajas en distintos entornos. Un protocolo como RIP,
puede ser perjudicial en un entorno donde se combinan protocolos como OSPF, IS-1S 0 EIGRP. Las empresas utilizan
el protocolo més apropiado para su organizacion, incluso pueden ser de diferentes tipos. Se le llama Redistribucién a
la adaptacion de la informacion de enrutamiento entre protocolos diferentes.

La redistribucion es la solucién para ejecutar maltiples protocolos dentro de una red y asi, mantener la conexion
dentro de la misma. Antes de establecer distribuciones es necesario conocer posibles problemas que pueden surgir,
también es importante conocer el funcionamiento de los protocolos y cdmo seleccionan las rutas para ser agregadas a
la tabla de enrutamiento.

La redistribucién es un proceso complicado, es importante comprender la operacidn de este proceso y cémo afecta
al funcionamiento de la red.

Cada protocolo de enrutamiento dentro de un sistema auténomo (AS) es un dominio de enrutamiento. Las rutas
redistribuidas dentro de un dominio de enrutamiento se llaman rutas externas, las rutas nativas a ese dominio son las
rutas internas.

Al efectuar la redistribucion el router ejecuta dos pasos béasicos:

1.  El router busca en sus tablas de enrutamiento todas las rutas del protocolo origen y las envia al protocolo

destino.

2. El router busca todas las interfaces que estan asociadas al proceso de enrutamiento y las envia al protocolo

destino.

La redistribucion solo es viable para procesos de enrutamiento que utilizan el mismo sistema de enrutamiento, es
decir, que solo se puede redistribuir entre protocolos que utilizan IPv4 o IPv6, por ejemplo, OSPF con EIGRP o RIP
en IPv4 y RIPng con OSPFv3.

A continuacién, se muestra una tabla con protocolos de ruteo y las politicas de redistribucién que asume cada uno
de ellos:

La siguiente figura muestra el proceso de redistribucion dentro de una misma organizacion;

P
Internet Redistribucion

estatica a EIGRP

—2K

/ AS320

~ Redistribucion A )
EIGRPa OSPF b \

Ng < : Redistribucion /
~ OSPFAS Y OSPFaEIGRP __~

~ e / /

Figura 1. Proceso de redistribucién dentro de una organizacion
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de Pachuca, 3EL Ing. Eric Ledn Olivares es catedratico del TecNM campus Instituto Tecnoldgico de Pachuca, “Luis Diego Gonzélez
Ceron es estudiante de noveno semestre en el I.T.Pachuca,
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Las principales razones para tener maltiples protocolos son:

. La organizacion esta en proceso de transito de un protocolo de enrutamiento a otro.

. La organizacidn quiere pasar de varios protocolos de enrutamiento a uno solo.

. Luego de una fusién entre empresas se requiere un analisis del mejor disefio de red.

. Existen varios administradores de red que atn no han unificado criterios de enrutamiento.

. Si el dominio de enrutamiento es grande los diferentes entornos pueden tener distintos tipos de necesidades,
haciendo que un Gnico protocolo sea inadecuado. Por ejemplo, EIGRP dentro de la empresa y BGP para conectar
diferentes centros.

Descripcion del Método

Métricas en redistribucion

La métrica es el proceso principal de seleccion de rutas para un protocolo de enrutamiento. Por lo tanto, se deben
asumir parametros por defecto para que dichas métricas sean aceptadas por otros protocolos de enrutamiento cuando
exista un proceso de redistribucion.

Existen varios protocolos de enrutamiento para IP y cada uno utiliza métricas diferentes. Si dos protocolos
necesitan compartir informacion por medio de la redistribucion hay que tener en cuenta las diferencias entre las
métricas. Al redistribuir el protocolo que recibe la informacidn no tiene un punto de referencia para la métrica, como
es el caso de RIP que no soportaria una métrica de 856.

Cuando las rutas son aceptadas dentro de un nuevo protocolo hay que establecer una métrica de partida para asi
poder calcular la métrica de este nuevo protocolo.

La métrica de partida (también llamada semilla) se asigna a todas las rutas recibidas dentro de un proceso a través
de la redistribucion.

Existen valores de métrica por defecto, pero muchas veces este valor, impide que las rutas entren en la tabla de
enrutamiento.

Eleccion de rutas en protocolos de enrutamiento
Cuando los protocolos tienen rutas hacia iguales destinos remotos el proceso de enrutamiento debe decidir qué
camino incluir dentro de la tabla de enrutamiento. Tomando en cuenta que las métricas difieren de un protocolo a otro,
esta seleccion se realiza basandose en la distancia administrativa. Los routers prefieren siempre la menor distancia
administrativa.
Cuando se redistribuye dentro de protocolos de enrutamiento IP existen algunas consideraciones que se deben
tener en cuenta:
. Si se esta ejecutando méas de un protocolo de enrutamiento, la tabla de enrutamiento incluiré la ruta con la
distancia administrativa menor.
. Los protocolos de enrutamiento solo podran redistribuir las rutas que conocen, por ejemplo, si se redistribuye
RIP en EIGRP, la tabla de enrutamiento debe tener una entrada para la red de RIP
. Cuando una ruta es redistribuida, adquiere la distancia administrativa del nuevo protocolo.
. Las rutas redistribuidas son denominadas externas.

Problemas al redistribuir y como resolverlos

El sistema de direccionamiento IP, disefiado para permitir un crecimiento de la red combinado con un simple
protocolo de enrutamiento que tenga la capacidad de soportar este crecimiento, proporciona una red rapida, estable y
confiable. Sin embargo, es dificil encontrar redes que solo ejecuten un Gnico protocolo de enrutamiento, para esos
€asos es necesario recurrir a la redistribucion.

Las soluciones a los problemas ocasionados a partir de la redistribucién son dificiles de detectar, debido a que los
sintomas aparecen muchas veces lejos de donde se ha configurado el error. Los problemas originados como resultado
de una redistribucion incorrecta son los siguientes:

. Ciclos de enrutamiento, los routers envian la informacion de enrutamiento recibida de un AS dentro de ese

mismo sistema auténomo.

. Eleccién de rutas menos dptimas debido a las diferentes métricas de enrutamiento.

. El tiempo de convergencia se incrementa debido a las diferentes tecnologias involucradas. Si los diferentes
protocolos de enrutamiento convergen en diferentes tiempos pueden hacer que se pierdan redes de manera
temporal.

. El proceso de tomar decisiones y la informacién enviada por algunos protocolos podria ser incompatible con
otros protocolos generando errores.
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Los ciclos de nivel 3 ocurren cuando un protocolo de enrutamiento redistribuye rutas dentro de otro protocolo
y recibe esas mismas rutas de regreso. Este proceso se llama retroalimentacion de rutas (route feedback). Debido a
que la métrica es puesta a cero cuando se ejecuta la redistribucidn, el protocolo de enrutamiento podria verlo como
una ruta mas adecuada, credndose una enorme confusion.

Este problema puede solucionarse con las siguientes configuraciones:

. Cambiar la métrica

. Cambiar la distancia administrativa

. Usar rutas por defecto

. Utilizar interfaces pasivas con rutas estaticas
. Utilizar listas de distribucion

Restringir la informacién enviada a través de varios dominios es muchas veces necesaria debido a la
complejidad de la red reduciendo asi la posibilidad de un ciclo de enrutamiento. Esto puede hacerse mediante listas
de acceso (ACL).

Teniendo en cuenta que la distancia administrativa no tiene referencias con la métrica, muchas veces la ruta

elegida no es la de mejor métrica. La distancia administrativa se puede cambiar manualmente con especial cuidado
debido a que se estd manipulando la manera natural que tiene el router de seleccionar las rutas. Esto no debe cambiar
los patrones de trafico estipulados dentro de la organizacién.
Ademas de los ciclos de enrutamiento otro de los problemas que pueden surgir al redistribuir es el enrutamiento menos
adecuado o con peor métrica. Por ejemplo, la distancia administrativa selecciona una ruta menos adecuada cuando
existe una red directamente conectada, que como un enlace de backup. Aunque éste es un problema de la distancia
administrativa, es importante que esa ruta menos adecuada o con peor métrica no sea propagada dentro del protocolo
de enrutamiento al ejecutar la redistribucién.

Al disefiar una red es necesario tener en cuenta los siguientes tres pasos cuando se configura la redistribucion
para evitar los problemas antes mencionados:

1.- Hay que analizar totalmente y tener la documentacion necesaria de:

. La topologia de la red, fisica y légica,

. Los dominios de los protocolos de enrutamiento.

. El flujo del trafico.
2.- No sobreponer protocolos de enrutamiento. Es mucho mas facil separarlos en diferentes dominios. Esto es lo que
se llama cominmente protocolos de core y protocolos edge.

. Identificar los routers frontera en los cuales se configura la redistribucion.

. Determinar cudl sera un protocolo de core y cuél un protocolo edge.

. Determinar dentro de qué protocolo se van a redistribuir las rutas.
3.- Si se utiliza redistribucién bidireccional habré que tener en cuenta los siguientes mecanismos:

. Configurar la métrica manualmente.

. Configurar la distancia administrativa manualmente.

. Utilizar listas de acceso.
Los problemas de los tiempos de convergencia son una de las mayores preocupaciones que existen en un entorno de
red. Existen protocolos tales como RIP, que es muy lento para converger, y EIGRP que es considerado uno de los mas
rapidos. Al compartir informacion entre ambos podrian generarse problemas al redistribuir. La red converge a la
velocidad del protocolo mas lento, en ciertos puntos esto podria causar timeout y ciclos en la red. Se deben calcular y
ajustar los temporizadores para solventar estos problemas. Cualquier configuracién en el protocolo de enrutamiento
debe hacerse con un total conocimiento de toda la red y de los routers que deben ser configurados. Como regla general
los temporizadores se deben ajustar con los mismos valores en todos los routers de la red.

Configuracion de la redistribucion
La configuracion de la redistribucion es especifica para cada uno de los protocolos de enrutamiento, por lo tanto,
siempre se deben consultar las referencias y recomendaciones de Cisco.
Todos los protocolos requieren los siguientes pasos para configurar la distribucion:
» Iniciar el proceso de la configuracion de la redistribucion
»  Definir una métrica por defecto para las rutas redistribuidas
Los comandos de la redistribucion son configurados como sub-comandos del proceso de enrutamiento. El
comando redistribute identifica el protocolo desde el cual las actualizaciones van a ser aceptadas.
Estos comandos constituyen los pasos basicos al implementar la redistribucion. Dependiendo del disefio de la red
posiblemente sean necesarios algunos comandos adicionales. La configuracion de la distancia administrativa,
interfaces pasivas y rutas estaticas y por defecto se detallara mas adelante.
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La siguiente sintaxis configura la redistribucion dentro de un protocolo de enrutamiento:

Router(config-router)# redistribute protocol [process-id] {level-1 | levell-2 | level-2 } [metric metric-value]
[metric-type type-value] [match { internal | external 1 | external 2 }] [tag tag-value] [route-map map-tag] [weight
weight] [subnets]

Es un comando complejo ya que muestra todos los parametros de los diferentes protocolos. La siguiente tabla
resume los campos de este comando:

Tabla 1. Mango Manila, afectado por la plaga

COMANDO DEFINICION

Protocol Protocolo de enrutamiento que proporciona las rutas. Puede ser: connected, bgp,
eigrp, egp, igrp, isis, isoigrp, mobile, ospf, static o rip.

Process-id Para BGP, EGP, EIGRP o IGRP, es el nimero de Sistema Auténomo. Para OSPF, es
el ID del proceso de OSPF. RIP v1 y v2 no lo usan.

Level-1 Para IS-IS, las rutas nivel 1 son redistribuidas dentro de otros protocolos de
enrutamiento IP independientemente de las rutas L2.

Level-1-2 Para IS-1S, las rutas nivel 1 y nivel 2 son redistribuidas dentro de otros protocolos de
enrutamiento IP.

Level-1-2 Para IS-IS, las rutas nivel 2 son redistribuidas dentro de otros protocolos de
enrutamiento IP independientemente.

Metrie Parametro opcional usado para especificar la métrica para las rutas redistribuidas.
nEERYEINEES Cuando se redistribuye en otros protocolos diferentes a OSPF si este valor no es
especificado y el comando default-metric tampoco ha sido especificado, las rutas
tendran una métrica infinita y no seran usadas.

Metrlc-type Parametro opcional de OSPF que especifica el tipo de enlace externo. Puede ser 1
type-value para rutas externas tipo 1, o 2 para rutas externas tipo 2. Por defecto es 2.

Match Parametro opcional de OSPF que especifica el criterio por el cual las rutas de OSPF
son redistribuidas en otros dominios de routing. Puede ser:
* internal, redistribuye rutas que son internas.
« externa! 1, redistribuye rutas externas tipo 1.
+ externa! 2, redistribuye rutas externas tipo 2.

= RYEI[E Opcional. Es un nimero decimal de 32 bits adjunto a cada una de las rutas externas.
Las tags o etiquetas pueden ser usadas para comunicar informacion entre router
frontera de sistemas auténomos. Si no especificamos ningln valor, el nimero de
sistema auténomo remoto es usado para rutas desde BGP y EGP; para otros

protocolos, se usa cero (0).

Route-map Opcional. Sirve para indicarle al proceso de la predistribucién que un route map ha de
ser referenciado para realizar ciertas acciones (por ejemplo, filtrar ciertas rutas) a las
rutas importadas desde el protocolo de enrutamiento origen al protocolo de
enrutamiento actual.

map-tag Identificador opcional de un route map que esta configurado para filtrar las rutas
importadas desde el protocolo de enrutamiento origen al protocolo de enrutamiento
actual.

Esta opcion asigna el atributo weight de BGP cuando redistribuimos dentro de BGP.
Es un entero entre 0 y 65,535.

subnets Para OSPF, permite importar rutas con VLSM. Es extremadamente importante, en
caso contrario se redistribuird solamente la red classfull.
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Caso Practico:

Una Escuela Particular, ubicada en la Ciudad de México, cuenta con 4 campus en el estado de Hidalgo, después
de un analisis y disefio de la estructura de la Internetwork, él administrador de la red tiene los requerimientos
siguientes: Ciudad de México 200 usuarios, Tula 500 usuarios, Actopan 200 usuarios, Tulancingo 60 usuarios,
Pachuca 100 usuarios, la estructura cuenta con un sistema auténomo con el nimero 72 con protocolo de ruteo EIGRP
y se hace un enlace con protocolo BGP a un router puente ubicado en Tizayuca con nimero de proceso 82, en este
router se aplica una redistribucién de BGP al protocolo OSPF en area 0 y de OSPF a BGP hacia CD-MX y Tulancingo,
Pachuca tiene una conexién a Tulancingo con ruteo estatico y hacia CD-MX tiene un enlace con ruteo RIP ver 2, aqui
se aplica una redistribucién de ruteo estatico a RIP y de RIP a estatico ,como se muestra en la figura:
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Figura 2. Diagrama general de caso practico
Solucion:
A continuacion, se muestran los cddigos de programacion de los routers y una figura que muestra las pruebas de
comunicacion en el simulador de redes Packet Tracer version 7.1.2, para la solucion al caso préactico planteado:

CODIGO DE ROUTER TULA
hostname TULA

interface G0/1

ip address 155.72.65.254 255.255.254.0

ip helper-address 155.72.66.1

no shutdown

exit

interface S0/0/0

ip address 155.72.68.197 255.255.255.252
clock rate 128000

no shutdown

exit

interface S0/0/1

ip address 155.72.68.194 255.255.255.252
no shutdown

exit

router eigrp 72

redistribute bgp 72 metric 10000 100 255 1 1500
network 155.72.64.0 0.0.1.255

network 155.72.68.192 0.0.0.3

exit

router bgp 72

neighbor 155.72.68.198 remote-as 82
network 155.72.64.0 mask 255.255.254.0
redistribute eigrp 72

redistribute connected

exit
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CODIGO DE ROUTER ACTOPAN
hostname ACTOPAN

interface G0/0

ip address 155.72.66.254 255.255.255.0
no shutdown

exit

interface S0/0/0

ip address 155.72.68.193 255.255.255.252
clock rate 128000

no shut

exit

router eigrp 72

network 155.72.66.0 0.0.0.255

network 155.72.68.192 0.0.0.3

exit

CODIGO DE ROUTER PUENTE (TIZAYUCA)
hostname PUENTE

interface S0/0/0

ip address 155.72.68.206 255.255.255.252
clock rate 128000

no shutdown

exit

interface S0/0/1

ip address 155.72.68.198 255.255.255.252
no shutdown

exit

interface Serial0/1/0

ip address 155.72.68.202 255.255.255.252
no shutdown

exit

router ospf 82

redistribute bgp 82 subnets

network 155.72.68.204 0.0.0.3 area 0
network 155.72.68.200 0.0.0.3 area 0

exit

router bgp 82

neighbor 155.72.68.197 remote-as 72
redistribute ospf 82 match internal external
exit

CODIGO DE ROUTER TULANCINGO
hostname TULANCINGO

ip dhcp pool lan3

network 155.72.68.128 255.255.255.192
default-router 155.72.68.190

dns-server 155.72.67.1

exit

interface G0/2

ip address 155.72.68.190 255.255.255.192
no shutdown

exit

interface S0/0/0

ip address 155.72.68.201 255.255.255.252
clock rate 128000

no shutdown
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exit

interface S0/0/1

ip address 155.72.68.214 255.255.255.252
no shutdown

exit

router ospf 82

redistribute static subnets

network 155.72.68.128 0.0.0.63 area 0
network 155.72.68.200 0.0.0.3 area 0
exit

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 S0/0/1

exit

CODIGO DE ROUTER PACHUCA
hostname PACHUCA

interface G0/1

ip address 155.72.68.126 255.255.255.128
ip helper-address 155.72.67.1

no shutdown

exit

interface S0/0/0

ip address 155.72.68.213 255.255.255.252
clock rate 128000

no shut

exit

interface S0/0/1

ip address 155.72.68.210 255.255.255.252
no shutdown

exit

router rip

version 2

redistribute static

network 155.72.68.0

network 155.72.68.208
default-information originate

no auto-summary

exit

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 S0/0/0

exit

ROUTER CD-MX

hostname CD-MX

interface G0/0

ip address 155.72.67.254 255.255.255.0
no shutdown

exit

interface S0/0/0

ip address 155.72.68.209 255.255.255.252
clock rate 128000

np shutdown

exit

interface S0/0/1

ip address 155.72.68.205 255.255.255.252
no shut

exit

router ospf 82

redistribute rip subnets
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redistribute connected

network 155.72.67.0 0.0.0.255 area 0
network 155.72.68.204 0.0.0.3 area 0
exit

router rip

version 2

redistribute ospf 82 metric 1

network 155.72.62.0

network 155.72.68.208

exit

La siguiente figura, muestra las pruebas de comunicacion realizadas a algunos host comunicandose hacia el host
de otras redes locales y hacia los servidores:
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Figura 3. Pruebas de comunicacion en simulador Packet Tracer 7.1.2

Comentarios Finales
Como se puede ver en la solucion al caso practico, fue necesario aplicar redistribucién de rutas, para asi poder
tener comunicacion entre todos los campus y la escuela principal, podemos concluir que la redistribucion es la solucion
para ejecutar multiples protocolos dentro de una red y d esta manera, poder mantener la conexion dentro de la misma.
También es de vital importancia el disefio de la red, es necesario tener en cuenta la topologia de la red fisica y
I6gica, Los dominios de los protocolos de enrutamiento y el flujo del trafico al momento de configurar la redistribucion
para evitar problemas de comunicacion en la red.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio un caso practico de redistribucion de protocolos de enrutamiento en
redes de datos, los resultados de la investigacién incluyen el analisis de los codigos de programacion de los routers,
para que exista comunicacién en todos los enlaces a las ciudades indicadas y las pruebas de comunicacién hechas en
el simulador de redes Packet Tracer version 7.2.1, donde se puede apreciar qué no existié ningn problema de enlace
entre campus.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de aplicar la redistribucién de ruta en los routers de una Internetwork, es
importante tomar en cuenta que, los posibles problemas ocasionados a partir de la redistribucion son dificiles de
detectar, debido a que los sintomas aparecen muchas veces lejos de donde se ha configurado el error.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en los posibles problemas
que pueden existir, como son los ciclos de nivel 3 que ocurren cuando un protocolo de enrutamiento redistribuye rutas
dentro de otro protocolo y recibe esas mismas rutas de regreso. Este proceso es llamado retroalimentacion de rutas
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(route feedback). Podemos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere
redistribucion de rutas en protocolos de ruteo en Internetwork.
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PROCESAMIENTO PARALELO DE MICROGRAFIAS DIGITALES
DE ALAMBRE DE COBRE ENVEJECIDO EMPLEADO EN
MOTORES INDUSTRIALES PARA EL ANALISIS
MICROESTRUCTURAL MEDIANTE MORFOLOGIA
MATEMATICA IMPLEMENTADA EN UNIDADES DE
PROCESAMIENTO GRAFICO

M.C. Oscar Mendoza Camargo?, Dr. Benjamin Vargas Avrista?,
Dr. Juan Mendoza Camargo® y Dr. Eric Hernandez Castillo*

Resumen— El procesamiento paralelo en micrografias digitales de alambre de cobre electrolitico al 99.7 de pureza, utilizado
en el bobinado de motores eléctricos industriales, se realizé6 mediante algoritmos de morfologia matematica implementados
en unidades de procesamiento gréfico. Se llevo a cabo el tratamiento térmico del cobre tipo magneto, en horno eléctrico, a
temperaturas de 20, 105, 200, y 240 °C, por un periodo de 720 h por cada uno. Las micrografias digitales se obtuvieron a
través un microscopio electronico de barrido. Se analizd el tamafio de grano del material y el efecto del envejecimiento que
tiene sobre este. La morfologia matemética permitié aislar las estructuras de interés y se realizaron las mediciones del
tamafio de grano de forma automatica, observando un incremento con respecto al cobre no envejecido. Los resultados
permiten entender el comportamiento micro estructural del alambre de cobre empleado en la construccion de motores
eléctricos en un rango de operacion de 20 a 240 °C. Se observé que la aceleracion fue mas del 40% del procesamiento
paralelo en las operaciones de morfologia matemaética se ejecutaron en las, con respecto al algoritmo serie, ejecutado en un
CPU.

Palabras clave—Procesamiento paralelo, morfologia matematica, procesamiento digital de imégenes, micrografias.

Introduccién

El procesamiento de imagenes ha crecido considerablemente durante la ultima década con el aumento de la
utilizacion de imagenes digitales en innumerables aplicaciones junto con mejoras en el hardware de las computadoras
y las técnicas de procesamiento de sefiales relacionadas. El procesamiento de imagenes digitales ha desempefiado un
papel fundamental para el desarrollo de sistemas en aplicaciones cientificas e industriales.

Las matematicas han proporcionado la base teérica para el desarrollo de algoritmos que permiten procesar las
imagenes digitales. La morfologia matematica es desarrollada a partir de teoria de conjuntos. Esta fue introducida por
Matheron como una técnica para analizar estructuras de muestras metalicas y geologicas, debido a los importantes
resultados obtenidos, posteriormente se aplico para analisis de imagenes por Serra y ha demostrado ser una poderosa
herramienta para el procesamiento digital de imagenes mediante computadoras, tanto en imagenes binarias como en
escala de grises. La deteccién de contornos, segmentacidn, filtrado y reconocimiento de estructuras son ejemplos de
aplicacion de la morfologia matemaética en el procesamiento de imagenes digitales, Serra (1996).

Para fines de andlisis de imagenes, se debe mejorar la imagen para poder realizar la extraccion de informacion de
las microestructuras de interés. El procesamiento de la imagen permite enfatizar el contorno de los bordes de las
microestructuras presentes en las micrografias digitales del alambre de cobre. La imagen con bordes mejorados
serviria como entrada para realizar mediciones de la forma y el tamafio de la microestructura. En esta aplicacion, el
procesamiento mejora la imagen lo que permite analizar las caracteristicas de las microestructuras de la micrografia
digital lo que permite la extraccion de informacion importante de forma automatizada.

La imagen digital debe ser pre procesada y segmentada, con el objetivo de aislar regiones homogéneas de pixeles
conectados, lo que nos permite realizar mediciones en el micro estructuras identificadas en diferentes regiones
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adyacentes que pueden ser analizadas. Una vez segmentada la imagen se realiza una interpretacion cuantitativa de los
datos contenidos en la imagen, Soille(1999).

Los cambios o discontinuidades en una imagen, son caracteristicas fundamentalmente importantes de una imagen
porque a menudo proporcionan una indicacion de la extension fisica de las estructuras dentro de la imagen. Es posible
mejorar la deteccion de bordes mediante la aplicacion de operaciones morfoldgicas en micrografias digitales.

Una revision de técnicas de segmentacidn puede ser encontrada en Fu y Mui (1981), Haralick y Shapiro (1985), Pal
y Pal (1993), Zucker (1976) y Adams y Bischof (1994). Se pueden encontrar técnicas de analisis de imagenes mediante
morfologia matematica, en el area de la ciencia de los materiales en Bertman et al. (1994) y Mendoza et al. (2013).

En el disefio y andlisis de los sistemas de procesamiento de imagenes, s conveniente y necesario caracterizar
matematicamente la imagen a procesar. Recientes desarrollos en hardware han tenido un gran impacto en el
procesamiento de datos, este nuevo hardware es la Unidad de Procesamiento Gréfico (GPU), utilizada originalmente
s6lo para tareas graficas, ha evolucionado hasta convertirse en una GPU de uso general. La potencia de calculo de las
GPU esta aumentando a un ritmo mas rapido que el de las CPUs, por lo que la GPU es ahora un importante dispositivo
computacional para diversas aplicaciones, como simulaciones, redes neuronales, procesamiento digital de imagenes,
visién por computadora, y tareas de clasificacion y analisis de grandes volimenes de datos.

NVidia introdujo un ambiente de programacién llamado CUDA Lindholm(2008), que permite que la GPU sea
programada. Actualmente se requiere un esfuerzo de programacién para desarrollar algoritmos paralelos que
funcionen eficientemente en el hardware de la GPU, pero se estan realizando esfuerzos para la transformacion
automatica de los programas de la CPU en contrapartes de la GPU Leung(2009).

El procesamiento de imagenes digitales es ideal para la programacién en paralelo porque las cargas de trabajo
suelen implicar grandes matrices de pixeles que pueden asignarse facilmente al gran numero de nicleos de
procesamiento presentes en una GPU. La memoria de la GPU es donde radica la complejidad de una aplicacion. Las
GPUs dependen en gran medida de su propio sistema de memoria porque el acceso a la memoria de la CPU es
relativamente largo, por lo tanto el desafio radica en escribir un cédigo de GPU eficiente que puede manejar la
transferencia de imagenes digitales, ya que muchos programas de GPU estan limitados por el rendimiento de la
memoria y no por la potencia computacional.

El alambre de cobre utilizado en los bobinados del motor eléctrico es alambre de Cu tipo magneto , en ellos se
generan pérdidas de energia, debido principalmente a los efecto inherentes a el material donde se genera calor,
afectando la conductividad eléctrica, reduciendo el periodo de vida Util de los motores eléctricos y equipos de tipo
industrial. El calor, es el causante del envejecimiento del material para lograr una mayor eficiencia en sus bobinados,
especificamente en: el rotor y estator, donde se genera un 60% de las pérdidas totales de energia en el motor eléctrico.

Por otro lado todos los materiales metalicos sufren un proceso de envejecimiento natural que se ve acelerado por
la exposicién prolongada a temperaturas de operacion, en el alambre de cobre (entre 40 y 240 °C) y presiones variables
de operacion. Estas condiciones originan cambios en la microestructura, propiedades fisicas (tamafio de grano) y
mecanicas (limite elastico, dureza, ductilidad y tenacidad) y probabilidades de fallo después de varios afios de servicio.

El estudio de aleacién con el cobre, se centr6 en investigar el efecto de solidificacién rapida y el tamafio de grano
con las temperaturas de transformacion caracteristicas. Con los cambios en las temperaturas se observaron cintas
hiladas por fusién debido a que el tamafio del grano es reductor. Esto determind que el tamafio de grano esta asociado
con las temperaturas de transformacion, Barraza (20015).

Actualmente las investigaciones e informacién en el rubro de envejecimiento por temperatura del cobre empleando
microscopia electronica, y el procesamiento digital de imagenes mediante GPUs son minimas. Por lo que, se analiz6
la micro estructura del alambre de cobre que fue sometido a un envejecimiento artificial. Los resultados permitirian
establecer una base de microscopia electronica para entender el comportamiento micro estructural del cobre estando
en un rango de operacion de 20 a 240 °C, los resultados obtenidos pueden servir de base para futuros trabajos de
investigacion para encontrar materiales con un buen desempefio, en la construccion de motores eléctricos.

Desarrollo Experimental

Imagen Digital

Una imagen en niveles de gris puede ser modelada como una funcién f: Dy € R? — [0,255]. En el desarrollo de
este trabajo, f denotard una imagen en niveles de gris. La segmentacion se llevd a cabo mediante morfologia
matematica, a continuacion se mencionan los términos méas importantes de la morfologia matematica.

Segmentacion

En una imagen digital los objetos u estructuras estan conectados en regiones de pequefias variaciones de niveles
de gris, debemos ser capaces de extraer estas regiones mediante algunas propiedades de vecindad.
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Morfologia Matematica

La morfologia matematica es una potente herramienta dentro del procesamiento digital de imagenes ya que esta
ciencia puede cuantificar rigurosamente muchos aspectos de las estructuras geométricas de las imagenes en una forma
que concuerda con la intuicién y percepcién humana. La morfologia matematica se basa en conceptos de geometria,
algebra y teoria de conjuntos y fue creada para caracterizar propiedades fisicas y estructurales de diversos materiales,
Serra (1982).

Operaciones Morfolégicas

Las operaciones basicas de la morfologia matematica son la erosién y la dilatacion.

Sean f y g dos imagenes en niveles de gris, con dominios Dy y D,respectivamente. La dilatacion de la imagen f
por el elemento estructurante g, denotada por &, (f), se define como [10, 11]:

5 (D)oo = (s x y)n;agf {%y)<D, {f(s=xt-y)+a(xy)} 0

La erosion de la imagen fpor el elemento g, denotada por &4 (f), se define como [10, 11]:

min

0 ot ry)eD, e, (450 V)-8(6)

)

Si el elemento estructurante es plano, es decir g(x,y) = 0 V(x,y) € D,, las ecuaciones (1) y (2) pueden escribirse de
la siguiente manera:

max

5g ( f )(s,() :(S—X,t— y)EDf ;(X,y)EDg { f (S—X,t_ y)} 3)
min

& (f )(svt) :(s +Xt+Yy)eD;;(x,y)eD, (F(s+xtey)) @)

Mediante la combinacion de las operaciones basicas, pueden definirse los filtros morfolégicos basicos apertura y
cierre de la siguiente forma [10, 11]:

La apertura morfoldgica de una imagen f por el elemento estructurante J esta definida por:

yg(f):5g(gg(f)) (%)

La apertura es de utilidad para eliminar pequefios detalles luminosos en relacion al elemento estructurante, quedando
el resto de la imagen relativamente sin modificaciones.
El cierre morfolégico de una imagen en niveles de gris f por el elemento estructurante g es definido por:

¢g(f):gg (5g(f)) (6)

El cierre es de utilidad para eliminar pequefios detalles oscuros en relacion al elemento estructurante, quedando el
resto de la imagen relativamente sin modificaciones.

La principal desventaja de la aplicacion de los filtros basicos definidos en (5) y (6) es la distorsién producida por
el elemento estructurante sobre las estructuras originales de la imagen Clarke (1985). Los filtros basicos pueden
combinarse con operadores de reconstruccion en niveles de gris Serra (1982), definiendo de esta manera la apertura
por reconstruccion y el cierre por reconstruccion Dougherty (1992).

En lo siguiente se considerara una imagen fcomo una correspondencia desde un subconjunto rectangular finito
Dyen el plano discreto Z* a un conjunto discreto {0,1,2,...,L -1} {0,1,2,...,L -1} {0,1,2, ..., L — 1}en niveles de gris,
siendo L un entero arbitrario positivo. Légicamente una imagen binaria f puede solamente tomar valores0y 1y es
frecuentemente considerada como el conjunto de sus pixeles con valor 1.

Sea ¥ una transformacion binaria. Por tanto ¥ actGa sobre elementos de Z2, es decir, sobre conjuntos de
Z3(W: P(Z*) - P(Z?)). Se dice que es una transformacion “extensiva” si y solo si:
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VX € P(Z%),X € ¥(X) @)
y “anti- extensiva” si y solo si:
VX € P(Z?),¥(X)c X (8)

Ademas, ¥ es una transformacion “creciente” si y solo si ésta preserva las relaciones de orden de los elementos
de Z?2 sobre los cuales ésta actua, es decir:

V(X,Y) €P(Z2)*, X CY = W(X) € W(Y) )

Por otra parte, se dice que la transformacion ¥ es “idempotente” cuando al aplicarse varias veces mantiene el
mismo resultado como si se ejecutase una sola vez, o sea,

VX €EP(Z?) Y(PX)) =¥X) (10)

Dos transformaciones ¢ y ¥ se dicen que son “duales” si y solo si aplicando la primera al conjunto X €S
equivalente de ejecutar la segunda al complemento (X °) €Omo se expresa a continuacion,

VX eP@?), (X)) = WX (11)

Estas propiedades pueden ser rdpidamente extendidas al caso en tonos de grises donde ¥ actla sobre funciones
desde Z? — Z, es decir, sobre elementos de F( Z2,Z). En este caso la relacion de orden entre las funciones es como
sigue,

V(f,9) EF(Z3 T f<ge VxeZ? f(x) < g(x) (12)

Unidades de Procesamiento Gréfico

Las GPU realizan tareas de procesamiento, lo que implica la copia de datos a través del bus PCI, entre la CPU y la
GPU. Este proceso consume tiempo considerable lo que impacta en el desempefio del procesamiento de los algoritmos
paralelos. Se pueden producir mas complicaciones y hacer mas lento el procesamiento si los datos no se ajustan a la
memoria de la GPU, requiriendo frecuentes transferencias de datos CPU-GPU. A diferencia de una CPU, una GPU
carece del beneficio de la busqueda automatica de memoria.

En nuestro caso empleamos el GPU NVIDIA GFORCE GTX 970, basado en una arquitectura Maxwell GM204,
con 1664 nicleos CUDA. En esta aplicacion la parte secuencial de la carga de trabajo se ejecuta en la CPU, mientras
que la parte paralela de la aplicacién se ejecuta en los nucleos GPU.

CUDA

CUDA cuenta con un entorno de desarrollo que permite utilizar el lenguaje de programacién C para la
programacion. En el &mbito CUDA, el CPU se llama host y la tarjeta con las unidades de procesamiento gréfico se
Ilama dispositivo. El host y el dispositivo se comunican entre si a través del bus de alta velocidad. La arquitectura
CUDA permite que varios dispositivos se conecten al mismo host. Sin embargo, la administracion de la programacion
de varios dispositivos se deja al programador. La unidad basica de ejecucién en CUDA es el llamado kernel. El kernel
es una rutina de C que puede invocarse desde el host. El nlcleo se ejecuta en paralelo varias veces mediante
subprocesos CUDA. La ejecucion de varios hilos se agrupa en bloques de hilos.

Procesamiento Paralelo

Es importante evaluar los beneficios del rendimiento al utilizar la jerarquia de memoria de la GPU. Para hacerlo,
comparamos el rendimiento de cada punto de referencia, modificado para aprovechar la memoria global, y la memoria
compartida, para acceder a la memoria del dispositivo. Luego, cada configuracion se mide en relacién con su
implementacion nativa, que utiliza memoria global, y su equivalente en serie con la CPU. Para obtener una perspectiva
clara de las diferencias fundamentales entre estos espacios de memoria, evitamos realizar optimizaciones diversas,
como alterar el patron general de acceso u optimizar las secciones computacionales del cédigo.

Materiales

El alambre de cobre utilizado es de tipo magneto al 99.9%, clase térmica C, a 180 °C, Aislamiento de resina
poliéster modificada, 4.1 mm didmetro. Fabricado bajo las siguientes normas: NEMA MW 1000 (alambre desnudo).

Tratamiento térmico

Se realizo el tratamiento térmico (envejecimiento artificial) del cobre tipo magneto de 100 mm de longitud por 4.1
mm de diametro, en horno eléctrico marca Sola Basic con capacidad de 1100 °C. A temperaturas de 20, 105, 200, y
240 °C, por un periodo de 720 h por cada uno.
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Preparacion de probetas
Se cortaron muestras de 22 mm de longitud y se montaron en baquelita, se desbastaron con papel abrasivo con

carburo de silicio nimeros 240, 400, 600 1000, 1200, 1500, y 2000, y se pulieron con polvo de alimina, numero de
grano de 0.03um y ataque quimico de HNO3 con pureza del 66% por 3 segundos para revelar su microestructura,

como se puede observar en la figura 1.

OO

Figura 1. Probetas preparadas para la micrografia a las diferentes temperaturas de envejecimiento térmico
Micrografias
La micrografia se realiz6 en microscopio 6ptico marca Zeiss con magnificiones de 500X. Encontrando que el
numero de tamarfio de grano creci6 de 6.3 a 9.2 um a través de interpolacién de acuerdo a la especificacion de la norma
ASTM-E 112-96(2004) por medio del procedimiento de intercepcién circular.

Anélisis Microestructural
En figura 2 se presentan las microestructuras con microanalisis del alambre de cobre tipo magneto de 100 mm de

longitud por 4.1 mm de didametro analizado. En figura 2a) se muestra la micrografia del alambre de cobre original
manufacturado bajo la norma NEMA MW 1000, que revelo una microestructura con un didmetro de grano de 5.89
pum. En figura 2b) se presenta el microanalisis donde se observa un incremento en tamarfio de grano a 7.12 um, con

respecto del tamafio original. Este incremento representa el 20.88%, a una temperatura de 105 °C.
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Figura 2a. Envejecimiento natural 20 °C Figura 2b. Envejecimiento artificial 105 °C

En la figura 2c) se observa microestructura del material envejecido artificialmente a una temperatura de 200 °C
durante 720 horas, donde se observa un incremento en el tamafio de grano del 24.43%, esto debido a que incremento
de la temperatura. En la figura 2d) se observa la micrografia del cobre envejecido artificialmente a 240 °C, donde el

tamafio de grado se increment6 9.32 pum.
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Figura 2c. Envejecimiento artificial 200 °C Figura 2d. Envejecimiento artificial 240 °C
Las mediciones del tamafio de grano se efectuaron de forma automatizada mediante el procesamiento paralelo de
las micrografias utilizando unidades de procesamiento grafico, mejorando los resultados obtenidos mediante

métodos tradicionales de analisis morfométrico de las micrografias.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 982
978-1-939982-44-5



Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Comentarios Finales
Conclusiones

En el presente trabajo se logré minimizar el paso de informacidn entre la CPU y la GPU, ya que es una operacion
muy costosa computacionalmente. EI nimero de bloques de hilos debe ser como minimo igual al nimero de nucleos
de la tarjeta, ya que de esta forma todos los nucleos estan realizando alguna operacion, por lo que se aprovechan al
maximo los recursos disponibles. El procesamiento paralelo de las micrografias digitales mediante morfologia
matematica, permiti6 analizar la morfologia, del cobre en estudio. El procesamiento digital de imagenes mediante una
arquitectura CPU-GPU se llev6 de manera mas eficiente reduciendo en un 42.56% el tiempo de procesamiento, lo que
representa una ventaja significativa en cuanto a la implementacion de algoritmos paralelos en GPUs, con respecto al
analisis mediante procesamiento secuencial.

Estos resultados permitiran hacerlo mas eficiente en conductividad térmica y eléctrica, con lo que se logra mejorar
el rendimiento y la transmision de potencia. El estudio micro estructural realizado, ayuda a determinar las perdidas
eléctricas en motores, lo cual es de interés industrial para mejorar la conduccion eléctrica y térmica en el alambre de
cobre que forman los bobinados y hacerlos mas eficiente evitando perdidas de energia, lo que se traducen reducir los
costos de operacion para el usuario.
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SUSCEPTIBILIDAD DE LA ALEACION AlM(osSios A LA
CORROSION EN AGUA DE MAR SINTETICA

Ing. Obed Jair Mendoza Marquez?, Dr. José Enrique Flores Chan?, Dr. Cristdbal Patifio Carachure®
Dra. Sandra Jazmin Figueroa Ramirez*, Dr. Aaron Flores Gil®, Dr. Gerardo Antonio Rosas Trejo6®

Resumen— En este trabajo de investigacion fue estudiado las propiedades de la superficie de la aleacion AIMg0.5Si0.5 en
agua de mar sintética (AMS), ajustada con NaOH a pH 8, 12 y 14, empleando técnicas electroguimicas de Potencial de
circuito abierto (PCA) Polarizacion potenciodindmica y Resistencia a la polarizacion lineal (Rp). Los PCA variaron en un
rango de valores negativos al aumentar el pH, esta inestabilidad se relaciond con la microestructura y al rapido
desprendimiento de capa compleja desde la superficie al electrolito. La aleacion AIMg0.5Si0.5 exhibieron un
comportamiento activo-pasivo, las pendientes de Tafel bc fue caracteristico para la evolucién de hidrégeno en la aleacién
recubierto por una capa de 6xido. Los parametros cinéticos de la corrosion Ecorr, icorr y ba sugiere que los procesos de
superficie estan involucrados en la cinética de disolucion, especialmente a pH 12 y 14. La caracterizacion por microscopia
electronica de barrido (MEB) evidenciaron la formacion de nuevas fases, asi como la presencia de productos de corrosion
al incrementar el pH.

Palabras clave—Corrosion, hidrogeno.
Introduccion

La generacion de hidrdgeno mediante el proceso de corrosion principalmente en metales ha despertado mucho
interés, ya que puede ser empleado como una fuente de energia renovable, sin embargo, para obtenerlo se requiere
encontrar el método mas eficiente, que no contamine el medio ambiente y reduzca costos. El aluminio es un buen
candidato para este metodo de produccién ya que se considera una fuente prometedora debido a sus propiedades fisicas,
guimicas y mecéanicas combinado con su baja densidad y su bajo costo. [1] El aluminio tiene buena resistencia a la
corrosién en la atmosfera, incluso a temperaturas relativamente altas y en muchos medios acuosos, a pesar de ser un
material muy activo se pasiva simplemente con la exposicion al agua o al aire.

La capa pasiva originada por la exposicion al agua o al aire tiene un espesor entre 20 y 100 A, si se dafia la capa
pasiva vuelve a regenerarse rapidamente, el producto inicial de la corrosién del aluminio en un ambiente acuoso es el
hidroxido de aluminio, el cual dara lugar a la formacién de un oxido hidratado o una mezcla de dxidos, la bayerita es
el constituyente mayoritario de la capa pasiva formada en el medio acuoso como se presenta en las siguientes
reacciones.

2Al + 6H20 = 2AI(OH)3 + 3H2 1)
2Al + 4H20 = 2AI0(OH) + 3H2 @)
2Al + 3H20 = Al203 + 3H2 ®3)

La reaccién 1 forma hidréxido de aluminio bayerita Al (OH)3 e hidrégeno, la reaccién 2 forma el hidréxido de
aluminio bohemita AIO(OH) e hidrégeno, y la reaccion 3 forma 6xido de aluminio e hidrégeno. [1] EI comportamiento
del aluminio frente a la corrosién es sensible a pequefias cantidades de impurezas en el metal, muchas de las cuales a
excepcion del magnesio tienden a ser catddicas con relacion al aluminio. El aluminio de alta pureza es mas resistente
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que el aluminio comercial y este a su vez es mas resistente que las aleaciones de aluminio.

En general, las aleaciones de aluminio presentan comportamientos similares a los descritos para el aluminio,
aunque la resistencia la corrosion suele ser menor, factores como el volumen, la composicion, la localizacion y el
potencial de los aleantes, asi como defectos estructurales modifican dicha resistencia. Las pequefias trazas de Cu2+ o
de Fe3+ alteran la pasividad del aluminio debido a la formacion de pilas galvanicas entre ellos, en las aleaciones que
contienen magnesio y silicio pueden producirse precipitados de Mg2Si. Este compuesto iénico, ligeramente anddico
respecto a la matriz, tienen un pequefio efecto en el potencial de electrodo. De todas formas, la corrosién intergranular
decrece cuando la relacién magnesiof/silicio es significativamente distinta de la requerida para la estequiometria del
Mg2Si o cuando existe una cantidad significativa de impurezas catddicas. El aluminio se corroe con mayor rapidez en
medios &cidos o en medios alcalinos tales con el agua de mar.

De acuerdo con lo anterior en este proyecto se pretende realizar el analisis del proceso de corrosién presente
en la interfase de la aleacion AIMgSi-agua de mar sintética (AMS) promovido con hidréxido de sodio (NaOH) ajustada
a valores de pH 8, 12 y 14, con el fin de encontrar diferentes factores y condiciones de operacién en la reaccién que
influyan en la velocidad de la reaccidn y en el rendimiento en la produccion de hidrégeno baja escala, con la finalidad
de describir el comportamiento ideal para la captacion de la energia de las olas.

Descripcion del Método
Materiales

En esta investigacion utilizé la aleacion Al-Mg-Si que fue obtenida por colada convencional, empleando un
horno de la marca PREFINSA modelo HR C4/1200 y crisoles de SiC de 1 kg. Como carga se utilizé barras estructurales
de ventana, una vez hecha la fundicion esta fue vertida un molde de yeso de forma rectangular para obtener pequefios
los lingotes. El preparado para el revelado microestructural consistié en pulir mecanicamente la superficie de la
aleacion con SiC No. 220-600, 1500 y finalmente con pasta de diamante de 1u. El ataque quimico se realiz6 con
KELLER (HF 2 ml, HCI 3 ml, HNO3 5 ml, H20 190 ml) [2,3]. La preparacién de las probetas para los ensayos
electroquimicos consistié en aplicar norma ASTM G31-72 (1.3x1.3x1 cm). [4]. El electrolito fue agua de mar sintética
preparada de acuerdo a la norma ASTM-D1141-98. [5]. Con la finalidad de aumentar el proceso de corrosion el AMS
fue ajustado a pH 8, 12 y 14 afiadiendo NaOH. Todos los reactivos utilizados en la preparacion del agua de mar fueron
grado analitico.

Pruebas electroquimicas y caracterizacién

Se emplearon técnicas electroquimicas de potencial de circuito abierto (PCA), las curvas de polarizacion
potenciodindmicas (CP) y resistencia a la polarizacion (Rp) para el comportamiento del proceso de corrosion. Se utilizo
un Potenciostato/galvanostato Modelo Autolab controlado por el software NOVA 2.1.4 instalado en una computadora.
Los ensayos de PCA se realizaron durante 1800 s vs ECS, la polarizacién potenciodindmica se realiz en con una
ventana de -0.5 a 1 V con respecto Ecorr con una velocidad de barrido de 0.001 V/s. Las pruebas de Rp se realizaron
mediante la polarizacién de -0.020 a +0.020 V con respecto a Ecorr, realizando lecturas cada 2 .3 segundos, durante
40 segundos. Los elementos que constituyeron la celda electroquimica fueron; Al como electrodo de trabajo, con un
area expuesta de 1cm2, un electrodo de calomel saturado (ECS), utilizado como electrodo de referencia y finalmente
un electrodo de grafito como contraelectrodo. Para la realizacion de la metalografia se empleé un Microscopio
Invertido Mod MG-70 Iroscope.

Resultados
Pruebas electroquimicas y caracterizacion
En la figura 1 se muestra la microestructura de la aleacion AIMgSi que consiste en una matriz de solucion sélida
de aluminio, junto con una red de particulas distribuidas a lo largo de los bordes de los granos. En los espacios

interdendriticos: se observan precipitados de Mg2Si con tonos oscuros y compuestos intermetalicas de base hierro, en
tono gris claro y con morfologia acicular, precipitados preferentemente en los limites de grano. [2]
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Figura 1. Caracterizacion microestructural de la aleacion Al-Mg-Si
Ensayos electroquimicos
Potencial de circuito abierto (PCA)

En la figura 2 se muestra el comportamiento de los PCA vs tiempo de la aleacion Al-Mg-Si, inmerso en agua
de mar sintética (AMS), ajustado a pH 8, 12 y 14 con NaOH. Los PCA se movieron en un rango de -1.65a -2.29 V en
direccion activa para el pH 8, mostrando estabilizacion al finalizar la experimentacion, por el contrario, a pH’s 12 y
14 los potenciales se movieron en un rango de -3.70 a -2.93 V a valores nobles hasta 200 segundos, posteriormente
sus direcciones cambiaron hacia valores nobles (para pH 12) y activos (pH 14) experimentando una posible
estabilizacion a valores de -2.97 y -3.41 V respectivamente hasta finalizar la experimentacion. Estas variaciones
rapidas de los PCA (en los primeros segundos), lentos y considerables durante la experimentacion, indicaron cambios
significativos en la pelicula de 6xido formada en la superficie de la aleacion durante el tiempo de inmersion. Las
variaciones en diferentes rangos y el desfasamiento de los PCA son atribuidas a la geometria y a los cambios
microestructurales presentes en las fronteras de grano, lo cual hacen variar los potenciales en zonas nobles y de
activacion.

PCA del AIMgSi en AMS + NaOH
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Figura 2. Curvas de potencial de circuito abierto para el Al-Mg-Si en AMS
a diferentes valores de pH promovida con NaOH.
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Curvas de polarizacion potenciodinamicas

La figura 3 presenta las curvas de polarizacion potenciodinamicas (CP) de la aleacion Al-Mg-Si en agua de mar
sintética (AMS), a pH 8, 12 y 14 ajustada con NaOH. Los Ecorr disminuyeron al desplazarse a valores mas activos a
un valor de sobre potencial promedio de 2 V, por otro lado, las icorr aumentaron al desplazarse a valores mas positivos,
al incrementar los pH’s. Los cambios abruptos de los potenciales evidenciaron los potenciales de picadura (Epi) de
-2.04, -2.38 y -3 V en las ramas anodicas en el AMS [6]. siendo mas acentuado para el pH 14 que evidencié mayor
desprendimiento de productos de corrosidn que se atribuy6 alta concentracion de los elementos quimicos del AMS que
acelera el proceso de corrosidn al reaccionar con la superficie del material que se asocia con la evolucion del hidrogeno
en la rama catddica. [7,8].

104 CPP del AIMgSi en AMS + NaOH
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Figura 3. Curvas de polarizacién potenciodinamicas del Al-Mg-Si en soluciones de AMS
a diferentes valores de pH promovida con NaOH.

El comportamiento tipico presentado por los segmentos catodicos en todas las curvas de polarizacion, ha sido
observado previamente en investigaciones similares [9], lo cual se relaciona con las transformaciones en la mezcla de
sales disueltas en AMS. La densidad de corriente de corrosion (icorr) fue calculada extrapolando la parte lineal de las
curvas anodicas y catddicas a la Ecorr de cada muestra. Los pardmetros electroquimicos (Ecorr, icorr, Ba, Bc y Rp)
asociados con las mediciones de polarizacion de la aleaciéon a diferentes valores de pH fueron determinados
simultaneamente y se en listan en la Tabla 1.

Tabla 1. Parémetros electroquimicos de las curvas de polarizacion de la aleacién Al-Mg-Si en soluciones de
agua de mar a diferentes valores de pH con adiciéon de NaOH

Electrolito H Ecorr icorr /)’a ﬂc Rp
P V Alcm? V//decade V/decade Q
Agua de mar 8 -2.65 6.26 x10°® 0.058 0.170 1.26x10°
12 -2.89 9.9 x10* 0.914 0.498 140.86
Agua de mar + NaOH
14 -3.38 6.2 x10* 0.620 1.057 57.4
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Resistencia a la polarizacion lineal (Rp)

Las variaciones de los valores de RP fueron similares alrededor de 1176 a -8000 ohms.cm2 con el tiempo
de exposicién de la aleacion Al-Mg-Si en AMS, ajustada a diferentes pHs (figura 4). Los, posteriormente se
presentaron cambios a abruptos de 52769 ohms.cm2 en 13 Sy 96134 ohms.cm? en 28 S a pH 8 posteriormente regreso
al intervalo inicial. En el caso del pH 12 la Rp presento 2 cambios en sentidos opuestos, siendo 232829 ochms.cm? en
42 segundos. Para el caso del pH 14 present6 poca variacion. Los cambios de observados en la Rp se asociaron en los
diferentes rangos se atribuyeron a una inestabilidad de la capa pasiva en la aleacion, acentuandose masa pH 8 y 12 al
aumentar el tiempo de exposicién. Los valores de Rp a pH 8 y 12 se relaciond con la inestabilidad y rompimiento de
la capa pasiva, lo cual fue menos apreciable a pH 14. Obstruyendo y/o permitiendo que el electrolito moje la superficie

del material.

Rp de AIMgSi en AMS + NaOH
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Figura 4. Rp de las probetas de Al-Mg-Si en AMS a diferentes valores de pH ajustados con NaOH.

Microscopia Electronica de Barrido

En la figura 5 muestra imagenes de la superficie corroida de la aleacion Al-Mg-Si a pH 8 y 14, ajustada con
NaOH. A pH 8 y 14 se observa una capa homogénea semi-deteriorada, siendo mas notorio a pH 14. También se tiene
la presencia de particulas adheridas y productos de corrosion provenientes de la reaccion de del agua de mar con el
electrolito lo cual impide que el electrolito penetre y moje la superficie desnuda del material retardando la disolucién
del metal, sin embargo, a pH 14, se aprecia un mayor deterioro y desprendimiento de la capa formada. El aspecto de
estas imagenes obtenidas experimentalmente nos indica un claro ejemplo de la remocidn o destruccion de la capa que
contribuye en un aumento en algun tipo de mecanismo de corrosion que de manera cualitativa se relaciona con la
evolucidn de hidrogeno al originarse reacciones electroguimicas.

B B

4 b)

Figura 5. Micrografias de la superficie de probetas de Al-Mg-Si expuestos en agua de mar sintética:
a) pH 8 b) pH 14, ajustados con NaOH.
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Conclusiones

La microestructura del Al-Mg-Si consistié de una matriz de solucion sélida de aluminio, red interdendritica,
distribucion de particulas en los limites de grano, precipitados Mg.Si con tonos oscuros y compuestos intermetalicos
de base hierro, en tono gris claro y con morfologia acicular.

Los PCA del Al variaron en valores activos al iniciar la experimentacion, posteriormente se estabilizé a valores
pasivos, lo cual se asocia con el ennoblecimiento de los valores de los potenciales de la aleacién. Las CP mostraron
que la Ecorr se desplaz6 negativamente al aumentar el pH por lo cual existe una mayor velocidad de corrosién al
moverse la icorr a escalas mayores indicando un aumento en el proceso de corrosidn, que se relaciona con la regiones
anodicas y catodicas (micropares galvanicos) encontrados en la estructura del material. Los menores valores de Rp se
obtuvieron a pH>8, indicando el deterioro de una capa semi-permeable formada en la superficie del aleacion. La mayor
permeabilidad de la capa fue observada con la solucién a pH 14, evidentemente la capa pasiva fue modificada por las
propiedades electroquimicas de la solucion. Las imagenes de MEB indicaron la formacion y rompimiento de una capa
estable que obstruyo y retardando inicialmente el proceso de corrosion, relacionandose indirectamente con la evolucion
de hidrogeno.
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Helmintos de la culebra caracolera del oriente (Tropidodipsas
sartorii) en el noroeste de Chetumal, Quintana Roo

Br. Diana Laura Mendoza Villanueva! ,M.M.Z.C. Francisco Josué Duran Gorocica?, Dr. David Gonzalez Solis®

En el presente estudio se realiz6 la revision de la helmintofauna de Tropidodipsas sartorii en el noroeste de Chetumal,
Quintana Roo. Se analizaron un total de 3 serpientes que fueron recolectadas durante agosto a diciembre de 2018 En
la revision helmintoldgica se obtuvieron 9 nematodos, de los cuales cinco fueron identificados como 2 Cruzia
tropidodipsis , 2 Spinicauda sp. y 1 Bufonerakis sp. Cuatro no pudieron ser determinados debido a que estaban
degradados En los indices de infeccion Cruzia tropidodipsis presentd el porcentaje de prevalencia més alto (66.6%6)
mientras que la intensidad media (2) correspondié a Spinicauda sp. El valor de abundancia media més bajo lo tuvo
Bufonerakis sp. (0.3). Los nematodos Bufonerakis sp. y Spinicauda sp. solo se pudieron identificar hasta género debido
a que no se tenia al macho. Se sugiere a C. tropidodipsis como especie tipica de la helmintofauna del género
Tropidodipsas. Bufonerakis sp. y Spinicauda sp. son registros nuevos tanto geograficos como para este hospedero. Este
es el primer estudio sistematico sobre los helmintos parasitos presentes en esta serpiente para el estado de Quintana
Roo México.

Introduccion

En México los reptiles se encuentran representados por 864 especies siendo este pais el segundo lugar a nivel
mundial en diversidad de reptiles (Flores-Villela y Garcia-Vazquez, 2014). Los reptiles son hospedadores
importantes para diferentes parasitos debido a los ciclos bioldgicos que presentan y las relaciones ecoldgicas que
tienen en su hébitat ya que estos tienden a infectarse por medio de la alimentacion especialmente los ofidios que
son exclusivamente carnivoros (Roca, 1999 y Pérez- Ponce de Leén et al., 2002). De los parésitos que pueden
infectar a los ofidios, se encuentran los helmintos, grupo de organismos que se encuentra conformado
principalmente por tres filos de invertebrados: Platelminthe, Nematoda y Acantocéfala (Garcia-Mas et al.,
2008).Los estudios helmintoldgicos en ofidios son escasos por lo que existe muy poca informacion al respecto
(Ponce de Leon et al., 2002). Entre estos Topidodipsas sartorii serpiente que se alimenta exclusivamente de
gasterépodos y presenta habitos nocturnos y terrestres (Kohler,2008 y Calderon- Mandujano et al., 2005). Esta
solo ha tenido estudios puntuales en sitios especificos y no de manera sistematica (Martinez-Salazar y Ledn-
Regagnon,2006). El objetivo del siguiente estudio fue conocer la helmintofauna de T. sartorii en Chetumal,
Quintana Roo.

Descripcion del método

Para la recolecta de los especimenes se hicieron recorridos nocturnos cada 15 dias en los trayectos
seleccionados (Fig.1) durante los meses de agosto a diciembre del afio 2018 a una velocidad de 30-40 km/h .
Los especimenes que se colectaron para este estudio fueron aquellos que no se encontraban en un estado de
descomposicion avanzado. Estos fueron recolectados en bolsas y se colocaron en una nevera con hielo para
retardar el proceso de descomposicion (Gonzalez-Solis et al., 2014 ).

1 Br. Diana Laura Mendoza Villanueva Tecnoldgico de Chetumal, Chetumal, Quintana Roo, México.
dianalauramendozavillanueva96 @gmail.com

2M.M.Z.C. Francisco Josué Duran Gorocica es profesor de la licenciatura en biologia en el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal, Chetumal, Quintana Roo.

fduran@itchetumal.edu.mx

3 Dr. David Gonzalez Solis Investigador Titular B grupo Sistematica, Ecologia y Manejo de Recursos Acuaticos
del Colegio de la Frontera Sur Unidad Chetumal, Chetumal, Quintana Roo. dgonzale@ecosur.mx
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Fig.1 Mapa de los trayectos muestreados: Calderitas-Oxtankha (A-B), Calderitas-Luis
Echeverria (A-C) y Calderitas-Raudales(A-D).

Para el estudio helmintolégico se utiliz6 la metodologia mencionada por Guzman et al. (2012) la cual
consistid en abrir las cavidades de cada espécimen por medio de una incision longitudinal en la zona ventral que
cruce la linea media del cuerpo. Se retir6 el tracto digestivo y se separd por medio de cortes transversales en
regiones (Estdmago, intestino grueso, intestino delgado). Posteriormente se realizé un corte longitudinal para
exponer su interior. Cada 6rgano se lavé con solucién salina al 0.7%. Ademas el es6fago y la traquea asi como
algunos érganos (Corazon, higado y pulmones) se colocaron en una caja de Petri y se les agregé solucion salina
al 0.7% para evitar la deshidratacion de los mismos.

Para la fijacion de los helmintos se sigui6 la metodologia de Gonzélez- Solis et al. (2014). Para la
determinacion de los indices de infeccién se utilizaron los criterios de Bush et al. (1997). La identificacion de los
helmintos se realiz6 en El Colegio de la Frontera Sur y el instituto tecnoldgico de Chetumal, con ayuda de
personal capacitado y bibliografia correspondiente (Ubelaker y Younus ,1965,Vicente et al., 1993 y Anderson,
2000).

Comentarios finales
Resumen de resultados

Se obtuvieron tres serpientes adultas de donde se extrajeron un total de nueve parasitos pertenecientes al
phylum Nematoda; 4 no se pudieron identificar, debido a que ya se encontraban muy degradados, 2 de la especie
Cruzia tropidodipsis , 2 Spinicauda sp. y 1 Bufonerakis sp.

Los porcentajes de prevalencia indican que la especie C. tropidodipsi fue el nematodo mas prevalente
(66.6%). Mientras los que presentaron un porcentaje menor de prevalencia (33,3%) fueron Spinicauda sp. y
Bufonerakis sp.

Por su parte los helmintos con los valores mas altos de abundancia media fueron C. tropidodipsis y Spinicauda
sp. (0.6) mientras que Bufonerakis sp. fue el grupo que presento el valor de abundancia media mas bajo (0.3).
Para el caso del valor de intensidad media el mayor valor lo present6é Spinicauda sp. (2) mientras que los valores
mas bajos los tuvieron C. tropidodipsis y Bufonerakis sp (Tabla 1).
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Helminto Fase de Sitio de Serpientes  Abundancia  Prevalencia  Abundancia  Intensidad
desarrollo  infeccidén ) ) .
infectadas (%) media media
Nematodo
Cruzia Adulto Estomago/Int. 2 2 66.6 0.6 1
tropidodipsis
Spinicauda sp.  Adulto Intestino 1 2 33.3 0.6 2
grueso
Bufonerakis Adulto Intestino 1 1 33.3 0.3 1
sp. grueso

Tabla 1. Tabla con los indices de infeccion de T. sartorii, los estadios de los parésitos y el 6rgano que se encontraba
infectado.

Discusiones

El presente trabajo representa el primer trabajo sistematico sobre la parasitofauna de T. sartorii para el
noroeste de Chetumal, Quintana Roo. En T. sartorii se han reportado Rhabdias fuscovenosa y Agamascaris sp.
(Martinez-Salazar y Le6n-Regagnon,2006) de hospederos colectados en diferentes sitios (Puebla, Campeche,
Yucatan). En el presente trabajo no se encontr6 ninguna de las especies antes reportadas para esta especie. Esto
puede ser debido a que los reportes consistieron en serpientes colectadas en diferentes sitios y no en un estudio
sistemético. Ademas que las diferencias ecoldgicas de cada sitio y la influencia que estas pueden tener en la
presencia o ausencia de determinado hospedero intermediario pudo influir en estas diferencias (Gonzalez-Solis et
al., 2014).

El género Cruzia ya se ha reportado en otros estudios de serpientes (McAllister et al. 2010, Bursey y Brooks,
2011 y Gonzalez-Solis et al. 2014). Cruzia tropidodipsis se ha registrado anteriormente en Tropidodipsas
fasciata (Ubelaker y Younus, 1965) por lo que al encontrarse en T. sartorii confirma a esta neméatodo como
hospedero de este género de serpiente.

El género Spinicauda es tipico en anfibios pero existen reportes en reptiles especialmente lagartijas como
Ameiva ameiva, Enyaliodes laticeps y Anolis oculatus infectando el intestino grueso (Goldberg y Bursey, 1996
y McAllister et al. 2010). En ofidios solo se ha reportado en pitones de Australia e India (Baker, 1984).

La infeccion de Bufonerakis es poco usual en serpientes ya que sus hospederos tipicos son Anuros y las
serpientes que han sido infectadas por este género tienen dentro de su dieta anuros y lagartijas (Imantodes
cenchoa ,Oxyrorhopus trigeminus) (Baker, 1984 y Mcallister et. al ,2010) Aunque se ha reportado en Dipsas
vermiculata serpiente que se alimenta de gasterépodos al igual que T. sartorii (Mcallister et. al ,2010). Por lo
que Bufonerakis sp. y Spinicauda sp. son nuevos registros para T. sartorii.

Conclusiones

Con este trabajo podemos concluir que aln existe mucho desconocimiento acerca de la parasitofauana de los
ofidios en el pais y especialmente en el estado de Quintana Roo por lo que realizar trabajos de este tipo es de
vital importancia puesto que en un hospedero se encontraron especies que son un nUevo registro para este
hospedero y esto puede suceder en otros lugares del pais.
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Ademas se puede confirmar que por medio de este trabajo de igual forma que la carga parasitaria de los ofidios
tiende a ser muy baja sin importar el nimero de hospederos revisados. Aunque tiende a ser tan baja es muy
variable entre las especies de ofidios y esta variacién se da con respecto a la ubicacién geografica, relaciones
tréficas y la alimentacion del hospedero en cuestién. Este Gltimo pudiendo ser uno de los factores mas
importantes porque ahi es donde se vio mas variacion.
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NIVEL DE LECTURA Y COMPRESION DE LOS ALUMNOS DEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
CHETUMAL

Lic. José Manuel Meneses Domingo?, Dr. Eustacio Diaz Rodriguez?, Rigoberto Balam Pech®

RESUMEN---- La presente investigacion estd orientada a conocer el siguiente problema: ¢Cual es el nivel de lectura y
compresion de los alumnos pertenecientes al departamento de Ciencias Econdmico- Administrativas del ITCH y los
principales factores que intervienen para la realizacién de la lectura?, tomando como referencia la investigacién realizada
por la UNESCO (2012) que nos da una clara vision de la lectura en México a nivel mundial. Estableciendo como medidor
la tabla de libros al afio proporcionada por ésta misma. Del mismo modo de conocer los principales factores y/o causas
que provocan su omision de esta actividad y asi poder crear estrategias o campafias para fomentar este habito.

Palabras Claves: Nivel de lectura, Libros, Educacion, Factores de lectura.

Introduccién

El Instituto Tecnolégico de Chetumal es una institucion educativa que lleva mas de 40 afios formando
profesionales y a lo largo de toda la historia no se ha realizado ninguna investigacion acerca del nivel o el indice de
lectura con los que estos estudiantes egresan al mundo laboral. Uno de los principales aspectos de motivacion para la
realizacién de esta investigacion sobre el nivel de lectura que poseen los alumnos inscritos en el departamento de
ciencias econdmico-administrativos del Instituto Tecnol6gico de Chetumal (ITCH) fue durante la estancia, toma de
clases y trabajos multidisciplinarios (trabajar con personas de otras carreras) es la grave cantidad de falta de
ortografia con la que trabajan, puede que los maestros que los evallen les presten muy poca atencién.

Ante el reciente estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) sobre el indice de lectura en los paises (2012) México ocupa el lugar 107 de 108 paises en la
lista. Algo que parece alarmante segun estudios del (MOLEC) es que en México de la poblacion entre 18 afios 0 mas
en el Gltimo afio fue de tan solo 3.8 libros, en comparacion con Chile se tiene 5.4 libros.

El (MOLEC) se realiza con base en la “metodologia comtn para medir el comportamiento lector” publicada por el
centro Regional del fomento del libro en América Latina y el Caribe (CERLAC), organismo intergubernamental
respaldado por la Unesco. Otro aspecto alarmante segln la Unesco es que el 41% de la poblacién en México dedica
su tiempo libre a ver television. Segun la revista PROCESO (2013).

Descripcion del Método

Descripcion del contexto y lugar

Ante el conocimiento de los resultados y la posicidn que ocupaba el pais a nivel mundial es fundamental conocer
el nivel de nuestros profesionistas a egresar en la institucién, centrandonos en el departamento de ciencias
econdmico administrativos del Instituto Tecnolégico de Chetumal que consta de las siguientes carreras: Ingenieria
en Administracion, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Contabilidad e Ingenieria en Gestion
Empresarial.
Cuadro de clasificacion de nivel de lectura

L El Licenciado José Manuel Menees Domingo es Profesor del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas del
Instituto Tecnoldgico de Chetumal, México

2 El Doctor Eustacio Diaz es Jefe del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal, México

% Rigoberto Balam Pech es Alumno Perteneciente a la Carrera de Ing. En Administracion en el Instituto Tecnoldgico de
Chetumal, México rigoo96@outlook.es
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Conocer el nivel de lectura que poseen los alumnos es el principal objetivo de la investigacion por lo que se
manejara el clasificacion de acuerdo a la encuesta realizada por la UNESCO, estableciendo un cuadro de acuerdo al
numero de libros leidos a lo largo de un afio par parte de los habitantes de cada pais. Quedando de la forma en que se
muestra en el cuadro 1.

NIVEL | LIEROS AL ANO

BATO 0 -5 LIBROS

MEDID 6 — 10 LIBROS

ATTO |11 0MASIIBROS

Cuadro 1. Clasificacion de nivel en base a libros al afio.

Poblacién y Muestra

La investigacion se realizé en el ITCH que cuenta con una poblacion total de 1, 020 alumnos pertenecientes a las
distintas carreras pertenecientes al departamento Econdémico-Administrativo.
Para conocer la poblacion muestra se utiliz6 la formula que se muestra en la figura 1.
Mediante el desarrollo de la formula nos da como resultado la cantidad de 279 alumnos como poblacion muestra
para la aplicacion del cuestionario.

72
n: a x‘)pxq

d‘.

Figura 1. Férmula para calcular tamafio de muestra.

En la féormula N es el tamafio de la muestra, Z= es igual al nivel de confianza, P= Probabilidad de éxito o
proporcién esperada, Q= Probabilidad de fracaso y D= Precision o error méximo permitido.

Tipo de Estudio

El estudio de esta investigacion es de caracter tanto cuantitativo, ya que vamos enfocados en el conocimiento de
los factores para la evasion o no realizacion de la lectura, las caracteristicas fundamentales que influyen para que
alguien opte por leer un libro. Y para conocer el nivel de lectura que poseen los alumnos.

En la formula (figura 1) aplicandola a nuestra investigacién nos quedo de la siguiente forma N=279, Z= 95%, P=
50%, Q= 50% y D=05%.

Descripcion del Instrumento

En esta investigacion se aplicé un cuestionario de opcidn multiple que esta se desarroll6 con el apoyo de la
encuesta ya realizada por parte de la UNESCO de donde se tomaron algunas preguntas fundamentales para conocer
caracteristicas de libros, al igual del apoyo de otras tesis ya desarrolladas y aplicadas en otras instituciones.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 995
978-1-939982-44-5


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjV2syX5trhAhWKiVQKHUQHDTAQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.psyma.com%2Fcompany%2Fnews%2Fmessage%2Fcomo-determinar-el-tamano-de-una-muestra&psig=AOvVaw1aw8AXnKbUf3WXlFkHOsYI&ust=1555716618843673

Difusion universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Comentarios Finales

Resumen de los Resultados

La poblacién mas lectora esta en el rango de 18 a 22 afios que ocupa el 72% de la poblacién y mas del 70% de
los alumnos leen en promedio de 1 a 5 libros a lo largo de un afio como se muestra en la figura 2, donde en su
mayoria los lectores son hombres y en la carrera con mayor nimero es la carrera de ingenieria en administracién con
34% que puede ser por muchos factores donde en su mayoria cursan el 4to semestre con el 36% de los
participantes. Entre las caracteristicas mas fundamentales que se fijan los lectores son las ilustraciones y el prélogo
con mas del 50%, el género de libro mas elegido por los participantes es el de Romance con 18% y el menos gustado
es la poesia con un 5%. Los libros académicos cada vez son mas visitados gracias a las investigaciones donde en su
mayoria tiene menos de 2 semanas que leyeron uno con un 32%. Los alumnos estan dispuestos al cambio de libro y
el factor que influye mas en la no realizacion de esta actividad es la falta de tiempo con un contundente 49% seguida
de la falta de interés con un 19% y no por la falta de dinero como se pensaba esta tan solo representa el 17% como
se muestra en la figura 3, la actividad que mas realizan en sus tiempos libres es ver peliculas. Muchos alumnos dicen
que vya le estan agarrando el gusto por la lectura y esto se puede ver en la figura 4 donde nos muestra los libros
leidos hasta ahora (cuando se aplicé el cuestionario).

éCual es la cantidad de libros maxima
que has leido en un afho?

M 1-5 Libros
M 6-10 Libros
Mas de 10 Libros

Figura 2. Gréfica de cantidad de libros leidos al afio

éCual es el factor principal que
influye para la no realizacion de la
lectura?

H Por falta de tiempo

W Falta de interés y gusto
Problemas de salud

m Prefiero hacer otra cosa

M Falta de dinero

Figura 3.Gréfica de factores para la no lectura
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¢ Cuantos libros has leido a hasta
ahora en lo que va del afo?

5% 3%

m1-3libros

M 4 -6 Libros
7-10 Libros

M M3s de 10 Libros

Figura 4. Gréfica de nimero de libros leidos en lo que va de afio (marzo)

Conclusiones

En conclusién se obtiene que los alumnos pertenecientes al departamento de ciencias Econémico- Administrativas
del Instituto Tecnoldgico de Chetumal con base a la tabla de medicion elaborada por la UNESCO tienen un nivel
bajo en lo que respecta a la lectura de 1 a 5 libros leidos a lo largo de un afio con un 56% de la poblacion lectora
colocada en este grupo, las caracteristicas mas fundamentales en lo que se fijan los lectores a la hora de leer un
nuevo libro tiene que ver con la portada, prélogo e ilustraciones que estas contienen, el grosor no es una
caracteristicas que se tenga en cuenta por parte de la mayoria. En su mayoria los lectores son del género masculino
pertenecientes a la carrera de Ingenieria en Administracion seguida de Licenciatura en Administracién, la mayoria
cursando el segundo semestre de las distintas carreras esto nos da una clara vision de que dicen no tener tiempo para
la realizacién de la lectura pero en su tiempo libre el 34% de los alumnos prefiere estar en redes sociales seguida de
ver peliculas con un 30%, entonces realmente es la falta de tiempo o la falta de interés por parte de estos hacia la
actividad de la lectura. Porque en la grafica de factores que influyen la falta de interés esta por debajo de la falta de
tiempo 19% y 49% respectivamente.

Dentro del género més gustado est4 el Romance seguido de la Ciencia Ficcidén y Suspenso dejando como menos
gustado la Poesia, donde se considera una pieza fundamental de la literatura.

Otro factor que puede influir mucho y se observo con base a los resultados es que la mayoria prefiere divertirse y
no toma con gran importancia la lectura y sus grandes beneficios que esta trae consigo, se contempla que es un
factor cultural que influye al igual que las nuevas tecnologias nos hacen todo mas sencillo, ya no se le presta esa
relevancia. La investigacion local en libros es una gran ayuda y muchos de los alumnos trabajan con estas, con mas
del 30 % no pasa mas de 2 semanas para que trabajen con libros académicos.

Recomendaciones

Para los investigadores que quieran retomar la investigacion y profundizar en el tema se les sugiere la correlacion
entre los distintos datos que se obtuvieron en la aplicacion de las encuestas, esto con la finalidad de conocer las
dependencias de edades con los distintos factores que influyen en el escaso habito de la lectura. De igual manera se
puede profundizar en el tema de la comprensién lectora, ampliando el recurso del cuestionario y utilizando varias
fuentes para formular ejercicios que puedan proporcionar informacién relevante sobre este tema. Existen diversos
ejemplos de aplicaciones de pequefias lecturas y al finalizar un pequefio cuestionario a responder.

La institucidn con ayuda de los resultados obtenidos debe crear extraescolares o campafias de fomento a la lectura,
ya que como se observo es una carente en los profesionales a desarrollar por parte de la institucion. Existen buenas
alternativas que puede optar como la creacidn de grupos de lecturas y la adquisicion de libros con mayor demanda
en la biblioteca. Incentivar al trabajo de investigacion sea realizada en libros y menos uso de la tecnologia para
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fomentar la lectura académica que es una de las lecturas mas aplicadas por parte de los estudiantes de las distintas
carreras pertenecientes al instituto.

Cuestionario
Encuesta sobre el Nivel de lectura

Somos alumnos del Instituto Tecnolégico de Chetumal esta encuesta tiene como objetivo conocer el indice de
lectura de los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Chetumal del area de ciencias econdémico administrativas.

1. Numero de control *proporcionar el nimero de su matricula que se encuentra en su credencial

2. EDAD
3. SEMESTRE *

4. CARRERA

- Ing. Admon.

- Lic. Admén.

- Contador Publico

- Gestién Empresarial

5. ¢SUELE INTERRUMPIR SU LECTURA POR PERSONAS QUE LO VISITAN?

- Sl

- NO

6. ; LEE CON FRECUENCIA MIENTRAS TIENE PUESTA LA TELEVISION Y/O LA RADIO?
- Sl

- NO

7. ¢A LA HORA DE ESCOGER UN LIBRO SE FIJA EN EL GROSOR?

- Sl

- NO

8. ;. CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE LEYO UN LIBRO NO ACADEMICO?

9. ;CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE LEYO UN LIBRO ACADEMICO?

10. ; QUE GENERO DE LIBRO LE GUSTA MAS?

- Ciencia Ficcion

- Horror

- Accién

- Cléasicos

- Suspenso

- Romance

- Humor, comedia

- Poesia

- Fantasia

11. ;.LE ATRAEN LOS LIBROS CON ILUSTRACIONES?

- Sl

- NO

12. ¢ CREE QUE ES MAS IMPORTANTE DISFRUTAR DE LA VIDA Y DIVERTIRSE QUE LEER?
- Sl

- NO

13. ¢A LA HORA DE LEER UN NUEVO LIBRO TOMARIA EL GENERO QUE A USTED LE GUSTE O
TOMARIA UNO NUEVO?
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- Leer libro género que le guste

- Elegir nuevo

14. ¢ INFLUYE EL PROLOGO AL LEER UN LIBRO?

- Si

- NO

- TAL VEZ

15. ;:QUE ACTIVIDAD REALIZA CUANDO ESTA ABURRIDO?

- Leer

- Salir a pasear con amigos

- Ver peliculas

- Estar en redes sociales

- Otro

16. ; CUAL ES EL FACTOR PRINCIPAL QUE INLFUYE PARA LA NO REALIZACION DE LA
LECTURA?

- Por falta de tiempo

- Falta de interés y gusto

- Problemas de salud

- Prefiero hacer otra cosa

- Falta de dinero

17. ¢ CUANTOS LIBROS HAS LEIDO A HASTA AHORA EN LO QUE VA DEL ANO?
- 1-3libros

- 4 - 6 libros

- 7 - 10 libros

— Mas de 10 libros

18. ; CUAL ES LA CANTIDAD DE LIBRO MAXIMA QUE HAS LEIDO EN UN ANO?

- 1-5Ilibros
- 6 - 10 libros
- 11 - 15 libros
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Disefio de una Interfaz para Flujo de Comunicacion de Indicadores de
Calidad y Volumenes de Produccién Industrial

Ing. Mercado Santana Esteban Ramén?, M. en C. Cano Rosas José Luis?,
M. en C. Gonzalez Baldovinos Diana Lizet® y Dr. Guevara L6opez Pedro*

Resumen— La produccion en las plantas industriales se ve reflejada directamente en los ingresos de las empresas, por ello
es importante cumplir con las normas minimas de calidad, estandares; esto motivo el desarrollo de este proyecto, para
ello se disefio una interfaz para flujo de comunicacién partiendo de la informacion proporcionada por los controladores
en la linea de produccion y enfocado hacia los indicadores de calidad y volimenes de produccion industrial para un
complejo de estampado y ensamble automotriz. Como caso de estudio se considerd una planta automotriz ubicado en una
zona industrial del Estado de México; en esta planta se buscé que los ingenieros, técnicos y operadores tuvieran acceso
inmediato a la informacién de produccién con la finalidad de reducir el tiempo en el que se genera una incidencia de
calidad y se reporta para tomar las medidas necesarias.

Palabras clave—Interfaz, calidad, linea de produccién, supervision, planta.

Introduccion

Hoy en dia las empresas apuestan siempre hacia la calidad. Tener un producto de calidad es el resultado de un
proceso donde los errores se han mantenido al minimo y cada parte del sistema se ha desarrollado con el mayor de
los cuidados. Tener un proceso de calidad se traducird en productos y servicios los cuales seran preferidos por los
clientes, esto dara una mejor reputacion a la empresa que lo implemente y a su vez hara que los ingresos se
comiencen a incrementar y las pérdidas se reduzcan al minimo, la marca ganara reconocimiento y se creara una
cultura donde se prefieran estos productos por sobre los de competidores, todo esto debido al esfuerzo que se ha
puesto en su creacidn y el cuidado que se les ha dado.

Para que el producto y el proceso, sean dignos de considerarse “de calidad” es necesario que haya un control el
cual supervise que el proceso y los productos se estén haciendo con el mayor cuidado posible. Para que este control
de calidad pueda supervisar y controlar el proceso y el desarrollo de productos, es indispensable que cuente con
ciertas herramientas e instrumentos que les permita la correcta supervision de todas las &reas que pueden afectar el
proceso. Muchos de los problemas a los que se enfrenta el sector de la fabricacion se reducen a una situacion: la
obstruccion del flujo de informacion. Las &reas de negocio no consiguen realizar una labor de inteligencia en tiempo
real con la informacion de las areas de produccion y las diferentes areas estan aisladas entre si. Esto implica
confusion e incertidumbre en todas partes, lo que significa que las personas en puestos clave no pueden hacer su
trabajo:

e En los departamentos de ventas no saben con certeza el estado de las entregas y las relaciones con los
clientes.
e Los planificadores tienen que perseguir el estado de WIP (Work In Progress) y rehacer constantemente
los programas.
e En los departamentos de compras no pueden cuadrar el inventario de materias primas, por lo que
mantienen un exceso de stock.
Los gestores de planta trabajan con datos histéricos, asi que no pueden hacer cambios.
Los operadores que utilizan sistemas basados en papel cometen errores que provocan equivocaciones.
Los equipos de calidad y mejora continua (MC) utilizan datos recogidos a mano y repiten los errores.
Los directores de operaciones ven constantemente informacion obsoleta y no pueden influir en los
cambios.
Como consecuencia de esta problematica se plantea el objetivo de disefiar una interfaz, a nivel equipo de trabajo,
la cual muestre de manera organizada, la informacion utilizada para disminuir las incidencias y dar respuesta
inmediata a los posibles problemas de calidad que se puedan presentar en la planta. Como caso de estudio se tomara

! Mercado Santana Esteban Ramén es Ingeniero en Control y Automatizacion egresado de la ESIME Zacatenco del Instituto
Politécnico Nacional. esteban.r.mercado@gmail.com (autor corresponsal)

2 Cano Rosas José Luis es Maestro en Ciencias de Ingenieria en Microelectronica en la ESIME Culhuacan del Instituto
Politécnico Nacional. lucskyr@gmail.com

3 Gonzalez Baldovinos Diana Lizet es Maestra en Ciencias de Ingenieria en Microelectrénica en la ESIME Culhuacan del
Instituto Politécnico Nacional. glez_lizet@hotmail.com

4 Guevara Lopez Pedro es Doctor en Ciencias de la Computacion y Coordinador del Laboratorio de Sistemas en Tiempo Real en
la ESIME Culhuacéan del Instituto Politécnico Nacional. pguevara@real-time.com.mx
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un complejo industrial automotriz ubicado en Cuautitlan, Estado de México.

Metodologia

Descripcién del proceso industrial

Considerando el caso de estudio del complejo industrial automotriz, para que un automovil pueda salir a la venta
y llegar hasta los usuarios es necesario que se realice la fabricacion y ensamblaje del auto, considerando 4 areas: de
Estampado, Carroceria, Pintura y Ensamble. El area de estampado es la primera parte del proceso, donde la materia
prima (grandes placas de acero), llega a la planta y a través de planchas de metal son cortadas y deformadas para que
de esta manera se transformen en las piezas que posteriormente se convertiran en el producto final. Una vez que se
tienen estas piezas de manera individual, son transportadas por lotes al area de carroceria donde los paneles que
fueron cortados anteriormente son soldados y unidos y asi se da forma a la carroceria del vehiculo, la parte
estructural del mismo donde se ira montando el resto de las piezas. Esta carroceria es llevada al area de Pintura en la
cual mediante un proceso de induccién magnética la carroceria es completamente pintada dando asi color al
producto final. Por Gltimo, se transporta todo al area de Ensamble donde las piezas son unidas con el resto de los
elementos que daran vida al carro, en esta fase es donde se colocan asientos, tablero, las llantas, el motor-transmisor
se introduce en el chasis para que el automoévil pueda funcionar, etc. Con base en esto, se disefid un software que
obtiene informacién de un servidor que, a su vez, estd recibiendo informacién directamente de la linea de
produccion, de esta manera la herramienta final con la que se trabajara podra mostrar los volimenes producidos, asi
como las incidencia y errores que han ocurrido y a su vez serd un elemento de comunicacién para que estas mismas
incidencias tengan respuesta inmediata y la produccion o las lineas no se detengan. Dentro de la linea de produccién
hay ciertos sensores los cuales monitorean los automoviles producidos, estos sensores estan conectados a un PAC
(Programmable Automation Controller), que envia la informacién procesada hacia un servidor no sin antes pasar
por un switch de red, esto debido a que cada area de la linea cuenta con su respectivo PAC y todos envian la
informacion hacia el switch y de ahi este elemento la direcciona al servidor. Del otro lado del proceso se encuentran
las computadoras encargadas de mostrar la informacion. Estas computadoras son conectadas a un router que se
encarga de direccionar la informacion hacia el servidor, que proporciona la informacion de las lineas de produccion
que es llevada hasta las computadoras para que operarios se puedan mantener al tanto de la situacién. Para poder
crear esta comunicacion entre las distintas areas del proceso se pretende utilizar los recursos con los que la planta ya
cuenta para asi poder reducir cualquier costo que pudiera tener el proyecto al minimo posible. Esto quiere decir que
por ejemplo, la informacidn que recopilara el software para medir el volumen de produccién es toda obtenida de los
servidores ya existentes, que a su vez la obtienen del proceso en si, se utilizaran las interconexiones ya existentes,
las computadoras con las que la planta ya cuenta, etc.

La red: conexiones fisicas y elementos que la integran

El proyecto considera desde el area de carroceria hasta el area de ensamble final. Estos subprocesos o secciones
de la planta estan integradas por equipos de trabajo enfocados a su respectiva area cada uno, en cada equipo de
trabajo existe un lider el cual esta encargado de supervisar toda la operacion que su equipo realiza. El lider cuenta
con una computadora a su disposicion donde estara instalado el software de flujo de informacion, para de esta
manera ayudar a mantener la comunicacién. Estas computadoras donde los lideres se encuentran han sido llamadas
Workstation o estaciones de trabajo. Seran dichos lideres los encargados de revisar y agilizar las respuestas que se
les den a las incidencias que se vayan presentando a lo largo de la jornada laboral. Las incidencias son levantadas
por los operarios y pueden ser vistas por todo el personal de la planta para que se les dé respuesta lo antes posible.

En el &rea de carroceria son nueve equipos los que trabajan en conjunto, esto quiere decir que en dicha area
existen nueve lideres distintos que estardn a cargo de nueve distintas computadoras (entiéndase, un lider por equipo,
y una computadora por lider). El area de pintura cuenta con siete equipos y el area de ensamble cuenta con
diecisiete. Los operarios se encargan de reportar las incidencias mediante computadoras colocadas de manera
estratégica en ciertos puntos de la planta, estos puntos se han nombrado puntos de control; estos cuentan con una
version del software que se encargara ademas de mantener la comunicacion, de almacenar toda la informacion
registrada en la base de datos del servidor y asi permitir a los lideres el poder acceder a ella cuando sea necesario.
Adicional a esto se han colocado PCB’s a lo largo del proceso. Estas pantallas tienen como finalidad mostrar los
indicadores de produccion e incidencias que se han ido registrando a lo largo del dia y de esta manera mantener a los
equipos siempre informados para poder asi alcanzar las metas de produccion establecidas. Ver figura 1.
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Figura 1. Estaciones de trabajo y puntos de control de la planta armadora de automéviles del caso de estudio.

Las estaciones de trabajo muestran la informacion al lider para que él pueda enviar informacion pertinente. Los
puntos de control muestran la informacidn a operarios de la linea y encargados de mantenimiento, es aqui donde
ellos pueden puntualizar alguna incidencia y ver las mismas que se estdn generando ya sea en su area 0 en otra parte
de la planta. Los PCB’s no pueden enviar informacion, pero su objetivo es mostrarla a operarios, todo esto lleva a la
toma de acciones por parte del personal para agilizar la produccién y resolver los errores de calidad que se puedan
llegar a presentar. Se cuenta con treinta y tres estaciones de trabajo dentro de las areas de carroceria, pintura y
ensamblado, se cuenta también con una estacién en el area de estampado, pero debido a que esta area no se
encuentra dentro del alcance del proyecto, no se considera. Existen ademas doce puntos de control y un total de
veintitin PCB’s. Los PCB’s se usan para mostrar los indicadores que se han ido registrando, las incidencias que se
han presentado en cierta parte del proceso y si ya se les dio respuesta o no. Esto asegura la llegada de la informacion
a las personas correspondientes. Estos PCB’s se despliegan en pantallas de Marca LG de 32 pulgadas las cuales
tienen una conexion con las computadoras mas cercanas segun su ubicacion, esto mediante un cable de video splitter
VGA. Las interconexiones fisicas de los elementos que conforman esta red estan conectadas de tal forma que se
puede decir que se tiene una Topologia mixta, combinando las topologias en linea y en estrella, como se puede
observar en la figura 2.

TOPOLOGIA (HARDWARE)

r Ordenador ?

Servidor
Router Cisco
- 2010

Switch Cisco

4 Catalys 6840-X
~==_” Ordenador
PAC PAC PAC
=R Erom T SR
la/ ! ' l q [Tl l q { l

Ordenador
\i# g
Ordenador —~

Ordenador

| D (| P!

Linea de Pintura Linea de Carroceria Linea de Ensamble

Figura 2. Diagrama esquemaético de la topologia de red de la planta armadora de vehiculos.

La planta cuenta con cinco PAC’s de marca Allen Bradley los cuales utilizan, cada uno, un CPU 1756-L63/B.
Estos PAC’s estan encargados de supervisar el proceso y, la informacién que recopilan es enviada mediante
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protocolo Ethernet hacia los servidores de donde se obtendra la informacién requerida. También se utiliza un
Ethernet diez base T, el cable es de cobre de par trenzado categoria 5e blindado, se prefiere este debido a que
funciona mejor en las areas donde se debe de trabajar con mayor sensibilidad a las ondas electromagnéticas y los
segmentos pueden llegar a ser hasta de 200m lo que proporciona redes mas amplias para comunicarse. Para poder
comunicar los PAC’s con el servidor existe en el rack o chasis 1756-A10, un médulo de comunicacion Ethernet/IP
modelo 1756-ENET/B. Este sirve como escaner que envia y recibe datos entre el controlador y la red. También
brinda compatibilidad de datos de mensajes para la informacién de configuracion y programacion, interfaces de
operador, etc. (también conocida como “mensajes explicitos”). Se utiliza una configuracion de rack optimizado, lo
que quiere decir que toda la informacion recopilada desde entradas y salidas digitales discretas es enviada a través
de este mddulo, evitando asi las conexiones directas de las entradas y salidas. Una vez que el mddulo se encuentra
montado sobre el chasis del controlador y se ha configurado de manera correcta, se conecta hacia un switch de
Ethernet de marca Cisco modelo Catalyst 6840-X Switch y a su vez se conecta al servidor, Ver figura 3.

Figura 3. Conexion del PAC con el servidor a través de un switch Ethernet.

El switch registra la direccion I[P de los PAC’s que se han conectado, cuando recibe un mensaje, lo envia
solamente al recibidor de origen. Los interruptores cortan trafico de transmisiones innecesarias y permiten asi tener
una red de alto desempefio, sin proveer acceso a internet. De intermediario entre los ordenadores y el servidor se
encuentra el router Cisco el cual envia la informacién a traveés de un cable que llega hasta el cuarto donde se
encuentran los servidores, ahi se conecta al servidor y asi se crea una red de comunicacion entre los PAC’s, los
puntos de control y las estaciones de trabajo.

Configuracién y Programacion

Para procesar la informacion es necesario obtenerla de los sensores dentro de las lineas de produccion mediante
una sefial analégica que va dirigida hacia los PAC’s. Después de procesar la informacidn recibida de las lineas de
produccion, los PAC’s la envian hacia el servidor protegido. Una de las capacidades de los PAC’s de la familia
Allan-Bradley es que pueden funcionar como servidores de datos, esto debido a su utilidad SQL. Aprovechando este
punto, se convierte temporalmente al PAC en un servidor y de ahi se envia la informacién hacia el servidor
principal; siendo que ambos comparten una misma base de software, la comunicacion entre ambos es simple y
rapida. Los PAC’s dentro del proceso van a un switch fisico, volviendo el nodo una red estrella. Ver figura 4.
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PAC PAC PAC

Figura 4. Red estrella, PAC-Servidor
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Dentro de la red de la planta, existe un servidor que se encuentra protegido, es aqui donde los registros de toda
actividad del proceso son subidos. Al ser un servidor tan resguardado, el acceso es limitado, es por ello que se
disefié una herramienta para ingresar a éste, siendo esta una base de datos dinamica que no solo recibe informacion,
sino también que solicita, en este caso del servidor. La base de datos solamente puede obtener cierta informacion,
aquella que tiene permitida, Unicamente, leer. Esta base secundaria esta programada en SQL, siendo las veces de
servidor para la aplicacion. La aplicacion web disefiada es la columna vertebral del total del proyecto, ya que es aqui
donde la informacion del servidor, tras haber pasado por la base de datos, es leida y presentada a los usuarios que asi
lo requieran. Tiene muchos elementos de dinamismo, ya que no solo responde a la seleccion del usuario en cuanto a
las lineas o estaciones que se quieran ver, sino que también, conforme se van resolviendo las incidencias, va
cargando esta misma informacion en la base de datos secundaria. Es aqui donde el total de los datos recolectados es
distribuido entre los demas miembros de la red, como son, los ordenadores de los Lideres de equipo, los ordenadores
de las estaciones de trabajo y los PCB. Todo esto se realiza en tiempo real, haciendo que la aplicacion no solo
actualice la informacién mostrada sino también la informacion del registro de la base de datos conforme se vaya
tomando acciones ya sea por los lideres de quipo o por los operarios. Ver figura 5.

Ordenador

Ordenador —

~

Ordenador

Figura 5. Red estrella. Base de datos — QIS Tomahawk-computadoras.

Resultados obtenidos

Una vez disefiada la aplicacion y lista para montarse sobre la péagina principal de la intranet, lo siguiente a
realizar fue una serie de pruebas para asi poder observar su funcionamiento y la manera en que era adoptada por el
personal de la planta. Para esto se decidié armar un grupo piloto, asi ellos serian los primeros en probar la aplicacién
y asi se podria observar como se adaptan a ella, cuanto mejora el tenerla y si es que funciona de manera correcta. El
grupo piloto fue conformado por cuatro lideres y sus respectivos equipos, el grupo incluia un lider del area de
carrocerias, uno de pintura, uno de ensamble y uno de calidad. Cabe destacar que la aplicacion fue evolucionando
conforme el proyecto comenzo a avanzar, lo que quiere decir que del boceto inicial a la aplicacion final, ocurrieron
una serie de cambios desde su apariencia hasta la forma en la que se debia utilizar. Para la implementacion del
sistema se desarrollé una prueba piloto, ésta tuvo una duracién de un mes; una vez terminada, se reunieron las
estadisticas generadas y la informacion proporcionada por los operadores para de esta manera generar la version
final del software. En esta version final la informacion se organiza de una mejor manera, todo el disefio se
reacomoda, se vuelve més estable la misma y se define como una aplicacion corporativa. Ver figura 7.
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Figura 7. Pantalla principal del sistema desarrollado.

Conclusiones

Con el uso de la herramienta disefiada (QIS Tomahawk) el tiempo de repuesta se ha reducido de dos horas a dos
minutos, las incidencias se solucionan mas répidamente y se ha eliminado por completo la utilizacion de los
teléfonos celulares de los lideres para comunicarse con su equipo. La implementacién y uso de la herramienta
también trajo consigo la reduccién de repeticion de incidencias, de un promedio de 4.7 incidencias recurrentes a 2.3
solamente, una reduccién promedio del 50%. Los lideres de equipo también tuvieron una mejora respecto al tiempo
que tardaban en buscar la informacion en las aplicaciones anteriores de un 97%. Asi como tener una mejora de
interfaz que les facilita conocer la informacion mas relevante. Debido a que todos pueden tener acceso a la
informacion y las fallas son rapidamente resueltas, se puede concluir que la herramienta no solo funciona de manera
excelente, sino que ademas se espera que se convierta en una parte fundamental para poder mantener conectadas
todas las areas de la planta y asi continuar produciendo autos con los mejores estdndares de calidad posibles.
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Uso de medicamentos, cuidado del cuerpo y habitos de suefio en
empacadores de la tercera edad

Michell Itzel Mezeta Pacheco! y Maria José De Lille Quintal?

Resumen—La Organizacién Mundial de la Salud plante6 una nueva manera de definir salud desde una perspectiva
integral, considerando el bienestar fisico, psicoldgico y social y no tnicamente la ausencia de enfermedad. Desde tiempos
antiguos se ha considerado al area de la salud como exclusiva de los médicos, sin embargo, esto se ha ido transformando
hasta que hoy en dia es concebida como un campo multidisciplinario que necesita del trabajo de multiples profesionales.
Oblitas (2017) hace una diferenciacién entre prevencién y promocion de la salud, tomando en cuenta que la prevencion es
relativa a la enfermedad y de manera contraria, la promocion se refiere a la salud en un sentido positivo, pues apunta
hacia la vida, el desarrollo y la realizacion del ser humano. En este estudio participaron 74 empacadores de la tercera edad
de diferentes supermercados pertenecientes al estado de Yucatan, México. Entre los resultados obtenidos destacan
conductas positivas de cuidado como asistencia con profesionales de la salud y revisiones médicas constantes. Sin embargo,
se presentan areas de oportunidad relacionadas al descanso, horas de suefio, entre otros.

Palabras clave— Habitos de vida saludable, promocion de la salud, tercera edad, descanso y suefio, uso de medicamentos.

Introduccion

Originalmente el area de la salud era considerada como un territorio exclusivo de los médicos, sin embargo,
esto se ha ido modificando de manera progresiva hasta ser considerada en la actualidad como un campo
multidisciplinario que se enriquece con el trabajo de multiples profesionales. Este cambio se dio gracias a que el
concepto de salud-enfermedad se ha dejado de ver desde un absoluto positivo/negativo y actualmente es percibida
como un continuo que se ve influido por tres factores como lo son el medio en el que el ser humano se encuentra, el
paquete bioldgico con el que se nace y por Gltimo el comportamiento (Camacho, Echeverria y Reynoso, 2010).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010) se ha unido a este proceso de cambio en la definicién de
la salud y desde 1948 hasta la actualidad es definida como “un estado completo de bienestar fisico, psicologico y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.” A pesar de que esta definicion se oficializo hace
ya més de 70 afios, sigue teniendo una relevancia importante en la actualidad y ha ayudado a impulsar diferentes
cambios en las distintas politicas de salud en diferentes paises alrededor de todo el mundo.

De acuerdo con Gil-Monte (2010) la disciplina que se encarga de estudiar todos los riesgos y efectos
psicoldgicos que el trabajo y la calidad de vida laboral pueden tener sobre el trabajador es la Psicologia de la Salud
Ocupacional. Esta rama de la psicologia tiene como objetivo lograr que los trabajadores sean capaces de producir de
una manera adecuada, lograr atender a los demas, desarrollarse y ser valorados dentro del ejercicio de su vida laboral
y junto con esto ser capaces de utilizar sus propios recursos, destrezas y habilidades para poder alcanzar un alto
rendimiento, alta satisfaccion laboral y bienestar dentro de su lugar de trabajo.

Por otro lado, la OMS se une a la Psicologia de la Salud Ocupacional proponiendo el concepto de Entorno
Laboral Saludable, el cual se define como toda aquella organizacién donde todos los miembros que la conforman
sumen esfuerzos de manera conjunta para lograr alcanzar una vision integral de la salud y bienestar tanto para los
trabajadores como para la comunidad. De igual forma brindan a todos los que forman parte de estas organizaciones
condiciones que les ayuden a potenciar su salud y seguridad en todos los ambitos que esta abarca, como lo son el
ambito fisico, psicoldgico, social y organizacional (OMS, 2010).

Ramirez (2012) establece que los servicios de Salud Ocupacional tienen como objetivo principal prevenir
las enfermedades que puedan ser causadas, derivadas o que estén relacionadas con el trabajo, esto es, mediante el
desarrollo de programas preventivos y promocionales de la salud, cuya base son los exdmenes ocupacionales. Estos
examenes son considerados como la herramienta de mayor uso para la prevencion y control de las enfermedades
laborales y se vuelve necesario gestionar la salud en el trabajo mediante exdmenes constantes y periddicos para poder
tomar accion y asi prevenir situaciones que puedan poner en riesgo la salud de los trabajadores y por consiguiente la
productividad de la organizacion.

1 Michell ltzel Mezeta Pacheco es estudiante de la Licenciatura en Psicologia en la Universidad Autonoma de Yucatan, México.
michell_mezeta@hotmail.com

2 La Maestra en Psicologia de la Salud, Marfa José De Lille Quintal es Profesora de la Licenciatura y Maestria en Psicologfa en la
Universidad Autbnoma de Yucatan, México. majose.delille@correo.uady.mx
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La OMS (2017) establece que hoy por hoy, la mayoria de las personas tienen una esperanza de vida por
encima incluso de los 70 afios. Este aumento brinda una oportunidad importante no solo para las personas mayores y
sus familias, sino también para toda la sociedad. Es en estos afios en los que se pueden emprender nuevas
actividades, como son los estudios o recuperar antiguas aficiones, esto les aporta un sentido de valia a ellos, a las
familias y a la comunidad. Sin embargo, un factor que condiciona todas estas posibilidades es la salud.

Continuando con lo que dice la OMS, se estima que entre 2015 y 2050 la proporcién de la poblacion
mundial con méas de 60 afios de edad pasara de los 900 millones hasta los 2000 millones, esto representara un
aumento del 12% al 22%. Actualmente el envejecimiento es mas rapido que en épocas anteriores. Hoy en dia las
personas de la tercera edad que viven en paises de ingresos bajos y medianos soportan una carga de morbilidad mas
elevada que en otros paises. Las principales causas de muerte en los ancianos son las cardiopatias, accidentes
cerebrovasculares y neumopatias crénicas. En cuanto a las causas de discapacidad se encuentran principalmente el
deterioro sensorial, dolor de cuello y espalda, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, trastornos depresivos,
caidas, diabetes, demencia y artrosis.

El Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2014), contabilizé 10.1 millones de adultos mayores, esto representa 9.0% de la poblacion total. En los
ultimos 20 afios, la poblacién de personas de la tercera edad del pais ha aumentado de manera constante,
practicamente se duplic6 (10.1 millones), sobre todo para el grupo de mujeres ya que concentran 53.5% de la misma
(5.4 millones). En el estado de Yucatéan los datos arrojados por el INEGI arrojan que vive una poblacion mayor a 60
afios de 196, 474 habitantes lo que representa un 10% de la poblacion de 60 afios 0 mas del pais y un 7.8% de la
poblacion total del estado. En Yucatan el porcentaje de adultos mayores aumenté de 2010 a 2015 de 7.0% a 7.8% de
acuerdo a los Gltimos datos recabados por esta institucién. Asimismo, el estado de Yucatan ocupa el cuarto lugar en
cuanto al indice de envejecimiento, es decir, la relacion que existe entre a poblacién mayor de 65 afios y las personas
menores de 15 afios (INEGI, 2016).

El INEGI (2014) menciona que un mayor nimero de personas de 60 y mas afios permanecen o se
incorporan a una actividad laboral. Esto puede ser debido a multiples causas, entre ellas puede ser debido a que de
acuerdo con Montoya y Montes (2007) en México el 75% de la poblacidn no cuenta con una pensién o esta no cubre
gastos médicos, lo cual es una importante complicacion para los cuidados de la salud. Por lo que esta poblacion se ve
obligada a mantenerse activa en diferentes centros de trabajo.

Segln Montoya y Montes (2006) los adultos mayores que aln se encuentran trabajando o en poblacion
econémicamente activa, lo hacen en una economia informal o bien en la economia formal como personal no
registrado. Dentro de los empleos mas comunes para este sector de la poblacion estan: trabajadores domésticos,
empacadores y comerciantes. A pesar de que estos empleos los realizan dentro de una organizacion formal, no se
encuentran registrados por lo que carecen de una seguridad laboral.

Un factor muy importante a tener en cuenta es que estos empleos que forman parte de la economia informal
generalmente tienen ingresos mucho menores e inestables, ademas de esto carecen de la posibilidad de acceder a
programas y beneficios organizacionales y tienen una mayor probabilidad de ser despedidos. Generalmente esto se
debe a que las empresas tienen miedo de invertir en los gastos de capacitacion y preparacion del personal que tiene
un alto riesgo de retiro (Paz, 2010).

Los resultados de la investigacion de Carmona (2016) indican que la poblacion de adultos mayores esta
expuesta de manera frecuente a multiples padecimientos que pueden llevarlos a un estado de discapacidad. Esto se
complica ya que factores como el estrés, la obesidad, la falta de ejercicio y el consumo de sustancias como el tabaco
y/o alcohol influyen y son factores de riesgo para esta condicion.

Otros autores como Moreno y Garza (Moreno y Garza, 2013 en Soria, Santiago, Mayen y Lara, 2018)
mencionan que la mayoria de los adultos mayores presentan una gran dificultad para el consumo de sus
medicamentos, esto es debido a que en muchos casos consumen una gran cantidad de estos debido al deterioro fisico
y cognitivo principalmente. Los adultos mayores no saben con exactitud para qué toman ciertos medicamentos ni las
dosis que deberian de tomar, por lo que dependen de la ayuda de otras personas para la ingesta de estos y por ende
son propensos a medicarse erroneamente.

Soria, Santiago, Mayen y Lara (2018) mencionan que las personas ancianas frecuentemente presentan
dificultades para dormir, presentando despertares nocturnos y problemas para conciliar el suefio. De igual forma
pueden padecer insomnio, lo que puede producirles cansancio e irritabilidad, asi como el consumo de farmacos para
apaciguar estos sintomas. Esto puede tener un origen en los malos habitos de suefio como lo son los horarios
irregulares para dormir, consumo de cafeina, mucho ruido o iluminacién en la habitacion, dormir durante el dia y
dormir con hambre.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1007
978-1-939982-44-5



Difusién universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Método

Participantes

Los participantes fueron 74 personas entre 60 y 84 afios de edad que laboran como empacadores de
diferentes supermercados de la ciudad de Mérida, Yucatan. De los participantes el 56.8% fueron hombres y el 43.2%
fueron mujeres, con una media de edad de 68 afios.
Instrumento

Se aplico un instrumento que mide los Habitos de Vida Saludable de los trabajadores, el cual mide habitos
de conducta saludable y de consumo. Dicho instrumento consta de dos partes y tiene un alfa de Cronbach de .954. La
primera parte recoge datos generales tales como edad, sexo y antigiiedad en la empresa. El resto de la prueba esta
compuesta por 80 reactivos que se relacionan con el ejercicio, la recreacion, conductas saludables, conductas de
riesgo, consumo de alcohol y drogas, consumo de alimentos, suefio y reposo, asi como salud y trabajo. Es una escala
de tipo Likert del 1 a 5 y de igual forma se encuentra conformado por reactivos dicotémicos.

Procedimiento

Se aplico el instrumento a los participantes minutos antes de entrar a su horario laboral. Antes de la
aplicacion se les presento el consentimiento informando y aclarando que las respuestas que proporcionarian serian
totalmente confidenciales y anonimas, teniendo su autorizacion, se les aclar6 la importancia que tendria la prueba
para la realizacion del proyecto de investigacion cientifica. Esta aplicacion se realizo sin limite de tiempo y se les fue
aclarando a los participantes todas las dudas conforme iban surgiendo.

Resultados

Para este estudio se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics 21 para el analisis estadistico de los datos. En
cuanto a la calificacién del instrumento aplicado en el estudio, se acordo6 con la organizacién asignar como
“Fortaleza” (M > 3) y “Area de oportunidad” (M < 3), en caso de que el reactivo sea “Positivo” para la salud. Si los
reactivos a analizar fueran negativos esto se realizaria a la inversa, es decir “Area de oportunidad” (M > 3) y
“Fortaleza” (M < 3).

Este estudio tiene como objetivo presentar un diagnostico con respecto al Cuidado con el Cuerpo de los
empacadores de la tercera edad y saber si existe una relacion estadisticamente significativa entre las Conductas de
Cuidado con el Cuerpo, Uso de Medicamento y los Habitos de Descanso y Suefio de los participantes.

En cuanto al Uso de medicamentos y Cuidado con el cuerpo, en la Figura 1 podemos observar que los
participantes presentan fortalezas en este ambito como lo son el seguir las indicaciones de los medicamentos que
consumen (93.24%), observan su cuerpo con detenimiento para poder detectar cambios fisicos (70.27%) y no
consumen medicamentos ansioliticos, tranquilizantes o estimulantes con prescripcién médica (82.43%), sin embargo,
solo el 54.79% de los participantes mantiene el peso corporal de acuerdo a su talla, lo que podria considerarse como
un area de oportunidad.

Uso de medicamentos y cuidado del cuerpo

93.24% .
100.00ZA) 0 70.27% 82.43%
28.880;0 T ds21% 29.73%
. 0 . (1] o
25.00% 6.76% 17.57%
0.00% [ ]

Mantiene el peso corporal ~ Observa su cuerpo con  Lee y sigue las indicaciones Consume medicamentos
de acuerdo a su talla detenimiento para detectar ~ cuando consume algun  ansioliticos, tranquilizantes
cambios fisicos medicamento 0 estimulantes con
prescripcion médica

mSi mNo

Figura 1: Uso de medicamentos y cuidado del cuerpo.

En cuanto al apartado de Descanso y Suefio, en la Figura 2 se puede observar que los participantes reportan
como fortalezas el incluir momentos de descanso en su vida cotidiana, de igual forma reportan tener horarios fijos
tanto para dormir como para levantarse, reportan de igual manera el no realizar siestas durante el dia reportan
cumplir con sus 7 u 8 horas de suefio diarias. De igual forma los empacadores reportaron que no se sienten cansados
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al despertar, no se desvelan y no les cuesta trabajo quedarse dormidos, asimismo reportan no utilizar medicamentos
para dormir, no se despiertan durante la noche y no se mantienen cansados o con suefio durante el dia.

En la Figura 3 se puede observar que otros de los cuidados que los participantes reportaron que tienen en
relacion al cuidado de su cuerpo, es que en los Gltimos 6 meses se han realizado exdmenes médicos generales
(72.97%), examenes de presion arterial (79.73%) y examenes de colesterol, triglicéridos y glicemia (67.57%), sin
embargo, como un area de oportunidad, el 67.57% de los participantes reportaron que no se han realizado examenes
de urologia o ginecologia en el mismo periodo.

Descanso y suefio

500 591 4.51 414 3.95 4.36
4.00 266
3.00 241 .
2.00 L7 182 1.45 1.78
I H B = O
.00
Incluye Tiene un Tiene un Realiza siesta Duerme entre 7 Cuando se Se desvela Le cuesta Utiliza Se despiertaen  Se mantiene
momentos de horario fijo parahorario fijo para y 8 horas levanta siente trabajo medicamentos varias ocasiones —consuefio o
descansoensu  levantarse acostarse que ha dormido quedarse para dormir durante la  cansado durante
vida diaria lo suficiente dormido noche el dia

Figura 2 Descanso y Suefio

Examenes médicos realizados en los ultimos 6 meses

100.00%
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Examen médico general Presion arterial Examen de colesterol, Examen de urologia o

triglicéridos y glicemia  ginecologia, segun sea el caso

mSi mNo
Figura 3. Exdmenes médicos realizados en los ultimos 6 meses

En la Tabla 1 se pueden observar las correlaciones que existen entre el consumo de medicamentos para
dormir y los diferentes habitos de suefio que presentan los participantes. En primer lugar, se obtuvo una correlacion
estadisticamente significativa inversa entre el consumo de medicamentos para dormir con el horario que tienen los
participantes para levantarse y para acostarse y con el consumo de medicamentos ansioliticos (el consumir
medicamento para dormir tiene consecuencia que los participantes no tengan un horario fijo tanto para levantarse
como para acostarse a dormir). Por Gltimo, se encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre el
consumo de medicamentos para dormir y la dificultad para conciliar el suefio en los participantes y el seguimiento de
las indicaciones de los medicamentos (mientras més dificil les resulte conciliar el suefio, son més susceptibles de
consumir medicamentos para dormir).

Tabla 1. Correlacion entre el uso de medicamentos para dormir y los habitos de descanso, suefio y cuidado con el

cuerpo.
Tiene un horario  Tiene un horario Le cuesta Lee y sigue las Consume medicamentos
fijo para fijo para trabajo quedarse indicaciones cuando ansioliticos, tranquilizantes o
Variables levantarse levantarse dormido consume algin estimulantes con prescripcion
medicamento médica
Utiliza medicamentos para 230" 233" 308" 303 478"

dormir.

* P<0.05 ** P<0.01
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Comentarios finales
Conclusiones

De acuerdo con una investigacion realizada por Vivaldi y Barra (2012) se puede concluir que la salud
constituye un estado global de bienestar y que no es simplemente una ausencia de enfermedad, aunado a esto, el
hecho de que los adultos mayores se perciban como personas funcionales, capaces de desenvolverse en el medio que
los rodea esta directamente asociado con una mejor y mayor calidad de vida.

Esto se puede relacionar directamente al cuidado que le dan los empacadores a su cuerpo, ya que como se
puede apreciar en los resultados, estan conscientes de lo que implica llevar una vida sana ya que cuentan con habitos
saludables en cuanto las variables de suefio y cuidado con el cuerpo, esto se puede observar en el porcentaje elevado
de personas que se realizan constantemente exdmenes médicos y que tienen precauciones con los cambios fisicos que
puedan presentar sus cuerpos.

De igual forma esto se encuentra directamente relacionado con los habitos de suefio ya que un gran
porcentaje de los participantes reporté mantener horarios a la hora de dormir y de acostarse a dormir y de no
desvelarse durante las noches. Sin embargo las correlaciones indican que aquellos participantes que toman
medicamentos para dormir son propensos a no tener un horario fijo para despertar o para levantarse, esto puede ser
debido a los diferentes tipos de medicamentos que las personas de la tercera edad ingieren.

Como bien lo mencionan Martinez, Pérez, Carballo y Larrondo (2005) las personas de la tercera edad
forman parte de una seccidn de la poblacion que crece de manera acelerada, y es precisamente este sector el que
mayor medicacion y atencién médica requiere.

Conforme las personas envejecen también lo hacen sus cuerpos y se vuelve necesaria una gran cantidad de
medicamentos diferentes para contrarrestar los efectos de este deterioro, sin embargo, esta variada cantidad de
medicamentos también incrementa las posibilidades de reacciones adversas a los mismos, es por esto que los
farmacos constituyen la primera fuente de trastornos iatrogénicos en los ancianos, esto se puede atribuir a las
elevadas dosis y a la variada cantidad de productos a los que son expuestos (Martinez, Pérez, Carballo y Larrondo,
2005).

De igual forma se puede atribuir a frecuentes errores de los ancianos al tomar los productos, causados por
problemas de la memoria, la vision, la disminucion de la destreza manual, y si a esto se le afiade el mal habito de
automedicarse, que es otro factor que aumenta con la edad y que es una mala préctica terapéutica difundida entre los
ancianos, es algo que hay que seguir muy de cerca (Martinez, Pérez, Carballo y Larrondo, 2005).

Autores como Limén y Ortega (2011) concluyen que los habitos de vida saludable son de vital importancia
en la vejez, esto es para poder tener una buena calidad de vida. Actividades como hacer ejercicio, mantener una dieta
equilibrada, dormir el tiempo suficiente, no ingerir ni tabaco ni alcohol y disminuir los niveles de estrés pueden
ayudar a las personas de la tercera a edad a sentirse mejor a ser mas productivos en su vida cotidiana y dentro de su
trabajo.
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Analysis of English Language Teaching (ELT) results at Cancun
Technological University under the BIS educational model

Lic. Howard Neil Miller!, M. en C. José Francisco Quintal Vazquez?, M. en C. Irving Manuel Tolosa Garma®

Summary - This paper conducts a preliminary investigation into the language competences achieved by the first
generation of students entering a new BIS educational model following the first quarter of intensive EFL (English as a
Foreign Language) training. The diagnostic results and profiles of the BIS students are compared with diagnostic results
achieved from past generations, but who studied under a different educational model where EFL coursework was only a
small part of the curriculum. With the implementation of BIS, students have been immersed completely in the English
language in the first scholastic quarter and only begin their career coursework starting in the second quarter and on.
After just one quarter, the majority of BIS students have demonstrated a higher level of English language competence
compared to current and graduating students studying under the previous educational model.
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Introduction

Beginning the academic year in September 2018, a Technological University in Cancun implemented a
new educational model known as BIS (Bilingual, International and Sustainable) as part of larger nation-wide
educational reform also occurring at other Technological Universities (UT"s) throughout Mexico. A major goal of
this reform is to better prepare university students for entering today's more competitive global market once they
graduate from two and four year educational programs.

For this to happen, future graduates need a high level of competency in the English language for which the
BIS model provides a very rigorous EFL/ESL (English as a Foreign/Second Language) study and certification
program. In fact, the students do not even begin their chosen career courses until the second quarter of study. The
first quarter of study, which began in September 2018 at Cancun Technological University with our first BIS
generation, is known as quarter zero (cuatrimestre cero), and is dedicated wholly to the study and advancement of
ELL (English Language Learning).

According to the Secretary of Public Education (SEP), “With the goal of elevating the competitiveness and
social mobility of the country...the BIS model of higher education operates under a bilingual pedagogical schema
where courses are primarily offered in the English language by qualified personnel that have been educated in native
English-speaking countries.”

“Con el reto de elevar la competitividad y la movilidad social del pais...este modelo (BIS) de educacion
superior opera bajo un esquema pedagdgico bilingie, inglés-espafiol, en donde los cursos son ofrecidos
mayoritariamente en idioma inglés, por personal calificado que ha sido educado en paises de habla inglesa.” (SEP)

The ambitious language goals of the BIS model is to prepare professionals to arrive at a C1 level of English
competencies after 4 years and 8 months. However, this article is most concerned with the language goals of the first
quarter, or quarter zero, which according to SEP (https://www.ses.sep.gob.mx/comunicados/2016/271216.html)
requires students to achieve an A2 level of English proficiency following 525 course hours in the first quarter of
study. This is considered to be “complete immersion” which is expected to prepare students sufficiently in order to
begin coursework in their specific majors taught in English and beginning in the second quarter and onward.

1 Lic. Howard Neil Miller is a full-time language professor and coordinator at the Universidad Tecnoldgica de Cancun.
nmiller@utcancun.edu.mx

2 M. en C. José Francisco Quintal VVazquez is a full-time professor in the Department of Engineering at the Universidad
Tecnoldgica de Cancun. fquintal@utcancun.edu.mx

3 M. en C. Irving Manuel Tolosa Garma is a full-time professor in the Department of Engineering at the Universidad
Tecnoldgica de Cancun. itolosa@utcancun.edu.mx
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Methodology

Considerations in the analysis

1.

All results from each diagnostic test used in the analysis are reported in the form of an alphanumeric value
based on the CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) previously mentioned. It
should also be noted that this value is based on an unknown set of ranged values that the diagnostic test uses to
determine the level score. Consequently, these scores are an approximation and do not show pure values. Here
is a hypothetical example to demonstrate this: a student may have an initial test score of 5 in the Reading test
which produces a final reported grade of level Al. In the final diagnostic test, the same student achieves a
score of 8 in the Reading test which still reports a level grade of Al. In this case, the student has demonstrated
improvement, however, this improvement was not reflected in the reported grade due to the range limitations
of the testing method.

The same set of four diagnostic tests were used for both the initial and final testing phases. This condition may
skew results in that the student is repeating the same set of tests. Even though there is a time gap between the
testing periods students may very well score higher on the second attempt. In a research report done on
TOEFL* test-takers “TOEFL repeaters registered substantial average net gains in performance” (Wilson,
1987). To minimize this affect, the students were never given any feedback on their initial test results nor were
they allowed to inquire about errors made on the tests. The only information reported to the student was the
final alphanumeric grade awarded for each diagnostic test.

BIS Students:

All students entering the BIS program as of September, 2018 were required to complete a series of diagnostic

exams (Oxford, 2019) to determine their level of competence in the English language based on the internationally-
accepted standard, the CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) (Europe, 2001)

The following illustration depicts the simplest expression of the CEFR levels using the designated values, Al

to C2, along with their corresponding qualitative nomenclatures, such as Elementary and Intermediate, historically
and still commonly used today in identifying a person's language competence.

CEFR Levels

Basic User Independent User Proficient User

Figure 1. CEFR levels (Europe, 2001)

Within a controlled environment®, a total of four online diagnostic tests were given to identify each student’s

initial competency in the English language. In order to minimize the effects of mental fatigue on the examinees a
break was given. The four tests administered were: listening, reading, vocabulary and grammar.

It is important to note that a Speaking test was not administered as part of the initial diagnostic for the

following reasons:

Elibro Online con ISBN 1013
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1. Speaking proficiency is not considered a critical factor in the students’ ability to succeed in the curriculum,
or rather, the use and comprehension of the English language (the receptive skills of listening and reading)
are the more critical skills needed for a student to achieve educational objectives of the curriculum.

2. Speaking exams require a large investment of time and resources not readily available.

4 TOEFL is an international English level certification, similar to the shorter diagnostics used in this study
5 All diagnostic exams were conducted on a group-by-group schedule inside language labs and monitored by teachers.

Acapemia JOUurRNALS



Difusién universal de conocimientos, Chetumal, Quintana Roo, México
experiencias y practica © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

3. Accurately evaluating a student’s speaking level is very specialized and prone to varied results. A standard
must be agreed upon and all examiners must follow the same process of evaluation for every student.

At the end of quarter zero, students were again given the same battery of diagnostic exams to validate and
measure improvement in those particular language skill areas. This diagnostic comes at the end of roughly 450 hours
of intensive EFL coursework, averaging 7 hours/day. It should also be noted that speaking exams were administered
during the quarter, however, the results are not being considered in the analysis here, since no initial measurement
was established as a basis for comparison.

TSU Students:

Prior to the implementation of the BIS program in September, 2018, a different diagnostic instrument was
used to evaluate the student’s English level. This placement exam was part of a digital language instruction software
package known as DP Language Campus Training. It should be noted that although this placement exam is different
than the above mentioned tests used for evaluating BIS students, both diagnostic tools are based on CEFR
competence levels and reported as such. For this reason, both diagnostic tools may be used to make comparisons
between the groups of students.

Under this traditional model, TSU students are not required to take any intensive EFL coursework and from
the first quarter until the fifth quarter, students are only required to take 4 hours/week of EFL classes.

Sampling and application of diagnostic tests

BIS students: All initial and final test scores from all 14 groups of BIS students were collected and utilized
for the purpose of this study. Initial diagnostic tests were administered in September, 2018 in the first month of
students entering the program. Final diagnostic tests were administered in December, 2018, following the near
completion of quarter zero.

TSU students: A sample of 124 TSU students was acquired for the purpose of this study. The initial
diagnostic tests were administered to TSU students in September, 2015 in the first two weeks of matriculation. The
final diagnostic tests were administered in March, 2017 at the end of their fifth quarter of studies.

Conversion of data
All results from each of the four diagnostic tests are reported using the CEFR index (A1-C2). In order to use
the acquired data in any meaningful statistical way, it was first necessary to convert these alphanumeric values into
numeric values that could subsequently be used for further calculations. Each alphanumeric score (representing a
skill level) was converted from one to five respectively.

Data analysis
BIS student sample

Initial and Final test results of each student

55 Sample group- GA04

o p

e

S1 S3 S5 S7 59 S11 S13 S15 S17 519 S21 S23 S25 527 529 S31

CEFR AVERAGE LEVEL
I

O Initial tests  ® Final tests

Figure 2. CEFR results from a sample BIS group
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Figure 2 reflects the initial and final testing results for each student (S1 to S31) from a sample group GA04,
one of the fourteen BIS groups. The CEFR composite score from both diagnostics of each student is plotted here to
demonstrate the change in result. In almost all cases, 27/31 or 87%, the students demonstrated an increase in their
English language level. This change is clearly demonstrated by the average lines, the light gray being the initial test
averages, the dark gray line representing the final test averages.

Change in testing scores by group - Gastronomia

Change in testing scores by group - Turismo 26

m— nitial

i ‘ m— nitial
-------- tests

18 W L tests

1 Final
tests

mm— Final
- tests

CEFR converted level
- 5 = &
—————
]
e

CEFR converted level
O v N B

HOO1BIS HOO02BIS HOO3BIS HOO4BIS HOOSBIS DPAO1BIS DPAO2BIS TSBO1BIS TSBO2BIS GADIBIS GAOZBIS GAD3BIS GAGIBIS GAOSBIS

Group name Group name

Figure 3. Total CEFR results for Tourism and Culinary Arts groups

The graphs in Figure 3 reflect the change in testing scores (initial and final diagnostics) for all fourteen BIS
groups, 9 groups from the School of Tourism (Turismo) and 5 groups from the School of Culinary Arts
(Gastronomia). The CEFR average score from each group is plotted here and clearly shows the change in results
between the initial and final testing results. A noticeable improvement in English language level was demonstrated
across all groups in both schools.

A statistical correlation test (Song, 2004) was applied to the data to determine the level of correlation
between the initial and final data collected for each result, as well as the average result of the four tests administered.
Figure 4 shows the correlation results which vary from .628 to .842 with an average correlation value of .809
indicating that a significant change in test results was observed, thus demonstrating that students studying under the
BIS model have shown significant improvement in their English skills (based on the CEFR results) in just one
quarter of immersive EFL coursework.

Correlation of sample pairs

N Correlation Sig.
Par 1 Initial Listening & Final Listening 402 .842 .000
Par 2 Initial Vocabulary & Final Vocabulary 402 .628 .000
Par 3  Initial Reading & Final Reading 402 773 .000
Par4 Initial Grammar & Final Grammar 402 748 .000
Par5 Initial Average & Final Average 402 .809 .000

Figure 4. Statistical test for correlation
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TSU student sample

Change in English Level
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Figure 5. CEFR results for sample of TSU students

The results in Figure 5 represent a sample of students® who have taken the a CEFR-based diagnostic to
determine their English competence level. The two graphs reflect the change in testing scores from initial to final
testing results for 121 TSU students. The final test is given in the fifth quarter of studies following a light program
of EFL coursework throughout the TSU 2-year duration of study.

The most notable data is shown in the pie chart, where 79% of the students in this sample have demonstrated
no affective change in their English competence level. Only 21% have shown a measurable change in level based on
the CEFR.

Final comments

Summary of results

It is important to note that this article does not presume nor attempt to be a study in the nature of second-
language acquisition (SLA), rather this is an isolated case study of one technological university that has begun to
implement a revised educational model (BIS) whose principle difference is a larger and more intensive focus on
English Language Learning (ELL). This difference is most significant during the first quarter of studies where
students are required to take a full academic load of EFL (English as a Foreign Language) classes focusing on all
four language skill areas (reading, writing, speaking, listening).

Following the first quarter, students will begin taking courses in their chosen major, however, many of these
specialized classes will now be taught in English. Additionally, students will continue taking 10 hours per week of
EFL classes during the remainder of their educational program.

Conclusions

Since this is the first phase of the implementation of the BIS model, no final conclusions cannot yet be made
as to the overall effectiveness of the program. Based on the results presented here, however, it can be said with a
degree of confidence that the model has been effective at raising the students” English language level in a very short
period of time. This was accomplished primarily through the implementation of a rigorous and time-intensive
English study program that trained and evaluated students in all four skill areas, thus achieving a level of language
immersion never before seen in this institution.

Consequently, this intensive immersion during this first quarter created by the BIS model has resulted in
higher language acquisition among students, whereas, under the traditional model (both based on language
competences), the majority of students have not seen any remarkable improvement in their English level, even after
two years of EFL study under this educational model. As a consequence, under the traditional model of ELT, many
students have not achieved the learning objective of an A2 English level learning objective required by the needs of
the educational program, as well as the regional job market.

6 Sample of 3 TSU groups selected where the same CEFR diagnostic test was administered in 2015, and again in 2017
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Recommendations
The following investigations are recommended to consider other factors not addressed in this paper:

1. Motivational and affective behavior factors: According to studies done by Stephen Krashen (Krashen, 1981)
and others, motivation is widely accepted by both researchers and teachers as one of the key factors
that influence the rate and success of second/foreign language learning. Interview and survey data should be
collected from a large sample of our students to further explore this and other student factors that may impact
language learning effectiveness and success.

2. Teaching approaches/methodologies/techniques: Another important factor in measuring the effective learning
will require a critical look at the teaching approaches, methodologies and techniques being employed in and
out of the classroom by our teachers. Learning objectives and outcomes should be critically analyzed as part of
this study.

3. Program development and implementation: Finally, EFL programs being used to teach our students should be
critically evaluated to insure their quality and effectiveness. All materials, resources and technologies being
used should be scrutinized to create the most effective lesson plans and learning sequences.
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EL EMPRENDIMIENTO COMO ALTERNATIVA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN LAS COMUNIDADES
INDIGENAS DE MEXICO

M. en C. Ericka Molina Ramirez?, Dra. Virginia Barba-Sanchez?, y
Fernanda Méndez Cabrera®.

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacién llevada a cabo en dos eventos diferentes en los
cuales se congregaron individuo perteneciente a diversas comunidades indigenas de México, todo ellos con la caracteristica
de haber creado sus propias empresas. Analizando las caracteristicas de dichas empresas, asi como las de los individuos y
sus motivaciones para emprender, la presente pesquisa destaca al emprendimiento indigena como una rama del
emprendimiento social e identifica al mismo como una alternativa de desarrollo econémico y social en dichas comunidades.

Palabras clave—Emprendimiento social, emprendimiento indigena, desarrollo econdmico, desarrollo social, comunidades
indigenas.

Introduccién

El emprendimiento social es un campo de investigacién reciente. Esto es debido tanto a la complejidad de su
estudio al exigir un balance entre el fin social, econémico y hasta medioambiental, ya que siempre han existido
aquellas empresas tradicionales las cuales tienen como fin principal la obtencion de rentabilidad en contraparte del
emprendimiento social como modelo de empresa emergente (Del Cerro Lopez, 2016) . El presente trabajo tiene como
objetivo analizar la creacién de empresas por parte de las comunidades indigenas en México para asi identificar la
importancia de este tipo de emprendimiento como alternativa para el desarrollo social y econdmico de dichas
comunidades. Para ello, se presenta un analisis de los motivos por los cuéles dichos habitantes deciden emprender y
sus fuentes principales de financiamiento en las primeras etapas de su empresa. Asimismo, se comparan los motivos
para emprender, con las caracteristicas del emprendimiento social para finalmente presentar a este como una posible
alternativa de desarrollo econémico y social de las empresas fundadas por indigenas. Todo esto con el fin de brindar
a dichas comunidades una opcién no solo para que estas logren un ingreso, sino para que alcance sus objetivos
empresariales sui generis.

El emprendimiento social

Hablar de emprendimiento social no es lo mismo que hablar de emprendimiento (a secas), mientras que en el
emprendimiento, tiene como principal objetivo maximizar las utilidades (Estrin, Mickiewicz, & Stephan, 2013); el
emprendimiento es definido como cualquier intento de crear un nuevo negocio, incluyendo el autoempleo, una
nueva empresa o la expansion de una empresa ya existente, proceso que puede ser puesto en marcha por una o varias
personas, de forma independiente o dentro de una empresa en funcionamiento y también se conoce como
emprendimiento comercial (Reynolds, Hay, & Camp, 1999), mientras que emprendimiento social es el tipo
especifico de emprendimiento que busca soluciones a problemas sociales mediante la construccion, evaluacion y
consecucion de oportunidades que permitan generar valor social sostenible con diversas modalidades de
organizaciones (Guzman Vasquez & Trujillo Davila, 2008). Por lo tanto, el emprendimiento social se refiere a una
actividad innovadora con un objetivo social, ya sea en el sector con fines de lucro, como en empresas comerciales
con fines sociales” (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006, pag. 2); asimismo, hace referencia a un segmento de
mercado con atencion inadecuada resolviendo un problema social (Bravo Monge, 2017)

Viéndolo de forma mas breve, Vasakarla (2008) define al emprendimiento social como aquel emprendimiento que
implica actividades de responsabilidad social y tal vez integre a la filantropia.
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Por su parte, (Melian Navarro, Campos Climent, & Sanchiz Palacio, 2011) identifican las siguientes como
caracteristicas principales en el perfil de una empresa social:
1.- Su forma juridica mas comun es la de una cooperativa.
2.- El motivo principal que justifica la creacion de la empresa es la posibilidad de cubrir las necesidades de colectivos
sociales.
3.- El gobierno las reconoce, pero no las apoya del todo.

Entonces, las empresas sociales cumplen estas caracteristicas y a su vez buscan una rentabilidad (pero no como fin
principal, sino como consecuencia de) que las permita sostenerse. No es de sorprenderse que, aunque no muy
conocido, la creacion de empresas sociales esté tomando cada vez mas fuerza.

El desarrollo social y econdmico

Por otro lado, Reyes (2001) define al desarrollo como una condicién social dentro de un pais, en la cual las
necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales.
Para él, la utilizacién de los recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos
humanos. Esta definicion general de desarrollo incluye la especificacion de que los grupos sociales tienen acceso a
organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricion, y sobre todo, que sus culturas y
tradiciones sean respetadas dentro del marco social de un estado-nacién en particular. En términos econémicos, la
definicion mencionada anteriormente indica que para la poblacion de un pais hay oportunidades de empleo,
satisfaccién de por lo menos las necesidades basicas, y una tasa positiva de distribucion y de redistribucién de la
rigueza nacional (Reyes, 2001).

Después de analizar las definiciones anteriores, no es dificil ver el paralelismo entre el emprendimiento social y el
desarrollo social y econémico. El desarrollo local implica ciertas condiciones sociales y econémicas, en las cuales
existan oportunidades de empleo que satisfagan las necesidades de la poblacion con el uso racional de los recursos
(Reyes, 2001). Dadas esas implicaciones, el emprendimiento social propone la creacién de empresas (por ende, crean
empleos) que satisfagan las necesidades (Guzman y Trujillo, 2008), no solo econémicas sino sociales de una
comunidad (e.g. Barba-Sanchez & Molina-Ramirez, 2016). Como resultado, diversos autores proponen diferentes
teorias al respecto, el emprendimiento social se presenta a si mismo como una alternativa mas para impulsar el
desarrollo social y econémico de una comunidad.

El emprendimiento indigena

El emprendimiento indigena se puede reconocer como aquel emprendimiento social llevado a cabo por algin
habitante de alguna comunidad indigena, caracterizado por la participacion de forma activa en la iniciativa empresarial
y en el desarrollo local (Peredo, Anderson, Galbraith, Honig, & Dana, 2004). EI empren ha dado entre los habitantes
de comunidades indigenas de México. Los emprendedores indigenas pueden insertarse en diferentes sectores de la
economia, como el caso del ecoturismo e.g. (Barba-Sanchez & Molina-Ramirez, 2014) pero principalmente a
comercializar productos artesanales elaborados por ellos mismos (e.g. Gallagher, 2008).

Para encontrar mayor informacion y de primera mano, se llevo a cabo la presente investigacion con un cuestionario
cuyas preguntas estuvieron enfocadas en revelar si el emprendimiento indigena cumple con las caracteristicas de un
emprendimiento social y es, por lo tanto, una alternativa para el desarrollo de su comunidad. Ademas de ello, las
preguntas arrojan informacion sobre los principales apoyos que han obtenido esas empresas para su creacion y la
forma juridica que estos tienen. Dicho cuestionario se realiz6 a individuos pertenecientes a comunidades indigenas
que hubieran creado ya su propia empresa.

Descripcion del Método

El método utilizado en la presente investigacion ha sido cuantitativo y descriptivo, con un método de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de informacidn, se realizé un cuestionario dirigido a los
expositores de la 112 Feria Anual de la Red de Mujeres Productoras y Artesanas de la Ciudad de México y de la 82
Expo de los Pueblos Indigenas llevadas a cabo del 1 al 4 de diciembre del 2018 y del 15 al 18 de noviembre del mismo
afio, respectivamente. El levantamiento de la informacion se ha realizado los dias de los eventos, ambos en la Ciudad
de México. El tamafio de la muestra fue de 154 encuestados.

Resultados

Los resultados del cuestionario aplicado, son ricos en informacion e identificacion para saber el tipo de
emprendimiento generado por los pueblos originarios.
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Gréfico 1 Edad de los emprendedores

En cuanto a la variable de control Edad y género se observa un rango de 36 y 40 afios, contrario a la literatura
comun de los emprendedores, la cual manifiesta que son sujetos jovenes (entre 25 y30 afios) siendo mayoria las
mujeres con un 68% de la muestra®.
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Gréfico 2 Género
Por otro lado, el principal motivo (hablando de manera muy general) para la creacion de su empresa fue el
de obtener ingresos (37%) (Ver gréfica 3). Sin embargo, de manera particular, al mencionar aseveraciones mas
especificas con respecto a las posibles razones de la creacion de la empresa, el segundo motivo mas fuerte fue el de

“contribuir al bienestar social”, a pesar de la existencia de opciones tales como “ganar mucho dinero” y “tener
estabilidad economica”.

4 Es importante mencionar que este dato es solo informativo, y no es relevante para conocer los motivos del emprendimiento, ya que la
informacion obtenida, se obtuvo en un evento realizado Unicamente por mujeres.
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Gréfico 3 Motivos de creacion
Finalmente, dentro de los hallazgos, uno de los datos importantes, ha sido que mas de la mitad de las empresas
tienen como forma de organizacion legal comunidades/ejidos o cooperativa (Ver grafica 4).
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Gréfica 4. Forma juridica de la empresa

Conclusiones

Después de analizar la informacion, podemos observar la coincidencia de la literatura en emprendimiento
social con las caracteristicas de las empresas que crean los habitantes de comunidades indigenas mexicanas, es decir,
el emprendimiento indigena. La relacion entre las variables “emprendimiento social”, “desarrollo econémico y social”
y “emprendimiento indigena” es estrecha. Los emprendedores indigenas, a pesar de crear empresas para poder tener
ingresos, mantienen un equilibrio entre este factor econdmico y su deseo por crear un impacto social en su comunidad.
Aunado a ello, los datos nos revelan que estas empresas cumplen con las caracteristicas generales establecidas
anteriormente: su forma juridica mas comuin es la de una cooperativa después del Ejido, lo anterior se entiende ya que
la misma Historia post revolucionaria muestra que para la reparticion de tierras se crean desde lo legal establecido en
la constitucion al Ejido. EI motivo principal que impulsa la creacion de la empresa es la posibilidad de cubrir las
necesidades de colectivos sociales.

Esto quiere decir que, a pesar de la existencia de emprendedores indigenas que ain no ha formalizado su
negocio, se encuentra la contraparte y logrando empresas sociales, lo cual nos lleva a concluir que si en la actualidad,
ese es el rumbo que estan tomando las empresas que los indigenas crean, entonces es muy probable que esa tendencia
vaya en aumento en los proximos afios, resultando ventajoso para su crecimiento y economia.
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Por ello, y de acuerdo a las caracteristicas de las empresas que los emprendedores indigenas crean podemos
concluir que estas son empresas sociales, entonces tenemos un campo fértil para fomentar el emprendimiento social,
presentandose como una herramienta factible para que dichas comunidades tengan el crecimiento econémico y social
que necesitan.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en esta investigacion podrian, como segunda fase, plantear posibles estrategias para el
fomento del emprendimiento social entre los habitantes de las comunidades indigenas. De igual forma, podrian
proponer una mayor participacion por parte de los sectores tanto publicos como privados en el impulso al
emprendimiento social entre los habitantes de las comunidades indigenas.
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REVISION DE INDICES DE PRODUCTIVIDAD PARA UNA
MIPYME

Mireya Berenice Monroy Anieva MA!, M. en F. Alberto Madrigal Arroyo?,
M. A. C. P. Monica Belém Bernal Pérez ® y M. en A. Juan Victor Bernal Olvera *

Resumen—En este articulo se presentan los resultados del analisis de los indicadores de Productividad para la MiPyME
gue permiten realizar actividades de manera eficiente en su estructura organizacional, operativa y productiva, con el
objeto de destacarse por su participacion en la economia global, considerando aspectos como énfasis en resultados,
control operativo y direccion oportuna en la fabricacion de bienes que constituyen un alto valor en el mercado a fin de
generar el 75% de empleos a nivel nacional y contribuir al PNB en un 92%, por lo que es de importancia considerar los
resultados del estudio que garantizan un desarrollo evolutivo de la MIPyME. En el afio 2014 las MiPyME generaron el
71% de los empleos a nivel nacional, los problemas que enfrentan son falta de financiamiento, inseguridad, corrupcion y
en general una falta de regulacidn. No obstante este sector de empresas constituye el motor de la economia para lo cual es
necesario analizar los indices de productividad que garantizan mayor rentabilidad. En este articulo se presentan los
resultados de la investigacion realizada en el sector de las MiPyME.

Palabras clave— produccion, desarrollo, indicador, calidad, control.

Introduccién

El presente trabajo tiene como propdsito analizar los indicadores de productividad que le permiten a la MIPyME
medir el desempefio de las diferentes areas que componen la organizacion con el firme propdésito de detectar areas
de oportunidad y corregirlas a través de un diagnostico FODA, donde se analizan factores internos y externos que
contribuyen a obtener resultados méas precisos en cada una de las &reas, ademas de poder gestionar el buen desarrollo
a partir de la observacion de los procesos operativos, administrativos, financieros, econdmicos, materiales, para
establecer indicadores que permitan conocer la evolucién y desarrollo de la MiPyME, uno de los factores
fundamentales es la capacitacién y desarrollo de la tecnologia que permite generar cadenas de valor mas cortas asi
como determinar una menor brecha entre centros de investigacion tecnoldgica, el gobierno y las universidades como
apoyo a las MiPyME; es fundamental conocer el proceso operativo global a fin de establecer un camino seguro
hacia la obtencidn de resultados eficaces, para poder mantener a la MiPyME en el mercado y garantizar mayor
rentabilidad y sobrevivencia, debido a que el periodo de vida de una MiPyME que no se actualiza, capacita e
invierte en tecnologia es no mayor a dos afios, para lo cual son el foco de atencién, dode lo importante es capacitar y
determinar nuevas estrategias de desarrollo.

El porcentaje de participacion de las Microempresas en la economia nacional es del 97.6%, las empresas
pequefias participan con un 2% y las medianas con 0.4%, por lo cual es de importancia conocer cual es el
desempefio de este sector de empresas, para identificar areas de oportunidad, corregir y generar estandares de
calidad que permitan una mayor participacién y posicionamiento en el mercado a fin de fomentar la competitividad
y la internacionalizacion de las empresas nacionales orientadas a la creacion de valor en el sector industrial.

Es importante crear condiciones para mejorar las tasas de crecimiento de la productividad, como estrategia de
desarrollo de México. En el afio 2018 la productividad laboral de México, se considerd estancada, hubo un
decremento del 1% en el afio 2016, de acuerdo al indice global de productividad laboral de la Economia (IGPLE).
La productividad laboral se obtiene a partir de la relacion entre el PIB y el nimero de horas trabajadas, es decir que
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cuando la economia crece y la incorporacion de mayor cantidad de personas a la poblacién econémicamente activa
(PEA), aumentan las horas trabajadas y por consiguiente aumenta el indice de productividad, sin embargo en
México ha reflejado en los ultimos afios tasas de crecimiento de la economia negativas, determinadas por un menor
dinamismo en el sector industrial y al fomentar el sector servicios, la economia se orienta mas a la comercializacién
de productos que provienen del exterior mas que a la produccion interna, debido a la dependencia tecnoldgica,
importamos tecnologia y por consiguiente no creamos valor, por lo que razon principal de realizar la investigacion
fue revisar los indices de productividad para una MiPyME a fin de detectar las areas de oportunidad en las
organizaciones para corregirlas, capacitandolas y estableciendo controles administrativos, técnicos y operativos que
garantizan la direccidn exitosa de las MiPyME.
Descripcion del Método

Planteamiento del Problema

¢Cudles son los factores determinantes de los menores indices de productividad en las MiPyME?
Se revisaron documentos sobre como repensar el desarrollo productivo, publicado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en el afio 2012, donde se logra identificar que la falta de crecimiento sostenido en la productividad
laboral se debe a razones por las que la productividad laboral nacional es un reflejo de la amplia disparidad regional,
donde la productividad laboral de la Ciudad de México es 4.5 veces superior a la que se observa en Oaxaca y
Chiapas; a nivel agregado el dinamismo en los estados del Norte y Bajio es contrarrestado, por quellos localizados
principalmente en el Sur, donde la productividad no solo es baja, sino se mantiene constante e incluso decrece, otra
razon son las grandes diferencias en la productividad laboral dependiendo de la actividad econémica que se analice,
dado que la productividad en las actividades primarias y terciarias crecié 1.6% y 1.3% anual respectivamente,
durante el ultimo trimestre del afio 2017. La productividad laboral en las actividades secundarias, en el afio 2018
tuvo una caida del 3.3% anual, debido a estas condiciones la productividad laboral en México se ha rezagado.
De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), la productividad laboral creci6
0.3% en promedio anual, entre el afio 2002 y 2016, por debajo del promedio anual del 1.2% correspondiente a los
paises miembros de la OCDE. En Turquia, Colombia y Brasil la productividad laboral crecié 3.1%, 1.9% y 1.2% en
promedio anual, Ver Figura 1.
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Figura 1. Tasa anual promedio de Productividad Laboral OCDE

La Figura 1, representa el comportamiento anual de la productividad, debido a la disparidad regional y crecimiento
de las actividades primarias y terciarias, que ponen en desventaja al crecimiento del sector industrial, determinando
en los ultimos dos afios tasas negativas de productividad, debido a un menor crecimiento econémico, por lo anterior
se recomienda determinar alternativas fiscales para atraer la inversion, estableciendo el apoyo econdémico,
tecnoldgico y administrativo a las MiPyME para crecer y fomentar la competitividad interna. Mejor urbanizacion y
vialidades para determinar el facil traslado de bienes terminados e intermedios para fortalecer la cadena productiva y
de valor en el sector industrial, asi como mejor calidad educativa y capacitacion tecnoldgica a las MiPyME para
determinar mejores indices de productividad. Se analizan los resultados que se han obtenido en el desarrollo de la
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MiPyME en la determinacidn de estrategias de crecimiento y como esos resultados nos pueden guiar hacia encontrar
mejoras para el desempefio productivo de la Mipyme, puesto que se deben de generar las condiciones necesarias
para su crecimiento considerando su trayectoria actual, los factores de desarrollo y fomento de dicho sector como
detonantes de la cadena global de valor.
Obijetivo general
Revisar los indices de productividad para una MiPyME que garanticen el mejor desempefio, como motor
fundamental de la economia.
Hipétesis
El desempefio y crecimiento de las MiPyME mejora al establecer indicadores que fomenten la productividad, a
partir de establecer estrategias y lineas de accién para alcanzar los objetivos y metas planteadas, de acuerdo a la
mision y vision de la organizacion. La variable independiente en la hip6tesis son los indicadores de crecimiento y la
variable dependiente consiste de los resultados del desempefio actual.
Poblacion y muestra. Se analizaran los datos sobre el nimero de empresas ubicadas en el sector de la Mipyme y su
desempefio en los indicadores de productividad.
Procedimientos. Para la obtencion de informacion:
Se revisaron documentos como el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo del Estado de México y el Plan
de Desarrollo Municipal de Cuautitlan Izcalli.
Se obtuvo un andlisis estadistico de los resultados.
Se analizd la trayectoria actual de la Mipyme.
Disefio o Técnica de observacion.
Se analizaron los datos estadisticos a partir del analisis del Plan Nacional, Estatal y Municipal orientado a las
Mipyme, asi como documentos de la OCDE, BID, relacionados con la productividad.
Técnica de recoleccion de datos.
Los datos se obtuvieron de informacion publica disponible, através de la secretaria de economia, INEGI, BID,
OCDE.
Técnica de andlisis.
Se determinaron indicadores a través de los resultados de la Mipyme y se evalud el desempefio, cohesién y
productividad.
Instrumentos.
El analisis descriptivo se obtiene a partir del manejo de los datos sobre la estructura de desarrollo actual de la
Mipyme, determinando alternativas de crecimiento que promuevan mejores resultados de desempefio.

Marco tedrico.
Estructura de crecimiento de la Mipyme
Los factores que limitan el desempefio de la Mipyme son la falta de un proceso administrativo que integre controles
efectivos para la toma de decisiones, ademas de no contar con suficiente capital para desarrollar la tecnologia, menor
nivel de productividad y competitividad, debido a menores estdndares de calidad, relaciones de intercambio poco
justas donde la empresa transhacional se posiciona de mejor manera en el mercado, existiendo menor participacion
para la MiPyME. EIl no tener una direccion administrativa que la lleve al logro de objetivos en el corto y largo plazo,
deteriora su crecimiento y expansion. De acuerdo a la OCDE el promedio anual de la productividad es menor al 2%
del 0.7%, debido a que la economia se orienta en gran proporcion a la comercializacion mas que a generar productos
con un alto valor agregado, deteriorando el sector productivo, el cual se orienta a la manufactura y maquila, pero no
logra reponerse de una manera sencilla de las crisis financieras del exterior, gran parte de la tecnologia se importa al
no tener suficiente capital para desarrollarla internamente, menos del 1% del PIB, se orienta a investigacion y
desarrollo tecnoldgico, existen barreras provocadas por los intereses econémicos, resultado de la firma de tratados
de libre comercio, donde existe mayor beneficio para los paises desarrollados, dejando en desventaja a los paises
subdesarrollados o economias emergentes, otra barrera es la falta de capital humano que no sélo es reflejo de un
sistema educativo deficiente, también es el resultado de una vinculacién inadecuada entre el sector educativo,
empresarial y social, (OCDE, 2018).
Las causas de la menor productividad en México son: Falta de acceso al crédito para las MiPyME, Falta de
competencia en diferentes sectores de la Economia, Baja calidad educativa, Bajo nivel de capacitacion de los
trabajadores, Insuficiente inversion en infraestructura, por lo que se propone para el afio 2018 disminuir la tasa de
informalidad, Aumentar el indice global de productividad laboral, Aumentar la inversién nacional en Ciencia y
Tecnologia, Disminuir el tiempo de apertura de una empresa, Aumentar el indice de produccion laboral y
produccion total. Las empresas deben tener pleno acceso a insumos estratégicos como: financiamiento, energia y las
telecomunicaciones, cuando existen problemas de acceso a estos insumos con calidad y precios competitivos se
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limita el desarrollo ya que se incrementan los costos de operacion y se reduce la inversion en proyectos productivos
(Méndez, 2007).

El apoyo al sector productivo implica que el gobierno debe eliminar los obstaculos, fomentando la orientacidn hacia
sectores estratégicos, la desregulacion y la coordinacion entre diversos agentes y drdenes de gobierno. Derivado del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 nace la perspectiva del crecimiento econémico del pais, a través del
trazado de los objetivos, las acciones para alcanzarlos y, los indicadores para perfeccionarlos; lo anterior, en el
marco de la activacion econémica de la nacién sustentada en la formacion y crecimiento de las MiPyMe y ubicada
en el desarrollo de la infraestructura como pieza clave. El ampliar el acceso al crédito y a otros servicios financieros,
a través de la Banca de Desarrollo fueron propositos del gobierno anterior, sin embargo el sector de las MiPyME
sigue siendo vulnerable a los cambios de politica econdmica que inciden en la innovacion y la creacion de patentes,
completando mercados y fomentando la participacion del sector privado sin desplazarlo. La productividad agregada
aumentara si la eficiencia al interior de cada empresa se eleva. Esto ocurre, por ejemplo, cuando la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico se traducen en una mayor capacidad de las empresas para producir mas con menos, o si los
trabajadores que en ellas laboran se encuentran mejor capacitados, implica movilizar los factores de produccion y
asignarlos a sus usos mas productivos. De acuerdo al Plan de Desarrollo del Municipio de Cuautitlan izcalli se
reflejan inconvenientes para el Desarrollo de la MiPyME como autonomia limitada, municipios muy heterogéneos,
la determinacion de un bajo presupuesto federal hacia el municipio, falta de politicas, la inexistencia de redes
sociales comunitarias, la fragil articulacion entre gobierno federal, estatal y municipal, la poca cooperacion,
intermunicipal y la fragilidad de los planes estratégicos, (PND Municipal, 2018).Los indices para medir el
desempefio de la productividad son una herramienta necesaria para el desarrollo de las MiPyME, donde es
importante contar con un sistema de gestion para llevar a cabo el control sistemético de los parametros relacionados
con su actividad (mermas, no conformidades, tiempos de ciclo, calidad del servicio, medio ambiente, seguridad,
salud y recursos humanos. Los Key Performance Indicators (KPI) son métricas que se utilizan para cuantificar los
resultados de una determinada accidn o estrategia en funcion de objetivos predeterminados, estos indicadores miden
el éxito de las acciones, para identificar el establecimiento de los KPI adecuados es necesario contar con la mision,
visién, politicas, objetivos y direcciones estratégicas, la implementacién debe reflejar y medir guias estratégicas de
valor, deben estar basados en datos validos, cada KPI debe de tener un responsable que responda de su resultado,
deben medir la efectividad o eficacia de los procesos, entendida esta como la capacidad de lograr el efecto que se
desea 0 espera, debe asociarse a los riesgos y oportunidades de mejora ligados a los procesos relacionados, deben ser
relevantes, no excesivos en nimero, faciles de entender y bien definidos, debe proporcionar un contexto, al menos
en los rangos superiores, se asocian a la accién, el medir un KPI debe tener una reaccion en cadena de cambios
positivos en el negocio, se deben basar en estandares corporativos. Las incidencias determinan errores en la
operatividad y administracion de los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros, por lo que es recomendable
atenderlas. Ver Figura 2.
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Figura 2. Atencién de incidencias, elaboracion propia del autor

Los indices de productividad permiten conocer el estado real de la empresa, los indices se conforman de aquellas
variables que ayudan a identificar los errores e imperfecciones que existen al manufacturar un producto u ofrecer un
servicio a los clientes potenciales, determinando la eficiencia en la asignacion de los recursos generales y humanos,
estos indices son cuantitativos y cualitativos; no obstante el indice productivo es el cociente entre la produccién y el
consumo, es decir es el analisis costo beneficio de la empresa en estudio.Se realiz6 un analisis del desempefio de la
MiPyME, en el sector productivo. Ver Figura 3.

Grafica 9 DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LAS ACCIONES QUE
INSTRUMENTARON ANTE PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION,
POR TAMANO DE EMPRESA, 2014
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Figura 3. Problemas presentados en el proceso de produccién de las MiPyME.

En cada empresa dependiento de los factores internos y externos, se establecen variables comunes, personales y
subjetivas existen:

o Indice de materia prima utilizada y desperdiciada
Indice de temporalidad de las operaciones
Indice funcional del recurso humano
Indice de costos productivos
Indice de frecuencia de rendimiento

¢ Indice de Rendimiento de Produccion
El desempefio de la MiPyME depende del mercado meta a donde vaya dirigido el producto y de los recursos
disponibles para su desempefio optimo operativo es decir en el estudio se logra observar que el establecer menores
salarios en las organizaciones, determina un clima laboral no adecuado, ademéas de un menor rendimiento y falta de
factores motivantes que impulsen la productividad. El reducir los costos de materia prima pone en riesgo la calidad
del producto y por consiguiente impacta en la demanda del mercado, por lo que se deben conseguir precios justos
para mantener la calidad requerida. La inversion orientada a la eficacia marginal del capital es una variable que
permite aumentar la productividad, al considerar mejor equipamiento del area productiva y se traduce en mejores
beneficios para aumentar el volimen de produccion en un menor tiempo, evitando el retrabajo, logrando reducir
costos con la asignacion eficiente de los recursos, (INEGI,2015).
Al implementar los indices de desempefio las MiPyME deben identificar sus mayores costos (materia prima,
personal, infraestructura, arrendamiento), asi como debera conocer los beneficios (calidad, marca y precio), para un
mejor posicionamiento. Cabe sefialar que los indices son susceptibles de ser mejorados, aplicando el principio de
Flexibilidad. Los documentos soporte para establecer las métricas e indices son los estados financieros, ventas,
compras, reportes de produccion y calidad.
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Resultados y discusion
Debemos considerar que existen factores fundamentales que determinan el desempefio de las MiPyME, sin embargo
el no contar con controles efectivos a partir de un proceso adminitrativo que contemple la planeacidn, organizacion,
integracién, direccidn, imposibilita el cumplimiento y sincronia de las operaciones para fortalecer la cadena de valor
a partir de escuchar a los niveles inferiores y fomentar el empoderamiento a partir de establecer mejoras a los
procesos productivos, operativos y administrativos, determinando asi una respuesta rapida hacia los clientes,
atendiendo las necesidades del mercado y respondiendo a cambios internos que posibiliten la mejora continua, por lo
que es indispensable establecer indices que promuevan la efectividad y calidad para mejorar la productividad,
ademas de contar con el apoyo externo en cuanto a programas de capacitacion y financiamiento.
Comentarios Finales
Resumen de resultados
La capacitacion, puesta en marcha, seguimiento y supervision de los indices de productividad, le permiten a

la organizacion la realizacion de diagnésticos productivos a fin de identificar las areas de oportunidad y corregirlas
inmediatamente para obtener resultados factibles que garanticen mayores beneficios tanto en el corto como en el
largo plazo, al consolidarse como empresas de calidad las MiPyME, determinando asi su supervivencia
Conclusiones
El analisis de los indices de productividad permiten atender de mejor manera las incidencias en el area productiva,
considerando la capacitacion e inversién productiva, ademas de un manejo adecuado de los recursos materiales,
humanaos, financieros, tecnolégicos que logren la supervivencia y sean reconocidas como las células econémicas y
fuentes de riqueza del pais a partir de fomentar la productividad y competitividad como motor de la economia.
Recomendaciones

Se sugiere atender las necesidades inmediatas de las MiPyME y a partir del gobierno federal proporcionar un
mayor porcentaje del PIB a Ciencia y Tecnologia, donde se logre vincular a las empresas con el Gobierno y las
Universidades, estableciendo programas de asesoria y capacitacién a los empleados y duefios de las organizaciones
para determinar los indices apropiados de productividad que permitan un mejor crecimiento en términos econdémicos
y de generacion de empleo, logrando crear productos nacionales de calidad y apoyando la industria nacional para
generar valor agregado, que considere la genracion de tecnologia propia, asi como el desarrollo de patentes para
obtener beneficios a nivel nacional e internacional.
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