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Impacto de las Acciones Tutoriales en la Desercion de la Universidad
Tecnologica de Aguascalientes

Ing. Wendy Miriam Aguirre Téllez?, M.C.1. Kelly Carolina Martinez Valadez?.

Resumen- El presente articulo esta basado en el estudio de la correlacién que tienen las acciones tutoriales que se llevan a cabo
mediante el programa de tutorias que imparte la Universidad Tecnolégica de Aguascalientes, y la disminucién de la desercién de
los estudiantes, en un periodo de muestra de los afios 2020, 2021 y 2022. Obteniendo un estudio estadistico en donde se pudo
observar el impacto de las acciones tutoriales en la retencion de estudiantes, reduciendo su desercion basado en la intervencion del
programa.

Palabras clave- Accién tutorial, Correlacion, Desercion, Intervencion, Programa de tutorias.

Introduccion

En el libro de Historia de la educacidn, de José Alonso Salas, se estudia las fuentes méas antiguas de la educacion
las cuales se remontan al siglo XXVII a.C, alrededor del afio 2600 a.C. Existen papiros con preceptos morales,
convenciones, sociales y modos de vida que se ensefiaban de padre a hijo, siendo un maestro a su discipulo, se tenia
un caracter familiar que se transmitia de generacion en generacion de forma oral. (Salas, 2012)

Entre el afio 1750 a.C. y 1100 a.C., segln Platon, la educacién en los hogares griegos era transmitida de padre a
hijo, ensefiando los oficios, la educacion guiada por maestros era exclusivamente para las élites, en donde se
consideraban mentores o tutores; en la época medieval también se aplicaba como apoyo a la ensefianza y mediante
una relacion personalizada. (Gonzélez, 2014)

La tutoria cuenta con una base histdrica, que se caracterizaba por una persona que realizaba actividades de
orientacion y ensefianza a personas mas jovenes dentro de su comunidad, en distintas culturas antes de que existieran
los centros de educacion, el cuidado de los nifios se dejaba en manos de nanas o nodrizas, sobre todo en niveles
jerarquicos altos en la sociedad; tal es el caso de Quir6n, tutor de Aquiles quién le dio instruccién en la mdsica,
medicina y caza.

La palabra Tutor proviene del latin “tueri” que significa observar, dirigir, proteger, en la actualidad se define como
un educador que se encarga de disefiar, facilitar y orientar los procesos sociales y cognitivos del tutorado con la
finalidad de obtener resultados escolares totalmente significativos yendo més alla de la instruccion formal.

En varios paises se reconoce la figura del Tutor por diversos programas tanto presenciales como a distancia,
Estados Unidos, Canada y Espafia, maneja programas institucionalizados, definidos y evaluados.

En México, a través de la Universidad Nacional Autdnoma de México, se ha venido practicando desde inicios de
la década de los cuarenta, inicialmente en el posgrado de la Facultad de Quimica, para 1964 fue reconocido en la
maestria y el doctorado en Bioquimica, donde se observé que un programa de posgrado depende de la excelencia de
sus tutores. (ANUIES, 1999)

El sistema tutorial en nivel media superior se inici6 en la UNAM dentro del Sistema de Universidad Abierta, de
forma individual y grupal, de ahi se fue adoptando en otras facultades con los siguientes propésitos:

Apoyar al alumno en el desarrollo de metodologia de estudio

Apoyar y supervisar al alumno en temas de diversas asignaturas con dificultad

Crear un clima de confianza con el alumno, para conocer aspectos personales que influyen en su desempefio
Sugerir actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo profesional integral del estudiante

PwonNPE

ANUIES para 1999 a través de un grupo multidisciplinario, propone el Programa Institucional de Tutorias, en
donde la concibe como:

“Proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza” y como

! Wendy Miriam Aguirre Téllez Ing. es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de
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“atencion personalizada del estudiante como actor central del proceso formativo”, promoviendo el programa con las
distintas Instituciones de Educacion Superior afiliadas. Atacando con ello:

e  Abatir los indices de reprobacién y rezago escolar
e  Disminuir las tasas de abandono de los estudiantes
e Mejorar la eficiencia terminal

La Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP) a traves de la Comision de
Fortalecimiento del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, crea el Programa Nacional de Tutorias y Servicios de
Apoyo al Estudiante, del que deriva el Modelo Nacional de Tutorias como documento rector para el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) en las universidades tecnolégicas, propuesta para el periodo 2013-2018.

Una de las actividades que implica el implementar un Programa Institucional de Tutorias, es la evaluacion del
programa educativo, en cuanto a los indicadores de desercion, eficiencia terminal, aprovechamiento, entre otros.

El presente estudio se realiza con dicho propésito, haciendo un analisis de datos para comprobar mediante un
estudio estadistico, la correlacidn que tienen las tutorias impartidas con respecto al nimero de bajas, aplicado a una
muestra de alumnos atendidos de forma individual con accion tutorial versus el nimero de alumnos que desertan de
la carrera, tomando como muestra los afios 2020, 2021 y 2022. Tomando en cuenta que los alumnos en esta muestra
son alumnos que estudiaron su preparatoria y parte de su educacion media superior en periodo de pandemia COVID,
considerandose un factor que afecta el desempefio y la estancia de los estudiantes, segln estudios realizados y
mencionados en la propuesta de ANUIES.

Metodologia

Usando herramientas estadisticas y de calidad, se elaborard una hoja de recoleccion de datos, recopilando
informacion de dos diferentes areas, la primera que lleva el indicador de alumnos atendidos por tutoria, la cual
administra la coordinacion de tutorias, y la segunda la informacion de bajas institucionales que es llevada por el
departamento de Control Escolar, una vez que se obtiene la hoja de recoleccion, se analizan los datos y se hace una
estratificacion con el fin de determinar las variables de estudio, con la base de datos obtenida, se hace correlacion
estadistica. Se expresa mediante un coeficiente de correlacién (r) que varia de -1 a 1. La correlacion se considera
positiva cuando r>0 y se considera con una correlacion negativa cuanto r<0, en tanto que r=0 significa que las
variables no tienen una relacion lineal. (Devore, 2001)

Se utilizé coeficiente de determinacion para la proporcién de variacion entre las variables de alumnos canalizados
y atendidos por el area de tutoria y las bajas procesadas en el mismo periodo obteniendo una relacion lineal
aproximada. (Douglas A. Lind, 2004)

Andlisis y Resultados
Se obtuvo por cada base de datos, un gréafico para observar de manera general los indicadores que lleva la
Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes en los afios determinados en el estudio, lo que ayuda a visualizar el
comportamiento de las variables y categorizar los periodos que involucran alumnos en pandemia.
Logrando visualizar en primera instancia el comportamiento de la eficiencia terminal por cada afio, como se
muestra en la tabla 1.

Concepto Cuatrimestre egreso
2020 2021 2022
Alumnos que ingresaron 1852 1693 1766
Egresados por Cohorte 1153 778 1068
Eficiencia terminal 62% 46% 60%

Tabla 1. Concentrado de Alumnos al ingreso y al término de la Cohorte, mostrando asi el porcentaje de
eficiencia terminal, calculado con la informacion proporcionada por la UTA.
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Eficiencia terminal

2021

Cuatrimestre egreso

=== Alumnos que ingresaron m== Fgresados por Cohorte e Eficiencia terminal

Grdfica 1. Eficiencia Terminal de los afios 2020, 2021 y 2022.

Se puede observar en la gréafica 1 la eficiencia Terminal de los afios 2020, 2021 y 2022, en comparacion
con los alumnos que ingresaron en un mismo afio, la cual se obtuvo mediante la base de datos de Eficiencia Terminal.

Através del andlisis de la base de datos que nos proporciona la UTA, se generd por periodo y programa educativo,
la matricula inicial por cuatrimestre y las bajas presentadas al finalizar el mismo, lo que nos permite ver la
proporcion de alumnos inscritos vs alumnos que desertan al finalizar el cuatrimestre, obteniendo la gréafica 2.

Matricula inicial vs No. de Bajas por
cuatrimestre por ano

NUMERO DE ALUMNOS

2020 021 2021 p022
PERIODO POR PROGRAMA EDUCATIVO

MayiAgo 2020 Sep-Dic ELe—Abr May<|Ago 2021 Sep-Dic  Epe-Abr May-Ago 2022

® Matricula Inicial = % Bajas
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Grdfica 2. A partir de la base de datos proporcionada por el drea de Tutorias, se reporta la Matricula Inicial
y las Bajas por PE y Cuatrimestre, obteniendo grdfica de columnas combinadas, elaborada para el presente

estudio.

Al analizar la proporcion de Matricula inicial vs Bajas, se encontrd tres puntos extremos en los que llegan a tener
un 45%, 33% y 23% de bajas por matricula registrada; de 105 datos contenidos. Lo que no representa en general un
alto indice de baja, prevaleciendo un porcentaje menor al 10% por cada dato de la tabla.

Teniendo el panorama general, se mostrara el calculo de coeficiente de correlacion y determinacion, partiendo
de la tabla elaborada para el presente estudio, mediante la recoleccién y estratificacion de los datos proporcionados
tanto del Departamento de Informacion Estadistica como de la Coordinacion de Tutorias.

Suma 1945 640 96719 12364 19308
Promedio 20.05 6.53 976.96 124.89 195.03
s 2452013252 | 9.185605146
r 0.3028
r2 0.0917

Tabla 2. Se muestran los resultados de la obtencion de los coeficientes calculados, tanto de correlacion (r)
como coeficiente de determinacion (r2).

Tutorias vs Bajas

V00293070373
. ‘\"'. ‘f. . ‘f'.(.
80 100
TUTORIAS

Grdfica 3. Numero de tutorias individuales versus numero de bajas por grupo de estudio, elaborado a partir
de la base de datos de la UTA.

Para el estudio de correlacion, se analizaron tres bases de datos, Nimero de estudiantes atendidos por accién
tutorial, Eficiencia terminal por Cohorte Generacional, Alumnos dados de baja por cuatrimestre; de las cuales se
tomaron datos relevantes para el analisis y se estratificd la informacion por Periodo, Programa Educativo, Nimero
de estudiantes atendidos por tutoria y Nimero de estudiantes dados de baja por periodo y carrera.

Una vez recabada la informacién y elaborada la hoja de recoleccion de datos, se realizé el calculo de regresion
lineal, con el fin de obtener mediante las operaciones necesarias, el coeficiente r, analizando su resultado segun la
metodologia a través de la siguiente ecuacion y como se muestra en la tabla 2.
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-1<r<1
Analizando los resultados mediante la siguiente escala.

Fuerte Débil Débil Fuerte

*+“— ] >

l

Imadfen 1. Escald de interprétacion del Eoeficiente .
Al obtener el valor de r se pudo obtener el coeficiente de determinacion al elevar r al cuadrado como se puede
observar en la tabla 2.

Conclusiones

Limitaciones

El estudio se pudo realizar gracias a la informacién que se conserva en las distintas areas de apoyo, limitado el
hecho de la falta de estandarizacion de los datos con que se cuentan, lo que representa un area de oportunidad para
la Institucidn, para dar seguimiento a la evaluacion del programa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la correlacion de los datos analizados se considera débil; de acuerdo al
coeficiente de determinacion obtenido, se concluye que solo el 9% de la variacion en el nimero de bajas se explica
por la variacion en el nimero de tutorias individuales realizadas.

Recomendaciones

Es importante realizar una evaluacion constante al Programa Institucional de Tutorias, poder evaluar cada uno de
los indicadores que manejan tanto ANUIES como la Direccion de Universidades Tecnol6gicas y Politécnicas, en pro
de detectar mejoras en la implementacion de las acciones tutoriales y fortalecer las estrategias para aumentar la
eficiencia terminal, reducir los indices de desercion y mejorar las habilidades de los estudiantes para que sean
profesionales activos en la sociedad.
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Propuestas para el Model de Educacion Dual en el TECNM Campus-
Cancun

Dr. Francisco José Arroyo Rodriguez?, Lic. Emery Concepcién Medina Diaz 2,
Ing. Juan Carlos Rodriguez Montes®

Resumen—Se abordan algunas experiencias y los resultados después de implementar el Modelo de Educacién Dual
con once estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecatrénica del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) campus
Cancun en las empresas Perfect Home & Radio Trunk PTT Network. Se muestra la pertinencia al aplicar este modelo
de educacion en el entorno del Instituto, se describe como se desarrollaron los trabajos empleando las normas
establecidas en el TecNM, se exponen los resultados de los estudiantes al estar en contacto con el &mbito laboral, asi
como la percepcion de los docentes, asi como de los empleadores al aplicar este modelo de educacion en sus
instalaciones. Se comparan los resultados académicos en los dos grupos y se concluye si son satisfactorios, al tratar
de mejorar los indices de egreso y titulacion en la institucion y concluye proponiendo recomendaciones al aplicar el
modelo con el fin de mejorar su aplicacion en otras empresas.

Palabras clave—maodelo, dual, estrategia, competencias.

Introduccion

El Tecnol6gico Nacional de México (TecNM) constituido por mas de 254 Instituciones donde se atienden a
mas de 600 mil estudiantes de Educacién Superior de licenciatura y posgrado, y se realizan actividades de
investigacion cientifica y de desarrollo tecnoldgico; tiene una gran vinculacion con el sector productivo con el fin de
mejorar las capacidades de los alumnos (TecNM 2021), abarca todo el territorio mexicano y se forman el 44% de los
ingenieros del pais (TecNM, 2015).

Para mejorar la capacitacién de los egresados en las areas tecnoldgicas, se aplican nuevas estrategias para
que puedan adquirir las competencias deseadas, para esto la Educacion Dual en nuestro pais se implemento
inicialmente en Puebla dirigida a los profesionistas de nivel Medio Superior (Palos y Herraiz, 2013).

Continuando con estas acciones en el afio 2014 en el Estado de México, se emitieron los lineamientos
generales para que opere la Educacion Dual en Educacion Media Superior y Superior en la entidad, como una
opcion de obtener una mejor formacion profesional (Acuerdo del Secretario de Educacion por el que se establece y
regula la educacién dual en los tipos educativos Medio Superior y Superior en el Estado de México, 2019). El
Modelo de Educacion Dual para la Educacion Superior se establecié en los Institutos Tecnoldgicos (IT°s) en el 2015
(TecNM, 2015). En un inicio se trabajo con las buenas experiencias y practicas entre profesores y directivos de 20
campus pertenecientes al TecNM. En conjunto con profesionistas de diferentes instituciones externas (Secretaria de
Trabajo y Prevencion Social, la Confederacion de Cdmaras Industriales, la Cdmara Nacional de la Industria
Electrdnica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, la Agencia Espacial Mexicana, COPARMEX,
CONOCER y la CAMEXA) (TecNM, 2015).

En mayo del 2022 se presenta la actualizacion del documento relativo al Modelo de Educacién Dual para
Nivel Licenciatura del Tecnoldgico Nacional de México, con la finalidad de enriquecer este modelo de formacion
profesional en el que participaron los Institutos Tecnoldgicos de tal forma que se propicien en el ambito laboral las
competencias disciplinares y blandas del estudiante para tratar de facilitar su incorporacién a su vida profesional
(TecNM, 2022).

Los frutos obtenidos por los actores (estudiante - mentor- profesor) son numerosos y con grandes ventajas
para las instituciones que participaron, estos beneficios se obtienen de las diversas experiencias de los planteles y
foros de intervencion del Modelo de Educacién Dual del TecNM. Por medio de encuestas empresariales y aplicadas
también en los IT’s, se encontrd que mas de 1,200 estudiantes han participado en este modelo, 700 profesores se
involucraron en la realizacién de proyectos, y mas de 300 empresas que se han sumado a la formacion dual con 282
proyectos integrales de Educacion Dual y mas de 140 estudiantes titulados (UNESCO, 2018).

1 Dr. Francisco José Arroyo Rodriguez. Profesor de Tiempo Completo del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Cancun.
francisco.ar@cancun.tecnm.mx ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4073-5867 (Autor corresponsal).

2 Lic. Emery Concepcion Medina Diaz. Profesor de Tiempo Completo del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Cancun.
emery.md@cancun.tecnm.mx

% Ing. Juan Carlos Rodriguez Montes. Maestrando en Administracion. Profesor de Tiempo Completo del Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto
Tecnolégico de Cancin. juancrodriguezmontes@gmail.com ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8242-6563
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En la actualidad los medios empresariales anhelan adquirir nuevo capital humano que trabajen en ésta deben
estar capacitados de acuerdo con las competencias de acuerdo con los entornos del mercado laboral, (empresas,
profesionales y organizaciones) por lo que se requieren profesores mas competentes para enfrentarse a los desafios
que presenta la globalizacion (Sistema Nacional de Competencias, 2021).

Es necesario que las Instituciones de Educacion Superior (IES) desarrollen trabajos para mejorar los
métodos de ensefianza-aprendizaje, actualizando los modelos educativos para tratar de formar profesionistas con
nuevas capacidades para incorporarse facilmente al sector laboral con una mayor posibilidad de éxito.

Aunado a lo anterior en el TecNM se emplea el nuevo Modelo de Educacion Dual para nivel Licenciatura,
se toman en cuenta los requerimientos que solicitan los entornos laborales para formar profesionistas, y se define
como la representacion para comprender, gestionar, modificar, y dirigir la formacion del capital humano calificado
por medio de la construccion y el desarrollo de competencias profesionales los alumnos de nivel licenciatura en
ambientes académicos — laborales, con el fin de formar seres humanos integros, competitivos, socialmente
comprometidos y emprendedores que apoyen al desarrollo de México (TecNM, 2015).

Para desarrollar e implementar el modelo del TecNM fue concebido como una préctica curricular adaptable
que se adecla en la obtencién y mejoramiento de las competencias profesionales que debe tener el egresado con el
fin de aplicarlas en el &mbito académico, empresas u organizaciones gubernamentales del entorno, segtn el Modelo
de Educacion Dual en su version 2022 (TecNM, 2022).

En el TecNM Campus Cancun, se adoptd un nuevo Modelo Educativo en la carrera de Ingenieria
Mecatronica, para su aplicacion y desarrollo, se considerd el nuevo Modelo Dual; el cual permite que el estudiante
tenga un contacto inicial con la realidad en el sector laboral y adquirir experiencia profesional y una integracién
entre teoria y practica por la parte vivencial; y al no ser el profesor como la Gnica fuente de conocimiento, el
aprendizaje se transforma en un modelo dinamico y versatil.

Las gestiones para llevar a cabo la aplicacion del Modelo Dual, fue por medio del Departamento de Gestion
Tecnologica y Vinculacion del TecNM campus Cancun, se puso en contacto con diversas empresas de la localidad y
después de algunas entrevistas, se firmé un Convenio Especifico de Colaboracion con las empresas:

e Radio Trunk PTT Network, quien es una empresa mexicana autorizada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para comercializar servicios de telecomunicaciones y venta equipos e integracion de
sistemas de telecomunicaciones, en el mercado de la tecnologia PoC, tecnologias cloud y sistemas de
comunicacion analdgica / digital. Con presencia a nivel nacional mediante red de distribuidores que
comercializan sus productos en distintas regiones del pais y ciertos puntos de Sudamérica, a los cuales se
les brinda servicio mediante el &rea de ingenieria (Radio Trunk, 2023).

e Constructora Yucateca Social, Perfect Home, ubicadas en Cancun Quintana Roo. Se considero trabajar el
Modelo con ésta empresa debido que se dedica al area servicios, manufactura (empleando diferentes
tecnologias de fabricacion), instalacion, mantenimiento, monitoreo y responde a las necesidades del
mercado en el &rea de las energias renovables. Presentando buenas caracteristicas para el aprendizaje del
alumno y puede brindar una educacidn integral, porque a pesar de no contar con una fabrica en Quintana
Roo, que es donde se curso el modelo dual. Los estudiantes tuvieron la posibilidad de visitar la fabrica
ubicada en Mérida, Yucatan y mantener contacto con personal para enriquecer los conocimientos obtenidos
in situ, cuenta con un equipo de mas de 10 afios de experiencia en SFV con ubicaciones en Yucatan, Nuevo
Ledn, Jalisco, Guanajuato y Quintana Roo. Ha realizado proyectos tanto en areas residenciales, negocios,
empresas y granjas solares (Perfect home, 2022).

Metodologia
En este estudio se centra la atencién en el Programas Educativos de Mecatronica pertenecientes al
TecNM ofrecido en su campus Cancun y especificamente en el Departamento de Ingenierias. Se desarrollo como
una estrategia, con el fin de fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales en los estudiantes de nivel
Licenciatura, se aplico el Modelo Dual con el fin de coadyuva al trabajo colaborativo colegio — empresa y que los
estudiantes que cursan los Gltimos semestres de su carrera se puedan incorporarse al sector laboral a través de la
aplicacidn de este nuevo modelo educativo y posteriormente se evaluaron los resultados.

Para su aplicacion, se consideraron tres etapas las cuales son:
a) Preparacion: donde se obtienen los conocimientos necesarios para conocer las bases de los procesos que se
realizaran en la etapa de ejecucion.
b) Actividades complementarias: se desarrollan las competencias necesarias para el programa, que no se podrian
obtener de manera préactica con las empresas (Radio Trunk & Perfect Home).
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c) Ejecucion: se llevan a cabo proyectos, haciendo uso de los conocimientos obtenidos a lo largo del programa
realizados en sus instalaciones, evaluandolos, disefidndolos, cuantificando los materiales, etc.
En la puesta en marcha considerando los elementos del Modelo Dual que son:

El alumno: Son estudiantes inscritos en algin programa educativo del instituto educativo, que adquieren los
conocimientos necesarios del centro educativo y la empresa, organizacion o dependencia gubernamental.

La empresa: EI modelo dual pretende integrar a la empresa como agente educativo/formativo imprescindible
para alcanzar los objetivos deseados.

El profesor: Perteneciente a la plantilla docente del centro educativo.

El tutor o asesor externo: Es una persona que pertenece a la plantilla de la empresa con la cualificacion
profesional, comprometido con la formacion de los estudiantes a su cargo y encargado directo del seguimiento y
desarrollo de la actividad laboral (Duran, Santos, & Gil, 2012).

Para el caso de Radio Trunk:

Se trabajo en la integracion de un sistema de comunicacién se fundamenta en la actualizacién de un sistema
de radiocomunicacién por completo a una nueva tecnologia y con mayores ventajas, lo cual representa una solucion
muy completa para el usuario.

El sistema de radiocomunicacién que se implement6 se baso en la tecnologia denominada Push over Call
(PoC) la implantacion de dicho sistema nace de la necesidad de solucionar probleméticas de los equipos acttiales con
los que en su momento contaban y opciones de valor agregado como la integracion de rastreo en tiempo real GPS,
llamadas privadas y grupales, inscripcion y programaciones remotas.

La principal razén por la que el cliente opté por modernizar todo su sistema de comunicaciones fue con la
intencién de mejorar y hacer mas eficiente su operacion, debido a que su principal giro comercial es la transportacién
de turistas y personal de trabajo. Ademas, permite una comunicacion y el sistema anterior Unicamente tenia
comunicacion local en configuracién "monosite” por lo que estaba limitado a la cobertura que su infraestructura le
podia ofrecer. La tecnologia PoC le aporta mas opciones de alto valor operacional, como conocer en tiempo real a sus
unidades desplegadas, comunicacion segura e instantanea.

Funciones por desarrollar:
e Instalacion de equipos de microondas para enlaces de datos, internet e 10T (internet de las cosas).
e Reparaciones técnicas a nivel de hardware.
e Formulacidn e integracion de proyectos analizando las necesidades y puesta a punto de los sistemas.
e Disefio de hardware para ROIP (Radio sobre IP) e integracion con Gateway (Interfaz de conexién de
maultiples plataformas).
e Control de hardware mediante plataforma.
e  Administracion y monitoreo.
e Actualizacidn de sistemas actuales analdgico-digital o mixto mediante el procesamiento y decodificacion.
e Implementacion y de puesta a punto de SITE en sus variantes mono site y multisite
e Manejo y operacidn plataformas de control en la nube.

Problematica que resolver:

Debido a que el proyecto fue integrarlo desde cero, aprovechando que la obra del desarrollo hotelero ain
no ha culminado, el cliente opto por adquirir un sistema de radiocomunicacidn PoC para mejorar sus procesos internos
de operacion. Fueron necesarias pruebas de campo en la construccion para determinar la calidad de la cobertura
existente y diagnosticar los puntos donde esta no sea de buena calidad y garantizar la correcta comunicacion.

Con su experiencia de la empresa en las radiocomunicaciones, se encargd de la integracién de los
sistemas de tecnologia PoC, y de amplificacion celular de voz y datos como complemento de la solucion
requerida por el cliente dentro de las instalaciones del complejo.

En este proyecto se detallaran los procesos necesarios para lograr la integracion del sistema de
comunicaciones PoC aplicado a complejo hotelero con la finalidad de mejorar los procesos operativos y de
comunicacion con la capital humana, asi como las herramientas de monitoreo para su gestion.

Objetivos:
1. Aplicar el conocimiento adquirido en previos proyectos para la planeacion e integracion de uno nuevo.
2. Elaborar una planeacidn de proyectos con el objetico de resolver problematicas y brindar soluciones.
3. Realizar pruebas de campo necesarias en las instalaciones del complejo, acompafiada de instrumentacion de
medicion.
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4. Analizar la informacion recopilada durante las pruebas de campo y desarrollar la solucién en relacion con
las necesidades.
5. Realizar estructuras de control y prioritarios para el uso de la comunicacion fluida y segura.

Conclusiones del trabajo:

Conociendo las necesidades del cliente, asi como las deficiencias existentes en el complejo se desarrollo la
solucion mediante planeacién y analisis para poder garantizar la cobertura de las terminales con tecnologia PoC, dicha
solucion permitio la gestion y coordinacion entre departamentos para su pronta apertura, estableciendo estructuras de
control y organizacion mediante el andlisis y planteamiento enfocados al conocimiento técnico e ingenieria, se asesoré
en todo momento al cliente para brindarle la mejor solucion, se automatizd y mejoraron sus procesos internos al mismo
tiempo de brindarle a sus colaboradores en sus instalaciones, una cobertura robusta para complementar sus actividades.

La ingenieria aplicada a la integracion de esta solucion es la mas innovadora en el mercado, siendo esta un
ejemplo de lo que lo que las nuevas tecnologias en las comunicaciones, software, plataformas en la nube e internet de
las cosas tienen para ofrecer a diversos sectores del mercado y antesala al gran cambio en la sociedad que estan
generando con un compromiso social y éticamente responsable.

Competencias desarrolladas:

e Capacidad de anélisis y de sistemas de comunicacion y grupos de trabajo para hacer méas eficientes los
procesos en diferentes departamentos del capital humano.

e Uso de herramientas, instrumentos de medicion y software especializado donde se evaluaron aspectos
técnicos y fisicos del terreno del complejo para el correcto analisis de la solucién a implementar.

e Se obtuvo experiencia directa en electronica aplicada a transmisores y receptores analégicos /digitales al
igual que el procesamiento de sus sefiales

e Conocimiento practico en la programacion e terminales destinadas al usuario final, al igual que repetidores
UHF, VHF y PoC.

e Conocimiento de las bandas y frecuencias utilizadas en el pais aplicadas a las diferentes tecnologias de datos
moviles.

¢ Implementacion de unidades de red para datos mdviles.

e Puesta en marcha de servidor destinado al usuario final para la gestion de su personal.

e Control y monitoreo via remota mediante plataformas cloud.

¢ Implementacion de enlaces punto a punto, para conectividad en sites.

e Planificaciény e integracidn de sites y el conjunto de elementos para su correcto funcionamiento y monitoreo.

Para el caso de Perfect Home es importante tener en cuenta:

Las iniciativas para el desarrollo de las energias renovables (biomasa, cogeneracion, fotovoltaica y
geotérmica) en México, que tratan establecer la elaboracion de planes de accion que identifiquen las claves para que
los agentes y el gobierno necesarias para el impulso definitivo, de manera que se integren la generacion eléctrica de
la manera mas eficiente para el pais (SENER, 2013).

Se desarrollaron las siguientes actividades:

1) Curso del PAEEM (Programa de Ahorro y Eficiencia Energética Empresarial) de acuerdo con las normas
para formar las carpetas. Los estudiantes tuvieron con acceso a los cursos virtuales complementarios (ofrecidos
durante la pandemia del COVID-19) con el enfoque a conocimiento orientado hacia la nueva normativa en cuanto la
realizacion de las carpetas mencionadas. La matriz en Mérida se encargd de impartir dichos cursos en conjunto con
los representantes del FIDE, se hizo énfasis en la importancia del método correcto de realizacion del anexo técnico
(Programa Nacional para el aprovechamiento sustentable de la energia, 2014).

2)  Formacion integral en el manejo de una empresa: como el plan inicial indica, cada alumno pasd por los
departamentos de la empresa, formandose de forma integral es de mucha utilidad ya que se logrd obtener una vision
completa de los diferentes procesos de la organizacion. Los enfoques en donde permitieron obtener un aprendizaje
integral fueron en las areas de: levantamiento, disefio, marketing y montaje de estructuras. Se analizaron los
procedimientos para que los departamentos funcionen correctamente, y se consultaron a los jefes de areas de la sede
base, ubicada en Mérida, Yucatan, para que brindasen asesorias con el fin de instruir en los procedimientos, y asi
poder establecer los fundamentos de las areas homélogas en Perfect Home Quintana Roo. Posterior a las asesorias se
obtuvo un conocimiento del manejo general de la empresa, ya que, al finalizar, cada integrante del modelo de
educacion dual en el programa establecido en la matriz, comprendieron el funcionamiento de cada area, y de la
empresa en general (Pech, 2021).
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3) Asesorias de Asignaturas de acuerdo con los programas de estudios del TecNM y con respecto al enfoque
de la empresa, se les impartieron cursos a los estudiantes y posteriormente asesorias con profesores para poder
adquirir las competencias que se contemplan en el modelo dual y plasmarlas en un proyecto final.

4) Metodologia del area de especialidad: como requisito adicional para enriquecer los conocimientos
obtenidos, por parte del jefe del Departamento de Ingenierias, se dividieron a los alumnos en equipos de acuerdo con
el area donde se desempefiaron, se realiz6 un escrito que funge como guia en la empresa para que futuros integrantes
cuenten con una base respecto a los procesos que se desarrollan en la misma.

5) Levantamiento para disefio de espacios: mediante visitas a los lugares en donde se realizara la instalacion
de SFV, con el fin de evaluar el terreno, iniciando por verificar la viabilidad del proyecto, siguiendo los lineamientos
establecidos en los cursos previamente impartidos por la empresa (Padilla, 2021).

6) Disefio de estructuras: se planean conforme a las medidas obtenidas durante el levantamiento realizado
previamente, tomando en cuenta: nimero de paneles requeridos para el SFV, distancia entre bases, angulo de
inclinacidn de los paneles, orientacion y las sombras proyectadas por posibles obstaculos.

7) Instalacion de SFV: de acuerdo con la visita técnica previa y el andlisis de las conexiones, se determina la
localizacidn para fijar los paneles (ya sea anclados o con bases de concreto hidraulico), el cableado del sistema al
centro de carga, y la distribucion de las cajas de conexiones y sus conectores.

El equipo de trabajo se formé de la siguiente forma:

Empresa: Perfect Home.

Profesores: dada la cantidad de estudiantes integrados a este modelo se seleccionaron a tres docentes
perteneciente a la Academia de Ingenieria en Mecatrénica del TecNM Campus Cancun, quienes elaboraron las
instrumentaciones didacticas, (documentos solicitados para el Modelo Dual). Dichos escritos contienen los atributos
a evaluar, tiempos (y cubrir las 520 horas respectivas), evidencias de trabajo, asi como los instrumentos que
permitieron la evaluacion de cada alumno; es importante hacer notar que la mencionada evaluacion se llevo a cabo
por parte del asesor externo y el profesor.

Asesor externo: un Ingeniero en Mecatronica por parte de la empresa, el cual tuvo el papel de guiar a los
alumnos durante el periodo de estancia en la organizacion.

Estudiantes: diez alumnos de octavo semestre del TecNM campus Cancln pertenecientes a la carrera de
Ingenieria Mecatronica, con las consideraciones siguientes:

Los alumnos de Mecatrdnica cursaran las asignaturas de: Controladores Logicos Programables. Control.
Costos. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Taller de Emprendedores. Innovacién y desarrollo. Residencia
profesional. Robotica. Procesamiento Digital de Sefiales.

En cada una de las actividades, los alumnos desarrollaron sus trabajos de manera autdnoma bajo la
supervision del profesor asignado para estas tareas y el asesor externo. Cabe mencionar que dado a que se estaba en
el periodo de confinamiento muchas labores se realizaron via remota empleando el programa de video conferencias
Google Meet, se realizaron algunos ajustes a los procedimientos propios de la empresa para desarrollar los trabajos
adecuadamente ademas de mantener de forma confidencial para seguridad de la empresa.

Presentacion de caso de estudio en Perfect home

Descripcidn de etapas del proyecto (como ejemplo se muestra un cliente denominado GAU que se muestra
con fines didacticos, se omiten la direccion e identificaciones para dar confidencialidad al cliente cuyo servicio se
completd exitosamente):

El proyecto contempla la instalacion de SFV de acuerdo con la necesidad energética del cliente de 2.04kW,
se evaluaron las ubicaciones y necesidades previamente mencionadas, se optd por instalar 6 modulos de 340W y un
inversor Perfect Home con capacidad de salida de 2 kW.

Levantamiento del domicilio con ubicacion y georreferencia.

Se cuidan los siguientes aspectos:

Instalacidn eléctrica: se debe si el voltaje de interconexion es apto para la instalacion del SFV (127 V una
fase y 220 V para trifasicos).

Anadlisis del area: debe medirse para conocer sus dimensiones, asi como observar todos los obstaculos que
puedan existir como paredes, pretiles o cualquier tipo de obstaculos, con el objetivo de crear un disefio para el SFV
que no sea afectado por las sombras incidentes y cause problemas de eficiencia sobre el sistema.

Identificacion de zonas para cableado y equipo eléctrico: analizar e identificar las zonas en las que seran
instalados: el centro de carga, el inversor, interruptores termomagnéticos, cableado y las canaletas para realizar una
instalacion eficiente.

Disefio de estructuras
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Posterior al levantamiento, se hace uso del software SketchUp, para realizar un disefio con medidas reales
de las estructuras que soportaran el SFV propuesto. Se hace uso de la orientacion (vista al sur), boceto del terreno, y
medidas de obstaculos obtenidos del levantamiento, para darle una alta precisién al disefio. Asi mismo se utiliza la
herramienta de andlisis de sombras integrada en el software, para verificar que se cumpla con las necesidades de
radiacién solar a lo largo de todo el afio.

Se estima el material estructural que se empleara en el disefio, para posteriormente evitar errores en la
instalacion real, estos materiales son los que seguiran en el proceso de instalacion, sobra decir que este proceso debe
ser lo mas exacto posible (Pech, 2021).

El proceso inicia con la ubicacion y limpieza de la zona demarcada en los planos. Para estructuras tanto de
Perfil Tubular Rectangular (PTR) o de aluminio, es necesario remover la capa de impermeabilizante, pintura y
calcreto que se encuentre en el lugar de la instalacion, esto con el fin de conseguir una correcta sujecion al terreno.
Una vez hecho lo anterior se perfora la superficie y se colocan taquetes expansivos. En el caso de usar vigas de PTR
en la estructura, se hace un uso de una ldmina de acero (la medida varia dependiendo del grosor de la viga), la cual
se fijara con tornillos a los taquetes, y se soldara la viga a la ldmina. En caso de ser estructuras de aluminio, la
estructura se fija directamente con tornillos a los taquetes previamente colocados.

Una vez fijas las estructuras que estan en contacto con la superficie, se hace el armado del resto de la
estructura, en caso de ser vigas de PTR, se sueldan las vigas transversales, y en el caso de aluminio, se aseguran los
perfiles transversales. Posteriormente, se colocan los rieles de aluminio a la estructura, ya que sobre éstos se colocan
los mddulos FotoVoltaicos (FV).

En los rieles se colocan las clamps usando los tornillos cabeza de gota y después cuidadosamente son
colocados los mddulos FV sobre el riel para después ser asegurados usando las clamps, especificamente endclamps
en los extremos y midclamps para asegurarse de que el médulo FV se fije correctamente en las ranuras para asegurar
su correcta sujecion.

La estructura debe ser aterrizada usando un cable de cobre calibre 6 AWG y una zapata para asegurar su
sujecidn a la estructura y su otro extremo sera conectado a una varilla copperweld para realizar la conexion a tierra,
posteriormente se realiza la interconexion de los médulos FV en serie (es importante realizarla correctamente pues
un error de unidn entre conectores sobrecalienta y derrite el cable).

Se instalan las protecciones y los cables ponchados con el conector MC4, se conectan al inversor, y no debe
conectarse a la carga del domicilio o negocio hasta que el medidor bidireccional sea instalado (Sanchez 2021).

Para obtener el financiamiento aprobado por el FIDE, es necesario cumplir con el formato que describe a
detalle cada parte denominado el Anexo técnico (Zantonelli, 2021).

A continuacion, se detallan las etapas del proceso posventa de un SFV, para la atencion al cliente, antes
de la entrega y posteriormente culminacion del proyecto.

La tramitologia y documentacién que debe seguirse una vez que un cliente ha aceptado el proyecto de
SFV propuesto por la empresa. La importancia radica en la optimizacion del tiempo empleado en las actividades
referentes a realizacion de tramites y elaboracion de documentos, debido a que una correcta gestion de éstos
garantiza la eficiencia del proceso general de instalacién, tomando en cuenta todas sus etapas. Dado que la empresa
Perfect Home brinda un servicio 360 al cliente, esto supone llevar a cabo cada una de las etapas del proceso de la
instalacion de SFV, abarcado varios pasos desde la fabricacion de los mddulos FV, hasta la gestion de los tramites
necesarios para que el sistema pueda ser interconectado con la red eléctrica provista por la CFE (Perfect home,
2021).

Interconexién del SFV a la red de CFE:

Para efectuar este trdmite ante la CFE, es necesario reunir la siguiente lista de documentos:

Solicitud de interconexién: Es un formato provisto por la CFE que debe llenarse con los datos tanto del
cliente como del proyecto, refiérase a potencia del SFV, produccion mensual, fecha de instalacion, etc.

Croquis de ubicacion geografica, con un plano que muestre puntos de interés cercanos, asi como calles
con las que colinda el domicilio en el cual se realiz6 la instalacion con la georreferencia de la ubicacién.

Diagrama unifilar de la central eléctrica: se deben mostrar todos los componentes eléctricos del SFV
(modulos, supresores de pico, inversor, fusibles), de forma legible y organizada, sefialando distancias.

Fichas técnicas de la tecnologia de generacion utilizada y certificado del inversor: Se debe anexar la ficha
técnica de los modulos FV empleados en el proyecto, con una presentacion clara y legible, asi como el certificado
del modelo en cuestién, de preferencia adjuntar también la licencia provista por FIDE para los inversores.

Copias del dltimo recibo de servicio eléctrico, para comprobar que el domicilio al cual se instalara el SFV
asi como del gestor y del titular. O una carta poder en caso de que el titular no sea el que haga la entrega de la
documentacion, es necesario que se realizase el tramite y se realice el proceso.
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Determinar la sucursal de CFE para el tramite de interconexidn con el recibo del servicio eléctrico.

Procedimiento del tramite: Una vez reunidos los documentos, se entregan en la CFE y se genera un folio,
con el cual se le da seguimiento al proceso, marcando al 071. Demora 3 dias habiles en ser aceptada la solicitud.

Posteriormente el titular del servicio tendra que ir a la sucursal de la CFE y firmar un convenio, para dar
el inicio al tramite al cambio de medidor en el domicilio donde se instal6 el SFV, dicho proceso brinda un segundo
folio con el cuél se le da seguimiento al tramite (demora de 4 a10 dias hébiles).

Posterior al cambio de medidor bidireccional en el domicilio, se da por terminado el proceso referente a la
interconexion del SFV con la red eléctrica de CFE.

Dar de alta el SFV al centro de monitoreo para asegurar que el sistema funcione de manera normal,
brindando energia eléctrica al domicilio. Para verificar que esto suceda, es necesario conectar el inversor a internet,
por medio de Wifi.

Procedimiento para conectar el inversor a la red Wifi: Encender el inversor y asegurarse que el LED
amarillo esté parpadeando.

En el dispositivo que se utilice para realizar el procedimiento se conectara a la red Solar-Wifi + nimero
de serie de inversor.

Se conecta a la red del inversor, se abre el navegador con el URL correspondiente y se ingresan sus claves
de usuario. Se da de alta el inversor al centro de monitoreo se configura el Wifi del inversor, dandolo de alta en el
centro de monitoreo de Mérida, Yucatan, para que pueda ser vigilado las 24 horas del dia, y en caso de que presente
alguna falla 0 anomalia, tomar las acciones correspondientes.

Se tiene que crear una cuenta en la plataforma SEMS, entrando a https://www.semsportal.com para
afiadir el inversor a la lista de “Plantas” (es necesario ubicar el nimero de serie inscrito en la etiqueta del inversor).
Se envia la informacion al centro de monitoreo con los datos de la instalacion del SFV y datos de contacto del
usuario.

Conectado al centro de monitoreo dara acceso tanto a la persona que dio de alta el inversor, a los
encargados de mantenimiento, y al mismo cliente, al apartado de SEMS Portal dedicado al monitoreo del SFV.

Se contacta al cliente, y se le brinda asistencia para monitorear el sistema y posteriormente se procede a
cerrar el proceso, con la lectura de garantias.

Presentacidn de garantias:

Se procede a explicar a detalle al cliente cada una de las garantias del SFV y mencionar las diferencias,
enfatizando que la de instalacion y de los productos se aplican diferente. Asi como los factores que hacen que no
sea posible su aplicacion.

Una vez que el cliente corroboré que todo esta en orden, se firman y se le entregan los documentos de
cierre para que el servicio se considere completo.

El reporte final del proyecto fue satisfactorio, ya que las necesidades de los clientes fueron cubiertas, asi
como los tramites de acuerdo con las especificaciones de CFE como del FIDE.

Asi también, en adicidn a los trabajos realizados en la empresa, las asesorias tomadas para cumplir las
competencias, y sus respectivos trabajos finales, fueron realizados exitosamente, ya que cumplieron los estandares
establecidos por sus respectivos asesores, por lo que se considera que se desarrollaron las competencias inicialmente
mencionadas.

Resultados y recomendaciones

Como parte del Modelo Dual, se realizé el proceso de evaluacion correspondiente, considerando las
Asignaturas que se definieron desde el inicio, dicho proceso se llevé a cabo por parte del profesor y el asesor
externo, ya que derivado de este proceso surge la calificacidn final que los alumnos obtuvieron en cada semestre que
cursaron bajo esta modalidad.

Cabe destacar que los alumnos evaluados tuvieron un puntaje de 95, a pesar de que es un valor numerico,
se destacan las competencias alcanzadas y desarrolladas por parte de los estudiantes con sus evidencias y trabajos
presentados.

Se atendieron tanto las competencias profesionales, como genéricas, conforme al desarrollo del proyecto
y las cuales se enlista a continuacion:

e Competencias instrumentales: Capacidad de anélisis, sintesis, de organizar y planificar, asi como
comunicacion oral y escrita, habilidades basicas de manejo de la computadora, asi como habilidad para
buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas.

e Competencias interpersonales: Capacidad critica y autocritica, trabajo en equipo.

e Competencias sistémicas: Habilidades de investigacion y para trabajar en forma auténoma, capacidad de
generar nuevas ideas.
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El hecho de que estos once alumnos hayan logrado alcanzar estas competencias como resultado de
aplicar el Modelo Dual, se considera como un caso de éxito, debido a que refleja su importancia como estrategia
para fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales como parte de su formacién académica, ya que les
brinda la posibilidad de tener mayores habilidades y capacidades al momento de incorporarse de manera exitosa al
sector laboral.

Los mismos alumnos elogiaron el modelo dual e invitaron a sus comparieros ya que al incorporarse al
campo laboral es siempre analizar las necesidades de la solucion o proyecto a implementar utilizando el conocimiento
adquirido al igual que las habilidades desarrolladas durante su formacion, obtener informacion de compafieros de
trabajo con experiencia previa, buscar documentacion técnica al respecto al igual que manuales y diagramas.

El tener un buen fundamento tedrico anterior a las propuestas de solucién para implementar y cubrir las
necesidades técnicas del usuario final.

Se debe ser consciente que las propuestas y posibles soluciones en breve se debe conocer la responsabilidad
y saber que se empleara por el usuario final y permitird mejorar y hacer mas eficientes sus procesos operativos.

Se platicé en reuniones antes de iniciar la aplicacién del modelo dual, al termino y después de cerrar el
semestre se entrevistaron a los profesores que intervinieron en el modelo y a la mayoria les gusto y recomend6 que
prosigan estas acciones en otras carreras. Los Unicos donde existieron diferencias de opiniones fueron los docentes
que no se les platico o explicaron las reglas con que se desarrolla el modelo.

Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo muestra la importancia que tiene la aplicacion del Modelo Dual como
estrategia para fortalecer el desarrollo de competencias profesionales e interpersonales en los estudiantes durante su
formacién académica. Se tienen diferentes experiencias en el pais como mencionan Robles, Rodriguez, Hernandez,
Reyes & Romero (2019), pero en el TecNM campus Cancin son los primeros alumnos de la carrera de Ingenieria
Mecatronica que incursionan y concluyen sus estudios con el Modelo Dual en las empresas Radio Trunk y Perfect
Home y obtuvieron su grado académico con la opcién titulacién Integral por medio del Modelo Dual, ademéas mas
del 60% fueron contratados por la empresa. El resto siguieron sus estudios de posgrado.

La aplicacion del Modelo Dual brinda un panorama real sobre la situacién laboral a la que se puede
enfrentar los egresados en el futuro al incorporarse en el sector laboral, con la diferencia de haber alcanzado
competencias antes de concluir su formacidn, lo que permite tener profesionistas mejor calificados y cualificados
para enfrentarse a los desafiantes entornos laborales.

Es importante involucrar a todos los docentes que participan en el proceso y las asignaturas en las que
intervienen en el modelo y cursan los alumnos fuera de la Institucién.
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Habilidades Tecnoldgicas del Profesor y los Aprendizajes de los
Alumnos de Primaria: Un Estudio Comparativo

Elena Basaldlia Pichardo!, Rosa Ana Rojas Peréz?y
Roberto Godinez Lépez®

Resumen— Se esta presentando un rezago desde ciclos anteriores en el logro de los contenidos del curriculo de la educacion basica,
lo cual se manifiesta a través de los resultados de los instrumentos de valoracion de La evaluacién Estatal Complementaria [EVEC],
Asi como los de PLANEA. La realizacién de este trabajo de investigacion busca establecer la relacién de las habilidades
tecnolégicas de los profesores en los aprendizajes de los alumnos de primaria, a través de la realizacion de mediciones de
habilidades tecnoldgicas a un grupo de profesores. La Hipdtesis de investigacion es que las habilidades tecnoldgicas de los
profesores favorece el aprendizaje esperado en los estudiantes. Para el desarrollo del presente trabajo, se fundamenté en el enfoque
cuantitativo, con argumento del enfoque empirico analitico se abordd con un disefio no experimental, transversal y de campo con
alcance descriptivo y correlacional, cuya muestra son los profesores de una escuela primaria publica. Los resultados encontrados
es que se confirma estadisticamente la relacion entre las habilidades tecnoldgicas de los profesores y el aprendizaje esperado de los
estudiantes de secundaria.

Palabras clave—habilidades tecnoldgicas, aprendizaje esperado, nifiez y educacion primaria.

Introduccién

En estos tiempos tan criticos respecto a la repentina aparicion del Covid-19 en Chinay su expansién en todo
el mundo durante los meses siguientes, ha representado por su gravedad y alcance, un reto global sin precedentes. En
México, el Coronavirus cambié la forma en la que se imparte la educacion, ya que la escuela y el hogar ahora se
convierten en el mismo lugar tras las necesarias regulaciones efectuadas. Estas medidas terminan por revelar la
realidad de los muchos otros roles que la escuela ofrece ademas de lo académico. Se esté presentando un rezago desde
ciclos anteriores en el logro de los contenidos del curriculo de la educacion bésica, lo cual se manifiesta a través de
los resultados de los instrumentos de valoracién de La evaluacién Estatal Complementaria [EVEC], es un ejercicio de
evaluacion que permite complementar los resultados de las evaluaciones en el aula llevadas a cabo por los docentes.
Asi como los del Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes [PLANEA], la cual se aplica a sexto y tercero
de secundaria cada tres afios, la intencidn de dichas evaluaciones es tener un diagnéstico y a nivel colectivo que
analicen los resultados para partir de ahi con las propuestas implementadas en el Programa Escolar de Mejora Continua
[PEMC].

A continuacion, se describen los resultados del PLANEA 2018 versus 2015 en donde se encontré que el nivel de
dominio insuficiente es el que mas prevalece ubicando a la institucién como una escuela focalizada por el rezago que
presenta. Ademas indican que los grupos A 'y B de sextos grados de primaria 2020-2021, los alumnos se ubican en el
nivel |, se podria decir que no se tienen nimeros de estudiantes que logren estar en el nivel de destacado; preocupada
situacion y con educacion a distancia aumenta a un méas los nimeros en el nivel que requiere apoyo por maltiples
factores.

Ante estas situaciones que acontece; un area de oportunidad a nivel colectivo escolar es el dominio de las distintas
tecnologias por las que ahora se mueve la informacion, comunicacion, interaccion entre las personas de distintos
niveles académicos y ambitos. “La efectividad en el uso y aplicacion de las TIC’S en la educacion no sélo depende
del personal docente y su practica pedagogica, sino de la capacidad y habilidades de todos los involucrados en el
proceso formativo y la interaccion que se tenga con los recursos tecnoldgicos en las escuelas” (SEP, @Prende 2.0.
Programa de Inclusién , 2016, pag. 10). Porque se conoce que, ha aumentado los usuarios en el terreno de la
conectividad del internet, pero desafortunadamente no tiene su origen para tareas escolares, sino redes sociales. En
esta investigacion se plante6 como pregunta de investigacion (Como influye las habilidades tecnolégicas de los
profesores en los aprendizajes de los alumnos de primaria? Y el objetivo de investigacion fue establecer la relacién de
las habilidades tecnoldgicas de los profesores en los aprendizajes de los alumnos de primaria, para dar respuesta a la
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pregunta de investigacion se formuld la hipédtesis de investigacion “Las habilidades tecnoldgicas de los profesores
favorece el aprendizaje esperado en los estudiantes”.

Con relacion a la descripcién y operacionalizacion de las variables de estudio, se establece que la variable
Habilidades técnolodgicas se entienden como parte del modelo que describen las competencias de los docentes para
ensefiar con éxito con la tecnologia ( Brianza E, 2020). Ademas operacionalmente se establece en esta investigacion
utilizar el modelo de conocimiento de contenido tecnoldgico pedagdgico siendo su término en ingles Technological
Pedagogical Content Knowledge [TPACK] para medir las habilidades tecnoldgicas de los docentes considerando las
siguientes dimensiones: Conocimiento pedagdgico, Conocimiento del contenido, Conocimiento tecnolégico,
Conocimiento pedagégico del contenido, Conocimiento pedagdgico tecnoldgico, Conocimiento de contenido
tecnolégico y Conocimiento del contenido pedagdgico tecnoldgico. En relacidn con la variable aprendizaje esperado
de los alumnos de primaria, se define como el conjunto de conocimientos, practicas, habilidades, actitudes y valores
fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento integral del estudiante, los cuales se desarrollan
especificamente en la escuela y que, de no ser aprendidos, dejarian carencias dificiles de compensar en aspectos
cruciales para su vida (SEP, 2017). Y para la operacionalizacion de esta variable se establece que para la medicion
del aprendizaje se tomara en cuenta las calificaciones finales reportadas por los docentes de primaria, las cuales son
el resultado de un proceso de la evaluacion del aprendizaje tomando en cuenta criterios objetivos y subjetivos a través
de instrumentos que arroja valoracion cuantitativa como cualitativa y al final del ciclo escolar se suman las
calificaciones de los tres periodos obteniendo un promedio cuantitativo.

Descripcion del Método

Creswell (2009) y Teddlie y Tashakkori (2009) sefialan que algunos métodos se encuentran més relacionados con
una vision que con otra; sin embargo, categorizarlos como pertenecientes a una sola vision es algo irreal. Respecto al
método de investigacion, el presente trabajo de investigacion, se sustenta en el método hipotético deductivo, el cual
busca aseverar o falsear la hipotesis de investigacion, sobre las variables habilidades tecnolégicas de los docentes y
aprendizajes de los alumnos de primaria. Refiere al respecto, Bernal (2009) que el método hipotético-deductivo reside
en un procedimiento que parte de aseveraciones en calidad de hip6tesis, buscando refutarla o falsearla, deduciendo de
ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos. Dentro del enfoque metodoldgico que sustenta la
investigacion planteada, el cual estd focalizada en la medicidn de las variables; habilidades tecnolégicas de los
docentes y aprendizajes de los alumnos de primaria, este trabajo se considera descriptivo, en el cual se explica las
caracteristicas y elementos de las mencionadas variables, tomando la informacion analizada por los sujetos de la
poblacion para demostrar realidades de ellas, con la aplicacion de técnicas, métodos e instrumentos cientificos. Segun
Avrias (2016), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Por otra parte, de acuerdo al objetivo general de la
investigacién, se plantea como un estudio analitico y explicativo, donde se pretende conocer el porqué del
comportamiento de las variables en el contexto de estudio de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), los
estudios de tipo explicativos, responden a las causas de los eventos fisicos y sociales, estos tiene su razén de ser en el
analisis del por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se dan de este, 0 porque dos 0 mas variables estan
relacionadas. Asimismo, coincide con Bernal (2009) que es explicativa, ya que plantea como objetivo estudiar el
porqué de las cosas, hechos, fendmenos o situaciones.

Arias (2016) indica que las técnicas de investigacion incluyen los procedimientos o formas particulares de
obtener informacion, y, por otra parte, los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. En esta investigacion se adapt6 un instrumento
utilizado por los autores Mirshra y Koehler (2006) denominado TPACK El Conocimiento Tecnoldgico Pedagodgico
del Contenido, es considerado como uno de los modelos mas importantes que describen las competencias de los
docentes para ensefiar con éxito con la tecnologia. El instrumento aplicado contiene 70 items los cuales fueron
calificados en una escala de Likert, en donde el valor maximo es 4 y el valor minimo 1, donde las siete categorias
fueron examinadas; Conocimiento pedagégico, Conocimiento del contenido, Conocimiento tecnologico,
Conocimiento pedagogico del contenido, Conocimiento pedagdgico tecnologico, Conocimiento de contenido
tecnoldgico y Conocimiento del contenido pedagogico tecnoldgico. En la actualidad uno de los instrumentos de
autoinforme mas utilizados es la encuesta desarrollada por Schmidt et al.(2009) para evaluar dominios de
conocimiento TPACK de profesores en servicio. Las fortalezas distintas de esta encuesta son que evalla los siete
componentes y que ha sido validado por varios autores, ya sea en su forma original o adaptada, informando altas
confiabilidades de alfa de Cronbach> 0.90 lo cual indica una confiabilidad aceptada.

El sujeto de estudio corresponde a los docentes de una primaria de Querétaro, Hernandez, Fernandez, Baptista
(2014) indican que la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones,
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partiendo de caracteristicas de contenido, de lugar y el tiempo. Con respecto a la seleccion de la muestra se tiene la
situacion que dado que esta investigacién obedece a propositos académicos, y no esta amparada o sustentada por algun
tipo de autoridad, sino que mas bien fué por acuerdo de “buena voluntad” entre los sujetos de estudio y la
investigadora, el proceso de seleccidn de la muestra para el presente estudio fué de tipo no probabilistico, de manera
que la eleccion de los elementos que fueron sondeados para obtener datos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o bien con los propdsitos del investigador (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Las docentes de la primaria en la que se esta llevando la investigacion, presentan las
siguientes caracteristicas: el 99% son mujeres, excepto el intendente; son 12 maestras frente a grupo y 2 de USAER
(unidad de servicios de apoyo a la educacién regular), las edades oscilan entre los 30-50 afios, 75% de las maestras
tienen sus raices queretanas, el 25% de otros lugares, el méximo nivel de estudios se sitda en licenciatura en educacion
primaria con un 75%. Las maestras tienden a ser muy participativas en su dinamica del dia a dia, se fortalecen las
relaciones personales para propiciar un ambiente arménico de trabajo colaborativo en el que tratan de desarrollar al
maximo las habilidades de los estudiantes a su cargo. Cabe mencionar que cada una tiene su estilo de ensefianza muy
particular donde hacen uso de todos los recursos a su alcance para lograr el perfil de egreso que se pretende en la
educacion primaria.

El instrumento fue aplicado a través de un formulario digital, el cual se les hizo llegar a las profesoras que
participaron en la investigacién, dicho instrumento se presenta en el apéndice 1, solo los primeros 11 items por
cuestiones de restriccion de paginas en esta publicacion, recordado que el instrumento es de 70 items.

Resultados
Analisis correlacional para la Hipétesis de Investigacion
Este analisis fue realizado para generar evidencia estadistica que ayude a probar la hipotesis de investigacion, en donde
se estableci6 que las habilidades tecnoldgicas de los profesores favorecen el aprendizaje de los estudiantes de primaria,
en un inicio se determin6 la normalidad de las variables utilizando la prueba estadistica de Kolmogorov Smirnov en
donde los resultados se muestran en la tabla 1, es aqui que se muestra que las variables presentan un comportamiento
normal, debido a que los valores de significancia son mayores a 0.05.

Tabla 1. Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la variable Calidad de Vida.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Habilidad_

TEC Aprendizaje

M 12 12
Mormal Parametersab  Mean 38112 77233
Std. Deviation 29216 60428

Most Extreme Ahsolute 113 138
Differences Positive 13 138
Megative -105 =113

Kolmogorov-Smirmov 2 392 478
Asymp. Sig. (2-tailed) 5498 a76

Nota: Informacidn extraia de los datos que se procesaron en el Software IBM SPSS Statistics.

Posteriomente se realizd una prueba estadistica paramétrica de correlacion de Pearson, los resultados encontrados
muetran evidencia para probar la hipétesis de investigacion, lo anterior se muestran en la tabla 2, y se puede concluir
que existe correlacién significativa debido a que el valor obtenido del Coeficiente de Correlacion de Pearson fue de
0.91, lo cual significa que la intencidad de la relacién entre la variable habilidades tecnoldgicas de los profesores y
el aprendizaje de los nifios es alta.

Tabla 2, Prueba Correlacién de Pearson

Correlations
Habilidad_
TEC Aprendizaje
Hahilidad_TEC  Pearson Correlation 1 916
Sig. (2-tailed) Rlila]
I 12 12
Aprendizaje Fearson Correlation 816 1
Sig. (2-tailed) .0on
M 12 12

**. Correlgtion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nota: Informacidn extraida de los datos que se procesaron en el Software IBM SPSS Statistics.
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En la figura 1 es posible confirmar graficamente las conclusiones mostradas con la prueba de Coeficiente de
Correlacién de Pearson, siendo evidente que existe correlacion positiva entre la variable Habilidad Tecnoldgica de
los profesores y el aprendizaje esperado de los estudiantes de primaria.

Figura 1. Representacién grafica de la relacion entre las variables Habilidades Tecnoldgicas de los profesores y
el Aprendizaje de los estudiantes de primaria.

Aplendizﬂg
i\>’
\\>§

RS Linest = 0838

Habilidad_TEC

Nota: Informacion extraida de los datos que se procesaron en el Software IBM SPSS Statistics.

Comentarios Finales

En esta investigacion se cumplié con el objetivo de investigacion, y fue posible establecer la correlacion entre
las Habilidades Tecnoldgicas de los profesores y el Aprendizaje de los estudiantes de primaria, utilizando evidencia
empirica de un proceso de recoleccion de datos empleando un instrumento documental valido y confiable para aceptar
la hipotesis de investigacion que sefiala que “Las habilidades tecnoldgicas de los profesores favorece el aprendizaje
esperado en los estudiantes™, se logré probar a través de la prueba paramétrica de Coeficiente de Correlacién de
Pearson y se demostrd que los resultados muestran una intensidad alta de correlacion entre las variables, con una valor
de 0.91.

Esta investigacion podra motivar a promover el desarrollo de habilidades tecnoldgicas entre los profesores para
mejorar su practica docente y esto permita mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes de primaria, y
con ello impactar favorablemente en el desarrollo integral de estos nifios y nifias.

Este trabajo de investiacion presenta una serie de limitaciones que se deberan tomar en cuenta para proponer el
desarrollo de lineas de investigacion futuras. La principal limitante es que la muestra es pequefia y por lo tanto se
recomienda que debe ser més grande para que los resultados se puedan confirmar de forma més efectiva. Los
resultados de la investigacion deben tomarse en cuenta que no se debe generalizar, y se recomienda para futuras
investigaciones, se replique el disefio de investigacion para comparar los resultados en otros estados o paises y en
distintos contextos, incluyo diferentes niveles educativos, con el fin de generar conocimiento que permita aportar a
una teoria.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

CUESTIONARIO TPACK

Se hace con la intencion de conocer ciertos elementos, que puedan favorecer las practicas
educativas.

Se ha registrado el correo del encuestado (null) al enviar este fofmulario

1. Correo*

Seccion sin titulo

CUESTIONARIO TPACK

TABLA1 Califique
las siguientes afirmaciones

2. NOMBRE
3. EDAD
4. GENERO

Marca solo un dvalo.

Opcioén 1

5. PROCEDENCIA
Marca solo un dvalo.

QRO.
HIDALGO
GUANAJUATO
MEXICO
OTROS

6. GRADO QUE ATIENDE

7. NIVEL DE ESTUDIOS
Marca solo un évalo.

LIC. EN EDUC. PRIMARIA

MAESTRIA
DOCTORADO
OTROS
8. PK1 Puedo adaptar mi ensefianza en funcion de lo que los estudiantes entienden o CADEMIA JO URNALS
Elibro con ISBN online"© entienden actuaimente. 20

978-1-939982-82-7

Marca solo un évalo.
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9. Pk2 Puedo adaptar mi estilo de ensefianza a diferentes alumnos.

Marca solo un dvalo.

COMPLETAMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

10.  Pk3 Puedo utilizar una amplia gama de enfoques de ensefanza en un salon de
clases.

Marca solo un dvalo.

COMPLETAMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

11.  Pk4 Puedo evaluar el aprendizaje de los alumnos de multiples formas.
Marca solo un dvalo.

COMPLETAMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
PARCIAMENTE DE ACUERDO
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
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Aproximaciones al Diseio para la Conceptualizacidon de un
Purificador de Aire Casero

Arely Yuriana Bolafios Sandoval®, Dr. Omar Eduardo Sanchez Estrada?,
Dr. Josué Deniss Rojas Aragon®, Mtro. Mario Gerson Urbina Pérez*

Resumen— La contaminacién del aire es una mezcla de gases, polvo, polen y esporas de moho que se encuentran suspendidas
como particulas; algunos de estos contaminantes son toxicos, al inhalarse se aumenta la posibilidad de tener problemas de salud
en el ser humano y en animales. Por esta razon, se han creado purificadores que permiten eliminar esas particulas de tipo PM, las
cuales son una mezcla que puede incluir sustancias quimicas orgénicas provenientes de los automdviles, camiones, fabricas,
quema de madera y otras actividades. El presente trabajo tiene como objetivo principal definir los criterios y pardmetros de disefio
para conceptualizar un purificador de aire casero y como se compone estructuralmente. La investigacion se desarrollé con base en
las metodologias Design Thinking’” y QFD’’ en tres fases; la primera consisti6 en determinar los requerimientos de disefio a
partir de un estudio detallado de las variables y sus componentes, considerando la sostenibilidad ergonomia, estética, y
produccidn, en la segunda fase se definieron los criterios para la construccion técnica y formal del purificador casero, en la tercera
se realizé un analisis de comunicacién del objeto para determinar las unidades de percepcion e interaccion de las alternativas de
disefio. Por lo anterior, el proyecto promovera el desarrollo de técnicas de facil aplicacion para la conceptualizacién y disefio de
un sistema de purificacion de aire casero.

Palabras clave— Disefio, Conceptualizacion, Purificador casero.

Introduccion
Acco Brands, uno de los disefiadores, comercializadores y fabricantes méas grandes del mundo de productos
comerciales, académicos y de consumo, llevé a cabo el lanzamiento de TruSens, un purificador de aire que eliminan
el 99% de particulas contaminantes que se encuentran en el hogar, oficina o espacios cerrados. PureDirect divide el
aire limpio en dos corrientes, entregando aire purificado de manera cdmoda y eficiente. También atrapa bacterias y
gérmenes gracias al uso de luz UV-C que impide la reproduccion de estos que se encuentran atrapados en los filtros.

Por otra parte, HealthPro Plus de IQAIr es un purificador de aire que cuenta con 3 filtros permitiendo la
purificacion del espectro completo de contaminantes aéreos. Elimina las particulas finas y gruesas, como el polen, la
caspa de mascotas y las esporas de moho; contando con filtros de clase F8, tipo TVOC y de clase H12/H13.

La marca Dyson en su caso, monitorea, purifica y humidifica de forma higiénica, para hidratar el aire y brindar un
ambiente mas comodo, calentando y refrescando el espacio donde se encuentre. Los purificadores de aire Dyson mas
recientes detectan y destruyen el formaldehido, y ademas eliminan los gases y el 99.97 % de las particulas de tan
solo 0.3 micras. Y Rowenta PU4020, el cual tiene un disefio parecido al de una pequefia nevera, posee dimensiones
de 241 x 262 x 490 cm y un peso es de 5,7 kg, elimina particulas contaminantes que se encuentran en el aire, dejando
un espacio eficaz para quien lo usa.

De acuerdo con estudios de Aquae Fundacion (2021) menciona que “’en el afio 2019 se alcanzaron casi 40 mil
millones de toneladas de CO2 en la atmosfera, superando el registro del afio anterior. Sin medidas eficaces, los
efectos de la contaminacién atmosférica serdn nefastos para la vida en la Tierra.”” Ademas de que hoy en dia, se
siguen prolongando mas contagios de Covid-19, siendo un problema para la salud del ser humano, pues los contagios
se han propagado en espacios cerrados por la falta de una buena ventilacién. Como resultado en los Gltimos afios, se
han fabricado purificadores de aire que ademas de eliminar particulas de polvo y polen, también eliminan virus como
el Covid-19, un ejemplo de ello es el purificador TROX, que reduce al minimo el riesgo de transmision del virus y
no requiere llevar a cabo complejas instalaciones, otro ejemplo es el purificador Tacklen IDEAL que ayuda en la
lucha con el COVID-19 y reduce de forma significativa la concentracion de contaminantes.

Anteriormente se mencionaron algunos de los purificadores mas eficaces que hay en el mercado, sin embargo, en
cuanto al precio no son accesibles. La contaminacidon del aire es uno de los principales retos a los que nos
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enfrentamos y los efectos de la contaminacion atmosférica pueden ser irreversibles para la vida en el planeta, por
tanto, se requiere trabajar para evitar, reducir, compensar o mitigar la contaminacién del aire. Por consiguiente, este
articulo pretende determinar aproximaciones al disefio para la conceptualizacién de un purificador de aire y
asi dar  alternativas en su elaboracion casera.

Metodologia

Primera fase

De acuerdo con Aquae (2021) la metodologia de Design Thinking “’trata de dar un enfoque que se sirve de
la sensibilidad del disefiador, su método de resolucién de problemas y el objetivo es satisfacer las necesidades de las
personas de una forma que sea tecnoldgicamente factible y comercialmente viable.”” 'Y en cuanto a al método QFD
Ruiz y Falcon (2009) lo definen como “un sistema detallado para transformar las necesidades y deseos del cliente en
requisitos de disefios de productos o servicios.”’

Para llevar a cabo esta investigacion, se hace la combinacion de estas dos metodologias, relacionando

algunas etapas del Design Thinking con pasos del QFD.

Etapas del Design
Thinking y QFD

Descripcion

Empatizar (DT) Se debe comprender a las personas tanto en sus acciones como en el entorno en el que

Fijar objetivo (QFD) se encuentran, identificando como piensa y que es lo que sienten. Por otra parte, se
debe identificar cual es el problema a resolver y a QUE se va a aplicar la metodologia.

Definir (DT) Se deben analizar los datos recabados y seleccionar lo que ayude a generar ideas de

Anélisis de los QUES
(QFD)

posible solucion, tomando en cuenta las necesidades de las personas y su relacién con
la informacion obtenida. Ademas, clasificar los QUE en funcion de su prioridad e
implantar solo los que mas ponderacion tengan, descartando los demas ya que no son
determinantes.

Idear (DT)
Lista de COMO (QFD)

Se deben formular las posibles soluciones del o los problemas identificados, buscando
obtener una variedad. Con un listado de COMO se puede resolver y una lluvia de ideas,
para después dar un puntaje a cada una de ella.

Puntuacion final,
analisis (QFD)

Las ideas con mayor puntaje se deben concretar de forma tangible mediante la
elaboracion de objetos, tomando en cuenta las particularidades del publico meta y

Prototipar (DT) buscar responder a una pregunta definida que ofrezca una solucion al problema inicial.
Los COMOS obtenidos en esta fase es la definicion de los procesos necesarios para la
fabricacion del producto.

Evaluar (DT) Interaccién entre usuario y prototipo, para comentar y dar paso a la retroalimentacion y

asi poder determinar mejoras, fallos y carencias del prototipo.

Requerimientos técnicos

Cuadro 1. Uso de etapas del Design Thinking y QFD.

Los elementos que componen un purificador de aire y los tipos de filtros que estos contienen son:

e Rejilla de extraccion de aire: los purificadores de aire cuentan con pequefios
orificios tipo rejilla que permite la entrada del aire contaminado. Generalmente
se encuentra ubicada en la parte superior del purificador.

e Motor de ventilacién: el motor de ventilacion es una parte fundamental para el
purificador, ya que este se encarga de atraer todo el aire contaminado que se
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encuentra en el exterior, para posteriormente expulsarlo.

e Serie de filtros: esta parte es la mas importante del purificador, pues las diferentes capas de filtros son los
que ayudaran a limpiar el aire contaminado, cada uno
con funciones diferentes.

o Pre-filtro de particulas grandes (es el encargado de recibir el aire
contaminado y mantiene atrapadas todas aquellas particulas que se
pueden ver a simple vista, como pelos, pelusa, etc.)

o Filtro electrostatico (contiene una frecuencia de energia eléctrica, la
cual puede ser pasiva 0 activa dependiendo de su uso y este permite
modificar su amplitud y su fase.)

o Filtro HEPA (permite extraer las particulas de pequefio tamafio y al
chocar con este, se pegan a los lados de las fibras quedando atrapadas.)

e Rejilla de expulsién de aire: la rejilla para expulsar el aire es similar a la rejilla
de extraccion, de igual manera cuenta con pequefios orificios por donde pasara el
aire, pero como su nombre lo dice, expulsando del purificador el aire previamente
limpio. Este generalmente se encuentra ubicado en la parte inferior.

e Botones: los botones pueden variar en cantidad, esto depende de cada tipo de
purificador y de las marcas empleadas, estos permiten manejar, activar o detener el
funcionamiento del ventilador. En algunos casos pueden ser para la velocidad en
que trabajara el purificador.

e Cable para corriente y clavija: algunos purificadores de aire necesitan ser
conectados directamente a la corriente eléctrica para su funcionamiento, otros
simplemente funcionan con baterias o energia solar.

Requerimientos de disefio

Tipos Requerimientos
e El disefiador debe considerar la adaptabilidad en el espacio
Practicidad que se encuentre el purificador de aire casero.

e El disefiador debe considerar la reutilizacion de materiales
que se encuentran en casa.

Conveniencia e El disefiador debe minimizar el costo de materiales.

e El disefiador debe considerar minimizar los contaminantes
gue se encuentran esparcidos en el aire.

e El disefiador debe considerar que el producto no sea
Seguridad riesgoso al momento de su elaboracién.

e El disefiador debe considerar que sea facil de limpiar.
Mantenimiento e El disefiador debe de considerar que sea facil de dar

Uso -
mantenimiento.
e El disefiador debe considerar el facil traslado del
purificador.
Manipulacion e El disefiador debe tomar en cuenta el acceso sin esfuerzo a
todos los componentes del sistema.
e El disefiador debe considerar no acceder al peso maximo
Ergonomia gue puede cargar una persona mayor a 18 afios.
e El disefiador debe considerar minimizar la generacién de
ruidos producidos por el purificador.
e El disefiador debe considerar un tamafio no mayor a 50cm
Antropometria de altura.
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e El disefiador debe considerar que el mecanismo sea
sencillo y facil de hacer.

e El disefiador debe considerar el uso de motor.

Mecanismos e El disefiador debe considerar el uso se energia eléctrica.

e El disefiador debe considerar no consumir mas energia de
la que un purificador de mercado consume.

e El disefiador debe agregar componentes que permitan
Versatilidad distintas funciones.

e El disefiador debe considerar materiales que sean
resistentes al calor.

e El disefiador debe considerar materiales que sean

Resistencia resistente a humedad.

e El disefiador debe considerar materiales que sean
resistentes a los golpes y caidas.

Funcion

e El disefiador debe considerar mantener un acabado
agradable al tacto.

e El disefiador debe evitar acabados rugosos o peligrosos

Acabado para el usuario.

El disefiador debe considerar el uso de pinturas acrilicas.

El disefiador debe considerar el uso de barniz que proteja

el material utilizado.

e El disefiador debe considerar no agregar mas de 10
componentes a la estructura del purificador.
e El disefiador debe considerar una cantidad minima de 6

elementos.
Numero de e El disefiador debe considerar minimo 1 filtro tipo HEPA.
componentes e El disefiador debe considerar minimo el uso de un botén

para encender y apagar.
e El disefiador debe de considerar el uso de una clavija.

Estructurales e El disefiador debe considerar el uso de un traste de cocina,

Carcasa topper o tubo de plastico para el cuerpo del purificador.
Unién e El disefiador debe considerar un tipo de union rigido.
Centro de gravedad e El disefiador debe considerar una base que permita

mantener un equilibrio estable.

Cuadro 2. Requerimientos de disefio de acuerdo al uso, funcién y estructura.

Materiales para su fabricacion
Materiales a considerar para la elaboracién de un purificador de aire casero.
e Tubo PVC de 5 a 10 pulgadas
e Una tapa para PVC (dependiendo las pulgadas del tubo)
e Topper o traste de cocina mayor a 30cm y menor a 50cm.
e Rejilla metalica para pollo (o cualquier otra que sea similar)
Un ventilador (para el motor)
Un filtro de tipo HEPA
e Silicon para pegar (o cualquier otro pegamento)
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Tornillos o pijas

Tijeras y cutter

Fieltro

Clavija con cable

Apagador

Cinta aislante

Lija de agua para pulido y microacabado
Pinturas y barnices para dar acabado

Unidades de percepcién
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Tomando en cuenta lo anterior, el disefio del purificador debe cumplir con ciertas unidades de percepcion

para la buena relacién entre usuario y producto.

-Los colores a utilizar deben ser neutros como blancos, negros y grises, ya que estos dan una percepcién de pureza,
manteniendo asi el concepto de limpieza que brinda el purificador.

-Los acabados deben ser agradables al tacto, pues esto facilitara su manejo con el usuario.

-Las forma en el disefio del purificador debe ser atractiva a simple vista, formas rectas que permitan el paso
facilmente del aire y asi pueda ser expulsado de manera correcta.

-El tamafio debe ser proporcional, no invasivo para el espacio en el que se encuentre.

Propuestas
/\ AN
/ ¢
Tapa de PVC — @G5 ) v (((
/ ‘ ! Topper de
plastico
Tubo de PVC Fieltro T
?\ Filtro HEPA
Apagador Motor de
ventilador \®
Fieltro — <l Cubeta
¥
@\ Motor de ventilador Apagador
vy e .
Tapa de PVC —— u < Clavija
Rejilla de Fieltro Motor de ventilador Topper de
metal plastico
O :
3 —_— il 8 Apagador
ﬁ 4~
«— Clavija
Tapa de pléstico Filtro HEPA
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Conclusiones

El disefio como actividad creativo-proyectual y teérico-practica debe considerar en sus proyectos involucrar al
usuario, guiarlo, entenderlo y beneficiarlo, siempre con la idea de fortalecer una cultura material responsable con la
salud y el uso excesivo de componentes, asi como afectacion al medio ambiente. En general, se requiere promover
nuevas formas de resolver problemas desde el interior de las residencias, las cuales por actividades cotidianas
siempre tendrdn nuevos problemas por resolver y que mejor que atenderlos de manera inteligente a través del disefio.
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Resumen— La tuberculosis es una enfermedad infecciosa afecta a millones de personas en todo el mundo, incluidos los adultos
mayores. En México, sigue siendo un problema de salud importante; los adultos mayores representan un grupo especialmente
vulnerable debido a su sistema inmunoldgico debilitado y la presencia de comorbilidades. Este trabajo examinara la situacion de
la tuberculosis en los adultos mayores en el altiplano potosino, destacando la importancia de la implementacion de estrategias de
prevencion y tratamiento impulsadas desde la creacion de los alumnos de enfermeria. Objetivo concientizar a los alumnos de la
enfermedad de la tuberculosis y de la responsabilidad de los profesionales del cuidado en la atencion primaria. Es un estudio,
Cuantitativo transversal, los datos se obtuvieron a través de las estadisticas epidemioldgicas de la Secretaria de Salud y se manejaron
por SPSS v25 y las gréaficas se manejaron en Excel, presentando los resultados en gréaficas de barras. Resultados la prevalencia de
la enfermedad del adulto mayor es al 31% de los casos totales presentados en el afio del 2022. Las estrategias propuestas son:
movilizacion de la sociedad, concientizacion, visibilizar de la enfermedad y fortalecimiento en cada actividad de atencion primaria

Palabras clave— Tuberculosis, adulto mayor, alumnos de enfermeria, prevencion y tratamiento

Introduccién
La tuberculosis (TB) es una enfermedad infecciosa causada por la bacteria Mycobacterium tuberculosis.
Afecta principalmente los pulmones, pero también puede afectar otros 6rganos del cuerpo, como los rifiones, el sistema
nervioso central, los ganglios linfaticos y el tracto gastrointestinal. La tuberculosis se transmite de persona a persona
a través del aire, cuando una persona infectada con tuberculosis pulmonar o laringea tose, estornuda o habla, liberando
pequefias particulas que contienen la bacteria.[1]

Las Caracteristicas de la tuberculosis [2]:

Sintomas: Los sintomas mas comunes de la tuberculosis incluyen tos persistente por mas de dos semanas, fiebre,
sudores nocturnos, pérdida de peso inexplicada, cansancio y debilidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que los sintomas pueden variar dependiendo de la forma de la enfermedad y de la respuesta inmunolégica del
individuo.

Diagnéstico: El diagnéstico de la tuberculosis se realiza mediante pruebas especificas, como la prueba de la
tuberculina (también conocida como PPD), la radiografia de tdrax, las pruebas de esputo y los cultivos bacterianos.
Estas pruebas ayudan a confirmar la presencia de la bacteria M. tuberculosis en el organismo.

Tratamiento: La tuberculosis es una enfermedad tratable y curable. El tratamiento estandar para la tuberculosis
activa implica una combinacién de medicamentos antituberculosos, que generalmente se toman durante un periodo de
al menos seis meses. Es importante seguir rigurosamente el tratamiento prescrito para prevenir la resistencia a los
medicamentos y garantizar la curacion completa de la enfermedad.

Prevencion: La prevencion de la tuberculosis implica una combinacién de enfoques, que incluyen la vacunacion
con la vacuna BCG (Bacillus Calmette-Guérin) en la infancia, la deteccion temprana de casos y su tratamiento
oportuno, y medidas de control de infecciones en entornos de alto riesgo, como hospitales y prisiones. También es
fundamental promover la conciencia sobre la tuberculosis y educar a la poblacidn sobre las medidas de prevencidn.

Es importante destacar que la tuberculosis sigue siendo un importante problema de salud publica a nivel mundial,
especialmente en areas con recursos limitados y poblaciones vulnerables. Organizaciones internacionales, gobiernos
y profesionales de la salud trabajan en conjunto para controlar la tuberculosis, mejorar el acceso al diagndstico y
tratamiento, y desarrollar nuevas estrategias para prevenir la propagacion de la enfermedad..
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La Organizacion Mundial de la Salud estima que en 2021 se registraron alrededor de 10,6 millones de casos de
tuberculosis a nivel mundial. De estos casos, se reportaron 6 millones en hombres, 3,4 millones en mujeres y 1,2
millones en nifios.[3]

En relacién a México, la Secretaria de Salud informa que en el afio 2022 se registraron méas de 28 mil casos de
tuberculosis en el pais. El Instituto Nacional de Salud Publica destaca que diariamente cerca de 30,000 personas
contraen la enfermedad en México, y lamentablemente, aproximadamente 4,400 personas pierden la vida a causa de
ella.

En cuanto a las estadisticas especificas del estado de San Luis Potosi, el Secretario de Salud del estado ha
mencionado que durante el afio 2022 se confirmaron 565 casos de tuberculosis.

Metodologia
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que busca conocer las cifras y las similitudes entre ellas. Es un
estudio de corte transversal, ya que se recopilaron datos en un solo momento. Se consideraron Unicamente las
estadisticas del afio 2022 hasta diciembre, de acuerdo con la Secretaria de Salud.[4]

Los criterios de inclusion para este estudio fueron los casos confirmados de adultos mayores, tomando en cuenta la
edad de 60 afios en adelante. Para la parte de las propuestas de intervencion, se presentaron las estadisticas a los
alumnos y se conformaron grupos para realizar una lluvia de ideas. Posteriormente, se elaboré un informe. Esta
actividad se llevé a cabo el 24 de marzo del presente afio en el municipio de Matehuala, San Luis Potosi, como parte
de los diferentes eventos conmemorativos del Dia Internacional de la Lucha contra la Tuberculosis.

En cuanto a las consideraciones éticas, se siguieron los lineamientos establecidos en la , la Declaracién de Helsinki,
la Ley General de Salud (articulos 2, 3, 17, 68 fraccion IV, Titulo Quinto Investigacion para la Salud, articulos 96,
97, 99, 100 fraccion IV consentimiento informado, 101, 102 fraccion IV protocolo de investigacion y 465 penas), el
reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud, y la Norma Oficial Mexicana NOM-
012-SSA3-2012, que establece los criterios para la investigacion en seres humanos.

Resultados

Se encontro que fueon 22 casos reportados en el 2022 de ellos el 32% esta ubicado en los adultos mayores,
las localidades donde se presentaron los casos fueron Matehuala, Charcas y Cedral como se muestra en la Gréafica 1

Casos de Tuberculosis por edad y localizacidn

m CEDRAL
06
CHARCAS
o4 MATE HUALA
D2

G2 B4 65 66 74 Ed

Gréfico 2 Casos de tuberculosisipor edad y localizacién
Fuente: Registros estadisticos
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Ahora bien de acuerdo a sexo exiten mas casos de tuberculosisi en adultos mayores masculino (57%) que en los
adultos mayores femeninos (Grafico 2) y los grados de estudio son sin escolaridad hasta secundario o equivalente

(Gréfico 3)
Casos de Tuberculosis por sexo Grado de estudios
2
18
1.6
1.4 M Sin escolaridad
1.2 Secundaria o equivalente
1 Primaria completa
08 ®No aplica
06 ® Menosde 3 afios de primaria
0.4
0.2
0
m Femening  mMasauling 62 64 65 66 74 84
Gréfico 2 Casos de Tuberculosis por sexo. Grafico 3 Grado de estudios
Fuente:Registros estadisticos Fuente:Registros estadisticos

Como se observar en los resultados los adultos mayores tienen una baja escolaridad y en una gran mayoria
siguen siendo mas los hombres quienes la padecen

Analisis

Es impornte mencionar que de acuerdo a la literatura existen varios factores condicionantes que pueden

aumentar el riesgo de tuberculosis en adultos mayores como :

1.

Sistema inmunolégico debilitado: A medida que las personas envejecen, su sistema inmunolégico tiende a
debilitarse, lo que puede hacer que sean mas susceptibles a la infeccion por Mycobacterium tuberculosis, la
bacteria que causa la tuberculosis. Ademas, las enfermedades crénicas y el uso de ciertos medicamentos
inmunosupresores pueden comprometer alin mas el sistema inmunoldgico en los adultos mayores.

Condiciones de vida y hacinamiento: El vivir en condiciones de hacinamiento, en espacios reducidos y con
una ventilacién deficiente, aumenta el riesgo de propagacion de la tuberculosis. Esto es especialmente
relevante en entornos como hogares de cuidado de ancianos, asilos y comunidades donde los adultos mayores
pueden estar expuestos a personas infectadas.

Exposicion previa: Aquellos adultos mayores que hayan tenido una infeccion previa por tuberculosis y no
hayan recibido un tratamiento adecuado o hayan sido tratados incompletamente pueden tener un mayor riesgo
de desarrollar tuberculosis activa en el futuro.

Enfermedades crdnicas: Las personas mayores a menudo presentan una mayor prevalencia de enfermedades
crénicas como diabetes, enfermedades cardiacas, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) y
enfermedad renal, entre otras. Estas condiciones pueden debilitar el sistema inmunolégico y aumentar la
susceptibilidad a la tuberculosis.

Malnutricién: La desnutricion o la falta de una alimentacion equilibrada pueden afectar negativamente la
salud de los adultos mayores, debilitando su sistema inmunoldgico y aumentando el riesgo de contraer
enfermedades, incluida la tuberculosis.

Acceso limitado a atencion médica: Algunos adultos mayores pueden tener dificultades para acceder a

servicios de atencion médica adecuados, lo que puede retrasar el diagnéstico y el tratamiento de la
tuberculosis. Esto puede aumentar el riesgo de complicaciones y propagacion de la enfermedad.
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Estos aspectos se les dieron a conocer a los alumnos de 2 semestre de la carrera de la licenciatura en enfermeria
para que desde los contenido tematicos vistos en clases ellos pudieran realizar diferentes propuestas para una
intervencion mas dirigida por lo cual ellos propusieron lo siguente:

1. Promover la conciencia: educar a los adultos mayores y a sus cuidadores sobre la tuberculosis, sus sintomas,
las vias de transmision y las medidas de prevencién. Esto puede incluir la distribuciéon de material
informativo, campafias de sensibilizacién y charlas educativas en centros comunitarios y hogares de cuidado.

a. Ferias informativas dirigidas especialmente a los adultos mayores con juegos adecuados para sus
condiciones fisicas y contextos eductivos

b. Ofertar cursos de capacitacion para cuidadores y familia de los adultos mayores sobre la
sintomatologia especialmente en las comunidades donde se han reportado casos

2. En la Deteccién temprana: Fomentar la realizacién de pruebas de deteccion de tuberculosis en adultos
mayores, especialmente aquellos con factores de riesgo.
a. Realizar campafias en aquellas comunidades afectadas en donde se invite a la deteccion
b. Realizar la apicacion de encuestas en busquedas intencionadas de casos
c. Realizar platicas para la toma de deciones donde el adulto mayor de manera informada pueda tomar
la decisién del diagnostico oportuno

3. Coordinacion y colaboracion: Fomentar la colaboracion entre entre la red TAES del Altiplano Potosino y los
estudiantes de la Licenciatura en enfermeria fotaleciendo las acciones y la formacion de nuevo Recurso

4. Inlcuir en la curricula temas dirigidos hacia la vigilancia epidemiologica y el quehacer del futuro profesional
en materia de Atencién Primaria

Conclusiones
La tuberculosis en los adultos mayores representa un desafio significativo para el sistema de salud en México. La
deteccion temprana, el diagnostico preciso y la implementacion de estrategias de prevencidn y tratamiento efectivas

son fundamentales para reducir la carga de la enfermedad en este grupo de poblacion.

Se requiere una mayor conciencia y coordinacién entre los profesionales de la salud, asi como una atencion integral
que aborde las necesidades especificas de los adultos mayores.

La inversién en investigacion y la implementacion de politicas adecuadas contribuiran a mejorar la salud y el
bienestar de este segmento de la poblacion vulnerable en México.
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Resumen. Los rapidos avances en el desarrollo tecnolégico permiten encontrar amplias posibilidades de innovacion en los
ambientes de aprendizaje virtuales al incorporarlos en los disefios y en sus practicas educativas. El impacto que han tenido las
Tecnologias de la Informacion, ha revolucionado la manera de percibir, acceder y transmitir el conocimiento. Ahora bien después
de pasar por una educacién en tiempos de pandemia , tanto educadores como alumnos; participan mas activamente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, intercambiando roles e incluyendo nuevos conceptos, métodos y estrategias para educar y
ser educado. Este trabajo presenta la propuesta de una aplicacién movil, para apoyar en el uso y manejo de contenidos del plan de
estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales que se imparten en la Divisién Académica de Ciencias y Tecnologias de la
Informacidn, con el fin de apoyar al tutor en los procesos de tutoria, considerando las necesidades y problematicas que presenta
los alumnos, tales como reprobar, no encontrar las asignaturas subsecuentes al siguiente semestre, no haber elaborado la demanda
potencial que el alumno debe de cumplir, etc. La investigacion estuvo dirigida hacia un enfoque cualitativo.

Palabras clave. Tutoria, Objeto Digital, Movile-D.

Introduccion

Los rapidos avances en el desarrollo tecnolégico permiten encontrar amplias posibilidades de innovacion
en los ambientes de aprendizaje virtuales al incorporarlos en los disefios y en sus précticas educativas. El impacto
que han tenido las Tecnologias de la Informacion, ha revolucionado la manera de percibir, acceder y transmitir el
conocimiento. Ahora, tanto educadores como alumnos; participan mas activamente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, intercambiando roles e incluyendo nuevos conceptos, métodos y estrategias para educar y ser educado.

Las tecnologias pueden hacer aportaciones fundamentales para crear condiciones de aprendizaje que de
otro modo serian dificiles de conseguir. Estos medios posibilitan una interaccién y un ritmo de aprendizaje
individual, a la vez que generan de modo realista las situaciones apropiadas sobre las que el alumno puede actuar.
Ahora bien, no se puede pensar que la simple incorporacion de estos medios, sin una seleccion previa basada en un
criterio solido, para favorecer el tipo de aprendizaje que se pretende. Por otra parte hay que tomar en cuenta por que
los mdviles se convirtieron en “elementos esenciales de la vida contemporanea™ Castells (2006). Esto da pauta al
lugar que ocupa la movilidad en la vida diaria de millones de personas en todo el mundo.

Los continuos desplazamientos a los que se ven obligadas las personas desde su tugar de residencia a su
trabajo, a los centros de formacion, de ocio y entretenimiento y en general, a todos aquellos tugares que conforman
su "agenda social”, que demandan tecnologias que permitan una comunicacién en movimiento e instantanea. Bajo
este contexto la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2024,
apartado 2 de diagnéstico institucional, incluye la estrategia de Innovar la implementacion de las tutorias.

Este trabajo propone incorporar el uso de dispositivos moviles al servicio de tutorias, con el propoésito de
facilitar la comunicacién entre tutor y tutorado oportunamente, fiable y en un escenario de apertura a exponer sus
necesidades académicas.

Desarrollo
Aunque una teoria valida del aprendizaje no puede instruirnos sobre la manera de ensefiar, si nos ofrece el
punto de partidas mas factible para descubrir los principios generales de la ensefianza que puedan formularse en
términos de los procesos psicoldgicos que intervienen de las relaciones de causa y efecto. Por lo tanto una teoria
adecuada del aprendizaje no es, desde luego, condicién suficiente para mejorar la ensefianza, los principios validos
de esta se basan necesariamente en principios substanciales del aprendizaje pero no constituyen aplicaciones simples
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y directas de tales principios Brunner (2000). Por lo cual vincular la tecnologia como medio para la instruccion y el
aprendizaje colaborativo, son elementos que constituyen una mejor calidad para el proceso del aprendizaje en el
alumno.

El uso de métodos de ensefianza tradicionales con las nuevas generaciones de estudiantes sera cada vez mas
dificil, dado que los estudiantes demandan una mayor inclusion de métodos interactivos, recursos visuales,
multimedia, flexibilidad y ubicuidad en el consumo de recursos educativos Sigalés (2002).

Por lo mismo se considera importante el uso de dispositivos mdviles e inteligentes para la educacion, ya
que dichos aparatos, gracias al constante avance de la tecnologia, hoy en dia aportan tres cosas principales a la
educacion: Una de ellas son las caracteristicas que ofrecen estos, tales como la funcionalidad y la usabilidad, otro es
el poder cubrir las necesidades del usuario como privacidad, flexibilidad, diversion y por altimo control en el
aprendizaje del contenido.

Ahora bien se ha observado que los estudiantes de la DACyTI, de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales, al momento de reinscribirse tienen algunos problemas para terminar en tiempo y forma sus planes
de estudio conforme lo marca su trayectoria académica, debido a ciertos factores como: reprobar una asignatura, no
encontrar las asignaturas subsecuentes al siguiente semestre por haber omitido un proceso que esta antes de realizar
una reinscripcion, no haber elaborado la demanda potencial que el alumno debe de cumplir ya que esta dentro del
reglamento escolar, de esta manera el alumno necesita acudir con su tutor para que le sugiera que materias puede
sustituir por las materias reprobadas o en su caso no ofertadas en el sistema y poder continuar de manera regular.

Para cumplir con esta necesidad, surge el interés de crear un objeto digital, para apoyar en el uso y manejo
de contenidos propios del plan de estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales, esto es con el fin que tanto
los tutores como los estudiantes puedan contar con informacion que les permita realizar una adecuada toma de
decisiones para realizar sus horarios.

Las oportunidades de crear un nuevo software son cada vez mas amplias, esto nos dara la capacidad de
entender que una herramienta digital tiene beneficios como la optimizacién de un plan de estudios, y gracias a la
ayuda de este, para facilitar la comunicacion entre los estudiantes y tutores. La Universidad ya cuenta con los planes
de estudios y trayectorias académicas documentados en su pagina principal, donde se muestran una trayectoria pre-
definida sobre las materias que el alumno cursara en toda su carrera profesional, lo que implica que si, por algin
motivo, el alumno no logra acreditar alguna materia y que esta misma sea seriada con otra, su trayectoria con la que
se empez0 requerira de adecuaciones. Por lo que al crear la aplicacion digital para los tutores esta facilitara la tarea
de guiar al tutorado para redefinir esas trayectorias y tener al alcance toda la informacion de una manera facil y
sencilla.

La investigacién estuvo dirigida hacia el enfoque cualitativo, lo que permitié realizar un trabajo de
investigacién a manera exploratoria, comparando diferentes opiniones e ideas del tema a través de encuestas.

El enfoque cualitativo, se entiende como el procedimiento de investigacién que utiliza palabras, textos,
discursos, dibujos, graficos e imégenes, estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través
de los significados desarrollados por éste.

La poblacién estudio: La poblacion objetivo del trabajo desarrollado fueron todos los estudiantes inscritos
en la carrera de ingenieria en sistemas computacionales de la DACyTI durante el ciclo Sep/2020 — Feb/2021, que
hacen un total de 487 estudiantes.

Dado que la poblacion objetivo es de 487 estudiantes, se considerd conveniente realizar una encuesta con
una muestra aleatoria de estudiantes pudiendo determinar la opinion de los usuarios respecto a la posibilidad de
contar con una aplicacion que les permita tener la informacion académica del Plan de Estudios de su carrera,
necesaria para realizar los procesos de preinscripcion e inscripcion en cada uno de los ciclos escolares durante su
carrera.

El tamafio de la muestra se determind mediante unos célculos matematicos y estadisticos, Hernandez R,
Fernandez C y Baptista P. (2014), utilizando la formula siguiente:

_ NE'PQ
T4 (N-1)+ZFQ

n= tamano de la muestra= ¢?

N= tamafio de la poblacion = 487
Z=nivel de confianza= (90%, Z=1.645)
P= probabilidad de éxito=0.5(P+Q =1)
Q= probabilidad de fracaso= 0.5

d= margen de error= (0.10)
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Sustituyendo los valores correspondientes obtuvimos el tamafio de muestra que fue de 60.

Ahora bien un objeto digital también puede ser conocida como una aplicacion movil, Yuk Hui (2017),
también abreviada “APP”, que puede definirse como un software especificamente disefiado para correr en un
dispositivo portatil como un Smartphone o una tableta. Estas aplicaciones al momento de ser descargadas por el
usuario, se ejecutan nativamente en el sistema operativo de los diferentes tipos de dispositivos, aprovechando las
caracteristicas que estos contienen. Ahora bien una aplicacion movil educativa es cualquier aplicacién que tenga
como intencion principal promover el aprendizaje Salz & Moranz (2013).

Para el desarrollo de una aplicacion mdvil es necesario utilizar un modelo que facilite la elaboracion y
desarrollo de la misma, se propone utilizar el modelo Mobile-D, ya que es un modelo de disefio agil, permitiendo el
desarrollo de la aplicaciéon mdvil en un periodo de tiempo corto. Este proceso puede resumirse en cinco fases
generales, tal como se muestra en la Figura 1.

Exploracién Inicializacién Produccién Estabilizacién Pruebas

Fig. 1 Ciclo de desarrollo Mobile-D.

El proceso de investigacion para este estudio se abordd desde un enfoque cualitativo, no obstante que se
emplea la combinacién de los enfoques cuantitativos y cualitativos, y respetando los métodos inherentes a cada
enfoque, por una parte, mediante la encuesta y aplicacion de un cuestionario se obtiene informacion objetiva de los
estudiantes, para evaluar el grado en que una nueva estrategia didactica de tipo tecnoldgica se incorpore al proceso
educativo y favorezca al proceso de , y, por otra, se requiere profundizar en describir las vivencias y/o percepciones
de los mismos, que pueda diferir del punto de vista del que investiga.

El objeto digital estd enfocado para los tutores que son los Profesores-Investigadores de la DACyTI, la
aplicacion les servird de guia como apoyo para las asesorias que se lleven a cabo con cada uno de los tutorados
durante el proceso de Pre-Reinscripcion, Reinscripcion y Reinscripcion a los ciclos cortos durante el 45% de su
avance curricular. La arquitectura del sistema estara disponible para que funcione en las plataformas, Android.

Para el uso de la aplicacidn es importante tener una la vision global del mismo, en donde se representen los
contextos navegacionales mediante grafos dirigidos en el que los nodos son los textos de navegacién, Ramos (2000).
El mapa de navegacion permite de manera directa ver la modularidad del sistema; en el mapa se ubican y clasifican
las opciones del mena de acuerdo a la funcionalidad y responsabilidad del usuario en el sistema, tal como se muestra
en la figura 2.

Programa de tutorias

Administracion del sistema Registro de usuario

o oy =

Tipo de usuario Formulario Registro

Tutor Tutorados Propuesta de trayectoria Areas de conocimienta

Datos del Tutor Lista de tutorados. Propuesta a 4 afios Programacidn e ingenieria de software
Propuesta 4.5 afios Arquitectura de computadoras
Propuesta a 5 aios Entorno social
Propuestaa 7 afios Mateméticas
Redes
Materias optativas
Software base

Tratamiento de la informacién

Figura No.2 Mapa de Navegacioén del Sistema.
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Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos
dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado
por la organizacion al redactar requerimientos. Cuando se expresan como requerimientos del usuario, habitualmente
se describen de una forma bastante abstracta. En principio la especificacion de requerimientos funcionales de un
sistema debe estar completa y ser consistente. La completitud significa que todos los servicios solicitados por el
usuario deben estar definidos. La consistencia significa que los requerimientos no deben tener definiciones
contradictorias. Cabe mencionar que por el espacio disponible seria muy complicado describir los médulos y sub
maodulos de la aplicacion de tutorias de acuerdo al funcionamiento de cada uno.

Conclusiones y Recomendaciones

El rapido desarrollo de las nuevas tecnologias, ejercen un gran impacto en las formas de aprender. Aprender
utilizando las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) requiere de planteamientos metodoldgicos
distintos a la sola adquisicion de contenidos. Asi mismo Escofet (2011) enfatizan la necesidad de revisar las formas
de aprender y crear conocimiento en la Universidad, y que algunos principios para el futuro del aprendizaje a este
nivel serian: aprendizaje independiente, estructuras horizontales, aprendizaje en red, e instituciones de aprendizajes
deslocalizadas, éste dltimo hace referencia a que el uso de dispositivos moviles permiten un acceso constante a
contenidos y actividades; y las fronteras espacio-temporales de acceso a la Universidad se iran diluyendo. Sin
embargo, para acercar a los alumnos hacia nuevas culturas de aprendizaje constituye un gran desafio; recae en el
profesorado ser guia u orientador para el uso apropiado de la comunicacion y las fuentes de informacion académicas.
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Implementacion de Estrategias de Gamificacion en la Plataforma LMS
Moodle
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Resumen—Después de todo lo vivido en la pandemia en el area educativa, los docentes tuvieron que adaptar sus clases utilizando
las TIC. En el caso de la educacién a distancia, se busca implementar estrategias que ayuden a mantener la motivacion e interés en
los estudiantes. El objetivo de este proyecto es implementar estrategias de gamificacion en la materia Aplicaciones tecnolégicas en
la nube como una metodologia educativa motivadora e innovadora. Esta investigacion es de tipo descriptiva documental en la que
se detalla de manera general el proceso para la implementacién de programas conectores (plugins) en una plataforma LMS Moodle,
asi como, conocer el grado de motivacidn e interaccion de los estudiantes para adquirir las recompensas de técnicas de gamificacion
implementadas. Se espera que los resultados sean satisfactorios y se pretende que esta investigacion pueda servir de base para ser
replicada en otras materias del mismo o diferente nivel educativo.

Palabras clave—Gamificaciéon, Moodle, educacion, conectores, motivacion.

Introduccion

La educacidn esta en constante evolucion, han surgido nuevos modelos educativos y plataformas que hacen uso de
recursos tecnoldgicos, por lo que la educacién a distancia ha crecido de manera exponencial y mas en el tiempo de
pandemia. Es por ello que las instituciones educativas requieren innovar en sus procesos de ensefianza con la finalidad
de promover métodos diferentes a los tradicionales y con ello mejorar sus précticas pedagdgicas para formar de manera
integral a sus estudiantes.

Choudhury y Pattnaik (2020, citados en Reyes & Quifionez, 2020) consideran que la educacion a distancia ofrece
grandes bondades como la flexibilidad, la movilidad y la autonomia, las cuales se impulsan con metodologias y
estrategias adecuadas para superar los desafios que se presentan principalmente en los estudiantes, y con ello generar
dindmicas motivadoras.

En este sentido, utilizar plataformas educativas e-learning como estrategia de aprendizaje es una necesidad en las
instituciones, para apoyar a la conexién entre la ensefianza (docente), el cual por medio de este espacio brinda los
contenidos y medios educativos; y el aprendizaje (alumno), el cual capta y elabora los contenidos para lograr el
objetivo.

Existen nuevas estrategias que fomentan la relacion entre ensefianza y aprendizaje, una de ellas es la denominada
gamificacion, Morera y Mora (2019) afirman que:

La gamificacion como estrategia didactica estéa disefiada para balancear la informacion de un determinado curso
con jugar, y la habilidad de sus participantes de retener y aplicar la materia de este en el mundo real, en un ambiente
de aprendizaje basado en tomar acciones, experimentar consecuencias y trabajar por objetivos. (p. 5)

Los estudiantes universitarios de hoy en dia son nativos digitales; han crecido con las TIC y han desarrollado
habilidades en el uso de las mismas, sus expectativas tecnoldgicas dentro del aula son altas, volviéndose un reto para
los profesores, pues deben tener competencias en el empleo de las tecnologias e innovar en sus clases (Alarcén, et al.,
2020).

Una buena estrategia disefiada para implementarse dentro de los entornos digitales es la gamificacion, su relacion
con la educacién se ve involucrada con los procesos de ensefianza — aprendizaje, pues fortalece la motivacién,
retroalimentacién, aprendizaje significativo, capacidad de conectividad (Simba, 2017). Dicha estrategia es una técnica
que busca la estimulacion y motivacion en los estudiantes empleando mecanismos de videojuegos como: obtener
premios, acumular puntos, incrementar de nivel, recolectar objetos e intercambiarlos y cumplir desafios, entre muchos
otros. Para mantener el grado de innovacidn, motivacion e interaccion en los estudiantes de la modalidad en linea, es
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de suma importancia redisefiar los cursos en linea para que se aprovechen estas técnicas.

Metodologia
Esta investigacion es de tipo descriptiva documental en la que se detalla el proceso de la implementacion de
programas conectores (plugins) en la plataforma LMS Moodle para la materia de Aplicaciones tecnoldgicas en la
nube, ademas, por medio de la aplicacion de un cuestionario en linea, valorar si las estrategias de gamificacion
implementadas coadyuvaron a la motivacion e interaccion de los estudiantes al adquirir las recompensas de las técnicas
de gamificacion implementadas, asi como conocer las experiencias de los estudiantes con esta nueva forma de trabajo.

Procedimiento

Para implementar estrategias de gamificacién en la materia de Aplicaciones Tecnoldgicas en la Nube, es
importante realizar un anélisis de programas conectores (plugins) que coadyuven al logro de las estrategias. De
acuerdo al sitio oficial de documentacion del LMS Moodle, estos programas conectores permiten agregar nuevas
funcionalidades y caracteristicas a dicho LMS, tales como: integraciones con otros sistemas, tipos de actividades, asi
como tipos de preguntas para los cuestionarios, nuevas variedades de reportes, por solo mencionar algunas (Moodle,
2022), por ende, gracias a ello es facil adaptar nuevas actividades enfocadas en el area de gamificacion, sin embargo,
es necesario hacer una seleccion de los conectores que mas se adecuen a las estrategias pedagdgicas que se requieren
en la materia, el tipo de contenido que se aborda en ella y el nivel educativo de los educandos, ya que, por tratarse de
gamificacion se pueden encontrar programas conectores no acordes a los diferentes niveles educativos, es decir,
educacion bésica, educacion media superior y educacion superior, por lo que, posiblemente un programa conector de
gamificacion enfocado a la educacién bésica puede resultar aburrido para los jovenes o adultos que estan cursando
otro nivel.

A continuacién, se describen algunos programas conectores dedicados a las estrategias de gamificacion dentro del
LMS de Moodle.

Game

Este programa conector mantenido por Vasilis Daloukas funciona desde la versién 2.0 hasta la 4.2 de Moodle, lo
que le da gran versatilidad y funcionalidad en cualquier Moodle, este modulo de actividad hace uso del banco de
preguntas de los examenes y cuestionarios, asi como de las entradas en los glosarios para crear y ofertar variados
juegos interactivos para los estudiantes, dentro de dichos juegos se encuentran: El ahorcado, crucigramas, cryptex,
millonario, sudoku, serpientes y escaleras, entre otros.

LevelUp!

Este plugin esta disefiado para gamificar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al permitirles subir de
nivel en sus cursos, asimismo se encuentra enfocado en la experiencia del usuario al trabajarlo. Se pueden disefiar
reglas de objetivos para subir de nivel, ademas, se pueden descargar las bitacoras de niveles. Los estudiantes ganan
puntos automaticamente por las acciones que realizan en el curso, se despliega un bloque que muestra el nivel actual
del estudiante, el progreso y los puntos restantes para alcanzar el siguiente nivel, asi como, notificaciones que felicitan
a los estudiantes al obtener el nuevo nivel y las pizarras de liderazgo, también se puede personalizar el nimero de
niveles y los puntos que se requieren para alcanzarlos, al igual que su apariencia. Ofrece un control total sobre los
puntos que se obtienen al realizar una determinada accion, entre otras opciones interesantes.

El sitio oficial de Moodle cuenta con el catalogo de programas conectores, para descargarlos, es necesario acceder
al apartado de plugins https://moodle.org/plugins o bien, al sitio: https:/plugins.moodlebites.com/ donde se
encuentran los conectores mas populares de Moodle.

Una vez descargados los conectores, se procede a instalarlos en la plataforma Moodle, es necesario contar con una
cuenta de administrador e ingresar al apartado Administracién del sitio, en la seccién Plugins acceder al enlace instalar
plugins, tal como lo muestra la Figura 1.

@ Pagina Principal (home) Tablera Mis cursos  Administracion del sitio UAZ v Malerias v Politica de Privacidad

Administracion del sitio

General  Usuarios  Cursos  Calificaciones  Plugir Apariencia  Servidor  Reportes  Desariollo

Plugins Instalar plugins
Vista general de plugins

Autenticacién Gestionar la autenticacior
Cuentas manuales

Figura 1. Administracion del sitio — instalar plugins
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Al instante se mostrara una nueva pagina (Véase figura 2), en la categoria Instalador de plugin se debe seleccionar
o arrastrar el paquete en formato ZIP del plugin que se descargé previamente, en este ejemplo se trabaja con el plugin
Game. Una vez que se selecciona el archivo compreso, se pulsa el botdn Instalar plugin desde el archivo ZIP. El
siguiente paso es verificar que el archivo ZIP sea valido para la version actual del Moodle, una vez validado se pulsa

el botén Continuar, tal como se

muestra en la figura 3.

@ Pagina Principal (home) Tablero  Mis cursos  Administracion del

MTIE

General  Usumrios  Cursos  Calificaciones  Plugins

Instalador de plugin

Instalsr plugins.

v Instalar plugin desde archivo ZIP &

Apariencia

sitio UAZv Materiasv Politica de Privacidad

[=]

Servidor  Repories  Desarollo

desde el directorio de plugins de Moodle @

®

Aastre y suelte los archivos aqul para subirlos

Paguete ZIP © ©  Seleccione un archivo..
Tipos de archivos aceptados
Archivo (ZIP) 2
Mostrar més...
Instalar plugan des
© Requerido

Figura 2. Instalador de plugin

Instalar plugin desde archivo ZIP
Validando mod_game ... OK

Validacidn exitosa, la instalacion puede continuar
Cancelar

Continuar

Figura 3. Verificacion de archivo

En la siguiente pagina se listan los componentes PHP que deben ser instalados y actualizados para que cada plugin
funcione correctamente. Al finalizar, se pulsa el botdn de Continuar. La figura 4 ejemplifica lo anteriormente descrito.

Php_exiension
moodie
unicode
database

php
pereunicode
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_setting
php_setting

php_setting

Eo

postgres (10.7)

iconv
mbsting
curl

openss!
los mejores resultados(?

tokenizer do y activado para conseguir

xmirpe 1alado y activado para conse

guir los

soap & debe

star instalado

xmireader
intl

json
hash
fieinfo
exit ado para conseguir los mejores resultados
memory_limit
file_uploads

opcache enable

Su entomo de servidor cumple todos los requisitos minimas.

Durante la actual
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iizacion, Moodle intentara actualizar el paquete de idioma seleccionado actualmente.

000000600000006008060066600606!

x

Figura 4. Componentes PHP requeridos y actualizados
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En este momento, la plataforma Moodle se encuentra lista para realizar los cambios en la base de datos de los
elementos necesarios, con la finalidad de que el plugin Game funcione correctamente. La figura 5 ilustra la pagina
Comprobacidn de plugins.

Comprobacién de plugins

Esta pagina muestra los plugins que pueden requerir su atencién durante la actualizacién, como por ejemplo los plugins nuevos a instalarse, plugins para actualizar,
plugins faltantes, etc. Los plugins adicionales son mostrados si hubiera una actualizacién disponible para ellos. Se recomienda que Usted revise si hay versiones més
reciente disponibles de plugins, y que actualice sus codigos fuentes antes de continuar con esta actualizacién de Moodle.

Revisar actualizaciones disponibles

La tltima revision se hizo el 28 de enero de 2023, 04:59

Plugins que requieren su atencién

Instalar actualizaciones disponibles (2) ~ Cancelar las nuevas instalaciones (1) Plugins que requieren su atencién 16 Todos los plugins 443
Nombre del plugin / Version Nueva
Directorio actual version Requiere Origen | Estatus

Médulos de actividad

B8 Juego 2023010801 « Moodle 2010112400 [ Adicional J Para instalarse]
madigame -
Cancelar esta instalacién

Figura 5. Comprobacion de plugins

Si el programa conector requiriera de una configuracién adicional se mostrara una pagina con varias opciones a
establecer, tal como lo muestra la figura 6. Al finalizar la configuracién se debe pulsar el botén Actualizar base de
datos Moodle ahora.

ieic 2021060100 o qr
Tomas

Roshnilte Lite 2022050600 2022050600 = Maodie ? flicion R

{Existe una nueva version 2023011200 disporibiel
Version 3.3 (Build: 2023011200 | Version estable | Descargar |
Mis informacion

Instalar esta actualizacion

boost_campus 2019052800 [ icions Y nasene oet aisca
hetpotreport

analysis 2010112400 [ icionsn Y nusene et aisca
chckiail 2010112400 Lrcon Louserie dei divco ]
overview 2010112400 [2icionet Lo userse dei disco
responses. 2010112400 [ cionm L taseree et 1oco ]
scores 2010112400 [cicione L serie et isco

hotpotattempt

ha 2010112400 [cichone L userie se isce
htm 2010112400 oo L daneree oo 1oco ]
qedoc, 2010112400 [oiciones Linserae serincod
hotpotsource

ha 2010112400 [cichonm Lz se isce
htm 2010112400 ciona L daneree ge oo
qedoc 2010112400 [oicione L seree setinco']

O recangar

Figura 6. Configuraciones adicionales del plugin

La figura 7 muestra los ajustes que se agregaron durante la Gltima instalacion de Moodle, es necesario activar o
desactivar las casillas de verificacion que se requieran y al finalizar presionar el boton Guardar cambios.
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Los ajustes que se muestran més abajo se agregaron durante su tltima actualizacién de Moodle. Realice los cambios alos valores y

luego haga clic en el botén *Guardar cambios” al final de esta pagina.

Nuevos ajustes - Juego

Ocultar el juego de "Librocon g vajor predeterminado: i
preguntas”
game [ nidevookauz  Configura si es que el juego de 'Libro con preguntas’ se muestra o no a los profesores

Ocultar el juego de Crucigrama [ valor predeterminado: No

Configura si es que el juego de Crucigrama se muestra o no a los profesores

Ocultar el juego de "Imagen Oculta” [ valor predeterminado: No

game | hideriddenpicure
Configura si es que el juego de Imagen Oculta’ se muestra o no a los profesores
Ocuter el juego de Criptograma [ yajor predeterminado: No

Configura si es que el juego de Criptograma se muestra o no a los profesores

Ocultar el juego de Ahorcado [ vajor predeterminado: No

game | hidehangmr

Configura si es que el juego de Ahorcado se muestra 0 no a los profesores

Ocuiltar el juego de

game | hidem

O valor predeterminado: No

Configura si es que el juego de Millonario se muestra o no a los profesores

Ocultar el juego de "Serpientesy [ vajor predeterminado: No
Escaleras”
game [ Nidesnakes  Configura si es que el juego de ‘Serpientes y Escaleras’ se muestra 0 no a los profesores

Ocultar el juego de Sudoku [ vajor predeterminado: No
game | hidesudoku

Configura si es que el juego de Sudoku se muestra o no @ los profesores
Nimero de corjuntos de imégenes (",

usados por el ahorcado

Configura cuantos conjuntos de iméagenes son usados por el ahorcado
Guardar cambios

| valor predeterminado: 2

Figura 7. Configuracion de ajustes

Este proceso se debe repetir para cada uno de los plugins que se desean instalar en la plataforma Moodle.

Una vez instalados los plugins, se debe crear una actividad en la plataforma Moodle, es necesario ingresar a la
materia y Afiadir una actividad o recurso. Seleccionar la actividad, para este ejemplo se elegira Juego — Crucigrama
y configurarla, la figura 8 muestra algunas de las categorias que se deben configurar para que la actividad esté
disponible. Es necesario contar con un glosario, preguntas o examen, ya que de cualquiera de estos recursos se tomara
la informacion para el crucigrama. Una vez configurada la actividad, estara disponible para jugar, véase la figura 9.

s
Crucigrama
Jiego  Configuradon  Informacion  Editar  verpreguntas  Misw ATN / 8 al 14 de mayo / Crucigrama
JUEGO
= Actualizando Juego en 8 al 14 de mayoe .
9 v Crucigrama
Expandir todo

~ General

Nombre P — Juego Configuracion Informacion Editar Ver preguntas Mas v

Descripcion 1 A+ B I 2222 % %

o 3B ma 0 Crucigrama
Método de calificacion: Calificacion mas alta
Intentar jugar ahora mismo
) Mostrar descripcion en la pagina del curso @
Fuente de preguntas | closario +
Selccionsungosacio | Amaconamintsen ke Figura 9. Actividad Crucigrama configurada

Figura 8. Configuracion de la actividad Juego - Crucigrama
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JUEGO

fas:! -
“ Crucigrama

Jego  Configuracién  Informacién  Editar  Ver glosario Almacenamiento en lanube  Més v

Para contestar la actividad es necesario ingresar a ella,
en el caso del Crucigrama en la parte inferior se
mostraran las preguntas horizontales y verticales. El
alumno deberd responder la actividad. Se puede
. presionar el botdn Verificar crucigrama, para conocer
- el nUmero de caracteres correctos. Al presionar el boton
Fin del juego de crucigrama se terminara la actividad y
se obtiene la calificacion. El botdn Imprimir ayuda a
- EEEEE imprimir el crucigrama.

Calificacién 0 %

1 2 3 4 5 6 7 8 g9 10 11 12 13 Bi i 1
2 iBienvenido!

Haga diic en una palabra para comenzar/continuar.

W | L[ []

Verflicar crucigrama|  Fin del juego de crucigrama|  Imprimir

Horizontales
5: £5 una aplicacion informética o un sistema de cdmputo que consume un

Figura 10. Actividad Crucigrama

Comentarios finales

Es necesario que los docentes implementen estrategias de ensefianza - aprendizaje innovadoras, que capten la
atencion de los estudiantes y que los mantengan interesados y motivados. Por ello, la pertinencia de este proyecto, en
este caso, en lo referente a la educacion a distancia, es necesario aprovechar las bondades que ofrece la plataforma
LMS Moodle, especificamente los recursos y actividades de gamificacion, ya que varias investigaciones afirman que
las estrategias de gamificacion son buenas opciones para mantener motivados e interesados a los estudiantes, ademas
que adquieren un aprendizaje significativo.

Los resultados que se esperan obtener es que las estrategias de gamificacién implementadas en la materia de
Aplicaciones tecnoldgicas en la nube resulten positivas en los estudiantes, permitiéndoles mejorar sus experiencias de
aprendizaje y por lo tanto tener mayor interés y motivacion en la materia. Ademas, valorar la implementacion de
estrategias de gamificacion en todas las materias del programa de la Maestria en Tecnologia Informatica Educativa.
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La Enseianza y Aprendizaje de Idiomas como Medio de Preservacion
de Lenguas Minorizadas

Dra. Karla Del Carpio y 2Dr. Massimiliano Verde

Resumen- En el presente manuscrito se enfatiza la importancia de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas especialmente de
aquéllas en peligro de extincion. Se subraya la necesidad de crear e implementar nuevas perspectivas metodologicas
multidisciplinarias con el propésito de preservar y promover lenguas minorizadas, por ejemplo, las lenguas indigenas de México y
la de la comunidad napolitana en Italia y afuera. Lo anterior con el fin de defender los derechos lingtiisticos y culturales como
derechos humanos especialmente de los/las nifios/as de pueblos originarios. En el manuscrito se mencionan los beneficios de
aprender un segundo idioma y se enfatiza la importancia de ensefiar con un enfoque bilingtie multidisciplinar centrado en una
metodologia educativa inclusiva. El articulo también hace referencia a cdmo histérica y erroneamente las lenguas indigenas han
sido consideradas como incapaces de adaptarse a las nuevas necesidades de comunicacion, ya que se perciben como “insuficientes”;
percepcion subjetiva basada en una ideologia de déficit que refleja la visién de muchas sociedades dominantes en diversas partes
del mundo a través de ideologias racistas colonialistas y/o indigenistas.

Palabras clave- aprendizaje, ensefianza, indigenas, lenguas, minorias

La importancia de los idiomas
De acuerdo con Coco (n.d. citado en Nadal 2006) nuestra lengua materna es el hogar de nuestra almay tiene

un valor incomparable ya que a través de ésta “llegamos a conocer, representar, nombrar y actuar sobre el mundo”
(McCarty, 2003, p. 148). Es por medio de los idiomas que podemos conectarnos con otros, aprender de ellos y también
de nosotros mismos. Una lengua es una herramienta que facilita la comunicaciéon humana, es decir, contribuye al
vinculo social entre los miembros de una sociedad. Vygotsky (1978) postul6 que la lengua es uno de los elementos
principales que define la identidad cultural de una persona ya que ésta es la base para el pensamiento y la
comunicacion.
Syamalakumari (2004) sefiala que:

La lengua crea hermosas maravillas literarias, que siguen siendo obras maestras eternas que influyen en la vida

de las personas. La lengua crea y protege porque mantiene a las personas con un hermoso estilo y matices para

traer cohesién a pesar de la diversidad dentro de un mundo socialmente jerarquizado (p. 2).

Por la belleza de los idiomas y todo lo que representan, es importante preservarlos todos porque cada idioma
fortalece la magnificencia de nuestro mundo. De acuerdo con el Proyecto de VVoces Duraderas de National Geographic
(n.d.), el idioma define una cultura a través de las personas que lo hablan y lo que les permite decir. Es posible que las
palabras que describen una practica o idea cultural particular no puedan traducirse con precision a otro idioma. Muchas
lenguas en peligro de extincidn tienen ricas culturas orales con relatos, canciones e historias que se transmiten a las
generaciones mas jovenes, pero desafortunadamente no todas cuentan con un sistema de escritura lo que las hace mas
vulnerables.

Vale la pena sefialar que con la extincion de una lengua, se pierde toda una cultura es por ello imperativo promover
su preservacion especialmente el mantenimiento de aquéllas que corren el riesgo de desaparecer cual es el caso de las
lenguas indigenas. Ademas, es fundamental respetar y preservar a los idiomas porque contribuyen a la comprensién
ambiental y a los esfuerzos de conservacion (Proyecto de Voces Duraderas de National Geographic n.d). Scollon y
Scollon (1981) argumentan que:

Cada idioma lleva consigo una red técita de valores culturales. Aunque estos valores generalmente operan en
un nivel subliminal son, sin embargo, una fuerza importante en la formacion de la autoconciencia, la identidad
y las relaciones interpersonales de cada persona (p. 89).

Otra razon por la que los idiomas son importantes es la historia que llevan consigo. La historia de las personas se
transmite a través de su idioma por lo tanto cuando éste se pierde también puede implicar que se pierda valiosa
informacion sobre la historia de la comunidad. Woodbury (1997) sugiere que:

La pérdida de las lenguas también limita severamente lo que los lingiistas pueden aprender sobre la cognicién
humana. Al estudiar lo que todos los idiomas del mundo tienen en comun, podemos descubrir qué es y qué no es
posible en un idioma humano. Esto, a su vez, nos dice cosas importantes sobre la mente humana y cdmo es que

! Dra. Karla Del Carpio es Profesora en Educacion Intercultural Bilinglie y Adquisicion de Segundas Lenguas en la Universidad de Colorado del
Norte, Estados Unidos chiapaskarla@gmail.com

2 Dr. Massimiliano Verde es Presidente de la Academia Napolitana, Preservacion y Promocion de la Lengua y Cultura Napolitana, Napoles, Italia
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los nifios pueden aprender un sistema complejo de forma rapida y féacil. Cuantos menos idiomas haya para

estudiar, menos podremos aprender sobre la mente humana (p. 11).

No obstante, a pesar de la importancia de las lenguas, por ejemplo, de las lenguas indigenas, muchas de ellas han
sido histoérica y erréneamente consideradas como incapaces de adaptarse a las nuevas necesidades de comunicacion,
ya que se perciben como “insuficientes”; percepcion subjetiva basada en una ideologia de déficit que refleja la vision
de muchas sociedades dominantes en diversas partes del mundo. Dicha ideologia ha puesto en desventaja a las lenguas
de diversos grupos minoritarios y confirmado que se ha olvidado lo que implica la extincién de una lengua, por
ejemplo, la pérdida de “oraciones, mitos, ceremonias, poesia, oratoria y vocabulario técnico asi como también saludos
cotidianos, despedidas, estilos de conversacion, humor, formas de hablar con los nifios, comportamientos y
emociones” (Woodbury, 2012, p. 13). Lamentablemente, las tradiciones desaparecen y, en algunos casos, son
reemplazadas por las tradiciones de la sociedad dominante.

Lenguay cultura

Hoy maés que nunca es fundamental preservar las lenguas ya que son herramientas que nos permiten construir
nuestros pensamientos y podemos crear, imaginar y relacionarnos con otras personas (INALI 2008). Asimismo,
podemos sofiar a través de esta hermosa herramienta, que nos permite comunicar nuestros sentimientos, ideas,
inquietudes y esperanzas. Ademas, nos permite aprender de los demas y compartir nuestras experiencias de
aprendizaje con otras personas, asi como conocer nuestra historia y proyectar nuestro futuro. El lenguaje es un recurso
humano incomparable (INALI 2008).

Cuando aprendemos nuestra lengua materna, también aprendemos a ser parte de una cultura que influye
significativamente en nuestra forma de percibir el mundo y la visién que construimos de este. Cuando sentimos que
nuestra lengua y cultura son valoradas por otras personas y que son reconocidas como legitimas en contextos sociales,
nuestra autoimagen e identidad sociocultural son motivo de orgullo y confianza (Galdames, Walqui, & Gustafson,
n.d.). Esta es una de las razones por las que los idiomas y las culturas de los estudiantes deben tenerse en cuenta en la
escuela. Esta institucion juega un papel tan fundamental en nuestra vida porque ademas del hogar, es el principal
contexto en el que podemos vivir experiencias de interaccion social mediante las cuales podemos consolidar nuestra
identidad y enriquecerla. Por eso, insisto en la importancia de tener en cuenta la primera lengua y la cultura de los
alumnos en su proceso de aprendizaje de una segunda lengua. Si, es posible aprender un segundo idioma sin dejar de
estar conectado con lo que es significativo para nosotros; a nuestra lengua y cultura, por ejemplo.

¢Por qué estudiar un segundo idioma?

Ser bilinglie implica enriquecerse con dos idiomas, culturas y cosmovisiones. Ser bilinglie implica
enriquecerse con dos idiomas, culturas y cosmovisiones. Es fundamental recordar que el aprendizaje de una segunda
lengua no significa que se deba abandonar nuestra primera lengua y cultura. Podemos agregar un nuevo idioma a
nuestra vida sin tener que alejarnos de nuestra propia identidad cultural y lingtiistica. jNo olvidemos que los idiomas
son amigos, no enemigos! Si, hay muchas razones que influyen en las personas para convertirse en bilingies. El
aprendizaje de un segundo idioma se ha vuelto mas comun en los Gltimos tiempos ya que vivimos en un mundo
globalizado. Los beneficios de estudiar un segundo idioma (L2) son muchos, por ejemplo, las personas que aprenden
un L2 mejoran sus habilidades generales de razonamiento, obtienen mejores resultados en sus estudios, comprenden
la mecénicay las implicaciones del lenguaje de una manera abstracta y simplemente entienden el mundo. mejor (Cole,
2012). Los beneficios de aprender un segundo idioma son infinitos, asi como las razones que motivan a los estudiantes
a aprender una L2.

Existen estudiantes de pregrado que necesitan estudiar un idioma porque es un requisito en su programa. Por
otro lado, también hay estudiantes que toman una clase de idioma porque estan interesados o motivados por aprender
la L2 por diferentes motivos, por ejemplo, les gusta, quieren viajar al pais donde se habla o quieren para estudiar o
trabajar en el extranjero. Ademas, hay personas que aprenden un idioma para expandir sus redes sociales. Estas
personas tienen un objetivo especifico que les anima a estudiar una L2.

Lengua y colonizacion cultural

La relacidn entre lenguas y hegemonia sociocultural es otro tema que se necesita analizar en el caso de
idiomas maternos minorizados cual es el caso del napolitano. Es importante sefialar que dicha lengua se transmite
como lengua materna en linea directa de continuidad de padres a hijos en Napoles al igual que en el exterior (por
comunidades emigradas) en sus variaciones diatdpicas. El napolitano puede, pues, considerarse el idioma méas hablado
en ltalia, después del italiano.
No obstante, en Italia no esta reconocido juridicamente como lengua ni en concreto tutelado. Aln peor subyace a
estereotipos sociales y culturales de acuerdo a una ideologia racista indigenista e positivista cerca de los dichos surefios
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(napolitanos y sicilianos) desde 1861; afio de la conquista del legitimo Reino de las Dos Sicilias (dicha unificacién de
Italia) por el Reino de Cerdefia. La falta de programas publicos generales de educacion y ensefianza del napolitano,
contradice esa educacion e informacion en la lengua materna que la UNESCO, por ejemplo, considera fundamentales
para mejorar el aprendizaje y la capacidad de aprender otros idiomas, desarrollar la confianza y el autoestima, en
cuanto algunos de los principales motores del desarrollo. Lo anterior contradice la Resolucion del Parlamento Europeo
del 24 de marzo de 2009 sobre el multilingtiismo la cual subraya dicho fenémeno como un recurso para Europa y un
compromiso compartido, promueve y apoya la introduccion de las lenguas maternas minoritarias, locales y extranjeras
en los curriculos escolares y/o en el marco de actividades extraescolares abiertas a todos.

La realidad es que la sociedad dominante, el sistema educativo, el sistema cultural oficial, el gobierno y las
redes sociales en Italia “inspiradas” por actitudes negativas hacia los napolitanos, asi como hacia su lengua y cultura,
han sido utilizados para violar los derechos culturales de la comunidad de habla napolitana. Por ejemplo, los
contenidos de los libros de texto, los mass medias (el cine, la radio y la television) reflejan en su mayoria la realidad
de la sociedad dominante, es decir, los temas e imagenes que se incluyen en estos no tienen conexion con su idimpo
(idioma) y cosmovision (KOZTMOANTIAHYIE , cosmoantilipsis) y tradiciones alimentando a través de ideologias
indigenistas, subcultura y degradacion sobretodo hacia las jovenes generaciones de napolitanos. Ademas, la mayoria
de los materiales escolares estan escritos en el idioma nacional dominante (en italiano). También la mayor parte de la
instruccion que reciben estos nifios se imparte en el idioma dominante, lo que refuerza el alto estatus que tiene en la
educacién. Esta situacion contradice también ese derecho a la igual participacion en las actividades culturales
consagrado en la Convencion Internacional sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion racial, derecho
que se ve gravemente cuestionado por la imposibilidad por los napolitanos hablantes (sobre todo nifios y nifias) al
correcto utilizo de su idioma y ain méas a una plena conciencia del valor y dignidad social, de su propio y auténtico
patrimonio histérico-cultural. Esto, de hecho, por las razones mencionadas anteriormente, deberia incluir
necesariamente también una -correcta -educacion en y de su lengua materna, hoy en dia no prevista y, de hecho, a
menudo obstaculizada en Italia.

Educacidn, bilingtiismo y derechos culturales

La Convencion sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales (UNESCO,
2005) al afirmar que la diversidad cultural es una caracteristica definitoria de la humanidad, recuerda la diversidad
lingtiistica como un elemento fundamental de la diversidad cultural, y el papel fundamental que juega la educacion en
la proteccién y promocion de las expresiones culturales. De esta manera, celebra la importancia de la diversidad
cultural para la plena realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales proclamadas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otros instrumentos universalmente reconocidos. Dado que la
diversidad cultural constituye un patrimonio comin de la humanidad, debe valorarse y preservarse en beneficio de
todos. La Declaracion Universal sobre las Diversidades Culturales (UNESCO, 2001) declara que los derechos
culturales son parte integrante de los derechos humanos, que son universales, indivisibles e interdependientes, por lo
que cada individuo tiene derecho a expresarse y a crear y difundir su obra en el idioma de su eleccidn, y en particular
en su lengua materna ; todas las personas tienen derecho a una educacion y formacién de calidad que respete
plenamente su identidad cultural; y todas las personas tienen derecho a participar en la vida cultural de su eleccién y
a realizar sus propias practicas culturales, con sujecion al respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Ademas, los Estados deben salvaguardar el patrimonio lingiistico de la humanidad y brindar apoyo a los
medios de expresion, creacion y difusion en el mayor nimero posible de lenguas. Fomentar la diversidad lingiistica
-respetando la lengua materna- en todos los niveles educativos , siempre que sea posible, y fomentar el aprendizaje de
varias lenguas desde la méas temprana edad. La Resolucion 61/266 adoptada por la Asamblea General el 16 de mayo
de 2007 sobre multilingliismo (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2007) reconoce que las Naciones Unidas
persiguen el multilingliismo como medio para promover, proteger y preservar la diversidad de idiomas y culturas a
nivel mundial e invita a los Estados Miembros, el sistema de las Naciones Unidas y todos los demas interesados
pertinentes, desarrollar, apoyar e intensificar las actividades encaminadas a fomentar el respeto, la promocion y la
proteccidn de todas las lenguas, en particular las lenguas en peligro, la diversidad lingistica y el multilingtiismo.

En este sentido de acuerdos a varios estudios del Banco Mundial el 50% de los nifios del mundo que no
frecuentan la escuela viven en comunidades donde el idioma de escolarizacion rara vez o nunca es el idioma que se
usa en su hogar. Esto conduce a bajos niveles de aprendizaje y altos niveles de desercion y repitencia escolar. Cuando
se utiliza la lengua materna como medio de instruccion durante al menos un periodo de entre 6 y 8 afios, por el contrario
los resultados son impresionantes y hay: 1) Un aumento en la confianza en si mismo, autoestima 2) una reduccion en
la tasa de desercién escolar 3) mejores resultados académicos, 4) un periodo de escolaridad mas largo, 5) mejores
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resultados en las pruebas escolares 6) mayor habilidad en hablar, mayor fluidez y correccion tanto en la lengua materna
como en la lengua oficial o predominante, 6) Mayor implicacién y apoyo de las familias y comunidades de estos nifios.

Basicamente, en el caso de comunidades donde existe una lengua materna distinta a la oficial, el uso exclusivo
de la lengua nacional puede ser un impedimento significativo para la vida diaria de los miembros, especialmente
mujeres y menores. Este el caso de los nifios de lengua materna napolitana. Esta situacion contradice también la Carta
de los derechos del nifio (el respeto que los estados parte tienen que impulsar a los nifios para su propia identidad
cultural, su idiomay sus valores, segin lo art.29).

Por todo ello y sobre la base de estos estudios y encuestas, es necesario avanzar iniciativas para que, se
puedan, "atraer" al sistema escolastico a los nifios y nifias de lengua materna napolitana que mas a menudo, también
debido a la desproteccion juridica de su lengua materna y a una falta de conciencia del valor social real de su
patrimonio lingtistico, abandonan la escuela muy temprano, a través de actividades formativas y sensibilizacion
cultural con el correcto uso y aprendizaje de su lengua materna, 'o Nnapulitano, esto también deberia hacerse en las
penitenciarias. Como Accademia Napoletana, en Italia, por ejemplo, hemos impulsado programas de ensefianza "en
el vico" (callejon) de los barrios populares de Napoles durante el “lockdown” causado por la pandemia y a través de
cooperaciones universitarias en el extranjero, por ejemplo, con la profa. Karla del Carpio que se ocupa de la comunidad
tsotsil de origen maya. Evidencia de lo anterior es la publicacion editada por la UNESCO de nuestro trabajo: "preservar
y promover las lenguas minoritarias: las comunidades lingiiisticas napolitana y tsotsil”, donde se destaca esta
cooperacion y actividad presencial. También hemos creado el primer curso de lengua y cultura napolitana de acuerdo
con el MCER reconocido por el Municipio de N&poles en 2017 y proyectos europeos de ensefianza linguistica
intercomprehensiva en el I.C. 72° Palasciano de Népoles, asi como actividades de promocién turistica y campafias de
sensibilizacién social mediante el uso del napolitano, o iniciativas en favor de la toponimia del centro historico de
Napoles, hoy dia patrimonio cultural de la humanidad, la publicacién de muchos textos en napolitano, como para la
UANM, es decir Unione Azzurra nel Mondo asociacion de apoyan al equipo de fitbol de Napoles en el mundo pues
el football es un medio de difusion poderosa de la cultura e identidad napolitana en Italia y en el mundo.

Vale la pena destacar que el silencio por parte de la instituciones locales sobre los temas anteriormente
mencionados muestra una falta de sensibilidad. No obstante, esto nos motiva a continuar uniendo esfuerzos para seguir
creando proyectos de forma independiente para mejorar el sistema educativo a favor de las lenguas minorizadas tales
como el napolitano y el tsotsil junto con la cooperacion de organismos internacionales y redes socioculturales en
Europa y en el continente americano.
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Educacion para la Sostenibilidad en Tiempos de Pandemiay
Postpandemia: Caso de Estudio Programa Educativo de Ingenieria en
Energia de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo

Dra. Paola Marisol Delgadillo Lépezt, Dra. Angélica Evelin Delgadillo Lépez?,
Dr. Gabino Espejo Lépez®, Mtro. Magdaleno Gonzalez Lépez*

Resumen— Una educacién fundamentada en el respeto del medio ambiente es importante en la preparacion de los Ingenieros
en Energia de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, sin embargo, la pandemia por COVID-19 impacto el
fortalecimiento de la educacién con una vision sostenible. Desde la Academia se trabaja el logro de los ODS de la Agenda 2030 a
través de la educacion para la sostenibilidad; este trabajo presenta el analisis de las investigaciones desarrolladas en las escuelas y
fuera de ellas para el logro de los ODS durante la pandemia cotejandolas con lo realizado en la UPMH. Se determiné la metodologia
bajo la cual se determind si se foment6 una educacion sostenible, garantizando asi la caracteristica de “sustentable” de la UPMH.
Con los resultados obtenidos en la investigacion se tuvo la posibilidad de proponer estrategias que pudieran servir para el
fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en materia de sostenibilidad durante la pandemia y postpandemia.

Palabras clave— educacion para la sostenibilidad, Agenda 2030, ODS, COVID-19, postpandemia.

Introduccion

Uno de los objetivos principales de la educacion, es el de promover una educacion integral donde la
educacion ambiental este presente, esto acerca a los estudiantes a diversas experiencias y conocimientos que
potencian una vision mas completa del mundo, surge entonces la necesidad de crear nuevas experiencias educativas
que acerquen a los estudiantes a la adquisicidn de estos conocimientos, siendo un punto relevante para lograrlo, el
quehacer de la investigacion, a través del cual se conocen las diferencias entre los estilos de aprendizaje, las
capacidades, las habilidades de cada uno de nuestros alumnos, asi como la diversidad socio — cultural del lugar de
donde provienen y que posibilitara el desarrollo potencial de cada uno de ellos, también nos permite identificar las
formas de ensefianza de los docentes y su participacion activa en el logro de los objetivos comunes que permitan
formar no solo profesionales de excelencia sino personas integras en todos los sentidos.

En atencidn a lo anterior, surge este proyecto de investigacion, el cual se desarrollé en la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), institucidn que apuesta por la construccion de ideas innovadoras que
coadyuven a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de ser promotora de una educacion basada en
la sostenibilidad, donde la educacién ambiental es prioridad en el modelo académico de esta casa de estudios.

La investigacion de este trabajo se dirige hacia la educacién para la sostenibilidad y como esta se ha visto
afectada por la pandemia por COVID — 19, especificamente en la UPMH en el programa educativo de Ingenieria en
Energia. Con la investigacion sugerida se pretende determinar hasta donde los docentes desde su praxis participaron
en el desarrollo de la educacion por la sostenibilidad durante la pandemia y como en funcion de la informacion
obtenida se puede intervenir para garantizar que se cumpla con este principio basico de las Universidades bilingdes,
internacionales y sustentables a la que pertenece la UPMH, la cual desde esta caracteristica esta comprometida con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la Agenda 2030. En este trabajo se describe la
problematica y el area de oportunidad para el desarrollo de la investigacion propuesta. Se desarrolla también la
justificacién del proyecto en el contexto analizado lo que permitié la construccion de los objetivos que daran sentido
a la implementacion de este proyecto. Este trabajo se presenta el analisis de las investigaciones desarrolladas en las
escuelas y fuera de ellas para el logro de los ODS durante la pandemia de tal manera que la informacion recopilada
permitira comparar lo realizado en otras instituciones educativas con lo realizado en la UPMH en relacion con la
educacion para la sostenibilidad durante la pandemia por COVID-19 y en miras de la post pandemia sugiriendo la
metodologia para el desarrollo de estrategias didacticas para el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en
materia de sostenibilidad.
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Descripcion del método
Planteamiento del problema y justificacion

Para realizar una investigacion acerca de un problema es necesario primeramente definir de manera puntual
lo qué es un problema, “independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello que amerita ser resuelto.
Si no hay necesidad de encontrar una solucion, entonces no existe tal problema” (Arias, 2012, p. 37). La palabra
investigacién hace alusion a: Todo proceso sistematico que tiene como fin fundamental construir conocimiento
respecto de una realidad determinada. Tales investigaciones pueden ser empiricas (que se dan sélo en el tiempo y el
espacio), tedricas (que se dan sélo en el mundo de las ideas), tedrico-empiricas (que ponen en dialogo alguna(s)
teoria(s) con la(s) realidad(es) empirica(s)); y aplicadas (que estan orientadas a solucionar problemas especificos).
(Vargas, 2011, p.10). “El planteamiento del problema consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de
estudio, ubicandola en un contexto que permita comprender su origen, relaciones e incognitas por responder” (Arias,
2012, p. 41). Sabiendo lo anterior, la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH) es una institucion
educativa de nivel superior cuyo modelo educativo es conocido como Bilinglie, Internacional y Sustentable, esta
destinado a preparar profesionales con un alto dominio del inglés, una clara vocacion internacional y respeto
ambiental. La caracteristica de “Sustentable” o sostenible consiste en promover entre la comunidad universitaria una
conciencia de respeto al medio ambiente, la preservacion de este, pero también de la identidad cultural, través de la
formacion de profesionistas sensibles a su entorno y comprometidos con la sociedad. La UPMH esta comprometida
desde esta caracteristica propia de las Universidades BIS con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sustentable enmarcados en la Agenda 2030. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accién que
nace del compromiso de los Estados miembro de las Naciones Unidas, cuyo objetivo principal es velar por la
proteccidn de las personas, el planeta y la prosperidad. Los planteamientos y las metas no son un tema menor ya que
hay participaciones del sector gubernamental, la sociedad civil y la academia, con el objetivo de cuantificar y
establecer mecanismos comunes que reflejen los avances en el cumplimiento de dichos objetivos, sin embargo, el
cumplimiento de estos objetivos se vieron altamente impactado por causa de la pandemia del COVID-19
volviéndose necesario desarrollar estrategias que permitan fortalecer los conocimientos adquiridos durante la
pandemia, y por supuesto en la postpandemia ya que sin duda ahora el proceso de ensefianza y aprendizaje no
volvera a ser igual desde que el mundo vivi6 por casi tres afios bajo una educacion guiada por la tecnologia.

De acuerdo con lo anterior, para poder determinar la metodologia para el desarrollo de estrategias
didacticas para el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en materia de sostenibilidad durante la pandemia
y postpandemia es necesario investigar y analizar lo desarrollado en las escuelas y fuera de ellas para el logro de
estos ODS desde la educacién para la sostenibilidad durante este periodo y hacer una comparacion con lo realizado
en la UPMH, de tal manera y como justificacion de la investigacion bibliogréafica se tiene que: La situacion generada
por la pandemia por COVID-19 afecto a toda la comunidad estudiantil de la UPMH especificamente cuando se trata
del desarrollo de la educacion basada en la sostenibilidad base fundamental del modelo educativo de las
Universidades BIS (bilinglie, internacional y sustentable) por lo que es importante investigar y encontrar la forma de
intervenir educativamente para garantizar una educacion sostenible de calidad, al no estar garantizada una adecuada
educacion sostenible por el desarrollo de las clases a distancia es necesario implementar una estrategia metodolégica
que permita lograr de manera més efectiva dicha educacion sin importar si se esta dentro de la universidad o a la
distancia (considerando que pueda darse nuevamente el aislamiento preventivo) y asi fortalecer los conocimientos
en materia de sostenibilidad y finalmente desde la educacién se tiene un papel importante con el logro de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 vy es por ello indispensable el desarrollo de espacios de
aprendizaje post — pandemia que permitan el entendimiento de la importancia del cuidado del medio ambiente, de
las personas, de la diversidad y de los recursos del planeta y que los aprendizajes y experiencias obtenidas en estos
espacios (desde casa o fuera de ella) perduren para toda la vida.

Revision bibliografica

Las fuentes analizadas y que dan cuenta de los avances y estado actual para esta investigacion se describen
a continuacion: Villafuerte (2020) genero una investigacion denominada “Conocimientos, actitudes y disposicion
para el desarrollo sostenible en la universidad: podcasts y concienciacion ambiental” en donde su objetivo fue el de
estudiar las relaciones entre conocimiento, actitudes y disposicidon ambiental frente a los factores cargo y sexo de los
miembros de una comunidad universitaria en Ecuador, considerando que el desarrollo sostenible se articula a
procesos de evolucion adaptativa y aprendizaje para que la humanidad avance en su evolucién, desde esta
perspectiva, la crisis sanitaria por el COVID-19 aparecié como algo previsible, pero tomé a la humanidad
desprevenida, urgiendo asi presentar propuestas didacticas acordes con el avance tecnoldgico que logren estimular el
proceso creativo e innovador y que aporten al desarrollo sostenible. La muestra para el desarrollo de la investigacion
estuvo conformada por 795 personas entre autoridades, profesorado, alumnado, personal administrativo y personal
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de servicios, quienes participaron en el proyecto durante el periodo 2018-2019. Los instrumentos administrados
fueron: la escala de actitudes culturales hacia el desarrollo sostenible de estudiantes universitarios, el cuestionario
conocimiento y actitudes hacia el calentamiento global y la escala de voluntad para mitigar los efectos del cambio
climatico por razones antropogénicas. El andlisis estadistico de los datos colectados por el autor muestra que existen
relaciones significativas entre conocimiento y actitudes ambientales con los factores cargo y sexo de los
participantes; mientras que no existen relaciones significativas entre la voluntad para mitigar los efectos del cambio
climatico y los factores cargo y sexo. También se presenta una intervencion educativa que hace uso de podcasts para
fortalecer la conciencia ambiental de las personas. Los resultados del estudio permitieron concluir que el uso
creativo de herramientas informéticas tales como los podcasts, aportan al fortalecimiento de la conciencia ambiental
en una comunidad universitaria. Iglesias, Gonzalez, Lalueza y Guitart (2020), desarrollaron el “Manifiesto en
tiempos de pandemia: por una educacion critica, intergeneracional, sostenible y comunitaria” cuyo objetivo fue el de
proponer dos principios para superar tres sesgos habituales en la compresion del aprendizaje y del hecho educativo.
A partir de dichas consideraciones, se describe e ilustra lo que para los autores significa una educacion
intergeneracional, personalizada, compartida, conectada y sostenible, basada en una cultura y préactica de los afectos
y el acompafiamiento, que permita consolidar procesos de mejora y transformacion educativa, todo ello alineado a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. La muestra tomada por los autores es la informacion
oficial proporcionada por la UNESCO y que da cuenta de la cantidad de estudiantes que han sido afectados por el
cierre de escuelas por la actual crisis sanitaria por COVID-19, dichos datos son los siguientes: mas del 70% del total
de alumnos y alumnas matriculados y matriculadas, dato que representa mas de 1.000.000.000 de estudiantes, en
186 contextos nacionales distintos en todo el planeta, se han visto afectados por el cierre de las escuelas, institutos y
universidades en el tercer semestre del curso escolar 2019-2020. Después del andlisis de la informacidn contenida en
el articulo, los autores propusieron dos principios para la mejora y transformacion educativa en tiempos de
pandemia: Disefiar practicas educativas que fomenten procesos de aprendizaje profundo, con sentido y valor
personal, y con impacto-contribucion social y disefiar practicas educativas que reconozcan, legitimen y utilicen los
recursos, saberes, destrezas de los distintos agentes comunitarios en proyectos compartidos hacia la creacion de
continuidades educativas. Los autores sugieren algunas intervenciones y actuaciones educativas para la mejoray
transformacion educativa en tiempos de pandemia: Una educacidn critica que permita comprender la gramatica de
los lenguajes contemporaneos, asi como socialmente comprometida a partir de la involucracion en la bisqueda de
soluciones y alternativas a cuestiones, problemas y fendémenos transversales. Una Educacién de los afectos y los
cuidados no tanto a partir de una asignatura particular sobre las atenciones o la solidaridad, sino a partir de su
desarrollo y practica. Una educacion intergeneracional donde existan précticas en las que exista intercambio y
actividades conjuntas inter-edades y finalmente una Educacion personalizada donde debera recogerse un conjunto
diverso y rico de estrategias y actuaciones encaminadas a favorecer procesos de aprendizaje con sentido y valor
personal por parte de los aprendices. Arias (2020), realizo el estudio “La formacion en valores ante la crisis del
covid-19: retos para la educacién media superior en México” cuyo objetivo fue el de determinar la importancia de la
formacidn en valores, para promover actitudes que pueden sensibilizar a los estudiantes e identificarse con su
entorno social y ambiental, en Educacion Media Superior ante la pandemia del COVID-19. El estudio consistio en
una investigacion documental. Para la organizacion, analisis e interpretacion de las investigaciones consultadas se
utilizé el registro documental puro y la planeacién UVE. Se usé la UVE socioformativa porque para el autor permite
visualizar con claridad el problema de investigacion mediante la articulacion de saberes y con una metodologia
flexible que promueve el pensamiento complejo. Los resultados del autor arrojaron que la formacion en valores no
esta estructurada. Se requieren mas estudios sobre formacion valoral. Las reflexiones se centraron en el enfoque
pedagdgico socioformativo como una estrategia que vincula los valores como comportamientos concretos que
fomentan el desarrollo integral en armonia con el desarrollo sostenible. El autor sugiere que los docentes deberan
abordar los aprendizajes esperados, pero con una carga de formacién valoral socioformativa dirigida hacia la
solucion de problemas reales. Luna (2020), en su articulo “Sustentabilidad y covid-19: retos para la investigacion en
la era pospandémica” realizo una reflexion académica que busca presentar la serie de retos que plantea la crisis
sanitaria del COVID-19 para poder avanzar hacia un desarrollo social basado en la sustentabilidad y sobre futuras
lineas de investigacion para pensar el desarrollo social sostenible en la postpandemia, en tanto que la “nueva
normalidad” que se avecina debe plantearse indiscutible necesidad de construir una sociedad basada en la
sustentabilidad y la resiliencia como caracteristica principal de la reproduccion social. Después de la reflexion
realizada por el autor se pudo observar que en cada una de las dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS se tiene que ofrecer un estudio pormenorizado para conocer el grado de complicacion que ha originado el
COVID-19. Del mismo modo, el diagndstico particular debe de buscar redefinir la agenda politica en torno al
desarrollo sostenible de forma que en las siguientes reuniones de carécter internacional se debe dejar a un lado la
sustentabilidad de corte burocratizado y se ha de impulsar una urgente redefinicion tanto de los ODS, asi como de la
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serie de politicas publicas que emanen de estos para poder replantear los mecanismos que permitirian volver a
reconducir el desarrollo histérico de la humidad, dentro de los limites histéricos del capitalismo, hacia un futuro
sustentable. Para el autor la emergencia histérica de la pandemia del COVID-19 ha puesto sobre la mesa la necesidad
de replantear el desarrollo de las reflexiones e investigaciones en torno al desarrollo sostenible y que obliga a
redefinir la agenda académica y politica sobre los elementos que se han de considerar dentro de las politicas publicas
y discusiones internacionales que busquen plantear las metas para lograr el arribo a la sostenibilidad como marco
general del desarrollo social. Vazquez (2020), en su trabajo “Nuevos paradigmas educativos, econdmicos y sociales
para la sostenibilidad” realizo un anélisis sobre la necesidad de conciencia respecto a los paradigmas sociales
vigentes, la urgencia de reflexionar sobre nuevos esquemas de pensamiento, asociados a los retos y desafios que
representan para la humanidad. Revisar dichos desafios desde la perspectiva educativa, econémica y social, y la
manera en que estos elementos mantienen una estrecha relacion entre las formas de actuar, producir y ser en
sociedad. Abordar aspectos que intervienen desde una indole contextual y la necesidad de buscar desde la
educacion, economia y comunidad esquemas sostenibles de vida y concordancia con las necesidades de nuestro
entorno. necesarios para alcanzar una sociedad mas sostenible. Purcell y Lumbreras (2021) desarrollaron un estudio
llamado “La educacion superior y la pandemia de COVID-19: Navegando por la disrupcidn utilizando los objetivos
de desarrollo sostenible” donde su objetivo fue el de proponer que los ODS se posicionen como una opcion para que
la educacidn superior tenga una respuesta ante los estragos de la pandemia Covid-19 y examinar si se esta formando
un nuevo paradigma que podria ser sostenible a medida que los presupuestos, las prioridades y los arquetipos
institucionales se desafian fundamentalmente en consonancia con el cumplimiento de los ODS. Los autores hicieron
la revisidn de las estrategias publicas emprendidas por Estados Unidos y se recolecto informacion a traves de
conversaciones con algunos presidentes y miembros del equipo senior en todo el sector entre abril de 2020 y
septiembre de 2020, junto con discusiones en el Foro Politico de Alto Nivel de las Naciones Unidas. Los autores
proponen que convocar a estudiantes, personal y profesores en torno a un propoésito compartido que representado por
los ODS puede servir tanto para navegar la disrupcién como para asegurar la salud a largo plazo del sector de la
Educacion superior.

Resultados

Como pudo observarse los trabajos antes mencionados tienen relacién con la investigacion desarrollada, ya
que permiten conocer el panorama actual de la Educacion basada en la sostenibilidad y como esta se vio afectada
como instrumento para el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la pandemia por COVID-19,
sin duda los resultados de todos estos trabajos permiten realizar comparaciones entre lo realizado en otras escuelas y
la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo con miras a proponer una estrategia que permita alcanzar los
objetivos del Marco de sostenibilidad establecido en la UPMH y asi contribuir al alance de los ODS de la Agenda
2030 después de la pandemia por COVID-19. Dicho Marco de sostenibilidad rige las actividades que se deben
realizar en las universidades BIS (Bilingie, internacional y sustentable) del subsistema de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas (UTyP), el objetivo principal de este marco es el orientar la utilizacion de procesos,
practicas, técnicas, materiales, productos, servicios, entre otros, para evitar, reducir o controlar, en forma separada o
en combinacion, cualquier tipo de impacto ambiental adverso generado por las acciones cotidianas de las
Universidades de la UTyP. Ahora solo resta definir la manera en como se estableceran estas comparaciones, es
decir, bajo que indicadores se realizara, para poder proponer una estrategia que permita el fortalecimiento de los
aprendizajes de la educacién para sostenibilidad en la UPMH y que seran instrumento de apoyo para abonar desdela
Academia al cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030. Concluida la investigacién documental, se construyo el
marco metodoldgico el cual permitid aclarar el tipo de investigacion, las técnicas y los procedimientos que serian
utilizados para llevar a cabo la indagacién para la obtencion de informacion que permitird determinar si los objetivos
del proyecto han sido alcanzados. Esta parte de la investigacion permitio determinar el camino para la construccion
o fortalecimiento de los conocimientos esperados en materia de educacién para la sostenibilidad y/o ambiental. Los
elementos tomados en cuanta para la construccion del marco metodolégico de este proyecto fueron: determinar el
tipo de investigacidn, el disefio de investigacion, se determind el tipo y la cantidad de poblacion a estudiar, se
decidi6 que técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos serian utilizadas y finalmente se hizo uso de un software
especializado para el analisis de datos. En este sentido se tiene lo siguiente: Por definicién un paradigma
epistemoldgico en el &mbito cientifico es un conjunto de teorias y/o ideas apropiadas para el desenvolvimiento de
una investigacion, para este trabajo el paradigma bajo el cual se resolvi6 el problema de investigacion fue el
paradigma hermenéutico, el cual trabaja bajo una postura interpretativa y hace uso de una metodologia cualitativa.
El paradigma hermenéutico permite la interpretacién de hechos particulares en un contexto de espacio y tiempo bien
definido. EI conocimiento se construye a través de la subjetividad y de manera contintia dandole sentido a la realidad
investigada donde los involucrados se relacionan con el todo. EI método seleccionado para esta investigacion y que
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es de corte hermenéutico fue el método de investigacion - accion y que permitid la identificacion de las practicas que
se desarrollan en el grupo seleccionado de estudio con referencia a como se desenvuelven los temas de la educacion
sostenible, recolectar la informacion necesaria y asi generar una propuesta para fortalecer y para generar un cambio
en la adquisicién de aprendizajes en esta area postpandemia por COVID-19, para ello y de acuerdo al método
seleccionado las técnicas elegidas para la obtencién de la informacion fueron; la observacion directa y la entrevista
breve y abierta (Cuadro 1).

PARADIGMA Hermenéutico

METODOLOGIA Cualitativa
METODO Investigacion — accién (1A)

REQUERIMIENTOS RECURSOS HUMANOS: Docentes inmersos en la investigacion,
estudiantes, coordinadora del programa educativos y autoridades

involucradas para el apoyo del proyecto.

RECURSOS MATERIALES: Herramientas tecnolégicas (computadoras
con acceso a Internet, camaras, entre otros) para la obtencion de

informacion y su analisis.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Observacion directa de acciones no estructurada (diario de campo y
DE DATOS fotografias)

Entrevista - breve/abierta — (guia de entrevista)

TECNICA DE ANALISIS DE DATOS Triangulacién de la informacién (software ATLAS. ti)

Cuadro 1. Marco metodoldgico seleccionado para el estudio de la informacion obtenida

Conclusiones
Conclusiones y Recomendaciones

Ahora es el momento de dar cuenta de las conclusiones obtenidas de esta investigacion y que permitiran
tener una perspectiva mas amplia con la finalidad de dar las recomendaciones finales que permitiran en el futuro
abordar otras lineas de investigacion relacionada con este trabajo. Sabiendo lo anterior y después de haber obtenido
los resultados de esta investigacion se tiene lo siguiente: Se observo que las actividades de ensefianza y aprendizaje
propuestas por los docentes durante la pandemia se relacionan solo con los tépicos de las asignaturas que se
desarrollan en el programa educativo de Ingenieria en Energia de acuerdo al curriculo establecido, el vinculo entre
los temas de la educacion sostenible y dichas asignaturas no es totalmente claro por lo que se puede concluir que la
educacion ambiental y sostenible no se encuentra vinculada de manera clara a las asignaturas del programa
educativo con el fin de que los estudiantes adquieran valores inherentes al desarrollo sostenible en todas las facetas
del aprendizaje, recordando que el modelo educativo de la UPMH asi lo considera, se puede deducir que la
pandemia por COVID-19 no es el tnico factor por el cual los estudiantes y docentes no consideran a la educacion
ambiental como parte importante de la formacién profesional ya que la ven como parte inherente al programa
educativo y no como un medio para adquirir un compromiso social para buscar el bienestar comun y asi desde la
Academia aportar al logro de los ODS de la Agenda 2030. Sabiendo esto se esta en la posibilidad de proponer
alguna estrategia que permita el fortalecimiento de la educacion ambiental y sostenible postpandemia y asi lograr
que realmente los estudiantes concluyan una carrera profesional con un enfoque sustentable y que desde este
enfoque sean capaces de aportar al alcance de los ODS tanto profesionalmente como en su comunidad.

Después de la obtencién de los resultados, se presentan las siguientes recomendaciones: Se debera
desarrollar e implementar una estrategia de ensefianza — aprendizaje a través de una intervencion educativa que
permita desarrollar aprendizajes, comportamientos y préacticas para el fortalecimiento de la Educacion para la
sostenibilidad, en alineacion con los ODS de la agenda 2030. Se sugiere que la estrategia desarrollada e
implementada esté basada en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ya que la
innovacidn tecnologica permitira que en la nueva normalidad pueda ejecutarse con mayor facilidad dicha estrategia.
Se recomienda desarrollar una estrategia basada en el modelo de aula invertida ya que a partir de este se podra dar
espacio desde casa al conocimiento de la educacion ambiental y sostenible y posterior a ello aplicar estos
conocimientos de manera practica, presencial o hibrida a las actividades desarrolladas propias de las asignaturas del
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programa educativo de Ingenieria en Energia. Para mejorar la inclusion de la Educacion ambiental y la educacion
para la sostenibilidad en el programa de Ingenieria en Energia se recomienda considerar las propuestas de los
estudiantes y docentes entrevistados: elaboracién de proyectos relacionados con topicos medioambientales, creacion
de talleres para el aprendizaje de temas de educacion ambiental y educacion sostenible relacionados con los temas
propios de las asignaturas que se desarrollan durante su formacion profesional, incluir a la educacion ambiental
como una materia curricular en el plan de estudios académico. Por su cuenta los docentes proponen el analisis de
casos de estudio, abordar al menos uno de los ODS de la agenda 2030 desde sus asignaturas, considerar en la
contratacion de docentes el que estos tengan conocimientos acerca de los topicos de la educacion ambiental y
sostenible y que desde sus asignaturas sean capaces de vincular estos temas con los que ellos desarrollen en sus
sesiones.
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Mobiliario Sostenible para Embarazo en Clinicas Publicas del Estado de
México: Criterios y Parametros de Diseino
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Resumen— Hoy en dia, el disefio sostenible es relevante para el desarrollo de la cultura material. La atencién y cuidado de la
salud de las mujeres en el Estado de México, no considera el disefio de mobiliario para la atencién de embarazos. El objetivo del
presente articulo se centra en determinar los criterios de disefio sostenible, desde la primera configuracion conceptual, hasta el
analisis de los requerimientos, de uso, funcionales, estructurales y normativos, partiendo de la premisa que deberan ser proyectos
a futuro, soportables en lo ecoldgico, viables en lo econémico y equitativos en lo social. Se realiz6 un estudio centrado en las
mujeres embarazadas que visitan las clinicas del municipio de Valle de Chalco a través de observacion participante. Cabe
destacar, que el mobiliario improvisado, los largos tiempos de espera y la mala organizacion de las clinicas impactan fuertemente
en el desarrollo dptimo del embarazo. Por lo anterior es necesario facilitar las herramientas tedrico-conceptuales para que las
dependencias de gobierno y los fabricantes desarrollen objetos de alta utilidad con un enfoque en el fortalecimiento y desarrollo
de una nueva cultura material sostenible.

Palabras clave— Disefio, Sostenibilidad, Mobiliario, Embarazo, Clinica

Introduccion

Desde que el hombre adopt6 la posicién vertical y la accion de desplazarse en la antigliedad, se cre6 un
objeto para asumir la accion de sentarse a reposar y cubrir con la necesidad de descanso, primero se configurd el
asiento, luego el respaldo y posteriormente se desarrolld la silla utilizando madera y oro (Blanco, 2013, p. 15). La
silla como objeto atil se ha convertido en un icono del disefio, a mediados de los afios 60 se introdujo la silla de
cartén, disefiada por Watanabe, Raacke y Gehry, influenciados por la cultura pop buscaron un modelo mas sostenible
con enfoque al publico infantil. La forma, material, uso y vida Util del mobiliario define si este favorece cierto grado
de sostenibilidad. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) “La Comision Brundtland” defini6 la
sostenibilidad como lo que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (ONU, 1987). Para México la actividad con base en la
sostenibilidad minimiza la contaminacion y promueve una mejor calidad ambiental, el ahorro energético, la
aplicacion de nuevas tecnologias con materiales reusables, reciclables, Gtiles y duraderos (Zambrano, 2014, p. 26).
Por lo cual, el disefio debe desde sus preceptos mas bésicos trabajar con formas simples, la duracion y calidad de los
objetos e impulsar la reforma en la extraccion y transformacion de materiales, el sector econdmico, social y
energético para establecer movimientos vanguardistas (Fabra, 2023, p. 3).

La publicacion “Disefio sostenible: herramienta estratégica de innovacion” plantea un programa con mas de
30 acciones para las personas que legislan en el pais e impulsar el disefio sostenible como factor estratégico y
estimular la competitividad y el desarrollo social de México. Con ello, fortalecer la investigacion, el desarrollo y la
innovacion (Ferruzca, Rodriguez, 2011, p.48). Cabe sefialar, que “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS)
conforman un esquema para mejorar la vida de las poblaciones alrededor del mundo y mitigar los efectos
relacionados con el cambio climatico originados por la humanidad. El objetivo 13: Accién Climatica, integra
medidas para la prevencién del cambio climético dentro de esquemas de desarrollo ligados a la cultura material, los
objetivos hacen un llamado para desarrollar practicas mas sostenibles en el uso de los recursos naturales del planeta”
en donde el disefio abre nuevos canales de participacién ciudadana. Cabe destacar que el presente trabajo se centra en
el mobiliario de las clinicas publicas, las salas de espera son espacios en donde el mobiliario se coloca para la espera
de las visitantes embarazadas. Segun datos arrojados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI)
en 2020, se puede encontrar 1153 clinicas en todo México, segun el directorio de instalaciones del IMSS el 97.7% de
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los habitantes estan afiliados a algun servicio publico. En el Estado de México el servicio y mobiliario nos son
adecuados, las personas permanecen en las salas de espera de 30 hasta 50 minutos y en ocasiones horas.
Generalmente el mobiliario no cumple con los requerimientos dimensionales y de interaccion para evitar lesiones
fisicas.

Por tal motivo, debe proponerse y usar mobiliario que se ajuste a las condiciones del espacio publicoy a la
necesidad de las embarazadas, sin dejar de lado la sostenibilidad, ya que segun datos de ergonomia se aumenta las
afecciones musculoesqueléticas, debido a la permanencia prolongada en determinadas posturas, el dolor lumbar es el
maés frecuente en las embarazadas, debido a los movimientos y esfuerzos estaticos, el uso frecuente de este tipo de
muebles produce lesiones y afecta partes del cuerpo, de ahi la consideracion del cuidado de la higiene postural. Por
consiguiente, la aplicacién de criterios y parametros de disefio sostenible en la fabricacion de mobiliario para las
clinicas publicas del Estado de México, favorecera la extraccién consciente de la materia prima, la identificacion de
normas que deben cumplirse, una produccion mas ecoldgica y aquellos pardmetros que impulsan la igualdad social,
asi como la participacion de los diferentes actores que son responsables de llevar a cabo cualquier producto a la
cultura material. De manera que, si el disefio se emplea de forma correcta promueve buenas sensaciones,
experiencias, emociones y genera una inclusion a través de la innovacion social, con el fin de eliminar la produccion
de objetos desechables, que a su vez generan contaminacion con sus procesos de fabricacion (Rodriguez, 2015, p.4).

Metodologia

Analisis previo

Después de la observacion y comprensién de las actividades que se realizaron en las clinicas de atencién
publica general, se determind que los visitantes presentan lesiones musculoesqueléticas por la espera, el uso de
mobiliario con materiales de mala calidad y mal estado, no solo pone en riesgo a los usuarios, sino atenta contra el
derecho a la integridad personal y salud. Los primeros acercamientos con un mobiliario para embarazadas fue la silla
de partos, en las culturas primitivas las mujeres preferian parir en posiciones verticales, sentadas o en cuclillas,
puesto que facilitaba al desarrollo del parto, considerandose una posicion natural, ya que era un asiento de altura
baja, de estructura resistente y estable con forma de herradura, ayudaba a que se tuviera una mejor experiencia del
acto y proporcionaba a la mujer una mayor comodidad (Mosquera, 2015, p.1).

En Espafia se impulsa un proyecto que apoya y acoge a mujeres embarazadas en situacion de soledad, exclusion
social o abandono llamado “Proyecto Maternity” es una Organizacién No Gubernamental (ONG) inscrita en el
Ministerio del Interior sin animo de lucro que se financia de donativos de sus socios y benefactores al 100%,
especializada en la asistencia a la mujer embarazada y lactante para que ninguna mujer renuncie a su embarazo o
maternidad por falta de apoyos o medios econdémicos (Asociacién Proyecto Maternity, 2022). Mientras que, en
Mgéxico, el Gobierno de la Republica disefi6 la “Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes” (ENAPEA), puesto que se ha convertido en un problema poblacional.

El pais ocupa el primer lugar de embarazo adolescente, dicha iniciativa busca un proyecto de vida, salud,
educacion y respeto a sus derechos humanos para prevenir los casos y erradicar el embarazo infantil mediante
politicas y planes nacionales, estatales y municipales, enfrentando las causas que lo motivan, factores econémicos,
sociales y culturales, coordinada por la Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y la
Secretaria Técnica que esta a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) (Instituto Nacional de las
Mujeres, 2021). También el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta con una sala para apoyar y
fomentar la lactancia en la Unidad de Medicina Familiar (UMF) No. 250 del Estado de México Poniente, buscando
impulsar politicas pablicas en 14 Unidades y 60 Hospitales de Medicina Familiar (UMF) bajo la iniciativa “Amigo
del Nifio y la Nifia” y con ello, garantizar una lactancia materna, dando a las mujeres un espacio para amamantar o
extraer su leche, dicha sustancia favorece al desarrollo neuroldgico, reduce infecciones gastrointestinales y
respiratorias, ademas de disminuir la muerte de cuna, prevenir alergias y la probabilidad de padecer obesidad infantil
en los recién nacidos (Mata, 2021, p. 1).

Procedimiento
Sostenibilidad y disefio

a) Es de vital importancia que el disefiador trabaje con los criterios de disefio sostenible, desde la
configuracién conceptual, la seleccion de Materiales de Bajo Impacto Ambiental (MBIA), criterios productivos y
criterios de desmontaje, la figura 1 describe la importancia de interconectar diferentes acciones.
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Figura 1. Sostenibilidad y Disefio, elaboracién propia.

El disefiador debe seleccionar un MBIA para el sector médico el acero inoxidable es ideal, Houska dice que:
“El acero inoxidable es ecoldgicamente viable, cominmente usado en la construccion. Se usa para ayudar a
generar y ahorrar energia, conservar agua, evitar productos quimicos peligrosos, y limitar la contaminacion del
medio ambiente y los rellenos sanitarios a causa del metal” (2023), se muestra la evaluacion ambiental del acero
inoxidable en el cuadro 1.

Evaluacion ambiental del acero inoxidable
¢Cual es el contenido del reciclado? 60%
¢Es 100% reciclable? Si
¢Proporciona larga vida, reduciendo la frecuencia | Si
de mantenimiento y eliminacién de desecho?
¢Hay contenido reciclado post-industrial y post- | Si
consumidor?
¢Es desviado el desperdicio de construccion de | Si
los rellenos sanitarios (alto valor de la chatarra y
potencial de re(iso)?
¢Puede ser rescatado y reutilizado durante las | Si
renovaciones de la construccién?
¢Es un material de baja emision? (sin | Si
recubrimientos hay cero emisiones)
;Puede ayudar a mejorar la calidad del aire | Si
interior? (sin compuestos organicos volatiles,
resistente a la corrosion y con alta capacidad de
limpieza)
¢(Ayuda a evitar el uso de materiales que son | Si
toxicos para el medio ambiente? (barreras de
termitas de larga duracién, el escurrimiento no es
téxico para plantas o peces)
;Puede ahorrar energia? (pantallas solares y | Si
techados)
;Puede ayudar a generar energia? (paneles | Si
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solares, centrales eléctricas)
(Puede conservar el agua? (tanques y tuberias | Si
para agua interiores y subterraneas, resistente a
los temblores vy a la corrosion)

¢Los paneles reflexivos pueden agregar luz | Si
natural?
(Puede alargar la vida de otros materiales? | Si
(piedra, mamposteria, madera, otros metales de
larga duracion)

Cuadro 1. Evaluacién ambiental del acero inoxidable, elaboracion propia.

b) Empatizar con los usuarios: la estructura y los roles de la comunidad en clinicas publicas del Estado de
México. Es importante recabar datos e interpretarlos en la prefiguracion del mobiliario, delimitar aspectos
ergondémicos con el fin de analizar las similitudes o diferencias entre lo que se observa y lo que se comprende del
entorno estudiado.

c) Definicion del perfil del usuario, la informacion se presenta en el Cuadro 2.

Perfil de usuario
Tipo de Directo (Embarazada)
usuario
Actividad Primaria (sentarse, descansar) contacto
directo con el mobiliario).
Ocupacién Ama de casa, profesionista y otras.

Sexo Femenino
Edad 16 a 27 afios (20 a 24) tasa de fecundidad
mas alta.

Observaciones | Agitacion,  demasiado ~ movimiento
corporal, piernas abiertas al tomar
asiento y cuerpo relajado.

Cuadro 2. Perfil de usuario, elaboracion propia.

Resultados
Alternativa
El disefio desde su concepcion mas basica debe considerar primordialmente la inclusion de todos los actores
pasando desde los creadores, el estado, proveedores, consumidores y cualquier otro que vaya a tener contacto con el
proyecto y hacerlos participes, enrolarlos en el enfoque sostenible. Las figuras 2 y 3 se muestran una alternativa de
disefio para atender el problema en las salas de espera de las clinicas de atencion general del Estado de México.
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Figura 3. Alternativa, elaboracion propia.

Conclusiones

La innovacion, formulacion de metas y estrategias desde el inicio del proyecto, enriquece el desarrollo de
nuevos métodos de ideacion y fabricacion, los disefiadores son responsables de mantener en constante actualizacion
e innovacion las posibles mejoras conceptuales y productivas. Factores como la fatiga, incomodidad y accidentes no
son ni han sido un problema por anticipar, es necesario cumplir puntualmente con los requerimientos normativos, por
ejemplo, con la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios, esto
fortalecerd una nueva cultura material. Cabe destacar que el presente trabajo es una seccidn de la investigacion
completa, la cual busca dejar abiertos posibles aplicaciones del disefio de mobiliario sostenible.
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Riesgos de la Incentivacion para que los Estudiantes de Educacion

Superior Opten por la Opcion de Titulacion Mediante Examen de

CENEVAL (EGEL): Caso de Estudio de el Analisis para la Carrera de
Arquitectura En El Instituto Tecnoldgico De Chetumal

Salvador Felipe Espinet VVazquez Dr.!

Resumen—Se realiza un andlisis de los riesgos potenciales de incentivar a que los alumnos opten por el examen de CENEVAL
(EGEL) como opcién para su titulacién. Se sigui6 el enfoque sociocritico, basado en estudio de casos y observacion participante,
asi como el resultado del desarrollo de una investigacién documental en el tema de la titulacion de egresados de educacion superior.
Se identifican como riesgos la probable merma de la calidad de la formacion de los profesionistas por pretender disminuir la brecha
entre egresados y titulados mediante el incremento de opciones protocolarias de titulacion que eximen a los estudiantes desarrollar
un proyecto de investigacion y presentar, exponer y discutir una tesis como examen final de titulacion. También la afectacion a la
produccién académica y cientifica de los docentes que se apoya en la asesoria y direccion de los proyectos de investigacion con
fines de titulacion que desarrollan los estudiantes.

Palabras clave—: Riesgos, Titulacion, Investigacion, Tesis, Examen Global.

Introduccién

Tomando como referente la promocién de las ventajas de la titulacién mediante el examen de CENEVAL
(EGEL) que hiciera un representante de la UNAM a estudiantes de la carrera de Arquitectura del Instituto Tecnoldgico
de Chetumal, con motivo de una presentacion para la venta a los estudiantes y donacion al Instituto de nuevas ediciones
de libros para el ejercicio de la profesion, ademas considerando las publicaciones recientes sobre el problema de la
titulacion en México y basado en la experiencia del autor como docente en la educacién superior, asesorando y
dirigiendo proyectos de titulacion en la carrera de Arquitectura, se realizd un analisis de los riesgos potenciales de
incentivar a que los alumnos opten por el examen de CENEVAL (EGEL) como opcidn para su titulacién.

Metodologia
Procedimiento
Para realizar el estudio, en el paradigma pospositivista de investigacion, se siguio el enfoque sociocritico,
basado en estudio de casos y observacion participante en las reuniones de la H. Academia de Arquitectura del
Instituto Tecnolégico de Chetumal, asi como el resultado del desarrollo de una investigacion documental en el tema
de la titulacién de egresados de educacidn superior en el nivel licenciatura y posgrado.

Resultados
Analisis

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2018) en su informe de
resultados de los egresados de educacién superior en el mercado laboral, México tenia la proporcién mas baja de
poblacién en edad de trabajar (25-64 afios) con un titulo de educacion superior entre los paises miembros de la
OCDE: 17.4%, muy por debajo del promedio de la Organizacion de 36.9%. En los Ultimos afios se ha avanzado en
aumentar la tasa de terminacion de la educacion superior. Sin embargo, existe una diferencia considerable entre
egresados y titulados. Los egresados son los que culminan acreditando y acumulando el total de créditos
contemplados en la curricula de su programa de estudio y pasan a considerarse como pasantes para adquirir
experiencia laboral y prepararse para hacer su examen de titulacién. Los titulados son los que realizan su examen
profesional en alguna de las opciones establecidas de titulacion.

Las universidades han ocupado la titulacién por tesis de manera tradicional como una modalidad para la
obtencién del grado académico. Ferndndez de Zamora (como se cit6 en Ibarra, 2017), cuenta que las primeras tesis
de las que se tiene nocion en México se remontan al siglo XVI. La tesis se convirtié en evidencia para la memoria de
cada universidad como un simbolo del trabajo realizado, y como tradicién que contribuye a realizar el rito de
defender la tesis propuesta mediante un examen. Sin embargo, algunas Instituciones de Educacion Superior (IES) de
Meéxico. lejos de adaptar la titulacién por tesis a las demandas actuales, perfeccionando los procedimientos para
garantizar que las tesis sirvan como evidencia de que se alcanzan las competencias previstas en el programa de
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estudios, con un nivel de desempefio que avale estar capacitados para el ejercicio de la profesién, segin los
estandares que la globalizacién demanda, para garantizar cumplir y obtener certificaciones y acceder a fuentes de
empleo o modalidades de emprendimiento mas exigentes, segun Ibarra (2017), han optado por evitar la titulacion por
tesis 0 minimizarla a través de la creacion de nuevas opciones de titulacion, que resulten mas practicas de realizar en
un periodo menor de tiempo, con la minima inversiodn de recursos y que contribuyen a mejorar los indicadores de
eficiencia terminal, reduciendo la gran diferencia entre la cantidad de egresados respecto a la de los titulados de la
misma generacion.

Esta situacion ha sido expuesta en diferentes publicaciones como la razon principal de la propuesta de
nuevas formas de titulacion por parte de las instituciones que presentaban cifras preocupantes de egresados sin
obtener el grado, y para modificar esto, en lugar de realizar estrategias de inversion en el fomento de la titulacién por
tesis a través de capacitacién de los docentes, trabajo en equipo por areas del conocimiento o disciplinas, redes de
investigacién, elaboracién de materiales didacticos, que contribuyeran a mejorar la formacién de las competencias en
investigacién de los alumnos en sus programas educativos, entre otras estrategias que pudieran resultar Gtiles para
incrementar las cifras de titulados, se procedié en cambio a generar alternativas para titularse en el menor tiempo
posible y de manera directa o indirecta, oficial o no se ha incentivado su aplicacion

A esto ha contribuido los criterios compartidos en los medios de comunicacion por funcionarios del sistema
de educacion publica y personalidades del entorno empresarial incentivando a eliminar no sélo el requisito de
presentar una tesis sino cualquier forma de examen una vez vencidas y acreditadas todas las asignaturas de la reticula
del programa de estudio. Por ejemplo, en un articulo publicado por Perla Ramirez en el diario El Sol de México, se
expresa que la propuesta de Carlos Slim, presidente honorario vitalicio de los consejos de Administracion de Grupo
Carso y América Movil, durante el evento México Siglo XXI, un encuentro anual de la Fundacién Telmex Telcel
con sus becarios, para que la educacion en México cambie y asi poder aumentar la productividad, es la opcion de
titularse en cualquier universidad publica sin necesidad de la tesis 0 examen profesional.

Lopez et. al. (2011) consideran que asumir que el problema de la titulacién en México se deba a la rigidez
en lo administrativo refiriéndose a que existen una serie de requisitos formales para la obtencidn del titulo,
fundamentalmente de cardcter burocrético, es una interpretacion parcializada de la problematica ya que el problema
no s6lo es de orden burocratico-administrativo, sino que es necesario revisar y cuestionar los aspectos académicos de
la formacion que reciben los estudiantes durante su carrera para asegurar que es lo suficientemente sdlida para que el
egresado pueda cubrir los requisitos académicos que la obtencion del titulo exige. Ademas, se debe tener en cuenta la
influencia de factores del entorno social actual, como, por ejemplo, las referencias de jovenes que perciben grandes
ingresos a través de las redes sociales como influencers o creadores de contenido u otros emprendimientos sin
necesidad de titulos o cédulas profesionales.

Lopez et. al. (2011), plantean que por ser frecuente que la calidad académica en las IES se mida a través de
la eficiencia terminal y del “indice de titulacion, entonces son los resultados cuantitativos de los ciclos educativos los
gue se toman en cuenta para evaluar la calidad, sin que otros factores vinculados a ella sean considerados para un
analisis mas amplio. No es objetivo del presente trabajo, ni de la investigacién desarrollada por el autor sobre el
tema, analizar las causas de la deficiente calidad de la formacién de profesionistas en el modelo actual por
competencias. Tampoco se pretende aportar a la determinacion de las principales causas de la gran diferencia en la
cantidad de egresados y titulados de cada generacién, Se considera que el trabajo de Lopez el al (2011) e Ibarra
/12017), son bastante completos con ese fin. No obstante, coincide en que no hay suficiente evidencia cientifica de
que la creacién de otras opciones de titulacion buscando formas mas expeditas y menos trabajosas que el desarrollo
de un proyecto de investigacion y la elaboracion de una tesis profesional resuelva disminuir la brecha entre egresados
y titulados o demostrar que esta estrategia lo que ha dado como resultado es una pérdida de calidad en la formacién
de los profesionistas aunque tedricamente por definicion obtener la titulacién avala que se ha alcanzado las
competencias previstas en el programa educativo. Por tanto, como en el desarrollo de la investigacion documental en
el tema de la titulacién, en la observacion participante en la H. Academia de Arquitectura y en su experiencia
academica, el autor de este trabajo no ha encontrado certeza que justifique la conveniencia de incentivar a los
estudiantes de la carrera de Arquitectura a titularse por examen EGEL-CENEVAL y mucho menos resaltando la
dificultad o complejidad de hacer tesis y dado que la definicidn de riesgo es incertidumbre o falta de certeza de que
un acontecimiento o fenémeno natural 0 humano pueda ser considerado una amenaza o una oportunidad para el logro
de un objetivo o el éxito de un proyecto, entonces con la informacion recabada se considera pertinente denominar al
resultado del analisis como “riesgos” de tal incentivacion y lo que se pretende no es cuestionar las decisiones o la
politica institucional, sino simplemente contribuir a la reflexion y al debate entre la comunidad académica y
cientifica, parte principal interesada en la solucion de la problematica.
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En su publicacién jTitdlate Hoy!, el Instituto Tecnoldgico de Chetumal considera que es de suma
importancia para todo egresado, obtener su titulo profesional al concluir el amplio esquema de asignaturas teérico-
practicas que curs6 durante su carrera. Ademas, afirma que al obtener el titulo profesional se adquiere la validacion
de la formacion académica por parte de la institucidn de la cual egreso y con ello, la facultad plena del ejercicio
profesional que permitira aspirar a mejores oportunidades de trabajo y a mejores niveles de vida. Define los
conceptos de titulo profesional y acto de recepcion profesional y establece las opciones de titulacion por
generaciones y/o planes de estudio, desde las generaciones 1975 — 2003 hasta las actuales del plan de estudio por
competencias 2009 — 2010. En todas ellas aparece la opcidn de titulacion por tesis y por proyectos de investigacion,
también en todas, aparece la opcidn por examen global por &reas del conocimiento (EGEL — CENEVAL). Aunque en
el plan de estudio actual por competencias 2009- 2010 se especifica que solo hay una opcién “Titulacién Integral”,
que es la validacién de conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) que el estudiante adquiri6 y desarrollé
durante su formacion profesional, tiene dos modalidades:

1. Por proyectos. Donde se incluye la posibilidad de proyecto de investigacion y tesis

2. EGEL - CENEVAL

De todas las variantes, la titulacion por tesis es la Gnica que el acto de recepcion profesional no es
protocolario y por tanto debe exponerse y defender la tesis ante un sinodo, que implica mostrar dominio de la
investigacion realizada y sus resultados como forma de validacion de las competencias adquiridas.

Puede afirmarse entonces, que no obstante el Instituto Tecnoldgico de Chetumal, como parte del sistema de
institutos del Tecnoldgico Nacional de México, ha presentado la misma problematica de la diferencia entre la
cantidad de egresados y titulados de cada generacién, ha considerado desde su creacion las opciones de titulacion por
tesis y otras que impliquen realizar proyectos de investigacion y aunque estén establecidas otras opciones incluyendo
el examen EGEL — CENEVAL en las que el acto de recepcién profesional se declara como protocolario, sin
necesidad de exponer y defender los resultados de una investigacién con un aporte significativo al conocimiento en
el perfil de la carrera, en el caso de estudio de la carrera de Arquitectura, los docentes han respetado el derecho de los
estudiantes a seleccionar la opcién de su preferencia siempre que cumplan con los requisitos establecidos.

Sin embargo, como corresponde a toda institucion de educacion superior, se requiere que los docentes se
mantengan actualizados en el estado del arte de las areas del conocimiento en que se desempefian y para su
desarrollo académico y profesional, para poder participar en convocatorias de promocion de categorias, programa de
estimulo al desempefio, programa para el desarrollo profesional docente, etc., deben investigar y tener produccion
cientifica, donde se consideran publicaciones, participacidn en congresos y muy importante, asesorar y dirigir
proyectos de investigacion con fines de titulacion de sus estudiantes tanto de nivel licenciatura como de posgrado.
Entonces es practica habitual, segln la experiencia del autor y lo observado participando en las reuniones de la H.
Academia de Arquitectura, que los docentes identifiquen entre sus alumnos, aquellos con alto rendimiento que
demuestren vocacién y espiritu de superacién para proponerles asesorarlos para que participen en alguna
investigacién y asi le colaboren al desarrollo de la linea de generacion y aplicacion del conocimiento o del cuerpo
academico al que pertenecen y a la vez contribuyan con su titulacién por tesis o proyecto de investigacion a
proporcionarles puntos para el estimulo de desempefio o evidencias para convocatorias de promocién. El asunto es,
que si el alumno opta por otra modalidad de titulacion como es el caso de examen EGEL- CENEVAL y recibe
testimonio satisfactorio o sobresaliente y se titula, esto favorece al Instituto porque contribuye al indicador de
eficiencia terminal pero no favorece al docente. En varias reuniones de la Academia, se han analizado casos de
alumnos que habian registrado y se les habia aprobado su protocolo para desarrollar una tesis bajo la direccién de un
docente y a Gltima hora decide realizar el examen EGEL - CENEVAL, quedando el docente asesor frustrado por
haber dedicado esfuerzos para un resultado que no se logra concretar y que afecta sus intereses.

El nivel de exigencia de la H. Academia de Arquitectura al evaluar las propuestas de anteproyectos o
protocolos para optar por la modalidad de tesis, ha sido tradicionalmente alto, se exige que el proyecto tenga el
alcance y complejidad, asi como el aporte al conocimiento suficiente como para ameritar el titulo de arquitecto. El
rigor en el anélisis se presume con orgullo para preservar el prestigio del Instituto y la acreditacion del programa de
la carrera. Evidentemente, para que un estudiante desarrolle su proyecto y finalmente, su asesor y revisores lo
aprueben requiere esfuerzo, tiempo de dedicacidn y recursos, asi como mostrar competencias sistémicas que integren
las correspondientes a todas las areas del conocimiento o disciplinas del programa y por Gltimo someterse a un acto
de recepcion profesional que es un verdadero examen de titulacion para nada protocolario. Por supuesto, tal como
reconocen muchos autores en publicaciones recientes, el establecimiento de modalidades de titulacién menos
exigentes esta provocando la disminucion de la cantidad de titulados por tesis y afectando la produccion cientifica y
la formacion de competencias en investigacion.
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En el cuadro 1 se muestran los datos cuantitativos que muestran la evolucion en los Gltimos cuatro afios del
2019 al 2022 de la cantidad de egresados y titulados, asi como los titulados por examen EGEL-CENEVAL por haber
recibido testimonio satisfactorio o sobresaliente y los titulados por tesis 0 proyectos de investigacion y por
residencias y oras opciones con actos protocolarios de recepcién profesional del programa de la licenciatura en

Arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Chetumal.
Afio Egresados Titulados Titulacion % Titulacion % Proyecto %
por EGEL por Tesis, o Informe de

proyectos de Residencia
investigacion

2019 50 18 0 0 8 44 10 56

2020 57 21 1 0.05 9 43 11 52

2021 37 26 7 27 12 46 7 27

2022 55 60 16 27 24 40 20 33

Promedio 50 31 6 13,51 13 43 12 42

Cuadro 1. Datos cuantitativos de resultados de titulacion en la carrera de Arquitectura en el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal en el periodo 2019 -2022. Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion
suministrada por la Division de Servicios Escolares y los informes anuales de rendicién de cuenta de la seccion de
Transparencia ITCH, de la pagina: http://itchetumal.edu.mx/

Puede observarse que hasta el 2021 y considerando el impacto de la pandemia Covid 19, se muestra una
gran diferencia entre egresados y titulados, a pesar de que es posible que en cada afio se titulan egresados de
generaciones anteriores, cuestion que se pone de manifiesto en el 2022 donde la cantidad de titulados en ese afio
supera a los que egresaron. Muchos egresados aprovecharon el tiempo disponible por el aislamiento o reduccién de
actividades presenciales durante la pandemia para preparar su opcién de titulacion. Se destaca, que hasta 2020 sélo
se registra un caso que logré titularse por EGEL, sin embargo, empieza una tendencia de incremento progresivo a
partir del 2021. En cambio, el porcentaje de titulados por tesis o proyectos de investigacion con actos de recepcion
no protocolarios, no aumentan, sino que tienden a disminuir.

El analisis de los datos mostrados en el Cuadro 1 junto a los resultados de la investigacién documental y la
observacion participante del autor en las discusiones de las reuniones de la H. Academia de Arquitectura del Instituto
Tecnolégico de Chetumal le motivan preguntas para reflexionar y sugerir que se abran proyectos de investigacion
educativa que permitan dar respuesta y corroborar o no las siguientes hipétesis:

1. Siel porcentaje de los que logran testimonio satisfactorio o sobresaliente respecto al total de los
que no obtienen testimonio en el examen EGEL-CENEVAL, es tan bajo en la carrera de
Arquitectura, entonces, o los egresados no tienen las competencias que se les acredita y su
formacién es deficiente o no estan preparados para ese tipo de examen.

2. Siel porcentaje de titulados por examen EGEL se incrementa considerablemente a partir del 2021,
entonces, estara influyendo la publicidad y la incentivacién a optar por esta modalidad o sera
producto de que ha mejorado la formacién de competencias o la preparacion para ese tipo de
examen. Sera que con el aumento de facilidades con mas tiempo disponible para realizar la parte
practica o realizar el examen en linea desde casa, disminuye la dificultad o complejidad del
examen EGEL.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion documental realizada en el tema del problema de la titulacion en México no
se encontraron evidencias cientificas que justifiquen la conveniencia de incentivar a los estudiantes de Arquitectura a
optar por la titulacion por examen de CENEVAL (EGEL).

Se identifican como riesgos de la incentivacion para que los estudiantes de educacion superior opten por la
opcion de titulacion mediante examen de CENEVAL (EGEL) en el caso de la carrera de Arquitectura en el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal:

1. Ladisminucion de estudiantes que opten por la modalidad por tesis o por proyecto de investigacion o
abandonen esta opcidn después de haberse aprobado por la Academia, amenaza la concrecién de los
productos o el logro de los objetivos de los proyectos de investigacion de los docentes.

2. Ladisminucion de tesis o proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes afectan a los docentes
ya que reduce la posibilidad de obtener evidencias de resultados como asesores para participar en los
programas de estimulo al desempefio, convocatorias de promocion, programa para el desarrollo profesional
docente, etc.

3. Motivar a los estudiantes a titularse por la opcion de examen de CENEVAL (EGEL) exponiendo como
argumento los inconvenientes de optar por la modalidad de tesis, es inadecuado. Esto puede provocar
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desinterés por cursar las asignaturas del area del conocimiento de investigacion y afectar la calidad de la
formacién de competencias en dicha area.

Los resultados demuestran la necesidad de que a nivel de Academia se reflexione sobre la problematica y se
investigue sobre los factores del entorno que inciden en la cantidad de egresados que demoran en titularse o no se
titulan y en qué medida la falta de preparacion o de calidad en la formacion de competencias en investigacion es un
factor clave para que los egresados decidan no optar por la modalidad de tesis o proyectos de investigacion. También
analizar e investigar si las causas del bajo por ciento de los que logran testimonio satisfactorio o sobresaliente en el
examen CENEVAL (EGEL), es la mala preparacion o bajo nivel de competencias que realmente poseen, aunque las
tengan acreditadas en la carrera.

La relevancia e impacto que se le confiere a los resultados de la investigacién es aportar informacion y criterios
fundamentados a la H. Academia de Arquitectura del Instituto Tecnol6gico de Chetumal para facilitar el analisis y
propiciar la toma de decisiones para instrumentar estrategias que permitan resolver la problemaética, evitando debates
estériles y reuniones largas donde no se llegan a acuerdos o en el otro extremo, la excesiva pasividad o falta de
voluntad para resolverla.

Limitaciones

La investigacion que genero el presente trabajo fue desarrollada por interés personal del autor, limitado por
el hecho de que por su categoria de profesor de asignatura no tiene asignado tiempo para investigar.
Recomendaciones

Se recomienda a los investigadores interesados en el problema de la titulacidon en México, abordar la
problematica en el paradigma pospositivista con investigaciones fundamentalmente cualitativas, considerando la
particularidad que a cada caso, programa e institucién de educacion superior le confiere su entorno especifico,
profundizando en la influencia de los factores socio culturales y politicos de dicho entorno en el sistema educativo.
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Top Ten OWASP y la Necesidad de su Aplicacion en Instituciones de
Educacidn Superior
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M.S.C. Raquel Ivet Saavedra Vargas®, Alex Eduardo Corona Pérez* Darwin Omar Morales Pech® Johann
Eduardo Salazar Tzec®

Resumen— En este trabajo se analiza la herramienta OWASP Top Ten y su posible utilidad para las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Se presenta un analisis de los Gltimos diez afios, asi como los ataques mas conocidos a IES, y las tendencias. Se
pretende mostrar la relacion y sobre todo los beneficios con el uso de esta herramienta y otras consideraciones.

Abstract— This paper analyzes the OWASP Top Ten tool and its possible usefulness for higher education institutions. An analysis
of the last ten years is presented, as well as the most known attacks on IES, and the trends. It is intended to show the relationship
and above all the benefits with the use of this tool and other considerations.

Palabras clave— tecnologia, OWASP, sistemas web, educacion superior.

Introduccion

La seguridad web es un tema que se ha vuelto importante a través del tiempo por el uso del internet y la gran
cantidad de informacién que se maneja en los sistemas web, por lo que, estos deben estar protegidos ante posibles
ataques y vulnerabilidades.

El Open Web Application Security Project Top Ten, también conocido como OWASP Top Ten es un proyecto
de codigo abierto que se realiza por una asociacion de ingenieros, analistas, especialistas, consultores e
investigadores en seguridad y ciberseguridad, con el fin de listar las diez vulnerabilidades criticas encontradas en los
sistemas web de empresas de distintos paises que colaboran con ellos. De igual manera el proyecto ofrece
herramientas para la deteccién de las vulnerabilidades y guias para solucionarlas.

La primera version del OWASP Top Ten se publico en 2003, actualizandose continuamente cada tres o cuatro
afios para reflejar las amenazas de seguridad vigentes en los sistemas web. En la Gltima década, se han publicado
varias versiones del documento, desde el afio 2010 hasta la version més reciente, cada una de las cuales ha mejorado
y actualizado la informacion sobre las vulnerabilidades.

Por otra parte, el aumento de ciberataques en el sector educativo en México ha causado la preocupacion en la
comunidad académica, es por ello que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), ha realizado estudios y encuestas para conocer el estado actual de la seguridad de la
informacion en las instituciones que participan en la asociacion, ademas ya no solo es una cuestion tecnoldgica, sino
legal dado que las leyes de transparencia hacen énfasis en prevenir las vulneraciones de seguridad, en cualquier fase
del tratamiento de datos.

Este articulo analiza los cambios del Open Web Application Security Project Top Ten, la situacién que presentan
las instituciones de educacién superior en materia de seguridad y algunos ciberataques que han afectado a
instituciones en México.

Metodologia
Procedimiento
En la presente investigacion documental se utilizé una metodologia mixta que combiné enfoques
cualitativos y cuantitativos. Para la recoleccion de datos, se emplearon diversas fuentes, incluyendo estadisticas y
documentos oficiales como las diferentes versiones del informe "Estado actual de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en las instituciones de educacidn superior en México" publicado por la ANUIES (ANUIES,
2018). Asimismo, se recopilaron noticias sobre ciberataques a instituciones de educacion superior a nivel mundial
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durante un periodo de diez afios, prestando especial atencion a aquellos casos exclusivos de México que estuvieran
respaldados por la Direccion General Cientifica de la Guardia Nacional, el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) y cadenas de noticias reconocidas. Para
complementar el andlisis, se realiz6 un estudio de los principales riesgos de seguridad informatica identificados por
el OWASP Top Ten. La combinacion de estas fuentes nos permite obtener una visién completa y detallada sobre la
situacion de la seguridad informaética en las instituciones de educacién superior tanto en México como a nivel
mundial.

Resultados
La Figura 1 muestra los cambios que ha tenido la lista de los diez principales riesgos de seguridad web
presentados por OWASP durante el periodo comprendido del afio 2010 al 2021 (OWASP, 2022). La lista OWASP
Top Ten ha evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las nuevas amenazas y vulnerabilidades que
aparecen en las aplicaciones web. A pesar de ello, algunos riesgos como las fallas de identificacion y autenticacion e
inyecciones de cddigo siguen presentes y deben ser abordados con especial atencion.

OWASP TOP TEN OWASP TOP TEN 2021 OWASP TOP TEN 2017 OWASP TOP TEN 2013 OWASP TOP TEN 2010
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Figura 1. Grafica Comparativa de las Versiones de OWASP Top Ten (2010-2021).
Nota: El grafico muestra la lista de vulnerabilidades en el 2021 y los cambios que tuvo que pasar para tener la
posicién y el nombre actual. Fuente aportacion propia 2023.

Es importante destacar que el hecho de que una vulnerabilidad no esté en la lista del Top Ten de OWASP 2021
no significa que haya sido eliminada o corregida completamente en todas las aplicaciones. Es posible que las
vulnerabilidades identificadas en versiones anteriores sigan existiendo en aplicaciones que han sido actualizadas o
desarrolladas desde entonces. Es fundamental tener en cuenta las nuevas tendencias en vulnerabilidades en la lista
actualizada de 2021, se han incorporado nuevas categorias y se ha ampliado la cobertura de otras, como "Fallas de
integridad de datos y software" (OWASP, 2022).

Esta Gltima vulnerabilidad puede estar relacionada como uno de los principales problemas que enfrentan las IES,
ya que son responsables del desarrollo de software, incluyendo aplicaciones y sistemas utilizados para la gestion
institucional. Estos sistemas pueden ser susceptibles a vulnerabilidades de integridad de software, como errores de
programacion, falta de actualizacion de hardware debido a la falta de presupuesto y falta de pruebas rigurosas. Por lo
tanto, es fundamental que los desarrolladores universitarios sigan las mejores préacticas de seguridad y cumplan con
los estandares de seguridad establecidos por la ANUIES para proteger la integridad de los sistemas y la informacion
de la institucion.

Seguridad de la informacion de ANUIES.
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La ANUIES en los ultimos afios ha realizado estudios sobre el estado actual de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en las instituciones de Educacion Superior en México, expuso las diferentes problematicas que
existen las cuales son: El presupuesto anual, no contar con un experto en seguridad, no tener un marco referencial,
no contar con certificacion, etc. En este articulo se realizd una grafica del presupuesto anual donde fueron
considerados los afios de 2019 a 2022 para poder realizar el anélisis.
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Figura 2. Grafica del presupuesto anual destinado a las IES.
Nota: En la gréfica se observa la reduccion del presupuesto anual destinado a la seguridad de la informacion.
Fuente aportacion propia 2023.

Este problema deriva a consecuencia de la Covid-19 y otros factores econémicos. Los ataques de igual manera
han ido en aumento y el presupuesto destinado no es suficiente para minimizar los ataques, como podemaos observar
en la gréfica afio con afio el presupuesto se ha ido reduciendo y este problema seguira hasta que no tenga
seguimiento de la importancia que contiene combatir la problemética de seguridad en la informacion en las IES.

Afectaciones en las IES de México.

Durante los ultimos tres afios, las IES de todo el mundo han sufrido ciberataques. Segun un informe de
Kaspersky, los ciberataques han alcanzado 728 mil millones de intentos en los primeros ocho meses del afio 2021, lo
que supone un aumento del 24%(kaspersky, 2021).La pandemia ha sido una de las causas que ha contribuido a este
aumento de los ataques cibernéticos en diversos sectores.

En Europa, estos casos son particularmente preocupantes y se han vuelto cada vez mas frecuentes. Varias
universidades han sido victimas de ciberataques, como la Universidad de Cércega en Francia, la Universidad
Auténoma de Barcelona en Esparfia y algunas universidades italianas. En América Latina, las IES también sufren
estos problemas, aunque a menudo no se dan a conocer por temor a afectar su reputacion.

Las instituciones de educacion superior de México han tenido problemas con ciberdelincuentes debido a sistemas
desactualizados, desconocimiento, falta de un plan de seguridad de la informacion o limitaciones presupuestarias en
el area de seguridad (Expansion, 2020). Uno de los casos es el ataque sufrido por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) que comprometio los datos de muchos usuarios en el afio de 2021 , dicho ataque fue
documentado en el boletin de la SEP (Secretaria de Educacion Pablica, 2021).

En México durante 2022, se han registrado 80,000 millones de intentos de ciberataques. Ademas, fue el pais de
América Latina con la mayor incidencia durante el 2021 con 156,000 mil ataques, lo preocupante es el
desconocimiento del nimero de ataques que lograron su objetivo y qué sectores fueron los afectados (Forbes, 2022).

Los ciberataques pueden causar problemas importantes ya que afectan toda la informacién de una institucion y
pueden perjudicar a estudiantes, profesores, personal administrativo y alguna persona que tenga informacion
almacenada en los sistemas. En México, desafortunadamente, es poco comdn dar a conocer los casos de
ciberataques debido a que las organizaciones buscan proteger su imagen.

Desde 2010, en México se han promulgado leyes que establecen regulaciones para las empresas privadas, asi
como para las organizaciones publicas y gubernamentales que se encargan de recolectar, utilizar y gestionar
informacion de terceros. Estas leyes otorgan a los titulares de datos personales una serie de derechos, entre los que
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se incluyen el acceso, la rectificacion, la cancelacion y la oposicion de sus datos. (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2010). Es por eso que las organizaciones estan obligadas a implementar medidas de
seguridad y proteccidn de los datos personales para prevenir su acceso, uso, divulgacion o modificacién no
autorizados (Camara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2016). Cuando sucede alguna pérdida o
vulneracion de informacion uno de los derechos es el de informar a los titulares de los datos de lo sucedido para que
tomen las medidas correspondientes. En caso de no cumplir con sus obligaciones en relacién con los datos
personales, la ley establece sanciones y multas correspondientes.

Comentarios Finales

El uso de OWASP a sido reconocido como una herramienta valiosa para mejorar la ciberseguridad, y ha recibido
elogios de expertos en seguridad en linea y lideres de la industria como Troy Hunt donde menciona en diferentes
casos el uso que le a dado OWASP en sus diversos proyectos, (Hunt, 2018) otro ejemplo es Jim Manico es un
experimentado experto en seguridad de aplicaciones web y ha sido miembro activo de OWASP durante mucho
tiempo. Su valiosa contribucion se destaca en la lista del OWASP Top 10, y es ampliamente reconocido por su
conocimiento y experiencia en mitigacion de vulnerabilidades. (Barrus, 2013)

Tener los sistemas de las instituciones seguros, ya no solo es una cuestion de percepcién y funcionalidad,
también es una cuestidn legal, como lo indica la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ademas de las
leyes locales que en la materia

Por lo anterior se recomienda utilizar la herramienta OWASP en la IES, como una medida del ciclo de
proteccion de la informacion, ya que es una herramienta gratuita que se esta actualizando constantemente y la cual
no interfiere con otras alternativas que se cuenten.
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La Comunicacion entre el Docente y el Alumno dentro del Aprendizaje

Dr. Aurelio Gerardo Garcia Alonzo MC Ana Lilia Gonzélez Rodriguez

Resumen: Las personas adquieren conocimientos a lo largo de su vida principalmente por experiencias, toda esa informacion se
almacena para formar parte de la sabiduria de cada persona lo que conlleva a un aprendizaje. Para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje resulte significativo, la comunicacion juega un papel fundamental. Segiin Medina Rubio y Rodriguez Neira (1992) la
educacion se entiende como proceso de comunicacion. “Cuando la comunicacion se destruye, desaparece toda posibilidad
educativa, al reducir la educacion a simple informacion de datos, o al menoscabar al otro a simple objeto”.

Sin embargo, en el entorno escolar, generalmente la comunicacion no llega al receptor como deberia ser. Esta situacion se
reflejé en los resultados de ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares), ahora llamado PLANEA
(Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes), en los que la mayoria de los estudiantes resultaron en el nivel de insuficiente
y elemental (ENLACE, 2013).

La conveniencia de este estudio esta asociada en el resultado del aprendizaje que adquieren los alumnos, conforme se
utilicen de manera clara los factores que intervienen en la comunicacion entre el docente y alumno. Las asignaturas consideradas
son espafiol y matematicas, que generalmente son las que se revisan.

Palabras Clave: Educacion, aprendizaje, docente, alumno, comunicacion.

Introduccién

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje resulte significativo, la comunicacién juega un papel
fundamental.

Segin Medina Rubio y Rodriguez Neira (1992) la educacion se entiende como proceso de comunicacion.
“Cuando la comunicacioén se destruye, desaparece toda posibilidad educativa, al reducir la educaciéon a simple
informacion de datos, o al menoscabar al otro a simple objeto”.

Sin embargo, en el entorno escolar, generalmente la comunicacion no llega al receptor adecuadamente. Prueba
de ello, son los resultados en los aprendizajes de los alumnos.

En el &mbito educativo, asi como en otros, la comunicacién es relevante, debido a que los factores que la
conforman son similares a los que se presentan en un proceso de aprendizaje. Es decir, el docente generalmente funge
como el emisor, ya que es la persona que esta enviando la informacién por medio de un contexto similar al del receptor,
que, en este caso, es el estudiante.

En la comunicacidn hay diferentes tipos, que explican elementos especificos que los componen, en este caso,
el estudio trata algunos como la comunicacion verbal y la no verbal y explica en qué consiste y sus derivados; también
se describe la comunicacion eficaz, como hacer que la informacion que decodifica el receptor sea correcta y clara para
él y los requisitos que debe cumplir el mensaje transmitido, entre otros mas.

En el proceso comunicativo existen obstaculos a la hora de interactuar, se mencionan algunos de ellos,
interferencias por la manera en la que se utiliza el vocabulario, el lenguaje que se aplica o interrupciones en el ambiente
y fallas en las interpretaciones que se les da, todo esto debido al canal por el que la comunicacion esta practicandose.

Es importante saber qué efectos causa la comunicacion en las personas, qué les significa, por lo que también
se describen los propdsitos que tiene la comunicacién y el papel que juega en la vida de los individuos, lo relevante
que es estar en constante interaccion con los demas para sobrevivir y avanzar.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen elementos de la comunicacion y al analizar que los
conocimientos de algunos alumnos en ocasiones son escasos, quiere decir que se esta teniendo una falla en el proceso
de aprendizaje.

El fin de la investigacién de este proyecto, es analizar los factores y tipos de comunicacion que hay entre los
docentes y alumnos.

Descripcion del Método
Este estudio es de alcance correlacional pues tiene como finalidad conocer la relacion que existe entre dos o
mas variables en un mismo contexto.

En este caso para recopilar la informacion se realizaron dos encuestas, una dirigida a los alumnos donde se
autocalificarian y calificarian al docente y otra donde el docente se autocalificaria y calificaria al alumno. Con respecto
a la confiabilidad del instrumento y de acuerdo con el calculo, los resultados del alpha fueron los siguientes:

Encuesta para Alumnos o= 0.92

Encuesta para Docentes a= 0.91

El instrumento dirigido a los alumnos const6 de 83 preguntas y el de los docentes de 89.
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A parte de esos dos instrumentos formulados que se les aplico, se empled otra encuesta ya validada a los
alumnos: el instrumento VAK, con el fin de clasificarlos de acuerdo con su estilo de aprendizaje.

Esta investigacion se llevd a cabo con una muestra de estudiantes de tercer grado, del turno matutino, de una
escuela secundaria técnica de Gémez Palacio, Durango, la cual presenta una poblacién total de 371 alumnos.

La obtencion de la muestra fue probabilistica con un error de 0.05 (5%) y un nivel de confianza de 95%, el
resultado fue de 180, es decir, 180 sujetos, considerando un turno de la escuela. Se seleccionaron 15 jévenes de cada
seccion: A, B, C, D, E y F. Como los grupos estan distribuidos homogéneamente en la cantidad de alumnos, se tomd
una muestra aleatoria, mediante un muestreo probabilistico.

El total de alumnos seleccionados fue de 90 hombres y 90 mujeres, quienes contestaron los tres instrumentos:
el cuestionario de VAK, asi como dos encuestas mas, una con relacién a la asignatura de matematicas y otra a la de
espafiol.

En cuanto a la poblacion de docentes, se determino el utilizar a todos aquellos que impartieran clase en ese
grado, es decir, a tercero de secundaria. Como la poblacion es muy reducida, no hubo necesidad de usar la formula
para determinar la muestra, se trabajé con un total de 15 docentes.

Resultados
Se realiz6 un analisis integracional con método de extraccion de componentes principales, con carga factorial
de 0.50 para obtener las principales comunalidades. Teniendo como resultado los principales aspectos que a
continuacién se mencionan.

El paralenguaje en las actividades

El docente emplea actividades que implican la convivencia con los compafieros, esto hace que la clase sea
divertida y exista un ambiente ameno para los alumnos. Asimismo, para mostrarse social, el profesor comparte
experiencias personales con los alumnos.

El profesor realiza actividades de manera creativa para llamar la atencion de los estudiantes, con el fin de
motivarlos; mostrandose satisfactorio al obtener una respuesta positiva.

Al comunicarse, el docente persuade, mostrando emociones y sentimientos, haciéndolo de manera gestual en
ocasiones, por medio de sefias 0 movimientos corporales. Asimismo, apoya sus clases con material visual, siendo méas
llamativa para los estudiantes.

Se realizan trabajos en equipo con el fin de propiciar la participacion grupal y crear un ambiente sano para el
trabajo. Al dictar las instrucciones para el trabajo, el docente lo hace de manera respetuosa, mostrandose paciente ante
cualquier interrogante.

En ocasiones, al compartirles alguna experiencia personal, el profesor menciona sus gustos y costumbres para
crear una interaccién entre alumno y docente.

Paralenguaje, ¢ayuda u obstaculo?

Imparte sus clases de manera inductiva (dandoles pasos que deben seguir para llegar a la respuesta) y deductiva
(buscar el origen de lo establecido) segun los temas o clases que se vayan a desarrollar.

Se perciben algunas deficiencias bioquimicas en el aprendizaje de los alumnos, ya sea hiperactividad o déficit
de atencion, lo que representa una dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, detectan problemas
genéticos como dislexia, fallas de lectura o escritura.

Ademaés, observan que los alumnos son kinestésicos, por lo que estos jovenes necesitan estar en constante
movimiento para comunicarse y aprender basdndose en sus experiencias.

Para ellos es importante conocer el entorno de sus alumnos, saber sus creencias, situaciones, experiencias e
incluso el lenguaje para detectar el contexto y de esa manera lograr una comunicacion eficaz.

Comunicacion en el docente
El docente se comunica con diversos cddigos (miradas, gestos, sonidos o frases peculiares). Se lleva a cabo
una comunicacion grupal, donde se tiene como fin, intercambiar conocimientos con los compafieros y también una
comunicacion interpersonal.
El docente comparte experiencias personales con los alumnos, ampliando los canales de comunicacion, para
disminuir los problemas fisicos como el ruido o la falta de atencidn.

Andlisis Correlacional
Existen diversas férmulas para interpretarlo, en este caso, se utilizd la de Spearman, que mide la correlacion
entre dos variables aleatorias continuas, calculando y ordenando los datos, con un nivel de significancia de .95
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Correlacion “aprendizaje”

A mayor aprendizaje por descubrimiento (donde el alumno investiga por su cuenta algin tema) mayor
aprendizaje deductivo y transductivo.

Asi como retener informacién cuando es presentada a través de imagenes. El aprendizaje obtenido en los
alumnos influye en su manera de actuar y los aplican para mejorar situaciones en su vida.

Correlacion de la comunicacion en el docente

La comunicacion que practica el profesor es visual, tomando como referencia el contexto de los alumnos antes
de enviarles un mensaje. También se considera importante el uso de diferentes medios de comunicacién como método
de ensefianza, debido a que se observa que el alumno necesita estar en constante interaccion con alguien mas.

A mayor grado de comunicacion informativa, mayor nivel de emotividad entre docente-alumno.

Se practica un lenguaje gestual con el fin de persuadir a los alumnos. En ocasiones existen problemas
semanticos, que el docente soluciona de manera paciente.

Correlacion de Emotividad

A mayor emotividad por parte del docente, mayor respuesta de los alumnos. Se toma como referencia el
contexto en el que se desenvuelven antes de enviar un mensaje. Utilizan en mayor grado la comunicacién visual por
medio de lenguaje gestual y corporal, debido a que algunos alumnos suelen desconocer algunos términos que los
docentes usan al momento de hablarles.

Correlacion de la funcion que se centra en el contexto

Observan que los alumnos ponen mas atencion cuando la clase es oral pero que en ocasiones suelen
preguntarles términos que desconocen. También practican la comunicacion no verbal.

A mayor referencia en el contexto para enviar mensajes, mayor grado de paciencia al comunicarse con los
alumnos.

Los docentes realizan ejercicios grupales para intercambiar mensajes ya que se observa que los alumnos
prefieren interactuar, haciéndolo con un lenguaje claro y en ocasiones poético para producir un efecto en el alumno.

Comunicacion dentro del individuo

Los docentes saben que es primordial tener una interaccion constante con sus alumnos y toman en cuenta los
contextos en los que se desenvuelven, para que exista mas participacion basada en la comunicacion oral.

A mayor interaccién docente-alumno mayor intercambio de mensajes en ejercicios grupales utilizando la
comunicacion escrita.

Los docentes son pacientes al comunicarse y dejan que los alumnos resuelvan alguna solucién que se presente.

En ocasiones existen dudas acerca de algunos términos que se utilizan en clase.

Utilizan el lenguaje gestual y para crear una comunicacion social, se comentan diversos puntos de vista en
clase.

Los docentes saben que es primordial tener una interaccién constante con sus alumnos y toman en cuenta los
contextos en los que se desenvuelven, para que exista mas participacion basada en la comunicacion oral.

Conclusiones

Los humanos son seres adaptables, capaces de crear grupos sociales, relaciones interpersonales e incluso
intrapersonales, a fin de llevar una vida de convivencia. A través de estas relaciones pueden expresar sus ideas y
compartir pensamientos, y para ello necesitan comunicarse.

La claridad en la comunicacion para obtener un aprendizaje significativo se establece que el docente imparte
sus clases con un lenguaje claro para los alumnos, pues reconoce que, de esa manera, es facil lograr dicho aprendizaje,
considerando ademas una comunicacion asertiva. Asimismo, para los jovenes es importante tener claridad en la
comunicacion, con diversas tonalidades, para tener iniciativa por aprender.

Cuando hay una comunicacién intrapersonal, el aprendizaje se fortalece, segin se sefiala en la segunda
hip6tesis. El docente realiza ejercicios grupales, pero antes, estimula el pensamiento creativo de los alumnos de manera
individual, lo que conlleva a practicar el nivel de comunicacion intrapersonal, con ayuda del silencio, pues, es en lo
intrinseco donde surgen las ideas que luego se exponen.

Por Gltimo, a mayor precisién de la comunicacion en la ensefianza se menciona que hay mayor aprehension del
conocimiento. Cuando los alumnos ven que el docente conoce del tema y da una orientacion adecuada, es decir, induce
el aprendizaje de manera concisa, exacta, se tienen mejores resultados.
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La comunicacion es fundamental en el contexto educativo, aparte de comprobar la importancia que tienen la
claridad, precision, retroalimentacion, entre otros, en dicho proceso se observaron algunas otras similitudes y
caracteristicas.

Cuando los alumnos estan por realizar alguna actividad que el docente les indica, es fundamental que en ellos
exista cierta motivacion, algin estimulo que los incite a actuar, y esto es trabajo principalmente del docente.
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Criterios de Diseno Sostenible Para la Creacion de Envases de Perfume
en la Industria Cosmética en México

Liset Gloria Vazquez?, Dr. en Ed. Omar Eduardo Sanchez Estrada?, Mtro. César Adolfo Mufioz Herrera 2, Dr. en Dis.
Josué Deniss Rojas Aragén®

Resumen— Para la creacion de objetos el disefio industrial, este identificado como una actividad creativo-proyectual, se aplican
diferentes modelos sistémicos que fortalecen la aplicacion de teorias sobre disefio: por qué disefiar, para quién y como hacerlo. La
industrializacion de los envases sostenibles son una tendencia hacia la prefiguracion, desarrollo y disefio de productos en la
industria cosmética, por ejemplo, los envases biodegradables “Biobased” entre otros, estan favoreciendo la proteccion y
conservacion de productos quimicos complejos. El presente articulo tiene como objetivo principal definir los parametros
conceptuales de inicio de proyecto, pasando por las caracteristicas tedrico-practicas de uso, funcién, estructura, interaccion,
identificacion y comunicacion del objeto, con base en el objeto Util que sera soportable en lo ecoldgico, viable en lo econémico y
equitativo en lo social, aunado a la transversalidad de los requerimientos culturales, politicos y de estado. Por tanto, el desarrollo
de innovadores envases de bajo impacto ambiental promovera la construccion de una nueva cultura material mas sostenible.

Palabras clave—Modelos sistémicos, Disefio sostenible, Envases, Industria consmética.

Introduccién

Dentro de las areas en las que el Disefio Industrial aporta conocimiento, existe una rama en la que el
disefiador se encarga del disefio de envase y embalaje de productos comerciales, este permite que los objetos estén
compitiendo en un mercado hiper saturado, lo que provoca que los productos no logren adaptarse a las neceisdades
de consumo, de manera que, el producto y el envase se promueven hacia en una economia de uso y desecho. Esta
economia también Ilamada economia lineal es descrita por Falappa et. al (2019):

“Designa un modelo econémico que tiene como principio base el desecho de los productos tras su

utilizacion. De acuerdo con este modelo, casi todos los productos tienen ciclo lineal, que es iniciado con la

extraccion de las materias primas, el procesamiento y transformacion en productos, su distribucion y venta,
su utilizacion y, finalmente, su desecho como residuos. Este sistema es lineal con un principio y un fin”.

Lo anterior impulsa una cultura de residuos que no benefician al entorno y mucho menos al medio
ambiente, lo que desencadena un enfoque consumista, que busca un beneficio propio (las empresas productoras), sin
pensar en la manera en la que afectan al planeta desde diferentes puntos areas y en este caso con la generacion de
gases y residuos solidos. Por consiguiente, es necesario que el disefio como disciplina creativa busque alternativas
sostenibles que ayuden a la produccion e industria a hacer cambios sustanciales en la manufactura, asimismo se
requiere generar nuevas formas de pensar en la sociedad y la manera en la que consume los productos. El fin consiste
en encontrar el punto de equilibrio y promover una economia total o circular, ademas mantener la utilidad por la
produccién en la industria cosmética. Es asi como la dimensidn econdmica de la sostenibilidad se analiza a partir de
dos actividades complementarias: ingresos y costes. Por lo que, el disefio de un buen “packing ” tiene un rol
importante en la diferenciacion de los productos en el mercado y ademas ayuda a que mejoren las ventas. Aunado a
esto, el disefio de un envase de perfume sostenible, radica en la facilidad de produccidn, reduccién de costos,
eficiencia y eficacia de los procesos (Arca et. al 2021).

La teoria del disefio va de acuerdo con el mercado y hacia el consumidor, sin pensar en el dafio y la forma
en que el proceso y producto dafian al entorno. Actualmente los residuos se generan por toneladas provocando
incapacidad técnica y natural para volver a integrar a la naturaleza cada uno de los componentes de estos productos.
El proceso de disefio tendria que desarrollarse de manera sostenible, desde el principio de la generacién de ideas,
hasta la distribucion y venta del producto, pasando por todos elementos como la ergonomia, soluciones diversas,
produccion, planeacidn y aquellos pasos que sigue la industria para producir. Arca et. al (2021) menciona que “el
desaprovechamiento del espacio en almacenes, transportes y puntos de venta, la dificultad de manipulacién de los
productos, el exceso de materiales empleados, los rechazos y la pérdida de productividad en los procesos productivos
de envasado, o las roturas/deterioros en los productos”, estan presentes en la industria cosmética.
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El disefio de envase de perfume con enfoque sostenible

El disefio de perfumes se adhiere al mercado cosmético, este por su naturaleza en la época mas liquida de la
sociedad, utiliza la produccion en masa, ademas de crear cada temporada productos nuevos, lo que conlleva una serie
de “pasos” mercadologicos, en donde el producto tiene que Ilegar al consumidor por medio de camparias
publicitarias, que generan un gasto energético y fisico de las personas que estan dentro de las compafiias cosméticas
(Chévez y Mauricio, 2010). De manera que, es necesario plantear un método de disefio en donde las teorias de
sostenibilidad y el proceso productivo permita que los productos repensados se cologuen en un mercado hiper
saturado. Por tanto, proyectar el disefio depende en gran medida de la definicion y connotacion que tiene la
prefiguracion, desarrollo, produccidn e implantacién del producto.

Sanchez (2021) en su publicacion “Estrategia educativa para el disefio sostenible, una perspectiva
postpandemia”, dice que el objetivo de utilizar la sostenibilidad como forma de hacer disefio radica en “llegar al
desarrollo equilibrado entre los productos fabricados y los servicios intangibles para abrir nuevos mercados,
aumentar la sinergia y fortalecer la relacion con diferentes actores para la promocién de cadenas ecoldgicas”. La
sostenibilidad para el disefio se puede impulsar considerando un conjunto global de acciones para la conservacion y
preservacion de la sociedades actuales y futuras en la construccion de una nueva cultura material, con base en la
transformacion de la materia, en donde se busca que el desarrollo sostenible aplicado al disefio sea soportable en lo
ecoldgico, viable en lo econdmico y equitativo en lo social (Sanchez, 2019). Por la cual, la sostenibilidad y el disefio
son enfoques tedrico-practicos que deben alinearse.

Actualmente el mercado busca formas de innovar y lograr posicionar un producto nuevo, segin Lozano
(2009) el desarrollo de un producto costa 5 fases: oportunidad y especificaciones, concepto y estructura, disefio de
producto y proceso e industrializacion. La necesidad de combinar las teorias de “packinging” con la sostenibilidad
dan lugar a un nuevo término denominado “Sustainble Packing Logistics” (SPL) por Garcia-Arca et. (2014) que lo
define como “... el proceso de disefiar, implantar y controlar el sistema combinado de envase, embalaje y producto
para una gestion segura, eficaz y eficiente durante toda la cadena productiva”. Asi pues, el disefio de envases
sostenibles debe considerar lo siguiente Cuadro 1y Figura 1:

FASES DE DESARROLLO DE ENVASE SOSTENIBLES:

FASE CONCEPTO DISENO/SOSTENIBILIDAD ENFOQUE EN EL DISENO SOSTENIBLE
Fase | Oportunidad de disefio y especificaciones La creacién del envase de perfume debe iniciar en
1 el conocimiento del ciclo de vida, ademas de

aplicar enfoques sobre ecodisefio, funcidon del
producto y materiales de bajo impacto ambiental.
Por otra parte, enlistar las especificaciones
técnicas, funcionales y estructurales del envase,
permitira que el disefiador sea asertivo con el

disefio.
Fase | Concepto y estructura Todo proyecto de disefio producible de envase
2 debe de estar enfocado hacia el ecodisefio/SPL,

considerar en todo momento su ciclo de vida, los
residuos que va a generar, la logistica del
reciclado y la forma en que el usuario va a
interactuar con el envase.

Fase | Disefio de producto Fase totalmente creativa, teniendo el

3 conocimiento sobre las teorias de ecodisefio y
SPL, el envase puede empezar a tomar diferentes
formas, aqui es necesario implementar técnicas de
generacion de ideas, modelo scamper (Cuadro 4).
Ademas, los puntos méas importantes para disefiar
un envase de perfume derivan del perfume en si,
el disefiador debe de conocer el producto,
composicién del perfume, piramide olfativa, la
calidad del producto, entre otros.

Fase | Proceso de industrializacién Los proveedores, la produccion, el consumidor y
4 el usuario tienen que estar enfocados al
ecodisefio, reduccion de impacto ambiental y
analisis del ciclo de vida. Esto dara pauta para
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tomar decisiones sostenibles y producir el envase.
Fase | Desensamble del producto Determinar como el producto recupera su valor,

5 tomando en cuenta la proteccion al medio
ambiente y separar sus componentes en unidades.
Cuadro 1. Fases del desarrollo de envase sostenible. Fuente: adaptada de Lozano (2009, pp.17)

Disefio de envase
de perfume
sostenible

A

Figura 1. Diagrama de puntos a considerar en el disefio. Fuente: adaptado de Lozano (2009)

e Investigacion: el disefiador tiene la tarea de obtener informacion sobre los materiales en tendencia
que tienen como fin en su proceso de transformacion y aplicacion reducir la emision de gases y
desechos.

Buscar informacion actual sobre disefio sostenible para seleccionar el material adecado para
envases cosmeéticos, tomando en cuenta las normas sanitarias que la ley de cada pais indica.

e Produccién: centrarse en las fases productivas de envases de perfume en la industria cosmética
tradicional. Indagar en empresas, fabricas y despachos de disefio que se dediquen a esa rama.

e Desensamblaje: es una de las partes mas importantes a tomar en cuenta para el disefio sostenible,
se tiene que pensar en toda la vida Util que tendré el envase, hacer eficiente la separacion de los
componentes y materiales y analizar el fin de vida del perfume.

Para desarrollar criterios de disefio para la creacion de envases sostenibles, es imprescindible que el
disefiador estructure sus propuestas hacia un enfoque metodolégico que cambie el proceso productivo y el consumo
como se muestra en el Cuadro 2:

ESTRUCTURACION DE PROYECTO DE ENVASE SOSTENIBLE

1. Planteamiento del | La problematica, estd basada en las necesidades del mercado, obtener

problema productos de bajo impacto ambiental, vendibles y sostenibles.
Ademas, el disefiador tiene que pensar en como publicitar, adecuar a
las tendencias como redes sociales, competencia del mercado,
materiales, formas, consumismo, capitalismo, etc.
2. Seleccidn El disefiador tiene la tarea de observar, analizar y comprender
aquellos materiales, procesos y manufactura del envase, por lo que es
importe hacer una investigacion previa sobre cuales componentes
tienen menor impacto ambiental; asi como materiales en tendencia de
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reciclaje o cuales tienen la capacidad de reintegrarse a la naturaleza
con facilidad; y que el proceso de manufactura tenga el menor
desgaste energético posible para todos los involucrados.

3. Justificacion Exposicion de motivos.
4. Definicion Tabla de requerimientos técnicos que tengan enfoque sostenible y de
disefio.

Cuadro 2. Estructuracion de proyecto de envase sostenible. Fuente: Crul y Diehl (2007).

Ademas, utilizar el método “scamper” entre otros para la generacion de ideas y desarrollarlas asociando
caracteristicas favorables de los productos que ya existen en el mercado. EI Cuadro 3, ejemplifica coémo el disefio y
la sostenibilidad crean un binomio para introducir nuevos productos al mercado (Chulvi y Gonzalez-Cruz, 2016).

MODELO SCAMPER PARA LA CREACION DE ENVASES DE PERFUME

SOSTENIBLES.

Sustitucion Consiste en cambiar de manera radical el material que

tradicionalmente utilizan para crear el envase.

Ejemplo: fibra de vidrio.

Combinacion Consiste en combinar el objeto a disefiar con algun otro que

no tenga nada que ver. Esto puede ayudar a crear formas

innovadoras y diferentes.

Ejemplo: Perfume/escarabajo.

Adaptacion Consiste en crear o buscar una necesidad para resolver.
Ejemplo: envases que se reintegren a la naturaleza.
Modificacion Consiste en tomar de ejemplo un envase de perfume

(cualquiera) y cambiar su forma radicalmente, en este enfoque
se busca que el disefiador haga un trabajo de creatividad sin
perder la esencia del disefio principal.

Ejemplo: Coco Mademoiselle Chanel.

Nuevo uso Consiste en brindarle una nueva funcioén al objeto a disefiar
(envase de perfume).

Ejemplo: Que el envase se convierta en un jabon.

Eliminar Consiste en eliminar algin elemento del objeto.

Ejemplo: Eliminar la tapa del perfume. Hay que resolver como
se cierra.

Cuadro 3. Modelo Scamper. Fuente: adaptado de Chulvi y Gonzales (2016)

Desmontaje

“Caracteristica de disefio de un producto que permite que éste pueda ser separado al final de su vida util, de
tal manera que permita que sus componentes y partes sean reutilizadas, recicladas, recuperadas en forma de energia
0, de una otra manera, separadas de la corriente de residuos” UNE-EN 1SO 14021 (2002). Para el disefio sostenible,
la parte mas importante de un proyecto de bajo impacto ambiental es el ciclo de vida, este tiene que contemplar uso y
desmontaje del producto. Lozano (2009), en su tesis Doctoral titulada “Metodologia para la eco-innovacion en el
disefio para desensamblado de productos industriales”, propone un ejercicio grafico para descomponer el producto o
servicio al fin de su vida 1til en “elementos”. Los residuos de esa accion se consideran en productos destructivos y
no destructivos, tal y como se ejemplifica en la Figura 2.

(Crul et al., s. f. 2007) mencionan que, “el ciclo de vida de un producto inicia con la extraccion, el
procesamiento y el suministro de materias primas y la energia requerida para el producto. Luego, cubre la produccion
del producto, su distribucion, uso y su eliminacion final”.

Sin lugar a duda, el impacto ambiental que tienen los productos de produccion tradicional tiene que ser visto
como un problema integral, tal y como es el ciclo de vida. Por ende, habra que tomar las decisiones de manera global
y asertiva conforme la teoria del cuidado de al entorno.
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o  Reutilizar
> Desmontaje completo ¢  Refabricar
. . e Reciclar
Tipos de desmontaje Reutili
—» No destructivo _ _ ~*  Reutilizar
—»Desmontaje parcial o selectivo e  Refabricar

e Reciclar

Srinivasan et. Al., 1994; Greedel
& Allenby,01995; Lambert,1999

— Destructivo —» Triturar

Segun su proceso de desmontaje L,

e Reutilizar

> . . ¥ Producto completo- componente e  Refabricar
Segun el elemento obtenido .

Reciclar
Material — Reciclar
Figura 2. Tipos de desensamble. Fuente: Metodologia para la eco-innovacion en el disefio para desensamblado de
productos industriales, pp. 4.

Crear un envase de perfume con enfoque en el disefio sostenible debe considerar caracteristicas especificas,
una de ellas es el desmontaje. Como se mencion6 se puede definir como el despiece de elementos de un producto
para alargar la vida de este. En este caso, el disefiador tendra que dividir cada uno de los componentes fisicos que
tiene un perfume al termino de su vida Gtil, ademas de definir el tipo de desensamble. Por ejemplo, un perfume se
compone de diferentes elementos, tangibles e intangibles: cuerpo de la botella, material, tapa o tapén, cuello de la
botella, decantador, base, etiqueta, boquilla, eleccion de un spray o no, resistencia, hermético, ergondmico, versatil,
etc, (Boscan, 2004). Se crea una especie de listado en donde el disefiador plantee el ciclo de vida de cada elemento
del perfume. Por ejemplo, Cuadro 4:

TABLA DE DESMONTAJE DE UN ENVASE DE PERFUME SOSTENIBLE
N.' de Nombre de Pieza Material T_|em,p_o de Tipo de_ Estrategia _de
pieza vida util desmontaje desmontaje
1 Cuerpo de la botella Vidrio Prod_ucto Producto Refabricar
terminado completo
2 Tapa Plastico Prod_ucto Material Reciclar
terminado
3 Dosificador Plastico Prod_ucto Destructivo Triturar
terminado
4 Decantador Plastico Prod_ucto Material Reciclar
terminado
5 Envase secundario Carton Prody cto Componente Reciclar
terminado

Figura 3. Tabla de desmontaje de un envase de perfume: Fuente: adaptado de Lozano (2009)

Resultados

Para crear criterios de disefio, es necesario hacer una sintesis de recursos literarios que hablan de manera
particular sobre la creacién de envases y sobre sostenibilidad, obteniendo asi una guia metodolégica para desarrollar
un proceso creativo sostenible de envases de perfume, dirigido a una industria que ha estado en constante cambio y
desarrollo durante ya, bastantes afios. El trabajo se compone de 3 partes fundamentales; la investigacion, la
produccion y el desmontaje. Tomando el desmontaje como la parte mas importante del disefio, ya que es la que
genera los residuos sélidos que llegan al ambiente y también se puede ver como la principal fuente de
contaminacion, asi que es muy importante que el disefiador tome en cuenta todo el ciclo de vida del producto,
haciendo énfasis es en los materiales y el tiempo que se quedan en el ambiente.
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Conclusiones
Los criterios de disefio sostenible planteados en este articulo son una herramienta para el disefio y pretende
ser de utilidad para la planeacion y desarrollo de envases de perfume, ademas de hacer posible producirlos y
venderlos. En este articulo se propone la unién de puntos clave sobre disefio de envases.

Un buen disefio de envase de perfume se da cuando el producto es: a) funcional y tiene la capacidad de
contener el perfume durante largo tiempo, se adapta a las secuencias de uso del usuario (dispensar el liquido); b)
Estético, se adapta a las necesidades visuales y conceptuales de la industria, creando un producto atractivo para el
cliente y el usuario; y ¢) Sostenible, que se reintregra cada uno de sus componentes a la naturaleza, que el producto y
el proceso sea eficiente, eficaz y de calidad.
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Pedagogia Hospitalaria en México

Mtra. Leticia Gonzalez Cuevas!, Dra. Luz Maria Gutiérrez Hernandez?,
Mtra. Juana Velasquez Aquino®, Dr. Oscar Manuel Lépez Yza*
y Dra. Dinorah Arely Escudero Campos®

Resumen: En la actualidad, existen muchas areas profesionales dedicadas a atender la educacion de manera diversa y con ello un
amplio campo profesional para ejercer la labor docente. México es un pais en donde se ha tomado como temas de indole
prioritaria la salud y la educacion, ademas que son derechos y obligaciones de los ciudadanos, en donde una parte de la poblacion
en edad de recibir su educacion bésica, se han visto en momentos de vulnerabilidad para recibir atencion médica y de esta manera
llegar a posponer sus estudios.

Son pocos los estudios e investigaciones que ofrecen aportaciones para conocer el campo de la educacion hospitalaria y los grupos
de personas hospitalizadas en edad escolar, la pedagogia hospitalaria es un nuevo topico del curriculo emergente de suma importante
en los planes de estudios y por ende en el quehacer del pedagogo-a para intervenir en otros entornos de aprendizaje para el abordaje
de la educacion inclusiva y pertinente didactica con responsabilidad social.

Introduccion

En el presente trabajo se pretende conocer e identificar si las funciones del pedagogo-a hospitalario contribuye al proceso de
aprendizaje de los nifios, adolescentes y jovenes internados para que contintien con su educacion durante su estancia, asi como dar
a conocer que, dentro de este campo, se puede llegar a ejercer la labor pedagdgica en el sector salud que es parte de nuestra
formacion académica en el programa “Sigamos aprendiendo...en el hospital”.

A nivel mundial, existe un gran nimero de nifios y jovenes hospitalizados con la vulnerabilidad al rezago educativo y como parte
de las politicas educativas internacionales y nacionales emitidas por los Organismos Internacionales ONU, UNESCO, OCDE se
requiere que la educacion sea inclusiva, de calidad e integradora proponen que la educacion por tanto es preciso que se continte
con los estudios de educacidn basica debido a su condicion de enfermedad con aprendizajes permanentes.

Por ello, desde hace muchos afios, los ambitos educativo y hospitalario han trabajado de la mano para ofrecer apoyo a nifios, nifias
y jévenes al interior de hospitales con el establecimiento de aulas hospitalarias que cubran las necesidades socioeducativas para
no dejar sus estudios durante su proceso de recuperacion. Dichas aulas tienen como base los modelos educativos que se rigen los
planes de estudio de cada pais, asi como los diversos programas que han ido surgiendo ante esta necesidad que brindan atencién
educativa y de salud en hospitales.

Las aulas hospitalarias surgen ante la necesidad de resolver los problemas de escolaridad de aquellos nifios que durante un periodo
de tiempo mas o menos prolongado, dejan de asistir al colegio de forma regular.

Actualmente, se sabe que la pedagogia se ha introducido y esté presente en muchos hospitales de los paises desarrollados, en donde
los paises europeos son los pioneros en la materia. En este sentido Gonzélez y Polaino (1990) afirman que la Pedagogia
Hospitalaria comenzo6 a principios de la década de los 70°S cuando los pedagogos hicieron su aparicion en el ambiente hospitalario
en paises como Europa, Estados Unidos y Canada.

La colaboracién médico-pedagdgico, surge a través de brotes de esfuerzos aislados de personas en pro de ayudar a personas con
discapacidad intelectual, guiados por la intencionalidad y buena voluntad, mas que por formas organizadas de trabajo y fines
educativos.

La educacion es considerada como un derecho como parte del marco juridico en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos
en su Articulo 3° y en la Ley General de Educacion en el Titulo 1 capitulo 1 emitida 2019 segiin DOF y recibir las mismas
oportunidades como parte de uno de los criterios de la educacion que es la inclusion, el humanismo y la integralidad; por diferentes
causas, genética y situacionales que vulneran a los nifios, nifias, jovenes y adultos hospitalizados que no tiene la posibilidad de
asistir a una escuela, por lo tanto los profesionales de la pedagogia y por ende de la educacion pueden llevar a cabo sus practicas
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profesionales y su labor dentro de centros hospitalarios y enfrentar el problema del abandono escolar involuntario como un desafio
y una oportunidad gracias a este tipo de programas en estas instituciones.

Durante la investigacion, van surgiendo pensamientos reflexivos en cuanto a los inicios de la pedagogia hospitalaria alrededor del
mundo, que como bien mencionan los tedricos surgi6 ante la necesidad de evitar que los nifios y niflas hospitalizados abandonaran
sus estudios y por ello en distintas partes del mundo fueron surgiendo programas para la atencion de su educacion como parte del
trabajo colaborativo.

Es por ello que en México surge el programa “Sigamos aprendiendo...en el hospital”, con el propoésito de atender las necesidades
educativas de personas de diferentes edades escolares hospitalizadas, atendiendo también cognoscitivos, afectivos sociales y
emocionales que en que conforman al ser humano y buscan el equilibrio de los sujetos en proceso de aprendizaje y bienestar.

Como es evidente se puede observar, durante el siglo XX y XXI, la colaboracion médico-pedagogica, alcanza su maximo nivel con
las aportaciones de Montessori, Decroly y Descoeudres, quienes establecen pautas de diagnostico y tratamiento, asentando asi las
bases de una atencion médica, psicologica, educativa y social para la infancia en situacion de riesgo.

El Centro Estatal de Cancerologia Dr. Miguel Dorantes Mesa es uno de los centros de especialidad médica en donde se lleva a cabo
este programa, atendiendo a una poblacion de todas las edades con la colaboracion de otros especialistas y pedagogos.

Metodologia

2) En este trabajo el enfoque metodologico que se optd para realizar la investigacion es de caracter cualitativo. La investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

El tipo de investigacion de este trabajo se centra en un enfoque metodoldgico cualitativo es de caracter exploratorio-descriptivo.
La investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto como base de conocimientos.

la investigacion cualitativa descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere. Este tipo de investigacion se clasifica en dos:

a) Estudios de medicion de variables independientes. Su mision es observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre estas.

b) Investigacion correlacional. Su finalidad es determinar el grado de relacion a asociacion (no causal) existente entre dos o
mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la
aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece de formas directas
relacionales causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno.

Al abordar el tema de la pedagogia hospitalaria, el estudio tedrico-conceptual es reducido y de complicado acceso dado la
singularidad del tema, que para fines de esta investigacion se inclina por un estudio exploratorio-descriptivo y que se espera
permitira la realizacion del presente trabajo.

Resultados hasta el momento
3) La pedagogia hospitalaria en México

El inicio de la pedagogia hospitalaria en México fue gracias a una estrategia conjunta de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
la Secretaria de Salud (SALUD) y la colaboracion de la iniciativa privada, que inicié en marzo de 2005 a través del Programa
“Sigamos aprendiendo... en el hospital”. Dicho Programa comenzé a operar formalmente el dia 9 de ese mismo mes, en cinco
unidades de salud del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, con el objeto de que, dentro del ambito de sus respectivas
competencias y disponibilidad presupuestal, sumaran esfuerzos a fin de brindar apoyos pedagdgicos a nifias, nifios, jovenes y
adultos mayores que se encuentren hospitalizados con el proposito de favorecer su aprovechamiento en su educacion basica.

Por otra parte, se optd por que el Programa surgiera en estas instituciones por la enorme demanda de la poblacién que acude en
busca de atencion a ellas.
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“Sigamos aprendiendo... en el hospital”, fue disefiado para lograr una vinculacion entre la salud y la educacion, es por ello que
tienen como finalidad evitar el rezago educativo y la pérdida del curso escolar por cuestiones de enfermedad en la biisqueda de la
salud, la mayoria de los pacientes de las unidades hospitalarias del Sector Salud, son mas propensos a la desercion escolar por
obvias razones de aqui la importancia de resaltar la funcion socioeducativa del pedagogo en contextos hospitalarios.

° Misién: Garantizar que nifias, nifios, jovenes y adultos que por alguna enfermedad hayan tenido que ser hospitalizados,
0 que tengas visitas recurrentes al hospital, puedan continuar con sus estudios, iniciarlos, o en algunos casos incluso reintegrarse
a sus escuelas de origen.

° Visién: Brindar una atencion integral en todas las dimensiones de la personalidad a los nifios, nifias, jovenes y adultos
que participan en el Programa.

Para poner en marcha el Programa fue necesario acondicionar algunos espacios fisicos de los hospitales y convertirlos en aulas.
Asi, en cada centro de salud que opera el Programa dispone de aulas hospitalarias, ubicadas en los diferentes pisos de
hospitalizacion: las de los pacientes pediatricos estan ubicadas en Pediatria y/o Nefrologia, Quimioterapia y Hematologia, mientras
que las aulas destinadas a los adultos se localizan en la seccion de Consulta Externa, lo que permite el facil acceso a los pacientes
externos, asi como a sus familiares y al personal del hospital que esté interesado en formar parte de “Sigamos aprendiendo... en el
hospital”.

Las Aulas hospitalarias en el programa “Sigamos aprendiendo... en el hospital”

Para poner en marcha el Programa fue necesario acondicionar algunos espacios fisicos de los hospitales y convertirlos en aulas.
Asi, en cada centro de salud que opera el Programa dispone de aulas hospitalarias, ubicadas en los diferentes pisos de
hospitalizacion: las de los pacientes pediatricos estan ubicadas en Pediatria y/o Nefrologia, Quimioterapia y Hematologia, mientras
que las aulas destinadas a los adultos se localizan en la seccion de Consulta Externa, lo que permite el facil acceso a los pacientes
externos, asi como a sus familiares y al personal del hospital que esté interesado en formar parte de “Sigamos aprendiendo... en el
hospital”.

Las aulas tienen tres modalidades en las que participan los estudiantes de pedagogia:

Aulas hospitalarias: a las que asisten nifios, nifias y jovenes hospitalizados, cuya enfermedad les permite desplazarse hasta ellas,
para realizar actividades académicas y recreativas.

Aulas ambulatorias, o atencion en cama: disefiadas para llevar la atencion educativa a los nifios, nifias y jovenes que por la propia
enfermedad estéan aislados o no les es posible desplazarse; en estos casos, se les acerca el material y el apoyo educativo.

Aulas externas: en las que se brinda atencién educativa a los pacientes que por su enfermedad se ven forzados a hacer visitas
recurrentes al hospital. A estas aulas tienen acceso también sus familiares, y en su caso, el personal que esta interesado en formar
parte del Programa.

Dentro del Programa “Sigamos aprendiendo... en el hospital”’, n0s muestran una comparacion entre un Aula SEP, en donde se
imparte la educacion basica y un Aula INEA en donde los adultos y adultos mayores pueden tener acceso a la educacion. El cuadro
es el siguiente:

AULA SEP AULA INEA
Aulas para nifios: la unidad de salud debe contar con una | Aulas para adultos: la unidad de salud debe contar con
poblacién mayor a cinco nifios en edad preescolar y una poblacién mayor a 5 personas con rezago educativo
escolar, con una permanencia mayor a cinco dias en el para que el INEA los inscriba en su programa.
hospital, 0 que asistan regularmente a sus citas.
Buscar que el aula esté cerca del area de hospitalizacion Buscar que el aula esté en el area de Consulta Externa
para que los nifios tengan facil acceso a ésta mientras para el facil acceso de pacientes, familiares o personal del
estén internados. hospital.

Las aulas deben tener una ventilacién adecuada.
El asesor visitara en cama a aquellos pacientes que por alguna razén no puedan acudir al aula.
Las aulas deben tener acceso a Internet.
El responsable por parte de Salud en el hospital en el que se instale el aula se responsabilizara de resguardar el material
asignado al aula, asi como de la limpieza del espacio.

Grafico 1. Requisitos para implementar aulas hospitalarias del Programa “Sigamos aprendiendo... en el hospital”.
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Como se puede evidenciar se brinda brindar el servicio educativo y operar el Programa “Sigamos aprendiendo...en el hospital” se
ha desarrollado como una Propuesta de Intervencion Educativa para nifias, nifios y adolescentes, en el Contexto Hospitalario,
basada en los planes y programas de estudio para la educacion bésica, asi como una serie de estrategias pedagdgicas que representan
una opcién para brindar la atencién educativa a la poblacion en condicién de enfermedad que comprende la edad de cursar la
educacion bésica.

La atencion educativa hospitalaria del Programa Sigamos aprendiendo... en el hospital tiene una cobertura que opera a nivel
nacional en instituciones del sector salud, prioritariamente en hospitales de tercer nivel, aunque también se brinda atencion en
hospitales de segundo nivel y en algunos estados en albergues con el Proyecto de Prevencion y Atencidn al Rezago Educativo por
Enfermedad (PAREPE).

La Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Sistema Abierto cuenta con la vinculacion con el sector salud en particular
con el Centro Estatal de Cancerologia (CECan), donde a través del programa “Sigamos aprendiendo... en el hospital”, los
universitarios realizan practicas profesionales en dicho espacio.

Los contenidos se reorganizan pedagogicamente de acuerdo a las necesidades y condicion en que se encuentra el nifio o joven
hospitalizado tomando en consideracion lo mas relevante de los programas de estudio disefiados por el sistema curricular con los
recursos didacticos sistema de evaluacion pertinentes.

Se puede reafirmar que la pedagogia hospitalaria es una pedagogia de la vida y para la vida, en donde se constituye una
comunicacion experiencial que permita la construccion y reconstruccion de los aprendizajes entre la vida del educando, la
enfermedad y la recuperacion de la salud. Polaino-Lorente (1999) dice que la pedagogia hospitalaria debe ser cualquier cosa menos
un saber sin pensamiento; es decir, que los pedagogos que trabajan en hospitales han de ser personas imaginativas que cultiven el
dificil arte de la improvisacion creativa y de la exigencia atemperada.

La pedagogia hospitalaria en México es la que permite continuar, construir y fortalecer al Sistema Educativo Nacional, la formacion
continua de los nifios-as en diversos espacios del sector salud promoviendo educacion inclusion, integral y humanistica brindando
acompafiamiento pedagdgico y en la recuperacion de la salud y el sentido de la vida para todos los que intervienen.

Segtin Castafieda (2009), existen competencias transversales del pedagogo hospitalario que son requeridas y valoradas en casi todos
los contextos por su amplia generalidad y transferibilidad, siendo conocidas con buen dominio tales como: capacidad de analisis y
sintesis, empatia, conciencia emocional, autoconcepto y autoestima, autocontrol, confiabilidad, integridad, creatividad,
adaptabilidad, innovacioén, motivacién, compromiso, iniciativa, optimismo, comprension de los demads, orientacion hacia el
servicio, aprovechamiento de la diversidad, conciencia politica y ética, capacidad de comunicacion oral y escrita, influencia,
colaboracién y cooperacion, habilidades de equipo, capacidad de negociacion, autoaprendizaje, transparencia, imparcialidad,
flexibilidad, valoracién del otro, observacion, capacidad de decision, organizacion y planificacion. para ejercer un Optimo
desempefio laboral y un liderazgo efectivo.

Conclusiones

En México, el programa “Sigamos aprendiendo... en el hospital” del programa de pedagogia hospitalaria del gobierno federal y
estatal ha surgido como una alternativa para el rezago educativo y asi garantizar la continuidad escolar, en donde se permite disefiar
estrategias de aprendizaje para poder atender al nifio, nifia o joven hospitalizado considerando el tiempo de estancia en el hospital
y el nivel educativo en el que se encuentra, en donde a través del apoyo del pedagogo hospitalario realice actividades escolares y
asi, pueda tener una mayor facilidad de reincorporarse a su escuela de origen.

La pedagogia hospitalaria ha ganado importancia a través de los afios por brindar atencion educativa a nifios, nifias y jovenes que
son hospitalizados por enfermedad y asi evitar que tengan que posponer sus estudios durante su estancia. Para el pedagogo-a
hospitalario es fundamental estar preparado tanto de manera profesional como emocional, debido a que, durante el proceso de la
atencion pedagdgica en las aulas hospitalarias, se crea un vinculo entre el docente y el alumno hospitalizado, asi como con los
padres de familia y, por otra parte, esta relacion se vuelve un tanto dificil en cuanto a la razon de la hospitalizacion que, si bien es
de caracter sensible, puede que el nifio no tenga mejora clinicamente.

Una de las funciones del pedagogo hospitalario que menciona Ortiz (1999) tiene que ver con la relacion que mantiene con la familia,
desarrollando empatia y solidaridad en donde tiene una implicacion directa con la vida afectiva del nifio y ser el intérprete de la
relacion existente entre la familia y el nifio hospitalizado de la mejor manera posible y ser consciente hasta qué punto puede
propiciarse un acercamiento o un distanciamiento en estas circunstancias tan adversas.

Se propone realizar estudios de investigacion educativa que evidencie resultados pertinentes del quehacer del pedagogo como parte
importante en estos centros hospitalarios y la divulgacion para la mejora continua de su intervencion pedagdgica como en estos
tiempos de pandemia. Todas estas acciones dan pauta para que se promueve la conformacion de derechos, politicas, jornadas de
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formacion, capacitacion, convenios, asociaciones y organizaciones que trabajaran la pedagogia con creatividad, innovacion,
apertura, sensibilidad y responsabilidad social desde las diferentes aristas beneficiando a los niflos-as y jovenes enfermos.

Por ello, uno de los puntos a considerar y a manera de propuesta es que dentro de las competencias del pedagogo hospitalario como
parte de su integracion con la comunidad hospitalaria es que se lleven a cabo cursos o capacitacion de acuerdo a topicos sobre
tanatologia, logoterapia y terapia de grupo o individual como nticleos nodales en el quehacer del pedagogo que sirvan de apoyo a
problemas socioeducativos y socioemocionales para solventar situaciones inesperada para ser enfrentadas de manera eficiente y
efectiva y si es posible con expertos en el tema que coadyuven al bienestar con compromiso ético-pedagdgico dado que en la
pedagogia hospitalaria la vida se concibe como una totalidad organica en la que surge lo inestable, lo nuevo y lo sorprendente para
ser asumido con sensibilidad.

Es asi como la experiencia del programa educativo “Sigamos aprendiendo... en el hospital” puede evidenciar los grandes alcances
y logros; ademas de ser referente, el programa es la oportunidad de continuar dandole sentido y valor a la vida, sin importar las
circunstancias. “Retos para héroes” del dia a dia resignificandola en cada trabajo que realizan con amor y pasion a pesar de sus
vicisitudes que van mas alla de lo soportable, haciendo la diferencia dando muestra a la sociedad que se necesita ser mas humana,
sensible, solidaria y consciente de otras realidades, en este caso desde la pedagogia hospitalaria.

Resulta interesante descubrir que hay cinco estudiantes de pedagogia colaborando en estos espacios para desarrollar trabajo docente
y pedagogico para contribuir con el sector educativo y el sector salud de manera interrelacionada en beneficio de los educandos
como parte de la formacion integral entre los actores del proceso enseflanza-aprendizaje en entornos complejos para acceder al
conocimiento y al aprendizaje.

Que sigue, dar respuesta y aplicar una pedagogia de la ternura como lo sefiala Asmann y promover la educacion inclusiva en todas
sus manifestaciones para atender necesidades de educacion especial como en este caso.
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Modelo de Diseio de Interaccion para el Desarrollo de Cursos en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Dr. Gerardo Roberto Linares Correa® y Dra. Marcela Esperanza Buitron de la Torre?.

Resumen— EI impacto de la tecnologia sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje y centros de estudio a nivel superior, estan
generado tendencias educativas que, basadas en el desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), proponen el desarrollo
de cursos virtuales como alternativas significativas a su desarrollo; sin embargo, muchos de estos cursos no alcanzan sus objetivos
en virtud de que en su desarrollo no se consideran algunos aspectos importantes como lo es el disefio de la interaccidn entre alumnos
y profesores dentro del aula virtual. Este articulo hace referencia al desarrollo y resultados de una investigacién doctoral (UAM-A),
la cual permitio establecer un modelo para el disefio de la interaccion entre los participantes de un proceso educativo virtual de
Disefio, promoviendo con ello el desarrollo de un AVA que, a través del trabajo individual y colaborativo entre docente y dicentes,
permitiera lograr un aprendizaje significativo en el alumnado del curso.

Palabras clave— Disefio, Interaccién, Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Introduccion

El impacto del avance tecnoldgico sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, las universidades y centros
de estudio a nivel superior, ha generado tendencias que, enfocadas en la educacion virtual, estdn dando respuesta a los
retos que enfrentan, acorde a las condiciones sociales en que dichos procesos se estan desarrollando. En ese sentido,
la existencia de procesos educativos de tipo virtual implica el desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA)? que, materializados en aulas virtuales, estan proponiendo el desarrollo de cursos virtuales como alternativas
significativas al desarrollo de dichos procesos.

Al respecto, hoy en dia, en México existen muchas instituciones -como la UAM-A- que, enfocadas a la
ensefianza y aprendizaje del Disefio, han adoptado en el desarrollo de su curricula a la educacion virtual, obteniendo
con ello buenos resultados. Sin embargo, en muchas ocasiones, el disefio de los cursos virtuales que se ofertan no
considera aspectos que resultan esenciales para su Optimo desarrollo e implementacién, como es el caso de la
interaccion en el aula virtual.

Se considera que el logro de los objetivos de aprendizaje en los cursos virtuales depende, en gran medida, de
la adecuada planeacion y desarrollo del AVA 'y, en ese sentido, disefiar adecuadamente la interaccion entre alumnos y
profesores dentro del aula virtual resulta fundamental para facilitar y potencializar el logro de los objetivos de
aprendizaje. Dicha situacion evidencia la necesidad de realizar investigaciones que, a partir de la consideracion de la
visualizacion de la informacion asi como de la pedagogia conectivista -disciplinas cuyos planteamientos fundamentan
la definicién de una 6ptima interaccion en el aula virtual- permitan establecer estrategias para el disefio de interaccion
entre los participantes de un proceso educativo virtual, promoviendo con ello una mejor apropiacion de conocimientos,
a través del trabajo individual y colaborativo, en aras de lograr un aprendizaje significativo en el alumnado.

A partir de dicha problematica, se estableci6 el proyecto de investigacion* denominado “Modelo de disefio de
interaccion para el desarrollo de cursos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, considerando como punto de partida
los siguientes cuestionamientos: ¢El uso de las tecnologias emergentes, desde una teoria sociocultural, generan un
aprendizaje significativo?, ¢ Influye la interaccion entre el tutor y el alumno para el logro del aprendizaje?, ;Co6mo debe
darse la interaccion tutor-alumno en un curso virtual?, ; Qué aspectos de la interaccién permiten establecer un adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual? y ¢ Cuales son las lineas de accion para el planteamiento e implementacion
de un modelo de interaccién que defina la adecuada construccion de un aula virtual?.

Para dar respuesta a dichos cuestionamientos, se plantedé como hipotesis de investigacion que la aplicacion de
un modelo de interaccidn, basado en estrategias de disefio instruccional y disefio de interfaces gréaficas de usuario, en
el desarrollo de un proceso educativo de Disefio gestado a través de un ambiente virtual de aprendizaje, permitira
generar acciones autodirigidas de aprendizaje y trabajo colaborativo eficaces que conlleven al logro de un aprendizaje

! Dr. Gerardo Roberto Linares Correa, profesor-investigador de la licenciatura de Disefio Industrial (UAM-Azcapotzalco, México). E-mail:
grpc@azc.uam.mx.

2 Dra. Marcela Esperanza Buitron de la Torre, profesora-investigadora de la licenciatura de Disefio de la Comunicacion Gréfica y el posgrado en

Disefio y Visualizacion de la Informacion (UAM-Azcapotzalco, México). E-mail: meb@azc.uam.mx. (Autor corresponsal)

Para A. Lopez, R. Ledesma y S. Escalera (s.f.) un Ambiente Virtual de Aprendizaje “es el conjunto de entornos de interaccion, sincronicay

asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de

administracion de aprendizaje”.

4 Investigacion doctoral, posgrado en Disefio y Visualizacion de la Informacion (UAM-Azcapotzalco).
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significativo. La validacién de dicha hipotesis implicd, como objetivo general, crear un modelo para el disefio de
interaccion para un proceso educativo de Disefio gestado a través de un ambiente virtual de aprendizaje.

Métodos y Materiales

La presente investigacion se ha reconocido como un estudio de tipo experimental-aplicado, dado que se
desarrolla una accién para después observar sus efectos, los cuales permitan establecer como actuar respecto al
tratamiento de la informacion y, a partir de ello, obtener beneficios en la generacion de un conocimiento significativo.
Para ello se requirié de la implementacion de un enfoque cualitativo de investigacion, el cual, a partir de un abordaje
etnografico virtual® -de tipo mixto-5, permitiera establecer un proceso para la comprension y elucidacion del fenémeno,
fundamentado en su descripcion y analisis, asi como en la significacion correspondiente, acorde a las particularidades
de la investigacion en Internet, como lo es el caso.

Asi, la validacion del supuesto de investigacion implicd un disefio experimental que considerara el disefio de
un modelo para el disefio de interaccion en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (Ver: Figura 1) asi como de su
instrumentacion y validacion estadistica, a partir de la aplicacion de una serie de acciones, descritas a continuacion.

[ Interaccion en un AVA ]; . generada a partir de. —(Estrateglas para el disefio de una aula vlrtual)

... a traves de comunicacion multidireccional entre...

... con base en criterios...

Aula virtual y
de ap
(como mediadores)

Profesor Alumno

( Diseno Instruccional J [ Diseno de la interfaz grafica J

para generar y gestionar...

DI Sta. generacién, basado en
Ia teoria pedagégica conectivista

Ul, basado en criterios de usabilidad y DCU
para el disefio de la interaccién en interfaces graficas

FASE 1: Analisis de la poblacion a

de un aprendizaje significativo quien va dirigida la instruccion.

FASE 1: Definicion y planificacion de la
(como objetivos de la interaccién)

interfaz grafica.

Construccion autodirigida y colaborativa ]

( Criterios de disefio de Ul

FASE 2: Establecimiento de los
objetivos de aprendizaje.

FASE 2: Definicion y estructuracion
grafica de la informacion.

y materiales.

interaccion, a partrir de los criterios

de diserio de UL

FASE 4: Utilizacion de los medios y

materiales.

FASE 3: 3: Definicion de la ]

[FASE 4: Construccion del aula virtual.

criterios

TRseg

bcu Usabilidad

FASE 5: Requisicion de la participacion
de los alumnos.

FASE 6: Evaluacion y revision durante
todo el proceso.

[ ]
[ J
[FASE 3: Seleccion de métodos, medios ]
[ )
[ )
[ )

1. Entender el contexto del usuario. 1) Mantener la visibilidad del estado del sistema,

2. Especificar los requerimientos del

2) Establecer la comunicacion entre el sistema, el
usuario

usuario y su contexto.
3. Disefiar soluciones. 3) En cuanto al uso de la interfaz: dar libertad y
control al usuario; prevenir los posibles errores;
de uso; asi

4. Evaluar los resultados obtenidos. ¥
como generar flexibilidad y eficiencia de uso.

4) Procurar el reconocimiento de la informacion,
presentandola -de manera sintética, clara y concisa-

5) Disefiar, de manera estética, legible y minimalista,
Ia informacion

6) Ofrecer a los usuarios, de manera oportuna,
materiales y ayuda.

7) Ayudar a los usuarios a reconocer, detectar y
recuperarse de posibles errores

Figura 1. Modelo de disefio de interaccion para el desarrollo de cursos en AVA (Linares, 2022).

Con base en la definicién del “Modelo de disefio de interaccidn para el desarrollo de cursos en AVA” se
desarroll6 un aula virtual” -correspondientes a la UEA: Mercadotecnia® (UAM-A)- (Ver: Figura 2) cuya aplicacion
permitiera obtener conclusiones respecto a la interaccién en el espacio educativo, en aras de lograr un aprendizaje
significativo.

5 La etnografia virtual es entendida como el estudio de la “cultura e interaccion entre individuos o entre individuos y méaquinas en espacios de

carécter virtual” (Séren, 2014).

Cotan (2020) sefiala que “la etnografia se ubica en métodos cualitativos [...] sin embargo, esto no excluye a los datos cuantitativos”.

" Implementada, en una modalidad sincrénica virtual, a través de la plataforma G Classroom institucional.

8 Unidad de Ensefianza y Aprendizaje impartida en el 9o. trimestre de la licenciatura en Disefio Industrial (UAM-A), cuya eleccion derivo de su
imparticion coincidente con los tiempos definidos para la aplicacion de los instrumentos de validacion.
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Figura 2. Aula virtual de la UEA Mercadotecnia (Linares, 2022).

Para ello, se selecciond una técnica de observacidn -no participante directa®-, a partir de la cual se disefiaron
y aplicaron®® dos instrumentos de validacion: un Test de evaluacion -13 preguntas de tipo cerradas con respuestas de
alternativa multiple- en funcién a los siguientes indicadores!': interaccion, aprendizaje autodirigido y trabajo
colaborativo, al final del curso, y, posteriormente, un Cuestionario de evaluacion de conocimientos -10 preguntas de
tipo cerradas con respuestas de alternativa multiple- en funcién al logro de los objetivos de aprendizaje de la UEA,

compartiendo la dindmica de aplicacion en linea para ambos instrumentos.

Recabada la informacidn, ésta debid analizarse para obtener datos que permitieran validar el supuesto de la
investigacion. Asi, con base en el Despliegue de la Funcion de Calidad (DFC)*?, el analisis de la informacion obtenida
a partir de la aplicacion del primer instrumento implicd, por un lado, la definicion de un sistema para la codificacion
-numérica y de color- de los resultados (Ver: Tabla 1) y, por otro lado, el disefio de una matriz de relacion®® para su
vaciado, codificacion, anlisis (Ver: Tabla 2) correspondientes.

Codificacion de valores primarios

Valor DFC Numérico Color (primario)
Mucho 3 Azul
Mediano 2 Amarillo
Minimo 1 Rojo

Caodificacién de valores secundarios

Color (secundario) Numérico Color (secundario)
Azul + (x) Amarillo 6 Verde
Amarillo + (x) Rojo 2 Naranja

Rojo + (x) Azul 3 Morado

Codigo de color resultante

Rojo

Naranja

Morado

Amarillo

(B |W|IN|F-

Verde

9

Azul

Tabla 1. Sistema de codificacion de datos -Test de evaluacion de interaccion,
aprendizaje autodirigido y trabajo colaborativo- para su analisis en la matriz de relacion.

1 Se determin6 como muestra a los 16 alumnos inscritos en la UEA seleccionada.

Segln A. Lavin (2015) la observacion directa es aquella que “el observador realiza sobre el terreno, pero sin incorporarse a la vida del grupo
para no modificar su comportamiento habitual.”

Pese a ser un aspecto determinante de la interaccion, para esta investigacion no se validara el aspecto estético del aula virtual, dado que se

implementara el disefio de interfaz establecido por default en la plataforma de gestion educativa (G-Classroom).
12 E| Despliegue de la Funcion de Calidad (DFC) es definida por Y. Akao (Akao, et. al., 1987) como una “metodologia mediante la cual, las
necesidades o requisitos de los clientes son convertidas en “caracteristicas de calidad” y, a partir de ellas, se establece un “disefio de calidad”.

El uso de este tipo de matriz de andlisis de datos evidencia que estas herramientas son Utiles en las investigaciones derivadas del campo del

Disefio y Visualizacion de la Informacién, permeando hacia un andlisis visual de no conformidades, aciertos y mejora continua.
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VALORACION

PREGUNTA DEL ALUMNO

Total

ALUMNO-
CONOCIMIENTO

52

ALUMNO-

ALUMNO-TUTOR | ALUMNO-TUTOR

35 46

VALORACION

PREGUNTA DEL ALUMNO

10

11

12

13

Total

APRENDIZAJE
AUTODIRIGIDO

39

TRABAJO
COLABORATIVO

30

Tabla 2. Vaciado, codificacion y analisis de datos -Test de evaluacion interaccion,
aprendizaje autodirigido y trabajo colaborativo- en la matriz de relacion.

Por otro lado, respecto al andlisis de las respuestas obtenidas del segundo instrumento implicé la obtencién
de la media aritmética resultante de los datos recabados. Para ello, se asignd el valor de un punto (1pt.) a cada pregunta,
dando en su total 10 puntos como calificacion méaxima del instrumento, lo que permitié generar la siguiente

codificacion de respuestas: (Ver: Tabla 3)

EVALUACION RESULTANTE NIVEL DE APRENDIZAJE
9-10 Alto (significativo)
7-8 Medio
6 Suficiente
3-5 Bajo
0-2 Nulo

Tabla 3. Sistema de codificacién de datos -Cuestionario de evaluacién de conocimientos-

para su andlisis estadistico.

Definida la codificacion correspondiente, se procedio al vaciado de datos obtenidos, asi como al anlisis de

la informacion. (Ver: Tabla 4)
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ALUMNO P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 TOTAL
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7
3 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
7 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6
8 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 7
9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
10 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8
11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
12 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 7
13 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 7
14 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 8
15 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
16 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
PREGUNTA MEDIA

1 6.0

2 9.3

3 10

4 8.6

5 7.3

6 9.3

7 5.3

8 10

9 7.3

10 8.0

TOTAL 8.1

Tabla 4. Vaciado, codificacion y analisis estadistico de datos -Cuestionario de evaluacién de conocimientos-.

Resultados
A partir del anélisis matricial DFC de los datos, asi como de la obtencién de sus medias aritméticas, se
lograron obtener resultados tendientes a la media y maxima efectividad del modelo de interaccién propuesto con
relacion al logro de las intenciones educativas correspondientes (Ver: Tabla 5y Tabla 6), lo que permite establecer
que su aplicacion posibilita la generacion de una interaccidn suficientemente efectiva en el aula virtual, fomentando el
logro de una adecuada comunicacion en aras de alcanzar niveles de aprendizaje significativos.

INTERACCION
ALUMNO-CONOCIMIENTO ALUMNO-TUTOR ALUMNO-ALUMNO-TUTOR

Cuantitativamente, este obtuvo el valor mas Cuantitativamente, este obtuvo el valor mas Cuantitativamente, este obtuvo un valor por
alto (52) asi como, cualitativamente, la bajo (35) de los indicadores. Sin embargo, debajo del primer indicador (46) vy,
mayoria de las respuestas (7) se interpretaron | cualitativamente, la mayoria de las cualitativamente, la mitad de las respuestas (4)
a parir de la asignacion de los colores con el respuestas (5) se interpretaron a parir de los se interpretaron a parir de los colores
valor mas alto de codificacion -azul (9) y colores con el valor més alto de codificacion | asignados con el valor mas alto de
verde (6)- mientras que el resto (1) a partir -azul (9) y verde (6)- mientras que el resto codificacion -azul (9) y verde (6)- mientras
de los colores con valores de codificacion (3) a partir de los colores con valores de que la otra mitad (4) a partir de los colores con
intermedio -amarillo (4)-, por lo que la codificacion intermedio bajo -morado (3) y valores de codificacion intermedio-bajo -
obtencidn del aprendizaje obtuvo un alto naranja (2)-, lo que permite obtener un nivel morado (3) y naranja (2)-, cumpliendo con un
grado de certeza con el modelo de de certeza suficiente con respecto a la considerable grado de certeza en cuanto a la
interaccion propuesto. adecuada interaccion entre los actores del adecuada interaccion entre alumnos y alumnos

proceso educativo a través del trabajo asi como entre alumnos y profesor del proceso

colaborativo, de la comunicacion, de la educativo.

participacion, entre otras acciones.

APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

Cualitativamente, obtuvo el valor mas alto (39) y, cuantitativamente, todas las respuestas (5) se interpretaron a parir de la asignacion de los
colores con el valor més alto de codificacion -azul (9) y verde (6)-, lo que le confiere un alto grado de certeza correspondiente al adecuado nivel
de autoaprendizaje por parte del alumno, en funcién al logro de los objetivos de aprendizaje.

Continua...

14 Para este experimento se establecieron como valores de certeza, por un lado, al valor 52 (méaximo obtenido en la matriz de relacidn)
como valor de mayor certeza y al valor 0 como valor minimo, para la primera parte del anélisis y, por otro lado, al valor 39 (méaximo
obtenido en la matriz de relacion) como valor de mayor certeza y al valor 0 como valor minimo, para la segunda parte de este,
considerando la cantidad de preguntas en cada una de las partes.
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APRENDIZAJE COLABORATIVO
Cualitativamente, obtuvo un valor menor, poco significativo, que el anterior indicador (30) y, cuantitativamente, la mayoria de las respuestas (4)
se interpretaron a parir de los colores asignados con el valor mas alto de codificacion -azul (9) y verde (6)- mientras que el resto (1) a partir de
los colores con valores de codificacion intermedio -morado (3)-, por lo que su grado de certeza avala el desarrollo de un adecuado trabajo
colaborativo para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Tabla 5. Interpretacion de resultados de la matriz de relacion (1er. instrumento de validacion).

PREGUNTA MEDIA INTERPRETACION . s =
- — — Grafica del Analisis e interpretacion de datos

1 6.0 Nivel de aprendizaje suficiente v 2
2 9.3 Nivel de aprendizaje alto (significativo) 2% 4% sy 4
3 10 Nivel de aprendizaje alto (significativo)
4 8.6 Nivel de aprendizaje medio
5 7.3 Nivel de aprendizaje medio
6 9.3 Nivel de aprendizaje alto (significativo)
7 5.3 Nivel de aprendizaje bajo
8 10 Nivel de aprendizaje alto (significativo)
9 7.3 Nivel de aprendizaje medio
10 8.0 Nivel de aprendizaje medio

TOTAL 8.1 Nivel de aprendizaje medio

A partir del andlisis anterior, se obtuvo el promedio general de aprovechamiento, tanto individual como grupal (8.1). Este ultimo, de acuerdo
con la tabla de codificacion establecida, corresponde al nivel de aprendizaje medio respecto al logro de los objetivos de aprendizaje del curso.

Tabla 6. Interpretacion de resultados del analisis estadistico (2do instrumento de validacion).

Conclusiones

Con base en el desarrollo e implementacion del aula virtual, se obtuvo informacion que avala la efectividad
del modelo de disefio de interaccion propuesto y las estrategias que lo componen, por lo que se pudo concluir que su
aplicacion hace posible generar una interaccion suficientemente efectiva entre los actores del proceso educativo y el
conocimiento adquirido, a través del desarrollo de acciones, individuales y en conjunto, que fomentan la comunicacién
asi como el aprendizaje significativo; sin embargo, también se pudo observar que la interaccién no consiguié en su
totalidad el cumplimiento de las metas relacionadas con el aprendizaje, sugiriendo modificaciones -relativas a la
generacion de recursos didacticos multimediales, espacios de trabajo colaborativo y retroalimentacién asi como el
incremento de la presencia virtual del profesor en el desarrollo de las actividades- para alcanzar los objetivos de
aprendizaje establecidos para €l caso.

Finalmente, esta investigacién busca contribuir al campo del conocimiento, por un lado, con la definicion de un
Modelo para el disefio de interaccion en el desarrollo de cursos virtuales, que permita a las instituciones educativas disefiar
cursos virtuales eficaces que conlleven al logro de un aprendizaje significativo y, por otro lado, con una propuesta de
representacion grafica de datos, de tipo mixtos, obtenidos a partir de matrices de Despliegue de la Funcién de Calidad.
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Los Valores Interpersonales, Relevancia en el Aprendizaje de los
Derechos Humanos del Estudiante de Medicina

Dra. Karina Ivett Maldonado Ledn %, Dr. Pedro Gerbacio Canul Rodriguez?,
Dra. Maria Esther Mena Espino®

Resumen— Los valores interpersonales (1), permiten responder a la persona, con una conducta preferente ante una situacion
social basada en Derechos Humanos. El personal de salud en formacion debe de permitirse modificar algunas conductas para su
desempefio profesional. Objetivo: Caracterizar los valores interpersonales que se desarrollan en el alumno de Medicina en el
aprendizaje de los Derechos Humanos. Método: Estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
correlacional. Muestra no probabilistica intencionada de 40 alumnos, ambos sexos, edad 19 a 21 afios del 7° semestre de Médico
Cirujano. Instrumento: Cuestionario de Valores Interpersonales (SIV). Resultados: Se obtuvo en las Escalas SIV al final del
semestre lo siguiente: Estimulo, 44/32 aprobacion como profesional; Conformidad 53/36 Formacion critica; Reconocimiento 42/39
Similar; Independencia 57/18 Accion cautela; Benevolencia 49/39 Altruismo; Liderazgo 35/22 poco poder sin pasar desapercibido.
Conclusion: Los VI proveen herramientas en la atencién médico paciente y el reconocimiento de los valores, logra un impacto
positivo en la formacion profesional.

Palabras clave—Valores interpersonales, Derechos Humanos, aprendizaje, estudiantes.

Introduccion

Los valores pueden ser considerados como representaciones cognitivas que se encuentran relacionadas con
las necesidades humanas, las principales, las necesidades por la interaccion social. Los valores tienen una gran
relevancia en el ajuste personal, social, familiar y profesional del individuo. Segin Castanedo (1991) los principales
son autoestima, honestidad, responsabilidad y respeto. Los valores son cualidades o aptitudes que son agregados a las
caracteristicas fisicas y tangibles de un objeto, es decir, son atribuidos al objeto por un individuo, que permiten a éste
mismo, modificar su comportamiento y actitud hacia el objeto en cuestion. De tal forma que los valores se encuentran
relacionados con las pautas de comportamiento y los roles sociales, que guian la conducta. Al considerar una jerarquia
de valores, ésta sera méas perfecta, a medida que se destaquen los dones constitutivos de la personalidad (Farre, 1949).

Los valores interpersonales, se definen como convencimientos sostenidos en el tiempo que una persona posee al
respecto de un determinado modo de conducta preferente (Kornblit, 2003), considerandose el nucleo del sistema de
actitudes de una persona, que perseveran y orientan la conducta hacia sus metas (Hollander, 1968).

Tueros, et.al (2013), menciona que existen dos grandes grupos de valores que se dan en la sociedad: los valores
relacionados con el desarrollo de una moral ciudadana y los valores que permiten a los individuos construir sus
patrones autonomia, ser solidarios y vivir comprometidos con su sociedad.

En 1977, Gordon menciona que los valores se pueden apreciar en dos niveles: valores personales y valores
interpersonales. Los valores interpersonales implicarian para el sujeto las siguientes caracteristicas (Gordon 1995;
citado en Emiro y cols. 2009): Soporte (S): ser tratado con comprension, recibiendo apoyo por parte de los demas; ser
tratado con amabilidad y consideracion; Conformidad (C): hacer lo que es socialmente correcto, siguiendo
estrictamente las normas; hacer lo que es aceptado e idéneo, ser conformista; Reconocimiento (R): ser bien visto y
admirado, ser considerado como persona importante, llamar favorablemente la atencion, conseguir el reconocimiento
de los demaés; Independencia (1): tener el derecho a hacer lo que uno quiera ser, ser libre para decidir por si mismo,
ser capaz de actuar segun el propio criterio; Benevolencia (B): hacer cosas por los deméas y compartirlas con ellos,
ayudar a los poco afortunados, ser generoso; Liderazgo (L): estar a cargo de otras personas teniendo autoridad sobre
ellas, estar en un puesto de mando o poder.

Kornblit (2003) menciona que la carencia de los valores interpersonales y la carencia de conductas prosociales
generan en el individuo conductas de violencia.

La escuela es la institucion educativa importante que proporciona los cimientos que preparan al ser humano para la
vida, impartiendo no solo conocimientos sino desarrollando y profundizando las actitudes y valores que requiere el
estudiante a nivel intelectual, interpersonal y moral. Los Derechos Humanos involucran una actitud positiva en la
formacion del estudiante de medicina, porque proporciona herramientas para su desarrollo humanistico en la préctica
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clinica. Es por tanto que un aprendizaje basado en la formacion e integracion de los Derechos Humanos en los alumnos
de medicina impactara positivamente en las decisiones que se deban considerar en el area clinica de las Instituciones
de salud. Las relaciones interpersonales con base a los Derechos Humanos son parte fundamental en el desarrollo de
la sociedad y sobre todo en el contexto de la salud.

Es asi que el objetivo del trabajo es caracterizar los valores interpersonales que se desarrollan en el alumno de
Medicina en el aprendizaje de los Derechos Humanos durante el periodo de enero a agosto del 2023

Metodologia

Procedimiento

Se realiz6 un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo con disefio no experimental y correlacional. La
muestra de investigacion estuvo conformada por 40 alumnos de edades de 19 a 21 afios, de ambos sexos y del 7mo
semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano. Se realizaron los permisos correspondientes con las autoridades y
con los alumnos con el objeto de no coaccionar el resultado. Para la obtencién de la muestra se aplicd un procedimiento
de muestreo no probabilistico intencionado. El instrumento empleado fue el cuestionario de Valores Interpersonales
(SIV) de Gordon, L.V. que mide los valores que el sujeto adopta e inciden en la relacion con los demas.

Cuestionario de Valores Interpersonales SIV propuesta por Leonard Gordon (1996). Esta Prueba fue elaborada con
las técnicas del Andlisis Factorial y como un cuestionario de eleccién en triadas (30 en total, lo que hace un conjunto
de 90 items) permite apreciar y comparar la importancia que una persona considera con base a los siguientes valores,
actitudes o aspectos de sus relaciones con los demas: Soporte, Conformidad, Reconocimiento, Independencia,
Benevolencia y Liderazgo. Se obtuvieron los percentiles para verificar el porcentaje de datos que son igual o menor a
un determinado valor, es una medida estadistica para comparar datos.

La administracion del cuestionario fue grupal y sin limite de tiempo, aungque toma aproximadamente de 15 a 20
minutos. La correccion se realiza a mano, mediante la aplicacion de plantillas de correccion directamente sobre las
hojas de respuestas. La puntuacion varia entre 2, 1 0 0 puntos. La calificacion se contabiliza en la sumatoria de las
puntuaciones. Una vez terminada la correccién, se suman todas las puntuaciones parciales (6 en total). Si el
cuestionario ha sido contestado y corregido correctamente, el resultado debera ser igual a 90. La prueba puede ser
dirigida a personas a partir de los 14 afios de edad en adelante.

Posteriormente a la aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes se explicé el procedimiento del trabajo que se
realizaria con base a los datos que se contabilizaron en la prueba diagndstico. Se entregé a los alumnos la carta de
consentimiento informado con base a la informacion que se les proporcioné y quedando el hecho que fueron
informados sobre el manejo y procedimiento de los datos obtenidos en las pruebas.

El analisis de los datos se realizé con el Programa SPSS Version 15 y también con el Programa Office Excel, con
el que se realizaron las graficas de los datos procesados.

Resultados

Después de realizar el trabajo con los alumnos en el aula se representan los resultados siguientes. En la tabla 1 se
considera solamente la muestra que se obtuvo de un alumno encuestado con el Cuestionario SIV para ver la
variabilidad en los datos encontrados:

EL SIV o Cuestionario de Valores Interpersonales, va a valorar lo que el alumno o alumna en este caso considera
importante como recurso para determinar sus valores individuales.

ESCALAS Puntuacién Directa (PD) | Percentiles (PC)
S Estimulo 12 8
C Conformidad 8 17
R Reconocimiento 23 32
| Independencia 12 15
B Benevolencia 15 27
L Liderazgo 20 35

Tabla 1. Representa las escalas del SCRIBL de un alumno cuestionado, refiriendo puntuacion directa de los valores
Yy su percentil.
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Se puede observar en la Tabla 1, que el sujeto en estudio involucra en forma muy baja los Valores Interpersonales
en su vida cotidiana (se sugiere, enfocarlo a su vida personal y profesional, abarcando todas las esferas) cuando se
toman las puntuaciones directas, que en ocasiones no delimitan los valores reales. Al obtener los percentiles los valores
son ubicados bajo alto, medio bajo. Constituyendo que la persona busca la aprobacién de los demas, sin el enfoque
sobre las situaciones en las que se requiera ser evaluado.

La conformidad al igual que la independencia son valores muy bajos (17/15 respectivamente) en el alumno
concibiendo una pasividad en la toma de decisiones que se le presentan. En cuanto a los valores del individuo
contrarrestandolo con su totalidad de porcentaje obtenido, el liderazgo es parte fundamental en su desarrollo con Pc
35, sin embargo, debe de fomentarse mas la iniciativa tanto de aprendizaje como en el desarrollo laboral.

Valores Interpersonales

Liderazgo
Benevolencia
Independencia
Reconocimiento

Conformidad

Soporte

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 1. Representa el percentil obtenido después de realizar el cuestionario de SIV en el alumno de Medicina,
antes de llevar el aprendizaje del temario en Derechos Humanos en Salud

En la figura 1 se consideran los datos de la tabla para visualizar con mayor detalle los valores determinados en el
SIV.

En la figura 2 se observan los percentiles de la muestra total de 40 alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano
antes de llevar a cabo las clases en el aula sobre la Unidad de aprendizaje Derechos Humanos. Como se observa se
mantiene la linea de tendencia en los valores proximales, solo se dispara en la Independencia. El cuestionario tuvo el
mismo tiempo de aplicacidn con los y las alumnas para evitar la variabilidad y que constituyera, aunque fuera una
muestra pequefia, lo significativo de la aplicacion de los valores interpersonales, antes de revisar la tematica de la
Unidad de Aprendizaje Derechos Humanos en Salud.

Como se puede observar se tiene un percentil de 44 en el valor del Estimulo o Soporte que se ubica en un valor
medio bajo. Cabe mencionar que este valor se considera como que la mayoria de la muestra de alumnos no valora ser
tratado con comprensién y no vive en funcion de recibir apoyo por parte de los demas. Esto también se sugiere en el
valor de Reconocimiento que oscila entre medio bajo, lo que indica no le gusta ser bien visto y admirado por las
personas que lo rodean, evitando el reconocimiento de los demas.

Por consiguiente la Independencia se encuentra en un término intermedio, siendo en ocasiones autdnoma y en
ocasiones no. Existe poca definicion en este punto debido a que puede o no valorar tener la libertes de decidir por si
mismo con un percentil de 57.

El liderazgo con un valor de 35 oscila entre bajo alto, siendo interesante el resultado debido a que no le interesa
tener un liderazgo en su profesion, siendo que el médico es de fundamental importancia imponer un liderazgo en el
manejo de una cirugia, o en las decisiones que muchas veces se toma para emitir un diagnéstico o un tratamiento.
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Conformida Reconocimie Independen Benevolenci .
Soporte . Liderazgo
d nto cia a
—— Percentiles 44 53 42 57 49 35

VALORES INTERPERSONALES

Figura 2. Representa el percentil obtenido después de realizar el cuestionario de SIV del total de la muestra de
40 alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano, antes de llevar el aprendizaje del temario en Derechos Humanos
en salud

En la siguiente figura 3, se observa el resultado de la muestra total de estudiantes de medicina una vez aplicado el
temario de la Unidad de Aprendizaje Derechos Humanos a partir de los percentiles obtenidos.

Se obtuvo un cambio alto en cada uno de los valores, integrando percentiles mayores a los obtenidos con
anterioridad. Se presenta un alto liderazgo y reconocimiento en los estudiantes después de recibir la tematica
fundamentada en la importancia que tiene el médico como servidor publico, poco poder sin pasar desapercibido.
Menciona Gordon, que el puntaje aumenta en las muestras cuyos miembros deben de enfrentar situaciones que exigen
demostrar eficiencia y aptitud, sin embargo, como vimos con anterioridad llega a bajar, cuando existe una censura
mental formativa en la cual lo vanidoso y orgulloso no debe de existir.

Liderazgo

Benevolencia
W Soporte

B Conformidad
Independencia
W Reconocimiento

o H Independencia
Reconocimiento
H Benevolencia

M Liderazgo

Valores Interpersonales

Conformidad

Soporte

0 20 40 60 80 100

Figura 3. Representa el percentil obtenido después de realizar el cuestionario de SIV del total de la muestra de
40 alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano, después de aplicar el temario en Derechos Humanos en salud
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El liderazgo también presenta un rasgo caracteristico en la profesion. Considera el autor, que cuando existe un
nivel alto en este valor, existe mayor deseo y gusto por las actitudes de mando y por situaciones en las que implique
tomar decisiones con autoridad sobre otras personas. Lo que puede indicar una formacion encaminada a un buen
liderazgo en las Instituciones de salud.

Con base al valor de la Benevolencia con un Pc 49, se puede fundamentar por la temética del valor del ser humano
y de su dignidad. La parte altruista también es considerada. Es importante visualizar que el sustento de los Derechos
Humanos se basa en ver a la persona como uno mismo, con necesidades, derechos, deberes, pero sobretodo como
aquellas personas que quisiéramos de forma altruista ayudar. La conformidad fundamenta con el valor 53 la formacion
critica del estudiante ante el aprendizaje obtenido.

Conclusiones
Los VI proveen herramientas en la atencion médico paciente y en la formacion de los estudiantes de la
Licenciatura de Médico Cirujano. Cuando se reconocen los valores, se logra un impacto positivo en la formacion
profesional, otorgando una integracion holistica en el aprendizaje cuando el estudiante esta en el desarrollo de sus
capacidades profesionales.

Es importante visualizar que las Unidades de aprendizaje en el ambito social, que sustentan la dignificacion y el
respeto del paciente, el humanismo y la responsabilidad médica, como son los Derechos Humanos en el ambito de la
salud, permiten que el estudiante de medicina sea mas sensible hacia el dolor del otro, y sobre todo se caracterice en
expresar los valores interpersonales que son tan importantes en la actualidad.

Limitaciones

Es importante reconocer que existen algunos estudios que permiten sustentar las bases metodoldgicas del proyecto
de investigacion, sin embargo, en los tiempos actuales las relaciones interpersonales y sobre todo basadas en los
Derechos Humanos han trascendido ampliamente, teniendo actitudes con base a los valores que pueden ser medibles
e impactan en un desempefio tanto en la persona a nivel estudiante como en un nivel profesional. Es asi que
actualmente en los estudiantes los cambios en sus conductas, impactaran en su medio social y por ende en su
desempefio profesional futuro.

Recomendaciones

Se recomienda desarrollar mas Programas de Antropologia Médica en el area de la salud, principalmente en la
sensibilizacion y dignificacidn del paciente para su atencion, asi como en el &ambito de Derechos Humanos y Bioética.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

CUESTIONARIO DE VALORES
INTERPERSONALES
SIV (Gordon,1977)

INSTRUCCIONES:

Chetumal, Quintana Roo, México
25y 26 de mayo, 2023

Para responder a cada grupo escoja solamente dos frases, la mas importante para UD. (sefidlela poniendo un aspa en
la columna mas +) y la menos importante para UD. (ponga un aspa en la columna. La frase restante déjela en blanco.

Conteste todos los grupos.

1.Tener libertad para hacer lo que quiera.

2. Que los demés estén de acuerdo conmigo.

3. Hacer amistad con los menos afortunados

4. Ocupar un puesto en el que no tenga que obedecer érdenes.
5. Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos.

6. Que la gente le dé importancia a lo que haga.

7. Ocupar un puesto o cargo importante.

8. Tratar a todo el mundo con suma amabilidad.

9. Hacer lo que esta admitido como correcto y adecuada.

10. Que la gente piense que soy importante.

11. Tener una total y completa libertad.

12. Saber que la gente esta de mi parte.

13. Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento.
14. Que haya gente interesada en mi bienestar.

15. Asumir la direccidn e iniciativa en la toma de decisiones en mi grupo.
16. Poder hacer habitualmente lo que me agrada.

17. Estar a cargo de un asunto o proyecto importante.

18. Trabajar en beneficio de otras personas.

19. Relacionarme con personas que sean famosas 0 muy populares y conocidas.

20. Atender estrictamente y cumplir los asuntos de mi cargo.

21. Tener una gran influencia.

22. Que mi nombre sea famoso 0 muy conocido por mucha gente.
23. Hacer cosas para los demas.

24. Trabajar por mi propia cuenta o responsabilidad, sin que nadie me dirija.
25. Seguir una norma estricta de conducta.

26. Estar en una posicién o cargo donde tenga autoridad.

27. Tener junto a mi, personas que me alienten o que me den animo.
28. Ser amigo de los que no tienen amigos.

29.Que la gente me haga favores.

30.Ser conocido por personas mas importantes.

31.Ser el Gnico que manda y dirija.

32. Acatar estrictamente las leyes o normas establecidas.

33.Que los demas me demuestren que yo les agrado.

34.Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo.

35.Cumplir con mi deber.

36.Que la gente me trate con comprension.

37.Ser el lider o jefe del grupo del que formo parte.

38.Que la gente admire lo que yo hago.

39.Ser independiente en mi trabajo.

40.Que la gente se porte considerablemente conmigo.

41.Tener a personas trabajando bajo mi direccidn.

42.Emplear mi tiempo haciendo cosas para los demas.

43.Poder gobernar mi propia vida.
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44.Contribuir bastante a las obras de beneficencia social.
45.Que la gente haga comentarios favorables sobre mi.
46.Ser una persona influyente.

47.Ser tratado con amabilidad.

48.Mantener siempre el mas alto nivel de conducta moral en cuanto haga.

49.Ser alabado o elogiado por otras personas.

50.Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos sociales.

51.Trabajar por el bien comun.

52.Contar con el afecto de otras personas.

53.Hacer las cosas de acuerdo a lo aprobado y permitido.
54.1r por la vida haciendo favores a los demas.

55.Que se permita hacer todo lo que se quiera.

56.Ser considerado como lider o jefe.

57.Hacer lo que socialmente es correcto.

58.Que los demas aprueben lo que yo hago.

59.Ser el que toma las decisiones en mi grupo.
60.Compartir lo que tengo y me pertenece con otras personas.
61.Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca.
62.Ayudar a los pobres y necesitados.

63.Mostrar respeto por mis superiores.

64.Recibir manifestaciones de cortesia, simpatia o afecto de los demas.

65.0cupar una posicién o cargo de mucha responsabilidad.
66.Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional.
67.Ser el responsable de un grupo de personas.

68.Tomar todas mis decisiones por mi mismo.

69.Recibir &nimo y aliento de los demas.

70.Ser mirado con respeto por los demas.

71.Aceptar facilmente a otros como amigos.

72.Dirigir a otros en su trabajo.

73.Ser generoso con los demas.

74.Ser mi propio amo.

75.Tener amigos y compafieros comprensivos.

76.Ser escogido para un puesto de mando o cargo directivo.
77.Ser tratado como una persona de cierta importancia.
78.Salirme con la mia en las cosas que me resulten agradables.
79.Que haya personas interesadas en mi.

80.Tener maneras o modales sociales, correctos y apropiados.
81.Ser comprensivo con aquellos que tienen algin problema.
82.Ser popular entre la gente.

83.Estar eximio o liberado de tener que obedecer reglas 0 normas.

84.Estar en un puesto que me permita decir a otros lo que han de hacer.

85.Hacer siempre lo que es moralmente correcto.

86.Dedicarme a ayudar a los demaés.

87.Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda.

88.Que haya gente que me admire.

89.Hacer siempre aquello que esta aprobado y permitido.
90.Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si asi lo deseo
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Implementacion Post Pandemia de la NOM-035 en Docentes del
Tecnoldgico Nacional de México Campus Chetumal

Dr. Psic. Blanca Verénica Moreno Garcial, Dr. Eustacio Diaz Rodriguez?, Dr. Robert Beltran Lopez®, C. Fatima
Eugenia Caamal Cen*

Resumen—El presente estudio incursiona en la dindmica cotidiana de docentes de tiempo completo del
departamento Econémico administrativas, del Instituto Tecnoldgico México campus Chetumal, a fin de investigar la
serie de eventos emergentes que en el dia a dia se presentan como factores de riesgo para la salud fisica, social y
mental del personal docente. Los fundamentos de la investigacion se centran en el modelo de desarrollo humano de
Sen (2000) que posiciona a las personas en el centro del desarrollo, para impulsar su bienestar y calidad de vida, el
modelo de Ifiaki Pifiuel, menciona las formas de organizacion del trabajo y los comportamientos organizativos,
como factores situacionales. Se trata de un disefio de campo correlacional, con grado de profundidad explicativo,
donde se implementa como instrumento lo propuesto por la NOM 035; esperando que los resultados obtenidos
coadyuven a identificar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y alteraciones emocionales concomitantes.

Palabras clave— Riesgos psicosociales, docentes, NOM-035-STPS-2018

Introduccién

Para los trabajadores que se encuentran sometidos a Riesgos Psicosociales experimentan malestar de acuerdo a
Ramos y Ceballos (2018), y con ello quebrantamiento de su salud mental. Para la organizacion, representa desde la
perspectiva financiera baja productividad, mayor ausentismo, desercion, asistencia inutil (trabajadores que asisten
trabajar cuando estan enfermos pero su rendimiento es pobre) e indices altos de accidentes. En general los costos que
acarrean los Riesgos Psicosociales a las empresas y a la sociedad son considerables.

A menudo con el dia a dia, los docentes se enfrentan a situaciones que estan relacionadas con la sucesién de educar
y en las que se involucran, como lo son la sociocultural, lo que implica distintos tipos de vida al igual que distintas
opiniones que por ende los docentes se ven involucrados a comprometerse e involucrarse con eso. De esa manera nos
podemos dar cuenta de la enorme labor y responsabilidad que los docentes realizan y por ende se le asigné un lugar
primordial delante de la sociedad. Por otro lado, enfocandonos con exactitud en el entorno escolar, cada uno de los
docentes tienen que estar sumamente capacitados para lo que le espera, ya que ser docente no es una tarea facil, en su
mayoria de las veces el salario es reducido, pero sin embargo la carga laboral es muy excesiva e exigente, en su
mayoria de las veces de ahi surge lo que conocemos como riesgos psicosociales, es importante mencionar que esto
afecta al docente y a la educacion de los alumnos.

Durante los ultimos 3 afios la labor docente y de distintos trabajos se vio afectado con un factor desconocido para
la sociedad, la cual se denomina SARS-CoV-2 (COVID -19), durante el apogeo de este virus los docentes se vieron
obligados en desarrollar distintas habilidades, como principal, el manejo de la tecnologia, que esto para los docentes
de mayor edad se les vio complicado, porque durante la transcendencia de su carrera jamas se vieron en la
obligacidn de aplicarlo en el desarrollo de su ensefianza para con los alumnos.

Segun Zamora (2022), hicieron un esfuerzo para poder afrontar la crisis sanitaria, esto especialmente en el sector
educativo en todos los niveles, ya que realizaron grandes cambios para poder adaptarse a la nueva modalidad y
continuar con sus ensefianzas; dicho autor encuesto a docentes, el cual el 50% de los entrevistados sefialaron que
tuvieron que realizar gastos econdmicos extras no gratificantes en su ndmina, ya que tuvieron que adquirir equipos de
coémputo, dispositivos moviles avanzados, tabletas, entre otros, esto en las Instituciones Educativas a nivel superior.

Metodologia
Enfoque
Para el efecto, se estara utilizando un disefio de campo correlacional, con grado de profundidad explicito, esto
con la intensidn de evaluar la relacidn que se tiene entre los riesgos psicosociales los docentes poder identificar y
conocer las consecuencias y el impacto postpandémico en los docentes.

1 Dr. Psic. Blanca Veronica Moreno Garcia (Autor 1); Dra. Desarrollo humano blanca.mg@chetumal.tecnm.mx

2 Dr. Eustacio Diaz Rodriguez (Autor 2) eustaci.dr@chetumal.tecnm.mx

3 Dr. Robert Beltran Lopez (Autor 3) robert.bl@chetumal.tecnm.mx

4 C. Fatima Eugenia Caamal Cen (Autor 4), estudiante de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal LC19390041@chetumal.tecnm.mx
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Instrumento

Para el recaudo de informacion se utilizara el instrumento que autoriza la NOM-035-STPS-2018 Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, Identificacién, Analisis y Prevencién (Norma Oficial Mexicana), Guia de
Referencia, especificamente se utilizara la Guia Il para identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y evaluacion del entorno organizacional en los centros de trabajo, asi también por el nimero de
docentes a los que se les pretende aplicar. Al igual que la guia de referencia V. Datos de trabajador.

Sujetos
Criterios de inclusion
Docentes de tiempo completo del area econdmico administrativo del Instituto Tecnolégico de México
campus Chetumal.
Criterio de exclusion.
Todos aquellos docentes que pertenezcan al area de ciencias econdmico administrativos del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal que no cuenten con la categoria de Tiempo Completo.

Resultados
Se espera encontrar por medio de la Guia de Referencia Il, los aspectos relevantes relacionados con los
factores de riesgo psicosocial para identificarlos, y encontrar la relacion de éstos con aspectos que puedan incurrir en
el rendimiento de los docentes.

Tal y como lo menciona el estudio de Factores de riesgo realizado por Juarez (2019), testifica que, al aplicar la
guia de referencia, la empresa o institucion confirmara o descartara la presencia de riesgos para salud fisica y/o
mental de sus colaboradores; asi mismo arrojara las causas que este genera, es decir, el tipo de contrato, las jornadas
laborales, el ambiente en el que desarrolla sus actividades, etcétera.

Y de esta manera poder coadyuvar a la mejora del desarrollo docente, ya que de acuerdo a Moreno (2010), que
hace énfasis en su articulo denominado Factores de riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas
practicas; que hay que satisfacer las necesidades basicas de los colaboradores, siempre y cuando no descuiden o
dafien su desarrollo laboral.

Conclusiones
Con los resultados del presente estudio, se espera poder focalizar programas de capacitacion especificos
que fortalezcan las competencias técnicas y profesionales de los docentes, en visperas de la calidad educativa, asi
como del bienestar de los mismos.

Para que se pueda reconocer los factores de riesgo es importante contar con un instrumento que permita la
misma, en este caso se usara la guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, ldentificacion, Analisis y Prevencion (Norma Oficial Mexicana), como se menciond con anterioridad, y de
esta manera poder coadyuvar programas en el area de econdmico administrativo para los docentes de tiempo
completo y obtener un rendimiento de desarrollo laboral positivo, esto no solo por el bienestar del docente, sino al
igual que por el bienestar y desarrollo académico de los alumnos en formacion.

De acuerdo a los resultados que se obtendran se concuerda con distintos autores sobre una innovadora forma de
trabajar en las aptitudes que se tienen. Para Martinez (2013), se necesitan docentes que puedan desarrollar sus
habilidades para de esta manera innovar los posibles cambios, docentes adaptables, flexibles y que de esta forma
puedan desprenderse con mayor facilidad para poder encajar en la actualidad.
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Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca | Nunca

En mi trabajo soy

10 responsable de cosas de

mucho valor

Respondo ante mi jefe

11 por los resultados de toda

mi area de trabajo

En mi trabajo me dan

12 ordenes contradictorias

Considero que en mi

13 trabajo me piden hacer

cosas innecesarias

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca Nunca

mucho esfuerzo fisico

Mi trabajo me exige hacer

Me preocupa sufrir un
accidente en mi trabajo

Considero que las actividades
que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo

adicional a mi turno

tengo debo quedarme tiempo

que

Por la cantidad de trabajo

tengo debo trabajar sin parar

que

acelerado

Considero que es necesario
mantener un ritmo de trabajo

Mi trabajo exige que esté
concentrado

muy

Mi trabajo requiere que

memorice mucha informacién

varios asuntos al mismo
tiempo

Mi trabajo exige que atienda

Nota. STPS (2018 p. 28 al 28).

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

14

Trabajo horas extras
mas de tres veces a la
semana
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15

Mi trabajo me exige
laborar en dias de
descanso, festivos o
fines de semana

16

Considero que el
tiempo en el trabajo es
mucho y perjudica
mis actividades
familiares o
personales

17

Pienso en las
actividades familiares
0 personales cuando
estoy en mi trabajo

Nota. STPS (2018 p. 28 al 28).

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

18

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades

19

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

20

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

21

Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo

22

Puedo cambiar el orden de las actividades que
realizo en mi trabajo

Nota. STPS (2018 p. 29 al 29)

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Me informan con claridad cuales son mis funciones

24

Me explican claramente los resultados que debo
obtener en mi trabajo

25

Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo

26

Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas
con mi trabajo

27

Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

Nota. STPS (2018 p. 29 al 29).

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

28

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

29

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo

30

Puedo confiar en mis comparieros de trabajo

31

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
compafieros colaboran
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Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo

321 dificultades
33 !En mi tra_bajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones
34 Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo
35 Recibo burlas, calumnias, difamaciones,
humillaciones o ridiculizaciones
36 Se ignora mi presencia o se me excluye de las
reuniones de trabajo y en la toma de decisiones
37 Se manipulan las situaciones de trabajo para
hacerme parecer un mal trabajador
38 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a
otros trabajadores
Nota. STPS (2018 p. 29 al 29).
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
39 Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo
40 He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo
Nota. STPS (2018 p. 30 al 30).
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios ‘ si ‘ no
Nota. STPS (2018 p.
30 al 30).
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
41 Atiendo clientes o usuarios muy enojados
42 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda o enfermas
43 Pgrg hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
distintos a los mios
Nota. STPS (2018 p. 30 al 30).
Soy jefe de otros trabajadores: si ‘ no ‘
Nota. STPS (2018 p. 30 al 30).
Siepre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
44 Comunican tarde los asuntos de trabajo
45 Dificultan el logro de los resultados del trabajo
46

Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

Nota. STPS (2018 p. 30 al 30).
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Guia de referencia V

Datos del trabajador

Datos laborales:
Ocupacién/profesion/puesto:

Departamento/Seccion/Area:

Tipo de puesto:

Operativo Supervisor

Profesional o técnico Gerente

Tipo de contratacion:

Por obra o proyecto Por tiempo determinado (temporal)
Tiempo indeterminado Honorarios

Tipo de personal:

Sindicalizado Confianza

Ninguno

Tipo de jornada de trabajo:

Fijo nocturno (entre las 20:00 y 6:00 hrs. Fijo mixto (combinacién de nocturno y diurno)
Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs.

Realiza rotacion de turnos:

Si No

Experiencia (afios): Tiempo en el puesto actual

Menos de 6 meses Entre 10 a 14 afios

Entre 6 meses y 1 afio Entre 15 a 19 afios

Entre 1 a 4 afios Entre 20 a 24 afios 25 afios 0 mas

Entre 5 a 9 afios
Tiempo experiencia laboral

Menos de 6 meses Entre 10 a 14 afios
Entre 6 meses y 1 afio Entre 15 a 19 afios
Entre 1 a 4 afios Entre 20 a 24 afios
Entre 5 a 9 afios 25 afios 0 mas

Nota. STPS (2018, p. 44 al 44).
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Estrategia de Evaluacion Mediante Proyecto Transversal Basado en
el Juego

Dulce Marfa Ojeda Vivas! Javier Arturo Figueroa Ortega?, Salvador Gonzalez Pérez®, Maria Fernanda Posada
Villar*, Renata Orea Gonzalez®, Maria Teresa Sanchez Lopez®, Maria Violeta Alvarez Rojas’ Mitzi Alheli
Villanueva Martinez®

Resumen— En el Bachillerato de la Universidad Cuauhtémoc, plantel de San Pedro, Cholula, Puebla se aplic6 una
estrategia de evaluacién ludica multinivel (juego) como proyecto integrador que representaba el 30% de la calificacion
de todas las materias en los tres niveles del bachillerato. Se organizaron en 10 equipos de 6 alumnos cada equipo que
tenia integrantes de los 3 niveles que fueron elegidos en base a aprovechamiento, liderazgo y capacidad de trabajo
colaborativo. Se utilizaron las reglas del juego de Maratén y se califico a los equipos de acuerdo a su desempefio con
10, 9, 8.0, 7.5 7.0. El resto de la evaluacion de cada alumno se formé de acuerdo a lo que obtuvo el alumno en su
examen y actividades. Con esta estrategia se logro elevar el promedio de calificacion del bloque I11 de aprendizaje de
los alumnos, mayor integracién y se mejor6 el ambiente escolar.

Palabras clave—estrategia, evaluacion, ludica

Introduccion

En el Bachillerato de la Universidad Cuauhtémoc, durante un Consejo Académico de Educacion Media Superior
(CAEMS) y a sugerencia de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para las escuelas de este nivel se conminé a
realizar un proyecto transversal que involucrara los tres grados (1°, 3° y 5° semestres) y todas las materias de la
curricula. En la reunidn se pidio, que mediante una lluvia de ideas se propusiera una actividad para cubrir con esta
indicacion. Después de revisar la méas pertinente para este momento, se optd por realizar una estrategia lidica basada
en un juego de Maraton para que en competencia de los aprendientes, se evaluara el aspecto conceptual del bloque 3
del semestre A.

Descripcion del Método
De acuerdo al consenso de los maestros del plantel se aplicd la estrategia de un juego de mesa tipo maratén en el cual,
todos participaron en su disefio.

A cada profesor se le solicitaron 10 preguntas con respuesta de opcion mdltiple con tres opciones y preguntas
abiertas del Bloque I11. Cinco preguntas del Blogue 1y 5 del bloque Il como repaso de acuerdo con la asignatura que
impartia. En total cada maestro entregd una bateria de 20 preguntas. Estas tenian tres grados de dificultad: basico.
medio y avanzado. Las materias a evaluar fueron:

1.-Inglés 1, 11, 11

2.- Quimica

3.- Pensamiento matematico I, 111, V
4.- Biologia

5.- Historia

6.- Lenguaje y Comunicacion 1y Il
7.- Administracion

8.- Literatura |

9.- Habilidades digitales

10.- Educacion fisica

11.- Fisica

12.- Etica

13.- Derecho

t Dulce Maria Ojeda Vivas es Ing. Quimico por UPAEP, especialista en Tecnologia de Alimentos por UPAEP, Maestria en
Tecnologia de Alimentos en IFAL-BUAP, Maestra en Educacion por U. Interamericana, Educador en Diabetes por U. Salle,
Coordinadora Académica de 4 carreras de area de la salud, maestra de fisica general, materias de las carreras de Nutricion,
Biotecnologia, Fisioterapia y Psicologia (licenciatura) en La Universidad Interamericana A.C. de 2013 a 2021, Puebla, maestra
de Andragogia y Capacitacion en la Universidad Angeles en Puebla en la carrera de Educacion y quimica, ecologia y fisica Il en
el bachillerato de la Universidad Interamericana A.C., Puebla, México, Maestra de Quimica I, Quimica organica, Quimica de
alimentos | y Il en CME, maestra de Quimica | y Temas selectos de Quimica en Bachillerato incorporado a BUAP (ICI) y
Doctorante en Educacion. cambio61@hotmail.com (autor corresponsal).
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14.- Capacitacion para el trabajo

De acuerdo con Ojeda (2020), se busca cristalizar el conocimiento, y son las estrategias con una metodologia
adecuada, estructurada y disefiada especificamente para cierto grupo de alumnos como se puede lograr.

Para la puesta en escena de la actividad, se dividi6 al total de los alumnos en 10 equipos. En cada uno de
ellos se sembro a tres aprendientes bajo el siguiente criterio: uno con buen promedio en los bloques anteriores, otro
que estuviera en nivel avanzado de inglés y otro aprendiente del 5° semestre que, a juicio de los propios maestros, se
caracterizaba por su capacidad de liderazgo. Asi se fueron acomodando el resto de los aprendientes de los tres grados
de la escuela en comento, buscando en todo lo posible el equilibrio de los equipos. Sabiendo que hay alumnos que, si
bien tienen algin buen promedio, no son muy participativos 0 no aportan mucho a la hora de realizar trabajo
cooperativo, se hicieron algunos ajustes de acuerdo a las opiniones o sugerencias de los propios maestros, pero fueron
ajustes minimos

Se determino realizar dos eliminatorias de cinco equipos por dia. De cada eliminatoria, el equipo ganador iria a la
final. En el tercer dia de la competencia se enfrentaron los dos ganadores.

T ; - T——

s

Fotografia 1. Alumnos en el concurso.
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Respetando las caracteristicas iniciales de promedio, y actitud de liderazgo, se determind nombrar a estos
aprendientes como capitanes de cada equipo. Para que fuera mas objetiva la participacion, se hizo una rifa para elegir
a quienes se enfrentarian el dia uno y quiénes el dia 2. El sorteo se realizé a la vista de todos en el patio central de la
escuela.

Las preguntas se dividieron de acuerdo con los campos disciplinares que marca el programa de estudios de
la SEP (D.O.F.,2012): Matematicas, Ciencias experimentales, Ciencias sociales, Humanidades y Comunicacion, para
completar seis areas, separaron capacitacion para el trabajo e inglés. Las preguntas se dividieron en estas 6 categorias
para que coincidieran con las seis caras de un dado. Se emplearon seis colores, uno para cada area mismos que se
colocaron en cada cara del dado.

Se marcé un tablero gigante en el piso del patio central. Se dispuso a cada equipo alrededor del tablero y se
establecid la mesa de control al frente de los equipos con los jueces y el cronometrista. Ahi estaban también las
preguntas que harian los jueces. Al inicio de cada eliminatoria, se realizd un segundo sorteo para determinar el orden
de participacion de los equipos.

Una vez iniciada la competencia, se podia hacer robo de puntos, pero solo hasta la segunda ronda después
que todos los equipos hicieran su primer tiro. Se dispusieron fichas de colores en el tablero que estaba en el piso para
cada equipo. La ficha asignada a cada equipo era movida por uno de los integrantes. Un integrante del equipo tenia
que lanzar el dado. Segun el color que cayera con la cara hacia arriba, se le hacia la pregunta correspondiente al campo
disciplinar. Una vez leida la pregunta, tenian 5 segundos para deliberar entre ellos y dar la respuesta a una pregunta
de nivel basico, 10 segundos para el nivel medio y 1 minuto para el nivel avanzado. El cronometrista daba la orden de
contestar, si no lo hacian en el tiempo determinado, perdian su turno y le podian robar esos puntos el equipo siguiente,
de no acertar, el siguiente y asi sucesivamente. Para contestar a las preguntas todos los participantes deberian ajustarse
a contestar por lo menos 2 veces. Si acertaban a la respuesta, el equipo avanzaba el mismo nimero de casilla segun el
grado de dificultad. Es decir, podian avanzar hasta tres casillas.

El participante debia decir su respuesta en voz alta, si se quedaba callado se le tomaba como nula y el equipo
siguiente tenia derecho a robar los puntos correspondientes; solo en el caso de decir la respuesta incorrecta en ese
momento el juez gritaba “jrobo de pregunta!” ya sea porque se quedara callado el participante que tenia que responder
o dieran una respuesta incorrecta, el juez declaraba el robd de pregunta y en ese momento, el siguiente equipo tenia el
mismo tiempo para deliberar y dar la respuesta.

Como se sabe, habia preguntas abiertas y preguntas de opcién multiple. Cuando la pregunta en turno era de
opcion mdaltiple, tnicamente el equipo siguiente la podia robar. Si las preguntas eran abiertas las podian contestar
segun el orden de participacion. Esto es, se robaba la pregunta por el siguiente equipo, si no la sabe el siguiente, si no
la sabe el siguiente hasta que se dé una vuelta completa. Si nadie la pudo contestar, nadie avanza y se da lugar al turno
siguiente. A cada equipo se le asigno un color diferente y sin relacién con los del dado. Cada integrante del equipo
tenia que traer un liston en el brazo, correspondiente al color de su equipo.

En la final, se volvié a realizar un sorteo para determinar el orden de participacion. Para este momento se agrego
otra dindmica consistente en poner en el tablero casillas especiales. Si caian en una de estas casillas tenia quehacer un
reto fisico previamente dispuesto por los jueces.

La escuela califica cada asignatura de la manera siguiente: 30% Conocimientos; 30% Actividades y tareas; 30%
Proyecto Integrador y 10% Actitudinal. Esta actividad correspondié al 30% del Proyecto Integrador. Las
calificaciones fueron asignadas de la manera siguiente: todos los integrantes del equipo que qued6 en el primer lugar
obtuvo 10 de calificacion; el equipo que quedd en segundo lugar su calificacién fue de 9 y el resto de los equipos
dependiendo del lugar en el que quedaron en la etapa de eliminacion su calificacion fue de 8.0 para el segundo lugar,
7.5 para el tercer lugar y 7.0 para cuarto y quinto lugar, esto para cada uno de los integrantes de cada equipo.
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Imagen 2. Alumnos en el concurso

Comentarios Finales
De acuerdo a Ojeda (2018), las estrategias potencializan el aprendizaje. Esta estrategia se implement6 solo una vez
durante un semestre y a decir del colectivo docente y los alumnos se obtuvieron los siguientes logros:

- Integracion vertical del alumnado de los tres niveles
-Tener una evaluacion diferente
-Se tuvo una actividad de evaluacion sin estrés, retadora, pero divertida.
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-Se aligero la forma de calificar por parte de los profesores, pues el proyecto integrador implica mas trabajo para
todos.

-Los alumnos quedaron satisfechos con su calificacion, pues fue evidente para todos, la forma como lo lograron.
-Los aprendientes canalizaron adecuadamente sus emociones

-La calificacion minima fue de 7, es decir, no hubo reprobados en este aspecto
-La calificacion del equipo ganador fue de 10

-Se cubrieron los contenidos y proyectos integradores de los tres niveles.
- Se fortalecieron valores como empatia, resiliencia, cooperacion, solidaridad

Comentarios de la directora del plantel:

Muchas gracias a todos los que tuvieron la oportunidad de apoyar hoy en el maraton. jExcelente trabajo de todos!
Personalmente estaba muy nerviosa y preocupada por cémo lo iban a percibir y vivir los alumnos. Anoche no dormi
&' . Me da mucho gusto verlos competir, emocionados y con la adrenalina al 100. Hoy no dormiré de la emocion de
ver qué pasa mafiana y el viernes & . Muchas gracias a todos Y

Referencias
Secretaria de Educacion Publica, [SEP], Aplicable, Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.], 7 de noviembre de 2012, (México) D.O.F. (2012)

Ojeda (2018) Presentacion de una estrategia motivacional y didactica en educacién media superior. Tesis de Maestria en Educacion. Puebla.

Ojeda (2020) Cristalizacion del conocimiento en educacion superior. Tesis de Doctorado en Educacion. Puebla México
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Para praguntas con 4 opciones de respuesta, Gnicamente podra ser robada por |

i .
ol equipo inmediato sigulente, de acuerdo con el orden de participacion

* Elavance serd sdlo de 1 casilla_ para pregunias robadas.

CODIGO DE VESTIR
* Todes los integrantes del aquipo deberdn asistir el dia que les corresponda con
jeans, playera del uniforme dianio (polo) y un listén de 10 cm de ancho, del color
que les haya tocado en el sorteo, amarrado en el braze derecho
* El equipc completo debe cumplir con el codigo de vestir, de lo contrario se
rastaran puntos a la calificacion final obtenida

CALIFICACIONES

v Sélo hatvs una caMficacién de 10 que corre a al i dor
gran final del viernes. sasidae G it
v Sélo habra una calificacién de 9 que correspondera al equl ue quede en
segundo lugar el viernes. CEERNES

Las demas calificaciones se daradn de la siguiente manera:
v E equfpo que haya obtenido el segundo lugar en cada eliminatona tendra 8
v El equipo que haya obtenido el tercer lugar en cada eliminatoria tendra 7.5.

v :.osd roéqui;:os que hayan obtenido el cuarto y quinto lugar en cada eliminatoria
andran

2 Javier Arturo Figueroa Ortega ingeniero quimico por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, curso la maestria en Ingenieria Quimica
en la misma universidad, y es doctorante en educacion en la Universidad interamericana A.C. especialista en la ltdica en la ensefianza de la Fisica
en el nivel medio superior profesor en diferentes universidades desde 1994 a la fecha. Ha trabajado en la Universidad Iberoamericana campus
Puebla, la Universidad Interamericana A.C., en la Universidad Cuauhtémoc de Puebla y en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, con
28 afios de experiencia docente, ha sido fundador del consejo universitario de Cultura de la BUAP y delegado sindical por el ASPABUAP, fue
miembro fundador del programa alas y raices para los nifios en el estado de Puebla y Director de los talleres de la Secretaria de Cultura de Puebla,
con 15 afios de experiencia en el ramo industrial y gubernamental, ha dirigido 13 tesis de las carreras de Ingenieria Quimica y una de administracion
de empresas, actualmente colabora en el bachillerato de la Universidad Cuauhtémic en la ciudad de Cholula Puebla.

% Salvador Gonzalez Pérez. Licenciado en Linguistica y Literatura Hispanica por la BUAP, Certificado en Aprendizaje Cooperativo por el Miami
Educacional Research Instituto (MERI). Profesor de Literatura y Taller de Lectura y Redaccién en las preparatorias de la BUAP. Coordinador
Académico en el Instituto Los Sauces, Curador de contenidos para la carrera de Idiomas en la UDAL; asesor y corrector de tesis en la escuela
Normal Federalizada de Puebla.

o % Maestra Maria Fernanda Posada Villar.Licenciada en comercio exterior y aduanas. Maestra en Educacién Media Superior con
especialidad en HabilidadesPedagdgicas docentes con reconocimiento Suma cum Laude. actualmente cursando el Doctorado en
Educacidn. Cuenta con una certificacion TKT (Teaching Knowledge)

Test 1,2,3 Module. ha sido docente en el nivel medio superior y superior, ha sido coordinadora académica en el area de idiomas. Linea de
investigacion en el Doctorado: Competencias Profesionales Docentes en el siglo XXI.

® Renatta Orea Gonzalez.

Licenciada en Psicologia

Diplomado en Psicodiagnéstico Clinico Infantil

Docente a nivel preescolar en el en Instituto Bumblebee.
Docente a nivel medio superior en el Bachillerato UCPUEBLA.
Coordinadora General del Bachillerato UCPUEBLA.

Psicéloga especializada en la atencién infantil y juvenil.

6 Maria Teresa Sanchez Lopez. Licenciada en Biologia por la BUAP. Profesora de ciencias en la UNIPUEBLA, Adler Schule y bachillerato UCP.
Asesora y capacitadora de tesistas, servicio social y practicas profesionales en el laboratorio de Biociencias y Neurobiologia de la licenciatura de
biomedicina de la BUAP.
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" Maria Violeta Alvarez Rojas es Lic. en Administracion Industrial egresada de UPIICSA, del I.P.N., Lic. en Ensefianza del Inglés de la LEMO, A.
C. BUAP, Maestria en Educacion de la Universidad Interamericana, A.C., con experiencia de 5 afios en el sector Publico y Privado, y 27 afios de
experiencia en el &rea de la educacién en la ensefianza del area de Administracion y del idioma inglés en todos los niveles en la BUAP, Universidad
Iberoamericana, Universidad Tecnoldgica de Puebla, UPHM, Universidad Interamericana, A:C. y actualmente en el Bachillerato UC Puebla.

8 Mitzi Alelhi Villanueva Martinez. Licenciada en Arquitectura

Actualmente curso la maestria en innovacion y gestion educativa. Coordinadora académica en Adler Schule.

Diplomados en: Retroalimentacion, Liderazgo. Docente de Fisica y Espafiol en Nivel basico. Directora del Bachillerato de la Universidad
Cuauhtémoc Puebla.
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Sistematizacion del Proceso para la Atencidon de Necesidades
Del Sector Productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas

Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz?, Dr. Miguel Angel Aguilar Flores?,
Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo®, Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz*

Resumen—El presente estudio se centra en la necesidad de desarrollar un sistema informatico que facilite la gestion de los procesos
implicados en la realizacion de la actividad académica denominada Tarea Integradora de los estudiantes de la Division de
Administracion de la Universidad Tecnoldgica de la Selva en Ocosingo, Chiapas. Este sistema permitira a los estudiantes elegir,
de manera eficiente, una empresa del sector productivo acorde a su disciplina y perfil académico, optimizando asi su experiencia
educativa. La implementacion de un sistema informatico de este tipo tiene maltiples beneficios. En primer lugar, puede facilitar el
seguimiento y control de las diferentes fases del proyecto, desde la eleccién de la empresa hasta la presentacion final del proyecto,
lo que permite una gestion mas eficiente y rapida de los procesos.

Palabras clave—Sistematizacion, Tarea Integradora, Sector Productivo, Sistema Informético, Ocosingo, Chiapas.

Introduccion

La Universidad Tecnoldgica de la Selva, es una institucién de educacion superior, cuyo principal objetivo es
formar recursos humanos con conocimientos, habilidades, destrezas y competencias profesionales, que respondan a
los requerimientos actuales del sector productivo, tiene también la responsabilidad de contribuir y coadyuvar con el
crecimiento y desarrollo econémico y social en la zona de influencia de su localizacion. Es por ello que en la actualidad
la vinculacién entre la escuela y la planta productiva se hace cada vez mas estrecha, derivado de esto, existe la
necesidad de generar las condiciones adecuadas para que los estudiantes que cursan un programa académico en esta
maxima casa de estudios realicen tareas integradoras, investigaciones, proyectos, exposiciones y muestras
empresariales, visitas, estancias y estadias, con el objetivo de desarrollar las competencias profesionales del estudiante.

En ese sentido es importante sefialar que por un lado el sector productivo siempre estard en una constante
dindmica de necesidades de apoyo profesional para el logro de sus objetivos y por otro lado los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de la Selva, siempre requieren de empresas, organizaciones, grupos de trabajo, dependencias
e instituciones, para desarrollar proyectos que permitan contribuir con el mejoramiento de los procesos y areas que la
conforman.

Los estudiantes de la Universidad Tecnologica de la Selva, durante su formacion profesional, realizan un
proyecto académico denominado Tarea Integradora, cuyo objetivo principal es desarrollar un proyecto o trabajo final
que integre todos los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos durante su formacién académica.

Por otro lado, el sector productivo de la zona de influencia de nuestra Universidad Tecnoldgica de la Selva;
requiere de servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica, capacitacién, acompafiamiento, tutoria empresarial,
coaching, disefio y gestion de proyectos, en todas sus areas y funciones.

Ante estas necesidades que ambos sujetos poseen, tanto el sector productivo, asi como, la comunidad
universitaria, es primordial desarrollar un sistema informéatico que permita gestionar los procesos de la Tarea
Integradora, en el que los estudiantes realicen la eleccion de una empresa, acorde a la disciplina y perfil académico,
asi como, las caracteristicas que requiera el proyecto enfocado a sus necesidades.

Metodologia
Procedimiento
Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se utilizara una metodologia de investigacion de campo que
permita analizar la necesidad de la sistematizacidn del proceso de tarea integradora. El procedimiento se llevara a cabo
de la siguiente manera:

1 Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz, es Docente Investigador adscrito a la Division de Administracion de la Universidad Tecnolégica de la
Selva, Ocosingo, Chiapas, México. isc.josefrancisco@gmail.com

2 El Dr. Miguel Angel Aguilar Flores, es Docente de la Division de Administracion de la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Ocosingo,
Chiapas, México. utsmflores@hotmail.com

% La Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo, es Docente de la Division de Administracion de la Universidad Tecnoldgica de la Selva,
Ocosingo, Chiapas, México. liz-beth3@hotmail.com

4 La Mtra. Marfa Eugenia Galindo Diaz es Docente de la Division de Administracion de la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Ocosingo,
Chiapas, México. kennygalindo@hotmail.com
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1.- Creacidon de una encuesta: Se disefiara una encuesta que permita analizar las necesidades de
sistematizacion del proceso de tarea integradora, la cual sera aplicada a las diferentes carreras de la Division de
Administracion

2.- Disefio de una ficha técnica: Este proyecto de investigacion contempla el disefio de un sistema para la
realizacion del empadronamiento de todas y cada una de las empresas, organizaciones productivas y grupos de trabajo
legalmente constituidos correspondiente a todos los giros comerciales, que se localizan en el Municipio de Ocosingo,
Chiapas; a través de fichas técnicas, donde se describa el:

v Nombre de la empresa

v’ Propietario, encargado o administrador

v Direccion (localizacion)

v" Antecedentes de la empresa

v Filosofia organizacional

v" Giro comercial

v’ Estructura organizacional

v NUmero de empleados

v Productos y/o servicios que ofrece

v' Publicidad y promocién que utiliza

v Principales necesidades para su atencion

v’ Fotografias de la empresa

Esta informacion serd obtenida a base del diagnostico que se realizard en cada empresa, con el apoyo de los
estudiantes, se ingresard al sistema, para que los alumnos a inicio del cuatrimestre que corresponda realizar su Tarea
Integradora puedan elegir la que se adecUe acorde a los requerimientos y necesidades; de esta forma previamente se
registraran en el sistema las guias de las Tareas Integradoras de todos los programas académicos, de nivel Técnico
Superior Universitario, Licenciatura e Ingenieria de la Divisién de Administracion; con la finalidad que los alumnos
identifiquen claramente el contenido de los proyectos a realizar.

3.-Disefio del sistema: Una vez recolectada la informacion de las empresas, se disefiara el sistema de
empadronamiento que permita almacenar y gestionar la informacion de manera eficiente.

Referencias bibliogréficas

Para el desarrollo de la presente investigacion se presentan diversas referencias bibliograficas que muestran
las herramientas utilizadas y fundamentan el tema en estudio.

En primer lugar, Figma. (01 de enero de 2022). Figma. Recuperado el 01 de agosto de 2022, de Figma:
https://www.figma.com/, una pagina web que proporciona herramientas de disefio, utilizado como una de las
herramientas de disefio en el proyecto.

En segundo lugar, se encuentra la referencia de Silva, Marisol (2016). La calidad educativa de las
Universidades Tecnoldgicas. Su relevancia, su proceso de formacion y sus resultados. México: ANUIES. Este trabajo
se cita para respaldar y fundamentar el analisis y evaluacion de la calidad educativa en el estudio.

Resultados

El primer resultado obtenido fue el prototipo de un sistema informatico que facilite la gestion de los procesos
implicados en la realizacion de la Tarea Integradora de los estudiantes de la Division de Administracion de la
Universidad Tecnolégica de la Selva en Ocosingo, Chiapas. Ademas, se espera que la implementacion del sistema
informatico tenga multiples beneficios adicionales, tales como la optimizacion de la experiencia educativa de los
estudiantes al permitirles elegir de manera eficiente una empresa acorde a su disciplina y perfil académico aunado a
una gestion mas eficiente y rapida de los procesos, desde la eleccidn de la empresa hasta la presentacion final del
proyecto. También se espera el fortalecimiento del sector productivo de la zona de influencia de la Universidad
Tecnoldgica de la Selva al recibir servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica, capacitacion, acompafiamiento,
tutoria empresarial, coaching, disefio y gestidn de proyectos, en todas sus areas y funciones.
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Anélisis

Los resultados de las encuestas muestran claramente que existe una necesidad evidente de implementar un
sistema informatico que facilite el proceso de seleccion de empresas para el proyecto de Tarea Integradora en la
Divisién de Administracion de la Universidad Tecnoldgica de la Selva. El 87.5% de los encuestados considera que
contar con un catalogo de empresas facilitaria la eleccion adecuada para su proyecto y, ademas, el 97.5% de los
alumnos, creen que al sistematizar el proceso de seleccion, la actividad seria mas eficiente y efectiva. Por lo tanto,
resulta indispensable desarrollar un software que permita una gestién mas agil y sencilla de este proceso, lo que no
solo mejoraria la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también aportaria beneficios significativos para el
sector productivo local.

1.- ;Cual es la carrera a la que perteneces?

Licenciatura en Gestion del Capital
Humano

TSU en Contaduria

TSU en Desarrollo de Negocios Area,
Mercadotecnia.

Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Gestion de Negocios y
Proyectos.

87 respuestas

Figura 1. Grafica de poblacion estudiada por carreras

2.- ;Crees que la existencia de un catalogo de empresas del municipio de Ocosingo te ayudaria a elegir
adecuadamente tu empresa para la realizacién del proyecto de T1?

Si 87.5%
No 3.4%
Seria igual 9.1%

87 respuestas

Figura 2. Resultados de la necesidad de un catalogo de empresas
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2.- ;Consideras que al sistematizar a través de un software el proceso de seleccion de empresas para el proyecto
de TI, podra ser mas eficaz y eficiente esta actividad?

Si 97.7%
No 2.3%

87 respuestas

Figura 3. Resultado de la necesidad de sistematizacion.

Conclusiones

La realizacion de la Tarea Integradora es un proyecto académico importante para los estudiantes, ya que les
permite aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion académica, es por ello que al brindarles una
herramienta tecnoldgica permitira eficientar el proceso.

El sector productivo de la zona de influencia de la universidad requiere de servicios de consultoria, asesoria,
asistencia técnica, capacitacién, acompafiamiento, tutoria empresarial, coaching, disefio y gestion de proyectos en
todas sus areas y funciones, es por ello que, al tenerlos en un padrén electrénico, permitira dirigir dichas necesidades
a los alumnos con el perfil adecuado.

Es necesario desarrollar un sistema informatico que permita gestionar los procesos de la Tarea Integradora
para que los estudiantes puedan elegir una empresa acorde a la disciplina y perfil académico, asi como las
caracteristicas que requiera el proyecto enfocado a sus necesidades.

El sistema disefiado permitira a los estudiantes acceder a las guias de las Tareas Integradoras de todos los
programas académicos de nivel Técnico Superior Universitario, Licenciatura e Ingenieria de la Division de
Administracion, para que puedan identificar claramente el contenido de los proyectos a realizar.

Limitaciones

La investigacion se enfoca en la Universidad Tecnoldgica de la Selva y su zona de influencia, por lo que los
resultados y conclusiones obtenidas no necesariamente se aplicaran a otras universidades o regiones.

La recopilacion de la informacion para el empadronamiento de empresas puede ser un proceso largo y
complejo, y podria haber empresas que no estén dispuestas a proporcionar la informacion requerida.

La implementacién del sistema informatico puede requerir una inversion significativa en términos de
recursos humanos, financieros y tecnolégicos.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion
¢;Realizaste proyecto de tarea integradora?
Sl
NO
Al iniciar el cuatrimestre conociste el Guion de la Tarea integradora
Sl
NO
¢;Quién te dio a conocer el Guion de la Tarea Integradora?
Tutor
Director
Responsable de TI
Nadie
¢;La seleccién de la empresa para hacer el proyecto de tarea integradora, fue?
Recomendacion del docente
Iniciativa propia
La empresa que seleccionaste, pertenece al sector
Comercial
Servicios
Produccion
Industrial
(El area de la empresa donde realizaste tu proyecto de TI, fue?
Ventas
Recursos Humanos
Compras
Proceso.
Otro
;Se te dificulto encontrar empresas, para realizar tu proyecto de tarea integradora?
Sl
NO
¢ Qué dificultades encontraste al seleccionar tu empresa para el proyecto de TI?
No tienen tiempo
Ya estuvieron
No reciben.
¢ Crees que la existencia de un catalogo de empresas del municipio de Ocosingo te ayudaria a elegir
adecuadamente tu empresa para la realizacion del proyecto de TI?
Sl
NO
Seria igual
¢Consideras que al sistematizar a través de un software el proceso de seleccion de empresas para el proyecto de
TI, podra ser mas eficaz y eficiente esta actividad?
Sl
NO

¢ Qué datos consideras necesarios incluir en el catidlogo de las empresas?
Cuadro 1. Encuesta aplicada a los estudiantes.
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Proyecto COIL como una Forma de Fortalecer los Procesos de
Internacionalizacidon de un Programa Académico

M.Sc Richard Fabian Reyes Ramos!, M.Sc Diana Carolina Ramirez Moyano?,

Resumen—En el marco de la globalizacion, es necesario formar a nuestros futuros ciudadanos con habilidades que permitan aportar
al desarrollo social y econémico de nuestra sociedad, en este sentido, es pertinente propiciar escenarios de formacion que originen
avances en las ciencias y tecnologias como una forma estratégica e innovadora de aportar en la solucion de los retos sociales. Por
esto la investigacion contiene una vision que permite la ensefianza de las ciencias naturales y las matematicas de forma integral,
reconociendo que los proyecto colaborativo internacional en linea (COIL), pueden aportar para el desarrollo de los aprendizajes
declarados en un disefio curricular, esto debido a que desde su implementacion los estudiantes y profesores participantes se ven
beneficiados de las experiencias que permiten un intercambio cultural, de conocimiento e ideas en funcion a objetos de
conocimiento, privilegiando con esto buenas practicas que fortalezcan los procesos de internacionalizacién de un programa
académico.

Palabras clave—internacionalizacion del curriculo, COIL, aprendizaje en linea, ensefianza de las ciencias.

Introduccién

El Ministerio Nacional de Colombia (MEN) menciona que la internacionalizacion es un proceso que le
permite a las instituciones de educacion superior (IES), crear alianzas estratégicas de integracion y cooperacién con
otras IES en otros lugares del mundo, esto con el fin de usar el concepto de globalizacion para hacer visible su forma
de pensar y vision con relacion a los procesos educativos de las diferentes disciplinas.

El proceso de internacionalizacion aporta a las dimensiones interculturales y metodolédgicas que ayudan a
fortalecer los procesos de investigacion, aprendizaje, ensefianza y proyeccion social de las IES, esto desde acciones
que involucran el concepto de movilidad de profesores, estudiantes o investigadores, asi como la doble titulacion,
desarrollo de proyectos, internacionalizacion del curriculo, formacion de redes, acuerdos de cooperacion y
reconocimientos que estén dirigidos al aseguramiento de la calidad de la educacion. En este mismo sentido, Acosta
(2020, citando a la UNESCO 1995), menciona que la internacionalizacion se fortalece con acciones de la actualidad
derivadas de politicas econdmicas y sociales de los paises, puesto que esto demuestra la posibilidad de integracion
intercultural entre estos, aportando a las condiciones desfavorables que una IES pueda tener desde el trabajo
cooperativo con sus pares.

El proyecto COIL fue desarrollo por primera vez en la Universidad Estatal de Nueva York en Estados Unidos
en el afio 2006 por el profesor Jon Rubin, con el objetivo de desarrollar y fortalecer habilidades interculturales,
procedimentales y conceptuales de un espacio académico, desde el uso de herramientas digitales (principalmente el
internet) que propicien un aprendizaje en cooperacion y en linea con diferentes estudiantes y profesores de distintas
universidades alrededor del mundo.

Dentro de la normatividad, reglamentacion y planeacion la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano tiene como concepto que los procesos de internacionalizacion aportan al desarrollo integral del perfil
de los futuros profesionales de la institucién, debido a que con acciones que dan cuenta de este proceso es posible
responder a los planteamientos del PEI (2014) en términos de que se tiene una concepcion para brindar elementos
educativos integrales y universales desde el area profesional y disciplinar, sin embargo, es necesario que el
conocimiento en este caso cientifico, le permita al estudiante identificar caracteristicas que lo ubiquen dentro de la
construccién de sus proyectos de vida con sentido, como un todo que le ayude a reconocer el ser humano, la persona
en si misma, su historia, naturaleza, familia su contexto o sociedad y en general de la cultural y su mundo globalizante.

Por lo anterior, y tomando como referencia a Knight (2009), quien menciona que los procesos de
internacionalizacién deben al menos aportar a cuatro enfoques, el primero es un enfoque institucional que integra
perspectiva y elementos de caracter internacional en las funciones sustantivas que desarrolla; el segundo, estrategias
internacionales de la institucidn dentro de los que se destacan por ejemplo la movilidad, cooperacién o las actividades
que se relacionan con el curriculo; un tercero esta ligado con el desarrollo del capital humano desde convenios u
oportunidades para desarrollar en la comunidad académica nuevas competencias, habilidades que favorecen su rol
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rfreyes@Poligran.edu.co
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dentro de la institucidn y un enfoque final relacionado con la estructura organizacional donde la base de las acciones
es desarrollar una cultura a nivel institucional que posibilite la internacionalizacion. por esto surge la pregunta que
orienta la investigacién relacionada con:

¢Cudles son las caracteristicas de un proyecto colaborativo internacional en linea (COIL), como estrategia
que fortalezca el desarrollo de los aprendizajes previstos desde el disefio curricular de un espacio académico del
programa de matematicas del Politécnico Grancolombiano?

Metodologia

Enfoque

El enfoque metodolégico que se trabaja es el enfoque de tipo cualitativo, toda vez que toma las actuaciones,
conceptos y visiones que tiene los profesores sobre la ensefianza y el aprendizaje de los espacios académicos
involucrando en un COIL, asi como los contextos de desarrollo de indicadores de aprendizajes cercanos al estudiante.
En este sentido acorde con Hernandez (2018), el enfoque cualitativo es posible seleccionarlo, debido que toma como
eje central, las comprensiones y las perspectivas de los participantes, esto desde una profundidad en sus experiencias
y percepciones de su realidad.

Alcance

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que dirige su atencion en mostrar y detallar los eventos o
causas que dan cuenta de las caracteristicas que tiene un proyecto COIL, de tal forma que genere en los estudiantes
una oportunidad de reconocer culturas y formas de pensamientos en espacios diferentes a su aula de clase. Entonces,
para lograr este alcance el proyecto se centra en tres fases, la primera es definir la ruta para la formacion al profesorado
de este tipo de proyectos, en la fase dos se muestra la implementacién de COIL y en la fase tres la evaluacion del
COIL.

Resultados

Tomando como referencia la pregunta y las fases definidas para la investigacion, se presenta a continuacion
los siguientes resultados.

Fase de formacion: Esté fase tuvo como objetivo formar al profesorado en este tipo de proyectos, para esto
la universidad Politécnico Grancolombiano desde la direccién de relaciones Nacionales e Internaciones, redne a los
candidatos de universidades aliadas y sus propios docentes, que de forma voluntaria han manifestado interés por hacer
parte de este tipo de proyectos.

Entonces, dado que se tiene profesores de varios paises en esta formacidn, se usa la modalidad virtual y
herramientas como en la lustracion 1, que es un Padlet, para que en un periodo de aproximadamente 8 semanas se
trata aspectos tematicos que conceptualizan los COIL desde sus tipologias de actividades, herramientas virtuales,
aprendizaje intercultural, y planeacion de los proyectos COIL, asi mismo se usa la herramientas Microsoft teams como
se muestra en la ilustracién 2, para tratar de forma sincronica reflexiones que aporten a la formacion del profesorado
en la planeacion, desarrollo y evaluacién de los COIL.

Fsc & »a

Cursos ESL
Poli (Colombia) y East Los Angeles College (EE.UU.)
A 2023-1- COLL - Politécnico Grancolombiano

- NUCLEO TEMATICO

Tarea 1. 1- Ejo tomatico 1

b uncafét | | \S) cQué esCOIL?
S = T e

"S-l‘.‘"‘.‘l—_ ‘“ - "l
oo [y (=
lustracion 1 Evidencias de la formacion del Iustracion 2 Encuent_r’os sincronicos en la
profesorado formacion

La fase uno termina con la formulacion de una propuesta de planeacion de COIL, cada profesor desde los
aprendizajes desarrollados junto con su experiencia y formacion propone una ruta COIL que le permita ser usada al
momento de desarrollar su proyecto.

Fase dos implementaciones del COIL: derivado de la fase uno se formd al profesorado, la fase dos empieza
por la asignacion de minimo dos profesores uno de la universidad Politécnico Grancolombiano y otro de las
universidades aliadas, entre ambos profesores deben planear lo que sera el COIL.
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Para esta investigacidn se sistematiza la experiencia COIL realizado en el periodo 2022-2, con duracion total
de ocho semanas entre la universidad Tecnoldgica de Honduras (Honduras) con la participacion de quince estudiantes
y el Politécnico Grancolombiano (Colombia) con participacién de veinticinco estudiantes, en especifico para el
espacio de matematicas basicas, esto para responder a las caracteristicas que tiene un COIL que permite desarrollar
aprendizajes en los estudiantes de matematicas que estan previstos en el micro curriculo de las asignaturas
participantes. En general la ilustracion 3 muestra, que el COIL debe tener procesos relacionados con la planeacion,
actividades rompehielos, actividades de contextualizacion y profundizacion

Produndizacién

Planeacién Rompehielos Contextualizacion

Generalidades Situaciones problemas
* Cursos, tema, los objetivos, las - como forma de
fechas, cantidad deJ Actividad de H Acti,
= s = == Prueba diagnostica desarrollar
estudiantes. presentacion

competencias en el

* herramientas, plataformas
tema proyectado.

Actividades
‘ Desarrollo de

* Rompebhielo. t

| © Contextualizacion - C(?nf:ep osy

« Profundizacion procimientos de la

funcién cuadrética

llustracién 3: Mapa de procesos para la planeacion e implementacion del COIL

Tomando como referencia la ilustracion 3, la planeacién es el momento donde el COIL adquiere la forma de
estrategia didactica que permite a los estudiantes participantes desarrollar competencias, este proceso se realiza
exclusivamente con los profesores involucrados tal como se muestra en la ilustracion 4 y define entre otros elementos
cuales son los cursos de colaboracién, identifica los paises involucrados, reconocimiento de las instituciones, el
nombre del tema o problema orientador del COIL, cantidad de estudiantes , idioma, plataformas o herramientas
tecnoldgicas asi como el objetivo de aprendizaje propuesto, este proceso toma alrededor de una semana.

llustracién 4 Proceso de planeacion

Al llegar a la planeacién de las actividades, se recomienda planear de tres tipos ellas son de rompe-hielo
apertura, las de contextualizacion, las de profundizacion y las de cierre.

Las primeras actividades denominadas de rompe-hielo (sin nota académica) tiene la intencion de acercar a
los estudiantes segln la ilustracion 5 desde sus gustos, ubicacion geografica, hechos histéricos que destacan de su
region o profesion, elementos culturales de relevancia como platos o bailes tipicos entre, el desarrollo de este proceso
se realizd en una semana en herramientas como Jamboard GoogLe.

4 =
=

lHustracion 5 Actividad rompe hielo
Con relacién al proceso donde se planean e implementan las actividades de contextualizacion y las de
profundizacién (con nota académica), se debe tener presente el objetivo de aprendizaje que debe desarrollar el
estudiante, para este caso fue el de soluciona ecuaciones e inecuaciones que dan respuesta a preguntas de un problema,
usando correctamente los algoritmos clésicos para solucionarlas.
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Por lo anterior, las actividades de contextualizacién (sin nota académica) empezaron con una prueba
diagndstica aplicada en linea a través de la plataforma Moodle, la cual tiene la intencion reconocer los conocimientos
previos que tienen los estudiantes sobre el concepto y las aplicaciones de las ecuaciones de primer grado, asi como
los casos de factorizacion que potencialmente permitiran la solucién de las ecuaciones de segundo grado.

La informacidn de las actividades de contextualizacién se usé para introducir los aspectos conceptuales y
procedimentales de la ecuacion cuadratica, entonces metodoldgicamente en esta actividad cada docente con su
respectivo grupo aplica la prueba, para luego en conjunto, analizar los resultados e identificar dificultades y posibles
estrategias para atenderlas de tal forma que no afecten el trabajo de las actividades posteriores.

En las actividades de profundizacién (con nota académica), pretende que los estudiantes y el profesor de
ambas universidades interactlen con el objeto de conocimiento, para este COIL se acordd que los profesores del
proyecto realicen encuentros sincronicos con los estudiantes del otro pais, esto desde la plataforma Zoom para los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Honduras y Microsoft Teams para los del Politécnico Grancolombiano,
en estos encuentros se conceptualizan teorias, procesos y modelos de problemas en torno a las ecuaciones de segundo
grado asi como sus respectivas formas de solucién tomando como referencia si son completas o incompletas, el
producto de estos encuentros es la entrega por grupos de trabajo conformados por estudiantes de las dos universidades
para dar solucién a un problema de aplicacién. Tal como se aprecia en la ilustracion 6, donde el grupo 2 muestra
formas de solucidn de un ejercicio planteado

e —

lustracién 6 Solucion de problemas de los grupos de trabajo conformados por ambas universidades

Para las actividades del cierre (con nota académica), los mismos grupos de estudiantes debaten de forma
asincrénica para plasmar una solucién a problemas planteados sobre el tema del COIL, tal como se muestra en la
ilustracion 7, estas soluciones deben consideran la identificacion de variables, la construccién de un plan de solucién,
la implementacidn del plan y la extrapolacién de sus resultados

o 1

llustracién 7 ejemplo de las soluciones de las actividades de cierre
Estas actividades terminan con la retroalimentacion conjunta de los profesores, asi como la

institucionalizacion de conceptos, procesos Yy teorias alrededor del tema seleccionado.

Fase tres evaluaciones del COIL: Tiene como objetivo que los profesores participantes a la luz de las fases anteriores
y sus resultados reflexiones sobre la pertinencia de este tipo de proyectos como estrategia que aporta a la
internacionalizacion de un programa y ademas como una forma alterna de desarrollar aprendizajes de los estudiantes
participantes en el campo del conocimiento, esta fase se hace en dos momentos , en el primero tal como se observa en
la ilustracion 8 se resume la experiencia con una rejilla que tiene presente aspectos de la puesta en marcha, desarrollo
colaborativo y actividades o consideraciones finales, esto permite contrastar lo proyectado en la planeacién inicial y
lo obtenido al final del proceso, asi mismo se realiza una reunién de cierre con el area de internacionalizacién como
se muestra en el siguiente enlace https://youtu.be/fZPzdPzJIEA , para exponer de forma espontanea los aprendizajes
que se tienen con este tipo de proyectos.
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lustracion 8 Formato de cierre del proyectE) COIL
Andlisis

Para tratar la informacion obtenida se usa la técnica de analisis de contenido que busca segin Alvarez y
Jurgenson (citando a Kimberly A. Neuendorf 2001), organizar de forma sistematica, coherente y objetiva las formas
de comunicaciones que se tienen dentro una investigacion cuando la muestra interactta con los instrumentos para la
obtencion de datos, el desarrollo de esta técnica se debe respetar al menos dos aspectos, las cuales garantizan los
analisis de forma adecuada, el primero relacionado con el contenido que se estudiara y por qué es importante hacerlo,
un segundo aspecto es tener claro los elementos que se van a buscar, para este caso estos aspectos giran en torno
establecer las caracteristicas que se debe tener presente en un proyecto colaborativo internacional en linea (COIL),
como estrategia que fortalece el desarrollo de los aprendizajes previstos desde el disefio curricular de un espacio
académico del programa de matematicas del Politécnico Grancolombiano.

Entonces, el desarrollo del COIL y la fundamentacion sobre los enfoques propuestos por Knight (2009), es
posible afirmar que los proyectos COIL, puede considerarse como un elemento estratégico debido a que aporta de
forma importante a los cuatro enfoques por ejemplo desde el enfoque institucional puede incluir elementos o acciones
que apoyen a la internacionalizacion desde la docencia, investigacion o proyeccion social debido a que aumenta los
vinculos con otras instituciones que manifiesten intereses comunes por este tipo de proyectos, asi mismo, desde el
enfoque de programas internacionales generan acciones de cooperacién académica para llevar a la
internacionalizacion del curriculo con précticas pedagdgicas que le permitan al estudiante el desarrollo de sus
capacidades con una vision intercultural y humana asi como una actitud de respecto con la cultura desde sus procesos
de apertura , flexibilizacion y aplicacién del conocimiento.

Se valida en el desarrollo del COIL las caracteristicas de un COIL propuestas por segin Reyes, Gutiérrez,
Vasquez, Chavez, & Reynosa Navarro, (2020), donde se relacionan con los siguientes elementos:

Es posible desarrollar este tipo de proyectos usando cualquiera de las ciencias del conocimiento.
Potencializa el trabajo cooperativo y fomenta el aprendizaje activo en los estudiantes participante.
Mejora metodologias docentes en funcién del reconocimiento de buenas practicas de los profesores
Reconoce las dimensiones interculturales y de relacion entre los participantes.

Su periodo minimo sugerido de desarrollo es de 5 semanas y uno maximo de 15 semanas.

Las actividades pedagogicas desarrolladas deben ser acordadas y calificadas por los profesores
participantes.

o Diversifica el uso e identificacion de recursos y herramientas tecnologias y digitales para lograr el

desarrollo de los aprendizajes previstos.

e El desarrollo del proyecto puede ser desde el uso permanente de todas las actividades de un espacio
académico o usar solo algunas para su desarrollo, en todo caso se recomienda un minimo de 5 semanas
para la duracion del proyecto

Asi mismo, se encuentra un aporte a la didactica de las ciencias se considera por parte de Porlan (1998) como
una disciplina emergente y practica idoneo para incluirse en el campo méas amplio de las ciencias que corresponden a
las ramas de la educacién, aun cuando estd proviene de las ciencias experimentales, actualmente, y después de tener
un proceso amplio en los que se definid una base epistemolégica, ontoldgica, filoséfico, psicologico y didactico dan
cuenta que esta didactica se integra de manera exitosa segln autores como Porlan (1998), Aduriz, A., &lzquierdo, M.
(2002) a los conjuntos de disciplinas que se preocupan por los problemas derivados del sector educativo,
especificamente al de las ciencias naturales.

Como consecuencia, la didactica de las ciencias en términos de Aduriz, A., & lzquierdo, M. (2002) desde
una vision socioldgica, histérica y epistemoldgica, no constituye una parte de la didéctica general ni tampoco tal como
lo menciona Joshua y Dupin, (1993) en una disciplina pedagdgica, esto quiere decir que este modelo de didactica tiene
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una robustes para ser considera como una disciplina auténoma, capaz de aportar en este caso a los procesos de
internacionalizacion del programa académico de matematicas desde el desarrollo de los COIL.

Conclusiones

Los proyectos COIL, puede considerarse como un elemento estratégico debido a que aporta de forma
importante a los enfoques mencionados de Knight (2009)por ejemplo desde el enfoque institucional puede incluir
elementos o acciones que apoyen a la internacionalizacién desde la docencia, investigacion o proyeccion social debido
a que aumenta los vinculos con otras instituciones que manifiesten intereses comunes por este tipo de proyectos, asi
mismo, desde el enfoque de programas internacionales generan acciones de cooperacion académica para llevar a la
internacionalizacion del curriculo con précticas pedagdgicas que le permitan al estudiante el desarrollo de sus
capacidades con una vision intercultural y humana asi como una actitud de respecto con la cultura desde sus procesos
de apertura , flexibilizacion y aplicacion del conocimiento.

Limitaciones

La organizacion de las actividades propias de los COIL, requieren tiempos para el profesorado, dado que
tiene que capacitarse, planear el desarrollo y evaluar el mismo, entonces, es necesario que al aplicar la estrategia de
internacionalizacion se pueda verificar los aportes de la universidad en torno a la planeacion en tiempos del profesor.
Recomendaciones

Para el desarrollo del COIL, se propone que en caso de considerar actividades evaluables con nota a
academia, es vital que los profesores del proceso construyan de forma conjunta una rdbrica de evaluacién que permita
dar cuenta de los avances conceptuales, procedimentales y actitudinales de los estudiantes en cada una de las
actividades propuestas, asi mismo cada profesor dara una apreciacion segun lo definido en el instrumento, para evaluar
de forma cuantitativa el impacto de este tipo de estrategias en el disefio curricular.
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Estructura Factorial de una Escala de Actitud hacia las Matematicas en
Estudiantes de Nuevo Ingreso

Samuel Rivera Lopez!, Ernest Yasser Nufiez Betancourt?,
Mercedes Nancy Rivero Hernandez®, Carlos Ernesto Luquez Gaitan*

Resumen—La UPTEX tiene la mision de impartir educacién superior y la vision de ser una institucion lider en ésta; derivado de
la pandemia de COVID-19 y la educacion media superior en formato online, se deben analizar aspectos relacionados con el proceso
de ensefianza-aprendizaje de las matematicas. El objetivo de la investigacion fue estimar la escala de actitud hacia las matematicas
en estudiantes de nuevo ingreso de la UPTEX. Se empled la metodologia de Auzmendi que mide la ansiedad, agrado, utilidad,
motivacién y confianza que tiene cada estudiante. Los resultados muestran que el 56% de los estudiantes de nuevo ingreso de
LAGE y LCIA estudiaron en una preparatoria general; la escala demuestra que el principal factor de influencia actitudinal de los
jovenes universitarios es la ansiedad. En conclusion, se deben realizar cursos y talleres para fortalecer el agrado, utilidad y confianza
de los jovenes universitarios hacia el aprendizaje de las matematicas.

Palabras clave—Aprendizaje de las matematicas, jovenes universitarios, escala de Auzmendi, factores actitudinales.

Introduccion

La Universidad Politécnica de Texcoco (UPTEX) es una institucion que brinda educacion de nivel superior
a jovenes provenientes de la region X1 de Texcoco, inici6 labores el 9 de mayo de 2011 y el 14 de noviembre de
2011 se establecio el Convenio para la Creacion de la UPTEX, firmado por el Gobernador del Estado de México y el
Secretario de Educacion Publica del Gobierno Federal. El domicilio actual de la institucion es el Km 14.2 de la
Carretera Federal Los Reyes-Texcoco, Coatlinchén, Texcoco, Estado de México, México. La misién de la
universidad es “Impartir educacidn superior, y cursos de actualizacion en sus diversas modalidades, para formar
profesionistas, de acuerdo con el Modelo Educativo Basado en Competencias Profesionales, demandado por las
empresas de la region, con una solida formacion cientifica, tecnoldgica y en valores, conscientes del contexto
nacional e internacional, en lo econémico, politico, social, del medio ambiente y cultural” (UPTEX, 2023). La
vision del centro de educacion establece “Ser una institucion lider de educacién superior, reconocida por su calidad
y competitividad educativa, participando en el desarrollo econdmico y social a nivel regional, nacional e
internacional, implementando modelos educativos innovadores que permitan la mejora continua en nuestros
servicios” (UPTEX, 2023).

En la UPTEX se ofertan las carreras de Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial,
Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas, Ingenieria en Logistica y Transporte, Ingenieria Robdtica,
Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones e Ingenieria en Sistemas Computacionales. Las matematicas tienen
aplicaciones en practicamente todas las areas del conocimiento, desde la fisica y la ingenieria hasta la economia y
las ciencias sociales; es importante que los jévenes universitarios tengan un buen conocimiento de las matematicas
para poder aplicarlas en su campo de estudio, ya que son una herramienta fundamental en su formacion, ya que no
solo les proporciona habilidades cognitivas valiosas, sino que también los prepara para el mundo laboral y les brinda
herramientas Utiles para aplicar en su campo de estudio. Derivado de la pandemia de COVID-19y la
implementacidn de la educacion a distancia, en la UPTEX ha surgido la necesidad de evaluar las actitudes que
presentan los estudiantes hacia dicha materia, puesto que adicionalmente a la dificulta que per se representa
aprender matematicas, la educacion online implico que los estudiantes de media superior fueran autodidactas.

El objetivo de la presente investigacion fue estimar la estructura factorial de una escala de actitud hacia las
matematicas en estudiantes de nuevo ingreso de la UPTEX bajo la metodologia de Auzmendi con la finalidad de
determinar las necesidades de los jovenes universitarios para mejorar su desempefio en el desarrollo de habilidades
de razonamiento ldgico y critico. La hip6tesis de partida sostiene que los jévenes universitarios presentan actitudes
desfavorables hacia el aprendizaje de las matematicas derivado de su formacion media superior en forma online,
puesto que ello no les permiti6 analizar la utilidad de éstas en su vida diaria y en su desempefio profesional.
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Metodologia

El método que rigio la presente investigacién es el de analisis y sintesis de la informacidn, es de tipo
cuantitativa debido a que se midid la escala de actitud hacia las matematicas con base en la metodologia de
Auzmendi (1992) que es una herramienta que se utiliza para medir la actitud de los estudiantes. El alcance de ésta es
transversal, debido a que se realizé la aplicacion del instrumento en un momento especifico y, por tanto, se puede
clasificar la investigacion como de corte.
Paoblacién objetivo

Se aplico la encuesta, en formato digital, a 275 estudiantes del primer cuatrimestre de las carreras de
Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial (LAGE) y Licenciatura en Comercio Internacional y
Aduanas (LCIA); cuya matricula de nuevo ingreso fue de 169 y 227 alumnos, respectivamente, el total fue de 396
alumnos; por lo que el porcentaje de participacion fue del 69.4% de la poblacion objetivo.
Instrumento

Se utiliz6 una encuesta digital que contenia tres preguntas introductorias: matricula del estudiante, tipo de
preparatoria de procedencia y promedio obtenido en el nivel medio superior. Después se utilizo la escala de actitud
hacia las matematicas de Auzmendi, esta escala fue desarrollada por el psicélogo espafiol Fernando Auzmendi en la
década de 1980 y ha sido ampliamente utilizada en investigaciones sobre la actitud hacia las matematicas en
diferentes contextos. La escala consta de 24 items que miden diferentes aspectos de la actitud hacia las matematicas,
como la percepcion de la utilidad de las matematicas, el interés por las matematicas, la ansiedad hacia las
matematicas y la autoeficacia en las matemaéticas. Cada item se puntud en una escala de Likert de cinco puntos
(Dorfer y Ulloa, 2016) que va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo” (Ver apéndice).

La escala de actitud hacia las matematicas de Auzmendi mide la ansiedad, agrado, utilidad, motivacion y
confianza que tiene cada estudiante hacia el aprendizaje, uso y satisfaccion que considera sobre el aprendizaje de
dicha disciplina.

Resultados
El tipo de escuela en que el alumno cursé sus estudios de nivel medio superior muestra que el 56% de los
estudiantes de nuevo ingreso de LAGE y LCIA se formaron en una preparatoria general y el 27% en una con formacion
técnica (Figura 1). Derivado del analisis de los programas de estudio de las escuelas generales de nivel medio superior
se puede deducir que la formacién matematica de los alumnos es menor en comparacién con los alumnos con una
educacién técnica. Por lo que es necesario atender el rezago educativo que se pudiera presentar en dicha poblacién,
ya que es la de mayor proporcidn.

mGeneral ®mPrivado ®Técnico mTecnoldgico

Figura 1. Clasificacion por tipo de escuela de procedencia de los alumnos de nuevo ingreso
Fuente: Elaborado con base en los resultados de la encuesta.

El promedio de egreso del nivel medio superior de los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras de LAGE
y LCIA fue de 8, sin embargo, el 47% de los encuestados afirmaron haber obtenido 9 de calificacién final en sus
estudios de preparatoria (Figura 2). Esto muestra que el rendimiento académico de la mayoria de los jévenes de nuevo
ingreso fue bueno en su formacién media superior; por tanto, cabe la posibilidad de que exista entusiasmo y dedicacion
en la mayoria de los jovenes universitarios de nuevo ingreso de las licenciaturas para fortalecer sus capacidades de
razonamiento l6gico matemaético.
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Figura 2. Promedio obtenido en preparatoria por los alumnos de nuevo ingreso

Fuente: Elaborado con base en los resultados de la encuesta.

El analisis de los resultados de la escala de actitud hacia las matematicas de Auzmendi muestra que, en general, los
alumnos de nuevo ingreso de las carreras de LAGE y LCIA tienen ansiedad hacia esta disciplina (Cuadro 1), sin
embargo, tienen presente que es una asignatura de utilidad en su vida diaria y profesional, por lo que el grado de
motivacion es mayor a la media al igual que la confianza que tienen en sus clases de matematicas. Un factor importante
que destacar es el nivel de agrado de la materia, puesto que el promedio se encuentra en la media de la escala, es decir,
los jovenes universitarios no sienten ni agrado, ni desagrado por las matematicas.

Escala Promedio | Desviacion estandar | No de items | Minimo | Maximo
Total, actitudinal 79.67 6.99 25 43 120
Ansiedad 27.35 3.03 9 14 45
Agrado 11.94 2.86 4 4 20
Utilidad 20.55 251 6 9 28
Motivacion 8.32 2.17 3 3 15
Confianza 1151 2.19 3 3 15

Cuadro 1. Resumen de los principales resultados de la escala de actitud hacia las matematicas.

Los resultados anteriores coinciden con los obtenidos por Auzmendi (1992) en la muestra aplicada a 1221 alumnos
de primero, segundo y tercero; cabe mencionar que el presente estudio se realizd inicamente con estudiantes de nuevo
ingreso de las carreras de LAGE y LCIA. Otros estudios relacionados que coinciden con los resultados obtenidos son
“Efecto de un programa de intervencion en la actitud hacia las matematicas en estudiantes de educacion media
superior” (Lopez Et al., 2017) y “Actitud hacia las matematicas en estudiantes de educacion secundaria y su relacion
con el género y el rendimiento académico” (Caballero Et al., 2018), lo que demuestra que la pertinencia de esta escala
deriva desde la educacion basica hasta la educacion superior e incluso, podria aplicarse en estudiantes de posgrado.
El anélisis del o de Cronbach de la de la prueba muestra que la escala, es general, presenta una consistencia interna
alta, puesto que el valor de dicho pardmetro tiende a uno (Cuadro 2). Por su parte, El factor con el indice mayor de
precision fue la ansiedad que les representa el estudio de las matematicas a los estudiantes de nuevo ingreso de las
carreras de LAGE y LCIA de la UPTEX. Mientras que el parametro con menor indice de precision fue la motivacion.
Lo anterior coincide con los parametros estimados en el estudio de Auzmendi (1992), aunque se deben retomar y
fortaleces aspectos relacionados con el agrado, utilidad y confianza, con la finalidad de mejorar la actitud de los
jovenes universitarios hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en su formacion superior.

Escala a de Cronbach
Total, actitudinal 0.8982
Ansiedad 0.8699
Agrado 0.7116
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Utilidad 0.7426
Motivacion 0.4797
Confianza 0.6303

Cuadro 2. indice de Cronbach, general y especifico, de la escala de actitud hacia las matematicas.

Conclusiones

Las carreras de LAGE y LCIA de la UPTEX fueron mayormente demandadas por estudiantes provenientes
de escuelas preparatorias generales, cuyo promedio fue de 8, en general. Por tanto, se deberian reforzar las
habilidades matematicas con las que cuentan los jévenes universitarios de nuevo ingreso a la universidad.

La escala de actitud hacia las matematicas de Auzmendi comprueba la hipétesis de partida de la
investigacion, puesto que demuestra que, en general, los alumnos de nuevo ingreso de las carreras de LAGE y LCIA
tienen ansiedad hacia esta disciplina, a pesar de considerarla Util en su vida diaria y en el desarrollo de su profesion.
La investigacion resalta la necesidad de realizar cursos y talleres que retomen y fortalezcan aspectos relacionados
con el agrado, utilidad y confianza de los jévenes universitarios hacia el aprendizaje de las matematicas, con la
finalidad de mejorar su actitud hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta disciplina.

Limitaciones

El presente estudio se bas6 exclusivamente en los estudiantes de nuevo ingreso de las dos licenciaturas que
se ofertan en la UPTEX, por lo que una limitante importante es el no haber incluido a las ingenierias en el estudio,
ademas, seria conveniente aplicar la encuesta a todas las generaciones de la universidad y poder comparar las escalas
por grado y por carrera. Lo anterior con la finalidad de desarrollar una politica universitaria de fomento al aprendizaje
de las matemaéticas en los jévenes universitarios.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con la presente investigacion deberan tener como prioridad
estimar, analizar y comparar la escala de actitud hacia las matematicas con base en la metodologia de Auzmendi de
todos los estudiantes de la UPTEX con la finalidad de poder realizar un estudio general, con la finalidad de
establecer una politica universitaria de fomento al aprendizaje y uso de las matematicas entre la comunidad
universitaria.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO DE LA UPTEX HACIA LAS MATEMATICAS
El presente cuestionario tiene la finalidad de analizar las diferencias entre la actitud hacia las matematicas
de los estudiantes. Los datos recopilados seran utilizados Unicamente con fines estadisticos y de investigacion; y no
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se compartiran para su uso con otros fines. Se agradece su sinceridad y objetividad al momento de responder el
cuestionario, asi como su participacion en el mismo.
DATOS DEL ESTUDIANTE

1. Matricula:
2. ¢De qué tipo de preparatoria provienes?
a) Técnico
b) General
c) Tecnoldgico
d) Privado
3. ¢ Cudl es tu promedio general de egreso de la preparatoria?
a) 7
b) 8
C) 9
d) 10

Los siguientes items se evaluaron con una escala de Likert de cinco puntos.

4, Considero las matematicas como una materia muy necesaria en mis estudios.
5. La asignatura de matematicas se me da bastante mal.
6. Estudiar o trabajar con las matemaéticas no me asusta en absoluto.
7. Utilizar las matematicas es una diversion.
8. La matemética es demasiado tedrica para que pueda servirme de algo.
9. Quiero llegar a tener un conocimiento mas profundo de las matematicas.
10. Las matematicas es una de las asignaturas que mas temo.
11. Tengo confianza en mi mismo/a cuando me enfrento a un problema de matematicas.
12. Me divierte el hablar con otros de matematicas.
13. Las matematicas pueden ser Utiles para el que decida realizar una carrera de "ciencias", pero no para el
resto de los estudiantes.
14. Tener buenos conocimientos de matematicas incrementara mis posibilidades de trabajo.
15. Cuando me enfrento a un problema de matematicas me siento incapaz de pensar con claridad.
16. Estoy calmado/a y tranquilo/a cuando me enfrento a un problema de matematicas.
17. Las matematicas son agradables y estimulantes para mi.
18. Considero que existen otras asignaturas mas importantes que las matemaéticas para mi futura profesion.
19. Considero que existen otras asignaturas mas importantes que las matematicas para mi futura profesion.
20. Trabajar con las matematicas hace que me sienta nervioso/a.
21. No me altero cuando tengo que trabajar en problemas de matematicas.
22. Me gustaria tener una ocupacion en la cual tuviera que utilizar las matematicas.
23. Me provoca una gran satisfaccion el llegar a resolver problemas de matematicas.
24. Para mi futuro profesional la matematica es una de las asignaturas mas importantes que tengo que estudiar.
25. Las matematicas hacen que me sienta incomodo/a y nervioso/a.
26. Si me lo propusiera creo que llegaria a dominar bien las matematicas
217. Si tuviera oportunidad me inscribiria en mas cursos de matematicas de los que son obligatorios.
28. La materia que se imparte en las clases de matematicas es muy poco interesante.
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Linked Class: Vinculacion de Clases que incorporan Estrategias de
Aprendizaje Colaborativo en linea con Pares Internacionales para
lograr un Aprendizaje Significativo

Angélica Vanessa Rodriguez Valdez.

Resumen— Con la finalidad de atraer el interés y encontrar estrategias de aprendizaje durante la pandemia y después de esta,
se aplica la vinculacion internacional para alcanzar competencias globales, académicas e interculturales, con grupos de estudiantes
de al menos dos universidades extranjeras.

Se realizo la vinculacién con la Universidad Tecnologica de Bolivar en Colombia y la Universidad Tecnol6gica de
Aguascalientes en México para la preparacion de las 4 clases espejo donde se presentaron los alumnos en una clase intercultural,
una rompe hielos y posteriormente se imparti6 tema en conjunto que las asignaturas de cada una de las facultades comparten por
las dos docentes y creamos los equipos para colaborar en exposiciones de analisis de casos asignados especificamente.

Palabras clave—Aprendizaje, colaborativo, pares, internacionales, significativo.
Introduccion

La necesidad de innovar durante una crisis nos llevo crear entornos de aprendizaje y a la blsqueda constante de
la calidad educativa, rompiendo fronteras y creando un entorno multicultural compartido logrando una estrategia de
éxito obteniendo mejores resultados en las asignaturas vinculadas mediante clases espejo en 2 universidades de
diferentes paises donde con la suma de esfuerzo colaborativo no solo de las docentes involucradas sino también de
los alumnos que se sumaron a este proyecto en comun que ademas busca construir tolerancia y respeto por otras
culturas, a partir del reconocimiento de las propias, responder a los desafios globales y crear redes de investigacion.

La clase espejo, es una estrategia de intercambio educativo que permite al estudiante participar de una clase con
un profesor de una institucion académica universitaria internacional, mediante nuestra aula virtual. al ser la clase parte
del disefio académico del curso, no altera su cuatrimestre

Metodologia
Procedimiento
A través de la vinculacién de universidades mediante los departamentos de internacionalizacion se logra

participar en la convocatoria en la que en los meses de mayo a junio arrancan las inscripciones para los docentes pares
de universidades de diferentes paises que buscan crear las competencias laborales y de egreso que los estudiantes
deben de tener al titularse de las universidades tecnolégicas, por tal motivo la Universidad tecnoldgica de Bolivar
lanza la convocaria en la que como docente representante de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes en la
direccion de la carrera de sistemas Produccion y Seguridad Industrial donde se aplicé estrategia la asignatura de
Ingenieria de materiales y con la que hice vinculacién con mi par la maestra Diana Carolina Rubiano Labrador quien
imparte la asignatura de biologia celular y empatamos en el tema de Biomateriales cada una de nuestras asignaturas
posterior a que se nos dio la informacion de como se lleva la estrategia paso a paso (figura 1) y se nos explic6 como
podemos colaborar segln las 3 modalidades de la metodologia linked Class. Dichas metodologias son las siguientes:

1. Invitado internacional:

Participacion de un experto internacional en una sesion del curso a través de una charla articulada con el curso que
genere una perspectiva internacional y/o intercultural del tema abordado

2. Clase Espejo (completa o parcial):

Participacion que estudiantes y profesores de dos 0 mas IES extranjeras en el desarrollo sincrdnico y asincronico
de un curso completo o de una sesién de un curso a través del uso de una plataforma digital compartida.

3. Aprendizaje colaborativo (COIL):

Desarrollo de nuevas ideas entre los miembros de un grupo para lograr un aprendizaje comin. Los grupos deben
estar conformados por estudiantes de al menos dos universidades extranjeras.

Franco, C.; Giraldo, J., 2021nos hablan de ¢Por qué considerar una clase espejo? donde comenta Porque pienso
en internacionalizar algunos contenidos de mi curso y, para que, en el futuro, esto contribuya a alcanzar un curriculo
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internacional que beneficie a mi escuela profesional. Aprovecho las herramientas digitales que me permiten realizar
este tipo de intercambios Quisiera que mis estudiantes tengan la experiencia de vivir en diferentes escenarios
mundiales que contribuya a ampliar sus perspectivas personales y profesionales. Porque busco establecer vinculos de
estrecha colaboracion con comunidades académicas internacionales.

Referencias bibliograficas

1 “Guia practica de planificacion y ejecucion de clases espejo,” por Franco, C.; Giraldo, J., 2021,
Repositorio Académico UPC. https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/657446 2 Yangali, J.; Varon,
T.; Calla, K. (2021). Clase espejo, una estrategia de internacionalizacién pedagdgica para fortalecer la competencia
investigativa en estudiantes de universidades latinoamericanas.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8113168
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Figura 1. Linked Class paso a paso

Después de varias sesiones entre los pares para preparar el material adecuado, asi como los criterios de
evaluacion y los instrumentos de aprendizaje se determinan fechas y horas en las que se efectuaran las reuniones de
las cuales las dos primeras son una experiencia muy significativa ya que se conocen las dos culturas de los paises
involucrados y sus universidades respectivas mediante videos preparados por los estudiantes.

Una segunda sesion se lleva a cabo una dindmica rompe hielos donde los alumnos y docentes se hacen preguntas
de cosas que desean conocer de ambos paises donde el intercambio cultural es enriquecedor, la experiencia es Unica
al compartir gracias a las tecnologias diferentes puntos de vista y conocer las impresiones de un pais respecto a otro.

En una tercera sesion se imparte el tema de biomateriales y sus clasificaciones para abordar en general y especifico
las areas de interés en las que al final se reparten diferentes casos en los que los alumnos que ya formaron equipos con
integrantes de ambos paises en los que se relinen para preparar su exposicién en base a lo investigado

Resultados
Los resultados son muy satisfactorios ya que al aplicar las encuestas de satisfaccion e incluso al termino de
las sesiones los alumnos manifestaron su agrado al participar en la estrategia implementada de un total de 52 alumnos
el 100% repetiria la experiencia. Se logran alcanzar varias competencias académicas, pero ademas también las que
cumplen con cubrir el perfil de egreso

Al termino de las exposiciones conocimos diferentes biomateriales que hoy en dia se usan como alternativa
de reduccion de costos y de preservacion de algunas piezas o incluso nanomateriales como alternativas de
supervivencia.

Todos los alumnos participantes obtuvieron sus constancias de participacion y asi mismo los pares que
colaboraron.
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Se comparar los materiales celulares y sus usos diversos en México y en Colombia con conclusiones
elaboradas por cada uno de los equipos segun los casos que se les asignaron en los cuales los estudiantes tienen que
elegir la mejor opcién de biomateriales para utilizar como respuesta a el estudio de caso.

Entre los resultados podemos mencionar que se logra:

Tabla de competencias alcanzadas después de aplicar la estrategia
* | Capacidad para comunicarse con personas de culturas diferentes

* | Competencia intercultural a través de entornos de aprendizaje multicultural
compartidos

* | Extender los horizontes de los estudiantes mas alla de las barreras nacionales
locales y tradicionales

* | Responder a los desafios globales de las sociedades en la actualidad

* Construir tolerancia y respeto por otras culturas, a partir del reconocimiento
de las propias. (Ciudadania global)

* | Responder a los desafios globales de las sociedades en la actualidad

* | Extender los horizontes de los estudiantes mas alla de las barreras nacionales
locales y tradicionales

* | Amplia las redes de investigacion entre profesores y estudiantes

Enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes

* | Actualizar temas, contenidos, competencias de los cursos para responder de manera pertinente a las
dindmicas nacionales e internacionales.

* | Facilita ampliar la red de contactos de estudiantes y profesores

Cuadro 2. Detalles de competencias alcanzadas en los resultados

Analisis

El hecho de que una crisis nos lleva a innovar nos deja claro que el uso de la tecnologias no nos limita por
el contario hoy en dia nos permite crecer como investigadores y disefiar nuevas estrategias de trabajo colaborativo y
de aprendizaje que al comparar los resultados académicos de alumnos que no llevaron la estrategia con los que si la
llevaron hay una diferencia marcada en que los alumnos que no la llevan quisieran vivir la experiencia., incluso
muchos de los alumnos comentan que ya que no todos tienen la posibilidad de realizar intercambios si se deberia de
considerar por lo menos en algin momento realizar esta estrategia en cualquiera de las asignaturas ya que les permite
vivir experiencias que los llevan a alcanzar experiencias y actitudes muy relevantes en su formacion profesional

Conclusiones

Se logra un aprendizaje significativo académicamente, se fomenta el interés a romper barreras culturales
entre los alumnos y docentes ya se crean redes de investigacién mas extensas y ambos adquieren experiencias Unicas
al trabajar en equipos con alumnos y docentes de universidades extranjeras, Aportan al fortalecimiento de las
estrategias de internacionalizacién del curriculo de la institucién. Es una estrategia de aprendizaje muy completa y
enriquece el acervo cultural de cada individuo. Favorecen en las evaluaciones para la acreditacion y en los rankings
de los indicadores de visibilidad nacional e internacional. Sin duda es una estrategia plena en satisfaccion que
contribuye a la mejora continua de la educacion.

Limitaciones
El cambio de los horarios entre paises, la falta de internet en ciertas zonas que no les permiten la conexidn
en cualquier momento a los alumnos o incluso en algunos casos la carencia de equipos para llevar a cabo la conexion.
Falta de tiempo para llevar cabo la actividad por tener pocas horas para la asignatura o discontinuas
El programa es diferente y en algunas casas de estudio superior son semestres y en otros cuatrimestres y el poder
empatar los temas o el calendario con dias festivos es complicado
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Curso en el que participd

Semestre/Cuatrimestre

Nombre del estudiante

Maestro responsable

Como evaluarias en términos generales este curso que incorporo la estrategia de

colaboracién docente en linea Linked Class? (Siendo 1 el menor valor y el 5 el mayor)

6. (Como evaluarias la contribucion al aprendizaje o al desarrollo de habilidades internacionales o
interculturales de este curso? (siendo 1 el menor valor y el 5 el mayor)

7. ¢éQué aspectos de este curso con la implementacidn de la estrategia Linked Class te resultaron mas
utiles o valiosos?

8. {Qué sugerencias tendrias para mejorar la implementacion de la estrategia Linked Class?

arwbdE
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Evaluacion de Recursos Videograficos para el Aula Invertida en
Educacidon Superior

Dra. Pamela Romo Rodriguez!, M.C. Liliana Castafién Ayala?, Ing. Ricardo Lara Colén®

Resumen—El aula invertida puede liberar tiempo clase para dedicarlo al aprendizaje centrado en actividades practicas, resolucion
de dudas o proyectos. El disefio del material audiovisual juega un papel fundamental y es necesaria su evaluacién. En el presente
proyecto se colecto informacién sobre la percepcion de alumnos hacia el material audiovisual empleado en el desarrollo de un
curso. Las opiniones y comentarios de los alumnos encuestados reflejan posibles estrategias y formas en que los docentes pueden
elaborar material videografico para sus cursos. El uso de materiales audiovisuales en un entorno de aula invertida implica la
incorporacion de estas herramientas en el desarrollo de los cursos para favorecer el compromiso del alumno hacia su aprendizaje.

Palabras clave—Aula invertida, audiovisual, educacion superior.

Introduccion

En la actualidad las instituciones de educacion superior (IES) alrededor del mundo enfrentan retos como el
de asegurar el aprendizaje de sus alumnos y demostrar asi la efectividad de sus programas. A pesar de las humerosas
herramientas tecnolédgicas de ensefianza con las que disponen los docentes en la actualidad se debe resaltar que su uso
“indiscriminado” no asegura el éxito en el proceso ensefianza-aprendizaje. La literatura nos dice que este éxito puede
depender en gran medida del compromiso que el alumno genera hacia el curso o programa educativo (Barkley, 2020).
Algunos autores sugieren que los alumnos con un mayor grado de compromiso hacia un determinado curso
reflexionan, cuestionan, conjeturan, evallan y hacen conexiones entre conceptos; en contraste la falta de compromiso
genera que el alumno solo se enfoque en fragmentos de informacion lo que le conlleva a solo enfocarse en las
conclusiones tematicas (Hockings et al. 2008).

La pandemia ocurrida a finales del 2019 obligo al sector educativo a nivel global a considerar seriamente el
uso de recursos tecnoldgicos para la imparticion de cursos y las repercusiones de dicho uso en el aprendizaje de los
alumnos. Actualmente los recursos de educacion a distancia se pueden acompariar de estrategias clésicas de ensefianza,
esta combinacion cada vez mas popular en IES forma parte angular del disefio curricular y provee la oportunidad de
aprendizaje para alumnos que antes no tenian la posibilidad de obtener un grado profesional. Una de metodologia que
Ilama la atencién producto de estas observaciones es la de aula invertida (Al), que consiste en la grabacion de clases
que los alumnos pueden luego ver a su propio ritmo (de modo asincrono) liberando asi tiempo en el sal6n de clase
para ser empleado en otras actividades como resolucion de dudas, practicas o proyectos de investigacion (Pluta et al.
2013).

El Al ademas de brindar al alumno la oportunidad de aprender a su propio ritmo, liberar tiempo clase para
otras actividades y brindar la posibilidad de una discusion seria sobre la tematica del curso, también genera mas
responsabilidad hacia el aprendizaje por parte de los alumnos y capacidades para la resolucién de problemas,
habilidades necesarias en los alumnos de las IES para su insercion en el mercado laboral. La aplicacién de Al en las
IES también puede derivar en beneficios econdmicos para las universidades ya que proporciona medios para hacer
Ilegar educacién centrada en el alumno a menor costo lo que podria derivar en el incremento de la matricula.

Los videos son una de las herramientas mas empleadas en el Al, recientemente su uso en educacion superior
se ha incrementado gracias a la disponibilidad de software de grabacion y edicién y al equipamiento por parte de los
docentes (Fyfield et al. 2019). Los videos favorecen de manera activa a incrementar el aprendizaje (Pinder-Grover et
al. 2011), lo anterior gracias a que son un factor involucrado en la adquisicion de compromiso hacia los cursos por
parte de los alumnos (Freeman et al. 2014). Sin embargo, existen limitaciones en cuanto a los estandares para la
elaboracion de estos videos.

Por lo anterior, en el presente estudio se tiene como objetivo evaluar los recursos videograficos empleados
en un entorno de Al para obtener datos que brinden la oportunidad de conocer la forma en que estas herramientas

! La Dra. Pamela Romo Rodriguez es docente e investigadora en el Tecnolégico Nacional de México Campus Pabellon de Arteaga, Aguascalientes,
Meéxico. pamela.rr@pabellon.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 La M.C. Liliana Castafion Ayala es docente e investigadora en el Tecnolégico Nacional de México Campus Pabellon de Arteaga, Aguascalientes,
Meéxico. liliana.ca@pabellon.tecnm.mx

3 El Ing. Ricardo Lara Colon es docente investigador en el Tecnoldgico Nacional de México Campus Pabellon de Arteaga, Aguascalientes, México.
ricardo.lc@pabellon.tecnm.mx
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deben de ser elaboradas, de esta manera los docentes no se “lanzaran” a ciegas en la produccién de recursos
videogréficos.

Metodologia

En el marco de la realizacién de este trabajo se obtuvo la informacién de alumnado del Tecnolégico Nacional
de México Campus Pabellén de Arteaga, ubicado en el municipio de Pabellén de Arteaga en el estado de
Aguascalientes, México. La obtencion de dicha informacion se realizé mediante encuestas electrdnicas.

Las encuestas aplicadas a alumnos giraron en torno a la percepcién de elementos graficos y de contenido de
un video muestra empleado también en el aula invertida de un curso de algebra lineal y elementos de videos empleados
en un curso de calculo vectorial, de manera que la encuesta contenia elementos previamente observados por los
alumnos encuestados (Apéndice 1). Las encuestas fueron aplicadas a un total de 180 alumnos en un periodo
comprendido de agosto 2022 a marzo 2023.

Para las preguntas de tipo abierto, se utilizd el moédulo NLTK (Natural Language Toolkit) de Python en el
procesamiento y andlisis de datos.

Resultados

Desde que el formato video existe las instituciones de educacion superior lo han usado para distribuir
contenido y en épocas recientes gracias a los servicios de almacenamiento como YouTube o Facebook su empleo ha
escalado. Debido a la importancia que la produccion de videos esta tomando actualmente surge la necesidad de
conocer a detalle los aspectos a considerar a la hora de producir un video para su uso en cursos de IES. La encuesta
aplicada a alumnos contemplo 4 aspectos a evaluar: auditivo, visual, de estilo y de duracion. Cabe sefialar que estos
aspectos fueron los que se consideraron para el presente estudio debido a que son algunos de los mas sencillos de
controlar o modificar por los docentes al momento de querer incluir material audiovisual a la planeacién de sus clases.
Dentro del aspecto auditivo se encontré que en su mayoria el alumno no prefirio escuchar musica de fondo en el video
muestra (Figura 1A), posiblemente debido a que lo toma como un distractor; también se observo que el volumen
empleado (13 unidades de sonoridad a escala completa o LUFS) resulto ser el mas adecuado para la mayoria de los
alumnos encuestados (Figura 1B).

A) (Crees necesario incluir misica de fondo en el video? B) 4El volumen del video te parece adecuado?

Figura 1. Resultados de la encuesta aplicada a alumnos referente al aspecto auditivo del video muestra.

De acuerdo con la teoria cognitiva del aprendizaje los videos, las clases presenciales y las videoconferencias
podrian maximizar el uso de nuestra infraestructura cognitiva (Mayer, 2008). Nuestras mentes tienen sistemas
neuroldgicos distintos pero conectados para procesar informacion auditiva y visual. Por lo anterior, es necesario tomar
en cuenta aspectos visuales en la elaboracion de materiales videogréficos de ensefianza. A este respecto se hicieron
preguntas relacionadas con los aspectos visuales y entre los resultados mas notables se obtuvo que respecto al empleo
de la paleta de colores en el video de muestra (mm=m  mmmm) la mayoria opino estar conforme con su empleo (Figura
2A); también se observo la preferencia de fondo claro sobre el fondo oscuro (Figura 2B) y el tamafio de letra empleado
(de 0.5-1.5% del area del video por letra) también fue considerado por los alumnos encuestados como adecuado
(Figura 2C).

A) (Elusode colores en la explicacion te pareci6 adecuado? B) +Como prefieres que sea el fondo de los videos? ) ¢El tamaiio de letra te parece adecuado?

Figura 2. Resultados de la encuesta aplicada a alumnos referente al aspecto visual del video muestra.
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El uso de colores es un aspecto importante al momento de disefiar el contenido videografico, ya que los
colores al ser usados de manera adecuada pueden centrar la atencion del alumno en los aspectos relevantes del
contenido. Los colores que mostraron una marcada preferencia por los encuestados fueron el azul, negro y rojo (Figura
3), estos se eligieron por sobre el resto de colores empleados en el video muestra ( EmEm).

oA
ROJO it
VI;R
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VI%?P\.AM?.’NQE&.. AROSAI
Figura 3. Preferencia de colores empleados en el video muestra.

En la creacién de material videografico usado en ensefianza surge la pregunta ¢qué estilo de video conduce
a los mejores resultados de aprendizaje? La respuesta puede relacionar aspectos como la velocidad de produccion de
material, el nivel de aprendizaje y el mantenimiento de los costos financieros de produccién en niveles razonables. De
los tres estilos mostrados en la encuesta (Figura 4) los alumnos encuestados mostraron una preferencia marcada por
el empleo del editor de ecuaciones (60%) por sobre el pizarrdn de escritura electronica (28%) y el docente frente a
camara (12%). Este estilo de video es relativamente rapido de crear siempre y cuando el docente tenga experiencia en
el uso del editor de ecuaciones y al no ser necesario el empleo de equipo de grabacién sofisticado (camara de alta
resolucion, micréfonos, juego de luces o tabletas digitalizadoras) los costos de produccién de este tipo de material se
pueden mantener en niveles asequibles.
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Figura 4. Estllos para la presentacion de contenldo A) docente frente a cdmara, B) pizarra de escritura electronica
y C) editor de ecuaciones.

Una posible explicacion del porque el alumno elige el video sin la presencia del docente en pantalla (una
interaccion cotidiana en el estilo de ensefianza clasico) es que este puede ser un factor de distraccion en el contenido
videografico. A este respecto se cuestiono a los alumnos si preferian o no la presencia del docente en el video muestra;
las opiniones no mostraron una tendencia marcada (47% Si y 53% No) y estuvieron divididas, mientras que algunos
expresaron que la presencia del docente podria ser innecesaria y distractora (Figura 5A) otros la consideraron mas
personal y entendible (Figura 5B).
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Figura 5. Opiniones de la presencia del docente en material wdeogréfico.

Por ultimo, se cuestion6 a los alumnos sobre la duracion del video muestra. Dentro del sistema clasico de
ensefianza una clase tiene una duracion de 40 a 60 min, tiempo en el cual el docente abarca por lo regular un tema, sin
embargo, existen investigaciones donde se ha demostrado que videos de poca duracion atraen y retienen audiencia
mas que los videos de duracién prolongada (Guo et al. 2014). Los resultados de la encuesta mostraron que la mayoria
de los alumnos estén de acuerdo con la duracion del video muestra (16 minutos), en este se expone un tema que dentro
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de la planeacion se veria en una clase presencial de 40 minutos. Una posible explicacion es que los videos cortos
podrian tener contenido de mayor calidad, se necesita una planificacién meticulosa para explicar un concepto de
manera breve, por lo que los videos mas cortos pueden ser atractivos no solo por su duracion, sino también porque
estan mejor planificados.

Conclusiones

La principal conclusién de este trabajo es que la evaluacion de los recursos videograficos empleados como
parte de la planeacion de cursos es necesaria que se realice periodicamente por el docente, esto debido a que no existe
una formula establecida (y dificilmente se puede llegar a una debido al avance de la tecnologia a disposicion) para la
generacion de contenido; lo que como docentes creemos esté bien, al momento de realizar la evaluacion podemos ver
que no es del agrado de nuestros alumnos, interfiriendo asi con el compromiso de los alumnos hacia el curso. En
términos generales cada vez que una nueva herramienta o sistema aparece la tendencia es usarla de manera muy similar
a la manera “clasica”; por ejemplo, muchos de los primeros programas de televisién eran simplemente transmisiones
de radio filmadas en video, los primeros libros de texto digitales eran simplemente versiones escaneadas de libros en
papel y los primeros videos educativos en linea eran conferencias en persona grabadas en video. A medida que pasa
el tiempo, las personas finalmente desarrollan formas creativas de aprovechar el nuevo medio. Los hallazgos de este
estudio pueden ayudar a los docentes sobre como elaborar recursos videograficos para la educacion; sin embargo, la
principal recomendacion seria realizar siempre una evaluacidon sobre la forma en que los alumnos perciben el
contenido que se genera.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién.

VIDEO MUESTRA (https://youtu.be/Z44tL NoN4DO):

Chetumal, Quintana Roo, México
25y 26 de mayo, 2023

Pregunta

Tipo de respuesta

¢ Crees necesario incluir musica de fondo en el video?

Dicotémica (Si/No)

(El volumen del video te parece adecuado?

Dicotémica (Si/No)

¢Con cudles colores te sientes mas comodo, para las explicaciones en los
videos? (mmem  mmmm)

Abierta (texto)

¢El uso de colores en la explicacién te pareci6 adecuado?

Dicotémica (Si/No)

¢ Cémo prefieres que sea el fondo de los videos?

Dicotomica (Claro/Oscuro)

¢El tamafo de letra te parece adecuado?

Dicotémica (Si/No)

¢La duracion del video te parece adecuada?

Dicotémica (Si/No)

B) Pizarra de escritura electronica | C) Editor de ecuaciones
z i SEE——_— TS
Caleulo ] —

integral

ndx2  donsd -
[rov—— i

¢Con cual forma de escritura te sientes mas comodo?

electrdnica, Editor de ecuaciones)

Opcidn Unica (Docente frente a
grupo, Pizarra de escritura

¢ Te ayuda tener la imagen del profesor o profesora mientras explica?

Dicotémica (Si/No)

(Por que?

Abierta (texto)
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Necesidad del Desarrollo Didactico Metodoldgico y Cientifico a través
del Trabajo en Equipo por Areas del Conocimiento: Caso de estudio de
la Carrera de Arquitectura en el Instituto Tecnolégico de Chetumal

Maria Elena Sanchez Gutiérrez Dra.!, Dr. Salvador Felipe Espinet Vazquez?,

Resumen— Se presenta un estudio que fundamenta la necesidad del trabajo didactico metodoldgico y cientifico que deben
desarrollar en equipo los docentes que imparten asignaturas de una determinada disciplina o area del conocimiento contemplada
en el plan de estudio de la carrera de Arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Chetumal. La metodologia utilizada para el estudio
se basa en el paradigma pospositivista. A partir de una investigacion documental realizada por los autores, el analisis critico de las
evidencias recopiladas y las discusiones sobre la problematica de las deficiencias en la formacion de competencias con la aplicacion
de las técnicas de trabajo creativo en grupos, se propone el disefio de un modelo sistémico para la mejora continua de la calidad de
los proyectos docentes y de investigacion.

Palabras clave— Desarrollo didactico metodoldgico y cientifico, areas del conocimiento.

Introduccién

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoce el
papel central que tiene la labor de profesores en la elevacion de la calidad del proceso de formacion de
profesionales. El perfeccionamiento sistemético y continuo del trabajo metodoldgico adquiere particular relevancia,
como garantia de calidad para el proceso de formacion de los profesionales en cualquier rama del saber.
Precisamente las visiones mas actuales sobre el trabajo metodolégico, conducen a considerar que en el disefio y
ejecucion de este, se requiere incorporar como contenido privilegiado, junto a la Didactica, las visiones que aportan
otras Ciencias de la Educacion acerca de la formacion humana (Diaz et. al,2022).

Actualmente se considera indispensable para que una institucién de educacion superior cumpla con su
encargo social, repensar sus programas de estudios en funcion de lo que el sujeto que aprende (el estudiante) “debe
saber” y no en funcion de lo que el sujeto que ensefia (el docente), “sabe o cree saber”; lo que obliga a los docentes a
estar actualizados mediante una renovacion sistematica y permanente de teorias, técnicas o procesos de avanzada de
los nuevos enfoques y paradigmas de la episteme post positivista contemporanea, en su interaccion con el
conocimiento que se genera dentro y fuera de su institucidn, que no se logra si no es mediante un enfoque sistémico
que integre su auto preparacion con el trabajo didactico - metodoldgico y cientifico, desarrollado en los
departamentos y academias, formando parte del equipo de docentes del area de conocimientos o disciplina, en la
cual, por su formacion académica y experiencia, se desempefia.

Conceptualmente, el trabajo didactico- metodoldgico y cientifico es el proceso que permite el desarrollo de
los proyectos docente educativos y de investigacion, para garantizar el cumplimiento de las exigencias y necesidades
de la sociedad, adecuandose como sistema, a las influencias de los factores politicos, juridicos, econémicos,
culturales, sociales, ambientales, tecnoldgicos y psico perceptuales del entorno, en la formacién de los educandos.

Metodologia
Procedimiento
Para realizar el estudio, en el paradigma pospositivista de investigacién, se siguié el enfoque sociocritico de
investigacién cualitativa, a partir de una investigacion documental realizada por los autores, el analisis critico de las
evidencias recopiladas y las discusiones sobre la problemética de las deficiencias en la formacién de competencias
con la aplicacion de las técnicas de trabajo creativo en grupos.

Resultados
Anélisis
En las reuniones de la H. Academia de Arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Chetumal, ha sido
frecuente la discusidn sobre deficiencias apreciadas en los proyectos docentes y de investigacion tanto a nivel
licenciatura como en posgrado y la dificultad para concretar poder cumplir con requisitos y sefialamientos de
ANPADEH para la reacreditacion de la carrera, Entre las posibles causas se han considerado entre otras:
Diferencias de enfoques y paradigmas cientificos entre docentes que imparten las asignaturas del area de

1 Maria Elena Sanchez Gutiérrez Dra. es Profesora del Instituto tecnoldgico de Chetumal. mesanchezg@gmail.com
2 El Dr. Salvador Felipe Espinet VVazquez es Profesor del Instituto tecnoldgico de Chetumal. sfespinet@gmail.com
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investigacion.

Diferencias en los métodos de ensefianza por parte de los docentes que imparten la misma asignatura.

No se colegian estrategias didacticas ni sistemas de evaluacion a aplicar entre docentes que imparten la

misma asignatura.

No se dominan los lineamientos para la evaluacidn y acreditacion de las asignaturas en el modelo vigente

por competencias. Se presentan incumplimientos frecuentes y reiterados de dichos lineamientos.

No se disefia ni se ejecuta un plan de actualizacion tedrica de los docentes para la mejora continua del nivel

de imparticion de los contenidos previstos en los programas de las asignaturas.

No existen 0 no se aplican procedimientos de control de lo que hace realmente el docente en el aula, por lo

que no se controla el cumplimiento de la instrumentacion didéctica aprobada y los lineamientos

establecidos.

Sin embargo, a pesar de contar con miembros con gran experiencia y voluntad de resolver la problematica
descrita, pretender llegar a acuerdos y concretar un plan en reuniones de Academia no resulta conveniente, porque
en ella convergen docentes que se desempefian regularmente en diferentes areas del conocimiento, con experiencia,
categoria, nivel académico y cientifico y oportunidades diferentes, que les ha permitido ocupar plazas con base 0
interinato, ser profesor de carrera tiempo completo o profesor por horas de asignatura, etc. Esto implica intereses y
comportamientos también diferentes.

Tomando como referente para su adecuacion, los procedimientos seguidos por otras instituciones para
resolver esta problemética se propone el desarrollo del trabajo didactico- metodolégico y cientifico por equipos
formados por los docentes que se desempefian en una misma area del conocimiento o disciplina. Pero como no se
contaba con procedimientos de como desarrollar el trabajo didactico. metodolégico y cientifico, ni con un nivel
adecuado de preparacion pedagogica por gran parte de los miembros del claustro, se decidio disefiar, programar e
impartir un curso taller de actualizacion profesional y formacion docente para los miembros de la H. Academia de
Arquitectura. Para profundizar en el conocimiento generado con la investigacion documental realizada por los

autores, se aplico el método del didlogo discusion de la mayéutica socratica y las técnicas de trabajo creativo en
grupo como la tormenta de ideas

Resultados

Como resultados se definieron los subsistemas del sistema del trabajo didactico, metodol6gico e
investigativo a nivel de disciplina o &rea del conocimiento del programa de estudio de la carrera de Arquitectura,
necesario para incidir en las cusas que generan la problematica descrita, Ademas se definieron los factores claves del
entorno, se consideraron claves los del entorno inmediato, pues estos estan a su vez condicionados por el resto de

los factores del entorno global, socio cultual, econémico, politico, tecnolégico, juridico, etc. La representacion
gréfica del modelo tedrico se muestra en la Figura 1.
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investigativo de la disciplina o &rea del conocimiento y su entorno. Fuente: Elaboracion propia. 2022
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La estructura organizativa propuesta para realizar el trabajo didactico, metodoldgico e investigativo por
area del conocimiento o disciplina se muestra en la Figura 2.

Academia

Jefe de disciplina

o drea del
conocimiento

Asistente para el Asistente para el
trabajo trabajo didactico
investigativo metodoldgico

Miembro Miembro Miembro — . — .| Miembro
1 2 3 n

Figura 2. Estructura organizativa de la disciplina o area del conocimiento (Estructura del equipo de trabajo)
Fuente: Elaboracion propia. 2022

Las funciones del trabajo metodoldgico que agrupa el propoésito del trabajo didactico, metodoldgico e
investigativo se muestran en la Figura 3.
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Figura 3. Funciones del trabajo metodoldgico.

Fuente: El trabajo metodoldgico en la nueva universidad cubana (monografias.com)
https://www.monografias.com/trabajos75/trabajo-metodologico-nueva-universidad-cubana/trabajo-
metodologico-nueva-universidad-cubana

Las formas de realizacion del trabajo metodoldgico, es decir las actividades o eventos a realizar se
muestran en la Figura 4
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Tipos de trabajo
metodolégico
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Preparacion de la carrera.
Preparacion de |a disciplina.
Preparacion de |a asignatura.
Reunion metodolégica.
Clase metodolégica.

Clase abierta.

Clase de comprobacion.
Taller metodolagico.

Trabajo
docente
metodolégico
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trabajo
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Figura 4. Formas del trabajo metodoldgico.

Fuente: El trabajo metodoldgico en la nueva universidad cubana (monografias.com)
https://www.monografias.com/trabajos75/trabajo-metodologico-nueva-universidad-cubana/trabajo-
metodologico-nueva-universidad-cubana

El trabajo metodolégico en el colectivo de afio académico (colectivo del area del conocimiento o disciplina)
que integra tanto el trabajo individual del profesor principal del afio (PPA) o del jefe del area del conocimiento o
disciplina, y los profesores del afio, con el trabajo en colectivo o equipo a nivel de &rea del conocimiento o
disciplina, se muestra en la Figura 5
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Figura 5. Trabajo metodolégico en el colectivo de afio académico (colectivo del area del conocimiento o
disciplina.

Fuente; Adaptado del original de Tapia Claro, I. I, Estrada Mancebo, M. M., Mancebo Rivero, O. D.,
Moreno Toiran, G., & Vega de la Cruz, L. O. (2022). El trabajo metodoldgico en los colectivos de afios
académicos: un enfoque por procesos. Revista Universidad y Sociedad, 14(2),132-141.

Las actividades o eventos que configuran el trabajo metodol6gico son los siguientes:

Reunion metodoldgica: Convocada y dirigida por el Jede de disciplina o de area del conocimiento con el
objetivo de definir el Plan de Actividades Metodolégicas o controlar su cumplimiento. Andlisis y discusion de
propuestas de desarrollo metodolégico y cientifico por parte de los miembros.
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Los tipos de Clases Metodologicas son:

Clase metodoldgica instructiva: Impartida por el Jede de disciplina o de area del conocimiento, o un
miembro especialista en un tema para instruir sobre actualizacion del contenido, nuevas teorias, enfoques, métodos,
técnicas, etc.

Clase metodoldgica demostrativa: Impartida por el Jede de disciplina o de area del conocimiento, o un
miembro con competencia pedagdgica reconocida para mostrar cdmo impartir una clase.

Clase abierta: Clase real o simulada impartida por un docente nobel o con baja categoria docente o
cientifica, con la asistencia de los miembros de la disciplina o &rea del conocimiento, para comprobar el
cumplimiento de lo orientado en las clases metodoldgicas y una vez terminada la clase, utilizarla como referente
para dar recomendaciones que contribuyan a la preparacion de los docentes y la mejora continua del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Clase de comprobacion (control a clase): Control que realiza el jefe de disciplina o area del conocimiento a
una clase impartida por uno de sus miembros para evaluar la calidad de la clase. Se confeccionara una lista de cotejo
para la evaluacion de los items o reactivos que consideren el cumplimiento de los objetivos de la clase y la
aplicacidn de las estrategias didacticas, teorias, enfoques, métodos, metodologias, etc., colegiadas y aprobadas por el
colectivo.

Taller metodoldgico: Organizacién de trabajo en equipo del colectivo de miembros de la disciplina o area
del conocimiento para el desarrollo didactico metodoldgico, discutir, colegiar enfoques, y definir estrategias
didacticas. Elaborar instrumentaciones didacticas, materiales didacticos, medios de ensefianza, etc.

Seminario o conferencia cientifico metodoldgica: Evento convocados por la institucion, departamento
docente o academia para divulgar resultados del trabajo didactico, metodoldgico y cientifico de sus éareas del
conocimiento y contribuir a la formacién de competencias tanto de docentes como de estudiantes y puede estar
abierta a expositores y conferencistas externos para compartir experiencias de otras instituciones

El mapa del proceso del trabajo metodologico que integra los procesos del trabajo metodolégico individual
con los del trabajo metodoldgico a nivel del colectivo o equipo por area del conocimiento o disciplina, se muestra en
la Figura 6.

Proceso: Trabajo Metodolégico (TM)
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Figura 6. Mapa del proceso especifico del trabajo metodoldgico en los colectivos de afio (areas del
conocimiento o disciplinas)

Fuente: Tapia Claro, I. I, Estrada Mancebo, M. M., Mancebo Rivero, O. D., Moreno Toiran, G., & Vega de
la Cruz, L. O. (2022). El trabajo metodolégico en los colectivos afios académicos: un enfoque por procesos.
Revista Universidad y Sociedad, 14(2),132-141.

Conclusiones

Para eliminar las causas que han provocado deficiencias apreciadas en los proyectos docentes y de
investigacién tanto a nivel licenciatura como en posgrado y la dificultad para concretar poder cumplir con requisitos
y sefialamientos de ANPADEH para la reacreditacion de la carrera de Arquitectura en el Instituto Tecnolégico se
propone el desarrollo del trabajo didactico, metodolégico y cientifico el cual no se realiza o es incipiente a nivel del
colectivo de la H. Academia de Arquitectura. La estructura organizativa conveniente para el desarrollo del trabajo
didactico, metodoldgico y cientifico no es la Academia sino el colectivo o equipo formado por los docentes que
imparten asignaturas de un area del conocimiento o disciplina.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 139
978-1-939982-82-7




La Investigacion en las Ciencias de la Educacion
como Herramienta para Identificar Retos Chetumal, Quintana Roo, México
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023 25y 26 de mayo, 2023

Se propone un modelo teorico del sistema del trabajo didactico, metodoldgico e investigativo que sirve de
guia para la elaboracion de los planes de desarrollo, individuales de los docentes y colectivos por area del
conocimiento o disciplina.

Limitaciones

El no tener registrado en la H. Academia de Arquitectura del Instituto Tecnoldgico de Chetumal una linea
de generacién del conocimiento en investigaciones educativas no permitié contar con referencias o antecedentes
internos de estudios para fundamentar mejor la necesidad del desarrollo del trabajo didactico, metodoldgico y
cientifico y enriquecer la propuesta.

Recomendaciones

Se recomienda el registro por parte de los docentes de tiempo completo de una linea de generacion de
conocimientos para realizar proyectos de investigacion educativa, Organizar en colectivos o equipos a los docentes
que imparten asignaturas de un &rea del conocimiento o disciplina e instrumentar la propuesta.
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Aplicacion de la Amortizacidon en Préstamos

C. Ariadna Yamilee Vargas Chavez!, Dra. En Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona?, Dr. En Ed. José Luis Gutiérrez
Lifian3, Lic. Maria Candelaria Ménica Niembro Gaona*

Resumen—En el presente articulo se abordaran temas importantes para la aplicacion de la amortizacion cuando se lleve a cabo el
procedimiento para la obtencion de un préstamo. Es de importancia mencionar que este tipo de informacion podra ser utilizada
para toda aquella persona beneficiaria de un préstamo (prestatario) y a las personas que los otorgan (prestamista) ya que gracias a
la amortizacion podran llevar un control de las partes este procedimiento implica, ademas que al momento de los pagos
correspondientes se puedan realizar de manera correcta, en tiempo y forma. El analisis de los conceptos fundamentales de aplicacion
también serd incluido en el desarrollo del presente documento, asi como la ubicacion de la misma en las areas contables.

Palabras clave—Amortizacion, Préstamo, Pasivos, Activos, Periodo.
Introduccion

En este estudio es facil ver cuan importante es aplicar este concepto a la vida cotidiana. Ademas de usar calculos
para determinar el valor real de sus activos y pasivos, también puede ayudarlo a tomar decisiones financieras que lo
ayuden a mantenerse en buena forma financiera.

Las aplicaciones y diferentes ejemplos de la financiacion colaborativa seran parte del presente documento, asi como
la compra y venta de bienes, el calculo de la amortizacion anual y la vida Gtil de un producto con relacion a su precio
original.

La amortizacién para los activos fijos de una empresa es fundamental para determinar la vida Util de los equipos
técnicos con la finalidad de predecir su reemplazo y establecer los ahorros y providencias necesarias para que las
finanzas no se vean afectadas o superadas en el desarrollo de las operaciones.

Si finalmente necesita un préstamo para comprar un activo, debe conocer el periodo de amortizacién del activo y el
método de financiacion en si, porque asi puede evitar cometer errores como el endeudamiento o la determinacion de
pagos con la finalidad de que el equipo pierda su valor antes de que se termine la deuda.

Metodologia
La metodologia en el presente estudio es descriptiva y se utiliza una investigacién documental, la primera se
determina con la finalidad de hacer una narracién de la investigacion documental del tema y el analisis de las
caracteristicas de la amortizacion en los préstamos.
Se pretende establecer pequefios parametros de entendimiento comin de los conceptos fundamentales para generar
elementos de investigacion que nos permitan a través de este documento dar a conocer y ejemplificar las implicaciones
y caracteristicas de la amortizacion en los préstamos.

Antecedentes

Dentro de la edad contemporénea las cuentas se abren directamente para el elemento de capital. (capital, cuya
totalidad forma un complejo de elementos del objeto contable). EI propdsito principal de estas cuentas es mostrar
sus factores variables.

Sin duda, aunque ya se han puntualizado mas o menos algunos aspectos, el enfoque de Besta® es mas claro y
completamente separado de la explicacion de la contabilidad a través de ensayos individualistas. Estas revisiones se
hacian directamente a los objetos, no a las personas -argumentaba- que intervendrian e indicarian un valor
monetario, no una ficcion moral o similar.

1 C. Ariadna Yamilee Vargas Chavez. Alumna de la Licenciatura en Contaduria, Centro Universitario UAEM Zumpango,
ariyami28@gmail.com

2 Carmen Aurora Niembro Gaona. Profesora de Tiempo Completo, Centro Universitario UAEM Zumpango,
carminaniembro33@hotmail.com.

3 José Luis Gutiérrez Lifian. Profesor de Tiempo Completo. Centro Universitario UAEM Zumpango, jlgutierrezl@uaemex.mx.

4 Lic. Marfa Candelaria M6nica Niembro Gaona. Profesora de Tiempo Completo, Centro Universitario UAEM Zumpango,
monica_niembro@hotmail.com

5 Nacido en Tegilo en 1845, realizo diversos aportes a la contabilidad como parte del movimiento de pensadores modernos. Esto también
mejora los métodos de amortizacion contables basados en los costos de adquisicion y los criterios de evaluacion contable de los signos basados en
la premisa del Principio de la Muerte.
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Por esta razon, se atribuye a Fabio Besta el intento de proporcionar una explicacion contable realista mediante el
desarrollo de una nueva teoria contable. Muri6 en Italia en 1922. Los tedricos, influenciados por la Nueva Teoria
Econdmica y preocupados por las grandes fluctuaciones, comenzaron a estudiar cémo proporcionar a las unidades
industriales algunos medios financieros para proteger la inversion fija contra nuevos inventos, explotacion y
obsolescencia; surge el concepto de depreciacion para contabilizarla inicialmente como una division real del
excedente (fondo); mas tarde, cuando se confirmé que el propio fondo se estaba quedando sin efectivo debido a una
pérdida de poder adquisitivo, se desarrollé el concepto de separacidn virtual y surgieron las reservas (Manero,
2006).

Conceptos fundamentales

Dentro de la obra literaria de (Alvarez, 1981) menciona por concepto que la Contabilidad es la rama que nos
precisa las normas y procedimientos que se deben seguir para la obtencion, ordenamiento, registro, clasificacion,
control, analisis e interpretacion de las operaciones realizadas por la empresa o negocio con el propdsito de tomar
decisiones administrativas, econémicas, financieras y contables.

Por otro lado, Dina Yolanda Morales Espinoza y Judith Maria Morales Espinosza mencionan que la contabilidad
es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones
mercantiles y financieras. Asi obtendrd mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los
servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacién de caracter legal.

Siendo asi que la importancia de la contabilidad radica en el hecho de proporcionar informacion financiera que las
empresas requieren para tomar oportunamente sus decisiones de caracter econdmico (Espinoza, 2019).

Para Richard Mattessich la contabilidad se clasifica en dos partes: microcontabilidad y contabilidad de las
unidades de consumo y organizaciones sin fines de lucro (figura 1). Dentro de la microcontabilidad se desprende la
contabilidad financiera, también llamada contabilidad general o contabilidad externa, es la que se ocupa de registrar
aquellas operaciones que relacionan a la empresa con el exterior y suministra datos a los usuarios externos e
internos.

La contabilidad financiera emite datos que se plasman en estados contables que son objeto de difusion publica.
En éstos, la empresa ha de informar del patrimonio, constituido por recursos econémicos y financieros, con los que
cuenta en una fecha determinada y del beneficio, o pérdida, obtenido en cierto periodo de tiempo. De esta
informacion se derivaran decisiones por parte de los inversores, la Administracion Pablica, los sindicatos, los
gestores de la empresa, etc.

Indudablemente, en una determinada fecha, la empresa dispone de cierto patrimonio, pero éste se ve modificado
tras la realizacién de una serie de operaciones como pueden ser la venta de sus productos, que le concedan un
préstamo o se pueda pagar el alquiler de un local, es necesario tomar en cuenta los gastos fijos y variables de la
empresa con base a su crecimiento y desarrollo. Por este motivo, y dada la incidencia las multiples variaciones que
pueda tener, la unidad empresarial ha de difundir esta informacidn con caracter periddico para tomar las provisiones
correspondientes a cada periodo y a cada cilo de crecimiento de la misma.

Para la elaboracion de estos datos, expresados en unidades monetarias, se sigue un método especifico. Partiendo
del patrimonio que tiene en un momento uno, registra todas aquellas transacciones que la relacionen con el entorno
desde el momento uno al momento dos y asi poder calcular el beneficio, o pérdida, logrado en ese intervalo de
tiempo y el patrimonio —o riqueza— con que cuenta en el momento dos.

Son requisitos primordiales la objetividad y la credibilidad. Para que la informacion juridica sea Gtil y
consensuada es imprescindible que esta informacion sea objetiva, ya que son muchos los contables que la elaboran y
muchos los usuarios que la toman como punto de referencia. Ademas, este rasgo permite comparar datos entre
distintas empresas y entre fechas diferentes. La veracidad de los datos es fundamental para cualquier destinatario,
por eso ha cobrado tanta importancia en nuestra sociedad la figura del auditor (Mattessich, 1990).
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Figura 1. Areas de la contabilidad segtin Richard Mattessich
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Fuente:Elaboracién propia con informacion de (Mattessich, 1990)

Otro concepto de contabilidad financiera es el de (Galén, 2019) en el cual menciona que se clasifica por el campo
sobre el que se aplica ya que contabiliza y analiza todo lo que tiene que ver con los ingresos, gastos, activos y
pasivos financieros. Por ejemplo, préstamas, participaciones, intereses pagados, morosidad, etc.; dentro de esta
definicidn claramente observamos la aplicacion de la amortizacion ya que dentro de este tipo de contabilidad
conlleva el control de activos dentro de una entidad y dentro del control se encuentra la amortizacién ya que
fiscalmente es requerida dentro de una contabilidad al presentar el pago del impuesto sobre la renta (ISR), dicho
impuesto se establece en una ley llamada Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR); dentro de la ley son establecidos
los parametros o porcentajes de depreciacion y amortizacion con los que se realizara el calculo.

Es un proceso natural que se da por la amortizacion de bienes y se da en bienes tangibles, inmuebles y activos
intangibles como marcas, patentes o derechos de autor.

Sus definiciones se establecen desde la accion para amortizar una deuda o una inversion® hasta una operacion de
préstamo que tiene la finalidad de tomar en cuenta la forma de la devolucidn del capital prestado al iniciar una
operacion.

Entonces, por ejemplo, si compra una maquina para un negocio, se deteriorara con los afios debido al desgaste,
estos afios en donde la maquina se deprecia o pierde su valor es necesario ir guardando el dinero para poder volver a
adquirir el bien que fue depreciado. Asimismo, las propiedades haran lo mismo por obsolescencia o cambios en el
mercado, de forma general todos los equipos técnicos tendran la misma situacion.

Sin embargo, la amortizacion contable’ no debe confundirse con la amortizacion econdmica®. La amortizacion
financiera® implica el pago o reembolso de la deuda contraida por un préstamo y pagada durante un periodo de
tiempo especifico.

6 Tomado de: https://acortar.link/vCyJKp

7 Se entiende por amortizacién contable a: La valoracion y depreciacion de los activos dentro de una empresa. Suele seguir un criterio propio
o0 general, en funcidn del bien a valorar, uso, sector econémico, entre otros.

Fuente de consulta: https://economipedia.com/definiciones/amortizacion-contable.html

8 Se entiende por amortizacion econémica a: Es especificamente la disminucion del valor de un monto hasta que se pague por completo.

Fuente de consulta: https://konfio.mx/tips/diccionario-financiero/que-es-la-amortizacion/

9 Se entiende por amortizacién financiera a: El pago o devolucion de una deuda contraida mediante un préstamo, el cual se va devolviendo a

lo largo de un determinado periodo.
Fuente de consulta: https://acortar.link/PcSMFf
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Pero con la amortizacion contable, gracias a la férmula de amortizacion, hoy es posible conocer el valor real de
un activo, lo que permite tomar mejores y mas eficientes decisiones a la hora de invertir, vender bienes o hacer una
gestion financiera (Santander Universidades, 2022).

En finanzas, el término amortizacion se refiere a la disminucion del valor de un activo o pasivo a lo largo del
tiempo. Entonces, la amortizacién es una forma de cuantificar la pérdida de valor de un activo o pasivo.

Tipos de amortizacion
a) Amortizacion contable de activos

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa adquiere diversos bienes que forman parte de su patrimonio.
Estos activos son activos fijos y pueden ser tangibles (como vehiculos, maquinaria 0 computadoras) o intangibles
(como patentes, gastos de investigacion y desarrollo, fondo de comercio o licencias de software). Los bienes se
compran a un valor determinado, pero con el tiempo, el uso, el disfrute o la obsolescencia, pierden parte de su valor
original. La amortizacion de activos es el reflejo periddico de la amortizacion de estos activos en los estados
financieros durante su vida til. De esta manera, la pérdida de valor del activo se registra no solo al final del afio,
sino gradualmente a lo largo de los afios (Santander, 2009).

Se deben tener en cuenta varios factores para calcular la amortizacion de un activo:
. Valor de compra: Este es el precio al que se comprd el articulo.

. Vida (til: el periodo durante el cual un activo es (til para el negocio. La ley establece una vida util
maxima para cada tipo de activo fijo, la cual se puede consultar en la pagina web del Servicio de
Impuestos Internos.

. Valor residual: el valor de un activo al final de su vida Util; serd el precio por el que se vende en ese
momento.

Método de calculo.
La amortizacion contable se realiza anualmente: cada afio la empresa debe registrar la amortizacion real del
activo en el periodo correspondiente. Hay varias formas de reflejar la amortizacion de los activos de una empresa en
sus estados financieros. Las mas utilizadas son la amortizacidn en lineal y la decreciente.

Amortizacion lineal
El método de amortizacion lineal consiste en depreciar un activo utilizando tasas de amortizacion anuales
iguales. Esto se puede hacer de dos formas:

. Por porcentaje: a cada tipo de inmovilizado se le asigna un coeficiente anual (puede verse en la web de
la AEAT) multiplicado por el valor de adquisicién, Amortizacién anual = valor de compra x factor (%)

. Por vida (til: el valor de adquisicion del activo dividido por su vida util (también disponible en AEAT),
Amortizacion anual = valor de compra / vida Util
Amortizacion decreciente
En cuanto al método de amortizacién, en este caso se utiliza un porcentaje del valor depreciado, el cual
disminuye cada afio. Segun la tabla oficial, los porcentajes son los siguientes:

. 1.5%: Si el periodo de amortizacion del bien es inferior a 5 afios.
. 2%: si la vida depreciable del activo es igual o superior a 5 afios e inferior a 8 afios.
. 2.5%: Si el activo tiene un periodo de amortizacion de 8 afios 0 mas.

b) Amortizacion financiera o amortizacion de pasivos
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En términos de amortizacion financiera o amortizacion pasiva, es la devolucidn de la deuda en el plazo acordado
por el prestatario y el prestamista. Asi funciona, por ejemplo, a la hora de liquidar un préstamo: Cada vez que se
realiza un pago, se amortiza parte de la deuda.

Sistemas de amortizacion de pasivos.
En el caso de la amortizacion financiera, también existen varios sistemas de amortizaciéon, como el sistema
francés, el sistema aleman o el sistema americano.

Sistema francés
El sistema francés consiste en pagos mensuales fijos que incluyen parte del monto del préstamo y parte de los
intereses. Es una de las formulas de pago de hipotecas mas utilizadas.

Sistema alemén
El sistema de amortizacion de la deuda de Alemania significa que todas las contribuciones se amortizan por igual
del capital, mientras que la porcion de interés de los pagos disminuye con el tiempo.

Sistema estadounidense
Finalmente, en el Sistema de Cuotas Estadounidenses, las cuotas regulares se pagan con interés solamente y un
pago global de capital cuando vence el préstamo. (Santander, 2022)

Utilidad de la formula de amortizacion

Aunque existen diferentes tipos y férmulas de amortizacion, el objetivo de todas ellas es obtener informacion
sobre el valor real de los bienes que posee un individuo. La formula de amortizacion se puede utilizar en varias
situaciones diferentes. Algunos de ellos son los siguientes:

. Al vender un activo: si estd comprando un activo nuevo o desea recuperar parte de su inversion inicial,
puede averiguar cuanto vale el activo fisico para venderlo.

. Al solicitar un préstamo: Cuando conoce el valor real de un activo, puede calcular mejor si necesita
solicitar un préstamo para invertir.

. Al contratar un seguro: Al contratar un seguro de vida o de salud, pueden solicitar informacion sobre el
valor real de nuestros activos para determinar el importe a cobrar en caso de fallecimiento o
enfermedad.

. En el balance financiero: Al preparar el balance anual, las empresas pueden utilizar la férmula de
amortizacion.

Conclusiones
1. El término amortizacidn se refiere a la pérdida de valor de un activo a lo largo del tiempo. Es decir, por
ejemplo, si compra una maquina para un negocio, se deteriorara con los afios debido al desgaste.

2. Laamortizacion financiera implica el pago o reembolso de la deuda contraida por un préstamo y pagada
durante un periodo de tiempo especifico.

3. Enlaamortizacion contable, gracias a la formula de amortizacion, hoy es posible conocer el valor real de
un activo, lo que permite tomar mejores y mas eficientes decisiones a la hora de invertir, vender bienes o
hacer una gestion financiera. Se realiza anualmente: cada afio la empresa debe registrar la amortizacion real
del activo en el periodo correspondiente.

4. Laamortizacion de activos es el reflejo periddico de la amortizacion de estos activos en los estados
financieros durante su vida util.
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5. La ley establece una vida util maxima para cada tipo de activo fijo, la cual se puede consultar en la pagina
web del Servicio de Impuestos Internos.

6. Hay varias formas de reflejar la amortizacion de los activos de una empresa en sus estados financieros. Las
mas utilizadas son la amortizacién en lineal y la decreciente.
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Resumen— El disefio industrial como disciplina promueve sistematicamente parametros de funcidn y estética, se requiere de una
conexion variante en las secuencias de uso entre el objeto y los usuarios, la comunicacion eficiente de forma, color, textura, cédigos
e intenciones que caracteriza el enfoque de disefio a emplear. De manera que, el contenido de un acto de representacion, tanto por
la imaginacion como por el pensamiento, es la cualidad de un proceso mental que define al objeto en términos estéticos (Alvarez,
2019). El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar los criterios de orden y atractivo visual para la identificacion
funcional del objeto (til, partiendo de un analisis deductivo que permita conectar las premisas conceptuales de los requerimientos
de funcién y estructurales de las alternativas de disefio. Por tanto, las aportaciones estético-funcionales en los proyectos de disefio
industrial, favoreceran la durabilidad y un posible proceso de desmontaje de los componentes del objeto y con ello, reducir la
fabricacion de objetos desechables.

Palabras clave— Disefio industrial, Estética funcional, Producto, Analisis de proyectos.

Introduccién

Sanchez e Iniesta, (2009) destacan que la estética en los objetos también se compone de diversion y se enfoca
en entretener a las personas, esto deriva un placer ladico, 0 emociona a las personas, por lo que, les es esencial
consumir el producto, de esta forma se crea una lealtad, donde el usuario busca enriquecer esa parte que le hace feliz,
y ademés puede depositar su confianza. La estética es la principal en enfocarse a la funcién del producto, la
combinacion desencadena las primeras reacciones. Van Wie, Bryant, Bohm, Mc Adams y Stone (2005), afirman que
la funcionalidad en los objetos es importante debido a que esta cumpliendo con los objetivos dirigidos hacia el usuario,
se debe tomar en cuenta que parte de la funcionalidad va de la mano con la forma, colores y estructura que presentan,
el concepto, y todo esto forman una unidad, al final la funcién abarca cada uno de ellos y todos hacen que el objeto
por si mismo cumpla con lo requerido.

Soto, (2013) menciona que el Disefio Industrial es un proceso de valoracién y decantacién en el que se
manejan, juegan y se modifican todos los postulados hasta integrar todos estos en el conjunto. Es una labor de sintesis
de formas y figuras que llega a su climax sorpresivamente cuando el disefiador “siente” que ha definido la nueva
configuracion del objeto-producto. Cabe mencionar, que es posible estructurar una idea con base en criterios
especificos puntuales para obtener resultados requeridos.

El Consejo Mexicano para la Acreditacion de programas de Disefio (COMAPROD) es un organismo
reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior A.C. (COPAES), tiene como fin acreditar
programas de ensefianza del Disefio a nivel licenciatura tanto en la Republica Mexicana como a nivel internacional.
En el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, se imparte la licenciatura en Disefio Industrial la cual atiende la
vision estética y como el disefio esta vinculado a la tecnologia., el desarrollo de la estética funcional de los productos
son resultado de diferentes trabajos de investigacion del dltimo semestre de la carrera, dicha licenciatura es evaluada
por el COMAPROD el cual, determina los criterios que deben ser cubiertos, entre esos criterios se habla de la estética
funcional de los objetos Utiles que se disefian y en muchos casos se fabrican. La investigacién realizada por el Cuerpo
Académico de Disefio industrial, promueve nuevo conocimiento sobre estética funcional a los estudiantes por medio
de la aplicacion e instrumentacién de problemas sociales que se plantean en las diferentes areas del disefio.
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Metodologia
Procedimiento
Anélisis deductivo

Los disefiadores industriales son sobre todo responsables de los aspectos de un producto que se relaciona con
la experiencia del usuario, es decir, el atractivo estético del producto (como se ve, suena, se siente, huele) y sus
interfaces funcionales (c6mo se usa). Rambla, (2007), afirma que, un producto generado por el disefiador industrial,
no solo debe satisfacer las necesidades de uso, sino que debe contribuir a su embellecimiento para que sea apreciable
visualmente. El disefio debe encontrar la solucion més barata, el objeto ha de resolver alguna necesidad (funcional o
estética) de la forma més econdmica sin que pierda un apice de su correcta funcion, debido a que un objeto esta bien
disefiado cuando responde correctamente a la funcion que se le ha asignado. Cabe destacar, que la duracién del objeto
debe ser razonable, no debe estropearse o deteriorarse antes de su tiempo previsto, la imagen del objeto debe ser
armonica, ademas de garantizar un equilibrio entre la utilidad, su fiabilidad y la parte estética.

Dentro de la sociedad existen categorizaciones de gustos los cuales crean clasificaciones variadas, pero, al
pertenecer a lo estético, este orden es en todo momento cuestionable y mutable. El gusto es un medio fluido de
tensiones y los juicios sobre él, el buen o mal gusto, obedecen a convencionalismos muchas veces dictados por las
clases altas o con la intencion de pertenecer a éstas, la publicidad o el consumismo. El gusto se encuentra en la mirada
de aquel que observa y en el uso que se hace de aquello observado, ademas de basarse en las relaciones que se
constituyen la vida cotidiana (Aragd 2022). La estética y la belleza han estado convencionalmente ligadas desde los
inicios de esta disciplina, pero, las caracteristicas de lo bello han ido mutando a lo largo de los siglos dando origen a
nuevas experiencias, categorias y fendmenos estéticos. La belleza ha pasado de tener como caracteristicas
fundamentales la simetria, la armonia, el equilibrio y la proporcién y de estar relacionada con la naturaleza y la
perfeccidn, a ser convulsiva, estar atada a la novedad y a la utilidad y ser profilactica y experimentada de manera
efimera y acelerada. La belleza negativa, lo antiestético, lo pintoresco, lo grotesco o lo siniestro son subcategorias de
lo bello que han condicionado y reformulado esta concepcidn de la belleza hegemonica y perfecciona.

De acuerdo con Forero, (2013) la funcionalidad y forma de los objetos son primordiales, sin embargo, la
interpretacion visual, es una de las partes complejas del mismo, donde el disefiador tiene como objetivo darle esencia,
esto nos lleva a la calidad estética, de la que genera una experiencia placentera. Es importante tomar en cuenta que,
para llegar a este punto, es necesario hacer un analisis del usuario, sus emociones profundas y significativas, gustos,
etc. De todos los estados afectivos o experiencias, la emocional es el estado mas relevante para la comprension de la
experiencia del producto; esta ha sido tradicionalmente vinculada con la apariencia y el placer estético. Dos
caracteristicas han sido relacionadas con la preferencia estética, la primera de ellas de la interaccion humana, sea esta
operativa 0 no; en este marco es posible identificar tres estados de generacidn de experiencias placenteras o no: los
asociados a la estética, al significado y al nivel emocional. EI primero de ellos se centra en respuestas automaticas a
la apariencia de un producto, el segundo se orienta principalmente a los significados personales y culturales de los
productos, y el tercero trata basicamente de la facilidad y eficiencia de uso. Los tres estados se relacionan entre si
dentro de una estructura personal jerarquizada.

En los siguientes cuadros se analizaran los aspectos y criterios que tiene la estética para formar parte de un
producto funcional.

ESTETICA EN LOS OBJETOS
SENSORIAL Estimula los sentidos del ser humano, creando
interaccion fisica, provoca emocones, las cuales
Ilegaran a un juicio de valor importante.
COMPOSICION La estética hace referencia al color, las texturas, y
forma del objeto, este es un conjunto de todo lo visual
del objeto. Hace que se vuelva atractivo.
VISUAL La primera interccion que tiene el usuario con el objeto
es la vusualizacion del mismo, debe ser agradable, de
este se desprende la primera experiencia.
Cuadro 1. Aspectos estéticos en los objetos.
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CRITERIOS ESTETICOS PARA EL PRODUCTO FUNCIONAL

Descripcion Beneficios

Estética como interaccion Genera experiencias de usuario con | Satisfaccién emocional, despierta la
el objeto. imaginacion.

Estética visual en el producto Los colores y la esencia del Agradable a la vista y fortaleza la
producto son los que despiertan confianza del usuario hacia el
atencion de los usuarios objeto

Estética y funcion Las formas de los objetos deben Atraccion visual y funcionamiento
causar seguridad, atraccion, y eficaz

generar paz. La estética cumple con
ciertas caracteristicas para que los
objetos tengan un aspecto agradable
ya sea por medio del color, el
significado. La textura. Los
materiales, etc., pero estos deben
tener un equilibrio.

Estética como marketing del Al causar algun tipo de placer Ventas del producto
producto emocional en los usuarios el

producto se vuelve competitivo ante

otros.
Estética fundamental para el La estética al formar parte de la Fécil desmontaje del objeto -
cuidado del medio ambiente. estructura de los objetos se vuelve seleccion de partes.

importante al momento de conocer
los materiales con los que esta
hecho, en este caso deben ser
resistentes y pensados para el
proceso de desmontaje y logren ser
reutilizados para la creacién de
nuevos productos.

Forma estética Colores, texturas, material, Objetos intuitivos
proporciones y simplicidad.
Cuadro 2. Criterios esteticos para el producto funcional.

Experiencia
emocional

Usuario Producto

Experiencia de
significado

Experiencia
estética

Interaccion usuario-producto

Figura 1. Marco de experiencia del producto
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La funcién necesita de la forma para cumplir con sus objetivos determinados, la estética tiene lugar al
momento de trabajar con lo significados que llevaran los colores, texturas, forma y tamafios, cada uno debe tener un
balance, para que finalmente sea algo agradable a primera vista, el usuario suele tener como principal interaccién con
el objeto la parte visual, se enfocan en lo que se le hace bien, que les causa una emocion. La experiencia que se genera
por la estética tambien es parte de la funcidn, porque al usuario le provoca un efecto sensorial que finalmente lo hara
adquirir el produto. En el diagrama de la figura 2, se muestra informacion, donde se desglozan ideas y terminos, para
llegar a un producto final, con base a caracteristicas y enfoques importantes para el disefiador. La estetica y la funcion
se unen, ya que ambos forman parte del uso que le daran los usuarios.

Analiziz de problematicas
soctales, domda las
aportaciones infhovan con la
fimeion, eztética, Impacto
ambientzl, ete, da los

productos, o sarvicios,

Eaquermmientos de dizasfio,
mvestigzcion de mercado

El djsaia_dg:_debe tener
la sersikilidad para. DISEFADOR. @
empatizar con el usnario,
para crear o solucionar
necesidades
FRODUCTO
r N
Despertar emociones, v Ergomomia, comodidad,
muvas experiencias intuitive, estroctira Sl
de manejar,
i '
Artrvar los estimulos
safioniales, debido 2 los La forma v fimeion
L coloras, techoras, v fonmas ) debe astar azoriada la
finzlidad que tendrd el
oliato.
Atrzecion vizual, v lamar la
atencicn del usuario, con
respecto al significade del Practicidad
ohjeto
L A
Figura 2. Diagrama, bases para un producto funcional.
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Resultados
Requerimientos de disefio:

Rodriguez, (1983) considera los requerimientos como variables que de forma cuantitativa o cualitativa se

dirigen a la solucién de alguna problematica siendo fijadas previamente por el disefiador, debido a su naturaleza y por
requisitos legales, o por cualquier otra disposicion que tenga que cumplir el solucionador del problema. Se trata de
variables que limitan las alternativas de solucién de productos.
Requerimientos de uso. Es la interaccién de manera directa que tiene el usuario con el objeto, es importante que el
objeto sea facil de manipular, debe contar con practicidad, ya que estara relacionada con la funcionalidad que debe
cumplir. El producto debe tener la capacidad de generar seguridad, por lo que su estructura debe estar disefiada de tal
manera que sea facil de dar mantenimiento, asi su ciclo de vida rendird mas, debe brindar la posibilidad de que el
usuario adquiera refacciones en caso de que el producto llegue a dafiarse. La biomecéanica y antropometria debe ser la
adecuada para el usuario.

Requerimientos de funcién: Los mecanismos que le daran funcién al producto, esto llevara al usuario a darle
confianza sobre el uso que le dard, si esta cumple con, la versatilidad. Los componentes de un objeto van de la mano
con la funcidn, como la parte exterior, estructura, colores, acabados y la resistencia que tiene al momento de darle uso,
los componente y partes. Es aqui donde la estética se ve involucrada al darle forma, color, vista exterior a los objetos,
donde tiene la funcion de dar algo agradable y que a su vez lo haga practico por las formas que maneja el objeto.

Desmontaje

El desmontaje es utilizado para obtener piezas a las que se les puede dar valor, de algin objeto, esto con el
objetivo de ayudar en la cuestién ambiental, que lejos de crear mas contaminantes, se dé una segunda vida. Es
importante mencionar que para llegar a esto es necesario llevar un proceso, donde se lleva a cabo una evaluacion del
objeto ara determinar cuales son las partes que son Utiles. Cabe destacar que también es tomado en cuenta la
rentabilidad econdmica que puede llegar a tener (Justel y Vidal, 2008). Los factores sobre los que se puede actuar a
nivel de disefio conceptual del producto son principalmente el sistema de unidn, las caracteristicas de la pieza a
desensamblar y la visibilidad de esta y de los sistemas de unién. A partir de las especificaciones del producto el
disefiador tiene la libertad de disefio para estos factores Existen diversos tipos de desmontajes, todos en direccién a
un mismo fin, es importante mencionar que puede variar, esto depende de la etapa el ciclo de vida del producto en la
que se encuentre, es el desmontaje que se utilizara, por ejemplo, si el producto se encuentra en uso sera desmontado,
pero solo para su mantenimiento y que el ciclo de vida sea alin mayor, asi detendra un poco su deterioro, dandole mas
tiempo. Sin embargo, si este mismo se encuentra en el fin de su vida Gtil, sera desmontado para que pase a un proceso
de descontinuacion, ya sea para reutilizarlo, refabricarlo, o para reciclarlo en conjunto o por partes.

Funcién y semidtica

Se entiende que entre la semiotica y el estudio de los objetos se refiere a las pasiones y a la sensacion que
proviene de la funcién comunicativa inherente a todo disefio y que resultan de la interaccidn entre el material, la forma
y el disefio del objeto individual. Por ello, los materiales utilizados representan un foco de atencién en la reflexion
sobre el sentido del disefio y su funcién semidtica (Cid Jurado, 2002).

Conclusiones

El proceso del disefio, aborda una serie de etapas, donde se desarrolla el estudio de un caso en especifico,
crea una definicion de la problematica, la hip6tesis con las posibles soluciones, objetivos, tanto generales como
particulares, se toman decisiones en base al analisis de los datos recabados, para después formar ideas, sintetizarlas y
materializarla. Sin olvidar la funcion, la estética, y parte sostenible. Tener un enfoque en el que las ideas logren cubrir
una verdadera necesidad (Moabro, 2020).

La estética es entonces, todo aquello que sea positivo para el hombre, forma parte de la belleza, y deja un
sentimiento, se basa en los principios fundamentales de la humanidad, es por ello que en los objetos es bien visto,
cuando los colores combinan, que de alguna forma muestra un equilibrio, que no sea desagradable, por ello el
disefiador siempre debe empatizar con el usuario, conocer los gustos, caracteristicas del publico al que va dirigido el
producto (Mijares, 2006). Asi mismo, entender el contexto, la gentrificacion, areas y geografia siempre favorecera la
conceptualizacién y definicion de productos con una estética funcional precisa.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 151
978-1-939982-82-7




La Investigacion en las Ciencias de la Educacion
como Herramienta para Identificar Retos Chetumal, Quintana Roo, México
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023 25y 26 de mayo, 2023

Referencias

Alvarez, W. (2019). Conceptos fundamentales del pensamiento estético. Rev. Guillermo de Ockham, 17(2), 39-49. doi:
https://doi.org/10.21500/22563202.4229

Arag6, M. (2022). Estructuras y conceptos clave en los fenémenos estéticos actuales el gusto, lo cool y las nuevas estéticas base. Revista
Internacional de Cultura Visual. ISSN 2695-9631. Recuperado en 28 de Abril de 2023, de https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3773\

Cid jurado, A., (2002). El estudio de los objetos y la semiética. Cuicuilco, 9(25),0.[fecha de Consulta 29 de Abril de 2023]. ISSN: 1405-7778.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35102511

Desmet, P. y Hekkert, P. 30 de marzo de 2007. Framework of Product Experience. Revista Internacional de Disefio [En linea] 1:1. Disponible:
http://www.ijdesign.org/index.php/l1JDesign/article/view/66/15

Forero La Rotta, A., & Ospina Arroyave, D. (2013). El disefio de experiencias. Revista de Arquitectura (Bogota), 15( ),78-83.[fecha de Consulta
4 de Mayo de 2023]. ISSN: 1657-0308. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=125130521009

Rodriguez, M, (1983). Manual de disefio industrial: Curso basico.

Justel,L. y Vidal, N. (2008) Metodologia para la eco-Innovacién en el disefio para el desensamblado de productos industriales (Castellon. Espafia).
Disponible en: file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Desensamblado%20-Metodologi%CC%81a%20para%20el%20ecodisen%CC%830.pdf

Mijares Gil, Alejandro. (2006). La estética y la humanidad. Acta Odontoldgica Venezolana, 44(1), 139-141. Recuperado en 05 de mayo de 2023,
de http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0001-63652006000100024& Ing=es&tIng=es.

Moabro, G., (2020). “Reflexiones en torno al Disefio Industrial” Facultad de Bellas Artes(en linea). Recuperado de:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/97365

Lépez Avendafio, O., (2002). Estética, subjetividad y conocimiento. Revista Electrénica "Actualidades Investigativas en Educacion”, 2 (2),0.[fecha
de Consulta 22 de Febrero de 2023]. ISSN: . Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44720202

Rambla Zaragoza, W,.(2007). “Estética y Disefio,”. Ediciones Universidad Salamanca (en linea). Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?id=UNjF95Y8Yr4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=fal
se

Sanchez Fernandez, R, & Iniesta Bonillo, A. (2009). La estética y la diversién como factores generadores de valor en la experiencia de consumo
en servicios. rev. innovar. Vol. 19, No. 3. .[fecha de Consulta 4 de Mayo de2023]. ISSN: Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v19n34/v19n34a02.pdf

Soto Curiel C. (2013). El factor estético en el disefio industrial. Coleccion CIDI Investigacién

Rodriguez, g. manual de disefio industrial; curso basico’ UAM-A GG Ediciones G. Gili, S.A. de C.V., México. I.S.B.N. 968-887-027-7. Recuperado
de: file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Manual%20de%20dise%C3%B10%20Industrial.pdf

Van Wie, M., Bryant, C., BOHM, M., Mcadams, D. y Stone, R. (2005). Un modelo de representaciones basadas en funciones. Al EDAM, 19 (2),
89-111. doi:10.1017/S0890060405050092

AcapeEMia JOURNALS

Elibro con ISBN online 152
978-1-939982-82-7



https://doi.org/10.21500/22563202.4229
https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3773/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35102511
http://www.ijdesign.org/index.php/IJDesign/article/view/66/15
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=125130521009
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Desensamblado%20-MetodologiÌ�a%20para%20el%20ecodisenÌ�o.pdf
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0001-63652006000100024&lng=es&tlng=es
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/97365
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44720202
https://books.google.com.mx/books?id=UNjF95Y8Yr4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=UNjF95Y8Yr4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v19n34/v19n34a02.pdf
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Manual%20de%20diseÃ±o%20Industrial.pdf

La Investigacion en las Ciencias de la Educacion
como Herramienta para Identificar Retos Chetumal, Quintana Roo, México
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023 25y 26 de mayo, 2023

Impacto del Dominio de un Segundo Idioma Respecto al Desempeiio
Profesional en los Estudiantes del TecNM Campus Cerro Azul

Ing. Nereida Guadalupe Vite Hernandez!, M. E. Enrique Pifieiro Zamudio?

Resumen—Se presenta una investigacion realizada en el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul, en la cual se analizé el impacto del
dominio del idioma inglés en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial en el periodo agosto — diciembre 2022. Entre los
principales resultados se observa que les agrada el idioma y que la gran mayoria ha tomado por lo menos un curso para su
aprendizaje, a pesar de ello no presentan un dominio en su totalidad en las cuatro habilidades que conforman dicha lengua. Se
destaca que el hablarlo es una de las habilidades que mostré mayor insuficiencia en comparacion con las demas. Sin embargo,
también es importante hacer mencion de que las tres competencias restantes (leer, escribir y escuchar) presentan altas carencias.
No obstante, los alumnos demostraron tener conocimiento sobre la importancia del dominio del idioma universal en su perfil de
egreso como Ingenieros Industriales para su desarrollo profesional, ya que trae consigo muchos beneficios como lo son trabajos
mejor remunerados, intercambios internacionales, amplia posibilidad de ser contratado en cualquier empresa ya que actualmente
solicitan profesionistas bilingues.

Palabras clave—dominio del idioma inglés, hablar, escribir, leer y escuchar

Introduccioén

El estudio que da origen a este articulo se desarrollé en el Tecnoldgico Nacional de México Campus Cerro
Azul, se busco conocer cual es el impacto que tiene el dominio del idioma inglés en 70 estudiantes de la carrera de
ingenieria Industrial, durante el periodo agosto-diciembre de 2022, en el cual se analiz6 el dominio del idioma inglés
que presentan los estudiantes tomando en cuenta cuatro, las cuales son hablar, leer, escribir y escuchar, asi como el
gusto que tienen por el idioma, ya que algunas personas aprenden dicha lengua de manera natural debido a que se
encuentran en contacto directo con este dialecto porque les gusta, se observo que la gran mayoria de los alumnos
han tomado por lo menos un curso para el aprendizaje de esta lengua, a pesar de ello la gran mayoria de los
encuestados presentan deficiencia en el dominio de las cuatro habilidades antes mencionadas, sin embargo, el
analisis arroja que el estudiante esta consiente de la importancia que tiene el contar con un segundo idioma
especificamente el inglés en su perfil de egreso como Ingeniero Industrial, lo cual indica un gran impacto en su
crecimiento y desarrollo profesional puesto que brinda mejores oportunidades laborales. Biava & Segura (2010)
mencionan que el uso de una lengua extranjera, con énfasis en inglés, ha pasado de ser un privilegio a ser una
necesidad en los diferentes sectores productivos, ya que diversos estudios han demostrado que el idioma en mencién
forma parte fundamental en las transacciones y negocios en el &mbito empresarial, incluso se encuentra en la vida
cotidiana ya que la sociedad esta rodeada de diversos aspectos como lo son marcas, tiendas, personas extranjeras,
mausica, entre muchas mas, es por ello que las personas se ven en la necesidad de entender, escuchar, leer y hablar en
este segundo idioma, ya que conforme avanza el tiempo contar con ello se vuelve cada vez mas indispensable.
Toomet (2011) sefiala que el inglés es tan relevante en transacciones comerciales que, en algunos paises como
Estonia y Letonia, resulta mas conveniente saber inglés que los idiomas locales, por lo cual es fundamental que los
alumnos a lo largo de su carrera universitaria estudien la lengua en mecidn y de esta forma al graduarse cuenten con
el dominio de las habilidades que conforman el idioma las cuales les ayudaran a ser competitivos en el campo
laboral.

Por otra parte Espafia (2009), menciona que el dominio del inglés supone ser un elemento clave en la lista
compleja de nuevos conocimientos, habilidades, competencias y destrezas que un profesional de este milenio supone
poseer para ser competitivo en el mercado laboral, con base en lo anterior podemos destacar que el idioma inglés
juega un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo laboral de los egresados, ya que enmarca la diferencia con
sus competidores. El contar con mayores habilidades les permitird sobresalir y de esa manera poder obtener mejores
puestos con una estabilidad econdmica apropiada, que tal vez por solo tener el dominio del mismo sea la diferencia
para que las empresas puedan elegir entre dos candidatos a un puesto.

! La Ing. Nereida Guadalupe Vite Herndndez es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa del TECNM campus
Cuautla. nereida.vh@cerroazul.tecnm.mx (autor corresponsal)

2El M. E. Enrique Pifieiro Zamudio es Catedratico del TECNM campus Cerro Azul y Colaborador de la Presente Investigacion.
enrique.pz@cerroazul.tecnm.mx
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Metodologia

Procedimiento

El tipo de estudio utilizado es no experimental, aplicado de manera transversal, con un enfoque
cuantitativo. La recoleccién de datos se realiz6 de manera simultanea. La poblacion de estudio esta conformada por
un total de 707 estudiantes de la carrera de Ingenieria industrial del periodo agosto — diciembre de 2022 del
Tecnolégico Nacional de México Campus Cerro Azul ubicada en el Norte de Veracruz la cual esta conformada por
sistema escolarizado el cual tiene un total de 447 estudiantes inscritos en el presente periodo, por otra parte se
encuentra el sistema abierto con 260 alumnos. En el presente estudio la muestra esta formada por 70 estudiantes de
los cuales 34 son mujeres y 36 hombres.

Se recurrié a una encuesta en linea a través de la plataforma de Google forms, y por medio de ésta se dio la
difusion de la encuesta aplicada a 70 estudiantes, misma que se envi6 a cada uno de los encuestados a través del
enlace https://forms.office.com/r/19dwUNB8URYV que los redireccionaba directamente a la encuesta para su llenado.

La cual esta formada por 16 preguntas de las cuales 12 son cerradas bajo la escala de Likert y 4 abiertas para
mayor informacion en razdn de que son preguntas mas especificas y que dependen del criterio de cada encuestado.

La validez y confiabilidad de los instrumentos se realizo a través de la aplicacién y pilotaje del mismo en la cual
el resultado arroj6 que la mayoria no presenta dominio del idioma inglés.

Una vez obtenidos los resultados se analizaron las respuestas de manera individual para hacer méas especifico el
estudio, posterior a ello se procedi6 al analisis general de los resultados.

Referencias bibliogréficas

Pita & Pértegas (2002) mencionan que es fundamental determinar las variables de estudio ya que se tiene que
cuantificar el resultado, asi como analizar para de esa manera cumplir con el objetivo planteado en la presente
investigacion.

Kerlinger (1979) sefiala que la investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. En este tipo de
investigacion se observa y se analiza de manera natural el objeto de estudio sin alterar o controlar sus variables, lo
que se pretende es conocer como se comporta en su realidad sin ser manipulado.

En el disefio de investigacion transversal se miden una sola vez las variables y con esa informacion se realiza el
analisis; se miden las caracteristicas de uno 0 mas grupos de unidades en un momento especifico, sin evaluar la
evolucion de esas unidades (Alvarez, 2020).

Resultados
En este trabajo se estudié el dominio del idioma inglés en estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial
del periodo agosto — diciembre de 2022. El gusto que presentan los estudiantes por la lengua inglesa, el dominar las
cuatro habilidades, la importancia de contar con este idioma en el perfil de egreso, los beneficios que poseen las
personas bilingties y cuales son las mejores formas de aprendizajes para ellos, es lo que se presenta a continuacion.

Gusto por el idioma inglés. 31 estudiantes mencionan que les gusta el idioma, mientras que 22 contestaron que
su gusto es regular, 9 dicen que les gusta muy poco y solo 8 mencionaron que les gusta mucho, es importante hacer
mencion de que ningln estudiante contesto que no les gusta el inglés, lo cual es bueno ya que a la gran mayoria les
llama la atencién el idioma lo que facilita el aprendizaje del mismo ya que es mas facil aprender algo que te gusta en
comparacidn de algo que solo lo aprendes porque tienes que hacerlo. Lo anterior puede observarse en la figura 1, a
continuacion.

GUSTO POR EL IDIOMA INGLES

REGULAR ME GUSTA

Figura 1. Gusto por el idioma inglés. Fuente de elaboracidn: propia.
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Cantidad de cursos del idioma inglés realizados por el estudiante. En la pregunta nimero dos, 19 estudiantes
comentan no haber realizado ningun curso para obtener el aprendizaje de la lengua en mencidn, sin embargo otros
19 alumnos afirman haber realizado un curso del idioma inglés, mientras que 11 contestaron que han realizado 2
cursos, otros 9 encuestados contestaron que han hecho 3 cursos y a partir de este punto se puede observar que
mientras va creciendo la cantidad de cursos realizados disminuye la cantidad de estudiantes ya que 3 alumnos
contestaron haber realizado 4 cursos, mientras otros 2 mencionan haber tomado 5, 2 estudiantes 7 cursos, 4
estudiantes 8 cursos y solo 1 contest6 10 cursos, lo cual muestra que la gran mayoria ha realizado por o menos un
curso para el aprendizaje del idioma. Se pueden observar los datos en la Figura a continuacion.

CURSOS REALIZADOS DEL IDIOMA
INGLES

Figura 2. Cantidades de cursos del idioma inglés que los alumnos han realizado. Fuente de elaboracion: propia.

Habilidad de hablar. La pregunta nimero tres hace referencia a la pronunciacion de los estudiantes en la cual
43 estudiantes de 70 encuestados contestaron que su pronunciacion es regular, mientras que 18 mencionaron tener
una mala pronunciacion y otros 4 comentaron que es muy mala, solo 5 seleccionaron la opcién de buena y es
importante mencionar que nadie selecciond tener una muy buena pronunciacion por lo cual observamos que es una
muy buena &rea de oportunidad, se deduce que todos presentan deficiencia en la pronunciacion cuando desean
comunicarse en dicho idioma.

Habilidad de leer. En la pregunta nimero cuatro se hace mencion sobre la capacidad que tienen los estudiantes
de leer en inglés, 47 estudiantes contestaron que su lectura en el idioma es regular, mientras que 15 mencionaron
que es mala y uno que es muy mala, solo 7 encuestados contestaron que su lectura es buena, sin embargo, nadie
menciond que es muy buena, lo cual hace notar que la gran mayoria presenta problemas de comprensién lectora.

Habilidad de escribir. En la pregunta numero 5 se observa que 32 estudiantes contestaron tener una escritura
regular y solo 11 mencionaron tener una escritura buena y de igual manera que en las habilidades anteriores nadie
selecciond la opcién de muy buena, con lo cual podemos notar que esta habilidad también presenta deficiencia en la
gran mayoria de los encuestados ya que 23 mencionaron que es mala 'y 4 muy mala, por lo cual es muy notorio que
los estudiantes también tienen problema al momento de escribir en un segundo idioma.

Habilidad de escuchar. En la pregunta numero 6 los resultados son muy similares en comparacion con las otras
habilidades, ya que 46 estudiantes contestaron que al escuchar algo en este idioma su nivel de comprension es
regular, mientras que 13 mencionaron ser malos y 6 muy malos, es importante destacar que 4 encuestados
contestaron ser buenos y en comparacién con las habilidades anteriores en la presente habilidad un estudiante
respondi6 ser muy bueno al escuchar algo en el idioma inglés y saber interpretar de manera éptima, demostrando
una vez mas que la gran mayoria de los encuestados presentan problemas para el dominio en la totalidad de las 4
habilidades del idioma en mencién. Lo anterior se observa en la Figura 3.

DOMINIO DE LAS CUATRO
HABILIDADES

|

HIl m_mm UEEN wnlla

MUY MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

m HABLAR mLEER mESCRIBIR mESCUCHAR
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Figura 3. Dominio de las cuatro habilidades que conforman el idioma inglés. Fuente de elaboracion: propia.

Importancia. Se observa que 46 estudiantes contestaron que es muy importante dominar un segundo idioma,
mientras que otros 17 mencionan que es importante, lo cual suma una cantidad de 63 estudiantes de 70 encuestados
que coinciden con una respuesta positiva, sin embargo 4 alumnos mencionan que la importancia es regular y solo 3
contestaron que es poco importante, con ello se puede analizar que la gran mayoria esta consiente de la importancia
que representa el saber una lengua extranjera , sin embargo es preocupante que 3 personas aun piensen gque es poco
importante, pero es fundamental destacar que nadie mencioné que el dominio de la presente lengua no es
importante.

Dominio del idioma inglés en el perfil de egreso. Se puede observar que de 70 encuestados 36 contestaron
importante y 23 muy importante referente al dominio de un segundo idioma al momento de desarrollar e
implementar lo estipulado en el perfil de egreso del ingeniero industrial ya que hace mencidn en la capacidad de
disefiar, mejorar e integrar sistemas productivos de bienes y servicios aplicando tecnologias para su optimizacion, la
suma de estos dos da como resultado 59 respuestas positivas por lo cual se puede observar que la gran mayoria esta
consciente de que el idioma inglés es fundamental para su desarrollo profesional, por otra parte 8 estudiantes
consideran la importancia de manera regular y solo 9 alumnos contestaron que es poco importante, es fundamental
destacar que nadie mencion6 que no importa.

Dominio del idioma inglés en negociaciones. 32 estudiantes contestaron que es muy importante y 27 que es
importante el dominio del idioma inglés para realizar negociaciones y optimizar la competitividad de la empresa ya
que el egresado debe tener la capacidad de formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, sociales y de
transferencia de tecnologia, por otra parte 11 mencionan que la importancia es regular, cabe destacar que nadie
menciond que sea poco importante o que no importe, lo cual indica que los 70 encuestados consideran que para
cumplir con este punto del perfil de egreso necesitan tener y dominar una segunda lengua.

Idioma inglés en la logistica y cadena de suministro. Se puede observar que 31 estudiantes mencionaron que
es muy importante y 28 importante, mientras que 11 contestaron que es regular, esto, respecto al uso del idioma
inglés en la logistica y cadena de suministro dado un resultado positivo ya que el estudiante esta consiente de la
importancia del uso del idioma ya que nadie menciond que sea poco importante o que no importe. Los resultados
pueden verse con mayor detalle en la figura 4

IMPORTANCIA DEL DOMINIO DEL
IDIOMA INGLES

i

NO IMPORTA POCO REGULAR IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE

® IMPORTANCIA DE DOMINAR UN SEGUNDO IDIOMA

m DOMINIO DEL IDIOMA INGLES EN EL PERFIL DE EGRESO

W DOMINIO DEL IDIOMA INGLES EN NEGOCIACIONES

m IDIOMA INGLES EN LA LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS

Figura 4. Importancia del dominio del idioma inglés. Fuente de elaboracion: propia.

Las empresas requieren profesionistas con el dominio de un segundo idioma. Se observa que 40 encuestados
contestaron estar muy de acuerdo, mientras que 27 mencionaron estar de acuerdo y solo 3 estan en desacuerdo, con
lo cual se puede analizar que 67 estudiantes de 70 encuestados estan conscientes de que las empresas requieren
profesionistas bilingiies, aunque es preocupante que 3 personas consideren que las empresas no toman en cuenta que
el profesionista domine un segundo idioma ya que eso significa que no todos los alumnos conocen la importancia
que tiene el dominio de una lengua extranjera para el ambito profesional.

Las empresas contratarian a un profesionista solo por dominar el idioma inglés, se analiza que 40
estudiantes contestaron estar de acuerdo y 27 mencionan estar muy de acuerdo con ello por lo cual con el analisis
anterior se puede observar que la mayoria coincide en que dominar el idioma puede marcar la diferencia cuando se
trata de conseguir un empleo y estar en competencia con otros candidatos, aunque 3 personas comentan estar en
desacuerdo con lo anterior. Los resultados pueden verse con mayor detalle en la figura 5.
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VENTAJAS DEL DOMINO DEL IDIOMA

Ll

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

W LAS EMPRESAS REQUIEREN PROFESIONISTAS CON EL DOMINIO DE UN SEGUNDO
IDIOMA

W LAS EMPRESAS CONTRATARIAN A UN PROFESIONISTA SOLO POR DOMINAR ELIDIOMA
INGI FS

Figura 5. Ventajas que otorga el dominar el idioma inglés referente a las empresas. Fuente de elaboracion:
propia.

Utilidad del idioma en el perfil de egreso. 35 estudiantes mencionaron que es muy Gtil y 30 que es util
obteniendo una suma de 65 de 70 encuestados que afirman la utilidad que tiene el dominio del idioma inglés con
personal que habla otro idioma ya que el egresado de ingenieria industrial debe tener la capacidad de disefiar,
implementar y mejorar sistemas de trabajo para elevar la productividad, sin embargo, 4 personas contestaron que es
poco Util y algo preocupante es que una persona menciond que no es Util, lo cual indica que no todos los estudiantes
tienen conocimiento de la utilidad que tiene el poder comunicarse con el idioma en cuesitidn.

Consideras importante o no que un ingeniero industrial posea el dominio del idioma inglés en el ambito
profesional.

Los resultados arrojaron que 69 estudiantes coinciden en que el dominio del idioma inglés es importante, ya que
pueden expandirse a nuevos horizontes, en el mundo es la tendencia actual sobre todo con los avances tecnoldgicos
y para ello saber comunicarse con cualquier otra parte del mundo es un plus muy versatil en el mundo laboral
ademas de muchos programas usados en logistica y cadena de suministros, econémicos etc., utilizan el idioma inglés
como base dentro de estas respuestas, un alumno menciond que hoy en dia es necesario poseer el dominio de este
idioma ya que es universal y ayuda con las negociaciones en todo el mundo, otro estudiante menciona que lo ve
como una obligacidn si es que quieren sobre salir en el ambito laboral y de esa manera ser econémicamente mas
estable, solo 1 estudiante contesto que para él no es importante hablar un segundo idioma, con lo cual nos podemos
dar cuenta que la mayoria presentaron una respuesta positiva, lo cual indica que ellos estan conscientes de la
importancia de dominar un segundo idioma.

Beneficios que otorga el dominio del idioma inglés

Algunas de las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes: mejores puestos, aumento de sueldo,
intercambios internacionales, mejores oportunidades, amplia gama de ser contratado en cualquier empresa, tener
mayor ventaja al momento de ser seleccionado para algun puesto cuando hay mas candidatos, un plus entre tantos
egresados al mundo laboral, una fuente posible de empleo en un nuevo ambito aparte de la carrera universitaria,
obtener un mejor puesto laboral y por ende un mejor salario. Con lo anterior se puede observar que los alumnos
tienen conocimiento de los beneficios que les proporciona el idioma inglés en su desarrollo y crecimiento
profesional.

Mejor método para el aprendizaje del idioma inglés

Algunos estudiantes mencionaron que podrian aprender con juegos, actividades o dinamicas, otros mencionaron
motivarse con cosas que les gusten como ver y escuchar peliculas, series o videos en inglés, escuchar misica
pronuncidndolo para de esa manera interactuar todos los dias con el idioma, algunos contestaron estudiar, practicar,
pronunciar, tener ganas de aprender, escucharlo, leerlo, escribirlo, cantar, con imagenes, constancia, repeticion, otros
mencionaron tomar cursos donde se aplique como algo de la vida cotidiana y que las clases sean en inglés y espafiol,
un alumno comentd el uso de aplicaciones que permitan el aprendizaje del idioma y otro la opcion de vivir un
tiempo en el pais nativo ya que no solo adquiririan el acento y fluidez, también podrian resolver dudas que solo ellos
saben del idioma. Tres estudiantes hicieron mencion en que las clases sean presenciales y 2 que las clases sean
virtuales, con este analisis se puede entender que los estudiantes tienen diversas formas de aprendizaje por lo cual al
momento de desarrollar las estrategias de ensefianza idioma inglés se debe de tratar de abarcar la mayor parte de las
necesidades de los estudiantes

Los resultados obtenidos nos muestran que los estudiantes de manera general tienen deficiencia en las cuatro
habilidades pero que les gusta el idioma y que la mayoria ha tomado por lo menos un curso para el aprendizaje del
idioma ya que estan conscientes de la importancia que implica el contar con su dominio.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad que tienen los alumnos del aprendizaje de las cuatro habilidades del
idioma inglés ya que en todas muestran un indice alto de déficit. Es indispensable mencionar que, en los resultados
obtenidos se puede observar que los estudiantes estan conscientes de lo importante que es contar con el dominio del
idioma inglés en su perfil de egreso como Ingenieros Industriales, ya que la mayoria coincidi6 en que les brindaria
mejores oportunidades laborales y un crecimiento profesional dptimo, convirtiéndote en un profesionista
competitivo en el campo laboral, asi mismo mencionaron las mejores formas de aprendizaje de una segunda lengua
con lo cual se pueden desarrollar técnicas de ensefianza del mismo. Es importante mencionar que en el Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México en el capitulo 14. Lineamiento para
la titulacién integral en el apartado 14.4 politicas de operacion, numeral 14.4.1 De los requisitos; menciona que el
estudiante debe de tener la capacidad de entender, elaborar y comunicar de manera oral y escrita, nociones estandar
en el &mbito personal asi como profesional, de acuerdo al Nivel B1 del Marco Comin Europeo de Referencia
(MCER) para el caso del idioma inglés (TecNM, 2015). A partir de lo anterior se destaca que es un requisito de
titulacion por lo cual los estudiantes deben de prepararse para que al término de sus estudios puedan contar con este
requisito sin dejar de lado que los beneficios que te ofrece el idioma en campo laboral son muchos y puede ser la
diferencia al momento de seleccionar a un trabajador.
Limitaciones
La investigacion solo se enfoca en estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial del periodo agosto — diciembre
2022 del TecNM Campus Cerro Azul.
No se pretenden desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje del idioma en mencién.
El estudio no incluye la implementacion de la estrategia para mejorar la ensefianza del idioma ingleés.
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar el analisis podrian concentrarse en encontrar mejores técnicas
de ensefianza considerando que no todas las personas aprenden del mismo modo, como se pudo observar en la
presente investigacion los encuestados mencionaron diversas formas de aprendizaje, por lo cual las futuras
investigaciones se podrian enfocar en el desarrollo e implementacién de estrategias que mejoren el aprendizaje y la
ensefianza de una lengua extranjera. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo
que se refiere a la lengua inglesa ya que recordemos que es un idioma universal y el principal en negociaciones.
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Importancia del Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion en el
Sector Productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas

Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo®, Dr. Miguel Angel Aguilar Flores?,
Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz ®

Resumen— El crecimiento en el ambito global nos ha conducido a que el Estado de Chiapas, se situe actualmente en la cuarta
posicién como la entidad con mayor desarrollo de actividad econdmica en el pais. https://economiaytrabajo.chiapas.gob.mx . Es
por ello que el objetivo de realizar la investigacion bajo esta tematica, fue el de precisar la importancia que la herramienta de
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion tiene dentro del sector Productivo del Municipio de Ocosingo, Chiapas, llevado a
cabo en el afio 2022. Ya que este sector sufre de constantes cambios que pueden afectar impidiendo su desarrollo y estructura.
La recopilacion de informacidn en la investigacion se manejé por medio del método cualitativo, que permitié la recoleccion de
datos, mediante un disefio de cuestionarios aplicado al sector productivo a través de un muestreo.

Palabras clave—importancia, diagndstico, capacitacién, sector productivo.

Introduccion
El entorno global en el cual nos encontramos inmersos nos conducen a cambios necesarios para el desarrollo
empresarial, por lo que es importante sefialar que tambien el sector productivo converge en una constante dindmica
de necesidades para el logro de sus objetivos.
En base a lo anterior es de suma importancia utilizar herramientas idoneas que logren detectar con precision lo que
se requiere. En este caso el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), el cual permite el logro de los
objetivos y el correcto desarrollo del eje de ortientacion y estructuracion. Que es acorde a las exigencias del sector
para la mejora de su actuacion en el ambito empresarial, lo que permite contribuir con el avance de los procesos y
areas que conforman el sector productivo, ademas de apoyo a consultoria, asesoria, asistencia técnica,
acompafiamiento, coaching, disefio y gestidn de proyectos, en todas sus areas y funciones.
El objetivo del Diagndstico de Necesidaes de Capacitacién, es brindar la informacién necesaria para una correcta
toma de decisiones, asi como garantizar que las empresas se consoliden y sean competitivamente lideres en el mercado
actual.
Tomando en cuenta lo anterior, debe de existir una valoracion adecuada de las necesidades de capacitacion que se
requiere en el municipio, considerando el entorno social y cultural de la region.
Para que el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion sea significativo debe de venir acompafiado también de las
recomendaciones, y el respectivo programa de capacitacion para aplicarse a los colaboradores, asi como la evaluacion
del impacto de los resultados de la capacitacion a manera de darle seguimiento a la actividad y determinar la
efectividad del mismo.

Metodologia
Procedimiento
El disefio de la investigacion elegida es el método cuantitativo, toda vez, que nos permitié la recoleccién de datos de
las necesidades del sector productivo, por medio de instrumentos como cuestionarios..
Se eligio el tipo de investigacion de campo. Se recolectaron muestras de las empresas legalmente registradas en la
cabecera del Municipio de Ocosingo, por medio de la plataforma electronica pymes.org.mx.
La investigacion de campo nos permitio recabar informacion de manera directa de las empresas del sector productivo,
Se aplicarén formulas de muestreo que nos arrojarén 124 encuestas a personas del sector productivo, las cuales se
realizarén durante el ultimo trimestre del afio 2022.

Resultados y Analisis
Por medio del analisis aplicado al sector empresarial a través de un muestra previamente determinada al sector
productivo durante el Gltimo cuatrimestre del afio 2022, los resultados obtenidos son como se muestran a
continuacion
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Sector productivo que han
otorgado capacitacion afio 2022

m3)Si
= b) No

Gréfica No. 1 Sector Productivo que ha otorgado capacitacion durante el afio 2022

Analisis.

Como resultado de la investigacion obtuvimos la siguiente inormacion, que dentro del Municipio de Ocosingo,

Chiapas, unicamente el 20% del sector productivo ha otorgado capacitacion y que el 80% del sector restante no ha
proporcionado ningun tipo de capacitacion a sus trabajadores.
Con base a esta informacion podemos determinar como una necesidad imperante de atencion, que dentro del
Municipio el sector productivo brinde capacitacion y adiestramiento a los trabajadores tal y como lo sefiala la Ley
Federal de Trabajo. Todo esto con la finalidad de obtener un mejor desempefio que se verd reflejado en la
productividad de cada uno de los trabajores y converjan en la potencializacién del sector productivo dentro del
Municipio de Ocosingo en el Estado de Chiapas.
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.Conoce que es un DNC?

® a)Si
= b)No

= ¢) Tal vez

Grafica No. 2 Conocimiento de la Herramienta de DNC

Los resultados obtenidos de acuerdo al sector productivo, fue que en un 80% existe desconocimiento de lo que
consiste la herramienta DNC, solamente el 10% conoce a lo que se refiere un DNC y otro 10% no tienen un
conocimiento claro en lo que consiste la herramienta. Cabe aclarar que derivado del resultado del concepto del DNC,
se di6 a conocer al sector empresarial la definicion y utilidad de la herramienta para continuar con el siguiente
cuestionamiento.

.Considera que es importante
realizar un DNC en su empresa?

= 3)si
= b) No

= c) Tal vez

Gréfica No. 3 Importancia de la realizacion de un DNC en la empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos determinar que el Sector Productivo en su totalidad considera
importante realizar un DNC en su empresa, ya que por medio de esta herramienta se determinan con precisién las
necesidades que se deben de atender con una capacitacion.
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Principales Necesidades de Capacitacion

= Area de personal

persona = Area de compras
24% 23% 3 o
Area de proceso y producccion

Area de = Area financiera

procesoy
producccion
28% 25%

Gréfica 4.- Principales Necesidades de Capacitacion del Sector Productivo en el Municipio de Ocosingo,
Chiapas, ultimo cuatrimestre de 2022

Analisis

De los resultados de la grafica No. 4 podemos analizar que de las preguntas realizadas para la determinacion
de las necesidades de capacitacion del sector productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas, son diversas por lo
anterior decidimos agruparlas en cuatro segmentos principales que son los que mencionamos a continuacion:

e Areade proceso y produccion

e Areade compras

e Areafinanciera

e Areade personal
Se obtuvo que la principal area productiva que requiere capacitacion es el proceso y produccion con un 28%, en este
segmento incluimos preguntas como el control de calidad, estudio de tiempos y movimientos, asi como la creacion
de diagramas de flujo para facilitar los procesos de produccion de un producto.
En segundo término el areas a atender es compras con 25%, la cual el segmento incluye la creacion de un padrén de
proveedores, la sistematizacion de los procesos de compras y adquisiciones, los controles de inventarios, alméacen y
suministros.
Despues de este segmento encontramos el area financiera con un 24% en donde se incluyen preguntas como la
identificacidn de necesidades de inversién, gestién de financiamiento y elaboracion de presupuestos.
En ultimo lugar se presenta el area de personal con un 23% en donde se incluyen cuestionamientos relacionados a
procesos de integracion de personal, programas de capacitacion, proyectos de seguridad e higiene del personal,
evaluacion al desempefio de los trabajadores y proyectos de desarrollo organizacion.

Conclusiones

El Municipio de Ocosingo en el estado de Chiapas es uno de los mas importantes en relacion a su extension territorial
dentro del estado. Esta misma razon es la que a provocado la existencia de Rezago social en el municipio y por ende
el desconocimiento que se tiene de la importancia de un diagnéstico de capacitacién, que permita conocer la
problematica del sector.

El objetivo principal de este estudio es determinar la eficacia de un adecuado diagnostico de necesidades de
Capacitacion en el sector empresarial que le permita descubrir cuales son las &reas de oportunidad que se pueden
fortalecer, asi como la prevencion de futuros problemas que se pudieran presentar.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 162
978-1-939982-82-7




La Investigacion en las Ciencias de la Educacion
como Herramienta para Identificar Retos Chetumal, Quintana Roo, México
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023 25y 26 de mayo, 2023

Por lo que este estudio permitié detectar la relevancia que tiene un DNC, el cual es imprescindible poder adecuarlo
a las necesidades del sector ya que de esta herramienta dependera la competitividad, el crecimiento y desarrollo que
pueda tener el sector.

Recomendaciones

Derivado de este estudio podemos recomendar se establezca la vinculacion entre el sector productivo y el
sector educativo a traves de La Universidad Tecnoldgica de la Selva, que es una Institucién de Educacion Superior,
cuyo principal objetivo es la formacion de recursos humanos con conocimientos, habilidades, destrezas y
competencias profesionales, que respondan a los requerimientos actuales. Ademas tiene la responsabilidad de
contribuir y coadyuvar con el crecimiento, desarrollo econdmico y social en la zona de influencia de su localizacién.

Siendo asi una alternativa de solucion al problema detectado, en donde se puede consituir un binomio indisoluble
para la region.

Ambos deben coincidir en una retroalimentacién permanente, con el fin de asegurar una formacion pertinente
para los estudiantes y garantizar la calidad de los servicios. Por ello, es imprescindible que apreciemos esto como un
modelo que descansa en la correspondencia entre programas educativos y desempefio profesional en las empresas,
para que los futuros empleadores participen activamente en la vida universitaria de los estudiantes, permitiéndoles
realizar proyectos, investigaciones y tareas.
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Apéndice
Cuestionarios utilizado en la investigacion
1.- ¢ Ha otorgado capacitacion a sus empleados en el tltimo afio?
2.- ;Conoce qué es un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion?
3- ¢, Considera que es importante realizar un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion en su empresa?
4.-¢Cudles considera son las principales necesidades que necesitan capacitacion en su negocio?

Preguntas del Diagnéstico

1. ¢Cual es el Modelo de negocio que ocupa la empresa?

2. ¢Mencione cual es la Infraestructura con la que cuenta la empresa?

3. ¢Harecibido cursos de capacitacion?

4.  ¢Que tipo de cursos de capacitacion a recibido?

5. ¢Cuales considera son las principales necesidades de las areas de la empresa?

a.- Necesidades en el area de personal
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b.- Necesidades en el area de compras

c.- Necesidades en el area de proceso y de produccion

d.- Necesidades en el rea financiera
6.- ¢ Necesita de procesos de Control de Calidad?
7-¢Precisa de Implementacién de logistica en los procesos de produccion?
8.-¢, Requiere Disefios de planta y distribucidn fisica de equipos?
9.-¢Demanda de Estudio de tiempos y movimientos en el area de procesos?
10.- ¢ Necesita Diagrama de procesos y flujo en los procesos de produccién?
11.- ¢ Necesita la Creacion de un padrén de proveedores?
12-; Requiere la Sistematizacion de los procesos de compras y adquisiciones?
13.- (Maneja Sistemas de control de inventarios?
14.-;Requiere de Programa de control de calidad de materias primas y productos terminados?
15.- ¢Necesita la Administracion de almacén y suministros?
16.- ¢ Necesita la Identificacion del requerimiento de inversion?
17.- ¢Requiere Gestion del financiamiento?
18..- ¢ Precisa la Elaboracion del presupuesto maestro?
19.- ¢ Requiere procesos de integracion?
20.- ¢Requiere de programas de capacitaciéon?
21.- ¢Requiere de proyectos de seguridad e higiene personal?
22.- ;Requiere estratégias de evaluacion al desempefio de los trabajadores?
23.- ¢Requiere proyectos de desarrollo organizacional?
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