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Impacto de las Acciones Tutoriales en la Deserción de la Universidad 
Tecnológica de Aguascalientes 

Ing. Wendy Miriam Aguirre Téllez1, M.C.I. Kelly Carolina Martínez Valadez2. 

Resumen- El presente artículo está basado en el estudio de la correlación que tienen las acciones tutoriales que se llevan a cabo 

mediante el programa de tutorías que imparte la Universidad Tecnológica de Aguascalientes, y la disminución de la deserción de 

los estudiantes, en un periodo de muestra de los años 2020, 2021 y 2022. Obteniendo un estudio estadístico en donde se pudo 

observar el impacto de las acciones tutoriales en la retención de estudiantes, reduciendo su deserción basado en la intervención del 

programa. 

Palabras clave- Acción tutorial, Correlación,  Deserción, Intervención, Programa de tutorías. 

Introducción 

En el libro de Historia de la educación, de José Alonso Salas, se estudia las fuentes más antiguas de la educación 

las cuales se remontan al siglo XXVII a.C, alrededor del año 2600 a.C. Existen papiros con preceptos morales, 

convenciones, sociales y modos de vida que se enseñaban de padre a hijo, siendo un maestro a su discípulo, se tenía 

un carácter familiar que se transmitía de generación en generación de forma oral. (Salas, 2012) 

Entre el año 1750 a.C. y 1100 a.C., según Platón, la educación en los hogares griegos era transmitida de padre a 

hijo, enseñando los oficios, la educación guiada por maestros era exclusivamente para las élites, en donde se 

consideraban mentores o tutores; en la época medieval también se aplicaba como apoyo a la enseñanza y mediante 

una relación personalizada. (González, 2014) 

La tutoría cuenta con una base histórica, que se caracterizaba por una persona que realizaba actividades de 

orientación y enseñanza a personas más jóvenes dentro de su comunidad, en distintas culturas antes de que existieran 

los centros de educación, el cuidado de los niños se dejaba en manos de nanas o nodrizas, sobre todo en niveles 

jerárquicos altos en la sociedad; tal es el caso de Quirón, tutor de Aquiles quién le dio instrucción en la música, 

medicina y caza. 

La palabra Tutor proviene del latín “tueri” que significa observar, dirigir, proteger, en la actualidad se define como 

un educador que se encarga de diseñar, facilitar y orientar los procesos sociales y cognitivos del tutorado con la 

finalidad de obtener resultados escolares totalmente significativos yendo más allá de la instrucción formal. 

En varios países se reconoce la figura del Tutor por diversos programas tanto presenciales como a distancia, 

Estados Unidos, Canadá y España, maneja programas institucionalizados, definidos y evaluados.  

En México, a través de la Universidad Nacional Autónoma de México, se ha venido practicando desde inicios de 

la década de los cuarenta, inicialmente en el posgrado de la Facultad de Química, para 1964 fue reconocido en la 

maestría y el doctorado en Bioquímica, donde se observó que un programa de posgrado depende de la excelencia de 

sus tutores. (ANUIES, 1999) 

 El sistema tutorial en nivel media superior se inició en la UNAM dentro del Sistema de Universidad Abierta, de 

forma individual y grupal, de ahí se fue adoptando en otras facultades con los siguientes propósitos: 

1. Apoyar al alumno en el desarrollo de metodología de estudio

2. Apoyar y supervisar al alumno en temas de diversas asignaturas con dificultad

3. Crear un clima de confianza con el alumno, para conocer aspectos personales que influyen en su desempeño

4. Sugerir actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo profesional integral del estudiante

ANUIES para 1999 a través de un grupo multidisciplinario, propone el Programa Institucional de Tutorías, en 

donde la concibe como: 

 “Proceso de acompañamiento durante la formación de los estudiantes, que se concreta mediante la atención 

personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para 

esta función, apoyándose conceptualmente en las teorías del aprendizaje más que en las de la enseñanza” y como 

1 Wendy Miriam Aguirre Téllez Ing. es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnológica de 

Aguascalientes. waguirre@utags.edu.mx 
2 La Maestra Kelly Carolina Martínez Valadez es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnológica de 

Aguascalientes. kelly.martinez@utags.edu.mx 
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“atención personalizada del estudiante como actor central del proceso formativo”, promoviendo el programa con las 

distintas Instituciones de Educación Superior afiliadas. Atacando con ello: 

 

• Abatir los índices de reprobación y rezago escolar 

• Disminuir las tasas de abandono de los estudiantes 

• Mejorar la eficiencia terminal 

 

La Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (CGUTyP) a través de la Comisión de 

Fortalecimiento del Subsistema de Universidades Tecnológicas, crea el Programa Nacional de Tutorías y Servicios de 

Apoyo al Estudiante, del que deriva el Modelo Nacional de Tutorías como documento rector para el Programa 

Institucional de Tutorías (PIT) en las universidades tecnológicas, propuesta para el periodo 2013-2018.  

 

Una de las actividades que implica el implementar un Programa Institucional de Tutorías, es la evaluación del 

programa educativo, en cuanto a los indicadores de deserción, eficiencia terminal, aprovechamiento, entre otros. 

 

El presente estudio se realiza con dicho propósito, haciendo un análisis de datos para comprobar mediante un 

estudio estadístico, la correlación que tienen las tutorías impartidas con respecto al número de bajas, aplicado a una 

muestra de alumnos atendidos de forma individual con acción tutorial versus el número de alumnos que desertan de 

la carrera, tomando como muestra los años 2020, 2021 y 2022. Tomando en cuenta que los alumnos en esta muestra 

son alumnos que estudiaron su preparatoria y parte de su educación media superior en periodo de pandemia COVID, 

considerándose un factor que afecta el desempeño y la estancia de los estudiantes, según estudios realizados y 

mencionados en la propuesta de ANUIES. 

 

  

Metodología 

Usando herramientas estadísticas y de calidad, se elaborará una hoja de recolección de datos, recopilando 

información de dos diferentes áreas, la primera que lleva el indicador de alumnos atendidos por tutoría, la cual 

administra la coordinación de tutorías, y la segunda la información de bajas institucionales que es llevada por el 

departamento de Control Escolar, una vez que se obtiene la hoja de recolección, se analizan los datos y se hace una 

estratificación con el fin de determinar las variables de estudio, con la base de datos obtenida,  se hace correlación 

estadística. Se expresa mediante un coeficiente de correlación (r) que varía de -1 a 1. La correlación se considera 

positiva cuando r>0 y se considera con una correlación negativa cuanto r<0, en tanto que r=0 significa que las 

variables no tienen una relación lineal. (Devore, 2001) 

Se utilizó coeficiente de determinación para la proporción de variación entre las variables de alumnos canalizados 

y atendidos por el área de tutoría y las bajas procesadas en el mismo periodo obteniendo una relación lineal 

aproximada. (Douglas A. Lind, 2004) 

 

Análisis y Resultados 

Se obtuvo por cada base de datos, un gráfico para observar de manera general los indicadores que lleva la 

Universidad Tecnológica de Aguascalientes en los años determinados en el estudio, lo que ayuda a visualizar el 

comportamiento de las variables y categorizar los periodos que involucran alumnos en pandemia. 

Logrando visualizar en primera instancia el comportamiento de la eficiencia terminal por cada año, como se 

muestra en la tabla 1.  

 

 
 

Tabla 1. Concentrado de Alumnos al ingreso y al término de la Cohorte, mostrando así el porcentaje de 

eficiencia terminal, calculado con la información proporcionada por la UTA. 

 

 

 

2020 2021 2022

1852 1693 1766

1153 778 1068

62% 46% 60%

Cuatrimestre egreso

Alumnos que ingresaron

Egresados por Cohorte

Eficiencia terminal

Concepto
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Gráfica 1. Eficiencia Terminal de los años 2020, 2021 y 2022. 

Se puede observar en la gráfica 1  la eficiencia Terminal de los años 2020, 2021 y 2022, en comparación 

con los alumnos que ingresaron en un mismo año, la cual se obtuvo mediante la base de datos de Eficiencia Terminal. 

 

A través del análisis de la base de datos que nos proporciona la UTA, se generó por periodo y programa educativo, 

la matrícula inicial por cuatrimestre y las bajas presentadas al finalizar el mismo, lo que nos permite ver la 

proporción de alumnos inscritos vs alumnos que desertan al finalizar el cuatrimestre, obteniendo la gráfica 2.  
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Gráfica 2. A partir de la base de datos proporcionada por el área de Tutorías, se reporta la Matrícula Inicial 

y las Bajas por PE y Cuatrimestre, obteniendo gráfica de columnas combinadas, elaborada para el presente 

estudio. 

Al analizar la proporción de Matrícula inicial vs Bajas, se encontró tres puntos extremos en los que llegan a tener 

un 45%, 33% y 23% de bajas por matrícula registrada; de 105 datos contenidos. Lo que no representa en general un 

alto índice de baja, prevaleciendo un porcentaje menor al 10% por cada dato de la tabla. 

 

Teniendo el panorama general, se mostrará el cálculo de coeficiente de correlación y determinación, partiendo 

de la tabla elaborada para el presente estudio, mediante la recolección y estratificación de los datos proporcionados 

tanto del Departamento de Información Estadística como de la Coordinación de Tutorías. 

 

 

 
Tabla 2. Se muestran los resultados de la obtención de los coeficientes calculados, tanto de correlación (r) 

como coeficiente de determinación (r2). 

 

 
Gráfica 3. Número de tutorías individuales versus número de bajas por grupo de estudio, elaborado a partir 

de la base de datos de la UTA. 

 

Para el estudio de correlación, se analizaron tres bases de datos, Número de estudiantes atendidos por acción 

tutorial, Eficiencia terminal por Cohorte Generacional, Alumnos dados de baja por cuatrimestre; de las cuales se 

tomaron datos relevantes para el análisis y se estratificó la información por Periodo, Programa Educativo, Número 

de estudiantes atendidos por tutoría y Número de estudiantes dados de baja por periodo y carrera. 

Una vez recabada la información y elaborada la hoja de recolección de datos, se realizó el cálculo de regresión 

lineal, con el fin de obtener mediante las operaciones necesarias, el coeficiente r, analizando su resultado según la 

metodología a través de la siguiente ecuación y como se muestra en la tabla 2.  
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𝑟 =
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−1 ≤ 𝑟 ≤ 1 

Analizando los resultados mediante la siguiente escala.  

 

 

 

 

Imagen 1. Escala de interpretación del coeficiente r. 

Al obtener el valor de r se pudo obtener el coeficiente de determinación al elevar r al cuadrado como se puede 

observar en la tabla 2.  

 

Conclusiones 

Limitaciones 

El estudio se pudo realizar gracias a la información que se conserva en las distintas áreas de apoyo, limitado el 

hecho de la falta de estandarización de los datos con que se cuentan, lo que representa un área de oportunidad para 

la Institución, para dar seguimiento a la evaluación del programa. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, la correlación de los datos analizados se considera débil; de acuerdo al 

coeficiente de determinación obtenido, se concluye que solo el 9% de la variación en el número de bajas se explica 

por la variación en el número de tutorías individuales realizadas. 

 

Recomendaciones 

Es importante realizar una evaluación constante al Programa Institucional de Tutorías, poder evaluar cada uno de 

los indicadores que manejan tanto ANUIES como la Dirección de Universidades Tecnológicas y Politécnicas, en pro 

de detectar mejoras en la implementación de las acciones tutoriales y fortalecer las estrategias para aumentar la 

eficiencia terminal, reducir los índices de deserción y mejorar las habilidades de los estudiantes para que sean 

profesionales activos en la sociedad. 
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Propuestas para el Model de Educación Dual en el TECNM Campus-
Cancún 

 
Dr. Francisco José Arroyo Rodríguez1, Lic. Emery Concepción Medina Diaz 2, 

Ing. Juan Carlos Rodríguez Montes3 
 

Resumen—Se abordan algunas experiencias y los resultados después de implementar el Modelo de Educación Dual 

con once estudiantes de la carrera de Ingeniería Mecatrónica del Tecnológico Nacional de México (TecNM) campus 

Cancún en las empresas Perfect Home & Radio Trunk PTT Network. Se muestra la pertinencia al aplicar este modelo 

de educación en el entorno del Instituto, se describe como se desarrollaron los trabajos empleando las normas 

establecidas en el TecNM, se exponen los resultados de los estudiantes al estar en contacto con el ámbito laboral, así 

como la percepción de los docentes, así como de los empleadores al aplicar este modelo de educación en sus 

instalaciones. Se comparan los resultados académicos en los dos grupos y se concluye si son satisfactorios, al tratar 

de mejorar los índices de egreso y titulación en la institución y concluye proponiendo recomendaciones al aplicar el 

modelo con el fin de mejorar su aplicación en otras empresas. 

 

Palabras clave—modelo, dual, estrategia, competencias. 

 

Introducción 

El Tecnológico Nacional de México (TecNM) constituido por más de 254 Instituciones donde se atienden a 

más de 600 mil estudiantes de Educación Superior de licenciatura y posgrado, y se realizan actividades de 

investigación científica y de desarrollo tecnológico; tiene una gran vinculación con el sector productivo con el fin de 

mejorar las capacidades de los alumnos (TecNM 2021), abarca todo el territorio mexicano y se forman el 44% de los 

ingenieros del país (TecNM, 2015). 

Para mejorar la capacitación de los egresados en las áreas tecnológicas, se aplican nuevas estrategias para 

que puedan adquirir las competencias deseadas, para esto la Educación Dual en nuestro país se implementó 

inicialmente en Puebla dirigida a los profesionistas de nivel Medio Superior (Palos y Herráiz, 2013). 

Continuando con estas acciones en el año 2014 en el Estado de México, se emitieron los lineamientos 

generales para que opere la Educación Dual en Educación Media Superior y Superior en la entidad, como una 

opción de obtener una mejor formación profesional (Acuerdo del Secretario de Educación por el que se establece y 

regula la educación dual en los tipos educativos Medio Superior y Superior en el Estado de México, 2019). El 

Modelo de Educación Dual para la Educación Superior se estableció en los Institutos Tecnológicos (IT´s) en el 2015 

(TecNM, 2015). En un inicio se trabajó con las buenas experiencias y prácticas entre profesores y directivos de 20 

campus pertenecientes al TecNM. En conjunto con profesionistas de diferentes instituciones externas (Secretaría de 

Trabajo y Prevención Social, la Confederación de Cámaras Industriales, la Cámara Nacional de la Industria 

Electrónica, de Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información, la Agencia Espacial Mexicana, COPARMEX, 

CONOCER y la CAMEXA) (TecNM, 2015). 

En mayo del 2022 se presenta la actualización del documento relativo al Modelo de Educación Dual para 

Nivel Licenciatura del Tecnológico Nacional de México, con la finalidad de enriquecer este modelo de formación 

profesional en el que participaron los Institutos Tecnológicos de tal forma que se propicien en el ámbito laboral las 

competencias disciplinares y blandas del estudiante para tratar de facilitar su incorporación a su vida profesional 

(TecNM, 2022). 

Los frutos obtenidos por los actores (estudiante - mentor- profesor) son numerosos y con grandes ventajas 

para las instituciones que participaron, estos beneficios se obtienen de las diversas experiencias de los planteles y 

foros de intervención del Modelo de Educación Dual del TecNM. Por medio de encuestas empresariales y aplicadas 

también en los IT´s, se encontró que más de 1,200 estudiantes han participado en este modelo, 700 profesores se 

involucraron en la realización de proyectos, y más de 300 empresas que se han sumado a la formación dual con 282 

proyectos integrales de Educación Dual y más de 140 estudiantes titulados (UNESCO, 2018). 
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En la actualidad los medios empresariales anhelan adquirir nuevo capital humano que trabajen en ésta deben 

estar capacitados de acuerdo con las competencias de acuerdo con los entornos del mercado laboral, (empresas, 

profesionales y organizaciones) por lo que se requieren profesores más competentes para enfrentarse a los desafíos 

que presenta la globalización (Sistema Nacional de Competencias, 2021).  

Es necesario que las Instituciones de Educación Superior (IES) desarrollen trabajos para mejorar los 

métodos de enseñanza-aprendizaje, actualizando los modelos educativos para tratar de formar profesionistas con 

nuevas capacidades para incorporarse fácilmente al sector laboral con una mayor posibilidad de éxito.  

Aunado a lo anterior en el TecNM se emplea el nuevo Modelo de Educación Dual para nivel Licenciatura, 

se toman en cuenta los requerimientos que solicitan los entornos laborales para  formar profesionistas, y se define 

como la representación para comprender, gestionar, modificar, y dirigir la formación del capital humano calificado 

por medio de la construcción y el desarrollo de competencias profesionales los alumnos de nivel licenciatura en 

ambientes académicos – laborales, con el fin de formar seres humanos íntegros, competitivos, socialmente 

comprometidos y emprendedores que apoyen al desarrollo de México (TecNM, 2015). 

Para desarrollar e implementar el modelo del TecNM fue concebido como una práctica curricular adaptable 

que se adecúa en la obtención y mejoramiento de las competencias profesionales que debe tener el egresado con el 

fin de aplicarlas en el ámbito académico, empresas u organizaciones gubernamentales del entorno, según el Modelo 

de Educación Dual en su versión 2022 (TecNM, 2022). 

En el TecNM Campus Cancún, se adoptó un nuevo Modelo Educativo en la carrera de Ingeniería 

Mecatrónica, para su aplicación y desarrollo, se consideró el nuevo Modelo Dual; el cual permite que el estudiante 

tenga un contacto inicial con la realidad en el sector laboral y adquirir experiencia profesional y una integración 

entre teoría y práctica por la parte vivencial; y al no ser el profesor como la única fuente de conocimiento, el 

aprendizaje se transforma en un modelo dinámico y versátil. 

Las gestiones para llevar a cabo la aplicación del Modelo Dual, fue por medio del Departamento de Gestión 

Tecnológica y Vinculación del TecNM campus Cancún, se puso en contacto con diversas empresas de la localidad y 

después de algunas entrevistas, se firmó un Convenio Específico de Colaboración con las empresas: 

• Radio Trunk PTT Network, quien es una empresa mexicana autorizada por el Instituto Federal de 

Telecomunicaciones para comercializar servicios de telecomunicaciones y venta equipos e integración de 

sistemas de telecomunicaciones, en el mercado de la tecnología PoC, tecnologías cloud y sistemas de 

comunicación analógica / digital. Con presencia a nivel nacional mediante red de distribuidores que 

comercializan sus productos en distintas regiones del país y ciertos puntos de Sudamérica, a los cuales se 

les brinda servicio mediante el área de ingeniería (Radio Trunk, 2023).  

• Constructora Yucateca Social, Perfect Home, ubicadas en Cancún Quintana Roo. Se consideró trabajar el 

Modelo con ésta empresa debido que se dedica al área servicios, manufactura (empleando diferentes 

tecnologías de fabricación), instalación, mantenimiento, monitoreo y responde a las necesidades del 

mercado en el área de las energías renovables. Presentando buenas características para el aprendizaje del 

alumno y puede brindar una educación integral, porque a pesar de no contar con una fábrica en Quintana 

Roo, que es donde se cursó el modelo dual. Los estudiantes tuvieron la posibilidad de visitar la fábrica 

ubicada en Mérida, Yucatán y mantener contacto con personal para enriquecer los conocimientos obtenidos 

in situ, cuenta con un equipo de más de 10 años de experiencia en SFV con ubicaciones en Yucatán, Nuevo 

León, Jalisco, Guanajuato y Quintana Roo. Ha realizado proyectos tanto en áreas residenciales, negocios, 

empresas y granjas solares (Perfect home, 2022). 

 

Metodología 

En este estudio se centra la atención en el Programas Educativos de Mecatrónica pertenecientes al 

TecNM ofrecido en su campus Cancún y específicamente en el Departamento de Ingenierías. Se desarrollo como 

una estrategia, con el fin de fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales en los estudiantes de nivel 

Licenciatura, se aplicó el Modelo Dual con el fin de coadyuva al trabajo colaborativo colegio – empresa y que los 

estudiantes que cursan los últimos semestres de su carrera se puedan incorporarse al sector laboral a través de la 

aplicación de este nuevo modelo educativo y posteriormente se evaluaron los resultados.  

Para su aplicación, se consideraron tres etapas las cuales son: 

a) Preparación: donde se obtienen los conocimientos necesarios para conocer las bases de los procesos que se 

realizarán en la etapa de ejecución. 

b) Actividades complementarias: se desarrollan las competencias necesarias para el programa, que no se podrían 

obtener de manera práctica con las empresas (Radio Trunk & Perfect Home). 
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c) Ejecución: se llevan a cabo proyectos, haciendo uso de los conocimientos obtenidos a lo largo del programa 

realizados en sus instalaciones, evaluándolos, diseñándolos, cuantificando los materiales, etc. 

En la puesta en marcha considerando los elementos del Modelo Dual que son:  

El alumno: Son estudiantes inscritos en algún programa educativo del instituto educativo, que adquieren los 

conocimientos necesarios del centro educativo y la empresa, organización o dependencia gubernamental. 

La empresa: El modelo dual pretende integrar a la empresa como agente educativo/formativo imprescindible 

para alcanzar los objetivos deseados.  

El profesor: Perteneciente a la plantilla docente del centro educativo.  

El tutor o asesor externo: Es una persona que pertenece a la plantilla de la empresa con la cualificación 

profesional, comprometido con la formación de los estudiantes a su cargo y encargado directo del seguimiento y 

desarrollo de la actividad laboral (Durán, Santos, & Gil, 2012). 

Para el caso de Radio Trunk: 

Se trabajó en la integración de un sistema de comunicación se fundamenta en la actualización de un sistema 

de radiocomunicación por completo a una nueva tecnología y con mayores ventajas, lo cual representa una solución 

muy completa para el usuario. 

El sistema de radiocomunicación que se implementó se basó en la tecnología denominada Push over Call 

(PoC) la implantación de dicho sistema nace de la necesidad de solucionar problemáticas de los equipos actúales con 

los que en su momento contaban y opciones de valor agregado como la integración de rastreo en tiempo real GPS, 

llamadas privadas y grupales, inscripción y programaciones remotas. 

La principal razón por la que el cliente optó por modernizar todo su sistema de comunicaciones fue con la 

intención de mejorar y hacer más eficiente su operación, debido a que su principal giro comercial es la transportación 

de turistas y personal de trabajo. Además, permite una comunicación y el sistema anterior únicamente tenía 

comunicación local en configuración "monosite" por lo que estaba limitado a la cobertura que su infraestructura le 

podía ofrecer. La tecnología PoC le aporta más opciones de alto valor operacional, como conocer en tiempo real a sus 

unidades desplegadas, comunicación segura e instantánea. 

Funciones por desarrollar: 

• Instalación de equipos de microondas para enlaces de datos, internet e IoT (internet de las cosas).  

• Reparaciones técnicas a nivel de hardware.  

• Formulación e integración de proyectos analizando las necesidades y puesta a punto de los sistemas.  

• Diseño de hardware para ROIP (Radio sobre IP) e integración con Gateway (Interfaz de conexión de 

múltiples plataformas).  

• Control de hardware mediante plataforma.  

• Administración y monitoreo.  

• Actualización de sistemas actuales analógico-digital o mixto mediante el procesamiento y decodificación. 

• Implementación y de puesta a punto de SITE en sus variantes mono site y multisite  

• Manejo y operación plataformas de control en la nube. 

Problemática que resolver: 

Debido a que el proyecto fue integrarlo desde cero, aprovechando que la obra del desarrollo hotelero aún 

no ha culminado, el cliente opto por adquirir un sistema de radiocomunicación PoC para mejorar sus procesos internos 

de operación. Fueron necesarias pruebas de campo en la construcción para determinar la calidad de la cobertura 

existente y diagnosticar los puntos donde esta no sea de buena calidad y garantizar la correcta comunicación.  

Con su experiencia de la empresa en las radiocomunicaciones, se encargó de la integración de los 

sistemas de tecnología PoC, y de amplificación celular de voz y datos como complemento de la solución 

requerida por el cliente dentro de las instalaciones del complejo. 

En este proyecto se detallarán los procesos necesarios para lograr la integración del sistema de 

comunicaciones PoC aplicado a complejo hotelero con la finalidad de mejorar los procesos operativos y de 

comunicación con la capital humana, así como las herramientas de monitoreo para su gestión. 

Objetivos:  

1. Aplicar el conocimiento adquirido en previos proyectos para la planeación e integración de uno nuevo. 

2. Elaborar una planeación de proyectos con el objetico de resolver problemáticas y brindar soluciones. 

3. Realizar pruebas de campo necesarias en las instalaciones del complejo, acompañada de instrumentación de 

medición.  
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4. Analizar la información recopilada durante las pruebas de campo y desarrollar la solución en relación con 

las necesidades. 

5. Realizar estructuras de control y prioritarios para el uso de la comunicación fluida y segura. 

Conclusiones del trabajo: 

Conociendo las necesidades del cliente, así como las deficiencias existentes en el complejo se desarrolló la 

solución mediante planeación y análisis para poder garantizar la cobertura de las terminales con tecnología PoC, dicha 

solución permitió la gestión y coordinación entre departamentos para su pronta apertura, estableciendo estructuras de 

control y organización mediante el análisis y planteamiento enfocados al conocimiento técnico e ingeniería, se asesoró 

en todo momento al cliente para brindarle la mejor solución, se automatizó y mejoraron sus procesos internos al mismo 

tiempo de brindarle a sus colaboradores en sus instalaciones, una cobertura robusta para complementar sus actividades.   

La ingeniería aplicada a la integración de esta solución es la más innovadora en el mercado, siendo esta un 

ejemplo de lo que lo que las nuevas tecnologías en las comunicaciones, software, plataformas en la nube e internet de 

las cosas tienen para ofrecer a diversos sectores del mercado y antesala al gran cambio en la sociedad que están 

generando con un compromiso social y éticamente responsable. 

Competencias desarrolladas: 

• Capacidad de análisis y de sistemas de comunicación y grupos de trabajo para hacer más eficientes los 

procesos en diferentes departamentos del capital humano.  

• Uso de herramientas, instrumentos de medición y software especializado donde se evaluaron aspectos 

técnicos y físicos del terreno del complejo para el correcto análisis de la solución a implementar.  

• Se obtuvo experiencia directa en electrónica aplicada a transmisores y receptores analógicos /digitales al 

igual que el procesamiento de sus señales  

• Conocimiento práctico en la programación e terminales destinadas al usuario final, al igual que repetidores 

UHF, VHF y PoC.  

• Conocimiento de las bandas y frecuencias utilizadas en el país aplicadas a las diferentes tecnologías de datos 

móviles.  

• Implementación de unidades de red para datos móviles.  

• Puesta en marcha de servidor destinado al usuario final para la gestión de su personal.   

• Control y monitoreo vía remota mediante plataformas cloud.   

• Implementación de enlaces punto a punto, para conectividad en sites.  

• Planificación y e integración de sites y el conjunto de elementos para su correcto funcionamiento y monitoreo. 

Para el caso de Perfect Home es importante tener en cuenta: 

Las iniciativas para el desarrollo de las energías renovables (biomasa, cogeneración, fotovoltaica y 

geotérmica) en México, que tratan establecer la elaboración de planes de acción que identifiquen las claves para que 

los agentes y el gobierno necesarias para el impulso definitivo, de manera que se integren la generación eléctrica de 

la manera más eficiente para el país (SENER, 2013). 

 

Se desarrollaron las siguientes actividades: 

1) Curso del PAEEM (Programa de Ahorro y Eficiencia Energética Empresarial) de acuerdo con las normas 

para formar las carpetas. Los estudiantes tuvieron con acceso a los cursos virtuales complementarios (ofrecidos 

durante la pandemia del COVID-19) con el enfoque a conocimiento orientado hacia la nueva normativa en cuanto la 

realización de las carpetas mencionadas. La matriz en Mérida se encargó de impartir dichos cursos en conjunto con 

los representantes del FIDE, se hizo énfasis en la importancia del método correcto de realización del anexo técnico 

(Programa Nacional para el aprovechamiento sustentable de la energía, 2014). 

2) Formación integral en el manejo de una empresa: como el plan inicial indica, cada alumno pasó por los 

departamentos de la empresa, formándose de forma integral es de mucha utilidad ya que se logró obtener una visión 

completa de los diferentes procesos de la organización. Los enfoques en donde permitieron obtener un aprendizaje 

integral fueron en las áreas de: levantamiento, diseño, marketing y montaje de estructuras. Se analizaron los 

procedimientos para que los departamentos funcionen correctamente, y se consultaron a los jefes de áreas de la sede 

base, ubicada en Mérida, Yucatán, para que brindasen asesorías con el fin de instruir en los procedimientos, y así 

poder establecer los fundamentos de las áreas homólogas en Perfect Home Quintana Roo. Posterior a las asesorías se 

obtuvo un conocimiento del manejo general de la empresa, ya que, al finalizar, cada integrante del modelo de 

educación dual en el programa establecido en la matriz, comprendieron el funcionamiento de cada área, y de la 

empresa en general (Pech, 2021). 
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3) Asesorías de Asignaturas de acuerdo con los programas de estudios del TecNM y con respecto al enfoque 

de la empresa, se les impartieron cursos a los estudiantes y posteriormente asesorías con profesores para poder 

adquirir las competencias que se contemplan en el modelo dual y plasmarlas en un proyecto final. 

4) Metodología del área de especialidad: como requisito adicional para enriquecer los conocimientos 

obtenidos, por parte del jefe del Departamento de Ingenierías, se dividieron a los alumnos en equipos de acuerdo con 

el área donde se desempeñaron, se realizó un escrito que funge como guía en la empresa para que futuros integrantes 

cuenten con una base respecto a los procesos que se desarrollan en la misma. 

5) Levantamiento para diseño de espacios: mediante visitas a los lugares en donde se realizará la instalación 

de SFV, con el fin de evaluar el terreno, iniciando por verificar la viabilidad del proyecto, siguiendo los lineamientos 

establecidos en los cursos previamente impartidos por la empresa (Padilla, 2021). 

6) Diseño de estructuras: se planean conforme a las medidas obtenidas durante el levantamiento realizado 

previamente, tomando en cuenta: número de paneles requeridos para el SFV, distancia entre bases, ángulo de 

inclinación de los paneles, orientación y las sombras proyectadas por posibles obstáculos. 

7) Instalación de SFV: de acuerdo con la visita técnica previa y el análisis de las conexiones, se determina la 

localización para fijar los paneles (ya sea anclados o con bases de concreto hidráulico), el cableado del sistema al 

centro de carga, y la distribución de las cajas de conexiones y sus conectores. 

El equipo de trabajo se formó de la siguiente forma: 

Empresa: Perfect Home. 

Profesores: dada la cantidad de estudiantes integrados a este modelo se seleccionaron a tres docentes 

perteneciente a la Academia de Ingeniería en Mecatrónica del TecNM Campus Cancún, quienes elaboraron las 

instrumentaciones didácticas, (documentos solicitados para el Modelo Dual). Dichos escritos contienen los atributos 

a evaluar, tiempos (y cubrir las 520 horas respectivas), evidencias de trabajo, así como los instrumentos que 

permitieron la evaluación de cada alumno; es importante hacer notar que la mencionada evaluación se llevó a cabo 

por parte del asesor externo y el profesor. 

Asesor externo: un Ingeniero en Mecatrónica por parte de la empresa, el cual tuvo el papel de guiar a los 

alumnos durante el periodo de estancia en la organización. 

Estudiantes: diez alumnos de octavo semestre del TecNM campus Cancún pertenecientes a la carrera de 

Ingeniería Mecatrónica, con las consideraciones siguientes: 

Los alumnos de Mecatrónica cursarán las asignaturas de: Controladores Lógicos Programables. Control. 

Costos. Formulación y Evaluación de Proyectos. Taller de Emprendedores. Innovación y desarrollo. Residencia 

profesional. Robótica. Procesamiento Digital de Señales. 

En cada una de las actividades, los alumnos desarrollaron sus trabajos de manera autónoma bajo la 

supervisión del profesor asignado para estas tareas y el asesor externo. Cabe mencionar que dado a que se estaba en 

el periodo de confinamiento muchas labores se realizaron vía remota empleando el programa de video conferencias 

Google Meet, se realizaron algunos ajustes a los procedimientos propios de la empresa para desarrollar los trabajos 

adecuadamente además de mantener de forma confidencial para seguridad de la empresa. 

Presentación de caso de estudio en Perfect home 

Descripción de etapas del proyecto (como ejemplo se muestra un cliente denominado GAU que se muestra 

con fines didácticos, se omiten la dirección e identificaciones para dar confidencialidad al cliente cuyo servicio se 

completó exitosamente): 

El proyecto contempla la instalación de SFV de acuerdo con la necesidad energética del cliente de 2.04kW, 

se evaluaron las ubicaciones y necesidades previamente mencionadas, se optó por instalar 6 módulos de 340W y un 

inversor Perfect Home con capacidad de salida de 2 kW.  

Levantamiento del domicilio con ubicación y georreferencia. 

Se cuidan los siguientes aspectos:  

Instalación eléctrica: se debe si el voltaje de interconexión es apto para la instalación del SFV (127 V una 

fase y 220 V para trifásicos). 

Análisis del área: debe medirse para conocer sus dimensiones, así como observar todos los obstáculos que 

puedan existir como paredes, pretiles o cualquier tipo de obstáculos, con el objetivo de crear un diseño para el SFV 

que no sea afectado por las sombras incidentes y cause problemas de eficiencia sobre el sistema. 

Identificación de zonas para cableado y equipo eléctrico: analizar e identificar las zonas en las que serán 

instalados: el centro de carga, el inversor, interruptores termomagnéticos, cableado y las canaletas para realizar una 

instalación eficiente. 

Diseño de estructuras 
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Posterior al levantamiento, se hace uso del software SketchUp, para realizar un diseño con medidas reales 

de las estructuras que soportarán el SFV propuesto. Se hace uso de la orientación (vista al sur), boceto del terreno, y 

medidas de obstáculos obtenidos del levantamiento, para darle una alta precisión al diseño. Así mismo se utiliza la 

herramienta de análisis de sombras integrada en el software, para verificar que se cumpla con las necesidades de 

radiación solar a lo largo de todo el año. 

Se estima el material estructural que se empleará en el diseño, para posteriormente evitar errores en la 

instalación real, estos materiales son los que seguirán en el proceso de instalación, sobra decir que este proceso debe 

ser lo más exacto posible (Pech, 2021). 

El proceso inicia con la ubicación y limpieza de la zona demarcada en los planos. Para estructuras tanto de 

Perfil Tubular Rectangular (PTR) o de aluminio, es necesario remover la capa de impermeabilizante, pintura y 

calcreto que se encuentre en el lugar de la instalación, esto con el fin de conseguir una correcta sujeción al terreno. 

Una vez hecho lo anterior se perfora la superficie y se colocan taquetes expansivos. En el caso de usar vigas de PTR 

en la estructura, se hace un uso de una lámina de acero (la medida varía dependiendo del grosor de la viga), la cual 

se fijará con tornillos a los taquetes, y se soldará la viga a la lámina. En caso de ser estructuras de aluminio, la 

estructura se fija directamente con tornillos a los taquetes previamente colocados. 

Una vez fijas las estructuras que están en contacto con la superficie, se hace el armado del resto de la 

estructura, en caso de ser vigas de PTR, se sueldan las vigas transversales, y en el caso de aluminio, se aseguran los 

perfiles transversales. Posteriormente, se colocan los rieles de aluminio a la estructura, ya que sobre éstos se colocan 

los módulos FotoVoltaicos (FV). 

En los rieles se colocan las clamps usando los tornillos cabeza de gota y después cuidadosamente son 

colocados los módulos FV sobre el riel para después ser asegurados usando las clamps, específicamente endclamps 

en los extremos y midclamps para asegurarse de que el módulo FV se fije correctamente en las ranuras para asegurar 

su correcta sujeción. 

La estructura debe ser aterrizada usando un cable de cobre calibre 6 AWG y una zapata para asegurar su 

sujeción a la estructura y su otro extremo será conectado a una varilla copperweld para realizar la conexión a tierra, 

posteriormente se realiza la interconexión de los módulos FV en serie (es importante realizarla correctamente pues 

un error de unión entre conectores sobrecalienta y derrite el cable). 

Se instalan las protecciones y los cables ponchados con el conector MC4, se conectan al inversor, y no debe 

conectarse a la carga del domicilio o negocio hasta que el medidor bidireccional sea instalado (Sánchez 2021). 

Para obtener el financiamiento aprobado por el FIDE, es necesario cumplir con el formato que describe a 

detalle cada parte denominado el Anexo técnico (Zantonelli, 2021). 

A continuación, se detallan las etapas del proceso posventa de un SFV, para la atención al cliente, antes 

de la entrega y posteriormente culminación del proyecto. 

La tramitología y documentación que debe seguirse una vez que un cliente ha aceptado el proyecto de 

SFV propuesto por la empresa. La importancia radica en la optimización del tiempo empleado en las actividades 

referentes a realización de trámites y elaboración de documentos, debido a que una correcta gestión de éstos 

garantiza la eficiencia del proceso general de instalación, tomando en cuenta todas sus etapas. Dado que la empresa 

Perfect Home brinda un servicio 360 al cliente, esto supone llevar a cabo cada una de las etapas del proceso de la 

instalación de SFV, abarcado varios pasos desde la fabricación de los módulos FV, hasta la gestión de los trámites 

necesarios para que el sistema pueda ser interconectado con la red eléctrica provista por la CFE (Perfect home, 

2021). 

Interconexión del SFV a la red de CFE: 

Para efectuar este trámite ante la CFE, es necesario reunir la siguiente lista de documentos: 

Solicitud de interconexión: Es un formato provisto por la CFE que debe llenarse con los datos tanto del 

cliente como del proyecto, refiérase a potencia del SFV, producción mensual, fecha de instalación, etc.  

Croquis de ubicación geográfica, con un plano que muestre puntos de interés cercanos, así como calles 

con las que colinda el domicilio en el cual se realizó la instalación con la georreferencia de la ubicación. 

Diagrama unifilar de la central eléctrica: se deben mostrar todos los componentes eléctricos del SFV 

(módulos, supresores de pico, inversor, fusibles), de forma legible y organizada, señalando distancias. 

Fichas técnicas de la tecnología de generación utilizada y certificado del inversor: Se debe anexar la ficha 

técnica de los módulos FV empleados en el proyecto, con una presentación clara y legible, así como el certificado 

del modelo en cuestión, de preferencia adjuntar también la licencia provista por FIDE para los inversores. 

Copias del último recibo de servicio eléctrico, para comprobar que el domicilio al cual se instalará el SFV 

así como del gestor y del titular. O una carta poder en caso de que el titular no sea el que haga la entrega de la 

documentación, es necesario que se realizase el trámite y se realice el proceso. 
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Determinar la sucursal de CFE para el trámite de interconexión con el recibo del servicio eléctrico.  

Procedimiento del trámite: Una vez reunidos los documentos, se entregan en la CFE y se genera un folio, 

con el cual se le da seguimiento al proceso, marcando al 071. Demora 3 días hábiles en ser aceptada la solicitud. 

Posteriormente el titular del servicio tendrá que ir a la sucursal de la CFE y firmar un convenio, para dar 

el inicio al trámite al cambio de medidor en el domicilio donde se instaló el SFV, dicho proceso brinda un segundo 

folio con el cuál se le da seguimiento al trámite (demora de 4 a10 días hábiles). 

Posterior al cambio de medidor bidireccional en el domicilio, se da por terminado el proceso referente a la 

interconexión del SFV con la red eléctrica de CFE. 

Dar de alta el SFV al centro de monitoreo para asegurar que el sistema funcione de manera normal, 

brindando energía eléctrica al domicilio. Para verificar que esto suceda, es necesario conectar el inversor a internet, 

por medio de Wifi.  

Procedimiento para conectar el inversor a la red Wifi: Encender el inversor y asegurarse que el LED 

amarillo esté parpadeando. 

En el dispositivo que se utilice para realizar el procedimiento se conectará a la red Solar-Wifi + número 

de serie de inversor.  

Se conecta a la red del inversor, se abre el navegador con el URL correspondiente y se ingresan sus claves 

de usuario. Se da de alta el inversor al centro de monitoreo se configura el Wifi del inversor, dándolo de alta en el 

centro de monitoreo de Mérida, Yucatán, para que pueda ser vigilado las 24 horas del día, y en caso de que presente 

alguna falla o anomalía, tomar las acciones correspondientes. 

Se tiene que crear una cuenta en la plataforma SEMS, entrando a https://www.semsportal.com para 

añadir el inversor a la lista de “Plantas” (es necesario ubicar el número de serie inscrito en la etiqueta del inversor). 

Se envía la información al centro de monitoreo con los datos de la instalación del SFV y datos de contacto del 

usuario.  

Conectado al centro de monitoreo dará acceso tanto a la persona que dio de alta el inversor, a los 

encargados de mantenimiento, y al mismo cliente, al apartado de SEMS Portal dedicado al monitoreo del SFV. 

Se contacta al cliente, y se le brinda asistencia para monitorear el sistema y posteriormente se procede a 

cerrar el proceso, con la lectura de garantías. 

Presentación de garantías: 

Se procede a explicar a detalle al cliente cada una de las garantías del SFV y mencionar las diferencias, 

enfatizando que la de instalación y de los productos se aplican diferente. Así como los factores que hacen que no 

sea posible su aplicación. 

Una vez que el cliente corroboró que todo está en orden, se firman y se le entregan los documentos de 

cierre para que el servicio se considere completo. 

El reporte final del proyecto fue satisfactorio, ya que las necesidades de los clientes fueron cubiertas, así 

como los trámites de acuerdo con las especificaciones de CFE como del FIDE. 

Así también, en adición a los trabajos realizados en la empresa, las asesorías tomadas para cumplir las 

competencias, y sus respectivos trabajos finales, fueron realizados exitosamente, ya que cumplieron los estándares 

establecidos por sus respectivos asesores, por lo que se considera que se desarrollaron las competencias inicialmente 

mencionadas. 

Resultados y recomendaciones 

Como parte del Modelo Dual, se realizó el proceso de evaluación correspondiente, considerando las 

Asignaturas que se definieron desde el inicio, dicho proceso se llevó a cabo por parte del profesor y el asesor 

externo, ya que derivado de este proceso surge la calificación final que los alumnos obtuvieron en cada semestre que 

cursaron bajo esta modalidad. 

Cabe destacar que los alumnos evaluados tuvieron un puntaje de 95, a pesar de que es un valor numérico, 

se destacan las competencias alcanzadas y desarrolladas por parte de los estudiantes con sus evidencias y trabajos 

presentados. 

Se atendieron tanto las competencias profesionales, como genéricas, conforme al desarrollo del proyecto 

y las cuales se enlista a continuación: 

• Competencias instrumentales: Capacidad de análisis, síntesis, de organizar y planificar, así como 

comunicación oral y escrita, habilidades básicas de manejo de la computadora, así como habilidad para 

buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas. 

• Competencias interpersonales: Capacidad crítica y autocritica, trabajo en equipo.  

• Competencias sistémicas: Habilidades de investigación y para trabajar en forma autónoma, capacidad de 

generar nuevas ideas.  
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El hecho de que estos once alumnos hayan logrado alcanzar estas competencias como resultado de 

aplicar el Modelo Dual, se considera como un caso de éxito, debido a que refleja su importancia como estrategia 

para fortalecer y perfeccionar las competencias profesionales como parte de su formación académica, ya que les 

brinda la posibilidad de tener mayores habilidades y capacidades al momento de incorporarse de manera exitosa al 

sector laboral. 

Los mismos alumnos elogiaron el modelo dual e invitaron a sus compañeros ya que al incorporarse al 

campo laboral es siempre analizar las necesidades de la solución o proyecto a implementar utilizando el conocimiento 

adquirido al igual que las habilidades desarrolladas durante su formación, obtener información de compañeros de 

trabajo con experiencia previa, buscar documentación técnica al respecto al igual que manuales y diagramas. 

El tener un buen fundamento teórico anterior a las propuestas de solución para implementar y cubrir las 

necesidades técnicas del usuario final. 

Se debe ser consciente que las propuestas y posibles soluciones en breve se debe conocer la responsabilidad 

y saber que se empleará por el usuario final y permitirá mejorar y hacer más eficientes sus procesos operativos. 

Se platicó en reuniones antes de iniciar la aplicación del modelo dual, al termino y después de cerrar el 

semestre se entrevistaron a los profesores que intervinieron en el modelo y a la mayoría les gustó y recomendó que 

prosigan estas acciones en otras carreras. Los únicos donde existieron diferencias de opiniones fueron los docentes 

que no se les platicó o explicaron las reglas con que se desarrolla el modelo. 

 

Conclusiones 

El desarrollo del presente trabajo muestra la importancia que tiene la aplicación del Modelo Dual como 

estrategia para fortalecer el desarrollo de competencias profesionales e interpersonales en los estudiantes durante su 

formación académica. Se tienen diferentes experiencias en el país como mencionan Robles, Rodríguez, Hernández, 

Reyes & Romero (2019), pero en el TecNM campus Cancún son los primeros alumnos de la carrera de Ingeniería 

Mecatrónica que incursionan y concluyen sus estudios con el Modelo Dual en las empresas Radio Trunk y Perfect 

Home y obtuvieron su grado académico con la opción titulación Integral por medio del Modelo Dual, además más 

del 60% fueron contratados por la empresa. El resto siguieron sus estudios de posgrado. 

La aplicación del Modelo Dual brinda un panorama real sobre la situación laboral a la que se puede 

enfrentar los egresados en el futuro al incorporarse en el sector laboral, con la diferencia de haber alcanzado 

competencias antes de concluir su formación, lo que permite tener profesionistas mejor calificados y cualificados 

para enfrentarse a los desafiantes entornos laborales. 

Es importante involucrar a todos los docentes que participan en el proceso y las asignaturas en las que 

intervienen en el modelo y cursan los alumnos fuera de la Institución. 
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Habilidades Tecnológicas del Profesor y los Aprendizajes de los 
Alumnos de Primaria: Un Estudio Comparativo 
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Resumen— Se está presentando un rezago desde ciclos anteriores en el logro de los contenidos del currículo de la educación básica, 

lo cual se manifiesta a través de los resultados de los instrumentos de valoración de La evaluación Estatal Complementaria [EVEC], 

Así como los de PLANEA. La realización de este trabajo de investigación busca establecer la relación de las habilidades 

tecnológicas de los profesores en los aprendizajes de los alumnos de primaria, a través de la realización de mediciones de 

habilidades tecnológicas a un grupo de profesores. La Hipótesis de investigación es que las habilidades tecnológicas de los 

profesores favorece el aprendizaje esperado en los estudiantes. Para el desarrollo del presente trabajo, se fundamentó en el enfoque 

cuantitativo, con argumento del enfoque empírico analítico se abordó con un diseño no experimental, transversal y de campo con 

alcance descriptivo y correlacional, cuya muestra son los profesores de una escuela primaria pública. Los resultados encontrados 

es que se confirma estadísticamente la relación entre las habilidades tecnológicas de los profesores y el aprendizaje esperado de los 

estudiantes de secundaria. 

 

Palabras clave—habilidades tecnológicas, aprendizaje esperado, niñez  y educación primaria.  

 

Introducción 

  En estos tiempos tan críticos respecto a la repentina aparición del Covid-19 en China y su expansión en todo 

el mundo durante los meses siguientes, ha representado por su gravedad y alcance, un reto global sin precedentes.  En 

México, el Coronavirus cambió la forma en la que se imparte la educación, ya que la escuela y el hogar ahora se 

convierten en el mismo lugar tras las necesarias regulaciones efectuadas. Estas medidas terminan por revelar la 

realidad de los muchos otros roles que la escuela ofrece además de lo académico. Se está presentando un rezago desde 

ciclos anteriores en el logro de los contenidos del currículo de la educación básica, lo cual se manifiesta a través de 

los resultados de los instrumentos de valoración de La evaluación Estatal Complementaria [EVEC], es un ejercicio de 

evaluación que permite complementar los resultados de las evaluaciones en el aula llevadas a cabo por los docentes. 

Así como los del Plan Nacional para la Evaluación de los Aprendizajes [PLANEA], la cual se aplica a sexto y tercero 

de secundaria cada tres años, la intención de dichas evaluaciones es tener un diagnóstico y a nivel colectivo que 

analicen los resultados para partir de ahí con las propuestas implementadas en el Programa Escolar de Mejora Continua 

[PEMC].  

A continuación, se describen los resultados del PLANEA 2018 versus 2015 en donde se encontró que el nivel de 

dominio insuficiente es el que más prevalece ubicando a la institución como una escuela focalizada por el rezago que 

presenta. Además indican que los grupos A y B de sextos grados de primaria 2020-2021, los alumnos se ubican en el 

nivel I, se podría decir que no se tienen números de estudiantes que logren estar en el nivel de destacado; preocupada 

situación y con educación a distancia aumenta a un más los números en el nivel que requiere apoyo por múltiples 

factores. 

Ante estas situaciones que acontece; un área de oportunidad a nivel colectivo escolar es el dominio de las distintas 

tecnologías por las que ahora se mueve la información, comunicación, interacción entre las personas de distintos 

niveles académicos y ámbitos. “La efectividad en el uso y aplicación de las TIC’S en la educación no sólo depende 

del personal docente y su práctica pedagógica, sino de la capacidad y habilidades de todos los involucrados en el 

proceso formativo y la interacción que se tenga con los recursos tecnológicos en las escuelas” (SEP, @Prende 2.0. 

Programa de Inclusión , 2016, pág. 10). Porque se conoce que, ha aumentado los usuarios en el terreno de la 

conectividad del internet, pero desafortunadamente no tiene su origen para tareas escolares, sino redes sociales. En 

esta investigación se planteó como pregunta de investigación ¿Cómo influye las habilidades tecnológicas de los 

profesores en los aprendizajes de los alumnos de primaria? Y el objetivo de investigación fue establecer la relación de 

las habilidades tecnológicas de los profesores en los aprendizajes de los alumnos de primaria, para dar respuesta a la 
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pregunta de investigación se formuló la hipótesis de investigación “Las habilidades tecnológicas de los  profesores 

favorece el aprendizaje esperado en los estudiantes”. 

Con relación a la descripción y operacionalización de las variables de estudio, se establece que la variable 

Habilidades técnológicas se entienden como parte del modelo que describen las competencias de los docentes para 

enseñar con éxito con la tecnología ( Brianza E, 2020). Además operacionalmente se establece en esta investigación 

utilizar el modelo de conocimiento de contenido  tecnológico pedagógico siendo su término en íngles Technological 

Pedagogical Content Knowledge [TPACK] para medir las habilidades tecnológicas de los docentes considerando las 

siguientes dimensiones: Conocimiento pedagógico, Conocimiento del contenido, Conocimiento tecnológico, 

Conocimiento pedagógico del contenido, Conocimiento pedagógico tecnológico, Conocimiento de contenido 

tecnológico y Conocimiento del contenido pedagógico tecnológico. En relación con la variable aprendizaje esperado 

de los alumnos de primaria, se define como el conjunto de conocimientos, prácticas, habilidades, actitudes y valores 

fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento integral del estudiante, los cuales se desarrollan 

específicamente en la escuela y que, de no ser aprendidos, dejarían carencias difíciles de compensar en aspectos 

cruciales para su vida (SEP, 2017).  Y para la operacionalización de esta variable se establece que para la medición 

del aprendizaje se tomará en cuenta las calificaciones finales reportadas por los docentes de primaria, las cuales son 

el resultado de un proceso de la evaluación del aprendizaje tomando en cuenta criterios objetivos y subjetivos a través 

de instrumentos que arroja valoración cuantitativa como cualitativa y al final del ciclo escolar se suman las 

calificaciones de los tres periodos obteniendo un promedio cuantitativo. 

 

Descripción del Método 

Creswell (2009) y Teddlie y Tashakkori (2009) señalan que algunos métodos se encuentran más relacionados con 

una visión que con otra; sin embargo, categorizarlos como pertenecientes a una sola visión  es algo irreal. Respecto al 

método de investigación, el presente trabajo de investigación, se sustenta en el método hipotético deductivo, el cual 

busca aseverar o falsear la hipótesis de investigación, sobre las variables habilidades tecnológicas de los docentes y 

aprendizajes de los alumnos de primaria. Refiere al respecto, Bernal (2009) que el método hipotético-deductivo reside 

en un procedimiento que parte de aseveraciones en calidad de hipótesis, buscando refutarla o falsearla, deduciendo de 

ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos. Dentro del enfoque metodológico que sustenta la 

investigación planteada, el cual está focalizada en la medición de las variables; habilidades tecnológicas de los 

docentes y aprendizajes de los alumnos de primaria, este trabajo se considera descriptivo, en el cual se explica las 

características y elementos de las mencionadas variables, tomando la información analizada por los sujetos de la 

población para demostrar realidades de ellas, con la aplicación de técnicas, métodos e instrumentos científicos. Según 

Arias (2016), la investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, 

con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Por otra parte, de acuerdo al objetivo general de la 

investigación, se plantea como un estudio analítico y explicativo, donde se pretende conocer el porqué del 

comportamiento de las variables en el contexto de estudio de acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014), los 

estudios de tipo explicativos, responden a las causas de los eventos físicos y sociales, estos tiene su razón de ser en el 

análisis del por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se dan de este, o porque dos o más variables están 

relacionadas. Asimismo, coincide con Bernal (2009) que es explicativa, ya que plantea como objetivo estudiar el 

porqué de las cosas, hechos, fenómenos o situaciones. 

      Arias (2016) indica que las técnicas de investigación incluyen los procedimientos o formas particulares de 

obtener información, y, por otra parte, los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o 

digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información. En esta investigación se adaptó un instrumento 

utilizado por los autores Mirshra y Koehler (2006) denominado TPACK El Conocimiento  Tecnológico Pedagógico 

del Contenido, es considerado como uno de los modelos más importantes que describen  las competencias de los 

docentes para enseñar con éxito  con la tecnología. El instrumento aplicado contiene 70 ítems los cuales fueron 

calificados en una escala de Likert, en donde el valor maximo es 4 y el valor mínimo 1, donde las siete categorías 

fueron examinadas; Conocimiento pedagógico, Conocimiento del contenido, Conocimiento tecnológico, 

Conocimiento pedagógico del contenido, Conocimiento pedagógico tecnológico, Conocimiento de contenido 

tecnológico y Conocimiento del contenido pedagógico tecnológico.  En la actualidad uno de los instrumentos de 

autoinforme más utilizados es la encuesta desarrollada por Schmidt et al.(2009) para evaluar dominios de 

conocimiento  TPACK de profesores en servicio. Las fortalezas distintas de esta encuesta son que evalúa los siete 

componentes y que ha sido validado por varios autores, ya sea en su forma original  o adaptada, informando altas 

confiabilidades de alfa de Cronbach> 0.90 lo cual indica una confiabilidad aceptada. 

El sujeto de estudio corresponde a los docentes de una primaria  de  Querétaro, Hernández, Fernández, Baptista 

(2014) indican que la población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, 
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partiendo de características de contenido, de lugar y el tiempo. Con respecto a la selección de la muestra se tiene la 

situación que dado que esta investigación obedece a propósitos académicos, y no está amparada o sustentada por algún 

tipo de autoridad, sino que más bien fué por acuerdo de “buena voluntad” entre los sujetos de estudio y la 

investigadora, el proceso de selección de la muestra para el presente estudio fué de tipo no probabilístico, de manera 

que la elección de los elementos que fueron sondeados para obtener datos no depende de la probabilidad, sino de 

causas relacionadas con las características de la investigación o bien con los propósitos del investigador (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). Las docentes de la primaria en la que se está llevando la investigación, presentan las 

siguientes características: el 99% son mujeres, excepto el intendente; son 12 maestras frente a grupo y 2 de USAER 

(unidad de servicios  de apoyo a la educación regular), las edades oscilan entre los 30-50 años, 75% de las maestras 

tienen sus raíces queretanas, el 25% de otros lugares, el máximo nivel de estudios se sitúa en licenciatura en educación 

primaria con un 75%. Las maestras tienden a ser muy participativas en su dinámica del día a día, se fortalecen las 

relaciones personales para propiciar un ambiente armónico de trabajo colaborativo en el que tratan de desarrollar al 

máximo las habilidades de los estudiantes a su cargo. Cabe mencionar que cada una tiene su estilo de enseñanza muy 

particular donde hacen uso de todos  los recursos a su alcance para lograr el perfil de egreso que se pretende en la 

educación primaria.  

El instrumento fue aplicado a través de un formulario digital, el cual se les hizo llegar a las profesoras que 

participaron en la investigación, dicho instrumento se presenta en el apéndice 1, solo los primeros 11 items por 

cuestiones de restricción de páginas en esta públicación, recordado que el instrumento es de 70 items. 

 

Resultados 

Análisis correlacional para la Hipótesis de Investigación 

Este análisis fue realizado para generar evidencia estadística que ayude a probar la hipótesis de investigación, en donde 

se estableció que las habilidades tecnológicas de los profesores favorecen el aprendizaje de los estudiantes de primaria, 

en un inicio se determinó la normalidad de las variables utilizando la prueba estadística de Kolmogorov Smirnov en 

donde los resultados se muestran en la tabla 1, es aquí que se muestra que las variables presentan un comportamiento 

normal, debido a que los valores de significancia son mayores a 0.05.  

 

Tabla 1. Prueba de Kolmogorov – Smirnov para la variable Calidad de Vida. 

 
Nota: Información extraía de los datos que se procesaron en el Software IBM SPSS Statistics. 

 

Posteriomente se realizó una prueba estadística paramétrica de correlación de Pearson, los resultados encontrados 

muetran evidencia para probar la hipótesis de investigación, lo anterior se muestran en la tabla 2, y se puede concluir 

que existe correlación significativa  debido a que el valor obtenido del Coeficiente de Correlación de Pearson fue de 

0.91, lo cual significa que la intencidad de la relación entre la variable habilidades tecnológicas de los profesores y 

el aprendizaje de los niños es alta. 

 

Tabla 2, Prueba Correlación de Pearson 

 
Nota: Información extraída de los datos que se procesaron en el Software IBM SPSS Statistics. 
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En la figura 1 es posible confirmar gráficamente las conclusiones mostradas con la prueba de Coeficiente de 

Correlación de Pearson, siendo evidente que existe correlación positiva entre la variable Habilidad Tecnológica de 

los profesores y el aprendizaje esperado de los estudiantes de primaria.  

 

Figura 1. Representación gráfica de la relación entre las variables Habilidades Tecnológicas de los profesores y 

el Aprendizaje de los estudiantes de primaria. 

 

 
 

Nota: Información extraída de los datos que se procesaron en el Software IBM SPSS Statistics. 

 

Comentarios Finales 

  En esta investigación se cumplió con el objetivo de investigación, y fue posible establecer la correlación entre 

las Habilidades Tecnológicas de los profesores y el Aprendizaje de los estudiantes de primaria, utilizando evidencia 

empírica de un proceso de recolección de datos empleando un instrumento documental válido y confiable para aceptar 

la hipótesis de investigación que  señala que “Las habilidades tecnológicas de los  profesores favorece el aprendizaje 

esperado en los estudiantes”, se logró probar a través de la prueba paramétrica de Coeficiente de Correlación de 

Pearson y se demostró que los resultados muestran una intensidad alta de correlación entre las variables, con una valor 

de 0.91. 

Esta investigación podrá motivar a promover el desarrollo de habilidades tecnológicas entre los profesores para  

mejorar su práctica docente y esto permita mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes de primaria, y 

con ello impactar favorablemente en el desarrollo integral de estos niños y niñas. 

Este trabajo de investiación presenta una serie de limitaciones que se deberán tomar en cuenta para proponer el 

desarrollo de líneas de investigación futuras. La principal limitante es que la muestra es pequeña y por lo tanto se 

recomienda que debe ser más grande para que los resultados se puedan confirmar de forma más efectiva. Los 

resultados de la investigación deben tomarse en cuenta que no se debe generalizar, y se recomienda para futuras 

investigaciones, se replique el diseño de investigación para comparar los resultados en otros estados o países y en 

distintos contextos, incluyo diferentes niveles educativos, con el fin de generar conocimiento que permita aportar a 

una teoria. 
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Resumen— La contaminación del aire es una mezcla de gases, polvo, polen y esporas de moho que se encuentran suspendidas 

como partículas; algunos de estos contaminantes son tóxicos, al inhalarse se aumenta la posibilidad de tener problemas de salud 

en el ser humano y en animales. Por esta razón, se han creado purificadores que permiten eliminar esas partículas de tipo PM, las 

cuales son una mezcla que puede incluir sustancias químicas orgánicas provenientes de los automóviles, camiones, fábricas, 

quema de madera y otras actividades. El presente trabajo tiene como objetivo principal definir los criterios y parámetros de diseño 

para conceptualizar un purificador de aire casero y como se compone estructuralmente. La investigación se desarrolló con base en 

las metodologías ’Design Thinking’’ y ‘’QFD’’ en tres fases; la primera consistió en determinar los requerimientos de diseño a 

partir de un estudio detallado de las variables y sus componentes, considerando la sostenibilidad ergonomía, estética, y 

producción, en la segunda fase se definieron los criterios para la construcción técnica y formal del purificador casero, en la tercera 

se realizó un análisis de comunicación del objeto para determinar las unidades de percepción e interacción de las alternativas de 

diseño. Por lo anterior, el proyecto promoverá el desarrollo de técnicas de fácil aplicación para la conceptualización y diseño de 

un sistema de purificación de aire casero.    

 

Palabras clave— Diseño, Conceptualización, Purificador casero. 

 

Introducción 

  Acco Brands, uno de los diseñadores, comercializadores y fabricantes más grandes del mundo de productos 

comerciales, académicos y de consumo, llevó a cabo el lanzamiento de TruSens, un purificador de aire que eliminan 

el 99% de partículas contaminantes que se encuentran en el hogar, oficina o espacios cerrados. PureDirect divide el 

aire limpio en dos corrientes, entregando aire purificado de manera cómoda y eficiente. También atrapa bacterias y 

gérmenes gracias al uso de luz UV-C que impide la reproducción de estos que se encuentran atrapados en los filtros.    

Por otra parte, HealthPro Plus de IQAir es un purificador de aire que cuenta con 3 filtros permitiendo la 

purificación del espectro completo de contaminantes aéreos. Elimina las partículas finas y gruesas, como el polen, la 

caspa de mascotas y las esporas de moho; contando con filtros de clase F8, tipo TVOC y de clase H12/H13.  

La marca Dyson en su caso, monitorea, purifica y humidifica de forma higiénica, para hidratar el aire y brindar un 

ambiente más cómodo, calentando y refrescando el espacio donde se encuentre. Los purificadores de aire Dyson más 

recientes detectan y destruyen el formaldehído, y además eliminan los gases y el 99.97 % de las partículas de tan 

solo 0.3 micras. Y Rowenta PU4020, el cual tiene un diseño parecido al de una pequeña nevera, posee dimensiones 

de 241 x 262 x 490 cm y un peso es de 5,7 kg, elimina partículas contaminantes que se encuentran en el aire, dejando 

un espacio eficaz para quien lo usa.  

De acuerdo con estudios de Aquae Fundación (2021) menciona que ‘’en el año 2019 se alcanzaron casi 40 mil 

millones de toneladas de CO2 en la atmósfera, superando el registro del año anterior. Sin medidas eficaces, los 

efectos de la contaminación atmosférica serán nefastos para la vida en la Tierra.’’ Además de que hoy en día, se 

siguen prolongando más contagios de Covid-19, siendo un problema para la salud del ser humano, pues los contagios 

se han propagado en espacios cerrados por la falta de una buena ventilación. Como resultado en los últimos años, se 

han fabricado purificadores de aire que además de eliminar partículas de polvo y polen, también eliminan virus como 

el Covid-19, un ejemplo de ello es el purificador TROX, que reduce al mínimo el riesgo de transmisión del virus y 

no requiere llevar a cabo complejas instalaciones, otro ejemplo es el purificador Tacklen IDEAL que ayuda en la 

lucha con el COVID-19 y reduce de forma significativa la concentración de contaminantes.  

Anteriormente se mencionaron algunos de los purificadores más eficaces que hay en el mercado, sin embargo, en 

cuanto al precio no son accesibles. La contaminación del aire es uno de los principales retos a los que nos 
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enfrentamos y los efectos de la contaminación atmosférica pueden ser irreversibles para la vida en el planeta, por 

tanto, se requiere trabajar para evitar, reducir, compensar o mitigar la contaminación del aire. Por consiguiente, este 

artículo            pretende determinar aproximaciones al diseño para la conceptualización de un purificador de aire y 

así dar      alternativas en su elaboración casera.      

 

Metodología 

Primera fase   

De acuerdo con Aquae (2021) la metodología de Design Thinking ‘’trata de dar un enfoque que se sirve de 

la sensibilidad del diseñador, su método de resolución de problemas y el objetivo es satisfacer las necesidades de las 

personas de una forma que sea tecnológicamente factible y comercialmente viable.’’  Y en cuanto a al método QFD 

Ruiz y Falcon (2009) lo definen como “un sistema detallado para transformar las necesidades y deseos del cliente en 

requisitos de diseños de productos o servicios.’’  

Para llevar a cabo esta investigación, se hace la combinación de estas dos metodologías, relacionando 

algunas etapas del Design Thinking con pasos del QFD. 

  

Etapas del Design 

Thinking y QFD 

Descripción 

 

Empatizar (DT)   

Fijar objetivo (QFD) 

 

Se debe comprender a las personas tanto en sus acciones como en el entorno en el que 

se encuentran, identificando como piensa y que es lo que sienten. Por otra parte, se 

debe identificar cual es el problema a resolver y a QUÉ se va a aplicar la metodología.   

 

 

Definir (DT)   

Análisis de los QUÉS 

(QFD) 

 

Se deben analizar los datos recabados y seleccionar lo que ayude a generar ideas de 

posible solución, tomando en cuenta las necesidades de las personas y su relación con 

la información obtenida. Además, clasificar los QUÉ en función de su prioridad e 

implantar sólo los que más ponderación tengan, descartando los demás ya que no son 

determinantes.  

 

 

Idear (DT) 

Lista de CÓMO (QFD) 

 

Se deben formular las posibles soluciones del o los problemas identificados, buscando 

obtener una variedad. Con un listado de CÓMO se puede resolver y una lluvia de ideas, 

para después dar un puntaje a cada una de ella.    

 

 

Puntuación final, 

análisis (QFD) 

Prototipar (DT)   

 

 

Las ideas con mayor puntaje se deben concretar de forma tangible mediante la 

elaboración de objetos, tomando en cuenta las particularidades del público meta y 

buscar responder a una pregunta definida que ofrezca una solución al problema inicial. 

Los CÓMOS obtenidos en esta fase es la definición de los procesos necesarios para la 

fabricación del producto. 

 

 

Evaluar (DT) 

 

Interacción entre usuario y prototipo, para comentar y dar paso a la retroalimentación y 

así poder determinar mejoras, fallos y carencias del prototipo.   

 

Cuadro 1. Uso de etapas del Design Thinking y QFD. 

 

Requerimientos técnicos 

 Los elementos que componen un purificador de aire y los tipos de filtros que estos contienen son:  

• Rejilla de extracción de aire: los purificadores de aire cuentan con pequeños 

orificios tipo rejilla que permite la entrada del aire contaminado. Generalmente 

se encuentra ubicada en la parte superior del purificador. 

 

• Motor de ventilación: el motor de ventilación es una parte fundamental para el 

purificador, ya que este se encarga de atraer todo el aire contaminado que se 

La Investigación en las Ciencias de la Educación 
como Herramienta para Identificar Retos  
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023

Chetumal, Quintana Roo, México 
25 y 26 de mayo, 2023

Elibro con ISBN online 
978-1-939982-82-7

23



 

encuentra en el exterior, para posteriormente expulsarlo.  

• Serie de filtros: esta parte es la más importante del purificador, pues las diferentes capas de filtros son los 

que ayudaran a limpiar el aire contaminado, cada uno  

con funciones diferentes.  

o Pre-filtro de partículas grandes (es el encargado de recibir el aire 

contaminado y mantiene atrapadas todas aquellas partículas que se 

pueden ver a simple vista, como pelos, pelusa, etc.) 

o Filtro electrostático (contiene una frecuencia de energía eléctrica, la 

cual puede ser pasiva o activa dependiendo de su uso y este permite 

modificar su amplitud y su fase.)  

o Filtro HEPA (permite extraer las partículas de pequeño tamaño y al 

chocar con este, se pegan a los lados de las fibras quedando atrapadas.)  

• Rejilla de expulsión de aire: la rejilla para expulsar el aire es similar a la rejilla 

de extracción, de igual manera cuenta con pequeños orificios por donde pasara el 

aire, pero como su nombre lo dice, expulsando del purificador el aire previamente 

limpio. Este generalmente se encuentra ubicado en la parte inferior. 

• Botones: los botones pueden variar en cantidad, esto depende de cada tipo de 

purificador y de las marcas empleadas, estos permiten manejar, activar o detener el 

funcionamiento del ventilador. En algunos casos pueden ser para la velocidad en 

que trabajara el purificador. 

• Cable para corriente y clavija: algunos purificadores de aire necesitan ser 

conectados directamente a la corriente eléctrica para su funcionamiento, otros 

simplemente funcionan con baterías o energía solar.  

 

Requerimientos de diseño  

 

 Tipos Requerimientos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso 

 

Practicidad  
• El diseñador debe considerar la adaptabilidad en el espacio 

que se encuentre el purificador de aire casero. 

 

 

 

Conveniencia  

• El diseñador debe considerar la reutilización de materiales 

que se encuentran en casa. 

• El diseñador debe minimizar el costo de materiales. 

• El diseñador debe considerar minimizar los contaminantes 

que se encuentran esparcidos en el aire. 

 

 

Seguridad  
• El diseñador debe considerar que el producto no sea 

riesgoso al momento de su elaboración.  

 

 

Mantenimiento  
• El diseñador debe considerar que sea fácil de limpiar. 

• El diseñador debe de considerar que sea fácil de dar 

mantenimiento.  

 

 

 

Manipulación  

• El diseñador debe considerar el fácil traslado del 

purificador. 

• El diseñador debe tomar en cuenta el acceso sin esfuerzo a 

todos los componentes del sistema. 

 

 

Ergonomía  
• El diseñador debe considerar no acceder al peso máximo 

que puede cargar una persona mayor a 18 años. 

• El diseñador debe considerar minimizar la generación de 

ruidos producidos por el purificador. 

 

 

Antropometría  
• El diseñador debe considerar un tamaño no mayor a 50cm 

de altura. 
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Función 

 

 

 

Mecanismos  

• El diseñador debe considerar que el mecanismo sea 

sencillo y fácil de hacer.   

• El diseñador debe considerar el uso de motor. 

• El diseñador debe considerar el uso se energía eléctrica. 

• El diseñador debe considerar no consumir más energía de 

la que un purificador de mercado consume. 

 

 

Versatilidad  
• El diseñador debe agregar componentes que permitan 

distintas funciones.  

  

 

 

 

Resistencia  

• El diseñador debe considerar materiales que sean 

resistentes al calor. 

• El diseñador debe considerar materiales que sean 

resistente a humedad.  

• El diseñador debe considerar materiales que sean 

resistentes a los golpes y caídas. 

  

 

 

 

Acabado  

• El diseñador debe considerar mantener un acabado 

agradable al tacto. 

• El diseñador debe evitar acabados rugosos o peligrosos 

para el usuario.   

• El diseñador debe considerar el uso de pinturas acrílicas.  

• El diseñador debe considerar el uso de barniz que proteja 

el material utilizado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructurales 

 

 

 

 

Numero de 

componentes  

• El diseñador debe considerar no agregar más de 10 

componentes a la estructura del purificador.  

• El diseñador debe considerar una cantidad mínima de 6 

elementos.  

• El diseñador debe considerar mínimo 1 filtro tipo HEPA.  

• El diseñador debe considerar mínimo el uso de un botón 

para encender y apagar.  

• El diseñador debe de considerar el uso de una clavija.  

 

 

Carcasa  
• El diseñador debe considerar el uso de un traste de cocina, 

topper o tubo de plástico para el cuerpo del purificador.  

 

Unión  • El diseñador debe considerar un tipo de unión rígido.  

 

Centro de gravedad  • El diseñador debe considerar una base que permita 

mantener un equilibrio estable. 

 

Cuadro 2. Requerimientos de diseño de acuerdo al uso, función y estructura.  

 

Materiales para su fabricación  

Materiales a considerar para la elaboración de un purificador de aire casero.  

• Tubo PVC de 5 a 10 pulgadas  

• Una tapa para PVC (dependiendo las pulgadas del tubo)  

• Topper o traste de cocina mayor a 30cm y menor a 50cm. 

• Rejilla metálica para pollo (o cualquier otra que sea similar) 

• Un ventilador (para el motor) 

• Un filtro de tipo HEPA 

• Silicon para pegar (o cualquier otro pegamento)  
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• Tornillos o pijas  

• Tijeras y cutter  

• Fieltro  

• Clavija con cable  

• Apagador 

• Cinta aislante 

• Lija de agua para pulido y microacabado  

• Pinturas y barnices para dar acabado  

 

Unidades de percepción  

Tomando en cuenta lo anterior, el diseño del purificador debe cumplir con ciertas unidades de percepción 

para la buena relación entre usuario y producto.  

 -Los colores a utilizar deben ser neutros como blancos, negros y grises, ya que estos dan una percepción de pureza, 

manteniendo así el concepto de limpieza que brinda el purificador.  

-Los acabados deben ser agradables al tacto, pues esto facilitará su manejo con el usuario.  

-Las forma en el diseño del purificador debe ser atractiva a simple vista, formas rectas que permitan el paso 

fácilmente del aire y así pueda ser expulsado de manera correcta. 

-El tamaño debe ser proporcional, no invasivo para el espacio en el que se encuentre.  

 

Propuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tapa de PVC 

Tapa de PVC 

Motor de ventilador 

Motor de 

ventilador 

Motor de ventilador 

Tubo de PVC 

Filtro HEPA 

Filtro HEPA 

Filtro HEPA 

Fieltro 

Fieltro 

Fieltro 

Tapa de plástico 

Topper de 

plástico 
Rejilla de 

metal 

Clavija 

Apagador 

Apagador 

Clavija 

Cubeta 

Topper de 

plástico 

Apagador 

Clavija 

1 2 

3 
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Conclusiones 

 

El diseño como actividad creativo-proyectual y teórico-práctica debe considerar en sus proyectos involucrar al 

usuario, guiarlo, entenderlo y beneficiarlo, siempre con la idea de fortalecer una cultura material responsable con la 

salud y el uso excesivo de componentes, así como afectación al medio ambiente. En general, se requiere promover 

nuevas formas de resolver problemas desde el interior de las residencias, las cuales por actividades cotidianas 

siempre tendrán nuevos problemas por resolver y que mejor que atenderlos de manera inteligente a través del diseño.    
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Resumen— La tuberculosis es una enfermedad infecciosa afecta a millones de personas en todo el mundo, incluidos los adultos 

mayores. En México, sigue siendo un problema de salud importante; los adultos mayores representan un grupo especialmente 

vulnerable debido a su sistema inmunológico debilitado y la presencia de comorbilidades. Este trabajo examinará la situación de 

la tuberculosis en los adultos mayores en el altiplano potosino, destacando la importancia de la implementación de estrategias de 

prevención y tratamiento impulsadas desde la creación de los alumnos de enfermería. Objetivo concientizar a los alumnos de la 

enfermedad de la tuberculosis y de la responsabilidad de los profesionales del cuidado en la atención primaria. Es un estudio, 

Cuantitativo transversal, los datos se obtuvieron a través de las estadísticas epidemiológicas de la Secretaría de Salud y se manejaron 

por SPSS v25 y las gráficas se manejaron en Excel, presentando los resultados en gráficas de barras. Resultados la prevalencia de 

la enfermedad del adulto mayor es al 31% de los casos totales presentados en el año del 2022. Las estrategias propuestas son: 

movilización de la sociedad, concientización, visibilizar de la enfermedad y fortalecimiento en cada actividad de atención primaria    

 

Palabras clave— Tuberculosis, adulto mayor, alumnos de enfermería, prevención y tratamiento 

 

Introducción 

  La tuberculosis (TB) es una enfermedad infecciosa causada por la bacteria Mycobacterium tuberculosis. 

Afecta principalmente los pulmones, pero también puede afectar otros órganos del cuerpo, como los riñones, el sistema 

nervioso central, los ganglios linfáticos y el tracto gastrointestinal. La tuberculosis se transmite de persona a persona 

a través del aire, cuando una persona infectada con tuberculosis pulmonar o laríngea tose, estornuda o habla, liberando 

pequeñas partículas que contienen la bacteria.[1]  

 

Las Características de la tuberculosis [2]: 

 

Síntomas: Los síntomas más comunes de la tuberculosis incluyen tos persistente por más de dos semanas, fiebre, 

sudores nocturnos, pérdida de peso inexplicada, cansancio y debilidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

que los síntomas pueden variar dependiendo de la forma de la enfermedad y de la respuesta inmunológica del 

individuo. 

 

Diagnóstico: El diagnóstico de la tuberculosis se realiza mediante pruebas específicas, como la prueba de la 

tuberculina (también conocida como PPD), la radiografía de tórax, las pruebas de esputo y los cultivos bacterianos. 

Estas pruebas ayudan a confirmar la presencia de la bacteria M. tuberculosis en el organismo. 

 

Tratamiento: La tuberculosis es una enfermedad tratable y curable. El tratamiento estándar para la tuberculosis 

activa implica una combinación de medicamentos antituberculosos, que generalmente se toman durante un período de 

al menos seis meses. Es importante seguir rigurosamente el tratamiento prescrito para prevenir la resistencia a los 

medicamentos y garantizar la curación completa de la enfermedad. 

 

Prevención: La prevención de la tuberculosis implica una combinación de enfoques, que incluyen la vacunación 

con la vacuna BCG (Bacillus Calmette-Guérin) en la infancia, la detección temprana de casos y su tratamiento 

oportuno, y medidas de control de infecciones en entornos de alto riesgo, como hospitales y prisiones. También es 

fundamental promover la conciencia sobre la tuberculosis y educar a la población sobre las medidas de prevención. 

 

Es importante destacar que la tuberculosis sigue siendo un importante problema de salud pública a nivel mundial, 

especialmente en áreas con recursos limitados y poblaciones vulnerables. Organizaciones internacionales, gobiernos 

y profesionales de la salud trabajan en conjunto para controlar la tuberculosis, mejorar el acceso al diagnóstico y 

tratamiento, y desarrollar nuevas estrategias para prevenir la propagación de la enfermedad.. 
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La Organización Mundial de la Salud estima que en 2021 se registraron alrededor de 10,6 millones de casos de 

tuberculosis a nivel mundial. De estos casos, se reportaron 6 millones en hombres, 3,4 millones en mujeres y 1,2 

millones en niños.[3] 

 

En relación a México, la Secretaría de Salud informa que en el año 2022 se registraron más de 28 mil casos de 

tuberculosis en el país. El Instituto Nacional de Salud Pública destaca que diariamente cerca de 30,000 personas 

contraen la enfermedad en México, y lamentablemente, aproximadamente 4,400 personas pierden la vida a causa de 

ella. 

 

En cuanto a las estadísticas específicas del estado de San Luis Potosí, el Secretario de Salud del estado ha 

mencionado que durante el año 2022 se confirmaron 565 casos de tuberculosis. 

 

Metodología 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que busca conocer las cifras y las similitudes entre ellas. Es un 

estudio de corte transversal, ya que se recopilaron datos en un solo momento. Se consideraron únicamente las 

estadísticas del año 2022 hasta diciembre, de acuerdo con la Secretaría de Salud.[4] 

 

Los criterios de inclusión para este estudio fueron los casos confirmados de adultos mayores, tomando en cuenta la 

edad de 60 años en adelante. Para la parte de las propuestas de intervención, se presentaron las estadísticas a los 

alumnos y se conformaron grupos para realizar una lluvia de ideas. Posteriormente, se elaboró un informe. Esta 

actividad se llevó a cabo el 24 de marzo del presente año en el municipio de Matehuala, San Luis Potosí, como parte 

de los diferentes eventos conmemorativos del Día Internacional de la Lucha contra la Tuberculosis. 

 

En cuanto a las consideraciones éticas, se siguieron los lineamientos establecidos en la , la Declaración de Helsinki, 

la Ley General de Salud (artículos 2, 3, 17, 68 fracción IV, Título Quinto Investigación para la Salud, artículos 96, 

97, 99, 100 fracción IV consentimiento informado, 101, 102 fracción IV protocolo de investigación y 465 penas), el 

reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigación para la salud, y la Norma Oficial Mexicana NOM-

012-SSA3-2012, que establece los criterios para la investigación en seres humanos. 

 

Resultados  

 

 

  Se encontro que fueon 22 casos reportados en el 2022 de ellos el 32% esta ubicado en los adultos mayores, 

las localidades donde se presentaron los casos fueron Matehuala, Charcas y Cedral como se muestra en la Gráfica 1  

 

 
Gráfico 2 Casos de tuberculosisipor edad y localización 

Fuente: Registros estadísticos  
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Ahora bien de acuerdo a sexo  exiten mas casos de tuberculosisi en adultos mayores masculino (57%) que en los 

adultos mayores femeninos (Gràfico 2) y los grados de estudio son sin escolaridad hasta secundario o equivalente 

(Gráfico 3) 

 

  
Gráfico 2 Casos de Tuberculosis por sexo.                                     Grafico 3 Grado de estudios  

Fuente:Registros estadísticos                                                         Fuente:Registros estadísticos   

 

 

Como se observar en los resultados los adultos mayores tienen una baja escolaridad y en una gran mayoria 

siguen siendo mas los hombres quienes la padecen  

 

Análisis 

  Es impornte mencionar que de acuerdo a la literatura existen varios factores condicionantes que pueden 

aumentar el riesgo de tuberculosis en adultos mayores como : 

 

1. Sistema inmunológico debilitado: A medida que las personas envejecen, su sistema inmunológico tiende a 

debilitarse, lo que puede hacer que sean más susceptibles a la infección por Mycobacterium tuberculosis, la 

bacteria que causa la tuberculosis. Además, las enfermedades crónicas y el uso de ciertos medicamentos 

inmunosupresores pueden comprometer aún más el sistema inmunológico en los adultos mayores. 

 

2. Condiciones de vida y hacinamiento: El vivir en condiciones de hacinamiento, en espacios reducidos y con 

una ventilación deficiente, aumenta el riesgo de propagación de la tuberculosis. Esto es especialmente 

relevante en entornos como hogares de cuidado de ancianos, asilos y comunidades donde los adultos mayores 

pueden estar expuestos a personas infectadas. 

 

 

3. Exposición previa: Aquellos adultos mayores que hayan tenido una infección previa por tuberculosis y no 

hayan recibido un tratamiento adecuado o hayan sido tratados incompletamente pueden tener un mayor riesgo 

de desarrollar tuberculosis activa en el futuro. 

 

4. Enfermedades crónicas: Las personas mayores a menudo presentan una mayor prevalencia de enfermedades 

crónicas como diabetes, enfermedades cardíacas, enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC) y 

enfermedad renal, entre otras. Estas condiciones pueden debilitar el sistema inmunológico y aumentar la 

susceptibilidad a la tuberculosis. 

 

 

5. Malnutrición: La desnutrición o la falta de una alimentación equilibrada pueden afectar negativamente la 

salud de los adultos mayores, debilitando su sistema inmunológico y aumentando el riesgo de contraer 

enfermedades, incluida la tuberculosis. 

 

6. Acceso limitado a atención médica: Algunos adultos mayores pueden tener dificultades para acceder a 

servicios de atención médica adecuados, lo que puede retrasar el diagnóstico y el tratamiento de la 

tuberculosis. Esto puede aumentar el riesgo de complicaciones y propagación de la enfermedad. 
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Estos aspectos se les dieron a conocer a los alumnos de 2 semestre de la carrera de la licenciatura en enfermeria 

para que desde los contenido tematicos vistos en clases ellos pudieran realizar diferentes propuestas para una 

intervencion mas dirigida por lo cual ellos propusieron lo  siguente:  

 

1. Promover la conciencia: educar a los adultos mayores y a sus cuidadores sobre la tuberculosis, sus síntomas, 

las vías de transmisión y las medidas de prevención. Esto puede incluir la distribución de material 

informativo, campañas de sensibilización y charlas educativas en centros comunitarios y hogares de cuidado. 

a. Ferias informativas dirigidas especialmente a los adultos mayores con juegos adecuados para sus 

condiciones fisicas y contextos eductivos  

b. Ofertar cursos de capacitacion para cuidadores y familia de los adultos mayores sobre la 

sintomatologia especialmente en las comunidades donde se han reportado casos  

 

2. En la Detección temprana: Fomentar la realización de pruebas de detección de tuberculosis en adultos 

mayores, especialmente aquellos con factores de riesgo.  

a. Realizar campañas en aquellas comunidades afectadas en donde se invite a la detección  

b. Realizar la apicación de encuestas en busquedas intencionadas de casos  

c. Realizar platicas para la toma de deciones donde el adulto mayor de manera informada pueda tomar 

la decisión del diagnostico oportuno  

 

3. Coordinación y colaboración: Fomentar la colaboración entre entre la red TAES del Altiplano Potosino y los 

estudiantes de la Licenciatura en enfermeria fotaleciendo las acciones y la formacion de nuevo Recurso  

 

4. Inlcuir en la curricula temas dirigidos hacia la vigilancia epidemiologica y el quehacer del futuro profesional 

en materia de Atención Primaria 

 

Conclusiones 

  

La tuberculosis en los adultos mayores representa un desafío significativo para el sistema de salud en México. La 

detección temprana, el diagnóstico preciso y la implementación de estrategias de prevención y tratamiento efectivas 

son fundamentales para reducir la carga de la enfermedad en este grupo de población.  

 

Se requiere una mayor conciencia y coordinación entre los profesionales de la salud, así como una atención integral 

que aborde las necesidades específicas de los adultos mayores.  

 

La inversión en investigación y la implementación de políticas adecuadas contribuirán a mejorar la salud y el 

bienestar de este segmento de la población vulnerable en México. 
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Objeto Digital para Apoyo a la Tutoría   
 

Dr. Nelson Javier Cetz Canche1, Mtra. María Evilia Magaña2 , Mtra. Ninfa Urania García Ulín3, Dr. Juan de Dios 

González Torres4, Dr. Jorge Alberto Ceballos Garccía5 
 

Resumen. Los rápidos avances en el desarrollo tecnológico permiten encontrar amplias posibilidades de innovación en los 

ambientes de aprendizaje virtuales al incorporarlos en los diseños y en sus prácticas educativas. El impacto que han tenido las 

Tecnologías de la Información, ha revolucionado la manera de percibir, acceder y transmitir el conocimiento. Ahora bien después 

de pasar por una educación en tiempos de pandemia , tanto educadores como alumnos; participan más activamente en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, intercambiando roles e  incluyendo nuevos conceptos, métodos y estrategias para educar y 

ser educado. Este trabajo presenta la propuesta de una aplicación móvil, para apoyar en el uso y manejo de contenidos del plan de 

estudios de la Ingeniería en Sistemas Computacionales que se imparten en la División Académica de Ciencias y Tecnologías de la 

Información, con el fin de  apoyar al tutor en los procesos de tutoría, considerando las necesidades y problemáticas que presenta 

los alumnos, tales como reprobar, no encontrar las asignaturas subsecuentes al siguiente semestre, no haber elaborado la demanda 

potencial que el alumno debe de cumplir, etc. La investigación estuvo dirigida hacia un enfoque cualitativo. 

 

 Palabras clave. Tutoría, Objeto Digital, Movile-D. 

 

Introducción 

    Los rápidos avances en el desarrollo tecnológico permiten encontrar amplias posibilidades de innovación 

en los ambientes de aprendizaje virtuales al incorporarlos en los diseños y en sus prácticas educativas. El impacto 

que han tenido las Tecnologías de la Información, ha revolucionado la manera de percibir, acceder y transmitir el 

conocimiento. Ahora, tanto educadores como alumnos; participan más activamente en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, intercambiando roles e  incluyendo nuevos conceptos, métodos y estrategias para educar y ser educado.  

   Las tecnologías pueden hacer aportaciones fundamentales para crear condiciones de aprendizaje  que de 

otro modo serían difíciles de conseguir. Estos medios posibilitan una interacción y un ritmo de aprendizaje 

individual, a la vez que generan de modo realista las situaciones apropiadas sobre las que el alumno puede actuar. 

Ahora bien, no se puede pensar que la simple incorporación de estos medios, sin una selección previa basada en un 

criterio sólido, para favorecer el tipo de aprendizaje que se pretende. Por otra parte hay que tomar en cuenta por que 

los móviles se convirtieron en "elementos esenciales de la vida contemporánea" Castells (2006). Esto da pauta al 

lugar que  ocupa la movilidad en la vida diaria de millones de personas en todo el mundo.   

Los continuos desplazamientos a los que se ven obligadas las personas desde su tugar de residencia a su 

trabajo, a los centros de formación, de ocio y entretenimiento y en general, a todos aquellos tugares que conforman 

su "agenda social", que demandan tecnologías  que permitan una comunicación en movimiento e instantánea. Bajo 

este contexto la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2024, 

apartado 2 de diagnóstico institucional, incluye la estrategia de Innovar la implementación de las tutorías.  

Este trabajo propone incorporar el uso de dispositivos móviles al servicio de tutorías, con el propósito de 

facilitar la comunicación entre tutor y tutorado oportunamente, fiable y en un escenario de apertura a exponer sus 

necesidades académicas. 

 

Desarrollo 

Aunque una teoría válida del aprendizaje no puede instruirnos sobre la manera de enseñar, si nos ofrece el 

punto de partidas más factible para descubrir los principios generales de la enseñanza que puedan formularse en 

términos de los procesos psicológicos que intervienen de las relaciones de causa y efecto. Por lo tanto una teoría 

adecuada del aprendizaje no es, desde luego, condición suficiente para mejorar la enseñanza, los principios válidos 

de esta se basan necesariamente en principios substanciales del aprendizaje pero no constituyen aplicaciones simples 
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y directas de tales principios Brunner (2000).  Por lo cual vincular la tecnología como medio para la instrucción y el 

aprendizaje colaborativo, son elementos que constituyen una mejor calidad para el proceso del aprendizaje en el 

alumno. 

El uso de métodos de enseñanza tradicionales con las nuevas generaciones de estudiantes será cada vez más 

difícil, dado que los estudiantes demandan una mayor inclusión de métodos interactivos, recursos visuales, 

multimedia, flexibilidad y ubicuidad en el consumo de recursos educativos  Sigalés (2002).  

Por lo mismo se considera importante el uso de dispositivos móviles e inteligentes para la educación, ya  

que dichos aparatos, gracias al constante avance de la tecnología, hoy en día aportan tres cosas principales a la 

educación: Una de ellas son las características que ofrecen estos, tales como la funcionalidad y la usabilidad, otro es 

el poder cubrir las necesidades del usuario como privacidad, flexibilidad, diversión y por último control en el 

aprendizaje del contenido. 

Ahora bien se ha observado que los estudiantes de la DACyTI, de la carrera de ingeniería en sistemas 

computacionales, al momento de reinscribirse tienen algunos problemas para terminar en tiempo y forma sus planes 

de estudio conforme lo marca su trayectoria académica, debido a ciertos factores como: reprobar una asignatura, no 

encontrar las asignaturas subsecuentes al siguiente semestre por haber omitido un proceso que está antes de realizar 

una reinscripción, no haber elaborado la demanda potencial que el alumno debe de cumplir ya que está dentro del 

reglamento escolar, de esta manera el alumno necesita acudir con su tutor para que le sugiera que materias puede 

sustituir por las materias reprobadas o en su caso no ofertadas en el sistema y poder continuar de manera regular.  

Para cumplir con esta necesidad, surge el interés de crear un objeto digital, para apoyar en el uso y manejo 

de contenidos propios del plan de estudios de la Ingeniería en Sistemas Computacionales, esto es con el fin que tanto 

los tutores como los estudiantes puedan contar con información que les permita realizar una adecuada toma de 

decisiones para realizar sus horarios. 

Las oportunidades de crear un nuevo software son cada vez más amplias, esto nos dará la capacidad de 

entender que una herramienta digital tiene beneficios como la optimización de un plan de estudios, y gracias a la 

ayuda de este, para facilitar la comunicación entre los estudiantes y tutores. La Universidad ya cuenta con los planes 

de estudios y trayectorias académicas documentados en su página principal, donde se muestran una trayectoria pre-

definida sobre las materias que el alumno cursará en toda su carrera profesional, lo que implica que si, por algún 

motivo, el alumno no logra acreditar alguna materia y que esta misma sea seriada con otra, su trayectoria con la que 

se empezó  requerirá de adecuaciones. Por lo que al crear la aplicación digital para los tutores está facilitará la tarea 

de guiar al tutorado para redefinir esas trayectorias y tener al alcance toda la información de una manera fácil y 

sencilla.   

La investigación estuvo dirigida hacia el enfoque cualitativo, lo que permitió realizar un trabajo de 

investigación a manera exploratoria, comparando diferentes opiniones e ideas del tema a través de encuestas.  

El enfoque cualitativo, se entiende como el procedimiento de investigación que utiliza palabras, textos, 

discursos, dibujos, gráficos e imágenes, estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través 

de los significados desarrollados por éste. 

La población estudio: La población objetivo del trabajo desarrollado fueron todos los estudiantes inscritos 

en la carrera de ingeniería en sistemas computacionales de la DACyTI durante el ciclo Sep/2020 – Feb/2021, que 

hacen un total de 487 estudiantes. 

Dado que la población objetivo es de 487 estudiantes, se consideró conveniente realizar una encuesta con 

una muestra aleatoria de estudiantes pudiendo determinar la opinión de los usuarios respecto a la posibilidad de 

contar con una aplicación que les permita tener la información académica del Plan de Estudios de su carrera, 

necesaria para realizar los procesos de preinscripción e inscripción en cada uno de los ciclos escolares durante su 

carrera. 

El tamaño de la muestra se determinó mediante unos cálculos matemáticos y estadísticos, Hernández R, 

Fernández C y Baptista P. (2014), utilizando la fórmula siguiente: 

n=  

n= tamaño de la muestra= ¿? 

N= tamaño de la población = 487 

Z= nivel de confianza= (90%, Z=1.645) 

P= probabilidad de éxito= 0.5 (P + Q = 1) 

Q= probabilidad de fracaso= 0.5 

d= margen de error= (0.10) 
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Sustituyendo los valores correspondientes obtuvimos el tamaño de muestra que fue de 60. 

Ahora bien un objeto digital también puede ser conocida como una aplicación móvil, Yuk Hui (2017), 

también abreviada “APP”, que puede definirse como un software específicamente diseñado para correr en un 

dispositivo portátil como un Smartphone o una tableta. Estas aplicaciones al momento de ser descargadas por el 

usuario, se ejecutan nativamente en el sistema operativo de los diferentes tipos de dispositivos, aprovechando las 

características que estos contienen. Ahora bien una aplicación móvil educativa es cualquier aplicación que tenga 

como intención principal promover el aprendizaje Salz & Moranz (2013). 

Para el desarrollo de una aplicación móvil es necesario utilizar un modelo que facilite la elaboración y 

desarrollo de la misma, se propone utilizar el modelo Mobile-D, ya que es un modelo de diseño ágil, permitiendo el 

desarrollo de la aplicación móvil en un periodo de tiempo corto. Este proceso puede resumirse en cinco fases 

generales, tal como se muestra en la Figura 1. 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Ciclo de desarrollo Mobile-D. 

 

El proceso de investigación para este estudio se abordó desde un enfoque cualitativo, no obstante que se 

emplea la combinación de los enfoques cuantitativos y cualitativos, y respetando los métodos inherentes a cada 

enfoque, por una parte, mediante la encuesta y aplicación de un cuestionario se obtiene información objetiva de los 

estudiantes, para evaluar el grado en que una nueva estrategia didáctica de tipo tecnológica se incorpore al proceso 

educativo y favorezca al proceso de , y, por otra, se requiere profundizar en describir las vivencias y/o percepciones 

de los mismos, que pueda diferir del punto de vista del que investiga. 

 

El objeto digital  está enfocado para los tutores que son los Profesores-Investigadores de la DACyTI, la 

aplicación les servirá de guía como apoyo para las asesorías que se lleven a cabo con cada uno de los tutorados 

durante el proceso de Pre-Reinscripción, Reinscripción y Reinscripción a los ciclos cortos durante el 45% de su 

avance curricular. La arquitectura del sistema estará disponible para que funcione en las plataformas, Android.   

Para el uso de la aplicación es importante tener una la visión global del mismo, en donde se representen los 

contextos navegacionales mediante grafos dirigidos en el que los nodos son los textos de navegación, Ramos (2000). 

El mapa de navegación permite de manera directa ver la modularidad del sistema; en el mapa se ubican y clasifican 

las opciones del menú de acuerdo a la funcionalidad y responsabilidad del usuario en el sistema, tal como se muestra 

en la figura 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No.2 Mapa de Navegación del Sistema.  
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Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos 

dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado 

por la organización al redactar requerimientos. Cuando se expresan como requerimientos del usuario, habitualmente 

se describen de una forma bastante abstracta.  En principio la especificación de requerimientos funcionales de un 

sistema debe estar completa y ser consistente. La completitud significa que todos los servicios solicitados por el 

usuario deben estar definidos. La consistencia significa que los requerimientos no deben tener definiciones 

contradictorias. Cabe mencionar que por el espacio disponible sería muy complicado describir los módulos y sub 

módulos de la aplicación de tutorías de acuerdo al funcionamiento de cada uno. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

El rápido desarrollo de las nuevas tecnologías, ejercen un gran impacto en las formas de aprender. Aprender 

utilizando las TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) requiere de planteamientos metodológicos 

distintos  a la sola adquisición de contenidos. Así mismo Escofet (2011) enfatizan la necesidad de revisar las formas 

de aprender y crear conocimiento en la Universidad, y que algunos principios para el futuro del aprendizaje a este 

nivel serían: aprendizaje independiente, estructuras horizontales, aprendizaje en red, e instituciones de aprendizajes 

deslocalizadas, éste último hace referencia a que el uso de dispositivos móviles permiten un acceso constante a 

contenidos y actividades; y las fronteras espacio-temporales de acceso a la Universidad se irán diluyendo. Sin 

embargo, para acercar a los alumnos hacia nuevas culturas de aprendizaje constituye un gran desafío; recae en el 

profesorado ser guía u orientador para el uso apropiado de la comunicación y las fuentes de información académicas. 
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Implementación de Estrategias de Gamificación en la Plataforma LMS 
Moodle 

 

Dra. Susana Cordero Dávila1, Dr. Raúl Armando Valadez Estrada2,  

Dra. Martha Susana Hernández Larios3, Dra. Lizeth Rodríguez González4   

 

Resumen—Después de todo lo vivido en la pandemia en el área educativa, los docentes tuvieron que adaptar sus clases utilizando 

las TIC. En el caso de la educación a distancia, se busca implementar estrategias que ayuden a mantener la motivación e interés en 

los estudiantes. El objetivo de este proyecto es implementar estrategias de gamificación en la materia Aplicaciones tecnológicas en 

la nube como una metodología educativa motivadora e innovadora. Esta investigación es de tipo descriptiva documental en la que 

se detalla de manera general el proceso para la implementación de programas conectores (plugins) en una plataforma LMS Moodle, 

así como, conocer el grado de motivación e interacción de los estudiantes para adquirir las recompensas de técnicas de gamificación 

implementadas. Se espera que los resultados sean satisfactorios y se pretende que esta investigación pueda servir de base para ser 

replicada en otras materias del mismo o diferente nivel educativo. 

 

Palabras clave—Gamificación, Moodle, educación, conectores, motivación.  

 

Introducción 

La educación está en constante evolución, han surgido nuevos modelos educativos y plataformas que hacen uso de 

recursos tecnológicos, por lo que la educación a distancia ha crecido de manera exponencial y más en el tiempo de 

pandemia. Es por ello que las instituciones educativas requieren innovar en sus procesos de enseñanza con la finalidad 

de promover métodos diferentes a los tradicionales y con ello mejorar sus prácticas pedagógicas para formar de manera 

integral a sus estudiantes. 

Choudhury y Pattnaik (2020, citados en Reyes & Quiñonez, 2020) consideran que la educación a distancia ofrece 

grandes bondades como la flexibilidad, la movilidad y la autonomía, las cuales se impulsan con metodologías y 

estrategias adecuadas para superar los desafíos que se presentan principalmente en los estudiantes, y con ello generar 

dinámicas motivadoras. 

En este sentido, utilizar plataformas educativas e-learning como estrategia de aprendizaje es una necesidad en las 

instituciones, para apoyar a la conexión entre la enseñanza (docente), el cual por medio de este espacio brinda los 

contenidos y medios educativos; y el aprendizaje (alumno), el cual capta y elabora los contenidos para lograr el 

objetivo. 

Existen nuevas estrategias que fomentan la relación entre enseñanza y aprendizaje, una de ellas es la denominada 

gamificación, Morera y Mora (2019) afirman que: 

La gamificación como estrategia didáctica está diseñada para balancear la información de un determinado curso 

con jugar, y la habilidad de sus participantes de retener y aplicar la materia de este en el mundo real, en un ambiente 

de aprendizaje basado en tomar acciones, experimentar consecuencias y trabajar por objetivos. (p. 5) 

Los estudiantes universitarios de hoy en día son nativos digitales; han crecido con las TIC y han desarrollado 

habilidades en el uso de las mismas, sus expectativas tecnológicas dentro del aula son altas, volviéndose un reto para 

los profesores, pues deben tener competencias en el empleo de las tecnologías e innovar en sus clases (Alarcón, et al., 

2020). 

Una buena estrategia diseñada para implementarse dentro de los entornos digitales es la gamificación, su relación 

con la educación se ve involucrada con los procesos de enseñanza – aprendizaje, pues fortalece la motivación, 

retroalimentación, aprendizaje significativo, capacidad de conectividad (Simba, 2017). Dicha estrategia es una técnica 

que busca la estimulación y motivación en los estudiantes empleando mecanismos de videojuegos como: obtener 

premios, acumular puntos, incrementar de nivel, recolectar objetos e intercambiarlos y cumplir desafíos, entre muchos 

otros. Para mantener el grado de innovación, motivación e interacción en los estudiantes de la modalidad en línea, es 
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de suma importancia rediseñar los cursos en línea para que se aprovechen estas técnicas. 

 

Metodología 

Esta investigación es de tipo descriptiva documental en la que se detalla el proceso de la implementación de 

programas conectores (plugins) en la plataforma LMS Moodle para la materia de Aplicaciones tecnológicas en la 

nube, además, por medio de la aplicación de un cuestionario en línea, valorar si las estrategias de gamificación 

implementadas coadyuvaron a la motivación e interacción de los estudiantes al adquirir las recompensas de las técnicas 

de gamificación implementadas, así como conocer las experiencias de los estudiantes con esta nueva forma de trabajo. 

 

Procedimiento 

Para implementar estrategias de gamificación en la materia de Aplicaciones Tecnológicas en la Nube, es 

importante realizar un análisis de programas conectores (plugins) que coadyuven al logro de las estrategias. De 

acuerdo al sitio oficial de documentación del LMS Moodle, estos programas conectores permiten agregar nuevas 

funcionalidades y características a dicho LMS, tales como: integraciones con otros sistemas, tipos de actividades, así 

como tipos de preguntas para los cuestionarios, nuevas variedades de reportes, por solo mencionar algunas (Moodle, 

2022), por ende, gracias a ello es fácil adaptar nuevas actividades enfocadas en el área de gamificación, sin embargo, 

es necesario hacer una selección de los conectores que más se adecuen a las estrategias pedagógicas que se requieren 

en la materia, el tipo de contenido que se aborda en ella y el nivel educativo de los educandos, ya que, por tratarse de 

gamificación se pueden encontrar programas conectores no acordes a los diferentes niveles educativos, es decir, 

educación básica, educación media superior y educación superior, por lo que, posiblemente un programa conector de 

gamificación enfocado a la educación básica puede resultar aburrido para los jóvenes o adultos que están cursando 

otro nivel. 

A continuación, se describen algunos programas conectores dedicados a las estrategias de gamificación dentro del 

LMS de Moodle. 

Game 

Este programa conector mantenido por Vasilis Daloukas funciona desde la versión 2.0 hasta la 4.2 de Moodle, lo 

que le da gran versatilidad y funcionalidad en cualquier Moodle, este módulo de actividad hace uso del banco de 

preguntas de los exámenes y cuestionarios, así como de las entradas en los glosarios para crear y ofertar variados 

juegos interactivos para los estudiantes, dentro de dichos juegos se encuentran: El ahorcado, crucigramas, cryptex, 

millonario, sudoku, serpientes y escaleras, entre otros. 

LevelUp! 

Este plugin está diseñado para gamificar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al permitirles subir de 

nivel en sus cursos, asimismo se encuentra enfocado en la experiencia del usuario al trabajarlo. Se pueden diseñar 

reglas de objetivos para subir de nivel, además, se pueden descargar las bitácoras de niveles. Los estudiantes ganan 

puntos automáticamente por las acciones que realizan en el curso, se despliega un bloque que muestra el nivel actual 

del estudiante, el progreso y los puntos restantes para alcanzar el siguiente nivel, así como, notificaciones que felicitan 

a los estudiantes al obtener el nuevo nivel y las pizarras de liderazgo, también se puede personalizar el número de 

niveles y los puntos que se requieren para alcanzarlos, al igual que su apariencia. Ofrece un control total sobre los 

puntos que se obtienen al realizar una determinada acción, entre otras opciones interesantes. 

El sitio oficial de Moodle cuenta con el catálogo de programas conectores, para descargarlos, es necesario acceder 

al apartado de plugins https://moodle.org/plugins o bien, al sitio: https://plugins.moodlebites.com/ donde se 

encuentran los conectores más populares de Moodle. 

Una vez descargados los conectores, se procede a instalarlos en la plataforma Moodle, es necesario contar con una 

cuenta de administrador e ingresar al apartado Administración del sitio, en la sección Plugins acceder al enlace instalar 

plugins, tal como lo muestra la Figura 1. 

 
Figura 1. Administración del sitio – instalar plugins 
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Al instante se mostrará una nueva página (Véase figura 2), en la categoría Instalador de plugin se debe seleccionar 

o arrastrar el paquete en formato ZIP del plugin que se descargó previamente, en este ejemplo se trabaja con el plugin 

Game. Una vez que se selecciona el archivo compreso, se pulsa el botón Instalar plugin desde el archivo ZIP. El 

siguiente paso es verificar que el archivo ZIP sea válido para la versión actual del Moodle, una vez validado se pulsa 

el botón Continuar, tal como se muestra en la figura 3. 

 

 

 
    Figura 3. Verificación de archivo 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Instalador de plugin 

 

En la siguiente página se listan los componentes PHP que deben ser instalados y actualizados para que cada plugin 

funcione correctamente. Al finalizar, se pulsa el botón de Continuar. La figura 4 ejemplifica lo anteriormente descrito. 

 

 
Figura 4. Componentes PHP requeridos y actualizados 
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En este momento, la plataforma Moodle se encuentra lista para realizar los cambios en la base de datos de los 

elementos necesarios, con la finalidad de que el plugin Game funcione correctamente. La figura 5 ilustra la página 

Comprobación de plugins. 

 
Figura 5. Comprobación de plugins 

 

Si el programa conector requiriera de una configuración adicional se mostrará una página con varias opciones a 

establecer, tal como lo muestra la figura 6. Al finalizar la configuración se debe pulsar el botón Actualizar base de 

datos Moodle ahora. 

 
Figura 6. Configuraciones adicionales del plugin 

 

La figura 7 muestra los ajustes que se agregaron durante la última instalación de Moodle, es necesario activar o 

desactivar las casillas de verificación que se requieran y al finalizar presionar el botón Guardar cambios.  
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Figura 7. Configuración de ajustes 

 

 

Este proceso se debe repetir para cada uno de los plugins que se desean instalar en la plataforma Moodle. 

Una vez instalados los plugins, se debe crear una actividad en la plataforma Moodle, es necesario ingresar a la 

materia y Añadir una actividad o recurso. Seleccionar la actividad, para este ejemplo se elegirá Juego – Crucigrama 

y configurarla, la figura 8 muestra algunas de las categorías que se deben configurar para que la actividad esté 

disponible. Es necesario contar con un glosario, preguntas o examen, ya que de cualquiera de estos recursos se tomará 

la información para el crucigrama. Una vez configurada la actividad, estará disponible para jugar, véase la figura 9. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Figura 9. Actividad Crucigrama configurada 

   

Figura 8. Configuración de la actividad Juego - Crucigrama 
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Para contestar la actividad es necesario ingresar a ella, 

en el caso del Crucigrama en la parte inferior se 

mostrarán las preguntas horizontales y verticales. El 

alumno deberá responder la actividad. Se puede 

presionar el botón Verificar crucigrama, para conocer 

el número de caracteres correctos. Al presionar el botón 

Fin del juego de crucigrama se terminará la actividad y 

se obtiene la calificación. El botón Imprimir ayuda a 

imprimir el crucigrama.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Actividad Crucigrama  

 

 

Comentarios finales 

Es necesario que los docentes implementen estrategias de enseñanza - aprendizaje innovadoras, que capten la 

atención de los estudiantes y que los mantengan interesados y motivados. Por ello, la pertinencia de este proyecto, en 

este caso, en lo referente a la educación a distancia, es necesario aprovechar las bondades que ofrece la plataforma 

LMS Moodle, específicamente los recursos y actividades de gamificación, ya que varias investigaciones afirman que 

las estrategias de gamificación son buenas opciones para mantener motivados e interesados a los estudiantes, además 

que adquieren un aprendizaje significativo. 

Los resultados que se esperan obtener es que las estrategias de gamificación implementadas en la materia de 

Aplicaciones tecnológicas en la nube resulten positivas en los estudiantes, permitiéndoles mejorar sus experiencias de 

aprendizaje y por lo tanto tener mayor interés y motivación en la materia. Además, valorar la implementación de 

estrategias de gamificación en todas las materias del programa de la Maestría en Tecnología Informática Educativa. 
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La Enseñanza y Aprendizaje de Idiomas como Medio de Preservación 
de Lenguas Minorizadas 

 
1Dra. Karla Del Carpio y 2Dr. Massimiliano Verde 

 

Resumen- En el presente manuscrito se enfatiza la importancia de la enseñanza y el aprendizaje de lenguas especialmente de 

aquéllas en peligro de extinción. Se subraya la necesidad de crear e implementar nuevas perspectivas metodológicas 

multidisciplinarias con el propósito de preservar y promover lenguas minorizadas, por ejemplo, las lenguas indígenas de México y 

la de la comunidad napolitana en Italia y afuera. Lo anterior con el fin de defender los derechos lingüísticos y culturales como 

derechos humanos especialmente de los/las niños/as de pueblos originarios. En el manuscrito se mencionan los beneficios de 

aprender un segundo idioma y se enfatiza la importancia de enseñar con un enfoque bilingüe multidisciplinar centrado en una 

metodología educativa inclusiva. El artículo también  hace referencia a cómo histórica y erróneamente las lenguas indígenas han 

sido consideradas como incapaces de adaptarse a las nuevas necesidades de comunicación, ya que se perciben como “insuficientes”; 

percepción subjetiva basada en una ideología de déficit que refleja la visión de muchas sociedades dominantes en diversas partes 

del mundo a través de ideologías racistas colonialistas y/o indigenistas. 

 

Palabras clave- aprendizaje, enseñanza, indígenas, lenguas, minorías  

 

La importancia de los idiomas 

De acuerdo con Coco (n.d. citado en Nadal 2006)  nuestra lengua materna es el hogar de nuestra alma y tiene 

un valor incomparable ya que a través de ésta “llegamos a conocer, representar, nombrar y actuar sobre el mundo” 

(McCarty, 2003, p. 148). Es por medio de los idiomas que podemos conectarnos con otros, aprender de ellos y también 

de nosotros mismos. Una lengua es una herramienta que facilita la comunicación humana, es decir, contribuye al 

vínculo social entre los miembros de una sociedad. Vygotsky (1978) postuló que la lengua es uno de los elementos 

principales que define la identidad cultural de una persona ya que ésta es la base para el pensamiento y la 

comunicación. 

Syamalakumari (2004) señala que: 

          La lengua crea hermosas maravillas literarias, que siguen siendo obras maestras eternas que influyen en la vida 

de las personas. La lengua crea y protege porque mantiene a las personas con un hermoso estilo y matices para 

traer cohesión a pesar de la diversidad dentro de un mundo socialmente jerarquizado (p. 2). 

Por la belleza de los idiomas y todo lo que representan, es importante preservarlos todos porque cada idioma 

fortalece la magnificencia de nuestro mundo. De acuerdo con el Proyecto de Voces Duraderas de National Geographic 

(n.d.), el idioma define una cultura a través de las personas que lo hablan y lo que les permite decir. Es posible que las 

palabras que describen una práctica o idea cultural particular no puedan traducirse con precisión a otro idioma. Muchas 

lenguas en peligro de extinción tienen ricas culturas orales con relatos, canciones e historias que se transmiten a las 

generaciones más jóvenes, pero desafortunadamente no todas cuentan con un sistema de escritura lo que las hace más 

vulnerables.  

Vale la pena señalar que con la extinción de una lengua, se pierde toda una cultura es por ello imperativo promover 

su preservación especialmente el mantenimiento de aquéllas que corren el riesgo de desaparecer cual es el caso de las 

lenguas indígenas. Además, es fundamental respetar y preservar a los idiomas porque contribuyen a la comprensión 

ambiental y a los esfuerzos de conservación (Proyecto de Voces Duraderas de National Geographic n.d). Scollon y 

Scollon (1981) argumentan que: 

Cada idioma lleva consigo una red tácita de valores culturales. Aunque estos valores generalmente operan en 

un nivel subliminal son, sin embargo, una fuerza importante en la formación de la autoconciencia, la identidad 

y las relaciones interpersonales de cada persona (p. 89). 

Otra razón por la que los idiomas son importantes es la historia que llevan consigo. La historia de las personas se 

transmite a través de su idioma por lo tanto cuando éste se pierde también puede implicar que se pierda valiosa 

información sobre la historia de la comunidad. Woodbury (1997) sugiere que: 

La pérdida de las lenguas también limita severamente lo que los lingüistas pueden aprender sobre la cognición 

humana. Al estudiar lo que todos los idiomas del mundo tienen en común, podemos descubrir qué es y qué no es 

posible en un idioma humano. Esto, a su vez, nos dice cosas importantes sobre la mente humana y cómo es que 
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los niños pueden aprender un sistema complejo de forma rápida y fácil. Cuantos menos idiomas haya para 

estudiar, menos podremos aprender sobre la mente humana (p. 11). 

No obstante, a pesar de la importancia de las lenguas, por ejemplo, de las lenguas indígenas, muchas de ellas han 

sido histórica y erróneamente consideradas como incapaces de adaptarse a las nuevas necesidades de comunicación, 

ya que se perciben como “insuficientes”; percepción subjetiva basada en una ideología de déficit que refleja la visión 

de muchas sociedades dominantes en diversas partes del mundo. Dicha ideología ha puesto en desventaja a las lenguas 

de diversos grupos minoritarios y confirmado que se ha olvidado lo que implica la extinción de una lengua, por 

ejemplo, la pérdida de  “oraciones, mitos, ceremonias, poesía, oratoria y vocabulario técnico así como también saludos 

cotidianos, despedidas, estilos de conversación,  humor, formas de hablar con los niños, comportamientos y 

emociones” (Woodbury, 2012, p. 13). Lamentablemente, las tradiciones desaparecen y, en algunos casos, son 

reemplazadas por las tradiciones de la sociedad dominante. 

 

Lengua y cultura 

Hoy más que nunca es fundamental preservar las lenguas ya que son herramientas que nos permiten construir 

nuestros pensamientos y podemos crear, imaginar y relacionarnos con otras personas (INALI 2008). Asimismo, 

podemos soñar a través de esta hermosa herramienta, que nos permite comunicar nuestros sentimientos, ideas, 

inquietudes y esperanzas. Además, nos permite aprender de los demás y compartir nuestras experiencias de 

aprendizaje con otras personas, así como conocer nuestra historia y proyectar nuestro futuro. El lenguaje es un recurso 

humano incomparable (INALI 2008). 

Cuando aprendemos nuestra lengua materna, también aprendemos a ser parte de una cultura que influye 

significativamente en nuestra forma de percibir el mundo y la visión que construimos de este. Cuando sentimos que 

nuestra lengua y cultura son valoradas por otras personas y que son reconocidas como legítimas en contextos sociales, 

nuestra autoimagen e identidad sociocultural son motivo de orgullo y confianza (Galdames, Walqui, & Gustafson, 

n.d.). Esta es una de las razones por las que los idiomas y las culturas de los estudiantes deben tenerse en cuenta en la 

escuela. Esta institución juega un papel tan fundamental en nuestra vida porque además del hogar, es el principal 

contexto en el que podemos vivir experiencias de interacción social mediante las cuales podemos consolidar nuestra 

identidad y enriquecerla. Por eso, insisto en la importancia de tener en cuenta la primera lengua y la cultura de los 

alumnos en su proceso de aprendizaje de una segunda lengua. Sí, es posible aprender un segundo idioma sin dejar de 

estar conectado con lo que es significativo para nosotros; a nuestra lengua y cultura, por ejemplo. 

 

¿Por qué estudiar un segundo idioma? 

Ser bilingüe implica enriquecerse con dos idiomas, culturas y cosmovisiones. Ser bilingüe implica 

enriquecerse con dos idiomas, culturas y cosmovisiones. Es fundamental recordar que el aprendizaje de una segunda 

lengua no significa que se deba abandonar nuestra primera lengua y cultura. Podemos agregar un nuevo idioma a 

nuestra vida sin tener que alejarnos de nuestra propia identidad cultural y lingüística. ¡No olvidemos que los idiomas 

son amigos, no enemigos! Sí, hay muchas razones que influyen en las personas para convertirse en bilingües. El 

aprendizaje de un segundo idioma se ha vuelto más común en los últimos tiempos ya que vivimos en un mundo 

globalizado. Los beneficios de estudiar un segundo idioma (L2) son muchos, por ejemplo, las personas que aprenden 

un L2 mejoran sus habilidades generales de razonamiento, obtienen mejores resultados en sus estudios, comprenden 

la mecánica y las implicaciones del lenguaje de una manera abstracta y simplemente entienden el mundo. mejor (Cole, 

2012). Los beneficios de aprender un segundo idioma son infinitos, así como las razones que motivan a los estudiantes 

a aprender una L2. 

Existen estudiantes de pregrado que necesitan estudiar un idioma porque es un requisito en su programa. Por 

otro lado, también hay estudiantes que toman una clase de idioma porque están interesados o motivados por aprender 

la L2 por diferentes motivos, por ejemplo, les gusta, quieren viajar al país donde se habla o quieren para estudiar o 

trabajar en el extranjero. Además, hay personas que aprenden un idioma para expandir sus redes sociales. Estas 

personas tienen un objetivo específico que les anima a estudiar una L2. 

 

Lengua y colonización cultural 

La relación entre lenguas y hegemonía sociocultural es otro tema que se necesita analizar en el caso de 

idiomas maternos minorizados cual es el caso del napolitano. Es importante señalar que dicha lengua se transmite 

como lengua materna en línea directa de continuidad de padres a hijos en Nápoles al igual que en el exterior (por 

comunidades emigradas) en sus variaciones diatópicas. El napolitano puede, pues, considerarse el idioma más hablado 

en Italia, después del italiano. 

No obstante, en Italia no está reconocido jurídicamente como lengua ni en concreto tutelado. Aún peor subyace a 

estereotipos sociales y culturales de acuerdo a una ideología racista indigenista e positivista cerca de los dichos sureños 
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(napolitanos y sicilianos) desde 1861; año de la conquista del legítimo Reino de las Dos Sicilias (dicha unificación de 

Italia) por el Reino de Cerdeña. La falta de programas públicos generales de educación y enseñanza del napolitano, 

contradice esa educación e información en la lengua materna que la UNESCO, por ejemplo, considera fundamentales 

para mejorar el aprendizaje y la capacidad de aprender otros idiomas, desarrollar la confianza y el autoestima, en 

cuanto algunos de los principales motores del desarrollo. Lo anterior contradice la Resolución del Parlamento Europeo 

del 24 de marzo de 2009 sobre el multilingüismo la cual subraya dicho fenómeno como un recurso para Europa y un 

compromiso compartido, promueve y apoya la introducción de las lenguas maternas minoritarias, locales y extranjeras 

en los currículos escolares y/o en el marco de actividades extraescolares abiertas a todos. 

La realidad es que la sociedad dominante, el sistema educativo, el sistema cultural oficial, el gobierno y las 

redes sociales en Italia “inspiradas” por actitudes negativas hacia los napolitanos, así como hacia su lengua y cultura, 

han sido utilizados para violar los derechos culturales de la comunidad de habla napolitana. Por ejemplo, los 

contenidos de los libros de texto,  los mass medias (el cine, la radio y la televisión)   reflejan en su mayoría la realidad 

de la sociedad dominante, es decir, los temas e imágenes que se incluyen en estos no tienen conexión con su  ἰδίωμα 

(idioma) y cosmovisión  (ΚΟΣΜΟΑΝΤΙΛΗΨΙΣ , cosmoantilipsis)  y tradiciones alimentando a través de ideologías 

indigenistas, subcultura y degradación  sobretodo hacia las jóvenes generaciones de napolitanos. Además, la mayoría 

de los materiales escolares están escritos en el idioma nacional dominante (en italiano). También la mayor parte de la 

instrucción que reciben estos niños se imparte en el idioma dominante, lo que refuerza el alto estatus que tiene en la 

educación. Esta situación contradice también ese derecho a la igual participación en las actividades culturales 

consagrado en la Convención Internacional sobre la eliminación de todas las formas de discriminación racial, derecho 

que se ve gravemente cuestionado por la imposibilidad por los napolitanos hablantes (sobre todo niños y niñas) al 

correcto utilizo de su idioma y aún más a una plena conciencia del valor y dignidad social, de su propio y auténtico 

patrimonio histórico-cultural. Esto, de hecho, por las razones mencionadas anteriormente, debería incluir 

necesariamente también una -correcta -educación en y de su lengua materna, hoy en día no prevista y, de hecho, a 

menudo obstaculizada en Italia. 

 

Educación, bilingüismo y derechos culturales 

La Convención sobre la Protección y Promoción de la Diversidad de las Expresiones Culturales (UNESCO, 

2005) al afirmar que la diversidad cultural es una característica definitoria de la humanidad, recuerda la diversidad 

lingüística como un elemento fundamental de la diversidad cultural, y el papel fundamental que juega la educación en 

la protección y promoción de las expresiones culturales. De esta manera, celebra la importancia de la diversidad 

cultural para la plena realización de los derechos humanos y las libertades fundamentales proclamadas en la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos y otros instrumentos universalmente reconocidos. Dado que la 

diversidad cultural constituye un patrimonio común de la humanidad, debe valorarse y preservarse en beneficio de 

todos. La Declaración Universal sobre las Diversidades Culturales (UNESCO, 2001) declara que los derechos 

culturales son parte integrante de los derechos humanos, que son universales, indivisibles e interdependientes, por lo 

que cada individuo tiene derecho a expresarse y a crear y difundir su obra en el idioma de su elección, y en particular 

en su lengua materna ; todas las personas tienen derecho a una educación y formación de calidad que respete 

plenamente su identidad cultural; y todas las personas tienen derecho a participar en la vida cultural de su elección y 

a realizar sus propias prácticas culturales, con sujeción al respeto de los derechos humanos y las libertades 

fundamentales. 

Además, los Estados deben salvaguardar el patrimonio lingüístico de la humanidad y brindar apoyo a los 

medios de expresión, creación y difusión en el mayor número posible de lenguas. Fomentar la diversidad lingüística 

-respetando la lengua materna- en todos los niveles educativos , siempre que sea posible, y fomentar el aprendizaje de 

varias lenguas desde la más temprana edad. La Resolución 61/266 adoptada por la Asamblea General el 16 de mayo 

de 2007 sobre multilingüismo (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2007) reconoce que las Naciones Unidas 

persiguen el multilingüismo como medio para promover, proteger y preservar la diversidad de idiomas y culturas a 

nivel mundial e invita a los Estados Miembros, el sistema de las Naciones Unidas y todos los demás interesados 

pertinentes, desarrollar, apoyar e intensificar las actividades encaminadas a fomentar el respeto, la promoción y la 

protección de todas las lenguas, en particular las lenguas en peligro, la diversidad lingüística y el multilingüismo. 

  En este sentido de acuerdos a varios  estudios del Banco Mundial   el 50% de los niños del mundo que no 

frecuentan  la escuela viven en comunidades donde el idioma de escolarización rara vez o nunca es el idioma que se 

usa en su hogar. Esto conduce a bajos niveles de aprendizaje y altos niveles de deserción y repitencia escolar. Cuando 

se utiliza la lengua materna como medio de instrucción durante al menos un período de entre 6 y 8 años, por el contrario 

los resultados son impresionantes y hay: 1) Un aumento en la confianza en sí mismo, autoestima 2) una reducción en 

la tasa de deserción escolar 3) mejores resultados académicos, 4) un período de escolaridad más largo, 5) mejores 
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resultados en las pruebas escolares 6) mayor habilidad en hablar, mayor fluidez y corrección tanto en la lengua materna 

como en la lengua oficial o predominante, 6) Mayor implicación y apoyo de las familias y comunidades de estos niños. 

Básicamente, en el caso de comunidades donde existe una lengua materna distinta a la oficial, el uso exclusivo 

de la lengua nacional puede ser un impedimento significativo para la vida diaria de los miembros, especialmente 

mujeres y menores. Este el caso de los niños de lengua materna napolitana. Esta situación contradice también la Carta 

de los derechos del niño (el respeto que los estados parte tienen que impulsar  a los niños para su propia identidad 

cultural,  su idioma y sus valores, según lo art.29). 

Por todo ello y sobre la base de estos estudios y encuestas, es necesario avanzar iniciativas para que, se 

puedan, "atraer" al sistema escolástico a los  niños y niñas de lengua materna napolitana que más a menudo, también 

debido a la desprotección jurídica de su lengua materna y a una falta de conciencia del valor social real de su 

patrimonio lingüístico, abandonan la escuela muy temprano, a través de actividades formativas y  sensibilización 

cultural con el correcto uso y aprendizaje de su lengua materna, 'o Nnapulitano, esto también debería hacerse en las 

penitenciarías. Como Accademia Napoletana, en Italia, por ejemplo, hemos impulsado programas de enseñanza "en 

el vico" (callejón) de los barrios populares de Nápoles durante el “lockdown” causado por la pandemia y a través de 

cooperaciones universitarias en el extranjero, por ejemplo, con la profa. Karla del Carpio que se ocupa de la comunidad 

tsotsil de origen maya. Evidencia de lo anterior es la publicación editada por la UNESCO de nuestro trabajo: "preservar 

y promover las lenguas minoritarias: las comunidades lingüísticas napolitana y tsotsil”, donde se destaca esta 

cooperación y actividad presencial. También hemos creado el primer curso de lengua y cultura napolitana de acuerdo 

con el MCER reconocido por el Municipio de Nápoles en 2017 y proyectos europeos de enseñanza lingüística 

intercomprehensiva en el I.C. 72º Palasciano de Nápoles, así como actividades de promoción turística y campañas de 

sensibilización social mediante el uso del napolitano, o iniciativas en favor de la toponimia del centro histórico de 

Nápoles, hoy día patrimonio cultural de la humanidad, la publicación de muchos textos en napolitano, como para la 

UANM, es decir Unione Azzurra nel Mondo asociación de apoyan al equipo de fútbol  de Nápoles en el mundo pues 

el football es un medio de difusión poderosa de la cultura e identidad napolitana en Italia y en el mundo. 

Vale la pena destacar que el silencio por parte de la instituciones locales sobre los temas anteriormente 

mencionados muestra una falta de sensibilidad. No obstante, esto nos motiva a continuar uniendo esfuerzos para seguir 

creando proyectos de forma independiente para mejorar el sistema educativo a favor de las lenguas minorizadas tales 

como el napolitano y el tsotsil junto con la cooperación de organismos internacionales y redes socioculturales en 

Europa y en el continente americano. 
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Dr. Gabino Espejo López3, Mtro. Magdaleno González López4   

 

Resumen— Una educación fundamentada en el respeto del medio ambiente es importante en la preparación de los Ingenieros 

en Energía de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, sin embargo, la pandemia por COVID-19 impacto el 

fortalecimiento de la educación con una visión sostenible. Desde la Academia se trabaja el logro de los ODS de la Agenda 2030 a 

través de la educación para la sostenibilidad; este trabajo presenta el análisis de las investigaciones desarrolladas en las escuelas y 

fuera de ellas para el logro de los ODS durante la pandemia cotejándolas con lo realizado en la UPMH. Se determinó la metodología 

bajo la cual se determinó si se fomentó una educación sostenible, garantizando así la característica de “sustentable” de la UPMH. 

Con los resultados obtenidos en la investigación se tuvo la posibilidad de proponer estrategias que pudieran servir para el 

fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en materia de sostenibilidad durante la pandemia y postpandemia. 

 

Palabras clave— educación para la sostenibilidad, Agenda 2030, ODS, COVID-19, postpandemia.  

 

Introducción 

Uno de los objetivos principales de la educación, es el de promover una educación integral donde la 

educación ambiental este presente, esto acerca a los estudiantes a diversas experiencias y conocimientos que 

potencian una visión más completa del mundo, surge entonces la necesidad de crear nuevas experiencias educativas 

que acerquen a los estudiantes a la adquisición de estos conocimientos, siendo un punto relevante para lograrlo, el 

quehacer de la investigación, a través del cual se conocen las diferencias entre los estilos de aprendizaje, las 

capacidades, las habilidades de cada uno de nuestros alumnos, así como la diversidad socio – cultural del lugar de 

donde provienen y que posibilitará el desarrollo potencial de cada uno de ellos, también nos permite identificar las 

formas de enseñanza de los docentes y su participación activa en el logro de los objetivos comunes que permitan 

formar no solo profesionales de excelencia sino personas integras en todos los sentidos. 

En atención a lo anterior, surge este proyecto de investigación, el cual se desarrolló en la Universidad 

Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), institución que apuesta por la construcción de ideas innovadoras que 

coadyuven a mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, además de ser promotora de una educación basada en 

la sostenibilidad, donde la educación ambiental es prioridad en el modelo académico de esta casa de estudios. 

La investigación de este trabajo se dirige hacia la educación para la sostenibilidad y como esta se ha visto 

afectada por la pandemia por COVID – 19, específicamente en la UPMH en el programa educativo de Ingeniería en 

Energía. Con la investigación sugerida se pretende determinar hasta donde los docentes desde su praxis participaron 

en el desarrollo de la educación por la sostenibilidad durante la pandemia y como en función de la información 

obtenida se puede intervenir para garantizar que se cumpla con este principio básico de las Universidades bilingües, 

internacionales y sustentables a la que pertenece la UPMH, la cual desde esta característica está comprometida con 

el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la Agenda 2030. En este trabajo se describe la 

problemática y el área de oportunidad para el desarrollo de la investigación propuesta. Se desarrolla también la 

justificación del proyecto en el contexto analizado lo que permitió la construcción de los objetivos que darán sentido 

a la implementación de este proyecto. Este trabajo se presenta el análisis de las investigaciones desarrolladas en las 

escuelas y fuera de ellas para el logro de los ODS durante la pandemia de tal manera que la información recopilada 

permitirá comparar lo realizado en otras instituciones educativas con lo realizado en la UPMH en relación con la 

educación para la sostenibilidad durante la pandemia por COVID-19 y en miras de la post pandemia sugiriendo la 

metodología para el desarrollo de estrategias didácticas para el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en 

materia de sostenibilidad. 
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Descripción del método 

Planteamiento del problema y justificación 

 Para realizar una investigación acerca de un problema es necesario primeramente definir de manera puntual 

lo qué es un problema, “independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello que amerita ser resuelto. 

Si no hay necesidad de encontrar una solución, entonces no existe tal problema” (Arias, 2012, p. 37). La palabra 

investigación hace alusión a: Todo proceso sistemático que tiene como fin fundamental construir conocimiento 

respecto de una realidad determinada. Tales investigaciones pueden ser empíricas (que se dan sólo en el tiempo y el 

espacio), teóricas (que se dan sólo en el mundo de las ideas), teórico-empíricas (que ponen en diálogo alguna(s) 

teoría(s) con la(s) realidad(es) empírica(s)); y aplicadas (que están orientadas a solucionar problemas específicos). 

(Vargas, 2011, p.10). “El planteamiento del problema consiste en describir de manera amplia la situación objeto de 

estudio, ubicándola en un contexto que permita comprender su origen, relaciones e incógnitas por responder” (Arias, 

2012, p. 41). Sabiendo lo anterior, la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH) es una institución 

educativa de nivel superior cuyo modelo educativo es conocido como Bilingüe, Internacional y Sustentable, está 

destinado a preparar profesionales con un alto dominio del inglés, una clara vocación internacional y respeto 

ambiental. La característica de “Sustentable” o sostenible consiste en promover entre la comunidad universitaria una 

conciencia de respeto al medio ambiente, la preservación de este, pero también de la identidad cultural, través de la 

formación de profesionistas sensibles a su entorno y comprometidos con la sociedad. La UPMH está comprometida 

desde esta característica propia de las Universidades BIS con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sustentable enmarcados en la Agenda 2030. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de acción que 

nace del compromiso de los Estados miembro de las Naciones Unidas, cuyo objetivo principal es velar por la 

protección de las personas, el planeta y la prosperidad. Los planteamientos y las metas no son un tema menor ya que 

hay participaciones del sector gubernamental, la sociedad civil y la academia, con el objetivo de cuantificar y 

establecer mecanismos comunes que reflejen los avances en el cumplimiento de dichos objetivos, sin embargo, el 

cumplimiento de estos objetivos se vieron altamente impactado por causa de la pandemia del COVID-19 

volviéndose necesario desarrollar estrategias que permitan fortalecer los conocimientos adquiridos durante la 

pandemia, y por supuesto en la postpandemia ya que sin duda ahora el proceso de enseñanza y aprendizaje no 

volverá a ser igual desde que el mundo vivió por casi tres años bajo una educación guiada por la tecnología. 

De acuerdo con lo anterior, para poder determinar la metodología para el desarrollo de estrategias 

didácticas para el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en materia de sostenibilidad durante la pandemia 

y postpandemia es necesario investigar y analizar lo desarrollado en las escuelas y fuera de ellas para el logro de 

estos ODS desde la educación para la sostenibilidad durante este periodo y hacer una comparación con lo realizado 

en la UPMH, de tal manera y como justificación de la investigación bibliográfica se tiene que: La situación generada 

por la pandemia por COVID-19 afecto a toda la comunidad estudiantil de la UPMH específicamente cuando se trata 

del desarrollo de la educación basada en la sostenibilidad base fundamental del modelo educativo de las 

Universidades BIS (bilingüe, internacional y sustentable) por lo que es importante investigar y encontrar la forma de 

intervenir educativamente para garantizar una educación sostenible de calidad, al no estar garantizada una adecuada 

educación sostenible por el desarrollo de las clases a distancia es necesario implementar una estrategia metodológica 

que permita lograr de manera más efectiva dicha educación sin importar si se está dentro de la universidad o a la 

distancia  (considerando que pueda darse nuevamente el aislamiento preventivo) y así fortalecer los conocimientos 

en materia de sostenibilidad y finalmente desde la educación se tiene un papel importante con el logro de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y es por ello indispensable el desarrollo de espacios de 

aprendizaje post – pandemia que permitan el entendimiento de la importancia del cuidado del medio ambiente, de 

las personas, de la diversidad y de los recursos del planeta y que los aprendizajes y experiencias obtenidas en estos 

espacios (desde casa o fuera de ella)  perduren para toda la vida. 

Revisión bibliográfica 

Las fuentes analizadas y que dan cuenta de los avances y estado actual para esta investigación se describen 

a continuación: Villafuerte (2020) genero una investigación denominada “Conocimientos, actitudes y disposición 

para el desarrollo sostenible en la universidad: podcasts y concienciación ambiental” en donde su objetivo fue el de 

estudiar las relaciones entre conocimiento, actitudes y disposición ambiental frente a los factores cargo y sexo de los 

miembros de una comunidad universitaria en Ecuador, considerando que el desarrollo sostenible se  articula  a  

procesos  de  evolución  adaptativa  y  aprendizaje  para  que  la  humanidad  avance en su evolución, desde esta 

perspectiva, la crisis sanitaria por el COVID-19 apareció como algo previsible, pero  tomó  a  la  humanidad  

desprevenida, urgiendo así presentar propuestas didácticas acordes con el avance tecnológico que logren estimular el 

proceso creativo e innovador y que aporten al desarrollo sostenible. La muestra para el desarrollo de la investigación 

estuvo conformada por 795 personas entre autoridades, profesorado, alumnado, personal administrativo y personal 
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de servicios, quienes participaron en el proyecto durante el periodo 2018-2019. Los instrumentos administrados 

fueron: la escala de actitudes culturales hacia el desarrollo sostenible de estudiantes universitarios, el cuestionario 

conocimiento y actitudes hacia el calentamiento global y la escala de voluntad para mitigar los efectos del cambio 

climático por razones antropogénicas. El análisis estadístico de los datos colectados por el autor muestra que existen 

relaciones significativas entre conocimiento y actitudes ambientales con los factores cargo y sexo de los 

participantes; mientras que no existen relaciones significativas entre la voluntad para mitigar los efectos del cambio 

climático y los factores cargo y sexo. También se presenta una intervención educativa que hace uso de podcasts para 

fortalecer la conciencia ambiental de las personas.  Los resultados del estudio permitieron concluir que el uso 

creativo de herramientas informáticas tales como los podcasts, aportan al fortalecimiento de la conciencia ambiental 

en una comunidad universitaria. Iglesias, González, Lalueza y Guitart (2020), desarrollaron el “Manifiesto en 

tiempos de pandemia: por una educación crítica, intergeneracional, sostenible y comunitaria” cuyo objetivo fue el de 

proponer dos principios para superar tres sesgos habituales en la compresión del aprendizaje y del hecho educativo. 

A partir de dichas consideraciones, se describe e ilustra lo que para los autores significa una educación 

intergeneracional, personalizada, compartida, conectada y sostenible, basada en una cultura y práctica de los afectos 

y el acompañamiento, que permita consolidar procesos de mejora y transformación educativa, todo ello alineado a 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. La muestra tomada por los autores es la información 

oficial  proporcionada por la UNESCO y que da cuenta de la cantidad de estudiantes que han sido afectados por el 

cierre de escuelas por la actual crisis sanitaria por COVID-19, dichos datos son los siguientes: más del 70% del total 

de alumnos y alumnas matriculados y matriculadas, dato que representa más de 1.000.000.000 de estudiantes, en 

186 contextos nacionales distintos en todo el planeta, se han visto afectados por el cierre de las escuelas, institutos y 

universidades en el tercer semestre del curso escolar 2019-2020. Después del análisis de la información contenida en 

el artículo, los autores propusieron dos principios para la mejora y transformación educativa en tiempos de 

pandemia: Diseñar prácticas educativas que fomenten procesos de aprendizaje profundo, con sentido y valor 

personal, y con impacto-contribución social y diseñar prácticas educativas que reconozcan, legitimen y utilicen los 

recursos, saberes, destrezas de los distintos agentes comunitarios en proyectos compartidos hacía la creación de 

continuidades educativas. Los autores sugieren algunas intervenciones y actuaciones educativas para la mejora y 

transformación educativa en tiempos de pandemia: Una educación crítica que permita comprender la gramática de 

los lenguajes contemporáneos, así como socialmente comprometida a partir de la involucración en la búsqueda de 

soluciones y alternativas a cuestiones, problemas y fenómenos transversales. Una Educación de los afectos y los 

cuidados no tanto a partir de una asignatura particular sobre las atenciones o la solidaridad, sino a partir de su 

desarrollo y práctica. Una educación intergeneracional donde existan prácticas en las que exista intercambio y 

actividades conjuntas inter-edades y finalmente una Educación personalizada donde deberá recogerse un conjunto 

diverso y rico de estrategias y actuaciones encaminadas a favorecer procesos de aprendizaje con sentido y valor 

personal por parte de los aprendices. Arias (2020), realizo el estudio “La formación en valores ante la crisis del 

covid-19: retos para la educación media superior en México” cuyo objetivo fue el de determinar la importancia de la 

formación en valores, para promover actitudes que pueden sensibilizar a los estudiantes e identificarse con su 

entorno social y ambiental, en Educación Media Superior ante la pandemia del COVID-19. El estudio consistió en 

una investigación documental. Para la organización, análisis e interpretación de las investigaciones consultadas se 

utilizó el registro documental puro y la planeación UVE. Se usó la UVE socioformativa porque para el autor permite 

visualizar con claridad el problema de investigación mediante la articulación de saberes y con una metodología 

flexible que promueve el pensamiento complejo. Los resultados del autor arrojaron que la formación en valores no 

está estructurada. Se requieren más estudios sobre formación valoral.  Las reflexiones se centraron en el enfoque 

pedagógico socioformativo como una estrategia que vincula los valores como comportamientos concretos que 

fomentan el desarrollo integral en armonía con el desarrollo sostenible. El autor sugiere que los docentes deberán 

abordar los aprendizajes esperados, pero con una carga de formación valoral socioformativa dirigida hacia la 

solución de problemas reales. Luna (2020), en su artículo “Sustentabilidad y covid-19: retos para la investigación en 

la era pospandémica” realizo una reflexión académica que busca presentar la serie de retos que plantea la crisis 

sanitaria del COVID-19 para poder avanzar hacia un desarrollo social basado en la sustentabilidad y sobre futuras 

líneas de investigación para pensar el desarrollo social sostenible en la postpandemia, en tanto que la “nueva 

normalidad” que se avecina debe plantearse indiscutible necesidad de construir una sociedad basada en la 

sustentabilidad y la resiliencia como característica principal de la reproducción social. Después de la reflexión 

realizada por el autor se pudo observar que en cada una de las dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

ODS se tiene que ofrecer un estudio pormenorizado para conocer el grado de complicación que ha originado el 

COVID-19. Del mismo modo, el diagnóstico particular debe de buscar redefinir la agenda política en torno al 

desarrollo sostenible de forma que en las siguientes reuniones de carácter internacional se debe dejar a un lado la 

sustentabilidad de corte burocratizado y se ha de impulsar una urgente redefinición tanto de los ODS, así como de la 
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serie de políticas públicas que emanen de estos para poder replantear los mecanismos que permitirían volver a 

reconducir el desarrollo histórico de la humidad, dentro de los límites históricos del capitalismo, hacia un futuro 

sustentable. Para el autor la emergencia histórica de la pandemia del COVID-19 ha puesto sobre la mesa la necesidad 

de replantear el desarrollo de las reflexiones e investigaciones en torno al desarrollo sostenible y que obliga a 

redefinir la agenda académica y política sobre los elementos que se han de considerar dentro de las políticas públicas 

y discusiones internacionales que busquen plantear las metas para lograr el arribo a la sostenibilidad como marco 

general del desarrollo social. Vázquez (2020), en su trabajo “Nuevos paradigmas educativos, económicos y sociales 

para la sostenibilidad” realizo un análisis sobre la necesidad de conciencia respecto a los paradigmas sociales 

vigentes, la urgencia de reflexionar sobre nuevos esquemas de pensamiento, asociados a los retos y desafíos que 

representan para la humanidad. Revisar dichos desafíos desde la perspectiva educativa, económica y social, y la 

manera en que estos elementos mantienen una estrecha relación entre las formas de actuar, producir y ser en 

sociedad. Abordar aspectos que intervienen desde una índole contextual y la necesidad de buscar desde la 

educación, economía y comunidad esquemas sostenibles de vida y concordancia con las necesidades de nuestro 

entorno. necesarios para alcanzar una sociedad más sostenible. Purcell y Lumbreras (2021) desarrollaron un estudio 

llamado “La educación superior y la pandemia de COVID-19: Navegando por la disrupción utilizando los objetivos 

de desarrollo sostenible” donde su objetivo fue el de proponer que los ODS se posicionen como una opción para que 

la educación superior tenga una respuesta ante los estragos de la pandemia Covid-19 y examinar si se está formando 

un nuevo paradigma que podría ser sostenible a medida que los presupuestos, las prioridades y los arquetipos 

institucionales se desafían fundamentalmente en consonancia con el cumplimiento de los ODS. Los autores hicieron 

la revisión de las estrategias públicas emprendidas por Estados Unidos y se recolecto información a través de 

conversaciones con algunos presidentes y miembros del equipo senior en todo el sector entre abril de 2020 y 

septiembre de 2020, junto con discusiones en el Foro Político de Alto Nivel de las Naciones Unidas. Los autores 

proponen que convocar a estudiantes, personal y profesores en torno a un propósito compartido que representado por 

los ODS puede servir tanto para navegar la disrupción como para asegurar la salud a largo plazo del sector de la 

Educación superior.  

 

 Resultados 

 Como pudo observarse los trabajos antes mencionados tienen relación con la investigación desarrollada, ya 

que permiten conocer el panorama actual de la Educación basada en la sostenibilidad y como esta se vio afectada 

como instrumento para el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la pandemia por COVID-19, 

sin duda los resultados de todos estos trabajos permiten realizar comparaciones entre lo realizado en otras escuelas y 

la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo con miras a proponer una estrategia que permita alcanzar los 

objetivos del Marco de sostenibilidad establecido en la UPMH y así contribuir al alance de los ODS de la Agenda 

2030 después de la pandemia por COVID-19. Dicho Marco de sostenibilidad rige las actividades que se deben 

realizar en las universidades BIS (Bilingüe, internacional y sustentable) del subsistema de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas (UTyP), el objetivo principal de este marco es el orientar la utilización de procesos, 

prácticas, técnicas, materiales, productos, servicios, entre otros, para evitar, reducir o controlar, en forma separada o 

en combinación, cualquier tipo de impacto ambiental adverso generado por las acciones cotidianas de las 

Universidades de la UTyP. Ahora solo resta definir la manera en cómo se establecerán estas comparaciones, es 

decir, bajo que indicadores se realizara, para poder proponer una estrategia que permita el fortalecimiento de los 

aprendizajes de la educación para sostenibilidad en la UPMH y que serán instrumento de apoyo para abonar desde la 

Academia al cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030. Concluida la investigación documental, se construyó el 

marco metodológico el cual permitió aclarar el tipo de investigación, las técnicas y los procedimientos que serían 

utilizados para llevar a cabo la indagación para la obtención de información que permitirá determinar si los objetivos 

del proyecto han sido alcanzados.  Esta parte de la investigación permitió determinar el camino para la construcción 

o fortalecimiento de los conocimientos esperados en materia de educación para la sostenibilidad y/o ambiental. Los 

elementos tomados en cuanta para la construcción del marco metodológico de este proyecto fueron: determinar el 

tipo de investigación, el diseño de investigación, se determinó el tipo y la cantidad de población a estudiar, se 

decidió que técnicas e instrumentos de recolección de datos serian utilizadas y finalmente se hizo uso de un software 

especializado para el análisis de datos. En este sentido se tiene lo siguiente: Por definición un paradigma 

epistemológico en el ámbito científico es un conjunto de teorías y/o ideas apropiadas para el desenvolvimiento de 

una investigación, para este trabajo el paradigma bajo el cual se resolvió el problema de investigación fue el 

paradigma hermenéutico, el cual trabaja bajo una postura interpretativa y hace uso de una metodología cualitativa. 

El paradigma hermenéutico permite la interpretación de hechos particulares en un contexto de espacio y tiempo bien 

definido. El conocimiento se construye a través de la subjetividad y de manera continúa dándole sentido a la realidad 

investigada donde los involucrados se relacionan con el todo. El método seleccionado para esta investigación y que 
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es de corte hermenéutico fue el método de investigación - acción y que permitió la identificación de las prácticas que 

se desarrollan en el grupo seleccionado de estudio con referencia a como se desenvuelven los temas de la educación 

sostenible, recolectar la información necesaria y así generar una propuesta para fortalecer y para generar un cambio 

en la adquisición de aprendizajes en esta área postpandemia por COVID-19, para ello y de acuerdo al método 

seleccionado las técnicas elegidas para la obtención de la información fueron; la observación directa y la entrevista 

breve y abierta (Cuadro 1). 

 

 
Cuadro 1. Marco metodológico seleccionado para el estudio de la información obtenida 

 

Conclusiones 

Conclusiones y Recomendaciones 

Ahora es el momento de dar cuenta de las conclusiones obtenidas de esta investigación y que permitirán 

tener una perspectiva más amplia con la finalidad de dar las recomendaciones finales que permitirán en el futuro 

abordar otras líneas de investigación relacionada con este trabajo. Sabiendo lo anterior y después de haber obtenido 

los resultados de esta investigación se tiene lo siguiente: Se observó que las actividades de enseñanza y aprendizaje 

propuestas por los docentes durante la pandemia se relacionan solo con los tópicos de las asignaturas que se 

desarrollan en el programa educativo de Ingeniería en Energía de acuerdo al currículo establecido, el vínculo entre 

los temas de la educación sostenible y dichas asignaturas no es totalmente claro por lo que se puede concluir que la 

educación ambiental y sostenible no se encuentra vinculada de manera clara a las asignaturas del programa 

educativo con el fin de que los estudiantes adquieran valores inherentes al desarrollo sostenible en todas las facetas 

del aprendizaje, recordando que el modelo educativo de la UPMH así lo considera, se puede deducir que la 

pandemia por COVID-19 no es el único factor por el cual los estudiantes y docentes no consideran a la educación 

ambiental como parte importante de la formación profesional ya que la ven como parte inherente al programa 

educativo y no como un medio para adquirir un compromiso social para buscar el bienestar común y así desde la 

Academia aportar al logro de los ODS de la Agenda 2030. Sabiendo esto se está en la posibilidad de proponer 

alguna estrategia que permita el fortalecimiento de la educación ambiental y sostenible postpandemia y así lograr 

que realmente los estudiantes concluyan una carrera profesional con un enfoque sustentable y que desde este 

enfoque sean capaces de aportar al alcance de los ODS tanto profesionalmente como en su comunidad. 

Después de la obtención de los resultados, se presentan las siguientes recomendaciones: Se deberá 

desarrollar e implementar una estrategia de enseñanza – aprendizaje a través de una intervención educativa que 

permita desarrollar aprendizajes, comportamientos y prácticas para el fortalecimiento de la Educación para la 

sostenibilidad, en alineación con los ODS de la agenda 2030. Se sugiere que la estrategia desarrollada e 

implementada esté basada en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ya que la 

innovación tecnológica permitirá que en la nueva normalidad pueda ejecutarse con mayor facilidad dicha estrategia. 

Se recomienda desarrollar una estrategia basada en el modelo de aula invertida ya que a partir de este se podrá dar 

espacio desde casa al conocimiento de la educación ambiental y sostenible y posterior a ello aplicar estos 

conocimientos de manera práctica, presencial o hibrida a las actividades desarrolladas propias de las asignaturas del 
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programa educativo de Ingeniería en Energía. Para mejorar la inclusión de la Educación ambiental y la educación 

para la sostenibilidad en el programa de Ingeniería en Energía se recomienda considerar las propuestas de los 

estudiantes y docentes entrevistados: elaboración de proyectos relacionados con tópicos medioambientales, creación 

de talleres para el aprendizaje de temas de educación ambiental y educación sostenible relacionados con los temas 

propios de las asignaturas que se desarrollan durante su formación profesional, incluir a la educación ambiental 

como una materia curricular en el plan de estudios académico. Por su cuenta los docentes proponen el análisis de 

casos de estudio, abordar al menos uno de los ODS de la agenda 2030 desde sus asignaturas, considerar en la 

contratación de docentes el que estos tengan conocimientos acerca de los tópicos de la educación ambiental y 

sostenible y que desde sus asignaturas sean capaces de vincular estos temas con los que ellos desarrollen en sus 

sesiones. 
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Mobiliario Sostenible para Embarazo en Clínicas Públicas del Estado de 
México: Criterios y Parámetros de Diseño 

 

Bryan Joshua Elizalde Medrano1, Dr. en Ed. Omar Eduardo Sánchez Estrada 2,  

Dr. en Dis. Josué Deniss Rojas Aragón3, Mtro. Mario Gerson Urbina Pérez 4    

 

Resumen— Hoy en día, el diseño sostenible es relevante para el desarrollo de la cultura material. La atención y cuidado de la 

salud de las mujeres en el Estado de México, no considera el diseño de mobiliario para la atención de embarazos. El objetivo del 

presente artículo se centra en determinar los criterios de diseño sostenible, desde la primera configuración conceptual, hasta el 

análisis de los requerimientos, de uso, funcionales, estructurales y normativos, partiendo de la premisa que deberán ser proyectos 

a futuro, soportables en lo ecológico, viables en lo económico y equitativos en lo social. Se realizó un estudio centrado en las 

mujeres embarazadas que visitan las clínicas del municipio de Valle de Chalco a través de observación participante. Cabe 

destacar, que el mobiliario improvisado, los largos tiempos de espera y la mala organización de las clínicas impactan fuertemente 

en el desarrollo óptimo del embarazo. Por lo anterior es necesario facilitar las herramientas teórico-conceptuales para que las 

dependencias de gobierno y los fabricantes desarrollen objetos de alta utilidad con un enfoque en el fortalecimiento y desarrollo 

de una nueva cultura material sostenible. 

 

Palabras clave— Diseño, Sostenibilidad, Mobiliario, Embarazo, Clínica    

 

Introducción 

  Desde que el hombre adoptó la posición vertical y la acción de desplazarse en la antigüedad, se creó un 

objeto para asumir la acción de sentarse a reposar y cubrir con la necesidad de descanso, primero se configuró el 

asiento, luego el respaldo y posteriormente se desarrolló la silla utilizando madera y oro (Blanco, 2013, p. 15). La 

silla como objeto útil se ha convertido en un icono del diseño, a mediados de los años 60 se introdujo la silla de 

cartón, diseñada por Watanabe, Raacke y Gehry, influenciados por la cultura pop buscaron un modelo más sostenible 

con enfoque al público infantil. La forma, material, uso y vida útil del mobiliario define si este favorece cierto grado 

de sostenibilidad. Según la Organización de las Naciones Unidas (ONU) “La Comisión Brundtland” definió la 

sostenibilidad como lo que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las 

futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (ONU, 1987). Para México la actividad con base en la 

sostenibilidad minimiza la contaminación y promueve una mejor calidad ambiental, el ahorro energético, la 

aplicación de nuevas tecnologías con materiales reusables, reciclables, útiles y duraderos (Zambrano, 2014, p. 26). 

Por lo cual, el diseño debe desde sus preceptos más básicos trabajar con formas simples, la duración y calidad de los 

objetos e impulsar la reforma en la extracción y transformación de materiales, el sector económico, social y 

energético para establecer movimientos vanguardistas (Fabra, 2023, p. 3).  

 

        La publicación “Diseño sostenible: herramienta estratégica de innovación” plantea un programa con más de 

30 acciones para las personas que legislan en el país e impulsar el diseño sostenible como factor estratégico y 

estimular la competitividad y el desarrollo social de México. Con ello, fortalecer la investigación, el desarrollo y la 

innovación (Ferruzca, Rodríguez, 2011, p.48).  Cabe señalar, que “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS) 

conforman un esquema para mejorar la vida de las poblaciones alrededor del mundo y mitigar los efectos 

relacionados con el cambio climático originados por la humanidad. El objetivo 13: Acción Climática, integra 

medidas para la prevención del cambio climático dentro de esquemas de desarrollo ligados a la cultura material, los 

objetivos hacen un llamado para desarrollar prácticas más sostenibles en el uso de los recursos naturales del planeta” 

en donde el diseño abre nuevos canales de participación ciudadana. Cabe destacar que el presente trabajo se centra en 

el mobiliario de las clínicas públicas, las salas de espera son espacios en donde el mobiliario se coloca para la espera 

de las visitantes embarazadas. Según datos arrojados por el Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía (INEGI) 

en 2020, se puede encontrar 1153 clínicas en todo México, según el directorio de instalaciones del IMSS el 97.7% de 
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los habitantes están afiliados a algún servicio público. En el Estado de México el servicio y mobiliario nos son 

adecuados, las personas permanecen en las salas de espera de 30 hasta 50 minutos y en ocasiones horas. 

Generalmente el mobiliario no cumple con los requerimientos dimensionales y de interacción para evitar lesiones 

físicas.  

      Por tal motivo, debe proponerse y usar mobiliario que se ajuste a las condiciones del espacio público y a la 

necesidad de las embarazadas, sin dejar de lado la sostenibilidad, ya que según datos de ergonomía se aumenta las 

afecciones musculoesqueléticas, debido a la permanencia prolongada en determinadas posturas, el dolor lumbar es el 

más frecuente en las embarazadas, debido a los movimientos y esfuerzos estáticos, el uso frecuente de este tipo de 

muebles produce lesiones y afecta partes del cuerpo, de ahí la consideración del cuidado de la higiene postural. Por 

consiguiente, la aplicación de criterios y parámetros de diseño sostenible en la fabricación de mobiliario para las 

clínicas públicas del Estado de México, favorecerá la extracción consciente de la materia prima, la identificación de 

normas que deben cumplirse, una producción más ecológica y aquellos parámetros que impulsan la igualdad social, 

así como la participación de los diferentes actores que son responsables de llevar a cabo cualquier producto a la 

cultura material. De manera que, si el diseño se emplea de forma correcta promueve buenas sensaciones, 

experiencias, emociones y genera una inclusión a través de la innovación social, con el fin de eliminar la producción 

de objetos desechables, que a su vez generan contaminación con sus procesos de fabricación (Rodríguez, 2015, p.4). 

 

Metodología 

Análisis previo 

 Después de la observación y comprensión de las actividades que se realizaron en las clínicas de atención 

pública general, se determinó que los visitantes presentan lesiones musculoesqueléticas por la espera, el uso de 

mobiliario con materiales de mala calidad y mal estado, no solo pone en riesgo a los usuarios, sino atenta contra el 

derecho a la integridad personal y salud. Los primeros acercamientos con un mobiliario para embarazadas fue la silla 

de partos, en las culturas primitivas las mujeres preferían parir en posiciones verticales, sentadas o en cuclillas, 

puesto que facilitaba al desarrollo del parto, considerándose una posición natural, ya que era un asiento de altura 

baja, de estructura resistente y estable con forma de herradura, ayudaba a que se tuviera una mejor experiencia del 

acto y proporcionaba a la mujer una mayor comodidad (Mosquera, 2015, p.1).  

En España se impulsa un proyecto que apoya y acoge a mujeres embarazadas en situación de soledad, exclusión 

social o abandono llamado “Proyecto Maternity” es una Organización No Gubernamental (ONG) inscrita en el 

Ministerio del Interior sin ánimo de lucro que se financia de donativos de sus socios y benefactores al 100%, 

especializada en la asistencia a la mujer embarazada y lactante para que ninguna mujer renuncie a su embarazo o 

maternidad por falta de apoyos o medios económicos (Asociación Proyecto Maternity, 2022). Mientras que, en 

México, el Gobierno de la República diseñó la “Estrategia Nacional para la Prevención del Embarazo en 

Adolescentes” (ENAPEA), puesto que se ha convertido en un problema poblacional.  

El país ocupa el primer lugar de embarazo adolescente, dicha iniciativa busca un proyecto de vida, salud, 

educación y respeto a sus derechos humanos para prevenir los casos y erradicar el embarazo infantil mediante 

políticas y planes nacionales, estatales y municipales, enfrentando las causas que lo motivan, factores económicos, 

sociales y culturales, coordinada por la Secretaría General del Consejo Nacional de Población (CONAPO) y la 

Secretaría Técnica que está a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) (Instituto Nacional de las 

Mujeres, 2021). También el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta con una sala para apoyar y 

fomentar la lactancia en la Unidad de Medicina Familiar (UMF) No. 250 del Estado de México Poniente, buscando 

impulsar políticas públicas en 14 Unidades y 60 Hospitales de Medicina Familiar (UMF) bajo la iniciativa “Amigo 

del Niño y la Niña” y con ello, garantizar una lactancia materna, dando a las mujeres un espacio para amamantar o 

extraer su leche, dicha sustancia favorece al desarrollo neurológico, reduce infecciones gastrointestinales y 

respiratorias, además de disminuir la muerte de cuna, prevenir alergias y la probabilidad de padecer obesidad infantil 

en los recién nacidos (Mata, 2021, p. 1).  

 

Procedimiento 

Sostenibilidad y diseño 

a) Es de vital importancia que el diseñador trabaje con los criterios de diseño sostenible, desde la 

configuración conceptual, la selección de Materiales de Bajo Impacto Ambiental (MBIA), criterios productivos y 

criterios de desmontaje, la figura 1 describe la importancia de interconectar diferentes acciones.  
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Figura 1. Sostenibilidad y Diseño, elaboración propia. 

 

El diseñador debe seleccionar un MBIA para el sector médico el acero inoxidable es ideal, Houska dice que: 

“El acero inoxidable es ecológicamente viable, comúnmente usado en la construcción. Se usa para ayudar a 

generar y ahorrar energía, conservar agua, evitar productos químicos peligrosos, y limitar la contaminación del 

medio ambiente y los rellenos sanitarios a causa del metal” (2023), se muestra la evaluación ambiental del acero 

inoxidable en el cuadro 1.  

 

Evaluación ambiental del acero inoxidable 

¿Cuál es el contenido del reciclado? 60% 

¿Es 100% reciclable? Si 

¿Proporciona larga vida, reduciendo la frecuencia 

de mantenimiento y eliminación de desecho? 

Si 

¿Hay contenido reciclado post-industrial y post-

consumidor? 

Si 

¿Es desviado el desperdicio de construcción de 

los rellenos sanitarios (alto valor de la chatarra y 

potencial de reúso)? 

Si 

¿Puede ser rescatado y reutilizado durante las 

renovaciones de la construcción? 

Si 

¿Es un material de baja emisión? (sin 

recubrimientos hay cero emisiones) 

Si 

¿Puede ayudar a mejorar la calidad del aire 

interior? (sin compuestos orgánicos volátiles, 

resistente a la corrosión y con alta capacidad de 

limpieza) 

Si 

¿Ayuda a evitar el uso de materiales que son 

tóxicos para el medio ambiente? (barreras de 

termitas de larga duración, el escurrimiento no es 

tóxico para plantas o peces) 

Si 

¿Puede ahorrar energía? (pantallas solares y 

techados) 

Si 

¿Puede ayudar a generar energía? (paneles Si 
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solares, centrales eléctricas) 

¿Puede conservar el agua? (tanques y tuberías 

para agua interiores y subterráneas, resistente a 

los temblores y a la corrosión) 

Si 

¿Los paneles reflexivos pueden agregar luz 

natural? 

Si 

¿Puede alargar la vida de otros materiales? 

(piedra, mampostería, madera, otros metales de 

larga duración) 

Si 

Cuadro 1. Evaluación ambiental del acero inoxidable, elaboración propia. 

 

b) Empatizar con los usuarios: la estructura y los roles de la comunidad en clínicas públicas del Estado de 

México. Es importante recabar datos e interpretarlos en la prefiguración del mobiliario, delimitar aspectos 

ergonómicos con el fin de analizar las similitudes o diferencias entre lo que se observa y lo que se comprende del 

entorno estudiado.  

 

              c) Definición del perfil del usuario, la información se presenta en el Cuadro 2. 

 

Perfil de usuario 

Tipo de 

usuario 

Directo (Embarazada) 

Actividad Primaria (sentarse, descansar) contacto 

directo con el mobiliario). 

Ocupación Ama de casa, profesionista y otras. 

Sexo Femenino 

Edad 16 a 27 años (20 a 24) tasa de fecundidad 

más alta. 

Observaciones Agitación, demasiado movimiento 

corporal, piernas abiertas al tomar 

asiento y cuerpo relajado. 

Cuadro 2. Perfil de usuario, elaboración propia. 

 

Resultados 

Alternativa  

El diseño desde su concepción más básica debe considerar primordialmente la inclusión de todos los actores 

pasando desde los creadores, el estado, proveedores, consumidores y cualquier otro que vaya a tener contacto con el 

proyecto y hacerlos partícipes, enrolarlos en el enfoque sostenible. Las figuras 2 y 3 se muestran una alternativa de 

diseño para atender el problema en las salas de espera de las clínicas de atención general del Estado de México. 
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Figura 2. Alternativa (perfil), elaboración propia. 

 

 
Figura 3. Alternativa, elaboración propia. 

 

Conclusiones 

La innovación, formulación de metas y estrategias desde el inicio del proyecto, enriquece el desarrollo de 

nuevos métodos de ideación y fabricación, los diseñadores son responsables de mantener en constante actualización 

e innovación las posibles mejoras conceptuales y productivas. Factores como la fatiga, incomodidad y accidentes no 

son ni han sido un problema por anticipar, es necesario cumplir puntualmente con los requerimientos normativos, por 

ejemplo, con la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos mínimos de 

infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atención médica de pacientes ambulatorios, esto 

fortalecerá una nueva cultura material. Cabe destacar que el presente trabajo es una sección de la investigación 

completa, la cual busca dejar abiertos posibles aplicaciones del diseño de mobiliario sostenible. 
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CENEVAL (EGEL): Caso de Estudio de el Análisis para la Carrera de 

Arquitectura En El Instituto Tecnológico De Chetumal 
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Resumen—Se realiza un análisis de los riesgos potenciales de incentivar a que los alumnos opten por el examen de CENEVAL 

(EGEL) como opción para su titulación. Se siguió el enfoque sociocrítico, basado en estudio de casos y observación participante, 

así como el resultado del desarrollo de una investigación documental en el tema de la titulación de egresados de educación superior. 

Se identifican como riesgos la probable merma de la calidad de la formación de los profesionistas por pretender disminuir la brecha 

entre egresados y titulados mediante el incremento de opciones protocolarias de titulación que eximen a los estudiantes desarrollar 

un proyecto de investigación y presentar, exponer y discutir una tesis como examen final de titulación. También la afectación a la 

producción académica y científica de los docentes que se apoya en la asesoría y dirección de los proyectos de investigación con 

fines de titulación que desarrollan los estudiantes. 

 

Palabras clave—: Riesgos, Titulación, Investigación, Tesis, Examen Global.  

 

Introducción 

  Tomando como referente la  promoción de las ventajas de la titulación mediante el examen de CENEVAL 

(EGEL) que hiciera un representante de la UNAM a estudiantes de la carrera de Arquitectura del Instituto Tecnológico 

de Chetumal, con motivo de una presentación para la venta a los estudiantes y donación al Instituto de nuevas ediciones 

de libros para el ejercicio de la profesión, además considerando las publicaciones recientes sobre el problema de la 

titulación en México y basado en la experiencia del autor como docente en la educación superior, asesorando y 

dirigiendo proyectos de titulación en la carrera de Arquitectura, se realizó un análisis de los riesgos potenciales de 

incentivar a que los alumnos opten por el examen de CENEVAL (EGEL) como opción para su titulación. 

 

Metodología 

Procedimiento 

 Para realizar el estudio, en el paradigma pospositivista de investigación, se siguió el enfoque sociocrítico, 

basado en estudio de casos y observación participante en las reuniones de la H. Academia de Arquitectura del 

Instituto Tecnológico de Chetumal, así como el resultado del desarrollo de una investigación documental en el tema 

de la titulación de egresados de educación superior en el nivel licenciatura y posgrado. 

 

Resultados 

 Análisis 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2018) en su informe de 

resultados de los egresados de educación superior en el mercado laboral, México tenía la proporción más baja de 

población en edad de trabajar (25-64 años) con un título de educación superior entre los países miembros de la 

OCDE: 17.4%, muy por debajo del promedio de la Organización de 36.9%. En los últimos años se ha avanzado en 

aumentar la tasa de terminación de la educación superior. Sin embargo, existe una diferencia considerable entre 

egresados y titulados. Los egresados son los que culminan acreditando y acumulando el total de créditos 

contemplados en la currícula de su programa de estudio y pasan a considerarse como pasantes para adquirir 

experiencia laboral y prepararse para hacer su examen de titulación. Los titulados son los que realizan su examen 

profesional en alguna de las opciones establecidas de titulación. 

Las universidades han ocupado la titulación por tesis de manera tradicional como una modalidad para la 

obtención del grado académico. Fernández de Zamora (como se citó en Ibarra, 2017), cuenta que las primeras tesis 

de las que se tiene noción en México se remontan al siglo XVI. La tesis se convirtió en evidencia para la memoria de 

cada universidad como un símbolo del trabajo realizado, y como tradición que contribuye a realizar el rito de 

defender la tesis propuesta mediante un examen. Sin embargo, algunas Instituciones de Educación Superior (IES) de 

México. lejos de adaptar la titulación por tesis a las demandas actuales, perfeccionando los procedimientos para 

garantizar que las tesis sirvan como evidencia de que se alcanzan las competencias previstas en el programa de 

 
1 María Elena Sánchez Gutiérrez Dra. es Profesora del Instituto tecnológico de Chetumal. mesanchezg@gmail.com 
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estudios, con un nivel de desempeño que avale estar capacitados para el ejercicio de la profesión, según los 

estándares que la globalización demanda, para garantizar cumplir y obtener certificaciones y acceder a fuentes de 

empleo o modalidades de emprendimiento más exigentes, según Ibarra (2017), han optado por evitar la titulación por 

tesis o minimizarla a través de la creación de nuevas opciones de titulación, que resulten más prácticas de realizar en 

un periodo menor de tiempo, con la mínima inversión de recursos y que contribuyen a mejorar los indicadores de 

eficiencia terminal, reduciendo la gran diferencia entre la cantidad de egresados respecto a la de los titulados de la 

misma generación. 

Esta situación ha sido expuesta en diferentes publicaciones como la razón principal de la propuesta de 

nuevas formas de titulación por parte de las instituciones que presentaban cifras preocupantes de egresados sin 

obtener el grado, y para modificar esto, en lugar de realizar estrategias de inversión en el fomento de la titulación por 

tesis a través de capacitación de los docentes, trabajo en equipo por áreas del conocimiento o disciplinas, redes de 

investigación, elaboración de materiales didácticos, que contribuyeran a mejorar la formación de las competencias en 

investigación de los alumnos en sus programas educativos, entre otras estrategias que pudieran resultar útiles para 

incrementar las cifras de titulados, se procedió en cambio a generar alternativas para titularse en el menor tiempo 

posible y de manera directa o indirecta, oficial o no se ha incentivado su aplicación 

A esto ha contribuido los criterios compartidos en los medios de comunicación por funcionarios del sistema 

de educación pública y personalidades del entorno empresarial incentivando a eliminar no sólo el requisito de 

presentar una tesis sino cualquier forma de examen una vez vencidas y acreditadas todas las asignaturas de la retícula 

del programa de estudio. Por ejemplo, en un artículo publicado por Perla Ramírez en el diario El Sol de México, se 

expresa que la propuesta de Carlos Slim, presidente honorario vitalicio de los consejos de Administración de Grupo 

Carso y América Móvil, durante el evento México Siglo XXI, un encuentro anual de la Fundación Telmex Telcel 

con sus becarios, para que la educación en México cambie y así poder aumentar la productividad, es la opción de 

titularse en cualquier universidad pública sin necesidad de la tesis o examen profesional. 

López et. al. (2011) consideran que asumir que el problema de la titulación en México se deba a la rigidez 

en lo administrativo refiriéndose a que existen una serie de requisitos formales para la obtención del título, 

fundamentalmente de carácter burocrático, es una interpretación parcializada de la problemática ya que el problema 

no sólo es de orden burocrático-administrativo, sino que es necesario revisar y cuestionar los aspectos académicos de 

la formación que reciben los estudiantes durante su carrera para asegurar que es lo suficientemente sólida para que el 

egresado pueda cubrir los requisitos académicos que la obtención del título exige. Además, se debe tener en cuenta la 

influencia de factores del entorno social actual, como, por ejemplo, las referencias de jóvenes que perciben grandes 

ingresos a través de las redes sociales como influencers o creadores de contenido u otros emprendimientos sin 

necesidad de títulos o cédulas profesionales. 

López et. al. (2011), plantean que por ser frecuente que la calidad académica en las IES se mida a través de 

la eficiencia terminal y del ´índice de titulación, entonces son los resultados cuantitativos de los ciclos educativos los 

que se toman en cuenta para evaluar la calidad, sin que otros factores vinculados a ella sean considerados para un 

análisis más amplio. No es objetivo del presente trabajo, ni de la investigación desarrollada por el autor sobre el 

tema, analizar las causas de la deficiente calidad de la formación de profesionistas en el modelo actual por 

competencias. Tampoco se pretende aportar a la determinación de las principales causas de la gran diferencia en la 

cantidad de egresados y titulados de cada generación, Se considera que el trabajo de López el al (2011) e Ibarra 

/2017), son bastante completos con ese fin. No obstante, coincide en que no hay suficiente evidencia científica de 

que la creación de otras opciones de titulación buscando formas más expeditas y menos trabajosas que el desarrollo 

de un proyecto de investigación y la elaboración de una tesis profesional resuelva disminuir la brecha entre egresados 

y titulados o demostrar que esta estrategia lo que ha dado como resultado es una pérdida de calidad en la formación 

de los profesionistas aunque teóricamente por definición obtener la titulación avala que se ha alcanzado las 

competencias previstas en el programa educativo. Por tanto, como en el desarrollo de la investigación documental en 

el tema de la titulación, en la observación participante en la H. Academia de Arquitectura y en su experiencia 

académica, el autor de este trabajo no ha encontrado certeza que justifique la conveniencia de incentivar a los 

estudiantes de la carrera de Arquitectura a titularse por examen EGEL-CENEVAL y mucho menos resaltando la 

dificultad o complejidad de hacer tesis y dado que la definición de riesgo es incertidumbre o falta de certeza de que 

un acontecimiento o fenómeno natural o humano pueda ser considerado una amenaza o una oportunidad para el logro 

de un objetivo o el éxito de un proyecto, entonces con la información recabada se considera pertinente denominar al 

resultado del análisis como “riesgos” de tal incentivación y lo que se pretende no es cuestionar las decisiones o la 

política institucional, sino simplemente contribuir a la reflexión y al debate entre la comunidad académica y 

científica, parte principal interesada en la solución de la problemática. 
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En su publicación ¡Titúlate Hoy!, el Instituto Tecnológico de Chetumal considera que es de suma 

importancia para todo egresado, obtener su título profesional al concluir el amplio esquema de asignaturas teórico-

prácticas que cursó durante su carrera. Además, afirma que al obtener el título profesional se adquiere la validación 

de la formación académica por parte de la institución de la cual egresó y con ello, la facultad plena del ejercicio 

profesional que permitirá aspirar a mejores oportunidades de trabajo y a mejores niveles de vida. Define los 

conceptos de título profesional y acto de recepción profesional y establece las opciones de titulación por 

generaciones y/o planes de estudio, desde las generaciones 1975 – 2003 hasta las actuales del plan de estudio por 

competencias 2009 – 2010. En todas ellas aparece la opción de titulación por tesis y por proyectos de investigación, 

también en todas, aparece la opción por examen global por áreas del conocimiento (EGEL – CENEVAL). Aunque en 

el plan de estudio actual por competencias 2009- 2010 se especifica que solo hay una opción “Titulación Integral”, 

que es la validación de conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) que el estudiante adquirió y desarrolló 

durante su formación profesional, tiene dos modalidades:  

1. Por proyectos. Donde se incluye la posibilidad de proyecto de investigación y tesis 

2. EGEL – CENEVAL 

De todas las variantes, la titulación por tesis es la única que el acto de recepción profesional no es 

protocolario y por tanto debe exponerse y defender la tesis ante un sínodo, que implica mostrar dominio de la 

investigación realizada y sus resultados como forma de validación de las competencias adquiridas. 

Puede afirmarse entonces, que no obstante el Instituto Tecnológico de Chetumal, como parte del sistema de 

institutos del Tecnológico Nacional de México, ha presentado la misma problemática de la diferencia entre la 

cantidad de egresados y titulados de cada generación, ha considerado desde su creación las opciones de titulación por 

tesis y otras que impliquen realizar proyectos de investigación y aunque estén establecidas otras opciones incluyendo 

el examen EGEL – CENEVAL en las que el acto de recepción profesional se declara como protocolario, sin 

necesidad de exponer y defender los resultados de una investigación con un aporte significativo al conocimiento en 

el perfil de la carrera, en el caso de estudio de la carrera de Arquitectura, los docentes han respetado el derecho de los 

estudiantes a seleccionar la opción de su preferencia siempre que cumplan con los requisitos establecidos. 

Sin embargo, como corresponde a toda institución de educación superior, se requiere que los docentes se 

mantengan actualizados en el estado del arte de las áreas del conocimiento en que se desempeñan y para su 

desarrollo académico y profesional, para poder participar en convocatorias de promoción de categorías, programa de 

estímulo al desempeño, programa para el desarrollo profesional docente, etc., deben investigar y tener producción 

científica, donde se consideran publicaciones, participación en congresos y muy importante, asesorar y dirigir 

proyectos de investigación con fines de titulación de sus estudiantes tanto de nivel licenciatura como de posgrado. 

Entonces es práctica habitual, según la experiencia del autor y lo observado participando en las reuniones de la H. 

Academia de Arquitectura, que los docentes identifiquen entre sus alumnos, aquellos con alto rendimiento que 

demuestren vocación y espíritu de superación para proponerles asesorarlos para que participen en alguna 

investigación y así le colaboren al desarrollo de la línea de generación y aplicación del conocimiento o del cuerpo 

académico al que pertenecen y a la vez contribuyan con su titulación por tesis o proyecto de investigación a 

proporcionarles puntos para el estímulo de desempeño o evidencias para convocatorias de promoción. El asunto es, 

que si el alumno opta por otra modalidad de titulación como es el caso de examen EGEL- CENEVAL y recibe 

testimonio satisfactorio o sobresaliente y se titula, esto favorece al Instituto porque contribuye al indicador de 

eficiencia terminal pero no favorece al docente. En varias reuniones de la Academia, se han analizado casos de 

alumnos que habían registrado y se les había aprobado su protocolo para desarrollar una tesis bajo la dirección de un 

docente y a última hora decide realizar el examen EGEL - CENEVAL, quedando el docente asesor frustrado por 

haber dedicado esfuerzos para un resultado que no se logra concretar y que afecta sus intereses.  

El nivel de exigencia de la H. Academia de Arquitectura al evaluar las propuestas de anteproyectos o 

protocolos para optar por la modalidad de tesis, ha sido tradicionalmente alto, se exige que el proyecto tenga el 

alcance y complejidad, así como el aporte al conocimiento suficiente como para ameritar el título de arquitecto. El 

rigor en el análisis se presume con orgullo para preservar el prestigio del Instituto y la acreditación del programa de 

la carrera. Evidentemente, para que un estudiante desarrolle su proyecto y finalmente, su asesor y revisores lo 

aprueben requiere esfuerzo, tiempo de dedicación y recursos, así como mostrar competencias sistémicas que integren 

las correspondientes a todas las áreas del conocimiento o disciplinas del programa y por último someterse a un acto 

de recepción profesional que es un verdadero examen de titulación para nada protocolario. Por supuesto, tal como 

reconocen muchos autores en publicaciones recientes, el establecimiento de modalidades de titulación menos 

exigentes está provocando la disminución de la cantidad de titulados por tesis y afectando la producción científica y   

la formación de competencias en investigación.  
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En el cuadro 1 se muestran los datos cuantitativos que muestran la evolución en los últimos cuatro años del 

2019 al 2022 de la cantidad de egresados y titulados, así como los titulados por examen EGEL-CENEVAL por haber 

recibido testimonio satisfactorio o sobresaliente y los titulados por tesis o proyectos de investigación y por 

residencias y oras opciones con actos protocolarios de recepción profesional del programa de la licenciatura en 

Arquitectura del Instituto Tecnológico de Chetumal. 
Año Egresados Titulados Titulación 

por EGEL 

%  Titulación 

por Tesis, 

proyectos de 

investigación 

% Proyecto 

o Informe de 

Residencia  

% 

2019 50 18 0  0 8 44 10 56 

2020 57 21 1 0.05 9 43 11 52 

2021 37 26 7  

 

27 12 46 7 27 

2022 55 60 16 27 24 40 20 33 

Promedio 50 31 6 13,51 13 43 12 42 

Cuadro 1. Datos cuantitativos de resultados de titulación en la carrera de Arquitectura en el Instituto 

Tecnológico de Chetumal en el periodo 2019 -2022. Fuente: Elaboración propia basado en la información 

suministrada por la División de Servicios Escolares y los informes anuales de rendición de cuenta de la sección de 

Transparencia ITCH, de la página: http://itchetumal.edu.mx/ 

Puede observarse que hasta el 2021 y considerando el impacto de la pandemia Covid 19, se muestra una 

gran diferencia entre egresados y titulados, a pesar de que es posible que en cada año se titulan egresados de 

generaciones anteriores, cuestión que se pone de manifiesto en el 2022 donde la cantidad de titulados en ese año 

supera a los que egresaron. Muchos egresados aprovecharon el tiempo disponible por el aislamiento o reducción de 

actividades presenciales durante la pandemia para preparar su opción de titulación. Se destaca, que hasta 2020 sólo 

se registra un caso que logró titularse por EGEL, sin embargo, empieza una tendencia de incremento progresivo a 

partir del 2021. En cambio, el porcentaje de titulados por tesis o proyectos de investigación con actos de recepción 

no protocolarios, no aumentan, sino que tienden a disminuir. 

El análisis de los datos mostrados en el Cuadro 1 junto a los resultados de la investigación documental y la 

observación participante del autor en las discusiones de las reuniones de la H. Academia de Arquitectura del Instituto 

Tecnológico de Chetumal le motivan preguntas para reflexionar y sugerir que se abran proyectos de investigación 

educativa que permitan dar respuesta y corroborar o no las siguientes hipótesis: 

1. Si el porcentaje de los que logran testimonio satisfactorio o sobresaliente respecto al total de los 

que no obtienen testimonio en el examen EGEL-CENEVAL, es tan bajo en la carrera de 

Arquitectura, entonces, o los egresados no tienen las competencias que se les acredita y su 

formación es deficiente o no están preparados para ese tipo de examen. 

2. Si el porcentaje de titulados por examen EGEL se incrementa considerablemente a partir del 2021, 

entonces, estará influyendo la publicidad y la incentivación a optar por esta modalidad o será 

producto de que ha mejorado la formación de competencias o la preparación para ese tipo de 

examen. Será que con el aumento de facilidades con más tiempo disponible para realizar la parte 

práctica o realizar el examen en línea desde casa, disminuye la dificultad o complejidad del 

examen EGEL. 

 

Conclusiones 

Como resultado de la investigación documental realizada en el tema del problema de la titulación en México no 

se encontraron evidencias científicas que justifiquen la conveniencia de incentivar a los estudiantes de Arquitectura a 

optar por la titulación por examen de CENEVAL (EGEL). 

Se identifican como riesgos de la incentivación para que los estudiantes de educación superior opten por la 

opción de titulación mediante examen de CENEVAL (EGEL) en el caso de la carrera de Arquitectura en el Instituto 

Tecnológico de Chetumal: 

1. La disminución de estudiantes que opten por la modalidad por tesis o por proyecto de investigación o 

abandonen esta opción después de haberse aprobado por la Academia, amenaza la concreción de los 

productos o el logro de los objetivos de los proyectos de investigación de los docentes. 

2. La disminución de tesis o proyectos de investigación desarrollados por los estudiantes afectan a los docentes 

ya que reduce la posibilidad de obtener evidencias de resultados como asesores para participar en los 

programas de estímulo al desempeño, convocatorias de promoción, programa para el desarrollo profesional 

docente, etc. 

3. Motivar a los estudiantes a titularse por la opción de examen de CENEVAL (EGEL) exponiendo como 

argumento los inconvenientes de optar por la modalidad de tesis, es inadecuado. Esto puede provocar 
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desinterés por cursar las asignaturas del área del conocimiento de investigación y afectar la calidad de la 

formación de competencias en dicha área.  

Los resultados demuestran la necesidad de que a nivel de Academia se reflexione sobre la problemática y se 

investigue sobre los factores del entorno que inciden en la cantidad de egresados que demoran en titularse o no se 

titulan y en qué medida la falta de preparación o de calidad en la formación de competencias en investigación es un 

factor clave para que los egresados decidan no optar por la modalidad de tesis o proyectos de investigación. También 

analizar e investigar si las causas del bajo por ciento de los que logran testimonio satisfactorio o sobresaliente en el 

examen CENEVAL (EGEL), es la mala preparación o bajo nivel de competencias que realmente poseen, aunque las 

tengan acreditadas en la carrera.  

La relevancia e impacto que se le confiere a los resultados de la investigación es aportar información y criterios 

fundamentados a la H. Academia de Arquitectura del Instituto Tecnológico de Chetumal para facilitar el análisis y 

propiciar la toma de decisiones para instrumentar estrategias que permitan resolver la problemática, evitando debates 

estériles y reuniones largas donde no se llegan a acuerdos o en el otro extremo, la excesiva pasividad o falta de 

voluntad para resolverla. 

Limitaciones  

La investigación que generó el presente trabajo fue desarrollada por interés personal del autor, limitado por 

el hecho de que por su categoría de profesor de asignatura no tiene asignado tiempo para investigar. 

Recomendaciones 

 Se recomienda a los investigadores interesados en el problema de la titulación en México, abordar la 

problemática en el paradigma pospositivista con investigaciones fundamentalmente cualitativas, considerando la 

particularidad que a cada caso, programa e institución de educación superior le confiere su entorno específico, 

profundizando en la influencia de los factores socio culturales y políticos de dicho entorno en el sistema educativo. 
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Resumen— En este trabajo se analiza la herramienta OWASP Top Ten y su posible utilidad para las Instituciones de Educación 

Superior (IES). Se presenta un análisis de los últimos diez años, así como los ataques más conocidos a IES, y las tendencias. Se 

pretende mostrar la relación y sobre todo los beneficios con el uso de esta herramienta y otras consideraciones. 

Abstract— This paper analyzes the OWASP Top Ten tool and its possible usefulness for higher education institutions. An analysis 

of the last ten years is presented, as well as the most known attacks on IES, and the trends. It is intended to show the relationship 

and above all the benefits with the use of this tool and other considerations. 
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Introducción 

La seguridad web es un tema que se ha vuelto importante a través del tiempo por el uso del internet y la gran 

cantidad de información que se maneja en los sistemas web, por lo que, estos deben estar protegidos ante posibles 

ataques y vulnerabilidades.  

El Open Web Application Security Project Top Ten, también conocido como OWASP Top Ten es un proyecto 

de código abierto que se realiza por una asociación de ingenieros, analistas, especialistas, consultores e 

investigadores en seguridad y ciberseguridad, con el fin de listar las diez vulnerabilidades críticas encontradas en los 

sistemas web de empresas de distintos países que colaboran con ellos. De igual manera el proyecto ofrece 

herramientas para la detección de las vulnerabilidades y guías para solucionarlas.  

La primera versión del OWASP Top Ten se publicó en 2003, actualizándose continuamente cada tres o cuatro 

años para reflejar las amenazas de seguridad vigentes en los sistemas web. En la última década, se han publicado 

varias versiones del documento, desde el año 2010 hasta la versión más reciente, cada una de las cuales ha mejorado 

y actualizado la información sobre las vulnerabilidades.    

Por otra parte, el aumento de ciberataques en el sector educativo en México ha causado la preocupación en la 

comunidad académica, es por ello que la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (ANUIES), ha realizado estudios y encuestas para conocer el estado actual de la seguridad de la 

información en las instituciones que participan en la asociación, además ya no solo es una cuestión tecnológica, sino 

legal dado que las leyes de transparencia hacen énfasis en prevenir las vulneraciones de seguridad, en cualquier fase 

del tratamiento de datos. 

Este artículo analiza los cambios del Open Web Application Security Project Top Ten, la situación que presentan 

las instituciones de educación superior en materia de seguridad y algunos ciberataques que han afectado a 

instituciones en México. 

  

Metodología 

Procedimiento 

En la presente investigación documental se utilizó una metodología mixta que combinó enfoques 

cualitativos y cuantitativos. Para la recolección de datos, se emplearon diversas fuentes, incluyendo estadísticas y 

documentos oficiales como las diferentes versiones del informe "Estado actual de las tecnologías de la información 

y la comunicación en las instituciones de educación superior en México" publicado por la ANUIES (ANUIES, 

2018). Asimismo, se recopilaron noticias sobre ciberataques a instituciones de educación superior a nivel mundial 
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durante un periodo de diez años, prestando especial atención a aquellos casos exclusivos de México que estuvieran 

respaldados por la Dirección General Científica de la Guardia Nacional, el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) y cadenas de noticias reconocidas. Para 

complementar el análisis, se realizó un estudio de los principales riesgos de seguridad informática identificados por 

el OWASP Top Ten. La combinación de estas fuentes nos permite obtener una visión completa y detallada sobre la 

situación de la seguridad informática en las instituciones de educación superior tanto en México como a nivel 

mundial. 

 

Resultados  

La Figura 1 muestra los cambios que ha tenido la lista de los diez principales riesgos de seguridad web 

presentados por OWASP durante el periodo comprendido del año 2010 al 2021 (OWASP, 2022). La lista OWASP 

Top Ten ha evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las nuevas amenazas y vulnerabilidades que 

aparecen en las aplicaciones web. A pesar de ello, algunos riesgos como las fallas de identificación y autenticación e 

inyecciones de código siguen presentes y deben ser abordados con especial atención. 

 

 
Figura 1. Gráfica Comparativa de las Versiones de OWASP Top Ten (2010-2021). 

Nota: El gráfico muestra la lista de vulnerabilidades en el 2021 y los cambios que tuvo que pasar para tener la 

posición y el nombre actual. Fuente aportación propia 2023. 

 

Es importante destacar que el hecho de que una vulnerabilidad no esté en la lista del Top Ten de OWASP 2021 

no significa que haya sido eliminada o corregida completamente en todas las aplicaciones. Es posible que las 

vulnerabilidades identificadas en versiones anteriores sigan existiendo en aplicaciones que han sido actualizadas o 

desarrolladas desde entonces. Es fundamental tener en cuenta las nuevas tendencias en vulnerabilidades en la lista 

actualizada de 2021, se han incorporado nuevas categorías y se ha ampliado la cobertura de otras, como "Fallas de 

integridad de datos y software" (OWASP, 2022). 

Esta última vulnerabilidad puede estar relacionada como uno de los principales problemas que enfrentan las IES, 

ya que son responsables del desarrollo de software, incluyendo aplicaciones y sistemas utilizados para la gestión 

institucional. Estos sistemas pueden ser susceptibles a vulnerabilidades de integridad de software, como errores de 

programación, falta de actualización de hardware debido a la falta de presupuesto y falta de pruebas rigurosas. Por lo 

tanto, es fundamental que los desarrolladores universitarios sigan las mejores prácticas de seguridad y cumplan con 

los estándares de seguridad establecidos por la ANUIES para proteger la integridad de los sistemas y la información 

de la institución.  

Seguridad de la información de ANUIES.  
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La ANUIES en los últimos años ha realizado estudios sobre el estado actual de las tecnologías de la información 

y comunicación en las instituciones de Educación Superior en México, expuso las diferentes problemáticas que 

existen las cuales son: El presupuesto anual, no contar con un experto en seguridad, no tener un marco referencial, 

no contar con certificación, etc. En este artículo se realizó una gráfica del presupuesto anual donde fueron 

considerados los años de 2019 a 2022 para poder realizar el análisis. 

 

 
Figura 2. Gráfica del presupuesto anual destinado a las IES.  

Nota: En la gráfica se observa la reducción del presupuesto anual destinado a la seguridad de la información. 

Fuente aportación propia 2023. 

 

Este problema deriva a consecuencia de la Covid-19 y otros factores económicos. Los ataques de igual manera 

han ido en aumento y el presupuesto destinado no es suficiente para minimizar los ataques, como podemos observar 

en la gráfica año con año el presupuesto se ha ido reduciendo y este problema seguirá hasta que no tenga 

seguimiento de la importancia que contiene combatir la problemática de seguridad en la información en las IES. 

 

Afectaciones en las IES de México. 

Durante los últimos tres años, las IES de todo el mundo han sufrido ciberataques. Según un informe de 

Kaspersky, los ciberataques han alcanzado 728 mil millones de intentos en los primeros ocho meses del año 2021, lo 

que supone un aumento del 24%(kaspersky, 2021).La pandemia ha sido una de las causas que ha contribuido a este 

aumento de los ataques cibernéticos en diversos sectores. 

En Europa, estos casos son particularmente preocupantes y se han vuelto cada vez más frecuentes. Varias 

universidades han sido víctimas de ciberataques, como la Universidad de Córcega en Francia, la Universidad 

Autónoma de Barcelona en España y algunas universidades italianas. En América Latina, las IES también sufren 

estos problemas, aunque a menudo no se dan a conocer por temor a afectar su reputación. 

Las instituciones de educación superior de México han tenido problemas con ciberdelincuentes debido a sistemas 

desactualizados, desconocimiento, falta de un plan de seguridad de la información o limitaciones presupuestarias en 

el área de seguridad (Expansión, 2020). Uno de los casos es el ataque sufrido por la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM) que comprometió los datos de muchos usuarios en el año de 2021 , dicho ataque fue 

documentado en el boletín de la SEP (Secretaría de Educación Pública, 2021). 

En México durante 2022, se han registrado 80,000 millones de intentos de ciberataques. Además, fue el país de 

América Latina con la mayor incidencia durante el 2021 con 156,000 mil ataques, lo preocupante es el 

desconocimiento del número de ataques que lograron su objetivo y qué sectores fueron los afectados (Forbes, 2022). 

Los ciberataques pueden causar problemas importantes ya que afectan toda la información de una institución y 

pueden perjudicar a estudiantes, profesores, personal administrativo y alguna persona que tenga información 

almacenada en los sistemas. En México, desafortunadamente, es poco común dar a conocer los casos de 

ciberataques debido a que las organizaciones buscan proteger su imagen.  

Desde 2010, en México se han promulgado leyes que establecen regulaciones para las empresas privadas, así 

como para las organizaciones públicas y gubernamentales que se encargan de recolectar, utilizar y gestionar 

información de terceros. Estas leyes otorgan a los titulares de datos personales una serie de derechos, entre los que 
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se incluyen el acceso, la rectificación, la cancelación y la oposición de sus datos. (Cámara de Diputados del H. 

Congreso de la Unión, 2010). Es por eso que las organizaciones están obligadas a implementar medidas de 

seguridad y protección de los datos personales para prevenir su acceso, uso, divulgación o modificación no 

autorizados (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2016). Cuando sucede alguna pérdida o 

vulneración de información uno de los derechos es el de informar a los titulares de los datos de lo sucedido para que 

tomen las medidas correspondientes. En caso de no cumplir con sus obligaciones en relación con los datos 

personales, la ley establece sanciones y multas correspondientes. 

 

Comentarios Finales 

El uso de OWASP a sido reconocido como una herramienta valiosa para mejorar la ciberseguridad, y ha recibido 

elogios de expertos en seguridad en línea y líderes de la industria como Troy Hunt donde menciona en diferentes 

casos el uso que le a dado OWASP en sus diversos proyectos, (Hunt, 2018) otro ejemplo es Jim Manico es un 

experimentado experto en seguridad de aplicaciones web y ha sido miembro activo de OWASP durante mucho 

tiempo. Su valiosa contribución se destaca en la lista del OWASP Top 10, y es ampliamente reconocido por su 

conocimiento y experiencia en mitigación de vulnerabilidades. (Barrus, 2013) 

Tener los sistemas de las instituciones seguros, ya no solo es una cuestión de percepción y funcionalidad, 

también es una cuestión legal, como lo indica la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares y Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, además de las 

leyes locales que en la materia  

Por lo anterior se recomienda utilizar la herramienta OWASP en la IES, como una medida del ciclo de 

protección de la información, ya que es una herramienta gratuita que se está actualizando constantemente y la cual 

no interfiere con otras alternativas que se cuenten. 
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La Comunicación entre el Docente y el Alumno dentro del Aprendizaje 
 

Dr. Aurelio Gerardo García Alonzo MC Ana Lilia González Rodríguez 

 
Resumen: Las personas adquieren conocimientos a lo largo de su vida principalmente por experiencias, toda esa información se 

almacena para formar parte de la sabiduría de cada persona lo que conlleva a un aprendizaje. Para que el proceso de enseñanza-

aprendizaje resulte significativo, la comunicación juega un papel fundamental. Según Medina Rubio y Rodríguez Neira (1992) la 

educación se entiende como proceso de comunicación. “Cuando la comunicación se destruye, desaparece toda posibilidad 

educativa, al reducir la educación a simple información de datos, o al menoscabar al otro a simple objeto”. 

Sin embargo, en el entorno escolar, generalmente la comunicación no llega al receptor como debería ser. Esta situación se 

reflejó en los resultados de ENLACE (Evaluación Nacional del Logro Académico en Centros Escolares), ahora llamado PLANEA 

(Plan Nacional para la Evaluación de los Aprendizajes), en los que la mayoría de los estudiantes resultaron en el nivel de insuficiente 

y elemental (ENLACE, 2013).  

La conveniencia de este estudio está asociada en el resultado del aprendizaje que adquieren los alumnos, conforme se 

utilicen de manera clara los factores que intervienen en la comunicación entre el docente y alumno. Las asignaturas consideradas 

son español y matemáticas, que generalmente son las que se revisan. 

 

Palabras Clave: Educación, aprendizaje, docente, alumno, comunicación. 

 

Introducción 

Para que el proceso de enseñanza-aprendizaje resulte significativo, la comunicación juega un papel 

fundamental.  

Según Medina Rubio y Rodríguez Neira (1992) la educación se entiende como proceso de comunicación. 

“Cuando la comunicación se destruye, desaparece toda posibilidad educativa, al reducir la educación a simple 

información de datos, o al menoscabar al otro a simple objeto”. 

Sin embargo, en el entorno escolar, generalmente la comunicación no llega al receptor adecuadamente. Prueba 

de ello, son los resultados en los aprendizajes de los alumnos. 

En el ámbito educativo, así como en otros, la comunicación es relevante, debido a que los factores que la 

conforman son similares a los que se presentan en un proceso de aprendizaje. Es decir, el docente generalmente funge 

como el emisor, ya que es la persona que está enviando la información por medio de un contexto similar al del receptor, 

que, en este caso, es el estudiante. 

En la comunicación hay diferentes tipos, que explican elementos específicos que los componen, en este caso, 

el estudio trata algunos como la comunicación verbal y la no verbal y explica en qué consiste y sus derivados; también 

se describe la comunicación eficaz, cómo hacer que la información que decodifica el receptor sea correcta y clara para 

él y los requisitos que debe cumplir el mensaje transmitido, entre otros más. 

En el proceso comunicativo existen obstáculos a la hora de interactuar, se mencionan algunos de ellos, 

interferencias por la manera en la que se utiliza el vocabulario, el lenguaje que se aplica o interrupciones en el ambiente 

y fallas en las interpretaciones que se les da, todo esto debido al canal por el que la comunicación está practicándose. 

Es importante saber qué efectos causa la comunicación en las personas, qué les significa, por lo que también 

se describen los propósitos que tiene la comunicación y el papel que juega en la vida de los individuos, lo relevante 

que es estar en constante interacción con los demás para sobrevivir y avanzar. 

En el proceso de enseñanza-aprendizaje intervienen elementos de la comunicación y al analizar que los 

conocimientos de algunos alumnos en ocasiones son escasos, quiere decir que se está teniendo una falla en el proceso 

de aprendizaje. 

El fin de la investigación de este proyecto, es analizar los factores y tipos de comunicación que hay entre los 

docentes y alumnos. 

 

Descripción del Método 

 Este estudio es de alcance correlacional pues tiene como finalidad conocer la relación que existe entre dos o 

más variables en un mismo contexto. 

En este caso para recopilar la información se realizaron dos encuestas, una dirigida a los alumnos donde se 

autocalificarían y calificarían al docente y otra donde el docente se autocalificaría y calificaría al alumno. Con respecto 

a la confiabilidad del instrumento y de acuerdo con el cálculo, los resultados del alpha fueron los siguientes: 

Encuesta para Alumnos α= 0.92 

Encuesta para Docentes α= 0.91 

El instrumento dirigido a los alumnos constó de 83 preguntas y el de los docentes de 89. 
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A parte de esos dos instrumentos formulados que se les aplicó, se empleó otra encuesta ya validada a los 

alumnos: el instrumento VAK, con el fin de clasificarlos de acuerdo con su estilo de aprendizaje. 

Esta investigación se llevó a cabo con una muestra de estudiantes de tercer grado, del turno matutino, de una 

escuela secundaria técnica de Gómez Palacio, Durango, la cual presenta una población total de 371 alumnos. 

La obtención de la muestra fue probabilística con un error de 0.05 (5%) y un nivel de confianza de 95%, el 

resultado fue de 180, es decir, 180 sujetos, considerando un turno de la escuela. Se seleccionaron 15 jóvenes de cada 

sección: A, B, C, D, E y F. Como los grupos están distribuidos homogéneamente en la cantidad de alumnos, se tomó 

una muestra aleatoria, mediante un muestreo probabilístico. 

El total de alumnos seleccionados fue de 90 hombres y 90 mujeres, quienes contestaron los tres instrumentos: 

el cuestionario de VAK, así como dos encuestas más, una con relación a la asignatura de matemáticas y otra a la de 

español. 

En cuanto a la población de docentes, se determinó el utilizar a todos aquellos que impartieran clase en ese 

grado, es decir, a tercero de secundaria. Como la población es muy reducida, no hubo necesidad de usar la fórmula 

para determinar la muestra, se trabajó con un total de 15 docentes. 

 

Resultados 

Se realizó un análisis integracional con método de extracción de componentes principales, con carga factorial 

de 0.50 para obtener las principales comunalidades. Teniendo como resultado los principales aspectos que a 

continuación se mencionan. 

 

El paralenguaje en las actividades 

El docente emplea actividades que implican la convivencia con los compañeros, esto hace que la clase sea 

divertida y exista un ambiente ameno para los alumnos. Asimismo, para mostrarse social, el profesor comparte 

experiencias personales con los alumnos. 

El profesor realiza actividades de manera creativa para llamar la atención de los estudiantes, con el fin de 

motivarlos; mostrándose satisfactorio al obtener una respuesta positiva. 

Al comunicarse, el docente persuade, mostrando emociones y sentimientos, haciéndolo de manera gestual en 

ocasiones, por medio de señas o movimientos corporales. Asimismo, apoya sus clases con material visual, siendo más 

llamativa para los estudiantes. 

Se realizan trabajos en equipo con el fin de propiciar la participación grupal y crear un ambiente sano para el 

trabajo. Al dictar las instrucciones para el trabajo, el docente lo hace de manera respetuosa, mostrándose paciente ante 

cualquier interrogante. 

En ocasiones, al compartirles alguna experiencia personal, el profesor menciona sus gustos y costumbres para 

crear una interacción entre alumno y docente. 

 

Paralenguaje, ¿ayuda u obstáculo? 

Imparte sus clases de manera inductiva (dándoles pasos que deben seguir para llegar a la respuesta) y deductiva 

(buscar el origen de lo establecido) según los temas o clases que se vayan a desarrollar. 

Se perciben algunas deficiencias bioquímicas en el aprendizaje de los alumnos, ya sea hiperactividad o déficit 

de atención, lo que representa una dificultad en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, detectan problemas 

genéticos como dislexia, fallas de lectura o escritura. 

Además, observan que los alumnos son kinestésicos, por lo que estos jóvenes necesitan estar en constante 

movimiento para comunicarse y aprender basándose en sus experiencias. 

Para ellos es importante conocer el entorno de sus alumnos, saber sus creencias, situaciones, experiencias e 

incluso el lenguaje para detectar el contexto y de esa manera lograr una comunicación eficaz. 

 

Comunicación en el docente 

El docente se comunica con diversos códigos (miradas, gestos, sonidos o frases peculiares). Se lleva a cabo 

una comunicación grupal, donde se tiene como fin, intercambiar conocimientos con los compañeros y también una 

comunicación interpersonal. 

El docente comparte experiencias personales con los alumnos, ampliando los canales de comunicación, para 

disminuir los problemas físicos como el ruido o la falta de atención. 

 

Análisis Correlacional 

Existen diversas fórmulas para interpretarlo, en este caso, se utilizó la de Spearman, que mide la correlación 

entre dos variables aleatorias continuas, calculando y ordenando los datos, con un nivel de significancia de .95 
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Correlación “aprendizaje” 

A mayor aprendizaje por descubrimiento (donde el alumno investiga por su cuenta algún tema) mayor 

aprendizaje deductivo y transductivo.  

Así como retener información cuando es presentada a través de imágenes. El aprendizaje obtenido en los 

alumnos influye en su manera de actuar y los aplican para mejorar situaciones en su vida. 

 

Correlación de la comunicación en el docente 

La comunicación que practica el profesor es visual, tomando como referencia el contexto de los alumnos antes 

de enviarles un mensaje. También se considera importante el uso de diferentes medios de comunicación como método 

de enseñanza, debido a que se observa que el alumno necesita estar en constante interacción con alguien más. 

A mayor grado de comunicación informativa, mayor nivel de emotividad entre docente-alumno. 

Se practica un lenguaje gestual con el fin de persuadir a los alumnos.  En ocasiones existen problemas 

semánticos, que el docente soluciona de manera paciente. 

 

Correlación de Emotividad 

A mayor emotividad por parte del docente, mayor respuesta de los alumnos. Se toma como referencia el 

contexto en el que se desenvuelven antes de enviar un mensaje. Utilizan en mayor grado la comunicación visual por 

medio de lenguaje gestual y corporal, debido a que algunos alumnos suelen desconocer algunos términos que los 

docentes usan al momento de hablarles. 

 

Correlación de la función que se centra en el contexto 

Observan que los alumnos ponen más atención cuando la clase es oral pero que en ocasiones suelen 

preguntarles términos que desconocen. También practican la comunicación no verbal. 

A mayor referencia en el contexto para enviar mensajes, mayor grado de paciencia al comunicarse con los 

alumnos. 

Los docentes realizan ejercicios grupales para intercambiar mensajes ya que se observa que los alumnos 

prefieren interactuar, haciéndolo con un lenguaje claro y en ocasiones poético para producir un efecto en el alumno. 

 

Comunicación dentro del individuo 

Los docentes saben que es primordial tener una interacción constante con sus alumnos y toman en cuenta los 

contextos en los que se desenvuelven, para que exista más participación basada en la comunicación oral. 

A mayor interacción docente-alumno mayor intercambio de mensajes en ejercicios grupales utilizando la 

comunicación escrita. 

Los docentes son pacientes al comunicarse y dejan que los alumnos resuelvan alguna solución que se presente.  

En ocasiones existen dudas acerca de algunos términos que se utilizan en clase. 

Utilizan el lenguaje gestual y para crear una comunicación social, se comentan diversos puntos de vista en 

clase. 

Los docentes saben que es primordial tener una interacción constante con sus alumnos y toman en cuenta los 

contextos en los que se desenvuelven, para que exista más participación basada en la comunicación oral. 

 

Conclusiones 

Los humanos son seres adaptables, capaces de crear grupos sociales, relaciones interpersonales e incluso 

intrapersonales, a fin de llevar una vida de convivencia. A través de estas relaciones pueden expresar sus ideas y 

compartir pensamientos, y para ello necesitan comunicarse.  

La claridad en la comunicación para obtener un aprendizaje significativo se establece que el docente imparte 

sus clases con un lenguaje claro para los alumnos, pues reconoce que, de esa manera, es fácil lograr dicho aprendizaje, 

considerando además una comunicación asertiva. Asimismo, para los jóvenes es importante tener claridad en la 

comunicación, con diversas tonalidades, para tener iniciativa por aprender. 

Cuando hay una comunicación intrapersonal, el aprendizaje se fortalece, según se señala en la segunda 

hipótesis. El docente realiza ejercicios grupales, pero antes, estimula el pensamiento creativo de los alumnos de manera 

individual, lo que conlleva a practicar el nivel de comunicación intrapersonal, con ayuda del silencio, pues, es en lo 

intrínseco donde surgen las ideas que luego se exponen. 

Por último, a mayor precisión de la comunicación en la enseñanza se menciona que hay mayor aprehensión del 

conocimiento. Cuando los alumnos ven que el docente conoce del tema y da una orientación adecuada, es decir, induce 

el aprendizaje de manera concisa, exacta, se tienen mejores resultados. 
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La comunicación es fundamental en el contexto educativo, aparte de comprobar la importancia que tienen la 

claridad, precisión, retroalimentación, entre otros, en dicho proceso se observaron algunas otras similitudes y 

características. 

Cuando los alumnos están por realizar alguna actividad que el docente les indica, es fundamental que en ellos 

exista cierta motivación, algún estímulo que los incite a actuar, y esto es trabajo principalmente del docente. 
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Criterios de Diseño Sostenible Para la Creación de Envases de Perfume 
en la Industria Cosmética en México  

 
Liset Gloria Vázquez1, Dr. en Ed. Omar Eduardo Sánchez Estrada2, Mtro. César Adolfo Muñoz Herrera 3, Dr. en Dis. 

Josué Deniss Rojas Aragón4    

 
Resumen— Para la creación de objetos el diseño industrial, este identificado como una actividad creativo-proyectual, se aplican 

diferentes modelos sistémicos que fortalecen la aplicación de teorías sobre diseño: por qué diseñar, para quién y cómo hacerlo. La 

industrialización de los envases sostenibles son una tendencia hacia la prefiguración, desarrollo y diseño de productos en la 

industria cosmética, por ejemplo, los envases biodegradables “Biobased” entre otros, están favoreciendo la protección y 

conservación de productos químicos complejos. El presente artículo tiene como objetivo principal definir los parámetros 

conceptuales de inicio de proyecto, pasando por las características teórico-prácticas de uso, función, estructura, interacción, 

identificación y comunicación del objeto, con base en el objeto útil que será soportable en lo ecológico, viable en lo económico y 

equitativo en lo social, aunado a la transversalidad de los requerimientos culturales, políticos y de estado. Por tanto, el desarrollo 

de innovadores envases de bajo impacto ambiental promoverá la construcción de una nueva cultura material más sostenible.  

 

Palabras clave—Modelos sistémicos, Diseño sostenible, Envases, Industria consmética. 

 

Introducción 

Dentro de las áreas en las que el Diseño Industrial aporta conocimiento, existe una rama en la que el 

diseñador se encarga del diseño de envase y embalaje de productos comerciales, este permite que los objetos estén 

compitiendo en un mercado hiper saturado, lo que provoca que los productos no logren adaptarse a las neceisdades 

de consumo, de manera que, el producto y el envase se promueven hacia en una economía de uso y desecho. Esta 

economía también llamada economía lineal es descrita por Falappa et. al (2019): 

“Designa un modelo económico que tiene como principio base el desecho de los productos tras su 

utilización. De acuerdo con este modelo, casi todos los productos tienen ciclo lineal, que es iniciado con la 

extracción de las materias primas, el procesamiento y transformación en productos, su distribución y venta, 

su utilización y, finalmente, su desecho como residuos. Este sistema es lineal con un principio y un fin”.  

Lo anterior impulsa una cultura de residuos que no benefician al entorno y mucho menos al medio 

ambiente, lo que desencadena un enfoque consumista, que busca un beneficio propio (las empresas productoras), sin 

pensar en la manera en la que afectan al planeta desde diferentes puntos áreas y en este caso con la generación de 

gases y residuos sólidos. Por consiguiente, es necesario que el diseño como disciplina creativa busque alternativas 

sostenibles que ayuden a la producción e industria a hacer cambios sustanciales en la manufactura, asimismo se 

requiere generar nuevas formas de pensar en la sociedad y la manera en la que consume los productos. El fin consiste 

en encontrar el punto de equilibrio y promover una economía total o circular, además mantener la utilidad por la 

producción en la industria cosmética. Es así como la dimensión económica de la sostenibilidad se analiza a partir de 

dos actividades complementarias: ingresos y costes. Por lo que, el diseño de un buen “packing” tiene un rol 

importante en la diferenciación de los productos en el mercado y además ayuda a que mejoren las ventas. Aunado a 

esto, el diseño de un envase de perfume sostenible, radica en la facilidad de producción, reducción de costos, 

eficiencia y eficacia de los procesos (Arca et. al 2021). 

La teoría del diseño va de acuerdo con el mercado y hacia el consumidor, sin pensar en el daño y la forma 

en que el proceso y producto dañan al entorno. Actualmente los residuos se generan por toneladas provocando 

incapacidad técnica y natural para volver a integrar a la naturaleza cada uno de los componentes de estos productos. 

El proceso de diseño tendría que desarrollarse de manera sostenible, desde el principio de la generación de ideas, 

hasta la distribución y venta del producto, pasando por todos elementos como la ergonomía, soluciones diversas, 

producción, planeación y aquellos pasos que sigue la industria para producir. Arca et. al (2021) menciona que “el 

desaprovechamiento del espacio en almacenes, transportes y puntos de venta, la dificultad de manipulación de los 

productos, el exceso de materiales empleados, los rechazos y la pérdida de productividad en los procesos productivos 

de envasado, o las roturas/deterioros en los productos”, están presentes en la industria cosmética. 
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El diseño de envase de perfume con enfoque sostenible  

 El diseño de perfumes se adhiere al mercado cosmético, este por su naturaleza en la época más líquida de la 

sociedad, utiliza la producción en masa, además de crear cada temporada productos nuevos, lo que conlleva una serie 

de “pasos” mercadológicos, en donde el producto tiene que llegar al consumidor por medio de campañas 

publicitarias, que generan un gasto energético y físico de las personas que están dentro de las compañías cosméticas 

(Chávez y Mauricio, 2010). De manera que, es necesario plantear un método de diseño en donde las teorías de 

sostenibilidad y el proceso productivo permita que los productos repensados se coloquen en un mercado hiper 

saturado. Por tanto, proyectar el diseño depende en gran medida de la definición y connotación que tiene la 

prefiguración, desarrollo, producción e implantación del producto.  

Sánchez (2021) en su publicación “Estrategia educativa para el diseño sostenible, una perspectiva 

postpandemia”, dice que el objetivo de utilizar la sostenibilidad como forma de hacer diseño radica en “llegar al 

desarrollo equilibrado entre los productos fabricados y los servicios intangibles para abrir nuevos mercados, 

aumentar la sinergia y fortalecer la relación con diferentes actores para la promoción de cadenas ecológicas”. La 

sostenibilidad para el diseño se puede impulsar considerando un conjunto global de acciones para la conservación y 

preservación de la sociedades actuales y futuras en la construcción de una nueva cultura material, con base en la 

transformación de la materia, en donde se busca que el desarrollo sostenible aplicado al diseño sea soportable en lo 

ecológico, viable en lo económico y equitativo en lo social (Sánchez, 2019). Por la cual, la sostenibilidad y el diseño 

son enfoques teórico-prácticos que deben alinearse. 

Actualmente el mercado busca formas de innovar y lograr posicionar un producto nuevo, según Lozano 

(2009) el desarrollo de un producto costa 5 fases: oportunidad y especificaciones, concepto y estructura, diseño de 

producto y proceso e industrialización. La necesidad de combinar las teorías de “packinging” con la sostenibilidad 

dan lugar a un nuevo término denominado “Sustainble Packing Logistics” (SPL) por García-Arca et. (2014) que lo 

define como “… el proceso de diseñar, implantar y controlar el sistema combinado de envase, embalaje y producto 

para una gestión segura, eficaz y eficiente durante toda la cadena productiva”. Así pues, el diseño de envases 

sostenibles debe considerar lo siguiente Cuadro 1 y Figura 1:  

 

FASES DE DESARROLLO DE ENVASE SOSTENIBLES: 

FASE CONCEPTO DISEÑO/SOSTENIBILIDAD ENFOQUE EN EL DISEÑO SOSTENIBLE 

Fase 

1 

Oportunidad de diseño y especificaciones La creación del envase de perfume debe iniciar en 

el conocimiento del ciclo de vida, además de 

aplicar enfoques sobre ecodiseño, función del 

producto y materiales de bajo impacto ambiental. 

Por otra parte, enlistar las especificaciones 

técnicas, funcionales y estructurales del envase, 

permitirá que el diseñador sea asertivo con el 

diseño.  

Fase 

2 

Concepto y estructura  Todo proyecto de diseño producible de envase 

debe de estar enfocado hacia el ecodiseño/SPL, 

considerar en todo momento su ciclo de vida, los 

residuos que va a generar, la logística del 

reciclado y la forma en que el usuario va a 

interactuar con el envase.  

Fase 

3 

Diseño de producto  Fase totalmente creativa, teniendo el 

conocimiento sobre las teorías de ecodiseño y 

SPL, el envase puede empezar a tomar diferentes 

formas, aquí es necesario implementar técnicas de 

generación de ideas, modelo scamper (Cuadro 4).  

Además, los puntos más importantes para diseñar 

un envase de perfume derivan del perfume en sí, 

el diseñador debe de conocer el producto, 

composición del perfume, pirámide olfativa, la 

calidad del producto, entre otros.  

Fase 

4 

Proceso de industrialización  Los proveedores, la producción, el consumidor y 

el usuario tienen que estar enfocados al 

ecodiseño, reducción de impacto ambiental y 

análisis del ciclo de vida. Esto dará pauta para 
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tomar decisiones sostenibles y producir el envase.  

Fase 

5 

Desensamble del producto  Determinar cómo el producto recupera su valor, 

tomando en cuenta la protección al medio 

ambiente y separar sus componentes en unidades.  

Cuadro 1. Fases del desarrollo de envase sostenible. Fuente: adaptada de Lozano (2009, pp.17)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama de puntos a considerar en el diseño. Fuente: adaptado de Lozano (2009) 

 

• Investigación: el diseñador tiene la tarea de obtener información sobre los materiales en tendencia 

que tienen como fin en su proceso de transformación y aplicación reducir la emisión de gases y 

desechos.  

Buscar información actual sobre diseño sostenible para seleccionar el material adecado para 

envases cosméticos, tomando en cuenta las normas sanitarias que la ley de cada país indica.  

• Producción: centrarse en las fases productivas de envases de perfume en la industria cosmética 

tradicional. Indagar en empresas, fabricas y despachos de diseño que se dediquen a esa rama.  

• Desensamblaje: es una de las partes más importantes a tomar en cuenta para el diseño sostenible, 

se tiene que pensar en toda la vida útil que tendrá el envase, hacer eficiente la separación de los 

componentes y materiales y analizar el fin de vida del perfume.  

Para desarrollar criterios de diseño para la creación de envases sostenibles, es imprescindible que el 

diseñador estructure sus propuestas hacia un enfoque metodológico que cambie el proceso productivo y el consumo 

como se muestra en el Cuadro 2:  

 

ESTRUCTURACIÓN DE PROYECTO DE ENVASE SOSTENIBLE 

1. Planteamiento del 

problema  

La problemática, está basada en las necesidades del mercado, obtener 

productos de bajo impacto ambiental, vendibles y sostenibles. 

Además, el diseñador tiene que pensar en cómo publicitar, adecuar a 

las tendencias como redes sociales, competencia del mercado, 

materiales, formas, consumismo, capitalismo, etc. 

2. Selección   El diseñador tiene la tarea de observar, analizar y comprender 

aquellos materiales, procesos y manufactura del envase, por lo que es 

importe hacer una investigación previa sobre cuáles componentes 

tienen menor impacto ambiental; así como materiales en tendencia de 

Diseño de envase 

de perfume 

sostenible  

Investigación 

Metodologìas 

Aplicaciones  

Instrumentación

n  

Producción  

MBIA 

Desensamblaje 
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reciclaje o cuáles tienen la capacidad de reintegrarse a la naturaleza 

con facilidad; y que el proceso de manufactura tenga el menor 

desgaste energético posible para todos los involucrados.  

3. Justificación  Exposición de motivos.  

4. Definición  Tabla de requerimientos técnicos que tengan enfoque sostenible y de 

diseño.  

                         Cuadro 2. Estructuración de proyecto de envase sostenible. Fuente: Crul y Diehl (2007). 

 

Además, utilizar el método “scamper” entre otros para la generación de ideas y desarrollarlas asociando 

características favorables de los productos que ya existen en el mercado. El Cuadro 3, ejemplifica cómo el diseño y 

la sostenibilidad crean un binomio para introducir nuevos productos al mercado (Chulvi y González-Cruz, 2016). 

 

MODELO SCAMPER PARA LA CREACIÓN DE ENVASES DE PERFUME 

SOSTENIBLES. 

Sustitución Consiste en cambiar de manera radical el material que 

tradicionalmente utilizan para crear el envase.  

Ejemplo: fibra de vidrio.  

Combinación  Consiste en combinar el objeto a diseñar con algún otro que 

no tenga nada que ver. Esto puede ayudar a crear formas 

innovadoras y diferentes.  

Ejemplo: Perfume/escarabajo.  

Adaptación  Consiste en crear o buscar una necesidad para resolver.  

Ejemplo: envases que se reintegren a la naturaleza.  

Modificación Consiste en tomar de ejemplo un envase de perfume 

(cualquiera) y cambiar su forma radicalmente, en este enfoque 

se busca que el diseñador haga un trabajo de creatividad sin 

perder la esencia del diseño principal. 

Ejemplo: Coco Mademoiselle Chanel.  

Nuevo uso Consiste en brindarle una nueva función al objeto a diseñar 

(envase de perfume).  

Ejemplo: Que el envase se convierta en un jabón.  

Eliminar  Consiste en eliminar algún elemento del objeto.  

Ejemplo: Eliminar la tapa del perfume. Hay que resolver cómo 

se cierra.  

                                Cuadro 3. Modelo Scamper. Fuente: adaptado de Chulvi y Gonzáles (2016) 

Desmontaje 

“Característica de diseño de un producto que permite que éste pueda ser separado al final de su vida útil, de 

tal manera que permita que sus componentes y partes sean reutilizadas, recicladas, recuperadas en forma de energía 

o, de una otra manera, separadas de la corriente de residuos” UNE-EN ISO 14021 (2002). Para el diseño sostenible, 

la parte más importante de un proyecto de bajo impacto ambiental es el ciclo de vida, este tiene que contemplar uso y 

desmontaje del producto. Lozano (2009), en su tesis Doctoral titulada “Metodología para la eco-innovación en el 

diseño para desensamblado de productos industriales”, propone un ejercicio gráfico para descomponer el producto o 

servicio al fin de su vida útil en “elementos”. Los residuos de esa acción se consideran en productos destructivos y 

no destructivos, tal y como se ejemplifica en la Figura 2. 

(Crul et al., s. f. 2007) mencionan que, “el ciclo de vida de un producto inicia con la extracción, el 

procesamiento y el suministro de materias primas y la energía requerida para el producto. Luego, cubre la producción 

del producto, su distribución, uso y su eliminación final”.  

Sin lugar a duda, el impacto ambiental que tienen los productos de producción tradicional tiene que ser visto 

como un problema integral, tal y como es el ciclo de vida. Por ende, habrá que tomar las decisiones de manera global 

y asertiva conforme la teoría del cuidado de al entorno. 
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Figura 2. Tipos de desensamble. Fuente: Metodología para la eco-innovación en el diseño para desensamblado de 

productos industriales, pp. 4. 

 

Crear un envase de perfume con enfoque en el diseño sostenible debe considerar características específicas, 

una de ellas es el desmontaje. Como se mencionó se puede definir como el despiece de elementos de un producto 

para alargar la vida de este. En este caso, el diseñador tendrá que dividir cada uno de los componentes físicos que 

tiene un perfume al termino de su vida útil, además de definir el tipo de desensamble. Por ejemplo, un perfume se 

compone de diferentes elementos, tangibles e intangibles: cuerpo de la botella, material, tapa o tapón, cuello de la 

botella, decantador, base, etiqueta, boquilla, elección de un spray o no, resistencia, hermético, ergonómico, versátil, 

etc, (Boscán, 2004). Se crea una especie de listado en donde el diseñador plantee el ciclo de vida de cada elemento 

del perfume. Por ejemplo, Cuadro 4:  

 

TABLA DE DESMONTAJE DE UN ENVASE DE PERFUME SOSTENIBLE 

N. de 

pieza 
Nombre de Pieza Material 

Tiempo de 

vida útil 

Tipo de 

desmontaje 

Estrategia de 

desmontaje 

1 Cuerpo de la botella  Vidrio 
Producto 

terminado 

Producto 

completo 
Refabricar 

2 Tapa  Plástico  
Producto 

terminado 
Material Reciclar 

3 Dosificador  Plástico 
Producto 

terminado 
Destructivo Triturar 

4 Decantador  Plástico 
Producto 

terminado 
Material Reciclar 

5 Envase secundario Cartón 
Producto 

terminado 
Componente  Reciclar  

                 Figura 3. Tabla de desmontaje de un envase de perfume: Fuente: adaptado de Lozano (2009)  

 

 

Resultados 

Para crear criterios de diseño, es necesario hacer una síntesis de recursos literarios que hablan de manera 

particular sobre la creación de envases y sobre sostenibilidad, obteniendo así una guía metodológica para desarrollar 

un proceso creativo sostenible de envases de perfume, dirigido a una industria que ha estado en constante cambio y 

desarrollo durante ya, bastantes años. El trabajo se compone de 3 partes fundamentales; la investigación, la 

producción y el desmontaje. Tomando el desmontaje como la parte más importante del diseño, ya que es la que 

genera los residuos sólidos que llegan al ambiente y también se puede ver como la principal fuente de 

contaminación, así que es muy importante que el diseñador tome en cuenta todo el ciclo de vida del producto, 

haciendo énfasis es en los materiales y el tiempo que se quedan en el ambiente.  

 

 

Tipos de desmontaje 

Según su proceso de desmontaje  

Según el elemento obtenido  

No destructivo 

Material  Reciclar  

Destructivo  Triturar  

Desmontaje completo  
• Reutilizar  

• Refabricar  

• Reciclar  

Desmontaje parcial o selectivo   

• Reutilizar  

• Refabricar  

• Reciclar  

Srinivasan et. Al., 1994; Greedel 

& Allenby,01995; Lambert,1999 

Producto completo- componente 
• Reutilizar  

• Refabricar  

• Reciclar  
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Conclusiones 

   Los criterios de diseño sostenible planteados en este artículo son una herramienta para el diseño y pretende 

ser de utilidad para la planeaciòn y desarrollo de envases de perfume, además de hacer posible producirlos y 

venderlos. En este artículo se propone la unión de puntos clave sobre diseño de envases. 

 

Un buen diseño de envase de perfume se da cuando el producto es: a) funcional y tiene la capacidad de 

contener el perfume durante largo tiempo, se adapta a las secuencias de uso del usuario (dispensar el líquido); b) 

Estético, se adapta a las necesidades visuales y conceptuales de la industria, creando un producto atractivo para el 

cliente y el usuario; y c) Sostenible, que se reintregra cada uno de sus componentes a la naturaleza, que el producto y 

el proceso sea eficiente, eficaz y de calidad.  
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Pedagogía Hospitalaria en México 
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Resumen: En la actualidad, existen muchas áreas profesionales dedicadas a atender la educación de manera diversa y con ello un 

amplio campo profesional para ejercer la labor docente. México es un país en donde se ha tomado como temas de índole 

prioritaria la salud y la educación, además que son derechos y obligaciones de los ciudadanos, en donde una parte de la población 

en edad de recibir su educación básica, se han visto en momentos de vulnerabilidad para recibir atención médica y de esta manera 

llegar a posponer sus estudios.  

Son pocos los estudios e investigaciones que ofrecen aportaciones para conocer el campo de la educación hospitalaria y los grupos 

de personas hospitalizadas en edad escolar, la pedagogía hospitalaria es un nuevo tópico del currículo emergente de suma importante 

en los planes de estudios y por ende en el quehacer del pedagogo-a para intervenir en otros entornos de aprendizaje para el abordaje 

de la educación inclusiva y pertinente didáctica con  responsabilidad social. 

Introducción 

En el presente trabajo se pretende conocer e identificar si las funciones del pedagogo-a hospitalario contribuye al proceso de 

aprendizaje de los niños, adolescentes y jóvenes internados para que continúen con su educación durante su estancia, así como dar 

a conocer que, dentro de este campo, se puede llegar a ejercer la labor pedagógica en el sector salud que es parte de nuestra 

formación académica en el programa “Sigamos aprendiendo…en el hospital”. 

A nivel mundial, existe un gran número de niños y jóvenes hospitalizados con la vulnerabilidad al rezago educativo y como parte 

de las políticas educativas internacionales y nacionales emitidas por los Organismos Internacionales ONU, UNESCO, OCDE se 

requiere que la educación sea inclusiva, de calidad e integradora proponen que la educación por tanto es preciso que se continúe 

con los estudios de educación básica debido a su condición de enfermedad con aprendizajes permanentes. 

 

Por ello, desde hace muchos años, los ámbitos educativo y hospitalario han trabajado de la mano para ofrecer apoyo a niños, niñas 

y jóvenes al interior de hospitales con el establecimiento de aulas hospitalarias que cubran las necesidades socioeducativas para 

no dejar sus estudios durante su proceso de recuperación. Dichas aulas tienen como base los modelos educativos que se rigen los 

planes de estudio de cada país, así como los diversos programas que han ido surgiendo ante esta necesidad que brindan atención 

educativa y de salud en hospitales. 

 

Las aulas hospitalarias surgen ante la necesidad de resolver los problemas de escolaridad de aquellos niños que durante un periodo 

de tiempo más o menos prolongado, dejan de asistir al colegio de forma regular.  

 

Actualmente, se sabe que la pedagogía se ha introducido y está presente en muchos hospitales de los países desarrollados, en donde 

los países europeos son los pioneros en la materia. En este sentido González y Polaino (1990) afirman que la Pedagogía 

Hospitalaria comenzó a principios de la década de los 70´S cuando los pedagogos hicieron su aparición en el ambiente hospitalario 

en países como Europa, Estados Unidos y Canadá. 

 

La colaboración médico-pedagógico, surge a través de brotes de esfuerzos aislados de personas en pro de ayudar a personas con 

discapacidad intelectual, guiados por la intencionalidad y buena voluntad, más que por formas organizadas de trabajo y fines 

educativos.  

 

La educación es considerada como un derecho como parte del marco jurídico en la Constitución de los Estados Unidos Mexicanos 

en su Artículo 3° y en la Ley General de Educación en el Título 1 capítulo 1 emitida 2019 según DOF  y recibir las mismas 

oportunidades como parte de uno de los criterios de la educación que es la inclusión, el humanismo y la integralidad; por diferentes 

causas, genética y situacionales que vulneran a los niños, niñas, jóvenes y adultos hospitalizados que no tiene la posibilidad de 

asistir a una escuela, por lo tanto los profesionales de la pedagogía y por ende de la educación pueden llevar a cabo sus prácticas 
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profesionales y su labor dentro de centros hospitalarios y enfrentar el problema del abandono escolar involuntario como un desafío 

y una oportunidad gracias a este tipo de programas en estas instituciones. 

Durante la investigación, van surgiendo pensamientos reflexivos en cuanto a los inicios de la pedagogía hospitalaria alrededor del 

mundo, que como bien mencionan los teóricos surgió ante la necesidad de evitar que los niños y niñas hospitalizados abandonaran 

sus estudios y por ello en distintas partes del mundo fueron surgiendo programas para la atención de su educación como parte del 

trabajo colaborativo.  

Es por ello que en México surge el programa “Sigamos aprendiendo…en el hospital”, con el propósito de atender las necesidades 

educativas de personas de diferentes edades escolares hospitalizadas, atendiendo también cognoscitivos, afectivos sociales y 

emocionales que en que conforman al ser humano y buscan el equilibrio de los sujetos en proceso de aprendizaje y bienestar. 

Como es evidente se puede observar, durante el siglo XX y XXI, la colaboración médico-pedagógica, alcanza su máximo nivel con 

las aportaciones de Montessori, Decroly y Descoeudres, quienes establecen pautas de diagnóstico y tratamiento, asentando así las 

bases de una atención médica, psicológica, educativa y social para la infancia en situación de riesgo. 

El Centro Estatal de Cancerología Dr. Miguel Dorantes Mesa es uno de los centros de especialidad médica en donde se lleva a cabo 

este programa, atendiendo a una población de todas las edades con la colaboración de otros especialistas y pedagogos. 

Metodología 

2) En este trabajo el enfoque metodológico que se optó para realizar la investigación es de carácter cualitativo. La investigación 

cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural 

y en relación con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propósito es examinar la forma en que los individuos 

perciben y experimentan los fenómenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. 

El tipo de investigación de este trabajo se centra en un enfoque metodológico cualitativo es de carácter exploratorio-descriptivo. 

La investigación exploratoria es aquella que se efectúa sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus 

resultados constituyen una visión aproximada de dicho objeto como base de conocimientos. 

la investigación cualitativa descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de 

establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto 

a la profundidad de los conocimientos se refiere. Este tipo de investigación se clasifica en dos: 

a) Estudios de medición de variables independientes. Su misión es observar y cuantificar la modificación de una o más 

características en un grupo, sin establecer relaciones entre estas. 

b) Investigación correlacional. Su finalidad es determinar el grado de relación a asociación (no causal) existente entre dos o 

más variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipótesis correlacionales y la 

aplicación de técnicas estadísticas, se estima la correlación. Aunque la investigación correlacional no establece de formas directas 

relacionales causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenómeno. 

Al abordar el tema de la pedagogía hospitalaria, el estudio teórico-conceptual es reducido y de complicado acceso dado la 

singularidad del tema, que para fines de esta investigación se inclina por un estudio exploratorio-descriptivo y que se espera 

permitirá la realización del presente trabajo. 

Resultados hasta el momento 

3) La pedagogía hospitalaria en México 

El inicio de la pedagogía hospitalaria en México fue gracias a una estrategia conjunta de la Secretaría de Educación Pública (SEP), 

la Secretaría de Salud (SALUD) y la colaboración de la iniciativa privada, que inició en marzo de 2005 a través del Programa 

“Sigamos aprendiendo… en el hospital”. Dicho Programa comenzó a operar formalmente el día 9 de ese mismo mes, en cinco 

unidades de salud del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, con el objeto de que, dentro del ámbito de sus respectivas 

competencias y disponibilidad presupuestal, sumaran esfuerzos a fin de brindar apoyos pedagógicos a niñas, niños, jóvenes y 

adultos mayores que se encuentren hospitalizados con el propósito de favorecer su aprovechamiento en su educación básica.  

Por otra parte, se optó por que el Programa surgiera en estas instituciones por la enorme demanda de la población que acude en 

busca de atención a ellas.  
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“Sigamos aprendiendo… en el hospital”, fue diseñado para lograr una vinculación entre la salud y la educación, es por ello que 

tienen como finalidad evitar el rezago educativo y la pérdida del curso escolar por cuestiones de enfermedad en la búsqueda de la 

salud, la mayoría de los pacientes de las unidades hospitalarias del Sector Salud, son más propensos a la deserción escolar por 

obvias razones de aquí la importancia de resaltar la función socioeducativa del pedagogo en contextos hospitalarios. 

● Misión: Garantizar que niñas, niños, jóvenes y adultos que por alguna enfermedad hayan tenido que ser hospitalizados, 

o que tengas visitas recurrentes al hospital, puedan continuar con sus estudios, iniciarlos, o en algunos casos incluso reintegrarse 

a sus escuelas de origen. 

 

● Visión: Brindar una atención integral en todas las dimensiones de la personalidad a los niños, niñas, jóvenes y adultos 

que participan en el Programa. 

  

Para poner en marcha el Programa fue necesario acondicionar algunos espacios físicos de los hospitales y convertirlos en aulas. 

Así, en cada centro de salud que opera el Programa dispone de aulas hospitalarias, ubicadas en los diferentes pisos de 

hospitalización: las de los pacientes pediátricos están ubicadas en Pediatría y/o Nefrología, Quimioterapia y Hematología, mientras 

que las aulas destinadas a los adultos se localizan en la sección de Consulta Externa, lo que permite el fácil acceso a los pacientes 

externos, así como a sus familiares y al personal del hospital que esté interesado en formar parte de “Sigamos aprendiendo… en el 

hospital”. 

Las Aulas hospitalarias en el programa “Sigamos aprendiendo… en el hospital” 

Para poner en marcha el Programa fue necesario acondicionar algunos espacios físicos de los hospitales y convertirlos en aulas. 

Así, en cada centro de salud que opera el Programa dispone de aulas hospitalarias, ubicadas en los diferentes pisos de 

hospitalización: las de los pacientes pediátricos están ubicadas en Pediatría y/o Nefrología, Quimioterapia y Hematología, mientras 

que las aulas destinadas a los adultos se localizan en la sección de Consulta Externa, lo que permite el fácil acceso a los pacientes 

externos, así como a sus familiares y al personal del hospital que esté interesado en formar parte de “Sigamos aprendiendo… en el 

hospital”. 

 

Las aulas tienen tres modalidades en las que participan los estudiantes de pedagogía: 

 

Aulas hospitalarias: a las que asisten niños, niñas y jóvenes hospitalizados, cuya enfermedad les permite desplazarse hasta ellas, 

para realizar actividades académicas y recreativas. 

 

Aulas ambulatorias, o atención en cama: diseñadas para llevar la atención educativa a los niños, niñas y jóvenes que por la propia 

enfermedad están aislados o no les es posible desplazarse; en estos casos, se les acerca el material y el apoyo educativo. 

 

Aulas externas: en las que se brinda atención educativa a los pacientes que por su enfermedad se ven forzados a hacer visitas 

recurrentes al hospital. A estas aulas tienen acceso también sus familiares, y en su caso, el personal que está interesado en formar 

parte del Programa. 

 

Dentro del Programa “Sigamos aprendiendo… en el hospital”, nos muestran una comparación entre un Aula SEP, en donde se 

imparte la educación básica y un Aula INEA en donde los adultos y adultos mayores pueden tener acceso a la educación. El cuadro 

es el siguiente: 

 

AULA SEP AULA INEA 

Aulas para niños: la unidad de salud debe contar con una 

población mayor a cinco niños en edad preescolar y 

escolar, con una permanencia mayor a cinco días en el 

hospital, o que asistan regularmente a sus citas. 

Aulas para adultos: la unidad de salud debe contar con 

una población mayor a 5 personas con rezago educativo 

para que el INEA los inscriba en su programa. 

Buscar que el aula esté cerca del área de hospitalización 

para que los niños tengan fácil acceso a ésta mientras 

estén internados. 

Buscar que el aula esté en el área de Consulta Externa 

para el fácil acceso de pacientes, familiares o personal del 

hospital. 

Las aulas deben tener una ventilación adecuada. 

El asesor visitará en cama a aquellos pacientes que por alguna razón no puedan acudir al aula. 

Las aulas deben tener acceso a Internet. 

El responsable por parte de Salud en el hospital en el que se instale el aula se responsabilizará de resguardar el material 

asignado al aula, así como de la limpieza del espacio. 

 

Gráfico 1. Requisitos para implementar aulas hospitalarias del Programa “Sigamos aprendiendo… en el hospital”. 
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Como se puede evidenciar se brinda brindar el servicio educativo y operar el Programa “Sigamos aprendiendo…en el hospital” se 

ha desarrollado como una Propuesta de Intervención Educativa para niñas, niños y adolescentes, en el Contexto Hospitalario, 

basada en los planes y programas de estudio para la educación básica, así como una serie de estrategias pedagógicas que representan 

una opción para brindar la atención educativa a la población en condición de enfermedad que comprende la edad de cursar la 

educación básica. 

 

La atención educativa hospitalaria del Programa Sigamos aprendiendo… en el hospital tiene una cobertura que opera a nivel 

nacional en instituciones del sector salud, prioritariamente en hospitales de tercer nivel, aunque también se brinda atención en 

hospitales de segundo nivel y en algunos estados en albergues con el Proyecto de Prevención y Atención al Rezago Educativo por 

Enfermedad (PAREPE). 

 

La Facultad de Pedagogía de la Universidad Veracruzana Sistema Abierto cuenta con la vinculación con el sector salud en particular 

con el Centro Estatal de Cancerología (CECan), donde a través del programa “Sigamos aprendiendo… en el hospital”, los 

universitarios realizan prácticas profesionales en dicho espacio. 

Los contenidos se reorganizan pedagógicamente de acuerdo a las necesidades y condición en que se encuentra el niño o joven 

hospitalizado tomando en consideración lo más relevante de los programas de estudio diseñados por el sistema curricular con los 

recursos didácticos sistema de evaluación pertinentes. 

Se puede reafirmar que la pedagogía hospitalaria es una pedagogía de la vida y para la vida, en donde se constituye una 

comunicación experiencial que permita la construcción y reconstrucción de los aprendizajes entre la vida del educando, la 

enfermedad y la recuperación de la salud. Polaino-Lorente (1999) dice que la pedagogía hospitalaria debe ser cualquier cosa menos 

un saber sin pensamiento; es decir, que los pedagogos que trabajan en hospitales han de ser personas imaginativas que cultiven el 

difícil arte de la improvisación creativa y de la exigencia atemperada.  

La pedagogía hospitalaria en México es la que permite continuar, construir y fortalecer al Sistema Educativo Nacional, la formación 

continua de los niños-as en diversos espacios del sector salud promoviendo educación inclusión, integral y humanística brindando 

acompañamiento pedagógico y en la recuperación de la salud y el sentido de la vida para todos los que intervienen. 

Según Castañeda (2009), existen competencias transversales del pedagogo hospitalario que son requeridas y valoradas en casi todos 

los contextos por su amplia generalidad y transferibilidad, siendo conocidas con buen dominio tales como: capacidad de análisis y 

síntesis, empatía, conciencia emocional, autoconcepto y autoestima, autocontrol, confiabilidad, integridad, creatividad, 

adaptabilidad, innovación, motivación, compromiso, iniciativa, optimismo, comprensión de los demás, orientación hacia el 

servicio, aprovechamiento de la diversidad, conciencia política y ética, capacidad de comunicación oral y escrita, influencia, 

colaboración y cooperación, habilidades de equipo, capacidad de negociación, autoaprendizaje, transparencia, imparcialidad, 

flexibilidad, valoración del otro, observación, capacidad de decisión, organización y planificación. para ejercer un óptimo 

desempeño laboral y un liderazgo efectivo.  

Conclusiones 

En México,  el programa “Sigamos aprendiendo… en el hospital” del programa de pedagogía hospitalaria del gobierno federal y 

estatal ha surgido como una alternativa para el rezago educativo y así garantizar la continuidad escolar, en donde se permite diseñar 

estrategias de aprendizaje para poder atender al niño, niña o joven hospitalizado considerando el tiempo de estancia en el hospital 

y el nivel educativo en el que se encuentra, en donde a través del apoyo del pedagogo hospitalario realice actividades escolares y 

así, pueda tener una mayor facilidad de reincorporarse a su escuela de origen. 

La pedagogía hospitalaria ha ganado importancia a través de los años por brindar atención educativa a niños, niñas y jóvenes que 

son hospitalizados por enfermedad y así evitar que tengan que posponer sus estudios durante su estancia. Para el pedagogo-a 

hospitalario es fundamental estar preparado tanto de manera profesional como emocional, debido a que, durante el proceso de la 

atención pedagógica en las aulas hospitalarias, se crea un vínculo entre el docente y el alumno hospitalizado, así como con los 

padres de familia y, por otra parte, esta relación se vuelve un tanto difícil en cuanto a la razón de la hospitalización que, si bien es 

de carácter sensible, puede que el niño no tenga mejora clínicamente.  

Una de las funciones del pedagogo hospitalario que menciona Ortiz (1999) tiene que ver con la relación que mantiene con la familia, 

desarrollando empatía y solidaridad en donde tiene una implicación directa con la vida afectiva del niño y ser el intérprete de la 

relación existente entre la familia y el niño hospitalizado de la mejor manera posible y ser consciente hasta qué punto puede 

propiciarse un acercamiento o un distanciamiento en estas circunstancias tan adversas. 

Se propone realizar estudios de investigación educativa que evidencie resultados pertinentes del quehacer del pedagogo como parte 

importante en estos centros hospitalarios y la divulgación para la mejora continua de su intervención pedagógica como en estos 

tiempos de pandemia. Todas estas acciones dan pauta para que se promueve la conformación de derechos, políticas, jornadas de 
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formación, capacitación, convenios, asociaciones y organizaciones que trabajaran la pedagogía con creatividad, innovación, 

apertura, sensibilidad y responsabilidad social desde las diferentes aristas beneficiando a los niños-as y jóvenes enfermos. 

Por ello, uno de los puntos a considerar y a manera de propuesta es que dentro de las competencias del pedagogo hospitalario como 

parte de su integración con la comunidad hospitalaria es que se lleven a cabo cursos o capacitación de acuerdo a tópicos sobre 

tanatología, logoterapia y terapia de grupo o individual como núcleos nodales en el quehacer del pedagogo que sirvan de apoyo a 

problemas socioeducativos y socioemocionales para solventar situaciones inesperada para ser enfrentadas de manera eficiente y 

efectiva y si es posible con expertos en el tema que coadyuven al bienestar con compromiso ético-pedagógico dado que en la 

pedagogía hospitalaria la vida se concibe como una totalidad orgánica en la que surge lo inestable, lo nuevo y lo sorprendente para 

ser asumido con sensibilidad. 

Es así como la experiencia del programa educativo “Sigamos aprendiendo… en el hospital” puede evidenciar los grandes alcances 

y logros; además de ser referente, el programa es la oportunidad de continuar dándole sentido y valor a la vida, sin importar las 

circunstancias. “Retos para héroes” del día a día resignificándola en cada trabajo que realizan con amor y pasión a pesar de sus 

vicisitudes que van más allá de lo soportable, haciendo la diferencia dando muestra a la sociedad que se necesita ser más humana, 

sensible, solidaria y consciente de otras realidades, en este caso desde la pedagogía hospitalaria. 

Resulta interesante descubrir que hay cinco estudiantes de pedagogía colaborando en estos espacios para desarrollar trabajo docente 

y pedagógico para contribuir con el sector educativo y el sector salud de manera interrelacionada en beneficio de los educandos 

como parte de la formación integral entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje en entornos complejos para acceder al 

conocimiento y al aprendizaje. 

Que sigue, dar respuesta y aplicar una pedagogía de la ternura como lo señala Asmann y promover la educación inclusiva en todas 

sus manifestaciones para atender necesidades de educación especial como en este caso. 
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Modelo de Diseño de Interacción para el Desarrollo de Cursos en 
Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

 
Dr. Gerardo Roberto Linares Correa1 y Dra. Marcela Esperanza Buitrón de la Torre2.  

 

Resumen— El impacto de la tecnología sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje y centros de estudio a nivel superior, están 

generado tendencias educativas que, basadas en el desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), proponen el desarrollo 

de cursos virtuales como alternativas significativas a su desarrollo; sin embargo, muchos de estos cursos no alcanzan sus objetivos 

en virtud de que en su desarrollo no se consideran algunos aspectos importantes como lo es el diseño de la interacción entre alumnos 

y profesores dentro del aula virtual. Este artículo hace referencia al desarrollo y resultados de una investigación doctoral (UAM-A), 

la cual permitió establecer un modelo para el diseño de la interacción entre los participantes de un proceso educativo virtual de 

Diseño, promoviendo con ello el desarrollo de un AVA que, a través del trabajo individual y colaborativo entre docente y dicentes, 

permitiera lograr un aprendizaje significativo en el alumnado del curso. 

 

Palabras clave— Diseño, Interacción, Ambiente Virtual de Aprendizaje. 

 

Introducción 

El impacto del avance tecnológico sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje, las universidades y centros 

de estudio a nivel superior, ha generado tendencias que, enfocadas en la educación virtual, están dando respuesta a los 

retos que enfrentan, acorde a las condiciones sociales en que dichos procesos se están desarrollando. En ese sentido, 

la existencia de procesos educativos de tipo virtual implica el desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

(AVA)3 que, materializados en aulas virtuales, están proponiendo el desarrollo de cursos virtuales como alternativas 

significativas al desarrollo de dichos procesos.  

Al respecto, hoy en día, en México existen muchas instituciones -como la UAM-A- que, enfocadas a la 

enseñanza y aprendizaje del Diseño, han adoptado en el desarrollo de su currícula a la educación virtual, obteniendo 

con ello buenos resultados. Sin embargo, en muchas ocasiones, el diseño de los cursos virtuales que se ofertan no 

considera aspectos que resultan esenciales para su óptimo desarrollo e implementación, como es el caso de la 

interacción en el aula virtual. 

Se considera que el logro de los objetivos de aprendizaje en los cursos virtuales depende, en gran medida, de 

la adecuada planeación y desarrollo del AVA y, en ese sentido, diseñar adecuadamente la interacción entre alumnos y 

profesores dentro del aula virtual resulta fundamental para facilitar y potencializar el logro de los objetivos de 

aprendizaje. Dicha situación evidencia la necesidad de realizar investigaciones que, a partir de la consideración de la 

visualización de la información así como de la pedagogía conectivista -disciplinas cuyos planteamientos  fundamentan 

la definición de una óptima interacción en el aula virtual- permitan establecer estrategias para el diseño de interacción 

entre los participantes de un proceso educativo virtual, promoviendo con ello una mejor apropiación de conocimientos, 

a través del trabajo individual y colaborativo, en aras de lograr un aprendizaje significativo en el alumnado. 

A partir de dicha problemática, se estableció el proyecto de investigación4 denominado “Modelo de diseño de 

interacción para el desarrollo de cursos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, considerando como punto de partida 

los siguientes cuestionamientos: ¿El uso de las tecnologías emergentes, desde una teoría sociocultural, generan un 

aprendizaje significativo?, ¿Influye la interacción entre el tutor y el alumno para el logro del aprendizaje?, ¿Cómo debe 

darse la interacción tutor-alumno en un curso virtual?, ¿Qué aspectos de la interacción permiten establecer un adecuado 

proceso de enseñanza-aprendizaje virtual? y ¿Cuáles son las líneas de acción para el planteamiento e implementación 

de un modelo de interacción que defina la adecuada construcción de un aula virtual?. 

Para dar respuesta a dichos cuestionamientos, se planteó como hipótesis de investigación que la aplicación de 

un modelo de interacción, basado en estrategias de diseño instruccional y diseño de interfaces gráficas de usuario, en 

el desarrollo de un proceso educativo de Diseño gestado a través de un ambiente virtual de aprendizaje, permitirá 

generar acciones autodirigidas de aprendizaje y trabajo colaborativo eficaces que conlleven al logro de un aprendizaje 

 
1  Dr. Gerardo Roberto Linares Correa, profesor-investigador de la licenciatura de Diseño Industrial (UAM-Azcapotzalco, México). E-mail: 

grpc@azc.uam.mx.  
2  Dra. Marcela Esperanza Buitrón de la Torre, profesora-investigadora de la licenciatura de Diseño de la Comunicación Gráfica y el posgrado en 

Diseño y Visualización de la Información (UAM-Azcapotzalco, México). E-mail: meb@azc.uam.mx. (Autor corresponsal) 
3  Para A. López, R. Ledesma y S. Escalera (s.f.) un Ambiente Virtual de Aprendizaje “es el conjunto de entornos de interacción, sincrónica y 

asincrónica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso enseñanza-aprendizaje, a través de un sistema de 

administración de aprendizaje”. 
4  Investigación doctoral, posgrado en Diseño y Visualización de la Información (UAM-Azcapotzalco). 
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significativo. La validación de dicha hipótesis implicó, como objetivo general, crear un modelo para el diseño de 

interacción para un proceso educativo de Diseño gestado a través de un ambiente virtual de aprendizaje. 

 

Métodos y Materiales 

La presente investigación se ha reconocido como un estudio de tipo experimental-aplicado, dado que se 

desarrolla una acción para después observar sus efectos, los cuales permitan establecer cómo actuar respecto al 

tratamiento de la información y, a partir de ello, obtener beneficios en la generación de un conocimiento significativo. 

Para ello se requirió de la implementación de un enfoque cualitativo de investigación, el cual, a partir de un abordaje 

etnográfico virtual5 -de tipo mixto-6, permitiera establecer un proceso para la comprensión y elucidación del fenómeno, 

fundamentado en su descripción y análisis, así como en la significación correspondiente, acorde a las particularidades 

de la investigación en Internet, como lo es el caso.  

Así, la validación del supuesto de investigación implicó un diseño experimental que considerara el diseño de 

un modelo para el diseño de interacción en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (Ver: Figura 1) así como de su 

instrumentación y validación estadística, a partir de la aplicación de una serie de acciones, descritas a continuación. 

 

 

Figura 1. Modelo de diseño de interacción para el desarrollo de cursos en AVA (Linares, 2022). 

 

Con base en la definición del “Modelo de diseño de interacción para el desarrollo de cursos en AVA” se 

desarrolló un aula virtual7 -correspondientes a la UEA: Mercadotecnia8 (UAM-A)- (Ver: Figura 2) cuya aplicación 

permitiera obtener conclusiones respecto a la interacción en el espacio educativo, en aras de lograr un aprendizaje 

significativo.  

 
5  La etnografía virtual es entendida como el estudio de la “cultura e interacción entre individuos o entre individuos y máquinas en espacios de 

carácter virtual” (Sören, 2014). 
6  Cotán (2020) señala que “la etnografía se ubica en métodos cualitativos [...] sin embargo, esto no excluye a los datos cuantitativos”. 
7  Implementada, en una modalidad sincrónica virtual, a través de la plataforma G Classroom institucional. 
8  Unidad de Enseñanza y Aprendizaje impartida en el 9o. trimestre de la licenciatura en Diseño Industrial (UAM-A), cuya elección derivó de su 

impartición coincidente con los tiempos definidos para la aplicación de los instrumentos de validación. 
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Figura 2. Aula virtual de la UEA Mercadotecnia (Linares, 2022). 

 

Para ello, se seleccionó una técnica de observación -no participante directa9-, a partir de la cual se diseñaron 

y aplicaron10 dos instrumentos de validación: un Test de evaluación -13 preguntas de tipo cerradas con respuestas de 

alternativa múltiple- en función a los siguientes indicadores11: interacción, aprendizaje autodirigido y trabajo 

colaborativo, al final del curso, y, posteriormente, un Cuestionario de evaluación de conocimientos -10 preguntas de 

tipo cerradas con respuestas de alternativa múltiple- en función al logro de los objetivos de aprendizaje de la UEA, 

compartiendo la dinámica de aplicación en línea para ambos instrumentos. 

Recabada la información, ésta debió analizarse para obtener datos que permitieran validar el supuesto de la 

investigación. Así, con base en el Despliegue de la Función de Calidad (DFC)12, el análisis de la información obtenida 

a partir de la aplicación del primer instrumento implicó, por un lado, la definición de un sistema para la codificación  

-numérica y de color- de los resultados (Ver: Tabla 1) y, por otro lado, el diseño de una matriz de relación13 para su 

vaciado, codificación, análisis (Ver: Tabla 2) correspondientes. 

 

Codificación de valores primarios 

Valor DFC Numérico Color (primario) 

Mucho 3 Azul 

Mediano 2 Amarillo 

Mínimo 1 Rojo 
 

Codificación de valores secundarios 

Color (secundario) Numérico Color (secundario) 

Azul + (x) Amarillo 6 Verde 

Amarillo + (x) Rojo 2 Naranja 

Rojo + (x) Azul 3 Morado 
 

Código de color resultante 

1 Rojo 

2 Naranja 

3 Morado 

4 Amarillo 

6 Verde 

9 Azul 

Tabla 1. Sistema de codificación de datos -Test de evaluación de interacción,  

aprendizaje autodirigido y trabajo colaborativo- para su análisis en la matriz de relación. 

 
9  Según A. Lavin (2015) la observación directa es aquella que “el observador realiza sobre el terreno, pero sin incorporarse a la vida del grupo 

para no modificar su comportamiento habitual.” 
10  Se determinó como muestra a los 16 alumnos inscritos en la UEA seleccionada. 
11   Pese a ser un aspecto determinante de la interacción, para esta investigación no se validará el aspecto estético del aula virtual, dado que se 

implementará el diseño de interfaz establecido por default en la plataforma de gestión educativa (G-Classroom). 
12  El Despliegue de la Función de Calidad (DFC) es definida por Y. Akao (Akao, et. al., 1987) como una “metodología mediante la cual, las 

necesidades o requisitos de los clientes son convertidas en “características de calidad” y, a partir de ellas, se establece un “diseño de calidad”. 
13  El uso de este tipo de matriz de análisis de datos evidencia que estas herramientas son útiles en las investigaciones derivadas del campo del 

Diseño y Visualización de la Información, permeando hacia un análisis visual de no conformidades, aciertos y mejora continua. 
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PREGUNTA 
VALORACIÓN 

DEL ALUMNO 

ALUMNO-

CONOCIMIENTO 

ALUMNO-

ALUMNO-TUTOR 
ALUMNO-TUTOR 

1 3 
3 3 2 

9 9 6 

2 3 
2 2 2 

6 6 6 

3 3 
2 2 3 

6 6 9 

4 3 
2 1 1 

6 3 3 

5 3 
2 1 1 

6 3 3 

6 2 
3 3 3 

6 6 6 

7 2 
2 1 2 

4 2 4 

8 3 
3 1 3 

9 3 9 

Total 52 35 46 
 

PREGUNTA 
VALORACIÓN 

DEL ALUMNO 

APRENDIZAJE 

AUTODIRIGIDO 

TRABAJO 

COLABORATIVO 

 

9 3 
3 2 

9 6 

10 3 
3 2 

9 6 

11 3 
2 2 

6 6 

12 3 
2 3 

6 9 

13 3 
1 1 

3 3 

Total 39 30  

Tabla 2. Vaciado, codificación y análisis de datos -Test de evaluación interacción, 

aprendizaje autodirigido y trabajo colaborativo- en la matriz de relación. 

 

Por otro lado, respecto al análisis de las respuestas obtenidas del segundo instrumento implicó la obtención 

de la media aritmética resultante de los datos recabados. Para ello, se asignó el valor de un punto (1pt.) a cada pregunta, 

dando en su total 10 puntos como calificación máxima del instrumento, lo que permitió generar la siguiente 

codificación de respuestas: (Ver: Tabla 3) 

 

EVALUACIÓN RESULTANTE NIVEL DE APRENDIZAJE 

9 – 10 Alto (significativo) 

7 – 8 Medio 

6 Suficiente 

3 -5 Bajo 

0 – 2 Nulo 

Tabla 3. Sistema de codificación de datos -Cuestionario de evaluación de conocimientos-  

para su análisis estadístico. 

 

Definida la codificación correspondiente, se procedió al vaciado de datos obtenidos, así como al análisis de 

la información. (Ver: Tabla 4) 
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ALUMNO P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 TOTAL 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 

2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 

3 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

7 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6 

8 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 7 

9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

10 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 

11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 

12 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 7 

13 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 7 

14 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 8 

15 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 

16 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 
 

PREGUNTA MEDIA 

 

1 6.0 

2 9.3 

3 10 

4 8.6 

5 7.3 

6 9.3 

7 5.3 

8 10 

9 7.3 

10 8.0 

TOTAL 8.1 

Tabla 4. Vaciado, codificación y análisis estadístico de datos -Cuestionario de evaluación de conocimientos-. 

 

Resultados 

A partir del análisis matricial DFC de los datos, así como de la obtención de sus medias aritméticas, se 

lograron obtener resultados tendientes a la media y máxima efectividad del modelo de interacción propuesto con 

relación al logro de las intenciones educativas correspondientes (Ver: Tabla 5 y Tabla 6), lo que permite establecer 

que su aplicación posibilita la generación de una interacción suficientemente efectiva en el aula virtual, fomentando el 

logro de una adecuada comunicación en aras de alcanzar niveles de aprendizaje significativos. 

 
INTERACCIÓN 

ALUMNO-CONOCIMIENTO ALUMNO-TUTOR ALUMNO-ALUMNO-TUTOR 

Cuantitativamente, este obtuvo el valor más 

alto (52) así como, cualitativamente, la 

mayoría de las respuestas (7) se interpretaron 

a parir de la asignación de los colores con el 

valor más alto de codificación -azul (9) y 

verde (6)- mientras que el resto (1) a partir 

de los colores con valores de codificación 

intermedio -amarillo (4)-, por lo que la 

obtención del aprendizaje obtuvo un alto 

grado de certeza14 con el modelo de 

interacción propuesto. 

Cuantitativamente, este obtuvo el valor más 

bajo (35) de los indicadores. Sin embargo, 

cualitativamente, la mayoría de las 

respuestas (5) se interpretaron a parir de los 

colores con el valor más alto de codificación 

-azul (9) y verde (6)- mientras que el resto 

(3) a partir de los colores con valores de 

codificación intermedio bajo -morado (3) y 

naranja (2)-, lo que permite obtener un nivel 

de certeza suficiente con respecto a la 

adecuada interacción entre los actores del 

proceso educativo a través del trabajo 

colaborativo, de la comunicación, de la 

participación, entre otras acciones. 

Cuantitativamente, este obtuvo un valor por 

debajo del primer indicador (46) y, 

cualitativamente, la mitad de las respuestas (4) 

se interpretaron a parir de los colores 

asignados con el valor más alto de 

codificación -azul (9) y verde (6)- mientras 

que la otra mitad (4) a partir de los colores con 

valores de codificación intermedio-bajo -

morado (3) y naranja (2)-, cumpliendo con un 

considerable grado de certeza en cuanto a la 

adecuada interacción entre alumnos y alumnos 

así como entre alumnos y profesor del proceso 

educativo. 

APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO 

Cualitativamente, obtuvo el valor más alto (39) y, cuantitativamente, todas las respuestas (5) se interpretaron a parir de la asignación de los 

colores con el valor más alto de codificación -azul (9) y verde (6)-, lo que le confiere un alto grado de certeza correspondiente al adecuado nivel 

de autoaprendizaje por parte del alumno, en función al logro de los objetivos de aprendizaje. 

Continua… 

 
14  Para este experimento se establecieron como valores de certeza, por un lado, al valor 52 (máximo obtenido en la matriz de rel ación) 

como valor de mayor certeza y al valor 0 como valor mínimo, para la primera parte del análisis y, por otro lado, al valor 39 (máximo 

obtenido en la matriz de relación) como valor de mayor certeza y al valor 0 como valor mínimo, para la segunda parte de este,  

considerando la cantidad de preguntas en cada una de las partes. 
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APRENDIZAJE COLABORATIVO 

Cualitativamente, obtuvo un valor menor, poco significativo, que el anterior indicador (30) y, cuantitativamente, la mayoría de las respuestas (4) 

se interpretaron a parir de los colores asignados con el valor más alto de codificación -azul (9) y verde (6)- mientras que el resto (1) a partir de 

los colores con valores de codificación intermedio -morado (3)-, por lo que su grado de certeza avala el desarrollo de un adecuado trabajo 

colaborativo para alcanzar los objetivos de aprendizaje. 

Tabla 5. Interpretación de resultados de la matriz de relación (1er. instrumento de validación). 

 
PREGUNTA MEDIA INTERPRETACIÓN 

 

1 6.0 Nivel de aprendizaje suficiente 

2 9.3 Nivel de aprendizaje alto (significativo) 

3 10 Nivel de aprendizaje alto (significativo) 

4 8.6 Nivel de aprendizaje medio 

5 7.3 Nivel de aprendizaje medio 

6 9.3 Nivel de aprendizaje alto (significativo) 

7 5.3 Nivel de aprendizaje bajo 

8 10 Nivel de aprendizaje alto (significativo) 

9 7.3 Nivel de aprendizaje medio 

10 8.0 Nivel de aprendizaje medio 

TOTAL 8.1 Nivel de aprendizaje medio 

 

A partir del análisis anterior, se obtuvo el promedio general de aprovechamiento, tanto individual como grupal (8.1). Este último, de acuerdo 

con la tabla de codificación establecida, corresponde al nivel de aprendizaje medio respecto al logro de los objetivos de aprendizaje del curso. 

Tabla 6. Interpretación de resultados del análisis estadístico (2do instrumento de validación). 

 

Conclusiones 

Con base en el desarrollo e implementación del aula virtual, se obtuvo información que avala la efectividad 

del modelo de diseño de interacción propuesto y las estrategias que lo componen, por lo que se pudo concluir que su 

aplicación hace posible generar una interacción suficientemente efectiva entre los actores del proceso educativo y el 

conocimiento adquirido, a través del desarrollo de acciones, individuales y en conjunto, que fomentan la comunicación 

así como el aprendizaje significativo; sin embargo, también se pudo observar que la interacción no consiguió en su 

totalidad el cumplimiento de las metas relacionadas con el aprendizaje, sugiriendo modificaciones -relativas a la 

generación de recursos didácticos multimediales, espacios de trabajo colaborativo y retroalimentación así como el 

incremento de la presencia virtual del profesor en el desarrollo de las actividades- para alcanzar los objetivos de 

aprendizaje establecidos para él caso. 

Finalmente, esta investigación busca contribuir al campo del conocimiento, por un lado, con la definición de un 

Modelo para el diseño de interacción en el desarrollo de cursos virtuales, que permita a las instituciones educativas diseñar 

cursos virtuales eficaces que conlleven al logro de un aprendizaje significativo y, por otro lado, con una propuesta de 

representación gráfica de datos, de tipo mixtos, obtenidos a partir de matrices de Despliegue de la Función de Calidad. 
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Los Valores Interpersonales, Relevancia en el Aprendizaje de los 
Derechos Humanos del Estudiante de Medicina 
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Resumen— Los valores interpersonales (VI), permiten responder a la persona, con una conducta preferente ante una situación 

social basada en Derechos Humanos. El personal de salud en formación debe de permitirse modificar algunas conductas para su 

desempeño profesional. Objetivo: Caracterizar los valores interpersonales que se desarrollan en el alumno de Medicina en el 

aprendizaje de los Derechos Humanos. Método: Estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, diseño no experimental y 

correlacional. Muestra no probabilística intencionada de 40 alumnos, ambos sexos, edad 19 a 21 años del 7° semestre de Médico 

Cirujano. Instrumento: Cuestionario de Valores Interpersonales (SIV). Resultados: Se obtuvo en las Escalas SIV al final del 

semestre lo siguiente: Estímulo, 44/32 aprobación como profesional; Conformidad 53/36 Formación crítica; Reconocimiento 42/39 

Similar; Independencia 57/18 Acción cautela; Benevolencia 49/39 Altruismo; Liderazgo 35/22 poco poder sin pasar desapercibido. 

Conclusión: Los VI proveen herramientas en la atención médico paciente y el reconocimiento de los valores, logra un impacto 

positivo en la formación profesional.   

 

Palabras clave—Valores interpersonales, Derechos Humanos, aprendizaje, estudiantes.  

 

Introducción 

  Los valores pueden ser considerados como representaciones cognitivas que se encuentran relacionadas con 

las necesidades humanas, las principales, las necesidades por la interacción social. Los valores tienen una gran 

relevancia en el ajuste personal, social, familiar y profesional del individuo. Según Castanedo (1991) los principales 

son autoestima, honestidad, responsabilidad y respeto. Los valores son cualidades o aptitudes que son agregados a las 

características físicas y tangibles de un objeto, es decir, son atribuidos al objeto por un individuo, que permiten a éste 

mismo, modificar su comportamiento y actitud hacia el objeto en cuestión. De tal forma que los valores se encuentran 

relacionados con las pautas de comportamiento y los roles sociales, que guían la conducta. Al considerar una jerarquía 

de valores, ésta será más perfecta, a medida que se destaquen los dones constitutivos de la personalidad (Farré, 1949). 

Los valores interpersonales, se definen como convencimientos sostenidos en el tiempo que una persona posee al 

respecto de un determinado modo de conducta preferente (Kornblit, 2003), considerándose el núcleo del sistema de 

actitudes de una persona, que perseveran y orientan la conducta hacia sus metas (Hollander, 1968). 

Tueros, et.al (2013), menciona que existen dos grandes grupos de valores que se dan en la sociedad: los valores 

relacionados con el desarrollo de una moral ciudadana y los valores que permiten a los individuos construir sus 

patrones autonomía, ser solidarios y vivir comprometidos con su sociedad. 

En 1977, Gordon menciona que los valores se pueden apreciar en dos niveles: valores personales y valores 

interpersonales. Los valores interpersonales implicarían para el sujeto las siguientes características (Gordon 1995; 

citado en Emiro y cols. 2009): Soporte (S): ser tratado con comprensión, recibiendo apoyo por parte de los demás; ser 

tratado con amabilidad y consideración; Conformidad (C): hacer lo que es socialmente correcto, siguiendo 

estrictamente las normas; hacer lo que es aceptado e idóneo, ser conformista; Reconocimiento (R): ser bien visto y 

admirado, ser considerado como persona importante, llamar favorablemente la atención, conseguir el reconocimiento 

de los demás; Independencia (I): tener el derecho a hacer lo que uno quiera ser, ser libre para decidir por sí mismo, 

ser capaz de actuar según el propio criterio; Benevolencia (B): hacer cosas por los demás y compartirlas con ellos, 

ayudar a los poco afortunados, ser generoso; Liderazgo (L): estar a cargo de otras personas teniendo autoridad sobre 

ellas, estar en un puesto de mando o poder. 

Kornblit (2003) menciona que la carencia de los valores interpersonales y la carencia de conductas prosociales 

generan en el individuo conductas de violencia. 

La escuela es la institución educativa importante que proporciona los cimientos que preparan al ser humano para la 

vida, impartiendo no solo conocimientos sino desarrollando y profundizando las actitudes y valores que requiere el 

estudiante a nivel intelectual, interpersonal y moral. Los Derechos Humanos involucran una actitud positiva en la 

formación del estudiante de medicina, porque proporciona herramientas para su desarrollo humanístico en la práctica 
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clínica. Es por tanto que un aprendizaje basado en la formación e integración de los Derechos Humanos en los alumnos 

de medicina impactará positivamente en las decisiones que se deban considerar en el área clínica de las Instituciones 

de salud. Las relaciones interpersonales con base a los Derechos Humanos son parte fundamental en el desarrollo de 

la sociedad y sobre todo en el contexto de la salud. 

Es así que el objetivo del trabajo es caracterizar los valores interpersonales que se desarrollan en el alumno de 

Medicina en el aprendizaje de los Derechos Humanos durante el periodo de enero a agosto del 2023 

 

Metodología 

Procedimiento 

 Se realizó un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo con diseño no experimental y correlacional. La 

muestra de investigación estuvo conformada por 40 alumnos de edades de 19 a 21 años, de ambos sexos y del 7mo 

semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano. Se realizaron los permisos correspondientes con las autoridades y 

con los alumnos con el objeto de no coaccionar el resultado. Para la obtención de la muestra se aplicó un procedimiento 

de muestreo no probabilístico intencionado. El instrumento empleado fue el cuestionario de Valores Interpersonales 

(SIV) de Gordon, L.V. que mide los valores que el sujeto adopta e inciden en la relación con los demás. 

Cuestionario de Valores Interpersonales SIV propuesta por Leonard Gordon (1996). Esta Prueba fue elaborada con 

las técnicas del Análisis Factorial y como un cuestionario de elección en triadas (30 en total, lo que hace un conjunto 

de 90 ítems) permite apreciar y comparar la importancia que una persona considera con base a los siguientes valores, 

actitudes o aspectos de sus relaciones con los demás: Soporte, Conformidad, Reconocimiento, Independencia, 

Benevolencia y Liderazgo. Se obtuvieron los percentiles para verificar el porcentaje de datos que son igual o menor a 

un determinado valor, es una medida estadística para comparar datos. 

La administración del cuestionario fue grupal y sin límite de tiempo, aunque toma aproximadamente de 15 a 20 

minutos. La corrección se realiza a mano, mediante la aplicación de plantillas de corrección directamente sobre las 

hojas de respuestas. La puntuación varía entre 2, 1 o 0 puntos.  La calificación se contabiliza en la sumatoria de las 

puntuaciones. Una vez terminada la corrección, se suman todas las puntuaciones parciales (6 en total). Si el 

cuestionario ha sido contestado y corregido correctamente, el resultado deberá ser igual a 90. La prueba puede ser 

dirigida a personas a partir de los 14 años de edad en adelante. 

Posteriormente a la aplicación de los cuestionarios a los estudiantes se explicó el procedimiento del trabajo que se 

realizaría con base a los datos que se contabilizaron en la prueba diagnóstico. Se entregó a los alumnos la carta de 

consentimiento informado con base a la información que se les proporcionó y quedando el hecho que fueron 

informados sobre el manejo y procedimiento de los datos obtenidos en las pruebas. 

El análisis de los datos se realizó con el Programa SPSS Versión 15 y también con el Programa Office Excel, con 

el que se realizaron las gráficas de los datos procesados. 

 

Resultados 

  

Después de realizar el trabajo con los alumnos en el aula se representan los resultados siguientes. En la tabla 1 se 

considera solamente la muestra que se obtuvo de un alumno encuestado con el Cuestionario SIV para ver la 

variabilidad en los datos encontrados: 

EL SIV o Cuestionario de Valores Interpersonales, va a valorar lo que el alumno o alumna en este caso considera 

importante como recurso para determinar sus valores individuales.   

 

 

 ESCALAS Puntuación Directa (PD) Percentiles (PC)  

S Estímulo 12 8 

C Conformidad 8 17 

R Reconocimiento 23 32 

I Independencia 12 15 

B Benevolencia 15 27 

L Liderazgo 20 35 

    

Tabla 1.  Representa las escalas del SCRIBL de un alumno cuestionado, refiriendo puntuación directa de los valores 

y su percentil. 
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Se puede observar en la Tabla 1, que el sujeto en estudio involucra en forma muy baja los Valores Interpersonales 

en su vida cotidiana (se sugiere, enfocarlo a su vida personal y profesional, abarcando todas las esferas) cuando se 

toman las puntuaciones directas, que en ocasiones no delimitan los valores reales. Al obtener los percentiles los valores 

son ubicados bajo alto, medio bajo. Constituyendo que la persona busca la aprobación de los demás, sin el enfoque 

sobre las situaciones en las que se requiera ser evaluado. 

La conformidad al igual que la independencia son valores muy bajos (17/15 respectivamente) en el alumno 

concibiendo una pasividad en la toma de decisiones que se le presentan. En cuanto a los valores del individuo 

contrarrestándolo con su totalidad de porcentaje obtenido, el liderazgo es parte fundamental en su desarrollo con Pc 

35, sin embargo, debe de fomentarse más la iniciativa tanto de aprendizaje como en el desarrollo laboral.  

 

 

 

 

Figura 1.  Representa el percentil obtenido después de realizar el cuestionario de SIV en el alumno de Medicina, 

antes de llevar el aprendizaje del temario en Derechos Humanos en Salud 

 

 

En la figura 1 se consideran los datos de la tabla para visualizar con mayor detalle los valores determinados en el 

SIV. 

En la figura 2 se observan los percentiles de la muestra total de 40 alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano 

antes de llevar a cabo las clases en el aula sobre la Unidad de aprendizaje Derechos Humanos. Como se observa se 

mantiene la línea de tendencia en los valores proximales, solo se dispara en la Independencia. El cuestionario tuvo el 

mismo tiempo de aplicación con los y las alumnas para evitar la variabilidad y que constituyera, aunque fuera una 

muestra pequeña, lo significativo de la aplicación de los valores interpersonales, antes de revisar la temática de la 

Unidad de Aprendizaje Derechos Humanos en Salud. 

Como se puede observar se tiene un percentil de 44 en el valor del Estímulo o Soporte que se ubica en un valor 

medio bajo. Cabe mencionar que este valor se considera como que la mayoría de la muestra de alumnos no valora ser 

tratado con comprensión y no vive en función de recibir apoyo por parte de los demás. Esto también se sugiere en  el 

valor de Reconocimiento que oscila entre medio bajo, lo que indica no le gusta ser bien visto y admirado por las 

personas que lo rodean, evitando el reconocimiento de los demás. 

Por consiguiente la Independencia se encuentra en un término intermedio, siendo en ocasiones autónoma y en 

ocasiones no. Existe poca definición en este punto debido a que puede o no valorar tener la libertes de decidir por si 

mismo con un percentil de 57. 

El liderazgo con un valor de 35 oscila entre bajo alto, siendo interesante el resultado debido a que no le interesa 

tener un liderazgo en su profesión, siendo que el médico es de fundamental importancia imponer un liderazgo en el 

manejo de una cirugía, o en las decisiones que muchas veces se toma para emitir un diagnóstico o un tratamiento. 
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Figura 2.  Representa el percentil obtenido después de realizar el cuestionario de SIV del total de la muestra de 

40 alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano, antes de llevar el aprendizaje del temario en Derechos Humanos 

en salud 

 

En la siguiente figura 3, se observa el resultado de la muestra total de estudiantes de medicina una vez aplicado el 

temario de la Unidad de Aprendizaje Derechos Humanos a partir de los percentiles obtenidos. 

Se obtuvo un cambio alto en cada uno de los valores, integrando percentiles mayores a los obtenidos con 

anterioridad. Se presenta un alto liderazgo y reconocimiento en los estudiantes después de recibir la temática 

fundamentada en la importancia que tiene el médico como servidor público, poco poder sin pasar desapercibido. 

Menciona Gordon, que el puntaje aumenta en las muestras cuyos miembros deben de enfrentar situaciones que exigen 

demostrar eficiencia y aptitud, sin embargo, como vimos con anterioridad llega a bajar, cuando existe una censura 

mental formativa en la cual lo vanidoso y orgulloso no debe de existir. 

 

   
Figura 3.  Representa el percentil obtenido después de realizar el cuestionario de SIV del total de la muestra de 

40 alumnos de la Licenciatura de Médico Cirujano, después de aplicar el temario en Derechos Humanos en salud 
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El liderazgo también presenta un rasgo característico en la profesión. Considera el autor, que cuando existe un 

nivel alto en este valor, existe mayor deseo y gusto por las actitudes de mando y por situaciones en las que implique 

tomar decisiones con autoridad sobre otras personas. Lo que puede indicar una formación encaminada a un buen 

liderazgo en las Instituciones de salud. 

Con base al valor de la Benevolencia con un Pc 49, se puede fundamentar por la temática del valor del ser humano 

y de su dignidad. La parte altruista también es considerada. Es importante visualizar que el sustento de los Derechos 

Humanos se basa en ver a la persona como uno mismo, con necesidades, derechos, deberes, pero sobretodo como 

aquellas personas que quisiéramos de forma altruista ayudar. La conformidad fundamenta con el valor 53 la formación 

crítica del estudiante ante el aprendizaje obtenido. 

 

 

Conclusiones 

  Los VI proveen herramientas en la atención médico paciente y en la formación de los estudiantes de la 

Licenciatura de Médico Cirujano. Cuando se reconocen los valores, se logra un impacto positivo en la formación 

profesional, otorgando una integración holística en el aprendizaje cuando el estudiante está en el desarrollo de sus 

capacidades profesionales. 

Es importante visualizar que las Unidades de aprendizaje en el ámbito social, que sustentan la dignificación y el 

respeto del paciente, el humanismo y la responsabilidad médica, como son los Derechos Humanos en el ámbito de la 

salud, permiten que el estudiante de medicina sea más sensible hacia el dolor del otro, y sobre todo se caracterice en 

expresar los valores interpersonales que son tan importantes en la actualidad. 

 

 

Limitaciones  

 

Es importante reconocer que existen algunos estudios que permiten sustentar las bases metodológicas del proyecto 

de investigación, sin embargo, en los tiempos actuales las relaciones interpersonales y sobre todo basadas en los 

Derechos Humanos han trascendido ampliamente, teniendo actitudes con base a los valores que pueden ser medibles 

e impactan en un desempeño tanto en la persona a nivel estudiante como en un nivel profesional. Es así que 

actualmente en los estudiantes los cambios en sus conductas, impactarán en su medio social y por ende en su 

desempeño profesional futuro. 

 

 

Recomendaciones 

  

Se recomienda desarrollar más Programas de Antropología Médica en el área de la salud, principalmente en la 

sensibilización y dignificación del paciente para su atención, así como en el ámbito de Derechos Humanos y Bioética.  
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

 

 

CUESTIONARIO DE VALORES 

INTERPERSONALES 

SIV (Gordon,1977) 

 

INSTRUCCIONES: 

Para responder a cada grupo escoja solamente dos frases, la más importante para UD. (señálela poniendo un aspa en 

la columna más +) y la menos importante para UD. (ponga un aspa en la columna. La frase restante déjela en blanco. 

Conteste todos los grupos. 

 

1.Tener libertad para hacer lo que quiera. 

2. Que los demás estén de acuerdo conmigo. 

3. Hacer amistad con los menos afortunados 

4. Ocupar un puesto en el que no tenga que obedecer órdenes. 

5. Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos. 

6. Que la gente le dé importancia a lo que haga. 

7. Ocupar un puesto o cargo importante. 

8. Tratar a todo el mundo con suma amabilidad. 

9. Hacer lo que esta admitido como correcto y adecuada. 

10. Que la gente piense que soy importante. 

11. Tener una total y completa libertad. 

12. Saber que la gente está de mi parte. 

13. Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento. 

14. Que haya gente interesada en mi bienestar. 

15. Asumir la dirección e iniciativa en la toma de decisiones en mi grupo. 

16. Poder hacer habitualmente lo que me agrada. 

17. Estar a cargo de un asunto o proyecto importante. 

18. Trabajar en beneficio de otras personas. 

19. Relacionarme con personas que sean famosas o muy populares y conocidas. 

20. Atender estrictamente y cumplir los asuntos de mi cargo. 

21. Tener una gran influencia. 

22. Que mi nombre sea famoso o muy conocido por mucha gente. 

23. Hacer cosas para los demás. 

24. Trabajar por mi propia cuenta o responsabilidad, sin que nadie me dirija. 

25. Seguir una norma estricta de conducta. 

26. Estar en una posición o cargo donde tenga autoridad. 

27. Tener junto a mí, personas que me alienten o que me den ánimo. 

28. Ser amigo de los que no tienen amigos. 

29.Que la gente me haga favores. 

30.Ser conocido por personas más importantes. 

31.Ser el único que manda y dirija. 

32. Acatar estrictamente las leyes o normas establecidas. 

33.Que los demás me demuestren que yo les agrado. 

34.Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo. 

35.Cumplir con mi deber. 

36.Que la gente me trate con comprensión. 

37.Ser el líder o jefe del grupo del que formo parte. 

38.Que la gente admire lo que yo hago. 

39.Ser independiente en mi trabajo. 

40.Que la gente se porte considerablemente conmigo.  

41.Tener a personas trabajando bajo mi dirección. 

42.Emplear mi tiempo haciendo cosas para los demás. 

43.Poder gobernar mi propia vida. 
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44.Contribuir bastante a las obras de beneficencia social. 

45.Que la gente haga comentarios favorables sobre mí. 

46.Ser una persona influyente. 

47.Ser tratado con amabilidad. 

48.Mantener siempre el más alto nivel de conducta moral en cuanto haga. 

49.Ser alabado o elogiado por otras personas. 

50.Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos sociales. 

51.Trabajar por el bien común. 

52.Contar con el afecto de otras personas. 

53.Hacer las cosas de acuerdo a lo aprobado y permitido. 

54.Ir por la vida haciendo favores a los demás. 

55.Que se permita hacer todo lo que se quiera. 

56.Ser considerado como líder o jefe. 

57.Hacer lo que socialmente es correcto. 

58.Que los demás aprueben lo que yo hago. 

59.Ser el que toma las decisiones en mi grupo. 

60.Compartir lo que tengo y me pertenece con otras personas. 

61.Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca. 

62.Ayudar a los pobres y necesitados. 

63.Mostrar respeto por mis superiores. 

64.Recibir manifestaciones de cortesía, simpatía o afecto de los demás. 

65.Ocupar una posición o cargo de mucha responsabilidad. 

66.Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional. 

67.Ser el responsable de un grupo de personas. 

68.Tomar todas mis decisiones por mí mismo. 

69.Recibir ánimo y aliento de los demás. 

70.Ser mirado con respeto por los demás. 

71.Aceptar fácilmente a otros como amigos. 

72.Dirigir a otros en su trabajo. 

73.Ser generoso con los demás. 

74.Ser mi propio amo. 

75.Tener amigos y compañeros comprensivos. 

76.Ser escogido para un puesto de mando o cargo directivo. 

77.Ser tratado como una persona de cierta importancia. 

78.Salirme con la mía en las cosas que me resulten agradables. 

79.Que haya personas interesadas en mí. 

80.Tener maneras o modales sociales, correctos y apropiados. 

81.Ser comprensivo con aquellos que tienen algún problema. 

82.Ser popular entre la gente. 

83.Estar eximio o liberado de tener que obedecer reglas o normas. 

84.Estar en un puesto que me permita decir a otros lo que han de hacer. 

85.Hacer siempre lo que es moralmente correcto. 

86.Dedicarme a ayudar a los demás. 

87.Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda. 

88.Que haya gente que me admire. 

89.Hacer siempre aquello que está aprobado y permitido. 

90.Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si así lo deseo 
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Implementación Post Pandemia de la NOM-035 en Docentes del 
Tecnológico Nacional de México Campus Chetumal 

 

Dr. Psic. Blanca Verónica Moreno García1, Dr. Eustacio Díaz Rodríguez2, Dr. Robert Beltrán López3, C. Fátima 

Eugenia Caamal Cen4 

 

Resumen—El presente estudio incursiona en la dinámica cotidiana de docentes de tiempo completo del 

departamento Económico administrativas, del Instituto Tecnológico México campus Chetumal, a fin de investigar la 

serie de eventos emergentes que en el día a día se presentan como factores de riesgo para la salud física, social y 

mental del personal docente. Los fundamentos de la investigación se centran en el modelo de desarrollo humano de 

Sen (2000) que posiciona a las personas en el centro del desarrollo, para impulsar su bienestar y calidad de vida, el 

modelo de Iñaki Piñuel, menciona las formas de organización del trabajo y los comportamientos organizativos, 

como factores situacionales. Se trata de un diseño de campo correlacional, con grado de profundidad explicativo, 

donde se implementa como instrumento lo propuesto por la NOM 035; esperando que los resultados obtenidos 

coadyuven a identificar la relación entre factores de riesgo psicosocial y alteraciones emocionales concomitantes. 

 
Palabras clave— Riesgos psicosociales, docentes, NOM-035-STPS-2018 

 

Introducción 

Para los trabajadores que se encuentran sometidos a Riesgos Psicosociales experimentan malestar de acuerdo a 

Ramos y Ceballos (2018), y con ello quebrantamiento de su salud mental. Para la organización, representa desde la 

perspectiva financiera baja productividad, mayor ausentismo, deserción, asistencia inútil (trabajadores que asisten 

trabajar cuando están enfermos pero su rendimiento es pobre) e índices altos de accidentes. En general los costos que 

acarrean los Riesgos Psicosociales a las empresas y a la sociedad son considerables. 

A menudo con el día a día, los docentes se enfrentan a situaciones que están relacionadas con la sucesión de educar 

y en las que se involucran, como lo son la sociocultural, lo que implica distintos tipos de vida al igual que distintas 

opiniones que por ende los docentes se ven involucrados a comprometerse e involucrarse con eso. De esa manera nos 

podemos dar cuenta de la enorme labor y responsabilidad que los docentes realizan y por ende se le asignó un lugar 

primordial delante de la sociedad. Por otro lado, enfocándonos con exactitud en el entorno escolar, cada uno de los 

docentes tienen que estar sumamente capacitados para lo que le espera, ya que ser docente no es una tarea fácil, en su 

mayoría de las veces el salario es reducido, pero sin embargo la carga laboral es muy excesiva e exigente, en su 

mayoría de las veces de ahí surge lo que conocemos como riesgos psicosociales, es importante mencionar que esto 

afecta al docente y a la educación de los alumnos. 

Durante los últimos 3 años la labor docente y de distintos trabajos se vio afectado con un factor desconocido para 

la sociedad, la cual se denomina SARS-CoV-2 (COVID -19), durante el apogeo de este virus los docentes se vieron 

obligados en desarrollar distintas habilidades, como principal, el manejo de la tecnología, que esto para los docentes 

de mayor edad se les vio complicado, porque durante la transcendencia de su carrera jamás se vieron en la 

obligación de aplicarlo en el desarrollo de su enseñanza para con los alumnos.  

Según Zamora (2022), hicieron un esfuerzo para poder afrontar la crisis sanitaria, esto especialmente en el sector 

educativo en todos los niveles, ya que realizaron grandes cambios para poder adaptarse a la nueva modalidad y 

continuar con sus enseñanzas; dicho autor encuesto a docentes, el cual el 50% de los entrevistados señalaron que 

tuvieron que realizar gastos económicos extras no gratificantes en su nómina, ya que tuvieron que adquirir equipos de 

cómputo, dispositivos móviles avanzados, tabletas, entre otros, esto en las Instituciones Educativas a nivel superior.  

 

Metodología 

Enfoque 

Para el efecto, se estará utilizando un diseño de campo correlacional, con grado de profundidad explicito, esto 

con la intensión de evaluar la relación que se tiene entre los riesgos psicosociales los docentes poder identificar y 

conocer las consecuencias y el impacto postpandémico en los docentes. 
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Instrumento 

Para el recaudo de información se utilizará el instrumento que autoriza la NOM-035-STPS-2018 Factores de 

riesgo psicosocial en el trabajo, Identificación, Análisis y Prevención (Norma Oficial Mexicana), Guía de 

Referencia, específicamente se utilizará la Guía II para identificación y análisis de los factores de riesgo 

psicosocial y evaluación del entorno organizacional en los centros de trabajo, así también por el número de 

docentes a los que se les pretende aplicar. Al igual que la guía de referencia V. Datos de trabajador.  

 

Sujetos 

Criterios de inclusión 

Docentes de tiempo completo del área económico administrativo del Instituto Tecnológico de México 

campus Chetumal. 

Criterio de exclusión. 

Todos aquellos docentes que pertenezcan al área de ciencias económico administrativos del Instituto 

Tecnológico de Chetumal que no cuenten con la categoría de Tiempo Completo. 

 

Resultados 

  Se espera encontrar por medio de la Guía de Referencia II, los aspectos relevantes relacionados con los 

factores de riesgo psicosocial para identificarlos, y encontrar la relación de éstos con aspectos que puedan incurrir en 

el rendimiento de los docentes.  

Tal y como lo menciona el estudio de Factores de riesgo realizado por Juárez (2019), testifica que, al aplicar la 

guía de referencia, la empresa o institución confirmará o descartará la presencia de riesgos para salud física y/o 

mental de sus colaboradores; así mismo arrojará las causas que este genera, es decir, el tipo de contrato, las jornadas 

laborales, el ambiente en el que desarrolla sus actividades, etcétera.  

Y de esta manera poder coadyuvar a la mejora del desarrollo docente, ya que de acuerdo a Moreno (2010), que 

hace énfasis en su artículo denominado Factores de riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas 

prácticas; que hay que satisfacer las necesidades básicas de los colaboradores, siempre y cuando no descuiden o 

dañen su desarrollo laboral.  

Conclusiones 

  Con los resultados del presente estudio, se espera poder focalizar programas de capacitación específicos 

que fortalezcan las competencias técnicas y profesionales de los docentes, en vísperas de la calidad educativa, así 

como del bienestar de los mismos. 

Para que se pueda reconocer los factores de riesgo es importante contar con un instrumento que permita la 

misma, en este caso se usará la guía de referencia II de la NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo, Identificación, Análisis y Prevención (Norma Oficial Mexicana), como se mencionó con anterioridad, y de 

esta manera poder coadyuvar programas en el área de económico administrativo para los docentes de tiempo 

completo y obtener un rendimiento de desarrollo laboral positivo, esto no solo por el bienestar del docente, sino al 

igual que por el bienestar y desarrollo académico de los alumnos en formación.  

 De acuerdo a los resultados que se obtendrán se concuerda con distintos autores sobre una innovadora forma de 

trabajar en las aptitudes que se tienen. Para Martínez (2013), se necesitan docentes que puedan desarrollar sus 

habilidades para de esta manera innovar los posibles cambios, docentes adaptables, flexibles y que de esta forma 

puedan desprenderse con mayor facilidad para poder encajar en la actualidad.  
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Apéndice 

 

Guía de Referencia II 

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 

 

 

Nota. STPS (2018 p. 28 al 28). 

Nota. STPS (2018 p. 28 al 28). 

 

 

  

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca 

14 

Trabajo horas extras 

más de tres veces a la 

semana           

  Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca 

1 
Mi trabajo me exige hacer 

mucho esfuerzo físico           

2 
Me preocupa sufrir un 

accidente en mi trabajo           

3 
Considero que las actividades 

que realizo son peligrosas           

4 

Por la cantidad de trabajo que 

tengo debo quedarme tiempo 

adicional a mi turno           

5 
Por la cantidad de trabajo que 

tengo debo trabajar sin parar           

6 

Considero que es necesario 

mantener un ritmo de trabajo 

acelerado           

7 
Mi trabajo exige que esté muy 

concentrado           

8 
Mi trabajo requiere que 

memorice mucha información           

9 

Mi trabajo exige que atienda 

varios asuntos al mismo 

tiempo           

  

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca 

10 

En mi trabajo soy 

responsable de cosas de 

mucho valor           

11 

Respondo ante mi jefe 

por los resultados de toda 

mi área de trabajo           

12 
En mi trabajo me dan 

órdenes contradictorias 
          

13 

Considero que en mi 

trabajo me piden hacer 

cosas innecesarias           
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15 

Mi trabajo me exige 

laborar en días de 

descanso, festivos o 

fines de semana           

16 

Considero que el 

tiempo en el trabajo es 

mucho y perjudica 

mis actividades 

familiares o 

personales           

17 

Pienso en las 

actividades familiares 

o personales cuando 

estoy en mi trabajo           

Nota. STPS (2018 p. 28 al 28). 

 

 

  

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

18 
Mi trabajo permite que desarrolle nuevas 

habilidades           

19 En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto           

20 
Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas 

cuando las necesito           

21 
Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis 

actividades en mi trabajo           

22 
Puedo cambiar el orden de las actividades que 

realizo en mi trabajo           

Nota. STPS (2018 p. 29 al 29) 

 

 

  

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

23 Me informan con claridad cuáles son mis funciones           

24 
Me explican claramente los resultados que debo 

obtener en mi trabajo           

25 
Me informan con quién puedo resolver problemas o 

asuntos de trabajo           

26 
Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas 

con mi trabajo           

27 Recibo capacitación útil para hacer mi trabajo           

Nota. STPS (2018 p. 29 al 29). 

 

 

  

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca Nunca 

28 
Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y 

opiniones           

29 
Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se 

presentan en el trabajo           

30 Puedo confiar en mis compañeros de trabajo           

31 
Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los 

compañeros colaboran           
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32 
Mis compañeros de trabajo me ayudan cuando tengo 

dificultades           

33 
En mi trabajo puedo expresarme libremente sin 

interrupciones           

34 Recibo críticas constantes a mi persona y/o trabajo           

35 
Recibo burlas, calumnias, difamaciones, 

humillaciones o ridiculizaciones           

36 
Se ignora mi presencia o se me excluye de las 

reuniones de trabajo y en la toma de decisiones           

37 
Se manipulan las situaciones de trabajo para 

hacerme parecer un mal trabajador           

38 
Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a 

otros trabajadores           

Nota. STPS (2018 p. 29 al 29). 

 

 

  

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

39 
Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo 

para obtener ascenso o mejora en mi trabajo           

40 
He presenciado actos de violencia en mi centro de 

trabajo           

Nota. STPS (2018 p. 30 al 30). 

 

Las preguntas siguientes están relacionadas con la atención a clientes y usuarios   

Nota. STPS (2018 p. 

30 al 30). 

 

 

Nota. STPS (2018 p. 30 al 30). 

 

 

Soy jefe de otros trabajadores:      

Nota. STPS (2018 p. 30 al 30). 

 

 

  

Siepre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

44 Comunican tarde los asuntos de trabajo           

45 Dificultan el logro de los resultados del trabajo           

46 Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo           

Nota. STPS (2018 p. 30 al 30). 

 

 

 

 

si no 

  

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

41 Atiendo clientes o usuarios muy enojados           

42 
Mi trabajo me exige atender personas muy 

necesitadas de ayuda o enfermas           

43 
Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos 

distintos a los míos           

si no 
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Guía de referencia V 

 

Datos del trabajador 

Nota. STPS (2018, p. 44 al 44). 

Datos laborales: 

Ocupación/profesión/puesto: 

  

Departamento/Sección/Área: 

  

Tipo de puesto: 

Operativo                                                                    Supervisor   

Profesional o técnico                                                   Gerente                                              

Tipo de contratación: 

Por obra o proyecto                                             Por tiempo determinado (temporal)   

Tiempo indeterminado                                         Honorarios 

Tipo de personal: 

Sindicalizado                                         Confianza 

Ninguno                                                   

Tipo de jornada de trabajo: 

Fijo nocturno (entre las 20:00 y 6:00 hrs.                             Fijo mixto (combinación de nocturno y diurno)   

Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs. 

Realiza rotación de turnos: 

Sí                                                    No 

Experiencia (años): Tiempo en el puesto actual 

Menos de 6 meses                                              Entre 10 a 14 años       

Entre 6 meses y 1 año                                        Entre 15 a 19 años    

Entre 1 a 4 años                                                 Entre 20 a 24 años   25 años o más 

Entre 5 a 9 años        

Tiempo experiencia laboral 

Menos de 6 meses                                              Entre 10 a 14 años    

Entre 6 meses y 1 año                                        Entre 15 a 19 años 

Entre 1 a 4 años                                                 Entre 20 a 24 años    

Entre 5 a 9 años                                                 25 años o más 
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Estrategia de Evaluación Mediante Proyecto Transversal Basado en 

el Juego 
 

Dulce María Ojeda Vivas1 Javier Arturo Figueroa Ortega2, Salvador González Pérez3, María Fernanda Posada 

Villar4, Renata Orea González5, María Teresa Sánchez López6, María Violeta Alvarez Rojas7 Mitzi Alhelí 

Villanueva Martínez8 

 

Resumen— En el Bachillerato de la Universidad Cuauhtémoc, plantel de San Pedro, Cholula, Puebla se aplicó una 

estrategia de evaluación lúdica multinivel (juego) como proyecto integrador que representaba el 30% de la calificación 

de todas las materias en los tres niveles del bachillerato. Se organizaron en 10 equipos de 6 alumnos cada equipo que 

tenía integrantes de los 3 niveles que fueron elegidos en base a aprovechamiento, liderazgo y capacidad de trabajo 

colaborativo.  Se utilizaron las reglas del juego de Maratón y se calificó a los equipos de acuerdo a su desempeño con 

10, 9, 8.0, 7.5 7.0. El resto de la evaluación de cada alumno se formó de acuerdo a lo que obtuvo el alumno en su 

examen y actividades. Con esta estrategia se logró elevar el promedio de calificación del bloque III de aprendizaje de 

los alumnos, mayor integración y se mejoró el ambiente escolar.  

 

Palabras clave—estrategia, evaluación, lúdica 

 

Introducción 

En el Bachillerato de la Universidad Cuauhtémoc, durante un Consejo Académico de Educación Media Superior 

(CAEMS) y a sugerencia de la Secretaría de Educación Pública (SEP) para las escuelas de este nivel se conminó a 

realizar un proyecto transversal que involucrara los tres grados (1º, 3º y 5º semestres) y todas las materias de la 

currícula. En la reunión se pidió, que mediante una lluvia de ideas se propusiera una actividad para cubrir con esta 

indicación. Después de revisar la más pertinente para este momento, se optó por realizar una estrategia lúdica basada 

en un juego de Maratón para que en competencia de los aprendientes, se evaluara el aspecto conceptual del bloque 3 

del semestre A. 

 

Descripción del Método 

De acuerdo al consenso de los maestros del plantel se aplicó la estrategia de un juego de mesa tipo maratón en el cual, 

todos participaron en su diseño. 

A cada profesor se le solicitaron 10 preguntas con respuesta de opción múltiple con tres opciones y preguntas 

abiertas del Bloque III. Cinco preguntas del Bloque I y 5 del bloque II como repaso de acuerdo con la asignatura que 

impartía.  En total cada maestro entregó una batería de 20 preguntas. Estas tenían tres grados de dificultad: básico. 

medio y avanzado. Las materias a evaluar fueron: 

 
 1.- Inglés I, II, III 

 2.- Química 

 3.- Pensamiento matemático I, III, V 

 4.- Biología 

 5.- Historia 

6.- Lenguaje y Comunicación I y II 

7.- Administración 

8.- Literatura I 

9.- Habilidades digitales 

10.- Educación física 

11.- Física 

12.- Ética 

13.- Derecho 

 
1 Dulce María Ojeda Vivas es Ing. Químico por UPAEP, especialista en Tecnología de Alimentos por UPAEP, Maestría en 

Tecnología de Alimentos en IFAL-BUAP, Maestra en Educación por U. Interamericana, Educador en Diabetes por U. Salle, 

Coordinadora Académica de 4 carreras de área de la salud, maestra de física general, materias de las carreras de Nutrición, 

Biotecnología, Fisioterapia y Psicología (licenciatura) en La Universidad Interamericana A.C. de 2013 a 2021, Puebla, maestra 

de Andragogía y Capacitación en la Universidad Ángeles en Puebla en la carrera de Educación y química, ecología y física II en 

el bachillerato de la Universidad Interamericana A.C., Puebla, México, Maestra de Química I, Química orgánica, Química de 

alimentos I y II en CME, maestra de Química I y Temas selectos de Química en Bachillerato incorporado a BUAP (ICI) y 

Doctorante en Educación. cambio61@hotmail.com (autor corresponsal). 
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14.- Capacitación para el trabajo 

 

 De acuerdo con Ojeda (2020), se busca cristalizar el conocimiento, y son las estrategias con una metodología 

adecuada, estructurada y diseñada específicamente para cierto grupo de alumnos como se puede lograr.  

Para la puesta en escena de la actividad, se dividió al total de los alumnos en 10 equipos. En cada uno de 

ellos se sembró a tres aprendientes bajo el siguiente criterio: uno con buen promedio en los bloques anteriores, otro 

que estuviera en nivel avanzado de inglés y otro aprendiente del 5º semestre que, a juicio de los propios maestros, se 

caracterizaba por su capacidad de liderazgo. Así se fueron acomodando el resto de los aprendientes de los tres grados 

de la escuela en comento, buscando en todo lo posible el equilibrio de los equipos. Sabiendo que hay alumnos que, si 

bien tienen algún buen promedio, no son muy participativos o no aportan mucho a la hora de realizar trabajo 

cooperativo, se hicieron algunos ajustes de acuerdo a las opiniones o sugerencias de los propios maestros, pero fueron 

ajustes mínimos  

Se determinó realizar dos eliminatorias de cinco equipos por día. De cada eliminatoria, el equipo ganador iría a la 

final. En el tercer día de la competencia se enfrentaron los dos ganadores.  

 

 

  

 
 

Fotografía 1. Alumnos en el concurso. 
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Respetando las características iniciales de promedio, y actitud de liderazgo, se determinó nombrar a estos 

aprendientes como capitanes de cada equipo. Para que fuera más objetiva la participación, se hizo una rifa para elegir 

a quienes se enfrentarían el día uno y quiénes el día 2. El sorteo se realizó a la vista de todos en el patio central de la 

escuela. 

Las preguntas se dividieron de acuerdo con los campos disciplinares que marca el programa de estudios de 

la SEP (D.O.F.,2012): Matemáticas, Ciencias experimentales, Ciencias sociales, Humanidades y Comunicación, para 

completar seis áreas, separaron capacitación para el trabajo e inglés.  Las preguntas se dividieron en estas 6 categorías 

para que coincidieran con las seis caras de un dado. Se emplearon seis colores, uno para cada área mismos que se 

colocaron en cada cara del dado.  

Se marcó un tablero gigante en el piso del patio central. Se dispuso a cada equipo alrededor del tablero y se 

estableció la mesa de control al frente de los equipos con los jueces y el cronometrista. Ahí estaban también las 

preguntas que harían los jueces. Al inicio de cada eliminatoria, se realizó un segundo sorteo para determinar el orden 

de participación de los equipos.  

Una vez iniciada la competencia, se podía hacer robo de puntos, pero solo hasta la segunda ronda después 

que todos los equipos hicieran su primer tiro. Se dispusieron fichas de colores en el tablero que estaba en el piso para 

cada equipo. La ficha asignada a cada equipo era movida por uno de los integrantes. Un integrante del equipo tenía 

que lanzar el dado. Según el color que cayera con la cara hacia arriba, se le hacía la pregunta correspondiente al campo 

disciplinar. Una vez leída la pregunta, tenían 5 segundos para deliberar entre ellos y dar la respuesta a una pregunta 

de nivel básico, 10 segundos para el nivel medio y 1 minuto para el nivel avanzado. El cronometrista daba la orden de 

contestar, si no lo hacían en el tiempo determinado, perdían su turno y le podían robar esos puntos el equipo siguiente, 

de no acertar, el siguiente y así sucesivamente. Para contestar a las preguntas todos los participantes deberían ajustarse 

a contestar por lo menos 2 veces. Si acertaban a la respuesta, el equipo avanzaba el mismo número de casilla según el 

grado de dificultad. Es decir, podían avanzar hasta tres casillas. 

 El participante debía decir su respuesta en voz alta, si se quedaba callado se le tomaba como nula y el equipo 

siguiente tenía derecho a robar los puntos correspondientes; solo en el caso de decir la respuesta incorrecta en ese 

momento el juez gritaba “¡robo de pregunta!” ya sea porque se quedara callado el participante que tenía que responder 

o dieran una respuesta incorrecta, el juez declaraba el robó de pregunta y en ese momento, el siguiente equipo tenía el 

mismo tiempo para deliberar y dar la respuesta. 

 Como se sabe, había preguntas abiertas y preguntas de opción múltiple. Cuando la pregunta en turno era de 

opción múltiple, únicamente el equipo siguiente la podía robar. Si las preguntas eran abiertas las podían contestar 

según el orden de participación. Esto es, se robaba la pregunta por el siguiente equipo, si no la sabe el siguiente, si no 

la sabe el siguiente hasta que se dé una vuelta completa. Si nadie la pudo contestar, nadie avanza y se da lugar al turno 

siguiente. A cada equipo se le asignó un color diferente y sin relación con los del dado. Cada integrante del equipo 

tenía que traer un listón en el brazo, correspondiente al color de su equipo.   

En la final, se volvió a realizar un sorteo para determinar el orden de participación. Para este momento se agregó 

otra dinámica consistente en poner en el tablero casillas especiales. Si caían en una de estas casillas tenia quehacer un 

reto físico previamente dispuesto por los jueces. 

La escuela califica cada asignatura de la manera siguiente: 30% Conocimientos; 30% Actividades y tareas; 30% 

Proyecto Integrador y 10% Actitudinal. Esta actividad correspondió al 30% del Proyecto Integrador.  Las 

calificaciones fueron asignadas de la manera siguiente: todos los integrantes del equipo que quedó en el primer lugar 

obtuvo 10 de calificación; el equipo que quedó en segundo lugar su calificación fue de 9 y el resto de los equipos 

dependiendo del lugar en el que quedaron en la etapa de eliminación su calificación fue de 8.0 para el segundo lugar, 

7.5 para el tercer lugar y 7.0 para cuarto y quinto lugar, esto para cada uno de los integrantes de cada equipo. 
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Imagen 2. Alumnos en el concurso  

 

Comentarios Finales 

De acuerdo a Ojeda (2018), las estrategias potencializan el aprendizaje. Esta estrategia se implementó solo una vez 

durante un semestre y a decir del colectivo docente y los alumnos se obtuvieron los siguientes logros: 

 

- Integración vertical del alumnado de los tres niveles 

-Tener una evaluación diferente 

-Se tuvo una actividad de evaluación sin estrés, retadora, pero divertida. 
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-Se aligeró la forma de calificar por parte de los profesores, pues el proyecto integrador implica más trabajo para 

todos. 

-Los alumnos quedaron satisfechos con su calificación, pues fue evidente para todos, la forma como lo lograron. 

-Los aprendientes canalizaron adecuadamente sus emociones 

-La calificación mínima fue de 7, es decir, no hubo reprobados en este aspecto 

-La calificación del equipo ganador fue de 10 

-Se cubrieron los contenidos y proyectos integradores de los tres niveles. 

- Se fortalecieron valores como empatía, resiliencia, cooperación, solidaridad 

 

              Comentarios de la directora del plantel: 

 

Muchas gracias a todos los que tuvieron la oportunidad de apoyar hoy en el maratón. ¡Excelente trabajo de todos! 

Personalmente estaba muy nerviosa y preocupada por cómo lo iban a percibir y vivir los alumnos. Anoche no dormí 

     . Me da mucho gusto verlos competir, emocionados y con la adrenalina al 100. Hoy no dormiré de la emoción de 

ver qué pasa mañana y el viernes       . Muchas gracias a todos         

 

 

Referencias 
Secretaría de Educación Pública, [SEP], Aplicable, Diario Oficial de la Federación [D.O.F.], 7 de noviembre de 2012, (México) D.O.F. (2012) 

 

Ojeda (2018) Presentación de una estrategia motivacional y didáctica en educación media superior. Tesis de  Maestría en Educación. Puebla.  

 

Ojeda (2020) Cristalización del conocimiento en educación superior. Tesis de Doctorado en Educación. Puebla  México  

 

 

 

 
Imagen 3. Rúbrica de evaluación 
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2 Javier Arturo Figueroa Ortega ingeniero químico por la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, curso la maestría en Ingeniería Química 

en la misma universidad, y es doctorante en educacion en la Universidad interamericana A.C. especialista en la lúdica en la enseñanza de la Física 

en el nivel medio superior profesor en diferentes universidades desde 1994 a la fecha. Ha trabajado en la Universidad Iberoamericana campus 

Puebla, la Universidad Interamericana A.C., en la Universidad Cuauhtémoc de Puebla y en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, con 

28 años de experiencia docente, ha sido fundador del consejo universitario de Cultura de la BUAP y delegado sindical por el ASPABUAP, fue 

miembro fundador del programa alas y raíces para los niños en el estado de Puebla y Director de los talleres de la Secretaria de Cultura de Puebla, 

con 15 años de experiencia en el ramo industrial y gubernamental, ha dirigido 13 tesis de las carreras de Ingeniería Química y una de administración 

de empresas, actualmente colabora en el bachillerato de la Universidad Cuauhtémic en la ciudad de Cholula Puebla. 

 
3 Salvador González Pérez. Licenciado en Lingüística y Literatura Hispánica por la BUAP, Certificado en Aprendizaje Cooperativo por el Miami 

Educacional Research Instituto (MERI). Profesor de Literatura y Taller de Lectura y Redacción en las preparatorias de la BUAP. Coordinador 

Académico en el Instituto Los Sauces, Curador de contenidos para la carrera de Idiomas en la UDAL; asesor y corrector de tesis en la escuela 

Normal Federalizada de Puebla. 

 

o 4 Maestra María Fernanda Posada Villar.Licenciada en comercio exterior y aduanas. Maestra en Educación Media Superior con 

especialidad en HabilidadesPedagógicas docentes con reconocimiento Suma cum Laude. actualmente cursando el Doctorado en 

Educación. Cuenta con una certificación TKT (Teaching Knowledge) 

Test 1,2,3 Module. ha sido docente en el nivel medio superior y superior, ha sido coordinadora académica en el área de idiomas. Línea de 

investigación en el Doctorado: Competencias Profesionales Docentes en el siglo XXI.  

 
5 Renatta Orea González.  

Licenciada en Psicología  

Diplomado en Psicodiagnóstico Clínico Infantil   

Docente a nivel preescolar en el en Instituto Bumblebee.  

Docente a nivel medio superior en el Bachillerato UCPUEBLA.  

Coordinadora General del Bachillerato UCPUEBLA.  

Psicóloga especializada en la atención infantil y juvenil. 

 
6 María Teresa Sánchez López. Licenciada en Biología por la BUAP. Profesora de ciencias en la UNIPUEBLA, Adler Schule y bachillerato UCP. 

Asesora y capacitadora de tesistas, servicio social y prácticas profesionales en el laboratorio de Biociencias y Neurobiologia de la licenciatura de 

biomedicina de la BUAP. 
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7 María Violeta Alvarez Rojas es Lic. en Administración Industrial egresada de UPIICSA, del I.P.N., Lic. en Enseñanza del Inglés de la LEMO, A. 

C. BUAP, Maestría en Educación de la Universidad Interamericana, A.C., con experiencia de 5 años en el sector Público y Privado, y 27 años de 

experiencia en el área de la educación en la enseñanza del área de  Administración y del idioma inglés en todos los niveles en la BUAP, Universidad 

Iberoamericana, Universidad Tecnológica de Puebla, UPHM, Universidad Interamericana, A:C. y actualmente en el Bachillerato UC Puebla. 

 
8 Mitzi Alelhí Villanueva Martínez. Licenciada en Arquitectura 

Actualmente curso la maestría en innovación y gestión educativa. Coordinadora académica en Adler Schule. 

Diplomados en: Retroalimentación, Liderazgo. Docente de Física y Español en Nivel básico. Directora del Bachillerato de la Universidad 

Cuauhtémoc Puebla.                                                            
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Sistematización del Proceso para la Atención de Necesidades  
Del Sector Productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas 

 

Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz1, Dr. Miguel Ángel Aguilar Flores2,  

Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo3, Mtra. María Eugenia Galindo Díaz4   

 

Resumen—El presente estudio se centra en la necesidad de desarrollar un sistema informático que facilite la gestión de los procesos 

implicados en la realización de la actividad académica denominada Tarea Integradora de los estudiantes de la División de 

Administración de la Universidad Tecnológica de la Selva en Ocosingo, Chiapas. Este sistema permitirá a los estudiantes elegir, 

de manera eficiente, una empresa del sector productivo acorde a su disciplina y perfil académico, optimizando así su experiencia 

educativa. La implementación de un sistema informático de este tipo tiene múltiples beneficios.  En primer lugar, puede facilitar el 

seguimiento y control de las diferentes fases del proyecto, desde la elección de la empresa hasta la presentación final del proyecto, 

lo que permite una gestión más eficiente y rápida de los procesos. 

 

Palabras clave—Sistematización, Tarea Integradora, Sector Productivo, Sistema Informático, Ocosingo, Chiapas.  

 

Introducción 

  La Universidad Tecnológica de la Selva, es una institución de educación superior, cuyo principal objetivo es 

formar recursos humanos con conocimientos, habilidades, destrezas y competencias profesionales, que respondan a 

los requerimientos actuales del sector productivo, tiene también la responsabilidad de contribuir y coadyuvar con el 

crecimiento y desarrollo económico y social en la zona de influencia de su localización. Es por ello que en la actualidad 

la vinculación entre la escuela y la planta productiva se hace cada vez más estrecha, derivado de esto, existe la 

necesidad de generar las condiciones adecuadas para que los estudiantes que cursan un programa académico en esta 

máxima casa de estudios realicen tareas integradoras, investigaciones, proyectos, exposiciones y muestras 

empresariales, visitas, estancias y estadías, con el objetivo de desarrollar las competencias profesionales del estudiante. 

En ese sentido es importante señalar que por un lado el sector productivo siempre estará en una constante 

dinámica de necesidades de apoyo profesional para el logro de sus objetivos y por otro lado los estudiantes de la 

Universidad Tecnológica de la Selva, siempre requieren de empresas, organizaciones, grupos de trabajo, dependencias 

e instituciones, para desarrollar proyectos que permitan contribuir con el mejoramiento de los procesos y áreas que la 

conforman. 

Los estudiantes de la Universidad Tecnológica de la Selva, durante su formación profesional, realizan un 

proyecto académico denominado Tarea Integradora, cuyo objetivo principal es desarrollar un proyecto o trabajo final 

que integre todos los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos durante su formación académica. 

Por otro lado, el sector productivo de la zona de influencia de nuestra Universidad Tecnológica de la Selva; 

requiere de servicios de consultoría, asesoría, asistencia técnica, capacitación, acompañamiento, tutoría empresarial, 

coaching, diseño y gestión de proyectos, en todas sus áreas y funciones. 

Ante estas necesidades que ambos sujetos poseen, tanto el sector productivo, así como, la comunidad 

universitaria, es primordial desarrollar un sistema informático que permita gestionar los procesos de la Tarea 

Integradora, en el que los estudiantes realicen la elección de una empresa, acorde a la disciplina y perfil académico, 

así como, las características que requiera el proyecto enfocado a sus necesidades. 

 

Metodología 

Procedimiento 

Para llevar a cabo este proyecto de investigación se utilizará una metodología de investigación de campo que 

permita analizar la necesidad de la sistematización del proceso de tarea integradora. El procedimiento se llevará a cabo 

de la siguiente manera: 

 
1 Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz, es Docente Investigador adscrito a la División de Administración de la Universidad Tecnológica de la 

Selva, Ocosingo, Chiapas, México. isc.josefrancisco@gmail.com  
2 El Dr. Miguel Ángel Aguilar Flores, es Docente de la División de Administración de la Universidad Tecnológica de la Selva, Ocosingo, 

Chiapas, México.  utsmflores@hotmail.com 
3 La Dra. Elizabeth Guadalupe Zepeda Trujillo, es Docente de la División de Administración de la Universidad Tecnológica de la Selva, 

Ocosingo, Chiapas, México.  liz-beth3@hotmail.com  
4 La Mtra. María Eugenia Galindo Díaz es Docente de la División de Administración de la Universidad Tecnológica de la Selva, Ocosingo, 

Chiapas, México. kennygalindo@hotmail.com   
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1.- Creación de una encuesta: Se diseñará una encuesta que permita analizar las necesidades de 

sistematización del proceso de tarea integradora, la cual será aplicada a las diferentes carreras de la División de 

Administración    

2.- Diseño de una ficha técnica: Este proyecto de investigación contempla el diseño de un sistema para la 

realización del empadronamiento de todas y cada una de las empresas, organizaciones productivas y grupos de trabajo 

legalmente constituidos correspondiente a todos los giros comerciales, que se localizan en el Municipio de Ocosingo, 

Chiapas; a través de fichas técnicas, donde se describa el: 

✓ Nombre de la empresa 

✓ Propietario, encargado o administrador 

✓ Dirección (localización) 

✓ Antecedentes de la empresa 

✓ Filosofía organizacional 

✓ Giro comercial 

✓ Estructura organizacional 

✓ Número de empleados 

✓ Productos y/o servicios que ofrece 

✓ Publicidad y promoción que utiliza 

✓ Principales necesidades para su atención 

✓ Fotografías de la empresa 

Esta información será obtenida a base del diagnóstico que se realizará en cada empresa, con el apoyo de los 

estudiantes, se ingresará al sistema, para que los alumnos a inicio del cuatrimestre que corresponda realizar su Tarea 

Integradora puedan elegir la que se adecúe acorde a los requerimientos y necesidades; de esta forma previamente se 

registraran  en el sistema las guías de las Tareas Integradoras de todos los programas académicos, de nivel Técnico 

Superior Universitario, Licenciatura e Ingeniería de la División de Administración; con la finalidad que los alumnos 

identifiquen claramente el contenido de los proyectos a realizar. 

3.-Diseño del sistema: Una vez recolectada la información de las empresas, se diseñará el sistema de 

empadronamiento que permita almacenar y gestionar la información de manera eficiente. 

 

Referencias bibliográficas   

 Para el desarrollo de la presente investigación se presentan diversas referencias bibliográficas que muestran 

las herramientas utilizadas y fundamentan el tema en estudio.  

En primer lugar, Figma. (01 de enero de 2022). Figma. Recuperado el 01 de agosto de 2022, de Figma: 

https://www.figma.com/, una página web que proporciona herramientas de diseño, utilizado como una de las 

herramientas de diseño en el proyecto. 

En segundo lugar, se encuentra la referencia de Silva, Marisol (2016). La calidad educativa de las 

Universidades Tecnológicas. Su relevancia, su proceso de formación y sus resultados. México: ANUIES. Este trabajo 

se cita para respaldar y fundamentar el análisis y evaluación de la calidad educativa en el estudio. 

 

Resultados 

   

El primer resultado obtenido fue el prototipo de un sistema informático que facilite la gestión de los procesos 

implicados en la realización de la Tarea Integradora de los estudiantes de la División de Administración de la 

Universidad Tecnológica de la Selva en Ocosingo, Chiapas. Además, se espera que la implementación del sistema 

informático tenga múltiples beneficios adicionales, tales como la optimización de la experiencia educativa de los 

estudiantes al permitirles elegir de manera eficiente una empresa acorde a su disciplina y perfil académico aunado a 

una gestión más eficiente y rápida de los procesos, desde la elección de la empresa hasta la presentación final del 

proyecto. También se espera el fortalecimiento del sector productivo de la zona de influencia de la Universidad 

Tecnológica de la Selva al recibir servicios de consultoría, asesoría, asistencia técnica, capacitación, acompañamiento, 

tutoría empresarial, coaching, diseño y gestión de proyectos, en todas sus áreas y funciones. 
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Análisis 

 

Los resultados de las encuestas muestran claramente que existe una necesidad evidente de implementar un 

sistema informático que facilite el proceso de selección de empresas para el proyecto de Tarea Integradora en la 

División de Administración de la Universidad Tecnológica de la Selva. El 87.5%  de los encuestados considera que 

contar con un catálogo de empresas facilitaría la elección adecuada para su proyecto y, además, el 97.5% de los 

alumnos, creen que al sistematizar el proceso de selección, la actividad sería más eficiente y efectiva. Por lo tanto, 

resulta indispensable desarrollar un software que permita una gestión más ágil y sencilla de este proceso, lo que no 

solo mejoraría la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también aportaría beneficios significativos para el 

sector productivo local. 

 

1.- ¿Cuál es la carrera a la que perteneces? 

 
87 respuestas 

 

 

 

 Licenciatura en Gestión del Capital 

Humano 

 TSU en Contaduría 

 TSU en Desarrollo de Negocios Área, 

Mercadotecnia. 

 Licenciatura en Contaduría 

 Licenciatura en Gestión de Negocios y 

Proyectos. 

Figura 1. Grafica de población estudiada por carreras 

 

2.- ¿Crees que la existencia de un catálogo de empresas del municipio de Ocosingo te ayudaría a elegir 

adecuadamente tu empresa para la realización del proyecto de TI? 

 
87 respuestas 

 

 

 

 Si 87.5% 

 No 3.4% 

 Sería igual 9.1% 

Figura 2. Resultados de la necesidad de un catálogo de empresas 
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2.- ¿Consideras que al sistematizar a través de un software el proceso de selección de empresas para el proyecto 

de TI, podrá ser más eficaz y eficiente esta actividad? 

 
87 respuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Si 97.7% 

 No 2.3% 

Figura 3. Resultado de la necesidad de sistematización. 

 

Conclusiones 

  La realización de la Tarea Integradora es un proyecto académico importante para los estudiantes, ya que les 

permite aplicar los conocimientos adquiridos durante su formación académica, es por ello que al brindarles una 

herramienta tecnológica permitirá eficientar el proceso. 

El sector productivo de la zona de influencia de la universidad requiere de servicios de consultoría, asesoría, 

asistencia técnica, capacitación, acompañamiento, tutoría empresarial, coaching, diseño y gestión de proyectos en 

todas sus áreas y funciones, es por ello que, al tenerlos en un padrón electrónico, permitirá dirigir dichas necesidades 

a los alumnos con el perfil adecuado. 

Es necesario desarrollar un sistema informático que permita gestionar los procesos de la Tarea Integradora 

para que los estudiantes puedan elegir una empresa acorde a la disciplina y perfil académico, así como las 

características que requiera el proyecto enfocado a sus necesidades. 

El sistema diseñado permitirá a los estudiantes acceder a las guías de las Tareas Integradoras de todos los 

programas académicos de nivel Técnico Superior Universitario, Licenciatura e Ingeniería de la División de 

Administración, para que puedan identificar claramente el contenido de los proyectos a realizar. 

 

Limitaciones  

La investigación se enfoca en la Universidad Tecnológica de la Selva y su zona de influencia, por lo que los 

resultados y conclusiones obtenidas no necesariamente se aplicarán a otras universidades o regiones. 

La recopilación de la información para el empadronamiento de empresas puede ser un proceso largo y 

complejo, y podría haber empresas que no estén dispuestas a proporcionar la información requerida. 

La implementación del sistema informático puede requerir una inversión significativa en términos de 

recursos humanos, financieros y tecnológicos.  

 

Referencias 
Berrie. (01 de enero de 2020). Berrie. Recuperado el 01 de agosto de 2022, de Berrie: http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm 

 

Silva, Marisol (2016) La calidad educativa de las universidades tecnológicas. Su relevancia, su proceso de formación y sus resultados. México: 

ANUIES. 
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

¿Realizaste proyecto de tarea integradora? 

SI 

NO 

Al iniciar el cuatrimestre conociste el Guion de la Tarea integradora 

SI 

NO 

¿Quién te dio a conocer el Guion de la Tarea Integradora? 

Tutor 

Director 

Responsable de TI 

Nadie 

¿La selección de la empresa para hacer el proyecto de tarea integradora, fue? 

Recomendación del docente 

Iniciativa propia 

La empresa que seleccionaste, pertenece al sector 

Comercial 

Servicios 

Producción 

Industrial 

¿El área de la empresa donde realizaste tu proyecto de TI, fue? 

Ventas 

Recursos Humanos 

Compras 

Proceso. 

Otro 

¿Se te dificulto encontrar empresas, para realizar tu proyecto de tarea integradora? 

SI 

NO 

¿Qué dificultades encontraste al seleccionar tu empresa para el proyecto de TI? 

No tienen tiempo 

Ya estuvieron 

No reciben. 

¿Crees que la existencia de un catálogo de empresas del municipio de Ocosingo te ayudaría a elegir 

adecuadamente tu empresa para la realización del proyecto de TI? 

SI 

NO 

Sería igual 

¿Consideras que al sistematizar a través de un software el proceso de selección de empresas para el proyecto de 

TI, podrá ser más eficaz y eficiente esta actividad? 

SI 

NO 

  

¿Qué datos consideras necesarios incluir en el catálogo de las empresas?  

Cuadro 1. Encuesta aplicada a los estudiantes. 
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Proyecto COIL como una Forma de Fortalecer los Procesos de 
Internacionalización de un Programa Académico 

 

M.Sc Richard Fabián Reyes Ramos1, M.Sc Diana Carolina Ramirez Moyano2,  

 

Resumen—En el marco de la globalización, es necesario formar a nuestros futuros ciudadanos con habilidades que permitan aportar 

al desarrollo social y económico de nuestra sociedad, en este sentido, es pertinente propiciar escenarios de formación que originen 

avances en las ciencias y tecnologías como una forma estratégica e innovadora de aportar en la solución de los retos sociales. Por 

esto la investigación contiene una visión que permite la enseñanza de las ciencias naturales y las matemáticas de forma integral, 

reconociendo que los proyecto colaborativo internacional en línea (COIL), pueden aportar para el desarrollo de los aprendizajes 

declarados en un diseño curricular, esto debido a que desde su implementación los estudiantes y profesores participantes se ven 

beneficiados de las experiencias que permiten un intercambio cultural, de conocimiento e ideas en función a objetos de 

conocimiento, privilegiando con esto buenas prácticas que fortalezcan los procesos de internacionalización de un programa 

académico. 

 

Palabras clave—internacionalización del currículo, COIL, aprendizaje en línea, enseñanza de las ciencias.   

 

Introducción 

 El Ministerio Nacional de Colombia (MEN) menciona que la internacionalización es un proceso que le 

permite a las instituciones de educación superior (IES), crear alianzas estratégicas de integración y cooperación con 

otras IES en otros lugares del mundo, esto con el fin de usar el concepto de globalización para hacer visible su forma 

de pensar y visión con relación a los procesos educativos de las diferentes disciplinas. 

 El proceso de internacionalización aporta a las dimensiones interculturales y metodológicas que ayudan a 

fortalecer los procesos de investigación, aprendizaje, enseñanza  y proyección social de las IES, esto desde acciones 

que involucran el concepto de movilidad de profesores, estudiantes o investigadores, así como la doble titulación, 

desarrollo de proyectos, internacionalización del currículo, formación de redes, acuerdos de cooperación y 

reconocimientos que estén dirigidos al aseguramiento de la calidad de la educación. En este mismo sentido, Acosta 

(2020, citando a la UNESCO 1995), menciona que la internacionalización se fortalece con acciones de la actualidad 

derivadas de políticas económicas y sociales de los países, puesto que esto demuestra la posibilidad de integración 

intercultural entre estos, aportando a las condiciones desfavorables que una IES pueda tener desde el trabajo 

cooperativo con sus pares.  

 El proyecto COIL fue desarrollo por primera vez en la Universidad Estatal de Nueva York en Estados Unidos 

en el año 2006 por el profesor Jon Rubín, con el objetivo de desarrollar y fortalecer habilidades interculturales, 

procedimentales y conceptuales de un espacio académico, desde el uso de herramientas digitales (principalmente el 

internet) que propicien un aprendizaje en cooperación y en línea con diferentes estudiantes y profesores de distintas 

universidades alrededor del mundo.  

Dentro de la normatividad, reglamentación y planeación la Institución Universitaria Politécnico 

Grancolombiano tiene como concepto que los procesos de internacionalización aportan al desarrollo integral del perfil 

de los futuros profesionales de la institución, debido a que con acciones que dan cuenta de este proceso es posible 

responder a los planteamientos del PEI (2014) en términos de que se tiene una concepción para brindar elementos 

educativos integrales y universales desde el área profesional y disciplinar, sin embargo, es necesario que el 

conocimiento en este caso científico, le permita al estudiante identificar características que lo ubiquen dentro de la 

construcción de sus proyectos de vida con sentido, como un todo que le ayude a reconocer el ser humano, la persona 

en sí misma, su historia, naturaleza, familia su contexto o sociedad y en general de la cultural y su mundo globalizante.  

 Por lo anterior, y tomando como referencia a Knight (2009), quien menciona que los procesos de 

internacionalización deben al menos aportar a cuatro enfoques, el primero es un enfoque institucional que integra 

perspectiva y elementos de carácter internacional en las funciones sustantivas que desarrolla; el segundo, estrategias 

internacionales de la institución dentro de los que se destacan por ejemplo la movilidad, cooperación o las actividades 

que se relacionan con el currículo; un tercero está ligado con el desarrollo del capital humano desde convenios u 

oportunidades para desarrollar en la comunidad académica nuevas competencias, habilidades que favorecen su rol 
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dentro de la institución y un enfoque final relacionado con la estructura organizacional donde la base de las acciones 

es desarrollar una cultura a nivel institucional que posibilite la internacionalización.  por esto surge la pregunta que 

orienta la investigación relacionada con: 

 ¿Cuáles son las características de un proyecto colaborativo internacional en línea (COIL), como estrategia 

que fortalezca el desarrollo de los aprendizajes previstos desde el diseño curricular de un espacio académico del 

programa de matemáticas del Politécnico Grancolombiano? 

 

Metodología 

Enfoque  

 El enfoque metodológico que se trabaja es el enfoque de tipo cualitativo, toda vez que toma las actuaciones, 

conceptos y visiones que tiene los profesores sobre la enseñanza y el aprendizaje de los espacios académicos 

involucrando en un COIL, así como los contextos de desarrollo de indicadores de aprendizajes cercanos al estudiante. 

En este sentido acorde con Hernández (2018), el enfoque cualitativo es posible seleccionarlo, debido que toma como 

eje central, las comprensiones y las perspectivas de los participantes, esto desde una profundidad en sus experiencias 

y percepciones de su realidad.  

 

Alcance   

 La investigación es de tipo descriptiva, debido a que dirige su atención en mostrar y detallar los eventos o 

causas que dan cuenta de las características que tiene un proyecto COIL, de tal forma que genere en los estudiantes 

una oportunidad de reconocer culturas y formas de pensamientos en espacios diferentes a su aula de clase. Entonces, 

para lograr este alcance el proyecto se centra en tres fases, la primera es definir la ruta para la formación al profesorado 

de este tipo de proyectos, en la fase dos se muestra la implementación de COIL y en la fase tres la evaluación del 

COIL.  

 

Resultados 

 Tomando como referencia la pregunta y las fases definidas para la investigación, se presenta a continuación 

los siguientes resultados.  

Fase de formación: Está fase tuvo como objetivo formar al profesorado en este tipo de proyectos, para esto 

la universidad Politécnico Grancolombiano desde la dirección de relaciones Nacionales e Internaciones, reúne a los 

candidatos de universidades aliadas y sus propios docentes, que de forma voluntaria han manifestado interés por hacer 

parte de este tipo de proyectos. 

Entonces, dado que se tiene profesores de varios países en esta formación, se usa la modalidad virtual y 

herramientas como en la lustración 1, que es un Padlet, para que en un periodo de aproximadamente 8 semanas se 

trata aspectos temáticos que conceptualizan los COIL desde sus tipologías de actividades, herramientas virtuales, 

aprendizaje intercultural, y planeación de los proyectos COIL, así mismo se usa la herramientas Microsoft teams como 

se muestra en la ilustración 2, para tratar de forma sincrónica reflexiones que aporten a la formación del profesorado 

en la planeación, desarrollo y evaluación de los COIL.  

 

La fase uno termina con la formulación de una propuesta de planeación de COIL, cada profesor desde los 

aprendizajes desarrollados junto con su experiencia y formación propone una ruta COIL que le permita ser usada al 

momento de desarrollar su proyecto. 

Fase dos implementaciones del COIL: derivado de la fase uno se formó al profesorado, la fase dos empieza 

por la asignación de mínimo dos profesores uno de la universidad Politécnico Grancolombiano y otro de las 

universidades aliadas, entre ambos profesores deben planear lo que será el COIL.  

        
Ilustración 1 Evidencias de la formación del 

profesorado 

 
Ilustración 2 Encuentros sincrónicos en la 

formación 
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Para esta investigación se sistematiza la experiencia COIL realizado en el periodo 2022-2, con duración total 

de ocho semanas entre la universidad Tecnológica de Honduras (Honduras) con la participación de quince estudiantes 

y el Politécnico Grancolombiano (Colombia) con participación de veinticinco estudiantes, en específico para el 

espacio de matemáticas básicas, esto para responder a las características que tiene un COIL que permite desarrollar 

aprendizajes en los estudiantes de matemáticas que están previstos en el micro currículo de las asignaturas 

participantes. En general la ilustración 3 muestra, que el COIL debe tener procesos relacionados con la planeación, 

actividades rompehielos, actividades de contextualización y profundización 

 
Ilustración 3: Mapa de procesos para la planeación e implementación del COIL 

 

Tomando como referencia la ilustración 3, la planeación es el momento donde el COIL adquiere la forma de  

estrategia didáctica que permite a los estudiantes participantes desarrollar competencias, este proceso se realiza 

exclusivamente con los profesores involucrados tal como se muestra en la ilustración 4 y define entre otros elementos 

cuáles son los cursos de colaboración,  identifica los países involucrados, reconocimiento de las instituciones, el 

nombre del tema o problema orientador del COIL, cantidad de estudiantes , idioma, plataformas o herramientas 

tecnológicas así como el objetivo de aprendizaje propuesto, este proceso toma alrededor de una semana.   

 

 

 
Ilustración 4 Proceso de planeación 

Al llegar a la planeación de las actividades, se recomienda planear de tres tipos ellas son de rompe-hielo 

apertura, las de contextualización, las de profundización y las de cierre. 

Las primeras actividades denominadas de rompe-hielo (sin nota académica) tiene la intención de acercar a 

los estudiantes según la ilustración 5 desde sus gustos, ubicación geográfica, hechos históricos que destacan de su 

región o profesión, elementos culturales de relevancia como platos o bailes típicos entre, el desarrollo de este proceso 

se realizó en una semana en herramientas como Jamboard Google.   

 
Ilustración 5 Actividad rompe hielo 

Con relación al proceso donde se planean e implementan las actividades de contextualización y las de 

profundización (con nota académica), se debe tener presente el objetivo de aprendizaje que debe desarrollar el 

estudiante, para este caso fue el de soluciona ecuaciones e inecuaciones que dan respuesta a preguntas de un problema, 

usando correctamente los algoritmos clásicos para solucionarlas. 

Planeación

Generalidades

• Cursos, tema, los objetivos, las 
fechas, cantidad de 
estudiantes.

• herramientas, plataformas

Actividades 

• Rompehielo.

• Contextualización

• Profundización

Rompehielos

Actividad de 
presentación

Contextualización

Prueba diagnóstica 

Desarrollo de 
conceptos y 

procimientos de la 
función cuadrática

Produndización

Situaciones problemas 
como forma de 

desarrollar 
competencías en el 
tema proyectado.
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Por lo anterior, las actividades de contextualización (sin nota académica) empezaron con una prueba 

diagnóstica aplicada en línea a través de la plataforma Moodle, la cual tiene la intención reconocer los conocimientos 

previos que tienen los estudiantes sobre el concepto y las aplicaciones de las ecuaciones de primer grado, así como 

los casos de factorización que potencialmente permitirán la solución de las ecuaciones de segundo grado.  

La información de las actividades de contextualización se usó para introducir los aspectos conceptuales y 

procedimentales de la ecuación cuadrática, entonces metodológicamente en esta actividad cada docente con su 

respectivo grupo aplica la prueba, para luego en conjunto, analizar los resultados e identificar dificultades y posibles 

estrategias para atenderlas de tal forma que no afecten el trabajo de las actividades posteriores. 

En las actividades de profundización (con nota académica), pretende que los estudiantes y el profesor de 

ambas universidades interactúen con el objeto de conocimiento, para este COIL se acordó que los profesores del 

proyecto realicen encuentros sincrónicos con los estudiantes del otro país, esto desde la plataforma Zoom para los 

estudiantes de la Universidad Tecnológica de Honduras y Microsoft Teams para los del Politécnico Grancolombiano, 

en estos encuentros se conceptualizan teorías, procesos y modelos de problemas en torno a las ecuaciones de segundo 

grado así como sus respectivas formas de solución tomando como referencia si son completas o incompletas, el 

producto de estos encuentros es la entrega por grupos de trabajo conformados por estudiantes de las dos universidades 

para dar solución a un problema de aplicación. Tal como se aprecia en la ilustración 6, donde el grupo 2 muestra 

formas de solución de un ejercicio planteado 

 

 
Ilustración 6 Solución de problemas de los grupos de trabajo conformados por ambas universidades 

 

Para las actividades del cierre (con nota académica), los mismos grupos de estudiantes debaten de forma 

asincrónica para plasmar una solución a problemas planteados sobre el tema del COIL, tal como se muestra en la 

ilustración 7, estas soluciones deben consideran la identificación de variables, la construcción de un plan de solución, 

la implementación del plan y la extrapolación de sus resultados  

 

 
Ilustración 7 ejemplo de las soluciones de las actividades de cierre 

 Estas actividades terminan con la retroalimentación conjunta de los profesores, así como la 

institucionalización de conceptos, procesos y teorías alrededor del tema seleccionado. 

Fase tres evaluaciones del COIL: Tiene como objetivo que los profesores participantes a la luz de las fases anteriores 

y sus resultados reflexiones sobre la pertinencia de este tipo de proyectos como estrategia que aporta a la 

internacionalización de un programa y además como una forma alterna de desarrollar aprendizajes de los estudiantes 

participantes en el campo del conocimiento, esta fase se hace en dos momentos , en el primero tal como se observa en 

la ilustración 8 se resume la experiencia con una rejilla que tiene presente aspectos de la puesta en marcha, desarrollo 

colaborativo y actividades o consideraciones finales, esto permite contrastar lo proyectado en la planeación inicial y 

lo obtenido al final del proceso, así mismo se realiza una reunión de cierre con el área de internacionalización como 

se muestra en el siguiente enlace https://youtu.be/fZPzdPzJIEA , para exponer de forma espontánea los aprendizajes 

que se tienen con este tipo de proyectos.   
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Ilustración 8 Formato de cierre del proyecto COIL 

 Análisis 

 

 Para tratar la información obtenida se usa la técnica de análisis de contenido que busca según Alvarez y 

Jurgenson (citando a Kimberly A. Neuendorf 2001), organizar de forma sistemática, coherente y objetiva las formas 

de comunicaciones que se tienen dentro una investigación cuando la muestra interactúa con los instrumentos para la 

obtención de datos, el desarrollo de esta técnica se debe respetar al menos dos aspectos, las cuales garantizan los 

análisis de forma adecuada, el primero relacionado con el contenido que se estudiará y por qué es importante hacerlo, 

un segundo aspecto es tener claro los elementos que se van a buscar, para este caso estos aspectos giran en torno 

establecer las características que se debe tener presente en un proyecto colaborativo internacional en línea (COIL), 

como estrategia que fortalece el desarrollo de los aprendizajes previstos desde el diseño curricular de un espacio 

académico del programa de matemáticas del Politécnico Grancolombiano.  

Entonces, el desarrollo del COIL y la fundamentación sobre los enfoques propuestos por Knight (2009), es 

posible afirmar que los proyectos COIL, puede considerarse como un elemento estratégico debido a que aporta de 

forma importante a los cuatro enfoques por ejemplo desde el enfoque institucional puede incluir elementos o acciones 

que apoyen a la internacionalización desde la docencia, investigación o proyección social debido a que aumenta los 

vínculos con otras instituciones que manifiesten intereses comunes por este tipo de proyectos, así mismo, desde el 

enfoque de programas internacionales generan acciones de cooperación académica para llevar a la 

internacionalización del currículo con prácticas pedagógicas que le permitan al estudiante el desarrollo de sus 

capacidades con una visión intercultural y humana así como una actitud de respecto con la cultura desde sus procesos 

de apertura , flexibilización y aplicación del conocimiento. 

 Se valida en el desarrollo del COIL las características de un COIL propuestas por según Reyes, Gutiérrez, 

Vásquez, Chávez, & Reynosa Navarro, (2020), donde se relacionan con los siguientes elementos: 

• Es posible desarrollar este tipo de proyectos usando cualquiera de las ciencias del conocimiento. 

• Potencializa el trabajo cooperativo y fomenta el aprendizaje activo en los estudiantes participante. 

• Mejora metodologías docentes en función del reconocimiento de buenas prácticas de los profesores 

• Reconoce las dimensiones interculturales y de relación entre los participantes.  

• Su periodo mínimo sugerido de desarrollo es de 5 semanas y uno máximo de 15 semanas.  

• Las actividades pedagógicas desarrolladas deben ser acordadas y calificadas por los profesores 

participantes. 

• Diversifica el uso e identificación de recursos y herramientas tecnologías y digitales para lograr el 

desarrollo de los aprendizajes previstos.  

• El desarrollo del proyecto puede ser desde el uso permanente de todas las actividades de un espacio 

académico o usar solo algunas para su desarrollo, en todo caso se recomienda un mínimo de 5 semanas 

para la duración del proyecto 

 Así mismo, se encuentra un aporte a la didáctica de las ciencias se considera por parte de Porlán (1998) como 

una disciplina emergente y práctica idóneo para incluirse en el campo más amplio de las ciencias que corresponden a 

las ramas de la educación, aun cuando está proviene de las ciencias experimentales, actualmente, y después de tener 

un proceso amplio en los que se definió una base epistemológica, ontológica, filosófico, psicológico y  didáctico dan 

cuenta que esta didáctica se integra de manera exitosa según autores como Porlán (1998), Aduríz, A., &Izquierdo, M. 

(2002) a los conjuntos de disciplinas que se preocupan por los problemas derivados del sector educativo, 

específicamente al de las ciencias naturales.   

 Como consecuencia, la didáctica de las ciencias en términos de Aduríz, A., & Izquierdo, M. (2002) desde 

una visión sociológica, histórica y epistemológica, no constituye una parte de la didáctica general ni tampoco tal como 

lo menciona Joshua y Dupin, (1993) en una disciplina pedagógica, esto quiere decir que este modelo de didáctica tiene 
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una robustes para ser considera como una disciplina autónoma, capaz de aportar en este caso a los procesos de 

internacionalización del programa académico de matemáticas desde el desarrollo de los COIL.  

 

Conclusiones 

   Los proyectos COIL, puede considerarse como un elemento estratégico debido a que aporta de forma 

importante a los enfoques mencionados de Knight (2009)por ejemplo desde el enfoque institucional puede incluir 

elementos o acciones que apoyen a la internacionalización desde la docencia, investigación o proyección social debido 

a que aumenta los vínculos con otras instituciones que manifiesten intereses comunes por este tipo de proyectos, así 

mismo, desde el enfoque de programas internacionales generan acciones de cooperación académica para llevar a la  

internacionalización del currículo con prácticas pedagógicas que le permitan al estudiante el desarrollo de sus 

capacidades con una visión intercultural y humana así como una actitud de respecto con la cultura desde sus procesos 

de apertura , flexibilización y aplicación del conocimiento. 

 

Limitaciones  

La organización de las actividades propias de los COIL, requieren tiempos para el profesorado, dado que 

tiene que capacitarse, planear el desarrollo y evaluar el mismo, entonces, es necesario que al aplicar la estrategia de 

internacionalización se pueda verificar los aportes de la universidad en torno a la planeación en tiempos del profesor.  

Recomendaciones 

Para el desarrollo del COIL, se propone que en caso de considerar actividades evaluables con nota a 

academia, es vital que los profesores del proceso construyan de forma conjunta una rúbrica de evaluación que permita 

dar cuenta de los avances conceptuales, procedimentales y actitudinales de los estudiantes en cada una de las 

actividades propuestas, así mismo cada profesor dará una apreciación según lo definido en el instrumento, para evaluar 

de forma cuantitativa el impacto de este tipo de estrategias en el diseño curricular.  
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Estructura Factorial de una Escala de Actitud hacia las Matemáticas en 
Estudiantes de Nuevo Ingreso 
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Resumen—La UPTEX tiene la misión de impartir educación superior y la visión de ser una institución líder en ésta; derivado de 

la pandemia de COVID-19 y la educación media superior en formato online, se deben analizar aspectos relacionados con el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de las matemáticas. El objetivo de la investigación fue estimar la escala de actitud hacia las matemáticas 

en estudiantes de nuevo ingreso de la UPTEX. Se empleó la metodología de Auzmendi que mide la ansiedad, agrado, utilidad, 

motivación y confianza que tiene cada estudiante. Los resultados muestran que el 56% de los estudiantes de nuevo ingreso de 

LAGE y LCIA estudiaron en una preparatoria general; la escala demuestra que el principal factor de influencia actitudinal de los 

jóvenes universitarios es la ansiedad. En conclusión, se deben realizar cursos y talleres para fortalecer el agrado, utilidad y confianza 

de los jóvenes universitarios hacia el aprendizaje de las matemáticas. 

Palabras clave—Aprendizaje de las matemáticas, jóvenes universitarios, escala de Auzmendi, factores actitudinales. 

 

Introducción 

 La Universidad Politécnica de Texcoco (UPTEX) es una institución que brinda educación de nivel superior 

a jóvenes provenientes de la región XI de Texcoco, inició labores el 9 de mayo de 2011 y el 14 de noviembre de 

2011 se estableció el Convenio para la Creación de la UPTEX, firmado por el Gobernador del Estado de México y el 

Secretario de Educación Pública del Gobierno Federal. El domicilio actual de la institución es el Km 14.2 de la 

Carretera Federal Los Reyes-Texcoco, Coatlinchán, Texcoco, Estado de México, México. La misión de la 

universidad es “Impartir educación superior, y cursos de actualización en sus diversas modalidades, para formar 

profesionistas, de acuerdo con el Modelo Educativo Basado en Competencias Profesionales, demandado por las 

empresas de la región, con una sólida formación científica, tecnológica y en valores, conscientes del contexto 

nacional e internacional, en lo económico, político, social, del medio ambiente y cultural” (UPTEX, 2023). La 

visión del centro de educación establece “Ser una institución líder de educación superior, reconocida por su calidad 

y competitividad educativa, participando en el desarrollo económico y social a nivel regional, nacional e 

internacional, implementando modelos educativos innovadores que permitan la mejora continua en nuestros 

servicios” (UPTEX, 2023). 

 En la UPTEX se ofertan las carreras de Licenciatura en Administración y Gestión Empresarial, 

Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas, Ingeniería en Logística y Transporte, Ingeniería Robótica, 

Ingeniería en Electrónica y Telecomunicaciones e Ingeniería en Sistemas Computacionales. Las matemáticas tienen 

aplicaciones en prácticamente todas las áreas del conocimiento, desde la física y la ingeniería hasta la economía y 

las ciencias sociales; es importante que los jóvenes universitarios tengan un buen conocimiento de las matemáticas 

para poder aplicarlas en su campo de estudio, ya que son una herramienta fundamental en su formación, ya que no 

sólo les proporciona habilidades cognitivas valiosas, sino que también los prepara para el mundo laboral y les brinda 

herramientas útiles para aplicar en su campo de estudio. Derivado de la pandemia de COVID-19 y la 

implementación de la educación a distancia, en la UPTEX ha surgido la necesidad de evaluar las actitudes que 

presentan los estudiantes hacia dicha materia, puesto que adicionalmente a la dificulta que per se representa 

aprender matemáticas, la educación online implicó que los estudiantes de media superior fueran autodidactas. 

 El objetivo de la presente investigación fue estimar la estructura factorial de una escala de actitud hacia las 

matemáticas en estudiantes de nuevo ingreso de la UPTEX bajo la metodología de Auzmendi con la finalidad de 

determinar las necesidades de los jóvenes universitarios para mejorar su desempeño en el desarrollo de habilidades 

de razonamiento lógico y crítico. La hipótesis de partida sostiene que los jóvenes universitarios presentan actitudes 

desfavorables hacia el aprendizaje de las matemáticas derivado de su formación media superior en forma online, 

puesto que ello no les permitió analizar la utilidad de éstas en su vida diaria y en su desempeño profesional. 

 

 
1 Samuel Rivera López es Profesor de asignatura de la Universidad Politécnica de Texcoco. samuel.rivera@uptex.edu.mx  

2 Ernest Yasser Nuñez Betancourt es Profesor de asignatura de la Universidad Politécnica de Texcoco. ernest.nunezbe@uptex.edu.mx 
3 Mercedes Nancy Rivero Hernández es Profesora de tiempo completo de la Universidad Politécnica de Texcoco. 

nancy.hernandez@uptex.edu.mx 
4 Carlos Ernesto Luquez Gaitan es Profesor de tiempo completo de la Universidad Politécnica de Texcoco. carlos.luqez@uptex.edu.mx (autor 

corresponsal) 

La Investigación en las Ciencias de la Educación 
como Herramienta para Identificar Retos  
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023

Chetumal, Quintana Roo, México 
25 y 26 de mayo, 2023

Elibro con ISBN online 
978-1-939982-82-7

121

mailto:samuel.rivera@uptex.edu.mx
mailto:ernest.nunezbe@uptex.edu.mx
mailto:nancy.hernandez@uptex.edu.mx
mailto:carlos.luqez@uptex.edu.mx


Metodología 

 El método que rigió la presente investigación es el de análisis y síntesis de la información, es de tipo 

cuantitativa debido a que se midió la escala de actitud hacia las matemáticas con base en la metodología de 

Auzmendi (1992) que es una herramienta que se utiliza para medir la actitud de los estudiantes. El alcance de ésta es 

transversal, debido a que se realizó la aplicación del instrumento en un momento específico y, por tanto, se puede 

clasificar la investigación como de corte. 

Población objetivo 

 Se aplicó la encuesta, en formato digital, a 275 estudiantes del primer cuatrimestre de las carreras de 

Licenciatura en Administración y Gestión Empresarial (LAGE) y Licenciatura en Comercio Internacional y 

Aduanas (LCIA); cuya matrícula de nuevo ingreso fue de 169 y 227 alumnos, respectivamente, el total fue de 396 

alumnos; por lo que el porcentaje de participación fue del 69.4% de la población objetivo. 

Instrumento 

 Se utilizó una encuesta digital que contenía tres preguntas introductorias: matrícula del estudiante, tipo de 

preparatoria de procedencia y promedio obtenido en el nivel medio superior. Después se utilizó la escala de actitud 

hacia las matemáticas de Auzmendi, esta escala fue desarrollada por el psicólogo español Fernando Auzmendi en la 

década de 1980 y ha sido ampliamente utilizada en investigaciones sobre la actitud hacia las matemáticas en 

diferentes contextos. La escala consta de 24 ítems que miden diferentes aspectos de la actitud hacia las matemáticas, 

como la percepción de la utilidad de las matemáticas, el interés por las matemáticas, la ansiedad hacia las 

matemáticas y la autoeficacia en las matemáticas. Cada ítem se puntuó en una escala de Likert de cinco puntos 

(Dörfer y Ulloa, 2016) que va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo” (Ver apéndice). 

 La escala de actitud hacia las matemáticas de Auzmendi mide la ansiedad, agrado, utilidad, motivación y 

confianza que tiene cada estudiante hacia el aprendizaje, uso y satisfacción que considera sobre el aprendizaje de 

dicha disciplina. 

 

Resultados 

 El tipo de escuela en que el alumno cursó sus estudios de nivel medio superior muestra que el 56% de los 

estudiantes de nuevo ingreso de LAGE y LCIA se formaron en una preparatoria general y el 27% en una con formación 

técnica (Figura 1). Derivado del análisis de los programas de estudio de las escuelas generales de nivel medio superior 

se puede deducir que la formación matemática de los alumnos es menor en comparación con los alumnos con una 

educación técnica. Por lo que es necesario atender el rezago educativo que se pudiera presentar en dicha población, 

ya que es la de mayor proporción. 

 
Figura 1. Clasificación por tipo de escuela de procedencia de los alumnos de nuevo ingreso 

Fuente: Elaborado con base en los resultados de la encuesta. 

 El promedio de egreso del nivel medio superior de los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras de LAGE 

y LCIA fue de 8, sin embargo, el 47% de los encuestados afirmaron haber obtenido 9 de calificación final en sus 

estudios de preparatoria (Figura 2). Esto muestra que el rendimiento académico de la mayoría de los jóvenes de nuevo 

ingreso fue bueno en su formación media superior; por tanto, cabe la posibilidad de que exista entusiasmo y dedicación 

en la mayoría de los jóvenes universitarios de nuevo ingreso de las licenciaturas para fortalecer sus capacidades de 

razonamiento lógico matemático. 
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Figura 2. Promedio obtenido en preparatoria por los alumnos de nuevo ingreso 

Fuente: Elaborado con base en los resultados de la encuesta. 

El análisis de los resultados de la escala de actitud hacia las matemáticas de Auzmendi muestra que, en general, los 

alumnos de nuevo ingreso de las carreras de LAGE y LCIA tienen ansiedad hacia esta disciplina (Cuadro 1), sin 

embargo, tienen presente que es una asignatura de utilidad en su vida diaria y profesional, por lo que el grado de 

motivación es mayor a la media al igual que la confianza que tienen en sus clases de matemáticas. Un factor importante 

que destacar es el nivel de agrado de la materia, puesto que el promedio se encuentra en la media de la escala, es decir, 

los jóvenes universitarios no sienten ni agrado, ni desagrado por las matemáticas. 

Escala Promedio Desviación estándar No de ítems Mínimo Máximo 

Total, actitudinal 79.67 6.99 25 43 120 

Ansiedad 27.35 3.03 9 14 45 

Agrado 11.94 2.86 4 4 20 

Utilidad 20.55 2.51 6 9 28 

Motivación 8.32 2.17 3 3 15 

Confianza 11.51 2.19 3 3 15 

Cuadro 1. Resumen de los principales resultados de la escala de actitud hacia las matemáticas. 

Los resultados anteriores coinciden con los obtenidos por Auzmendi (1992) en la muestra aplicada a 1221 alumnos 

de primero, segundo y tercero; cabe mencionar que el presente estudio se realizó únicamente con estudiantes de nuevo 

ingreso de las carreras de LAGE y LCIA. Otros estudios relacionados que coinciden con los resultados obtenidos son 

“Efecto de un programa de intervención en la actitud hacia las matemáticas en estudiantes de educación media 

superior” (López Et al., 2017) y “Actitud hacia las matemáticas en estudiantes de educación secundaria y su relación 

con el género y el rendimiento académico” (Caballero Et al., 2018), lo que demuestra que la pertinencia de esta escala 

deriva desde la educación básica hasta la educación superior e incluso, podría aplicarse en estudiantes de posgrado. 

El análisis del α de Cronbach de la de la prueba muestra que la escala, es general, presenta una consistencia interna 

alta, puesto que el valor de dicho parámetro tiende a uno (Cuadro 2). Por su parte, El factor con el índice mayor de 

precisión fue la ansiedad que les representa el estudio de las matemáticas a los estudiantes de nuevo ingreso de las 

carreras de LAGE y LCIA de la UPTEX. Mientras que el parámetro con menor índice de precisión fue la motivación. 

Lo anterior coincide con los parámetros estimados en el estudio de Auzmendi (1992), aunque se deben retomar y 

fortaleces aspectos relacionados con el agrado, utilidad y confianza, con la finalidad de mejorar la actitud de los 

jóvenes universitarios hacia el proceso de enseñanza-aprendizaje de las matemáticas en su formación superior. 

Escala α de Cronbach 

Total, actitudinal 0.8982 

Ansiedad 0.8699 

Agrado 0.7116 

13%

39%

47%

1%

7 8 9 10
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Utilidad 0.7426 

Motivación 0.4797 

Confianza 0.6303 

Cuadro 2. Índice de Cronbach, general y específico, de la escala de actitud hacia las matemáticas. 

 

Conclusiones 

 Las carreras de LAGE y LCIA de la UPTEX fueron mayormente demandadas por estudiantes provenientes 

de escuelas preparatorias generales, cuyo promedio fue de 8, en general. Por tanto, se deberían reforzar las 

habilidades matemáticas con las que cuentan los jóvenes universitarios de nuevo ingreso a la universidad. 

 La escala de actitud hacia las matemáticas de Auzmendi comprueba la hipótesis de partida de la 

investigación, puesto que demuestra que, en general, los alumnos de nuevo ingreso de las carreras de LAGE y LCIA 

tienen ansiedad hacia esta disciplina, a pesar de considerarla útil en su vida diaria y en el desarrollo de su profesión. 

La investigación resalta la necesidad de realizar cursos y talleres que retomen y fortalezcan aspectos relacionados 

con el agrado, utilidad y confianza de los jóvenes universitarios hacia el aprendizaje de las matemáticas, con la 

finalidad de mejorar su actitud hacia el proceso de enseñanza-aprendizaje de esta disciplina. 

 

Limitaciones  

El presente estudio se basó exclusivamente en los estudiantes de nuevo ingreso de las dos licenciaturas que 

se ofertan en la UPTEX, por lo que una limitante importante es el no haber incluido a las ingenierías en el estudio, 

además, sería conveniente aplicar la encuesta a todas las generaciones de la universidad y poder comparar las escalas 

por grado y por carrera. Lo anterior con la finalidad de desarrollar una política universitaria de fomento al aprendizaje 

de las matemáticas en los jóvenes universitarios. 

 

Recomendaciones 

 Los investigadores interesados en continuar con la presente investigación deberán tener como prioridad 

estimar, analizar y comparar la escala de actitud hacia las matemáticas con base en la metodología de Auzmendi de 

todos los estudiantes de la UPTEX con la finalidad de poder realizar un estudio general, con la finalidad de 

establecer una política universitaria de fomento al aprendizaje y uso de las matemáticas entre la comunidad 

universitaria. 
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

PERCEPCIÓN DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO DE LA UPTEX HACIA LAS MATEMÁTICAS 

 El presente cuestionario tiene la finalidad de analizar las diferencias entre la actitud hacia las matemáticas 

de los estudiantes. Los datos recopilados serán utilizados únicamente con fines estadísticos y de investigación; y no 
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se compartirán para su uso con otros fines. Se agradece su sinceridad y objetividad al momento de responder el 

cuestionario, así como su participación en el mismo. 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

1. Matrícula: 

2. ¿De qué tipo de preparatoria provienes? 

a) Técnico 

b) General 

c) Tecnológico 

d) Privado 

3. ¿Cuál es tu promedio general de egreso de la preparatoria? 

a) 7 

b) 8 

c) 9 

d) 10 

Los siguientes ítems se evaluaron con una escala de Likert de cinco puntos. 

4. Considero las matemáticas como una materia muy necesaria en mis estudios. 

5. La asignatura de matemáticas se me da bastante mal. 

6. Estudiar o trabajar con las matemáticas no me asusta en absoluto. 

7. Utilizar las matemáticas es una diversión. 

8. La matemática es demasiado teórica para que pueda servirme de algo. 

9. Quiero llegar a tener un conocimiento más profundo de las matemáticas. 

10. Las matemáticas es una de las asignaturas que más temo. 

11. Tengo confianza en mí mismo/a cuando me enfrento a un problema de matemáticas. 

12. Me divierte el hablar con otros de matemáticas. 

13. Las matemáticas pueden ser útiles para el que decida realizar una carrera de "ciencias", pero no para el 

resto de los estudiantes. 

14. Tener buenos conocimientos de matemáticas incrementará mis posibilidades de trabajo. 

15. Cuando me enfrento a un problema de matemáticas me siento incapaz de pensar con claridad. 

16. Estoy calmado/a y tranquilo/a cuando me enfrento a un problema de matemáticas. 

17.  Las matemáticas son agradables y estimulantes para mí. 

18. Considero que existen otras asignaturas más importantes que las matemáticas para mi futura profesión. 

19.  Considero que existen otras asignaturas más importantes que las matemáticas para mi futura profesión. 

20. Trabajar con las matemáticas hace que me sienta nervioso/a. 

21. No me altero cuando tengo que trabajar en problemas de matemáticas. 

22. Me gustaría tener una ocupación en la cual tuviera que utilizar las matemáticas. 

23. Me provoca una gran satisfacción el llegar a resolver problemas de matemáticas. 

24. Para mi futuro profesional la matemática es una de las asignaturas más importantes que tengo que estudiar. 

25. Las matemáticas hacen que me sienta incómodo/a y nervioso/a. 

26. Si me lo propusiera creo que llegaría a dominar bien las matemáticas 

27. Si tuviera oportunidad me inscribiría en más cursos de matemáticas de los que son obligatorios. 

28. La materia que se imparte en las clases de matemáticas es muy poco interesante. 
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Linked Class: Vinculación de Clases que incorporan Estrategias de 
Aprendizaje Colaborativo en línea con Pares Internacionales para 

lograr un Aprendizaje Significativo 
 

Angélica Vanessa Rodríguez Valdez.  

 
 
      Resumen— Con la finalidad de atraer el interés y encontrar estrategias de aprendizaje durante la pandemia y después de esta, 
se aplica la vinculación internacional para alcanzar competencias globales, académicas e interculturales, con grupos de estudiantes 
de al menos dos universidades extranjeras. 

Se realizo la vinculación con la Universidad Tecnológica de Bolívar en Colombia y la Universidad Tecnológica de 
Aguascalientes en México para la preparación de las 4 clases espejo donde se presentaron los alumnos en una clase intercultural, 
una rompe hielos y posteriormente se impartió tema en conjunto que las asignaturas de cada una de las facultades comparten por 
las dos docentes y creamos los equipos para colaborar en exposiciones de análisis de casos asignados específicamente. 

 

Palabras clave—Aprendizaje, colaborativo, pares, internacionales, significativo.  

 

Introducción 

   

La necesidad de innovar durante una crisis nos llevó crear entornos de aprendizaje y a la búsqueda constante  de 

la calidad educativa, rompiendo fronteras y creando  un entorno  multicultural compartido logrando una estrategia de 

éxito obteniendo  mejores resultados en las asignaturas vinculadas mediante clases espejo en 2 universidades de 
diferentes países donde con la suma de esfuerzo colaborativo no solo de las docentes involucradas sino también de  

los alumnos que se sumaron a este proyecto en común que además busca construir tolerancia y respeto por otras 

culturas, a partir del reconocimiento de las propias, responder a los desafíos globales y crear redes de investigación.     

La clase espejo, es una estrategia de intercambio educativo que permite al estudiante participar de una clase con 

un profesor de una institución académica universitaria internacional, mediante nuestra aula virtual.  al ser la clase parte 

del diseño académico del curso, no altera su cuatrimestre 

 

Metodología 

Procedimiento 

 A través de la vinculación de universidades mediante los departamentos de internacionalización se logra 

participar en la convocatoria en la que  en los meses de mayo a junio arrancan las inscripciones para los docentes pares 

de universidades de diferentes países que buscan crear las competencias laborales y de egreso que los estudiantes 
deben de tener al titularse de las universidades tecnológicas, por tal motivo la Universidad tecnológica de Bolívar 

lanza la convocaría en la que como docente representante de la Universidad  Tecnológica de Aguascalientes en la 

dirección de  la carrera de sistemas Producción y Seguridad Industrial donde se aplicó estrategia  la asignatura de 

Ingeniería de materiales y con la que hice vinculación con mi par la maestra Diana Carolina Rubiano Labrador quien 

imparte la  asignatura de biología celular  y empatamos en el tema de Biomateriales  cada una de nuestras asignaturas 

posterior a que se nos dio la información de cómo se lleva la estrategia paso a paso (figura 1) y se nos explicó cómo 

podemos colaborar según las 3 modalidades de  la metodología linked Class. Dichas metodologías son las siguientes: 

1. Invitado internacional: 

Participación de un experto internacional en una sesión del curso a través de una charla articulada con el curso que 

genere una perspectiva internacional y/o intercultural del tema abordado 

2. Clase Espejo (completa o parcial): 
Participación que estudiantes y profesores de dos o más IES extranjeras en el desarrollo sincrónico y asincrónico 

de un curso completo o de una sesión de un curso a través del uso de una plataforma digital compartida. 

3. Aprendizaje colaborativo (COIL): 

Desarrollo de nuevas ideas entre los miembros de un grupo para lograr un aprendizaje común. Los grupos deben 

estar conformados por estudiantes de al menos dos universidades extranjeras. 

 

Franco, C.; Giraldo, J., 2021nos hablan de ¿Por qué considerar una clase espejo?  donde comenta Porque pienso 

en internacionalizar algunos contenidos de mi curso y, para que, en el futuro, esto contribuya a alcanzar un currículo 
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internacional que beneficie a mi escuela profesional. Aprovecho las herramientas digitales que me permiten realizar 

este tipo de intercambios Quisiera que mis estudiantes tengan la experiencia de vivir en diferentes escenarios 

mundiales que contribuya a ampliar sus perspectivas personales y profesionales. Porque busco establecer vínculos de 

estrecha colaboración con comunidades académicas internacionales.   
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Figura 1.  Linked Class paso a paso 

 

 Después de varias sesiones entre los pares para preparar el material adecuado, así como los criterios de 

evaluación y los instrumentos de aprendizaje se determinan fechas y horas en las que se efectuaran las reuniones de 

las cuales las dos primeras son una experiencia muy significativa ya que se conocen las dos culturas de los países 

involucrados y sus universidades respectivas mediante videos preparados por los estudiantes. 

Una segunda sesión se lleva a cabo una dinámica rompe hielos donde los alumnos y docentes se hacen preguntas 

de cosas que desean conocer de ambos países donde el intercambio cultural es enriquecedor, la experiencia es única 

al compartir gracias a las tecnologías diferentes puntos de vista y conocer las impresiones de un país respecto a otro. 

En una tercera sesión se imparte el tema de biomateriales y sus clasificaciones para abordar en general y especifico 

las áreas de interés en las que al final se reparten diferentes casos en los que los alumnos que ya formaron equipos con 

integrantes de ambos países en los que se reúnen para preparar su exposición en base a lo investigado 
 

Resultados 

  Los resultados son muy satisfactorios ya que al aplicar las encuestas de satisfacción e incluso al termino de 

las sesiones los alumnos manifestaron su agrado al participar en la estrategia implementada de un total de 52 alumnos 

el 100% repetiría la experiencia. Se logran alcanzar varias competencias académicas, pero además también las que 

cumplen con cubrir el perfil de egreso 

 

              Al termino de las exposiciones conocimos diferentes biomateriales que hoy en día se usan como alternativa 

de reducción de costos y de preservación de algunas piezas o incluso nanomateriales como alternativas de 

supervivencia. 

 
 

 

             Todos los alumnos participantes obtuvieron sus constancias de participación y así mismo los pares que 

colaboraron. 

 

 LINKED CLASS PASO A PASO 
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             Se comparar los materiales celulares y sus usos diversos en México y en Colombia con conclusiones 

elaboradas por cada uno de los equipos según los casos que se les asignaron en los cuales los estudiantes tienen que 

elegir la mejor opción de biomateriales para utilizar como respuesta a el estudio de caso. 

Entre los resultados podemos mencionar que se logra: 

 
 

 Tabla de competencias alcanzadas después de aplicar la estrategia 

* Capacidad para comunicarse con personas de culturas diferentes 

 

* Competencia intercultural a través de entornos de aprendizaje multicultural 

compartidos 

* Extender los horizontes de los estudiantes más allá de las barreras nacionales 

locales y tradicionales 

* Responder a los desafíos globales de las sociedades en la actualidad 

 

*  Construir tolerancia y respeto por otras culturas, a partir del reconocimiento 

de las propias. (Ciudadanía global) 

* Responder a los desafíos globales de las sociedades en la actualidad 

* Extender los horizontes de los estudiantes más allá de las barreras nacionales 

locales y tradicionales 

* Amplia las redes de investigación entre profesores y estudiantes 

 

* Enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes 

* Actualizar temas, contenidos, competencias de los cursos para responder de manera pertinente a las 

dinámicas nacionales e internacionales. 

* Facilita ampliar la red de contactos de estudiantes y profesores 

 

Cuadro 2. Detalles de competencias alcanzadas en los resultados 

 

Análisis 
 El hecho de que una crisis nos lleva a innovar nos deja claro que  el uso de la tecnologías no nos limita por 

el contario hoy en día nos permite crecer como investigadores y diseñar nuevas estrategias de trabajo colaborativo y 

de aprendizaje que al comparar los resultados académicos de alumnos que no llevaron la estrategia  con los que si la 

llevaron hay una diferencia marcada en que los alumnos que no la llevan quisieran vivir la experiencia., incluso 

muchos de los alumnos comentan que ya que no todos tienen la posibilidad de realizar intercambios  si se debería de 

considerar por lo menos en algún momento realizar  esta estrategia en cualquiera de las asignaturas ya que les permite 

vivir  experiencias que los llevan a alcanzar experiencias y actitudes muy relevantes en su formación profesional  

 

Conclusiones 

   Se logra un aprendizaje significativo académicamente, se fomenta el interés a romper barreras culturales 

entre los alumnos y docentes ya se crean redes de investigación más extensas y ambos adquieren experiencias únicas 
al trabajar en equipos con alumnos y docentes de universidades extranjeras, Aportan al fortalecimiento de las 

estrategias de internacionalización del currículo de la institución. Es una estrategia de aprendizaje muy completa y 

enriquece el acervo cultural de cada individuo. Favorecen en las evaluaciones para la acreditación y en los rankings 

de los indicadores de visibilidad nacional e internacional. Sin duda es una estrategia plena en satisfacción que 

contribuye a la mejora continua de la educación. 

 
 

Limitaciones  

 El cambio de los horarios entre países, la falta de internet en ciertas zonas que no les permiten la conexión 

en cualquier momento a los alumnos o incluso en algunos casos la carencia de equipos para llevar a cabo la conexión. 

Falta de tiempo para llevar cabo la actividad por tener pocas horas para la asignatura o discontinuas 

El programa es diferente y en algunas casas de estudio superior son semestres y en otros cuatrimestres y el poder 

empatar los temas o el calendario con días festivos es complicado 
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

: 

1. Curso en el que participó 

2. Semestre/Cuatrimestre 

3.  Nombre del estudiante 

4. Maestro responsable 

5. Cómo evaluarías en términos generales este curso que incorporó la estrategia de 

colaboración docente en línea Linked Class?  (Siendo 1 el menor valor y el 5 el mayor) 

6. ¿Cómo evaluarías la contribución al aprendizaje o al desarrollo de habilidades internacionales o 

interculturales de este curso? (siendo 1 el menor valor y el 5 el mayor) 

7. ¿Qué aspectos de este curso con la implementación de la estrategia Linked Class te resultaron más 

útiles o valiosos? 

8.  ¿Qué sugerencias tendrías para mejorar la implementación de la estrategia Linked Class? 

 

 

La Investigación en las Ciencias de la Educación 
como Herramienta para Identificar Retos  
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023

Chetumal, Quintana Roo, México 
25 y 26 de mayo, 2023

Elibro con ISBN online 
978-1-939982-82-7

129

mailto:internacional@ucsp.edu.pe


 

 

Evaluación de Recursos Videográficos para el Aula Invertida en 
Educación Superior 

  
Dra. Pamela Romo Rodríguez1, M.C. Liliana Castañón Ayala2, Ing. Ricardo Lara Colón3  

 

Resumen—El aula invertida puede liberar tiempo clase para dedicarlo al aprendizaje centrado en actividades prácticas, resolución 

de dudas o proyectos. El diseño del material audiovisual juega un papel fundamental y es necesaria su evaluación. En el presente 

proyecto se colecto información sobre la percepción de alumnos hacia el material audiovisual empleado en el desarrollo de un 

curso. Las opiniones y comentarios de los alumnos encuestados reflejan posibles estrategias y formas en que los docentes pueden 

elaborar material videográfico para sus cursos. El uso de materiales audiovisuales en un entorno de aula invertida implica la 

incorporación de estas herramientas en el desarrollo de los cursos para favorecer el compromiso del alumno hacia su aprendizaje. 

 

Palabras clave—Aula invertida, audiovisual, educación superior.  

 

Introducción 

 En la actualidad las instituciones de educación superior (IES) alrededor del mundo enfrentan retos como el 

de asegurar el aprendizaje de sus alumnos y demostrar así la efectividad de sus programas. A pesar de las numerosas 

herramientas tecnológicas de enseñanza con las que disponen los docentes en la actualidad se debe resaltar que su uso 

“indiscriminado” no asegura el éxito en el proceso enseñanza-aprendizaje. La literatura nos dice que este éxito puede 

depender en gran medida del compromiso que el alumno genera hacia el curso o programa educativo (Barkley, 2020). 

Algunos autores sugieren que los alumnos con un mayor grado de compromiso hacia un determinado curso 

reflexionan, cuestionan, conjeturan, evalúan y hacen conexiones entre conceptos; en contraste la falta de compromiso 

genera que el alumno solo se enfoque en fragmentos de información lo que le conlleva a solo enfocarse en las 

conclusiones temáticas (Hockings et al. 2008). 

 La pandemia ocurrida a finales del 2019 obligo al sector educativo a nivel global a considerar seriamente el 

uso de recursos tecnológicos para la impartición de cursos y las repercusiones de dicho uso en el aprendizaje de los 

alumnos. Actualmente los recursos de educación a distancia se pueden acompañar de estrategias clásicas de enseñanza, 

esta combinación cada vez más popular en IES forma parte angular del diseño curricular y provee la oportunidad de 

aprendizaje para alumnos que antes no tenían la posibilidad de obtener un grado profesional. Una de metodología que 

llama la atención producto de estas observaciones es la de aula invertida (AI), que consiste en la grabación de clases 

que los alumnos pueden luego ver a su propio ritmo (de modo asíncrono) liberando así tiempo en el salón de clase 

para ser empleado en otras actividades como resolución de dudas, practicas o proyectos de investigación (Pluta et al. 

2013).  

 El AI además de brindar al alumno la oportunidad de aprender a su propio ritmo, liberar tiempo clase para 

otras actividades y brindar la posibilidad de una discusión seria sobre la temática del curso, también genera mas 

responsabilidad hacia el aprendizaje por parte de los alumnos y capacidades para la resolución de problemas, 

habilidades necesarias en los alumnos de las IES para su inserción en el mercado laboral. La aplicación de AI en las 

IES también puede derivar en beneficios económicos para las universidades ya que proporciona medios para hacer 

llegar educación centrada en el alumno a menor costo lo que podría derivar en el incremento de la matrícula. 

 Los videos son una de las herramientas mas empleadas en el AI, recientemente su uso en educación superior 

se ha incrementado gracias a la disponibilidad de software de grabación y edición y al equipamiento por parte de los 

docentes (Fyfield et al. 2019). Los videos favorecen de manera activa a incrementar el aprendizaje (Pinder-Grover et 

al. 2011), lo anterior gracias a que son un factor involucrado en la adquisición de compromiso hacia los cursos por 

parte de los alumnos (Freeman et al. 2014). Sin embargo, existen limitaciones en cuanto a los estándares para la 

elaboración de estos videos. 

 Por lo anterior, en el presente estudio se tiene como objetivo evaluar los recursos videográficos empleados 

en un entorno de AI para obtener datos que brinden la oportunidad de conocer la forma en que estas herramientas 
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deben de ser elaboradas, de esta manera los docentes no se “lanzaran” a ciegas en la producción de recursos 

videográficos. 

  

Metodología  

En el marco de la realización de este trabajo se obtuvo la información de alumnado del Tecnológico Nacional 

de México Campus Pabellón de Arteaga, ubicado en el municipio de Pabellón de Arteaga en el estado de 

Aguascalientes, México. La obtención de dicha información se realizó mediante encuestas electrónicas. 

Las encuestas aplicadas a alumnos giraron en torno a la percepción de elementos gráficos y de contenido de 

un video muestra empleado también en el aula invertida de un curso de algebra lineal y elementos de videos empleados 

en un curso de cálculo vectorial, de manera que la encuesta contenía elementos previamente observados por los 

alumnos encuestados (Apéndice 1). Las encuestas fueron aplicadas a un total de 180 alumnos en un periodo 

comprendido de agosto 2022 a marzo 2023. 

Para las preguntas de tipo abierto, se utilizó el módulo NLTK (Natural Language Toolkit) de Python en el 

procesamiento y análisis de datos. 

 

Resultados  

 Desde que el formato video existe las instituciones de educación superior lo han usado para distribuir 

contenido y en épocas recientes gracias a los servicios de almacenamiento como YouTube o Facebook su empleo ha 

escalado. Debido a la importancia que la producción de videos está tomando actualmente surge la necesidad de 

conocer a detalle los aspectos a considerar a la hora de producir un video para su uso en cursos de IES. La encuesta 

aplicada a alumnos contemplo 4 aspectos a evaluar: auditivo, visual, de estilo y de duración. Cabe señalar que estos 

aspectos fueron los que se consideraron para el presente estudio debido a que son algunos de los mas sencillos de 

controlar o modificar por los docentes al momento de querer incluir material audiovisual a la planeación de sus clases. 

Dentro del aspecto auditivo se encontró que en su mayoría el alumno no prefirio escuchar música de fondo en el video 

muestra (Figura 1A), posiblemente debido a que lo toma como un distractor; también se observo que el volumen 

empleado (13 unidades de sonoridad a escala completa o LUFS) resulto ser el mas adecuado para la mayoría de los 

alumnos encuestados (Figura 1B). 

 

 
Figura 1. Resultados de la encuesta aplicada a alumnos referente al aspecto auditivo del video muestra. 

 

 De acuerdo con la teoría cognitiva del aprendizaje los videos, las clases presenciales y las videoconferencias 

podrían maximizar el uso de nuestra infraestructura cognitiva (Mayer, 2008). Nuestras mentes tienen sistemas 

neurológicos distintos pero conectados para procesar información auditiva y visual. Por lo anterior, es necesario tomar 

en cuenta aspectos visuales en la elaboración de materiales videográficos de enseñanza. A este respecto se hicieron 

preguntas relacionadas con los aspectos visuales y entre los resultados mas notables se obtuvo que respecto al empleo 

de la paleta de colores en el video de muestra (■■■■■■■■■■) la mayoría opino estar conforme con su empleo (Figura 

2A); también se observo la preferencia de fondo claro sobre el fondo oscuro (Figura 2B) y el tamaño de letra empleado 

(de 0.5-1.5% del área del video por letra) también fue considerado por los alumnos encuestados como adecuado 

(Figura 2C). 

 

 
Figura 2. Resultados de la encuesta aplicada a alumnos referente al aspecto visual del video muestra. 
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El uso de colores es un aspecto importante al momento de diseñar el contenido videográfico, ya que los 

colores al ser usados de manera adecuada pueden centrar la atención del alumno en los aspectos relevantes del 

contenido. Los colores que mostraron una marcada preferencia por los encuestados fueron el azul, negro y rojo (Figura 

3), estos se eligieron por sobre el resto de colores empleados en el video muestra (■■■■■■■). 

 

 
Figura 3. Preferencia de colores empleados en el video muestra. 

 

En la creación de material videográfico usado en enseñanza surge la pregunta ¿qué estilo de video conduce 

a los mejores resultados de aprendizaje? La respuesta puede relacionar aspectos como la velocidad de producción de 

material, el nivel de aprendizaje y el mantenimiento de los costos financieros de producción en niveles razonables. De 

los tres estilos mostrados en la encuesta (Figura 4) los alumnos encuestados mostraron una preferencia marcada por 

el empleo del editor de ecuaciones (60%) por sobre el pizarrón de escritura electrónica (28%) y el docente frente a 

cámara (12%). Este estilo de video es relativamente rápido de crear siempre y cuando el docente tenga experiencia en 

el uso del editor de ecuaciones y al no ser necesario el empleo de equipo de grabación sofisticado (cámara de alta 

resolución, micrófonos, juego de luces o tabletas digitalizadoras) los costos de producción de este tipo de material se 

pueden mantener en niveles asequibles.  

 

 
Figura 4. Estilos para la presentación de contenido A) docente frente a cámara, B) pizarra de escritura electrónica 

y C) editor de ecuaciones. 

 

Una posible explicación del porque el alumno elige el video sin la presencia del docente en pantalla (una 

interacción cotidiana en el estilo de enseñanza clásico) es que este puede ser un factor de distracción en el contenido 

videográfico. A este respecto se cuestiono a los alumnos si preferían o no la presencia del docente en el video muestra; 

las opiniones no mostraron una tendencia marcada (47% Si y 53% No) y estuvieron divididas, mientras que algunos 

expresaron que la presencia del docente podría ser innecesaria y distractora (Figura 5A) otros la consideraron mas 

personal y entendible (Figura 5B). 

 

 
Figura 5. Opiniones de la presencia del docente en material videográfico. 

 

Por último, se cuestionó a los alumnos sobre la duración del video muestra. Dentro del sistema clásico de 

enseñanza una clase tiene una duración de 40 a 60 min, tiempo en el cual el docente abarca por lo regular un tema, sin 

embargo, existen investigaciones donde se ha demostrado que videos de poca duración atraen y retienen audiencia 

mas que los videos de duración prolongada (Guo et al. 2014). Los resultados de la encuesta mostraron que la mayoría 

de los alumnos están de acuerdo con la duración del video muestra (16 minutos), en este se expone un tema que dentro 

La Investigación en las Ciencias de la Educación 
como Herramienta para Identificar Retos  
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023

Chetumal, Quintana Roo, México 
25 y 26 de mayo, 2023

Elibro con ISBN online 
978-1-939982-82-7

132



 

 

de la planeación se vería en una clase presencial de 40 minutos. Una posible explicación es que los videos cortos 

podrían tener contenido de mayor calidad, se necesita una planificación meticulosa para explicar un concepto de 

manera breve, por lo que los videos más cortos pueden ser atractivos no solo por su duración, sino también porque 

están mejor planificados. 

 

Conclusiones 

  

La principal conclusión de este trabajo es que la evaluación de los recursos videográficos empleados como 

parte de la planeación de cursos es necesaria que se realice periódicamente por el docente, esto debido a que no existe 

una formula establecida (y difícilmente se puede llegar a una debido al avance de la tecnología a disposición) para la 

generación de contenido; lo que como docentes creemos está bien, al momento de realizar la evaluación podemos ver 

que no es del agrado de nuestros alumnos, interfiriendo así con el compromiso de los alumnos hacia el curso. En 

términos generales cada vez que una nueva herramienta o sistema aparece la tendencia es usarla de manera muy similar 

a la manera “clásica”; por ejemplo, muchos de los primeros programas de televisión eran simplemente transmisiones 

de radio filmadas en video, los primeros libros de texto digitales eran simplemente versiones escaneadas de libros en 

papel y los primeros videos educativos en línea eran conferencias en persona grabadas en video. A medida que pasa 

el tiempo, las personas finalmente desarrollan formas creativas de aprovechar el nuevo medio. Los hallazgos de este 

estudio pueden ayudar a los docentes sobre como elaborar recursos videográficos para la educación; sin embargo, la 

principal recomendación seria realizar siempre una evaluación sobre la forma en que los alumnos perciben el 

contenido que se genera. 
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Apéndice 

 

Cuestionario utilizado en la investigación. 

 

VIDEO MUESTRA (https://youtu.be/Z44tLNoN4D0): 

 
Pregunta  Tipo de respuesta 

¿Crees necesario incluir música de fondo en el vídeo? Dicotómica (Si/No) 

¿El volumen del vídeo te parece adecuado? Dicotómica (Si/No) 

¿Con cuáles colores te sientes más cómodo, para las explicaciones en los 

vídeos? (■■■■■■■■■■) 

Abierta (texto) 

¿El uso de colores en la explicación te pareció adecuado? Dicotómica (Si/No) 

¿Cómo prefieres que sea el fondo de los vídeos? Dicotómica (Claro/Oscuro) 

¿El tamaño de letra te parece adecuado? Dicotómica (Si/No) 

¿La duración del vídeo te parece adecuada? Dicotómica (Si/No) 

 

 
¿Con cuál forma de escritura te sientes más cómodo? Opción única (Docente frente a 

grupo, Pizarra de escritura 

electrónica, Editor de ecuaciones) 

¿Te ayuda tener la imagen del profesor o profesora mientras explica? Dicotómica (Si/No) 

¿Por qué? Abierta (texto) 
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Necesidad del Desarrollo Didáctico Metodológico y Científico a través 
del Trabajo en Equipo por Áreas del Conocimiento: Caso de estudio de 

la Carrera de Arquitectura en el Instituto Tecnológico de Chetumal 
 

María Elena Sánchez Gutiérrez Dra.1, Dr. Salvador Felipe Espinet Vázquez2,  

 

Resumen— Se presenta un estudio que fundamenta la necesidad del trabajo didáctico metodológico y científico que deben 

desarrollar en equipo los docentes que imparten asignaturas de una determinada disciplina o área del conocimiento contemplada 

en el plan de estudio de la carrera de Arquitectura del Instituto Tecnológico de Chetumal. La metodología utilizada para el estudio 

se basa en el paradigma pospositivista. A partir de una investigación documental realizada por los autores, el análisis crítico de las 

evidencias recopiladas y las discusiones sobre la problemática de las deficiencias en la formación de competencias con la aplicación 

de las técnicas de trabajo creativo en grupos, se propone el diseño de un modelo sistémico para la mejora continua de la calidad de 

los proyectos docentes y de investigación. 

 

Palabras clave— Desarrollo didáctico metodológico y científico, áreas del conocimiento.  

 

Introducción 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoce el 

papel central que tiene la labor de profesores en la elevación de la calidad del proceso de formación de 

profesionales. El perfeccionamiento sistemático y continuo del trabajo metodológico adquiere particular relevancia, 

como garantía de calidad para el proceso de formación de los profesionales en cualquier rama del saber. 

Precisamente las visiones más actuales sobre el trabajo metodológico, conducen a considerar que en el diseño y 

ejecución de este, se requiere incorporar como contenido privilegiado, junto a la Didáctica, las visiones que aportan 

otras Ciencias de la Educación acerca de la formación humana (Díaz et. al,2022). 

Actualmente se considera indispensable para que una institución de educación superior cumpla con su 

encargo social, repensar sus programas de estudios en función de lo que el sujeto que aprende (el estudiante) “debe 

saber” y no en función de lo que el sujeto que enseña (el docente), “sabe o cree saber”; lo que obliga a los docentes a 

estar actualizados mediante una renovación sistemática y permanente de teorías, técnicas o procesos de avanzada de 

los nuevos enfoques y paradigmas de la episteme post positivista contemporánea, en su interacción con el 

conocimiento que se genera dentro y fuera de su institución, que no se logra si no es mediante un enfoque sistémico 

que integre su auto preparación con el trabajo didáctico - metodológico y científico, desarrollado en los 

departamentos y academias, formando parte del equipo de docentes del área de conocimientos o disciplina, en la 

cual, por su formación académica y experiencia, se desempeña. 

Conceptualmente, el trabajo didáctico- metodológico y científico es el proceso que permite el desarrollo de 

los proyectos docente educativos y de investigación, para garantizar el cumplimiento de las exigencias y necesidades 

de la sociedad, adecuándose como sistema, a las influencias de los factores políticos, jurídicos, económicos, 

culturales, sociales, ambientales, tecnológicos y psico perceptuales del entorno, en la formación de los educandos.  

 

Metodología 

Procedimiento 

Para realizar el estudio, en el paradigma pospositivista de investigación, se siguió el enfoque sociocrítico de 

investigación cualitativa, a partir de una investigación documental realizada por los autores, el análisis crítico de las 

evidencias recopiladas y las discusiones sobre la problemática de las deficiencias en la formación de competencias 

con la aplicación de las técnicas de trabajo creativo en grupos. 

 

Resultados 

 Análisis 

En las reuniones de la H. Academia de Arquitectura del Instituto Tecnológico de Chetumal, ha sido 

frecuente la discusión sobre deficiencias apreciadas en los proyectos docentes y de investigación tanto a nivel 

licenciatura como en posgrado y la dificultad para concretar poder cumplir con requisitos y señalamientos de 

ANPADEH para la reacreditación de la carrera, Entre las posibles causas se han considerado entre otras: 

Diferencias de enfoques y paradigmas científicos entre docentes que imparten las asignaturas del área de 
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investigación. 

Diferencias en los métodos de enseñanza por parte de los docentes que imparten la misma asignatura.  

No se colegian estrategias didácticas ni sistemas de evaluación a aplicar entre docentes que imparten la 

misma asignatura. 

No se dominan los lineamientos para la evaluación y acreditación de las asignaturas en el modelo vigente 

por competencias. Se presentan incumplimientos frecuentes y reiterados de dichos lineamientos. 

No se diseña ni se ejecuta un plan de actualización teórica de los docentes para la mejora continua del nivel 

de impartición de los contenidos previstos en los programas de las asignaturas. 

No existen o no se aplican procedimientos de control de lo que hace realmente el docente en el aula, por lo 

que no se controla el cumplimiento de la instrumentación didáctica aprobada y los lineamientos 

establecidos. 

Sin embargo, a pesar de contar con miembros con gran experiencia y voluntad de resolver la problemática 

descrita, pretender llegar a acuerdos y concretar un plan en reuniones de Academia no resulta conveniente, porque 

en ella convergen docentes que se desempeñan regularmente en diferentes áreas del conocimiento, con experiencia, 

categoría, nivel académico y científico y oportunidades diferentes, que les ha permitido ocupar plazas con base o 

interinato, ser profesor de carrera tiempo completo o profesor por horas de asignatura, etc. Esto implica intereses y 

comportamientos también diferentes. 

Tomando como referente para su adecuación, los procedimientos seguidos por otras instituciones para 

resolver esta problemática se propone el desarrollo del trabajo didáctico- metodológico y científico por equipos 

formados por los docentes que se desempeñan en una misma área del conocimiento o disciplina. Pero como no se 

contaba con procedimientos de cómo desarrollar el trabajo didáctico. metodológico y científico, ni con un nivel 

adecuado de preparación pedagógica por gran parte de los miembros del claustro, se decidió diseñar, programar e 

impartir un curso taller de actualización profesional y formación docente para los miembros de la H. Academia de 

Arquitectura. Para profundizar en el conocimiento generado con la investigación documental realizada por los 

autores, se aplicó el método del diálogo discusión de la mayéutica socrática y las técnicas de trabajo creativo en 

grupo como la tormenta de ideas 

 Resultados 

Como resultados se definieron los subsistemas del sistema del trabajo didáctico, metodológico e 

investigativo a nivel de disciplina o área del conocimiento del programa de estudio de la carrera de Arquitectura, 

necesario para incidir en las cusas que generan la problemática descrita, Además se definieron los factores claves del 

entorno,  se consideraron claves los del entorno inmediato, pues estos están a su vez condicionados por el resto de 

los factores del entorno global, socio cultual, económico, político, tecnológico, jurídico, etc. La representación 

gráfica del modelo teórico se muestra en la Figura 1. 

 

 
Figura 1. Representación gráfica del modelo teórico del sistema trabajo didáctico, metodológico e 

investigativo de la disciplina o área del conocimiento y su entorno. Fuente: Elaboración propia. 2022   
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La estructura organizativa propuesta para realizar el trabajo didáctico, metodológico e investigativo por 

área del conocimiento o disciplina se muestra en la Figura 2. 

 

 
 

Figura 2. Estructura organizativa de la disciplina o área del conocimiento (Estructura del equipo de trabajo) 

Fuente: Elaboración propia. 2022 

 

Las funciones del trabajo metodológico que agrupa el propósito del trabajo didáctico, metodológico e 

investigativo se muestran en la Figura 3. 

 

 
 

Figura 3. Funciones del trabajo metodológico.  

Fuente: El trabajo metodológico en la nueva universidad cubana (monografias.com) 

https://www.monografias.com/trabajos75/trabajo-metodologico-nueva-universidad-cubana/trabajo-

metodologico-nueva-universidad-cubana 

 

Las formas de realización del trabajo metodológico, es decir las actividades o eventos a realizar se 

muestran en la Figura 4 
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Figura 4. Formas del trabajo metodológico. 

Fuente: El trabajo metodológico en la nueva universidad cubana (monografias.com) 

https://www.monografias.com/trabajos75/trabajo-metodologico-nueva-universidad-cubana/trabajo-

metodologico-nueva-universidad-cubana 

 

El trabajo metodológico en el colectivo de año académico (colectivo del área del conocimiento o disciplina) 

que integra tanto el trabajo individual del profesor principal del año (PPA) o del jefe del área del conocimiento o 

disciplina, y los profesores del año, con el trabajo en colectivo o equipo a nivel de área del conocimiento o 

disciplina, se muestra en la Figura 5 

 

 
 

Figura 5. Trabajo metodológico en el colectivo de año académico (colectivo del área del conocimiento o 

disciplina. 

Fuente; Adaptado del original de Tapia Claro, I. I, Estrada Mancebo, M. M., Mancebo Rivero, O. D., 

Moreno Toiran, G., & Vega de la Cruz, L. O. (2022). El trabajo metodológico en los colectivos de años 

académicos: un enfoque por procesos. Revista Universidad y Sociedad, 14(2),132-141. 

 

Las actividades o eventos que configuran el trabajo metodológico son los siguientes: 

Reunión metodológica: Convocada y dirigida por el Jede de disciplina o de área del conocimiento con el 

objetivo de definir el Plan de Actividades Metodológicas o controlar su cumplimiento. Análisis y discusión de 

propuestas de desarrollo metodológico y científico por parte de los miembros. 
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Los tipos de Clases Metodológicas son: 

Clase metodológica instructiva: Impartida por el Jede de disciplina o de área del conocimiento, o un 

miembro especialista en un tema para instruir sobre actualización del contenido, nuevas teorías, enfoques, métodos, 

técnicas, etc. 

Clase metodológica demostrativa: Impartida por el Jede de disciplina o de área del conocimiento, o un 

miembro con competencia pedagógica reconocida para mostrar cómo impartir una clase. 

Clase abierta: Clase real o simulada impartida por un docente nobel o con baja categoría docente o 

científica, con la asistencia de los miembros de la disciplina o área del conocimiento, para comprobar el 

cumplimiento de lo orientado en las clases metodológicas y una vez terminada la clase, utilizarla como referente 

para dar recomendaciones que contribuyan a la preparación de los docentes y la mejora continua del proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

Clase de comprobación (control a clase):  Control que realiza el jefe de disciplina o área del conocimiento a 

una clase impartida por uno de sus miembros para evaluar la calidad de la clase. Se confeccionará una lista de cotejo 

para la evaluación de los ítems o reactivos que consideren el cumplimiento de los objetivos de la clase y la 

aplicación de las estrategias didácticas, teorías, enfoques, métodos, metodologías, etc., colegiadas y aprobadas por el 

colectivo. 

Taller metodológico:  Organización de trabajo en equipo del colectivo de miembros de la disciplina o área 

del conocimiento para el desarrollo didáctico metodológico, discutir, colegiar enfoques, y definir estrategias 

didácticas. Elaborar instrumentaciones didácticas, materiales didácticos, medios de enseñanza, etc. 

Seminario o conferencia científico metodológica: Evento convocados por la institución, departamento 

docente o academia para divulgar resultados del trabajo didáctico, metodológico y científico de sus áreas del 

conocimiento y contribuir a la formación de competencias tanto de docentes como de estudiantes y puede estar 

abierta a expositores y conferencistas externos para compartir experiencias de otras instituciones 

El mapa del proceso del trabajo metodológico que integra los procesos del trabajo metodológico individual 

con los del trabajo metodológico a nivel del colectivo o equipo por área del conocimiento o disciplina, se muestra en 

la Figura 6. 

 

 
 

Figura 6. Mapa del proceso específico del trabajo metodológico en los colectivos de año (áreas del 

conocimiento o disciplinas) 

Fuente: Tapia Claro, I. I, Estrada Mancebo, M. M., Mancebo Rivero, O. D., Moreno Toiran, G., & Vega de 

la Cruz, L. O. (2022). El trabajo metodológico en los colectivos años académicos: un enfoque por procesos. 

Revista Universidad y Sociedad, 14(2),132-141. 

 

Conclusiones 

Para eliminar las causas que han provocado deficiencias apreciadas en los proyectos docentes y de 

investigación tanto a nivel licenciatura como en posgrado y la dificultad para concretar poder cumplir con requisitos 

y señalamientos de ANPADEH para la reacreditación de la carrera de Arquitectura en el Instituto Tecnológico se 

propone el desarrollo del trabajo didáctico, metodológico y científico el cual no se realiza o es incipiente a nivel del 

colectivo de la H. Academia de Arquitectura. La estructura organizativa conveniente para el desarrollo del trabajo 

didáctico, metodológico y científico no es la Academia sino el colectivo o equipo formado por los docentes que 

imparten asignaturas de un área del conocimiento o disciplina. 
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Se propone un modelo teórico del sistema del trabajo didáctico, metodológico e investigativo que sirve de 

guía para la elaboración de los planes de desarrollo, individuales de los docentes y colectivos por área del 

conocimiento o disciplina. 

Limitaciones  

El no tener registrado en la H. Academia de Arquitectura del Instituto Tecnológico de Chetumal una línea 

de generación del conocimiento en investigaciones educativas no permitió contar con referencias o antecedentes 

internos de estudios para fundamentar mejor la necesidad del desarrollo del trabajo didáctico, metodológico y 

científico y enriquecer la propuesta. 

Recomendaciones 

Se recomienda el registro por parte de los docentes de tiempo completo de una línea de generación de 

conocimientos para realizar proyectos de investigación educativa, Organizar en colectivos o equipos a los docentes 

que imparten asignaturas de un área del conocimiento o disciplina e instrumentar la propuesta. 
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Aplicación de la Amortización en Préstamos  
 

C. Ariadna Yamilee Vargas Chavez1, Dra. En Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona2, Dr. En Ed. José Luis Gutiérrez 

Liñán3, Lic. María Candelaria Mónica Niembro Gaona4       

 

Resumen—En el presente artículo se abordarán temas importantes para la aplicación de la amortización cuando se lleve a cabo el 

procedimiento para la obtención de un préstamo. Es de importancia mencionar que este tipo de información podrá ser utilizada 

para toda aquella persona beneficiaria de un préstamo (prestatario) y a las personas que los otorgan (prestamista) ya que gracias a 

la amortización podrán llevar un control de las partes este procedimiento implica, además que al momento de los pagos 

correspondientes se puedan realizar de manera correcta, en tiempo y forma. El análisis de los conceptos fundamentales de aplicación 

también será incluido en el desarrollo del presente documento, así como la ubicación de la misma en las áreas contables.  

 

Palabras clave—Amortización, Préstamo, Pasivos, Activos, Periodo.  

 

Introducción 

 

 En este estudio es fácil ver cuán importante es aplicar este concepto a la vida cotidiana. Además de usar cálculos 

para determinar el valor real de sus activos y pasivos, también puede ayudarlo a tomar decisiones financieras que lo 

ayuden a mantenerse en buena forma financiera.  

Las aplicaciones y diferentes ejemplos de la financiación colaborativa serán parte del presente documento, así como 

la compra y venta de bienes, el cálculo de la amortización anual y la vida útil de un producto con relación a su precio 

original. 

La amortización para los activos fijos de una empresa es fundamental para determinar la vida útil de los equipos 

técnicos con la finalidad de predecir su reemplazo y establecer los ahorros y providencias necesarias para que las 

finanzas no se vean afectadas o superadas en el desarrollo de las operaciones. 

Si finalmente necesita un préstamo para comprar un activo, debe conocer el período de amortización del activo y el 

método de financiación en sí, porque así puede evitar cometer errores como el endeudamiento o la determinación de 

pagos con la finalidad de que el equipo pierda su valor antes de que se termine la deuda. 

 

Metodología 

La metodología en el presente estudio es descriptiva y se utiliza una investigación documental, la primera se 

determina con la finalidad de hacer una narración de la investigación documental del tema y el análisis de las 

características de la amortización en los préstamos. 

Se pretende establecer pequeños parámetros de entendimiento común de los conceptos fundamentales para generar 

elementos de investigación que nos permitan a través de este documento dar a conocer y ejemplificar las implicaciones 

y características de la amortización en los préstamos. 

 

Antecedentes 

Dentro de la edad contemporánea las cuentas se abren directamente para el elemento de capital. (capital, cuya 

totalidad forma un complejo de elementos del objeto contable). El propósito principal de estas cuentas es mostrar 

sus factores variables. 

Sin duda, aunque ya se han puntualizado más o menos algunos aspectos, el enfoque de Besta5 es más claro y 

completamente separado de la explicación de la contabilidad a través de ensayos individualistas. Estas revisiones se 

hacían directamente a los objetos, no a las personas -argumentaba- que intervendrían e indicarían un valor 

monetario, no una ficción moral o similar. 

 
1 C. Ariadna Yamilee Vargas Chavez. Alumna de la Licenciatura en Contaduría, Centro Universitario UAEM Zumpango, 

ariyami28@gmail.com 

2 Carmen Aurora Niembro Gaona. Profesora de Tiempo Completo, Centro Universitario UAEM Zumpango, 

carminaniembro33@hotmail.com. 
3 José Luis Gutiérrez Liñán. Profesor de Tiempo Completo. Centro Universitario UAEM Zumpango, jlgutierrezl@uaemex.mx.  
4 Lic. María Candelaria Mónica Niembro Gaona. Profesora de Tiempo Completo, Centro Universitario UAEM Zumpango, 

monica_niembro@hotmail.com  
5 Nacido en Tegilo en 1845, realizo diversos aportes a la contabilidad como parte del movimiento de pensadores modernos. Esto también 

mejora los métodos de amortización contables basados en los costos de adquisición y los criterios de evaluación contable de los signos basados en 

la premisa del Principio de la Muerte. 
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 Por esta razón, se atribuye a Fabio Besta el intento de proporcionar una explicación contable realista mediante el 

desarrollo de una nueva teoría contable. Murió en Italia en 1922. Los teóricos, influenciados por la Nueva Teoría 

Económica y preocupados por las grandes fluctuaciones, comenzaron a estudiar cómo proporcionar a las unidades 

industriales algunos medios financieros para proteger la inversión fija contra nuevos inventos, explotación y 

obsolescencia; surge el concepto de depreciación para contabilizarla inicialmente como una división real del 

excedente (fondo); más tarde, cuando se confirmó que el propio fondo se estaba quedando sin efectivo debido a una 

pérdida de poder adquisitivo, se desarrolló el concepto de separación virtual y surgieron las reservas (Manero, 

2006). 

 

Conceptos fundamentales 

Dentro de la obra literaria de (Álvarez, 1981) menciona por concepto que la Contabilidad es la rama que nos 

precisa las normas y procedimientos que se deben seguir para la obtención, ordenamiento, registro, clasificación, 

control, análisis e interpretación de las operaciones realizadas por la empresa o negocio con el propósito de tomar 

decisiones administrativas, económicas, financieras y contables.  

Por otro lado, Dina Yolanda Morales Espinoza y Judith María Morales Espinosza mencionan que la contabilidad 

es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones 

mercantiles y financieras. Así obtendrá mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los 

servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener información de carácter legal. 

Siendo así que la importancia de la contabilidad radica en el hecho de proporcionar información financiera que las 

empresas requieren para tomar oportunamente sus decisiones de carácter económico (Espinoza, 2019). 

Para Richard Mattessich la contabilidad se clasifica en dos partes: microcontabilidad y contabilidad de las 

unidades de consumo y organizaciones sin fines de lucro (figura 1). Dentro de la microcontabilidad se desprende la 

contabilidad financiera, también llamada contabilidad general o contabilidad externa, es la que se ocupa de registrar 

aquellas operaciones que relacionan a la empresa con el exterior y suministra datos a los usuarios externos e 

internos. 

La contabilidad financiera emite datos que se plasman en estados contables que son objeto de difusión pública. 

En éstos, la empresa ha de informar del patrimonio, constituido por recursos económicos y financieros, con los que 

cuenta en una fecha determinada y del beneficio, o pérdida, obtenido en cierto período de tiempo. De esta 

información se derivarán decisiones por parte de los inversores, la Administración Pública, los sindicatos, los 

gestores de la empresa, etc. 

Indudablemente, en una determinada fecha, la empresa dispone de cierto patrimonio, pero éste se ve modificado 

tras la realización de una serie de operaciones como pueden ser la venta de sus productos, que le concedan un 

préstamo o se pueda pagar el alquiler de un local, es necesario tomar en cuenta los gastos fijos y variables de la 

empresa con base a su crecimiento y desarrollo. Por este motivo, y dada la incidencia las múltiples variaciones que 

pueda tener, la unidad empresarial ha de difundir esta información con carácter periódico para tomar las provisiones 

correspondientes a cada periodo y a cada cilo de crecimiento de la misma. 

Para la elaboración de estos datos, expresados en unidades monetarias, se sigue un método específico. Partiendo 

del patrimonio que tiene en un momento uno, registra todas aquellas transacciones que la relacionen con el entorno 

desde el momento uno al momento dos y así poder calcular el beneficio, o pérdida, logrado en ese intervalo de 

tiempo y el patrimonio –o riqueza– con que cuenta en el momento dos. 

Son requisitos primordiales la objetividad y la credibilidad. Para que la información jurídica sea útil y 

consensuada es imprescindible que esta información sea objetiva, ya que son muchos los contables que la elaboran y 

muchos los usuarios que la toman como punto de referencia. Además, este rasgo permite comparar datos entre 

distintas empresas y entre fechas diferentes. La veracidad de los datos es fundamental para cualquier destinatario, 

por eso ha cobrado tanta importancia en nuestra sociedad la figura del auditor (Mattessich, 1990).  
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Figura 1. Áreas de la contabilidad según Richard Mattessich 

 
Fuente:Elaboración propia con información de (Mattessich, 1990) 

 

Otro concepto de contabilidad financiera es el de (Galán, 2019) en el cual menciona que se clasifica por el campo 

sobre el que se aplica ya que contabiliza y analiza todo lo que tiene que ver con los ingresos, gastos, activos y 

pasivos financieros. Por ejemplo, préstamos, participaciones, intereses pagados, morosidad, etc.; dentro de esta 

definición claramente observamos la aplicación de la amortización ya que dentro de este tipo de contabilidad 

conlleva el control de activos dentro de una entidad y dentro del control se encuentra la amortización ya que 

fiscalmente es requerida dentro de una contabilidad al presentar el pago del impuesto sobre la renta (ISR), dicho 

impuesto se establece en una ley llamada Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR); dentro de la ley son establecidos 

los parámetros o porcentajes de depreciación y amortización con los que se realizara el cálculo. 

Es un proceso natural que se da por la amortización de bienes y se da en bienes tangibles, inmuebles y activos 

intangibles como marcas, patentes o derechos de autor.  

Sus definiciones se establecen desde la acción para amortizar una deuda o una inversión6 hasta una operación de 

préstamo que tiene la finalidad de tomar en cuenta la forma de la devolución del capital prestado al iniciar una 

operación. 

Entonces, por ejemplo, si compra una máquina para un negocio, se deteriorará con los años debido al desgaste, 

estos años en donde la máquina se deprecia o pierde su valor es necesario ir guardando el dinero para poder volver a 

adquirir el bien que fue depreciado.  Asimismo, las propiedades harán lo mismo por obsolescencia o cambios en el 

mercado, de forma general todos los equipos técnicos tendrán la misma situación. 

Sin embargo, la amortización contable7 no debe confundirse con la amortización económica8. La amortización 

financiera9 implica el pago o reembolso de la deuda contraída por un préstamo y pagada durante un período de 

tiempo específico.  

 
6 Tomado de: https://acortar.link/vCyJKp 

 
7 Se entiende por amortización contable a: La valoración y depreciación de los activos dentro de una empresa. Suele seguir un criterio propio 

o general, en función del bien a valorar, uso, sector económico, entre otros. 

Fuente de consulta: https://economipedia.com/definiciones/amortizacion-contable.html 

8 Se entiende por amortización económica a: Es específicamente la disminución del valor de un monto hasta que se pague por completo. 

Fuente de consulta: https://konfio.mx/tips/diccionario-financiero/que-es-la-amortizacion/ 
9 Se entiende por amortización financiera a: El pago o devolución de una deuda contraída mediante un préstamo, el cual se va devolviendo a 

lo largo de un determinado periodo. 

Fuente de consulta: https://acortar.link/Pc5MFf 
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Pero con la amortización contable, gracias a la fórmula de amortización, hoy es posible conocer el valor real de 

un activo, lo que permite tomar mejores y más eficientes decisiones a la hora de invertir, vender bienes o hacer una 

gestión financiera (Santander Universidades, 2022). 

En finanzas, el término amortización se refiere a la disminución del valor de un activo o pasivo a lo largo del 

tiempo. Entonces, la amortización es una forma de cuantificar la pérdida de valor de un activo o pasivo. 

 

Tipos de amortización 

 

a) Amortización contable de activos 

 

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa adquiere diversos bienes que forman parte de su patrimonio. 

Estos activos son activos fijos y pueden ser tangibles (como vehículos, maquinaria o computadoras) o intangibles 

(como patentes, gastos de investigación y desarrollo, fondo de comercio o licencias de software). Los bienes se 

compran a un valor determinado, pero con el tiempo, el uso, el disfrute o la obsolescencia, pierden parte de su valor 

original. La amortización de activos es el reflejo periódico de la amortización de estos activos en los estados 

financieros durante su vida útil. De esta manera, la pérdida de valor del activo se registra no solo al final del año, 

sino gradualmente a lo largo de los años (Santander, 2009).  

 

Se deben tener en cuenta varios factores para calcular la amortización de un activo: 

• Valor de compra: Este es el precio al que se compró el artículo.  

 

• Vida útil: el período durante el cual un activo es útil para el negocio. La ley establece una vida útil 

máxima para cada tipo de activo fijo, la cual se puede consultar en la página web del Servicio de 

Impuestos Internos. 

 

• Valor residual: el valor de un activo al final de su vida útil; será el precio por el que se vende en ese 

momento. 

 

Método de cálculo. 

La amortización contable se realiza anualmente: cada año la empresa debe registrar la amortización real del 

activo en el período correspondiente. Hay varias formas de reflejar la amortización de los activos de una empresa en 

sus estados financieros. Las más utilizadas son la amortización en lineal y la decreciente. 

 

Amortización lineal 

El método de amortización lineal consiste en depreciar un activo utilizando tasas de amortización anuales 

iguales. Esto se puede hacer de dos formas: 

 

• Por porcentaje: a cada tipo de inmovilizado se le asigna un coeficiente anual (puede verse en la web de 

la AEAT) multiplicado por el valor de adquisición, Amortización anual = valor de compra x factor (%) 

 

• Por vida útil: el valor de adquisición del activo dividido por su vida útil (también disponible en AEAT), 

Amortización anual = valor de compra / vida útil 

Amortización decreciente 

En cuanto al método de amortización, en este caso se utiliza un porcentaje del valor depreciado, el cual 

disminuye cada año. Según la tabla oficial, los porcentajes son los siguientes: 

 

• 1.5%: Si el período de amortización del bien es inferior a 5 años. 

• 2%: si la vida depreciable del activo es igual o superior a 5 años e inferior a 8 años.  

• 2.5%: Si el activo tiene un período de amortización de 8 años o más. 

 

b) Amortización financiera o amortización de pasivos 
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En términos de amortización financiera o amortización pasiva, es la devolución de la deuda en el plazo acordado 

por el prestatario y el prestamista. Así funciona, por ejemplo, a la hora de liquidar un préstamo: Cada vez que se 

realiza un pago, se amortiza parte de la deuda.  

 

Sistemas de amortización de pasivos. 

En el caso de la amortización financiera, también existen varios sistemas de amortización, como el sistema 

francés, el sistema alemán o el sistema americano.  

 

Sistema francés 

El sistema francés consiste en pagos mensuales fijos que incluyen parte del monto del préstamo y parte de los 

intereses. Es una de las fórmulas de pago de hipotecas más utilizadas. 

 

Sistema alemán 

El sistema de amortización de la deuda de Alemania significa que todas las contribuciones se amortizan por igual 

del capital, mientras que la porción de interés de los pagos disminuye con el tiempo. 

 

Sistema estadounidense 

Finalmente, en el Sistema de Cuotas Estadounidenses, las cuotas regulares se pagan con interés solamente y un 

pago global de capital cuando vence el préstamo. (Santander, 2022) 

 

Utilidad de la fórmula de amortización 

 

Aunque existen diferentes tipos y fórmulas de amortización, el objetivo de todas ellas es obtener información 

sobre el valor real de los bienes que posee un individuo. La fórmula de amortización se puede utilizar en varias 

situaciones diferentes. Algunos de ellos son los siguientes: 

 

• Al vender un activo: si está comprando un activo nuevo o desea recuperar parte de su inversión inicial, 

puede averiguar cuánto vale el activo físico para venderlo. 

 

• Al solicitar un préstamo: Cuando conoce el valor real de un activo, puede calcular mejor si necesita 

solicitar un préstamo para invertir. 

 

• Al contratar un seguro: Al contratar un seguro de vida o de salud, pueden solicitar información sobre el 

valor real de nuestros activos para determinar el importe a cobrar en caso de fallecimiento o 

enfermedad. 

 

• En el balance financiero: Al preparar el balance anual, las empresas pueden utilizar la fórmula de 

amortización.  

 

Conclusiones 

1. El término amortización se refiere a la pérdida de valor de un activo a lo largo del tiempo. Es decir, por 

ejemplo, si compra una máquina para un negocio, se deteriorará con los años debido al desgaste. 

 

2. La amortización financiera implica el pago o reembolso de la deuda contraída por un préstamo y pagada 

durante un período de tiempo específico. 

 

 

3. En la amortización contable, gracias a la fórmula de amortización, hoy es posible conocer el valor real de 

un activo, lo que permite tomar mejores y más eficientes decisiones a la hora de invertir, vender bienes o 

hacer una gestión financiera. Se realiza anualmente: cada año la empresa debe registrar la amortización real 

del activo en el período correspondiente. 

 

4. La amortización de activos es el reflejo periódico de la amortización de estos activos en los estados 

financieros durante su vida útil. 

 

 

La Investigación en las Ciencias de la Educación 
como Herramienta para Identificar Retos  
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023

Chetumal, Quintana Roo, México 
25 y 26 de mayo, 2023

Elibro con ISBN online 
978-1-939982-82-7

145



 

5. La ley establece una vida útil máxima para cada tipo de activo fijo, la cual se puede consultar en la página 

web del Servicio de Impuestos Internos. 

 

6. Hay varias formas de reflejar la amortización de los activos de una empresa en sus estados financieros. Las 

más utilizadas son la amortización en lineal y la decreciente. 
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Resumen— El diseño industrial como disciplina promueve sistemáticamente parámetros de función y estética, se requiere de una 

conexión variante en las secuencias de uso entre el objeto y los usuarios, la comunicación eficiente de forma, color, textura, códigos 

e intenciones que caracteriza el enfoque de diseño a emplear. De manera que, el contenido de un acto de representación, tanto por 

la imaginación como por el pensamiento, es la cualidad de un proceso mental que define al objeto en términos estéticos (Álvarez, 

2019). El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar los criterios de orden y atractivo visual para la identificación 

funcional del objeto útil, partiendo de un análisis deductivo que permita conectar las premisas conceptuales de los requerimientos 

de función y estructurales de las alternativas de diseño. Por tanto, las aportaciones estético-funcionales en los proyectos de diseño 

industrial, favorecerán la durabilidad y un posible proceso de desmontaje de los componentes del objeto y con ello, reducir la 

fabricación de objetos desechables. 

 

Palabras clave— Diseño industrial, Estética funcional, Producto, Análisis de proyectos. 

 

Introducción 

  Sánchez e Iniesta, (2009) destacan que la estética en los objetos también se compone de diversión y se enfoca 

en entretener a las personas, esto deriva un placer lúdico, o emociona a las personas, por lo que, les es esencial 

consumir el producto, de esta forma se crea una lealtad, donde el usuario busca enriquecer esa parte que le hace feliz, 

y además puede depositar su confianza. La estética es la principal en enfocarse a la función del producto, la 

combinación desencadena las primeras reacciones. Van Wie, Bryant, Bohm, Mc Adams y Stone (2005), afirman que 

la funcionalidad en los objetos es importante debido a que está cumpliendo con los objetivos dirigidos hacia el usuario, 

se debe tomar en cuenta que parte de la funcionalidad va de la mano con la forma, colores y estructura que presentan, 

el concepto, y todo esto forman una unidad, al final la función abarca cada uno de ellos y todos hacen que el objeto 

por sí mismo cumpla con lo requerido.  

Soto, (2013) menciona que el Diseño Industrial es un proceso de valoración y decantación en el que se 

manejan, juegan y se modifican todos los postulados hasta integrar todos estos en el conjunto. Es una labor de síntesis 

de formas y figuras que llega a su clímax sorpresivamente cuando el diseñador “siente” que ha definido la nueva 

configuración del objeto-producto. Cabe mencionar, que es posible estructurar una idea con base en criterios 

específicos puntuales para obtener resultados requeridos. 

 El Consejo Mexicano para la Acreditación de programas de Diseño (COMAPROD) es un organismo 

reconocido por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior A.C. (COPAES), tiene como fin acreditar 

programas de enseñanza del Diseño a nivel licenciatura tanto en la República Mexicana como a nivel internacional. 

En el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, se imparte la licenciatura en Diseño Industrial la cual atiende la 

visión estética y como el diseño está vinculado a la tecnología., el desarrollo de la estética funcional de los productos 

son resultado de diferentes trabajos de investigación del último semestre de la carrera, dicha licenciatura es evaluada 

por el COMAPROD el cual, determina los criterios que deben ser cubiertos, entre esos criterios se habla de la estética 

funcional de los objetos útiles que se diseñan y en muchos casos se fabrican. La investigación realizada por el Cuerpo 

Académico de Diseño industrial, promueve nuevo conocimiento sobre estética funcional a los estudiantes por medio 

de la aplicación e instrumentación de problemas sociales que se plantean en las diferentes áreas del diseño. 
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Metodología 

Procedimiento 

Análisis deductivo 

Los diseñadores industriales son sobre todo responsables de los aspectos de un producto que se relaciona con 

la experiencia del usuario, es decir, el atractivo estético del producto (cómo se ve, suena, se siente, huele) y sus 

interfaces funcionales (cómo se usa). Rambla, (2007), afirma que, un producto generado por el diseñador industrial, 

no solo debe satisfacer las necesidades de uso, sino que debe contribuir a su embellecimiento para que sea apreciable 

visualmente. El diseño debe encontrar la solución más barata, el objeto ha de resolver alguna necesidad (funcional o 

estética) de la forma más económica sin que pierda un ápice de su correcta función, debido a que un objeto está bien 

diseñado cuando responde correctamente a la función que se le ha asignado. Cabe destacar, que la duración del objeto 

debe ser razonable, no debe estropearse o deteriorarse antes de su tiempo previsto, la imagen del objeto debe ser 

armónica, además de garantizar un equilibrio entre la utilidad, su fiabilidad y la parte estética.      

Dentro de la sociedad existen categorizaciones de gustos los cuales crean clasificaciones variadas, pero, al 

pertenecer a lo estético, este orden es en todo momento cuestionable y mutable. El gusto es un medio fluido de 

tensiones y los juicios sobre él, el buen o mal gusto, obedecen a convencionalismos muchas veces dictados por las 

clases altas o con la intención de pertenecer a éstas, la publicidad o el consumismo. El gusto se encuentra en la mirada 

de aquel que observa y en el uso que se hace de aquello observado, además de basarse en las relaciones que se 

constituyen la vida cotidiana (Aragó 2022). La estética y la belleza han estado convencionalmente ligadas desde los 

inicios de esta disciplina, pero, las características de lo bello han ido mutando a lo largo de los siglos dando origen a 

nuevas experiencias, categorías y fenómenos estéticos. La belleza ha pasado de tener como características 

fundamentales la simetría, la armonía, el equilibrio y la proporción y de estar relacionada con la naturaleza y la 

perfección, a ser convulsiva, estar atada a la novedad y a la utilidad y ser profiláctica y experimentada de manera 

efímera y acelerada. La belleza negativa, lo antiestético, lo pintoresco, lo grotesco o lo siniestro son subcategorías de 

lo bello que han condicionado y reformulado esta concepción de la belleza hegemónica y perfecciona. 

    De acuerdo con Forero, (2013) la funcionalidad y forma de los objetos son primordiales, sin embargo, la 

interpretación visual, es una de las partes complejas del mismo, donde el diseñador tiene como objetivo darle esencia, 

esto nos lleva a la calidad estética, de la que genera una experiencia placentera. Es importante tomar en cuenta que, 

para llegar a este punto, es necesario hacer un análisis del usuario, sus emociones profundas y significativas, gustos, 

etc.  De todos los estados afectivos o experiencias, la emocional es el estado más relevante para la comprensión de la 

experiencia del producto; esta ha sido tradicionalmente vinculada con la apariencia y el placer estético. Dos 

características han sido relacionadas con la preferencia estética, la primera de ellas de la interacción humana, sea esta 

operativa o no; en este marco es posible identificar tres estados de generación de experiencias placenteras o no: los 

asociados a la estética, al significado y al nivel emocional. El primero de ellos se centra en respuestas automáticas a 

la apariencia de un producto, el segundo se orienta principalmente a los significados personales y culturales de los 

productos, y el tercero trata básicamente de la facilidad y eficiencia de uso.  Los tres estados se relacionan entre sí 

dentro de una estructura personal jerarquizada. 

 

En los siguientes cuadros se analizarán los aspectos y criterios que tiene la estética para formar parte de un 

producto funcional. 

 

Cuadro 1. Aspectos estéticos en los objetos. 

 

 

 

 

ESTÉTICA EN LOS OBJETOS 

SENSORIAL Estimula los sentidos del ser humano, creando 

interaccion fisica, provoca emocones, las cuales 

llegaran a un juicio de valor importante.  

COMPOSICIÓN  La estética hace referencia al color, las texturas, y 

forma del objeto, este es un conjunto de todo lo visual 

del objeto. Hace que se vuelva atractivo. 

VISUAL La primera interccion que tiene el usuario con el objeto 

es la vusualizacion del mismo, debe ser agradable, de 

este se desprende la primera experiencia.  
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CRITERIOS ESTÉTICOS PARA EL PRODUCTO FUNCIONAL 

 Descripción Beneficios 

Estética como interacción  Genera experiencias de usuario con 

el objeto.  

Satisfacción emocional, despierta la 

imaginación. 

Estética visual en el producto  Los colores y la esencia del 

producto son los que despiertan 

atención de los usuarios  

Agradable a la vista y fortaleza la 

confianza del usuario hacia el 

objeto 

Estética y función  

 

Las formas de los objetos deben 

causar seguridad, atracción, y 

generar paz. La estética cumple con 

ciertas características para que los 

objetos tengan un aspecto agradable 

ya sea por medio del color, el 

significado. La textura. Los 

materiales, etc., pero estos deben 

tener un equilibrio. 

Atracción visual y funcionamiento 

eficaz  

Estética como marketing del 

producto 

Al causar algún tipo de placer 

emocional en los usuarios el 

producto se vuelve competitivo ante 

otros. 

Ventas del producto  

Estética fundamental para el 

cuidado del medio ambiente.  

La estética al formar parte de la 

estructura de los objetos se vuelve 

importante al momento de conocer 

los materiales con los que está 

hecho, en este caso deben ser 

resistentes y pensados para el 

proceso de desmontaje y logren ser 

reutilizados para la creación de 

nuevos productos.  

Fácil desmontaje del objeto -

selección de partes.   

Forma estética  Colores, texturas, material, 

proporciones y simplicidad.  

Objetos intuitivos  

Cuadro 2. Criterios esteticos para el producto funcional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 1. Marco de experiencia del producto 

 

Usuario 

 

Producto 

Interacción usuario-producto 

Experiencia 

emocional 

Experiencia 

estética  

Experiencia de 

significado 
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 La función necesita de la forma para cumplir con sus objetivos determinados, la estética tiene lugar al 

momento de trabajar con lo significados que llevaran los colores, texturas, forma y tamaños, cada uno debe tener un 

balance, para que finalmente sea algo agradable a primera vista, el usuario suele tener como principal interacción con 

el objeto la parte visual, se enfocan en lo que se le hace bien, que les causa una emoción. La experiencia que se genera  

por la estética tambien es parte de la función, porque al usuario le provoca un efecto sensorial que finalmente lo hará 

adquirir el produto. En el diagrama de la figura 2, se muestra informacion, donde se desglozan ideas y terminos, para 

llegar a un producto final, con base a caracteristicas  y enfoques importantes para el diseñador. La estetica y la funcion 

se unen, ya que ambos forman parte del uso que le daran los usuarios. 

 

 
 

Figura 2. Diagrama,  bases para un producto funcional.  
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Resultados  

 Requerimientos de diseño: 

             Rodríguez, (1983) considera los requerimientos como variables que de forma cuantitativa o cualitativa se 

dirigen a la solución de alguna problemática siendo fijadas previamente por el diseñador, debido a su naturaleza y por 

requisitos legales, o por cualquier otra disposición que tenga que cumplir el solucionador del problema. Se trata de 

variables que limitan las alternativas de solución de productos.  

Requerimientos de uso. Es la interacción de manera directa que tiene el usuario con el objeto, es importante que el 

objeto sea fácil de manipular, debe contar con practicidad, ya que estará relacionada con la funcionalidad que debe 

cumplir. El producto debe tener la capacidad de generar seguridad, por lo que su estructura debe estar diseñada de tal 

manera que sea fácil de dar mantenimiento, así su ciclo de vida rendirá más, debe brindar la posibilidad de que el 

usuario adquiera refacciones en caso de que el producto llegue a dañarse. La biomecánica y antropometría debe ser la 

adecuada para el usuario. 

Requerimientos de función: Los mecanismos que le darán función al producto, esto llevará al usuario a darle 

confianza sobre el uso que le dará, si esta cumple con, la versatilidad. Los componentes de un objeto van de la mano 

con la función, como la parte exterior, estructura, colores, acabados y la resistencia que tiene al momento de darle uso, 

los componente y partes. Es aquí donde la estética se ve involucrada al darle forma, color, vista exterior a los objetos, 

donde tiene la función de dar algo agradable y que a su vez lo haga práctico por las formas que maneja el objeto. 

 

Desmontaje 

El desmontaje es utilizado para obtener piezas a las que se les puede dar valor, de algún objeto, esto con el 

objetivo de ayudar en la cuestión ambiental, que lejos de crear más contaminantes, se dé una segunda vida. Es 

importante mencionar que para llegar a esto es necesario llevar un proceso, donde se lleva a cabo una evaluación del 

objeto ara determinar cuáles son las partes que son útiles. Cabe destacar que también es tomado en cuenta la 

rentabilidad económica que puede llegar a tener (Justel y Vidal, 2008). Los factores sobre los que se puede actuar a 

nivel de diseño conceptual del producto son principalmente el sistema de unión, las características de la pieza a 

desensamblar y la visibilidad de esta   y de los sistemas de unión. A partir de las especificaciones del producto el 

diseñador tiene la libertad de diseño para estos factores  Existen diversos tipos de desmontajes, todos en dirección a 

un mismo fin, es importante mencionar que puede variar, esto depende de la etapa el ciclo de vida del producto en la 

que se encuentre, es el desmontaje que se utilizara, por ejemplo, si el producto se encuentra en uso será desmontado, 

pero solo para su mantenimiento y que el ciclo de vida sea aún mayor, así detendrá un poco su deterioro, dándole más 

tiempo. Sin embargo, si este mismo se encuentra en el fin de su vida útil, será desmontado para que pase a un proceso 

de descontinuación, ya sea para reutilizarlo, refabricarlo, o para reciclarlo en conjunto o por partes.  

 

Función y semiótica  

Se entiende que entre la semiótica y el estudio de los objetos se refiere a las pasiones y a la sensación que 

proviene de la función comunicativa inherente a todo diseño y que resultan de la interacción entre el material, la forma 

y el diseño del objeto individual. Por ello, los materiales utilizados representan un foco de atención en la reflexión 

sobre el sentido del diseño y su función semiótica (Cid Jurado, 2002). 

Conclusiones 

 El proceso del diseño, aborda una serie de etapas, donde se desarrolla el estudio de un caso en específico, 

crea una definición de la problemática, la hipótesis con las posibles soluciones, objetivos, tanto generales como 

particulares, se toman decisiones en base al análisis de los datos recabados, para después formar ideas, sintetizarlas y 

materializarla. Sin olvidar la función, la estética, y parte sostenible. Tener un enfoque en el que las ideas logren cubrir 

una verdadera necesidad (Moabro, 2020). 

La estética es entonces, todo aquello que sea positivo para el hombre, forma parte de la belleza, y deja un 

sentimiento, se basa en los principios fundamentales de la humanidad, es por ello que en los objetos es bien visto, 

cuando los colores combinan, que de alguna forma muestra un equilibrio, que no sea desagradable, por ello el 

diseñador siempre debe empatizar con el usuario, conocer los gustos, características del público al que va dirigido el 

producto (Mijares, 2006). Así mismo, entender el contexto, la gentrificación, áreas y geografía siempre favorecerá la 

conceptualización y definición de productos con una estética funcional precisa.   
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Impacto del Dominio de un Segundo Idioma Respecto al Desempeño 
Profesional en los Estudiantes del TecNM Campus Cerro Azul  

 

Ing. Nereida Guadalupe Vite Hernández1, M. E. Enrique Piñeiro Zamudio2   

 

Resumen—Se presenta una investigación realizada en el Instituto Tecnológico de Cerro Azul, en la cual se analizó el impacto del 

dominio del idioma inglés en los estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial en el periodo agosto – diciembre 2022. Entre los 

principales resultados se observa que les agrada el idioma y que la gran mayoría ha tomado por lo menos un curso para su 

aprendizaje, a pesar de ello no presentan un dominio en su totalidad en las cuatro habilidades que conforman dicha lengua. Se 

destaca que el hablarlo es una de las habilidades que mostró mayor insuficiencia en comparación con las demás. Sin embargo, 

también es importante hacer mención de que las tres competencias restantes (leer, escribir y escuchar) presentan altas carencias. 

No obstante, los alumnos demostraron tener conocimiento sobre la importancia del dominio del idioma universal en su perfil de 

egreso como Ingenieros Industriales para su desarrollo profesional, ya que trae consigo muchos beneficios como lo son trabajos 

mejor remunerados, intercambios internacionales, amplia posibilidad de ser contratado en cualquier empresa ya que actualmente 

solicitan profesionistas bilingües. 

 

Palabras clave—dominio del idioma inglés, hablar, escribir, leer y escuchar 

 

Introducción 

  El estudio que da origen a este artículo se desarrolló en el Tecnológico Nacional de México Campus Cerro 

Azul, se buscó conocer cuál es el impacto que tiene el dominio del idioma inglés en 70 estudiantes de la carrera de 

ingeniería Industrial, durante el periodo agosto-diciembre de 2022, en el cual se analizó el dominio del idioma inglés 

que presentan los estudiantes tomando en cuenta cuatro, las cuales son hablar, leer, escribir y escuchar, así como el 

gusto que tienen por el idioma, ya que algunas personas aprenden dicha lengua de manera natural debido a que se 

encuentran en contacto directo con este dialecto porque les gusta, se observó que la gran mayoría de los alumnos 

han tomado por lo menos un curso para el aprendizaje de esta lengua, a pesar de ello la gran mayoría de los 

encuestados presentan deficiencia en el dominio de las cuatro habilidades antes mencionadas, sin embargo, el 

análisis arroja que el estudiante esta consiente de la importancia que tiene el contar con un segundo idioma 

específicamente el inglés en su perfil de egreso como Ingeniero Industrial, lo cual indica un gran impacto en su 

crecimiento y desarrollo profesional puesto que brinda mejores oportunidades laborales. Biava & Segura (2010) 

mencionan que el uso de una lengua extranjera, con énfasis en inglés, ha pasado de ser un privilegio a ser una 

necesidad en los diferentes sectores productivos, ya que diversos estudios han demostrado que el idioma en mención 

forma parte fundamental en las transacciones y negocios en el ámbito empresarial, incluso se encuentra en la vida 

cotidiana ya que la sociedad está rodeada de diversos aspectos como lo son marcas, tiendas, personas extranjeras, 

música, entre muchas más, es por ello que las personas se ven en la necesidad de entender, escuchar, leer y hablar en 

este segundo idioma, ya que conforme avanza el tiempo contar con ello se vuelve cada vez más indispensable. 

Toomet (2011) señala que el inglés es tan relevante en transacciones comerciales que, en algunos países como 

Estonia y Letonia, resulta más conveniente saber inglés que los idiomas locales, por lo cual es fundamental que los 

alumnos a lo largo de su carrera universitaria estudien la lengua en meción y de esta forma al graduarse cuenten con 

el dominio de las habilidades que conforman el idioma las cuales les ayudarán a ser competitivos en el campo 

laboral. 

Por otra parte España (2009), menciona que el dominio del inglés supone ser un elemento clave en la lista 

compleja de nuevos conocimientos, habilidades, competencias y destrezas que un profesional de este milenio supone 

poseer para ser competitivo en el mercado laboral, con base en lo anterior podemos destacar que el idioma inglés 

juega un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo laboral de los egresados, ya que enmarca la diferencia con 

sus competidores. El contar con mayores habilidades les permitirá sobresalir y de esa manera poder obtener mejores 

puestos con una estabilidad económica apropiada, que tal vez por solo tener el dominio del mismo sea la diferencia 

para que las empresas puedan elegir entre dos candidatos a un puesto. 

 

 
1 La Ing. Nereida Guadalupe Vite Hernández es estudiante de la Maestría en Ingeniería Administrativa del TECNM campus 
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2 El M. E. Enrique Piñeiro Zamudio es Catedrático del TECNM campus Cerro Azul y Colaborador de la Presente Investigación. 
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Metodología 

Procedimiento 

 El tipo de estudio utilizado es no experimental, aplicado de manera transversal, con un enfoque 

cuantitativo.  La recolección de datos se realizó de manera simultánea. La población de estudio está conformada por 

un total de 707 estudiantes de la carrera de Ingeniería industrial del periodo agosto – diciembre de 2022 del 

Tecnológico Nacional de México Campus Cerro Azul ubicada en el Norte de Veracruz la cual está conformada por 

sistema escolarizado el cual tiene un total de 447 estudiantes inscritos en el presente periodo, por otra parte se 

encuentra el sistema abierto con 260 alumnos. En el presente estudio la muestra está formada por 70 estudiantes de 

los cuales 34 son mujeres y 36 hombres. 

Se recurrió a una  encuesta en línea a través de la plataforma de Google forms, y por medio de ésta se dio la 

difusión de la encuesta aplicada a 70 estudiantes, misma que se envió a cada uno de los encuestados a través del  

enlace  https://forms.office.com/r/19dwUN8URv que los redireccionaba directamente a la encuesta para su llenado. 

La cual está formada por 16 preguntas de las cuales 12 son cerradas bajo la escala de Likert y 4 abiertas para 

mayor información en razón de que son preguntas más específicas y que dependen del criterio de cada encuestado.   

La validez y confiabilidad de los instrumentos se realizó a través de la aplicación y pilotaje del mismo en la cual 

el resultado arrojó que la mayoría no presenta dominio del idioma inglés. 

Una vez obtenidos los resultados se analizaron las respuestas de manera individual para hacer más específico el 

estudio, posterior a ello se procedió al análisis general de los resultados. 

Referencias bibliográficas   

 Pita & Pértegas (2002) mencionan que es fundamental determinar las variables de estudio ya que se tiene que 

cuantificar el resultado, así como analizar para de esa manera cumplir con el objetivo planteado en la presente 

investigación. 

Kerlinger (1979) señala que la investigación no experimental o expost-facto es cualquier investigación en la que 

resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. En este tipo de 

investigación se observa y se analiza de manera natural el objeto de estudio sin alterar o controlar sus variables, lo 

que se pretende es conocer cómo se comporta en su realidad sin ser manipulado. 

En el diseño de investigación transversal se miden una sola vez las variables y con esa información se realiza el 

análisis; se miden las características de uno o más grupos de unidades en un momento específico, sin evaluar la 

evolución de esas unidades (Álvarez, 2020). 

Resultados 

 En este trabajo se estudió el dominio del idioma inglés en estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial 

del periodo agosto – diciembre de 2022. El gusto que presentan los estudiantes por la lengua inglesa, el dominar las 

cuatro habilidades, la importancia de contar con este idioma en el perfil de egreso, los beneficios que poseen las 

personas bilingües y cuáles son las mejores formas de aprendizajes para ellos, es lo que se presenta a continuación. 

 

Gusto por el idioma inglés. 31 estudiantes mencionan que les gusta el idioma, mientras que 22 contestaron que 

su gusto es regular, 9 dicen que les gusta muy poco y solo 8 mencionaron que les gusta mucho, es importante hacer 

mención de que ningún estudiante contestó que no les gusta el inglés, lo cual es bueno ya que a la gran mayoría les 

llama la atención el idioma lo que facilita el aprendizaje del mismo ya que es más fácil aprender algo que te gusta en 

comparación de algo que solo lo aprendes porque tienes que hacerlo. Lo anterior puede observarse en la figura 1, a 

continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Gusto por el idioma inglés. Fuente de elaboración: propia. 
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Cantidad de cursos del idioma inglés realizados por el estudiante. En la pregunta número dos, 19 estudiantes 

comentan no haber realizado ningún curso para obtener el aprendizaje de la lengua en mención, sin embargo otros 

19 alumnos afirman haber realizado un curso del idioma inglés, mientras que 11 contestaron que han realizado 2 

cursos, otros 9 encuestados contestaron que han hecho 3 cursos y a partir de este punto se puede observar que 

mientras va creciendo la cantidad de cursos realizados disminuye la cantidad de estudiantes ya que 3 alumnos 

contestaron haber realizado 4 cursos, mientras otros 2 mencionan haber tomado 5,  2 estudiantes 7 cursos, 4 

estudiantes 8 cursos y solo 1 contestó 10 cursos, lo cual muestra que la gran mayoría ha realizado por lo menos un 

curso para el aprendizaje del idioma. Se pueden observar los datos en la Figura a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Cantidades de cursos del idioma inglés que los alumnos han realizado. Fuente de elaboración: propia. 

Habilidad de hablar. La pregunta número tres hace referencia a la pronunciación de los estudiantes en la cual 

43 estudiantes de 70 encuestados contestaron que su pronunciación es regular, mientras que 18 mencionaron tener 

una mala pronunciación y otros 4 comentaron que es muy mala, solo 5 seleccionaron la opción de buena y es 

importante mencionar que nadie seleccionó tener una muy buena pronunciación por lo cual observamos que es una 

muy buena área de oportunidad, se deduce que todos presentan deficiencia en la pronunciación cuando desean 

comunicarse en dicho idioma. 

Habilidad de leer. En la pregunta número cuatro se hace mención sobre la capacidad que tienen los estudiantes 

de leer en inglés, 47 estudiantes contestaron que su lectura en el  idioma es regular, mientras que 15 mencionaron 

que es mala y uno que es muy mala, solo 7 encuestados contestaron que su lectura es buena, sin embargo, nadie 

mencionó que es muy buena, lo cual hace notar que la gran mayoría presenta problemas de comprensión lectora. 

Habilidad de escribir. En la pregunta numero 5 se observa que 32 estudiantes contestaron tener una escritura 

regular y solo 11 mencionaron tener una escritura buena y de igual manera que en las habilidades anteriores nadie 

seleccionó la opción de muy buena, con lo cual podemos notar que esta habilidad también presenta deficiencia en la 

gran mayoría de los encuestados ya que 23 mencionaron que es mala y 4 muy mala, por lo cual es muy notorio que 

los estudiantes también tienen problema al momento de escribir en un segundo idioma. 

Habilidad de escuchar. En la pregunta numero 6 los resultados son muy similares en comparación con las otras 

habilidades, ya que 46 estudiantes contestaron que al escuchar algo en este idioma su nivel de comprensión es 

regular, mientras que 13 mencionaron ser malos y 6 muy malos, es importante destacar que 4 encuestados 

contestaron ser buenos y en comparación con las habilidades anteriores en la presente habilidad un estudiante 

respondió ser muy bueno al escuchar algo en el idioma inglés y saber interpretar de manera óptima, demostrando 

una vez más que la gran mayoría de los encuestados presentan problemas para el dominio en la totalidad de las 4 

habilidades del idioma en mención. Lo anterior se observa en la Figura 3. 
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Figura 3. Dominio de las cuatro habilidades que conforman el idioma inglés. Fuente de elaboración: propia. 

 

Importancia. Se observa que 46 estudiantes contestaron que es muy importante dominar un segundo idioma, 

mientras que otros 17 mencionan que es importante, lo cual suma una cantidad de 63 estudiantes de 70 encuestados 

que coinciden con una respuesta positiva, sin embargo 4 alumnos mencionan que la importancia es regular y solo 3 

contestaron que es poco importante, con ello se puede analizar que la gran mayoría esta consiente de la importancia 

que representa el saber una lengua extranjera , sin embargo es preocupante que  3 personas aun piensen que es poco 

importante, pero es fundamental destacar que nadie mencionó que el dominio de la presente lengua no es 

importante.  

Dominio del idioma inglés en el perfil de egreso. Se puede observar que de 70 encuestados 36 contestaron 

importante y 23 muy importante referente al dominio de un segundo idioma al momento de desarrollar e 

implementar lo estipulado en el perfil de egreso del ingeniero industrial ya que hace mención en la capacidad de 

diseñar, mejorar e integrar sistemas productivos de bienes y servicios aplicando tecnologías para su optimización, la 

suma de estos dos da como resultado 59 respuestas positivas por lo cual se puede observar que la gran mayoría está 

consciente de que el idioma inglés es fundamental para su desarrollo profesional, por otra parte 8 estudiantes 

consideran la importancia de manera regular y solo 9 alumnos contestaron que es poco importante, es fundamental 

destacar que nadie mencionó que no importa.  

Dominio del idioma inglés en negociaciones. 32 estudiantes contestaron que es muy importante y 27 que es 

importante el dominio del idioma inglés para realizar negociaciones y optimizar la competitividad de la empresa ya 

que el egresado debe tener la capacidad de formular, evaluar y gestionar proyectos de inversión, sociales y de 

transferencia de tecnología, por otra parte 11 mencionan que la importancia es regular, cabe destacar que nadie 

mencionó que sea poco importante o que no importe, lo cual indica que los 70 encuestados consideran que para 

cumplir con este punto del perfil de egreso necesitan tener y dominar una segunda lengua. 

Idioma inglés en la logística y cadena de suministro. Se puede observar que 31 estudiantes mencionaron que 

es muy importante y 28 importante, mientras que 11 contestaron que es regular, esto, respecto al uso del idioma 

inglés en la logística y cadena de suministro dado un resultado positivo ya que el estudiante esta consiente de la 

importancia del uso del idioma ya que nadie mencionó que sea poco importante o que no importe. Los resultados 

pueden verse con mayor detalle en la figura 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Importancia del dominio del idioma inglés. Fuente de elaboración: propia. 

 

Las empresas requieren profesionistas con el dominio de un segundo idioma. Se observa que 40 encuestados 

contestaron estar muy de acuerdo, mientras que 27 mencionaron estar de acuerdo y solo 3 están en desacuerdo, con 

lo cual se puede analizar que 67 estudiantes de 70 encuestados están conscientes de que las empresas requieren 

profesionistas bilingües, aunque es preocupante que 3 personas consideren que las empresas no toman en cuenta que 

el profesionista domine un segundo idioma ya que eso significa que no todos los alumnos conocen la importancia 

que tiene el dominio de una lengua extranjera para el ámbito profesional. 

Las empresas contratarían a un profesionista solo por dominar el idioma inglés, se analiza que 40 

estudiantes contestaron estar de acuerdo y 27 mencionan estar muy de acuerdo con ello por lo cual con el análisis 

anterior se puede observar que la mayoría coincide en que dominar el idioma puede marcar la diferencia cuando se 

trata de conseguir un empleo y estar en competencia con otros candidatos, aunque 3 personas comentan estar en 

desacuerdo con lo anterior. Los resultados pueden verse con mayor detalle en la figura 5. 
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Figura 5. Ventajas que otorga el dominar el idioma inglés referente a las empresas. Fuente de elaboración: 

propia. 

Utilidad del idioma en el perfil de egreso. 35 estudiantes mencionaron que es muy útil y 30 que es útil 

obteniendo una suma de 65 de 70 encuestados que afirman la utilidad que tiene el dominio del idioma inglés con 

personal que habla otro idioma ya que el egresado de ingeniería industrial debe tener la capacidad de diseñar, 

implementar y mejorar sistemas de trabajo para elevar la productividad, sin embargo, 4 personas contestaron que es 

poco útil y algo preocupante es que una persona mencionó que no es útil, lo cual indica que no todos los estudiantes 

tienen conocimiento de la utilidad que tiene el poder comunicarse con el idioma en cuesitión. 

Consideras importante o no que un ingeniero industrial posea el dominio del idioma inglés en el ámbito 

profesional. 

Los resultados arrojaron que 69 estudiantes coinciden en que el dominio del idioma inglés es importante, ya que 

pueden expandirse a nuevos horizontes, en el mundo es la tendencia actual sobre todo con los avances tecnológicos 

y para ello saber comunicarse con cualquier otra parte del mundo es un plus muy versátil en el mundo laboral 

además de muchos programas usados en logística y cadena de suministros, económicos etc., utilizan el idioma inglés 

como base dentro de estas respuestas, un alumno mencionó que hoy en día es necesario poseer el dominio de este 

idioma ya que es universal y ayuda con las negociaciones en todo el mundo, otro estudiante menciona que lo ve 

como una obligación si es que quieren sobre salir en el ámbito laboral y de esa manera ser económicamente más 

estable, solo 1 estudiante contesto que para él no es importante hablar un segundo idioma, con lo cual nos podemos 

dar cuenta que la mayoría presentaron una respuesta positiva, lo cual indica que ellos están conscientes de la 

importancia de dominar un segundo idioma. 

Beneficios que otorga el dominio del idioma inglés  

Algunas de las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes: mejores puestos, aumento de sueldo, 

intercambios internacionales, mejores oportunidades, amplia gama de ser contratado en cualquier empresa, tener 

mayor ventaja al momento de ser seleccionado para algún puesto cuando hay más candidatos, un plus entre tantos 

egresados al mundo laboral, una fuente posible de empleo en un nuevo ámbito aparte de la carrera universitaria, 

obtener un mejor puesto laboral y por ende un mejor salario. Con lo anterior se puede observar que los alumnos 

tienen conocimiento de los beneficios que les proporciona el idioma inglés en su desarrollo y crecimiento 

profesional. 

Mejor método para el aprendizaje del idioma inglés 

 Algunos estudiantes mencionaron que podrían aprender con juegos, actividades o dinámicas, otros mencionaron 

motivarse con cosas que les gusten como ver y escuchar películas, series o videos en inglés, escuchar música 

pronunciándolo para de esa manera interactuar todos los días con el idioma, algunos contestaron estudiar, practicar, 

pronunciar, tener ganas de aprender, escucharlo, leerlo, escribirlo, cantar, con imágenes, constancia, repetición, otros 

mencionaron tomar cursos donde se aplique como algo de la vida cotidiana y que las clases sean en inglés y español, 

un alumno comentó el uso de aplicaciones que permitan el aprendizaje del idioma y otro la opción de vivir un 

tiempo en el país nativo ya que no solo adquirirían el acento y fluidez, también podrían resolver dudas que solo ellos 

saben del idioma. Tres estudiantes hicieron mención en que las clases sean presenciales y 2 que las clases sean 

virtuales, con este análisis se puede entender que los estudiantes tienen diversas formas de aprendizaje por lo cual al 

momento de desarrollar las estrategias de enseñanza idioma inglés se debe de tratar de abarcar la mayor parte de las 

necesidades de los estudiantes 

Los resultados obtenidos nos muestran que los estudiantes de manera general tienen deficiencia en las cuatro 

habilidades pero que les gusta el idioma y que la mayoría ha tomado por lo menos un curso para el aprendizaje del 

idioma ya que están conscientes de la importancia que implica el contar con su dominio.  
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Conclusiones 

 Los resultados demuestran la necesidad que tienen los alumnos del aprendizaje de las cuatro habilidades del 

idioma inglés ya que en todas muestran un índice alto de déficit. Es indispensable mencionar que, en los resultados 

obtenidos se puede observar que los estudiantes están conscientes de lo importante que es contar con el dominio del 

idioma inglés en su perfil de egreso como Ingenieros Industriales, ya que la mayoría coincidió en que les brindaría 

mejores oportunidades laborales y un crecimiento profesional óptimo, convirtiéndote en un profesionista 

competitivo en el campo laboral, así mismo mencionaron las mejores formas de aprendizaje de una segunda lengua 

con lo cual se pueden desarrollar técnicas de enseñanza del mismo.  Es importante mencionar que en el Manual de 

Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnológico Nacional de México en el capítulo 14. Lineamiento para 

la titulación integral en el apartado 14.4 políticas de operación, numeral 14.4.1 De los requisitos;  menciona que el 

estudiante debe de tener la capacidad de entender, elaborar y comunicar de manera oral y escrita, nociones estándar 

en el ámbito personal así como profesional, de acuerdo al Nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia 

(MCER) para el caso del idioma inglés (TecNM, 2015). A partir de lo anterior se destaca que es un requisito de 

titulación por lo cual los estudiantes deben de prepararse para que al término de sus estudios puedan contar con este 

requisito sin dejar de lado que los beneficios que te ofrece el idioma en campo laboral son muchos y puede ser la 

diferencia al momento de seleccionar a un trabajador.  

Limitaciones  

La investigación solo se enfoca en estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial del periodo agosto – diciembre 

2022 del TecNM Campus Cerro Azul.  

No se pretenden desarrollar estrategias de enseñanza y aprendizaje del idioma en mención.  

El estudio no incluye la implementación de la estrategia para mejorar la enseñanza del idioma inglés. 

Recomendaciones 

 Los investigadores interesados en continuar el análisis podrían concentrarse en encontrar mejores técnicas 

de enseñanza considerando que no todas las personas aprenden del mismo modo, como se pudo observar en la 

presente investigación los encuestados mencionaron diversas formas de aprendizaje, por lo cual las futuras 

investigaciones se podrían enfocar en el desarrollo e implementación de estrategias que mejoren el aprendizaje y la 

enseñanza de una lengua extranjera. Podríamos sugerir que hay un abundante campo todavía por explorarse en lo 

que se refiere a la lengua inglesa ya que recordemos que es un idioma universal y el principal en negociaciones. 
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Importancia del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación en el 
Sector Productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas 
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Mtro. José Francisco Pérez de la Cruz 3  

  

Resumen—  El crecimiento en el ámbito global nos ha conducido a que el  Estado de Chiapas, se  situe actualmente en la cuarta 

posición como la entidad con mayor desarrollo de actividad económica en el país. https://economiaytrabajo.chiapas.gob.mx .   Es 

por ello que el objetivo de realizar la investigación bajo esta temática,  fue el de  precisar la importancia que la herramienta de 

Diagnóstico de Necesidades de Capacitación tiene dentro del sector Productivo del Municipio de Ocosingo, Chiapas,  llevado a 

cabo en el año 2022. Ya  que  este sector sufre de constantes cambios que pueden afectar impidiendo su desarrollo y estructura. 

La recopilación de información en la investigación se manejó por medio  del método cualitativo, que permitió la recolección de 

datos, mediante un diseño de cuestionarios aplicado al sector productivo  a través  de un muestreo.  

 

Palabras clave—importancia, diagnóstico, capacitación, sector productivo. 

 

Introducción 

El  entorno global en el cual nos encontramos inmersos nos conducen a cambios necesarios para el desarrollo 

empresarial, por lo que es importante señalar que tambien  el sector productivo converge  en una constante dinámica 

de necesidades para el logro de sus objetivos. 

En base a lo anterior  es de suma importancia utilizar herramientas idóneas que logren  detectar con precisión lo que 

se requiere. En este caso  el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC),  el cual  permite el logro de los 

objetivos y el correcto desarrollo del eje de ortientación y estructuración.  Que es  acorde a las exigencias del sector 

para la mejora de su actuación en el ambito empresarial,  lo que permite contribuir con el avance de los procesos y 

áreas que conforman el sector productivo, ademas de apoyo a consultoría, asesoría, asistencia técnica, 

acompañamiento, coaching, diseño y gestión de proyectos, en todas sus áreas y funciones. 

El objetivo del Diagnóstico de Necesidaes de Capacitación,  es brindar la información necesaria para una correcta 

toma de decisiones, así como garantizar que las empresas se consoliden y sean competitivamente líderes en el mercado 

actual. 

Tomando en cuenta lo anterior,  debe de existir una valoración adecuada de las necesidades de capacitación que se 

requiere en el municipio,   considerando  el entorno social y cultural de la región. 

Para que el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación sea significativo debe de venir acompañado también  de las 

recomendaciones, y el respectivo programa de capacitación para aplicarse a los colaboradores, así como  la evaluación 

del impacto de los resultados de la capacitación a manera de darle seguimiento a la actividad y determinar la 

efectividad del mismo.  

 

Metodología 

Procedimiento 

El diseño de la investigación elegida es el método cuantitativo, toda vez, que nos permitió la recolección de datos de 

las necesidades del sector productivo, por medio de instrumentos como cuestionarios.. 

Se eligio el tipo de investigación de campo. Se recolectarón  muestras  de las empresas legalmente registradas en la 

cabecera del Municipio de Ocosingo, por medio de la plataforma electronica pymes.org.mx. 

La investigación de campo nos permitio recabar información de manera directa de las empresas del sector productivo, 

Se aplicarón formulas de muestreo que nos arrojarón 124 encuestas a personas del sector productivo, las cuales se 

realizarón durante el ultimo trimestre del año 2022. 

 

Resultados y Análisis 

Por medio del  ánalisis aplicado al sector empresarial a través de un muestra previamente determinada  al sector 

productivo durante el último cuatrimestre del año 2022,  los resultados obtenidos son como se muestran a 

continuación 
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                   Gráfica No. 1 Sector Productivo que ha otorgado capacitación durante el año 2022 

  

     Análisis.  

           Como resultado de la investigación obtuvimos la siguiente inormación,  que dentro del Municipio de Ocosingo, 

Chiapas, unicamente el 20% del sector productivo ha otorgado capacitación y que el 80% del sector restante no ha 

proporcionado ningun tipo de capacitación a sus trabajadores.  

Con base a esta información podemos determinar como  una necesidad imperante de atención, que dentro del 

Municipio el sector productivo  brinde capacitación  y adiestramiento a los trabajadores tal y como lo señala la Ley 

Federal de Trabajo.  Todo esto con la finalidad de obtener un mejor desempeño que se verá reflejado en la 

productividad de cada uno de los trabajores y converjan en la potencialización del sector productivo dentro del 

Municipio de  Ocosingo en el Estado de Chiapas.  
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                    Gráfica No. 2  Conocimiento de la Herramienta de DNC  

 

   Los resultados obtenidos de acuerdo al sector productivo,  fue que en un 80% existe  desconocimiento de lo que 

consiste la herramienta DNC,  solamente el 10%  conoce a lo que se refiere un DNC y otro 10% no tienen un 

conocimiento claro en lo que consiste la herramienta. Cabe aclarar que derivado del resultado del concepto del DNC, 

se dió a conocer al sector empresarial la definición y utilidad de la herramienta para continuar con el siguiente 

cuestionamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Gráfica No. 3 Importancia de la realización de un DNC en la empresa 

  

       De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos determinar que el Sector Productivo en su totalidad considera 

importante realizar un DNC en su empresa, ya que por medio de esta herramienta se determinan con precisión las 

necesidades que se deben de atender con una capacitación.  
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Gráfica 4.- Principales Necesidades de Capacitación del Sector Productivo en el Municipio de Ocosingo, 

Chiapas,  último cuatrimestre de 2022 

 

 

Análisis 

 

            De los resultados de la gráfica No. 4 podemos analizar que de las preguntas realizadas para  la determinación 

de las necesidades de capacitación del sector productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas, son diversas por lo 

anterior decidimos  agruparlas en  cuatro segmentos principales que son los que mencionamos a continuación:  

• Área de proceso y producción 

• Área de compras 

• Área financiera  

• Área de personal  

Se obtuvo que la principal área productiva que requiere capacitación es el  proceso y producción con un 28%,  en este 

segmento  incluimos preguntas como el control de calidad, estudio de tiempos y movimientos, así como la creación 

de diagramas de flujo para facilitar los procesos de producción de un producto.   

En segundo término el áreas a atender es compras con 25%, la cual  el segmento incluye la creación de un padrón de 

proveedores, la sistematización de los procesos de compras y adquisiciones, los controles de inventarios, almácen y 

suministros. 

Despues de este segmento encontramos el área financiera con un 24%  en donde se incluyen preguntas como la 

identificación de necesidades de inversión, gestión de financiamiento y elaboración de presupuestos.  

En último lugar  se presenta el área de personal con un 23% en donde se incluyen cuestionamientos  relacionados a  

procesos de integración de personal, programas de capacitación, proyectos de seguridad e higiene del personal, 

evaluación al desempeño de los trabajadores y proyectos de desarrollo organización. 

 

Conclusiones 

 

El Municipio de Ocosingo en el estado de Chiapas es uno de los más importantes en relación  a su extensión territorial 

dentro del estado.  Esta misma razón  es la que a provocado la existencia de Rezago social en el municipio y por ende 

el desconocimiento que se tiene de la importancia de un diagnóstico de capacitación, que permita conocer la 

problemática del sector. 

El objetivo principal de este estudio es determinar la eficacia de un adecuado diagnóstico de necesidades de 

Capacitación en el sector empresarial que le permita descubrir cuales son las áreas de oportunidad que se pueden 

fortalecer, así como la prevención de futuros problemas que se pudieran presentar.  
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Por lo que este estudio permitió detectar la relevancia que  tiene  un DNC, el cual es imprescindible  poder adecuarlo 

a las necesidades del sector ya que de esta herramienta dependerá la competitividad, el crecimiento y desarrollo que 

pueda tener el sector. 

 

Recomendaciones 

 Derivado de este estudio podemos recomendar se establezca  la vinculacion entre el sector productivo y el 

sector  educativo a traves de  La Universidad Tecnológica de la Selva, que es una Institución de Educación Superior, 

cuyo principal objetivo es la formación de recursos humanos con conocimientos, habilidades, destrezas y 

competencias profesionales, que respondan a los requerimientos actuales.  Además tiene la responsabilidad de 

contribuir y coadyuvar con el crecimiento, desarrollo económico y social en la zona de influencia de su localización.  

Siendo asi una alternativa de solución al problema detectado, en donde se puede consituir un binomio indisoluble 

para la región.  

 Ambos deben coincidir        en una retroalimentación permanente, con el fin de asegurar una formación pertinente 

para los estudiantes y garantizar la calidad de los servicios. Por ello, es imprescindible que apreciemos esto como un 

modelo que descansa en la correspondencia entre programas educativos y desempeño profesional en las empresas, 

para que los futuros empleadores participen activamente en la vida universitaria de los estudiantes,  permitiéndoles 

realizar proyectos, investigaciones y tareas. 
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Apéndice 

Cuestionarios utilizado en la investigación  

             1.- ¿ Ha otorgado capacitación a sus empleados en el último año? 

             2.- ¿Conoce qué es un Diagnóstico de Necesidades de Capacitación? 

             3- ¿ Considera que es importante realizar un Diagnóstico de Necesidades de Capacitación en su empresa? 

             4.-¿Cuáles considera son las principales necesidades que necesitan capacitación en su negocio? 

 

             Preguntas del Diagnóstico 

1. ¿Cuál es el Modelo de negocio que ocupa la empresa? 

2. ¿Mencione cuál es la Infraestructura con la que cuenta la empresa? 

3. ¿Ha recibido cursos de capacitación? 

4. ¿Que tipo de cursos de capacitación a recibido?  

5. ¿Cuáles considera son las principales necesidades de las áreas de la empresa? 

a.- Necesidades en el área de personal 

La Investigación en las Ciencias de la Educación 
como Herramienta para Identificar Retos  
y Oportunidades Posteriores a una Crisis © Academia Journals 2023

Chetumal, Quintana Roo, México 
25 y 26 de mayo, 2023

Elibro con ISBN online 
978-1-939982-82-7

163



 

b.- Necesidades en el área de compras 

c.- Necesidades en el área de proceso y de producción 

d.- Necesidades en el área financiera  

       6.- ¿Necesita de procesos de Control de Calidad? 

       7-¿Precisa de  Implementación de logistica en los procesos de producción? 

       8.-¿ Requiere Diseños de planta y distribución física de equipos? 

       9.-¿Demanda de Estudio de tiempos y movimientos en el área de procesos? 

            10.- ¿Necesita Diagrama de procesos y flujo en los procesos de producción? 

       11.- ¿Necesita la Creación de un padrón de proveedores? 

       12-¿ Requiere la Sistematización de los procesos de compras y adquisiciones? 

            13.- ¿Maneja Sistemas de control de inventarios?  

            14.-¿Requiere de Programa de control de calidad de materias primas y productos terminados? 

            15.- ¿Necesita la Administración de almacén y suministros?  

            16.- ¿ Necesita la Identificación del requerimiento de inversión? 

            17.-  ¿Requiere Gestión del financiamiento? 

       18..- ¿Precisa la Elaboración del presupuesto maestro? 

       19.- ¿Requiere procesos de integración? 

       20.- ¿Requiere de programas de capacitación? 

       21.- ¿Requiere de proyectos de seguridad e higiene personal? 

       22.- ¿Requiere estratégias de evaluación al desempeño de los trabajadores? 

       23.- ¿Requiere proyectos de desarrollo organizacional? 
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