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EL OPTIMISMO Y LA RESILENCIA: LA DIFERENCIA ENTRE EL
BURNOUT Y EL ENGAGEMENT

Magdalena Escamilla Quintal
Universidad Autonoma de Yucatan

Resumen-El sindrome de quemarse por el trabajo o burnout afecta a los trabajadores en lo personal, social y laboral y tras
varios afos de investigaciones, se planted la existencia de una situacién opuesta a éste, es decir, la vinculacion psicolégica
con el trabajo o engagement (Salanova, 2006; Salanova y Llorens, 2008). El objetivo de este estudio fue analizar las relaciones
y los efectos de las caracteristicas de personalidad: el optimismo y la resiliencia con la presencia o ausencia del Burnout y el
Engagement. Participaron 117 profesores de nivel medio superior y superior de Mérida, Yucatian, México. Los resultados
muestran relaciones estadisticamente significativas negativas entre las variables estudiadas y que predicen la ausencia o
presencia del burnout o engagement. Se discuten los resultados, aportaciones y limitaciones.
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud como un estado de completo de bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, sin embargo, gran parte de la importancia
dirigida es hacia la salud es en el 4mbito fisico por encima del psicoldgico y el social, es por eso la importancia de
hacer que sobresalga la salud mental en las personas, asi como también los factores que la afectan. La OMS (2014)
expresa que la salud mental es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad. Continuando con
lo anterior esta organizacion también menciona que uno de los determinantes de la salud mental son las condiciones
de trabajo estresantes, y en la actualidad vivimos en un mundo que va cambiando a pasos acelerados, nuevas
tecnologias, la globalizacion, mas responsabilidades, etc. por lo que, como personas, debemos adaptarnos a dichos
cambios.

Un area que afecta de manera significativa la vida de las personas es el area laboral, ya que con dicho desarrollo
las demandas en los trabajos incrementan, y cuando las demandas son mayores a lo que la persona puede resolver, se
genera el burnout o “quemarse” en el trabajo, el cual puede ser definida como una respuesta prolongada ante la
presencia cronica de estresores emocionales e interpersonales asociados al puesto de trabajo (Maslach, Schaufeli y
Leiter, 2001). El burnout actualmente es considerado como uno de los perjuicios laborales de caracter psicosocial
mas importantes. Surge como consecuencia del estrés laboral cronico, en el cual se combinan variables de caracter
individual, social y organizacional, es un sindrome con connotaciones afectivas negativas que afecta a los
trabajadores en los niveles: personal, social y laboral (Salanova y Llorens, 2008).

El presente articulo se centra en el trabajo docente ya que posee un alto nivel de complejidad por las situaciones
que se viven actualmente en este ambito (Stoeber y Rennert, 2008).

Burnout y Engagement

Como es bien sabido el burnout es la respuesta al estrés laboral cronico, tomandose como estrés el resultado
mental o somatico de cualquier demanda sobre el cuerpo (Seyle, 1982 en Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001); el
burnout es un proceso que se desarrolla progresivamente debido a la utilizacion de estrategias de afrontamiento
funcionales con las que los trabajadores intentan protegerse del estrés generado por sus trabajos. De acuerdo con Gil-
Monte (2002) la literatura presenta mas de cien sintomas asociados con el burnout, estos sintomas afectan
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negativamente a los afectos y emociones, cogniciones, a las actitudes, a las conductas y al sistema fisiologico, cada
una de los anteriores cuenta con sintomas mas representativos.

Respecto a las variables relacionadas con la manifestacion del burnout, Alcover, C., Martinez, D., Rodriguez,
F. y Dominguez, R. (2004) dicen que estas pueden agruparse en las siguientes categorias: a) caracteristicas del
puesto: la sobrecarga de trabajo y las presiones temporales son dos de los mejores predictores del burnout, b)
caracteristicas ocupacionales: aquellas ocupaciones que en la medida en que la interaccion con otras personas supone
una demanda emociona, por ejemplo vigilantes de la delincuencia, aquellos que se dedican a la docencia y los
profesionales de la medicina, se caracterizan por mayores niveles de agotamiento emocional, ¢) caracteristicas de la
organizacion: los valores implicitos en los procesos organizacionales y de su impacto en el manejo de las emociones,
d) caracteristicas individuales: se han encontrado mayores niveles de burnout en aquellos empleados con menor
experiencia laboral, solteros y con mayor nivel educativo, €) consecuencias fisicas y emocionales: fatiga, insomnio,
migrafias y problemas gastrointestinales, f) consecuencias para las relaciones interpersonales: deterioro de las
relaciones sociales y familiares, reduccion de la frecuencia de interaccion con los colegas y los clientes, g)
consecuencias actitudinales: actitudes negativas hacia los clientes, el trabajo, la organizacién y ellos mismos, h)
consecuencias conductuales: abandono de la organizacion, rotacion, el absentismo, disminucion de rendimiento y
consumo de drogas.

Salanova (2009) afirma que en las organizaciones se debe optimizar no solo el capital humano sino
también el capital psicolégico y tener en cuenta y valorar las fortalezas personales y capacidades
psicologicas de los trabajadores como un activo mas de la empresa.

El término engagement se relaciona con implicacion, compromiso, dedicacion, apego al trabajo, es entendido
motivacionalmente y positivamente poniendo acento en las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion (Salanova,
Gonzalez, Roma & Baker, 2002). Las tres dimensiones del engagement se oponen a las de burnout. El vigor se
refiere a la energia como opuesto al agotamiento. Se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia y
activacion mental mientras se trabaja, el deseo y la predisposicion de invertir esfuerzo en el trabajo que se esta
realizando y la persistencia incluso cuando aparecen dificultades en el camino. La dimension dedicacion (seria la
opuesta al cinismo) denota una alta implicacion laboral, junto con la manifestacion de un alto nivel de significado
atribuido al trabajo y un sentimiento de entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto por el trabajo. Es decir, la dedicacion
es involucrarse, entusiasmarse, estar orgulloso e inspirado en el trabajo y se caracteriza por un sentimiento de
importancia y desafio. Por tltimo, la absorcion ocurre cuando se esta totalmente concentrado en el trabajo, mientras
se experimenta que el tiempo ,,pasa volando®, y se tienen dificultades a la hora de desconectar de lo que se esta
haciendo, debido a las fuertes dosis de disfrute y concentracion experimentadas. Por tanto, la absorcion es
caracterizada por un estado de concentracion, de sentimiento de que el tiempo pasa rapidamente y uno tiene
dificultades para desligarse del trabajo debido a la sensacion de disfrute y realizacion que se percibe (Carrasco, De la
Corte y Ledn, 2010).

Variables de Personalidad: Optimismo y Resiliencia

De acuerdo con Ambros (2008) afirma que las personas optimismo tienen mejor calidad de vida, menos
ansiedad, estrés y se enferman menos. Por su parte, Romero, Garcia-Mas y Brustadl (2009), indica que el optimismo
parece jugar un importante papel en el uso de conductas de afrontamiento adaptativas, asi como en el bienestar
psicologico y fisico y parece ser un importante predictor de la enfermedad, tanto psicoldgica como fisica. El
optimismo se ha estudiado desde la teoria de las pautas explicativas, que se refiren se refieren a la forma que las
personas dan explicacion a los sucesos que le ocurren (Shapcott, Bloom, Johnston, Loughead y Delaney, 2007).

Southwick, Vythilingam y Charney (2005) ratifican que la investigacion ha demostrado que las personas
resilientes conciben y afrontan la vida de un modo mas optimista, entusiasta y enérgico, son personas curiosas y
abiertas a nuevas experiencias. En el &mbito educativo, la resiliencia se estudia tanto desde la perspectiva del
alumno, como desde la del profesor y las actitudes y estrategias para el desarrollo de la resiliencia entre sus alumnos
(Le Cornu, 2009). La investigacion sobre la resiliencia de los docentes es particularmente significativa en el actual
contexto econdmico, social y politico que rodea a la profesion docente; el trabajo de los maestros hoy en dia es
discutiblemente mas complejo, desafiante y dificil que en cualquier otra época (Johnson et al, 2010). Cortés (2010)

ISSN 1946-5351 786
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

considera que la resiliencia deberia una herramienta para el mejoramiento de la calidad de vida, a partir de los
vinculos afectivos que el sujeto haya construido anteriormente.

Por todo lo anterior, el objetivo de este estudio fue analizar las relaciones y los efectos de las caracteristicas
de personalidad: el optimismo y la resiliencia con la presencia o ausencia del Burnout y el Engagement. A
continuacion, se describe el método empleado en esta investigacion.

Método
Participantes y Muestreo

Participaron 117 profesores de nivel medio superior y superior de la ciudad de Mérida, Yucatan, México, de los
cuales 48 son hombres y 69 son mujeres. Cuentan con una media de edad de 41.37 afios, 47% de la muestra es
soltera y el 53% es casada. En cuanto al nivel de estudios completados, el 23.9% tiene estudios de licenciatura, 61%
maestria y el 3.4% posee el titulo de doctor.

La seleccion de la muestra y recogida de datos se realiz6 mediante un muestreo por conveniencia, en los pasos
que se describen de forma detalla, a continuacion. El disefio de la investigacion que se propone es cuasi-experimental
con una estrategia transversal de recogida de datos en un solo momento temporal.

Instrumentos

El burnout fue evaluado con la prueba Maslach Burnout Inventory — General (Schaufeli, W.B., Leiter, M.P., C.
Maslach, & S.E. Jackson, 1996) esta escala es de tipo Likert con 6 puntos de anclaje que van desde “nunca” con un
valor de 0 hasta “siempre” con un valor de 6, la escala cuenta con 16 items entre los cuales se analiza el agotamiento,
la ineficacia y el cinismo.

Se utiliz6 la prueba The Measurement of Work Engagement With a Short Questionnaire: A Cross-National
Study(2006) para analizar el nivel de engagement en los profesores, esta escala es de tipo Likert con 6 puntos de
anclaje que van desde 0 que equivale a “nunca/ninguna vez” hasta 6 que significa “siempre/todos los dias”, cabe
mencionar que cuenta con 9 items entre los cuales se analiza el vigor, la dedicacion y la absorcion.

Para evaluar la parte de optimismo. Se utilizé la escala Life Orientation Test (LOT) de Perczek et al (2000). Se
trata de una version reducida de 6 items. En esta escala se les pide a los participantes que ubiquen en qué medida
estaban de acuerdo con 8 frases acerca del trabajo y el empleo de acuerdo con cuatro puntos de anclaje, desde 1
(“Totalmente en desacuerdo”) a 4 (“Totalmente de acuerdo”). Cabe mencionar que los items 2, 4 y 5 fueron
invertidos de forma que una puntuacion alta indica mayor optimismo.

La resiliencia se midi6 con una version reducida de 10 items de la prueba Ego — Resiliency Scale (ER-89)
(Bloock & Kremen, 1996). La escala de respuesta es tipo Likert con 4 puntos de anclaje, desde 1 (“Totalmente en
desacuerdo”) a 4 (“Totalmente de acuerdo”); de tal manera que, una mayor puntuacion indica un mayor grado de
resiliencia.

Andalisis de datos

Se utilizo el programa estadistico SPSS 22. El analisis preliminar se ha realizado mediante estadisticos
descriptivos: media y desviacion tipica. Se ha calculado la fiabilidad (alfa de Cronbach) y se han realizado analisis
estadisticos de correlacion bivariada, mediante el calculo de coeficientes de correlacion de Pearson, asi como,
analisis de regresion lineal.

Procedimiento

Se contactaron a centros de educacidn superior para invitarlos a colaborar en este estudio, posteriorme se
acordaron fechas y horarios para que contestaran los cuestionarios, cuando era posible, los participantes
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cumplimentaban los cuestionarios en presencia del investigador y en caso contrario, se dejaban los cuestionarios y se
recogian posteriormente. Se les dijo a los participantes que su participacion era voluntaria, anénima y confidencial y
que los datos serian utilizados exclusivamente para fines de investigacion. Finalmente, realizaron analisis
estadisticos.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados derivados de analisis realizados con SPSS version 22. En la Tabla
1 podemos observar las medias, desviaciones tipicas y alphas de cronbach de las variables estudiadas.

Tabla 1.

Medias, Desviaciones Tipicas y Alphas de Cronbach del Burnout, el Engagement, el Optimismo y la Resiliencia.

Variables Media DT o

Burnout 1.39 .852 .61
Engagement 5.03 763 .80
Optimismo 3.17 518 .54
Resiliencia 3.33 427 .76

Como podemos observar en la Tabla 1, podemos observar que los niveles de engagement son notablemente
mas altos que los de burnout. Es decir, los profesores que participaron en este estudioal parecer no experimentan el
sindrome de “estar quemado” o burnout.

Para el caso de las variables de personalidad optimismo y resiliencia, ambos muestran altos niveles,
particularmente la resiliencia (Ver Tabla 1).

Tabla 2.

Analisis de correlacion entre las variables de estudio
Variables Optimismo Resiliencia
Burnout -.374%* -.294**
Engagement 316%* .340%*
**p<.01

La Tabla 2 nos muestra que existe una relacion estadisticamente significativa negativa entre el burnout y el
optimismo y la resiliencia. Es decir, a mayor optimismo y resiliencia menores niveles de burnout. Por otro lado,
podemos observar una relacion estadisticamente positiva entre el engagement y el optimismo y la resiliencia, por
tanto, dichas variables de personalidad al parecer influyen para que los profesores experimenten engagement (Ver
Tabla 2).

Tabla 3
Analisis de regresion de las variables Engagement (VD) y Resiliencia(VI)
B T Sig. Intervalo de confianza de 95%
Resiliencia .507 3.28 .01 201 - .814

Por otra parte, al realizar el analisis de regresion lineal para determinar cual de los dos factores (Optimismo y
Resiliencia) predecia mejor el Engagement, se obtuvo un modelo de prediccion de un 64% (r?=.134) mediante el método
de introducir ($=0.507; ¢155) =3.28; p<0.01). Como se puede observar, es la resiliencia la que mejor predice el
engagement (ver tabla 3).
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

El presente articulo se centra en el trabajo docente ya que posee un alto nivel de complejidad por las situaciones
que se viven actualmente en este ambito (Stoeber y Rennert, 2008). Por todo lo anterior, el objetivo de este estudio
fue analizar las relaciones y los efectos de las caracteristicas de personalidad: el optimismo y la resiliencia con la
presencia o ausencia del Burnout y el Engagement.

Contrario a lo encontrado en otros trabajos, los participantes de este estudio mostraron niveles bajos de burnout
en contraparte a los niveles de engagement y niveles altos tanto de optimismo como de resiliencia.

También se pretendia probar cuales son los efectos de las variables de personalidad optimismo y resiliencia en
la experimentacion de burnout o engagement. Los resultados mostraron que son determinantes, particularmente la
resiliencia para experimentar engagement en el trabajo de los profesores.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de contar con mas estudios que confirmen la importancia de
aspectos positivos de la personalidad como lo es el optimismo, la resiliencia, el locus de control interno, entre otros.
Fue algo favorable, pero contradictorio a la literatura del estudio del burnout que los profesores participantes no lo
experimenten.

No obstante, a que se observaron altos niveles del optimismo y la resiliencia, ésta ultima variable resulté la
que mas influye en los niveles de engagement.

En conclusion, seguira siendo el derecho a un trabajo libre de riesgos que impacten la calidad de vida de los
individuos y su familia el factor mas importante por encima de otro tipo de justificaciones, pero se requiere el
compromiso de todos, trabajadores y empresarios, para su desarrollo y cumplimiento.

Recomendaciones

A los interesados en estas tematicas, se sugiere en futuras investigaciones poner a prueba otros instrumentos
de medida, asi como, muestras diversas y mas grandes.
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DESARROLLO DE PROYECTOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN EL ITSCE

Beatriz Escobedo De La Cruz MITE!

Resumen— El presente trabajo propone la formacion de los estudiantes de séptimo y noveno semestre del Instituto
Tecnologico Superior de Centla a través de su participacion en proyectos de I+D+I; con el objetivo de desarrollar el
capital intelectual para las entidades empresariales mediante la incorporaciéon de proyectos académicos con bases
tecnolégicas y el emprendimiento, bajo el esquema de la educacién basada en competencias. La naturaleza de estudio de
la investigacion radica en implementar proyectos de transferencia tecnoldégica que pueden ser utilizadas en las micro,
pequeiias y medianas empresas, para afrontar los retos de la competitividad. La presente investigacion se va a desarrollar
con un enfoque mixto, descriptiva y de campo con apoyo bibliografico.
Palabras clave— Transferencia de Tecnologia, Estrategia, Emprendimiento, ITSCe.

Introduccion

El proceso de aprendizaje en las escuelas de nivel superior tiene muchos factores que permiten el cumplimiento
de los planes de estudios ofertados; sin embargo y de acuerdo al modelo de competencias la formacion profesional
debe estar enfocada a cubrir las necesidades del sector industrial y/o empresarial para que se integren como activos
en el desarrollo de la economia de su region.

Durante esta fase, tanto docentes como estudiantes se han visto en la necesidad de crear ambientes que faciliten la
transferencia de conocimientos, el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes para formar profesionales
competentes para las demanda que la sociedad requiera; teniendo como consecuencia variaciones en los ambientes
de aprendizaje, a tal grado que se han tenido que adaptar o incorporar a las nuevas tendencias tecnoldgicas. La
incorporacion de las Tics como recurso didactico es ejemplo de ello; sin embargo, la transferencia de tecnologia es
un término que esta manifestindose con mayor impetu en los centros educativos e incluso el gobierno mexicano
empez0 por apoyar al desarrollo de empresas de base tecnologicas.

La transferencia de tecnologia hace referencia al hecho de transferir desde conocimiento hasta instalaciones en
edificios con el fin de promover el desarrollo y la competitividad en las organizaciones. Para que los centros de
investigacion asi como las universidades puedan transferir tecnologia deben firmar contratos de concesion y
derechos de propiedad intelectual, donde ellas se convierten en las titulares de los resultados de las investigaciones
realizadas; es por ello que la tecnologia se vuelve un activo de las empresas sin importar el giro al que se dediquen.

Para que la empresa pueda adquirir tecnologia requiere que los centros de investigacion y las universidades
realicen proyectos de innovacion tecnoldgica que tengan una aplicabilidad real y que cuyos resultados sean
utilizados en el sector productivo; por lo que el investigador debe comprender como funciona la empresa asi como
bajo que parametros econdomicos se mueve para poder desarrollar propuestas de solucion al problema que la empresa
plantea y se hagan las colaboraciones correspondientes.

Descripcion del Método

La presente investigacion se realiza en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Centla, en los
cubiculos del Centro de Informacion, asi como en las instalaciones de las empresas correspondientes de cada
proyecto. Los resultados de los proyectos se llevaron a cabo en las empresas de la Ciudad de Frontera, Centla,
Tabasco y de la ciudad de Villahermosa, Centro, Tabasco, sumando un total de 36 empresas. Es de naturaleza mixta,
descriptiva y de campo con apoyo bibliografico; como técnicas de recoleccion de datos se utilizaran encuestas y
entrevistas al personal de las empresas.

La investigacion mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el
proposito de que exista mayor comprension acerca del objeto de estudio. Aspecto que, en el caso de los disefios
mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su surgimiento y al reiterado uso en ciencias que tienen relacion
directa con los comportamientos sociales.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de los proyectos académicos de la asignatura La Tecnologia y su Entorno
era necesario contar con una metodologia, misma que se fue construyendo a partir de la estrategia del aprendizaje
basado en proyectos combinada con la estructura de proyectos integradores del Tecnologico Nacional de México,
dando como resultado las siguientes etapas:

! Beatriz Escobedo De La Cruz MITE es Profesor Asociado “A” en el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla
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a) Planeacion: En esta fase se desarrollan los prospectos de proyectos asi como las posibles empresas a
considerar; se contempla también la duracion del proyecto, la complejidad con los temas o materias,
alcance, el nivel de involucramiento tanto del docente como del estudiante e incluso el disefo del
instrumento de evaluacion.

b) Delimitacion: En esta etapa se define el problema a resolver, los objetivos, justificacion, alcances,
limitaciones asi como los resultados esperados por parte de los estudiantes y los

¢) productos del proyecto.

d) Desarrollo: Se definen los procedimientos, se elabora el cronograma de trabajo de acuerdo a los
objetivos para luego especificar de manera detallada las actividades a realizar durante la ejecucion del
proyecto; de igual forma se detalla el lugar en que se esta realizando el proyecto y los datos generales de
la empresa.

e) Resultados: En esta seccion se describen cudl o cudles fueron los resultados o productos que se
obtuvieron del desarrollo del proyecto, asi como la evidencia de la puesta en marcha del entregable en la
empresa.

f) Presentacion: Se hace la presentacion oral del informe final del proyecto ante el grupo, en el cual se
detallan en que consistié cada proyecto,su impacto en las empresas y las competencias adquiridas.

g) Evaluacion: se aplica el instrumento de evaluacion para valorar el desempefio del estudiante

Dentro de cada una de las etapas de la metodologia para el desarrollo de proyectos participan estudiantes de
séptimo semestre de las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Sistemas Computacionales y
los docentes de cada una de las academias antes mencionadas; esto con el objeto de contribuir en el desarrollo de
proyectos que respondan a las necesidades tecnoldgicas de las empresas e impulsar la transferencia de tecnologia en
las mismas a través del Instituto Tecnologico Superior de Centla.

Interpretacion de Resultados

Se realizaron dos pruebas pilotos para la aplicacion de la propuesta de desarrollar proyectos académicos para
fomentar la transferencia de tecnologia en el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla; la primera muestra se
delimito a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del octavo semestre y que cursaron la
materia de la Tecnologia y su entorno del turno matutino y vespertino, sumando un total de 27 estudiantes, quienes
participaron con 15 proyectos, de los cuales solo 12 fueron implementados satisfactoriamente en las empresas de la
region, en la grafica no. 1 se puede apreciar el porcentaje del nivel de desarrollo de los proyectos de la carrera de
Gestion Empresarial.

Grafica 1. Nivel de desarrollo de proyectos en Ingenieria en Gestion Empresarial

Durante la segunda prueba piloto se tomaron en cuenta la participacion de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, del
octavo semestre que cursaron la materia de Programacion Web y Auditoria de Tecnologias de la Informacion,
sumando un total de 21 estudiantes en ambos turnos, quienes desarrollaron 21 proyectos que fueron implementados
de forma satisfactoria, en la grafica no. 2 se muestra el porcentaje del nivel de desarrollo de los proyectos de las
carreras de Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tics.
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Grafica 2. Nivel de desarrollo de proyectos en Ingenieria en Sistemas y TICs

Comentarios Finales

La transferencia de tecnologia permite impulsar el desarrollo y el crecimiento econémico de todos y cada uno de
los sectores de la sociedad, facilitindose y fomentandose el acceso al conocimiento asi como de la tecnologia; por lo
que el desarrollo de este proyecto va a incrementar las oportunidades de competitividad para las micros, pequefias y
medianas empresas en el mercado.

Resumen de resultados

El resultado de esta investigacion es la propuesta para la creacion de un Centro de Emprendimiento y
Transferencia de Tecnologia en el cual se busca la formacion de los estudiantes como emprendedores, la creacion de
empresas con base tecnologica y el desarrollo de proyectos de I+D+1, utilizando las dos ultimas como estrategias
educativas para el aprendizaje.

Conclusiones

Los beneficios que traera consigo el proyecto en los programas educativos es la formacion de recursos humanos
en la investigacion y desarrollo de la tecnologia contribuyendo con ello al crecimiento tecnologico. En el sector
productivo es apoyar a las MIPYMES para que se incremente su nivel econdmico, poder adquisitivo, mejorar su
nivel de vida. Debido a que la adquisicion de tecnologia por parte de una empresa puede ser estimulada por la
necesidad de resolver un problema técnico o de produccion, para hacer frente a una oportunidad de mercado que ha
detectado (y verificado), respaldar una decision de crecimiento de la empresa o la produccion de un nuevo producto,
bajar costos de produccion, disminuir los impactos ambientales de la produccion, reforzar tecnologias desarrolladas
por la propia empresa, contar con la misma tecnologia que tiene la competencia y, si es posible, con una de mejor
desempeiio.

Recomendaciones

Se propone disefiar un espacio para el emprendimiento y la transferencia de Tecnologia que permita
perfeccionar las habilidades y experiencias en los estudiantes de las diversas ingenierias del ITSCe para la creacion
de empresas asi como el fomento de la propiedad intelectual. La vinculacion se llevara acabo entre la institucion
educativa y las empresas, la cual se mantendra en la medida en que la primera desarrolle proyectos con aporte
tecnoldgico y la segunda implemente dichos proyectos.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION MEDIANTE LOS
CTQ'SY CTP’'S EN UNA MIPYME DEL ESTADO DE TLAXCALA

LCI. Sonia Espinosa Salinas', Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada?,
Dr. Jorge Luis Castafieda Gutierrez® y Dr. Héctor Dominguez Martinez*

Resumen—Entre las premisas aplicables a este estudio se supone que una de las causas que impiden el despliegue y
desarrollo de las MiPyMEs, es que sigue imperando la antigua forma de la administracion basada en el empirismo, por
consiguiente la toma de decisiones dentro del proceso de comercializacion es un factor muy importante y determinante
para enfrentar las fluctuaciones del mercado y continuar con su ruta comercial.

Para que dichas empresas permanezcan en el mercado es necesario establecer los CTQ’s y CTP’s en el proceso de
comercializacién, utilizando metodologias como DMAIC que aseguren la calidad del proceso asi como del producto para
cubrir las necesidades reales de los clientes, generar productos competitivos y participar en nuevos mercados.

Palabras clave— CTQ’s, CTP’s, comercializacion y DMAIC.

Introducciéon
En la actualidad las empresas comercializadoras presentan diversos problemas en la venta de sus productos lo
cual las deja fuera de la competencia, y que puede tener origen en la utilizaciéon de informacién poco confiable, falsa
e inoportuna para ofertar sus productos, asi como no delimitar detalladamente las necesidades de sus clientes o por
no tener la estructura idonea en sus CTP’s (Critical to Process) “Caracteristicas Criticas para el proceso” y
determinacion de los CTQ’s (Critical to Quality) “Parametros Criticos de Calidad” para obtener dichas respuestas.
La consecuencia de ello se puede presentar en una baja participacion en el mercado, tener ideas equivocadas acerca
de las necesidades de mercado esta causando que las empresas comercializadoras no logren mantenerse durante los
primeros 5 afios, y tengan que cerrar sus puertas en general.
La presente investigacion tiene como finalidad dar solucién a la problematica que se presenta al determinar los
puntos criticos de calidad y procesos de un producto de acuerdo a las necesidades del cliente, con el propdsito de
optimizar la comercializacion a través de la metodologia DMAIC.

Marco teérico

Hoy en dia la carencia de los criterios propios de calidad en los productos, tanto como el proceso mismo, impide
tener un incremento en la ganancia econdmica de las MiPyMES, por consecuencia en este apartado se hablara de los
CTQ’s, CTP’s, la comercializacion y la metodologia DMAIC para mejorar la venta de los articulos ofertados, que
obedezcan las necesidades reales de los clientes en el ambito de la calidad.

El parametro critico para calidad (CTQ) en cualquier producto, proceso o servicio es aquella caracteristica
que satisface un requerimiento clave para el cliente o el proceso, los atributos mas importantes de un CTQ es que
vienen trasladados directamente de la voz del cliente (VOC, de las siglas en ingles de Voice Of Customer) y esto da
un panorama completo de las necesidades del cliente.

El parametro critico de Proceso (CTP) por sus siglas en inglés “Critical to process”: esta variable es critica
para el proceso, cualquier variable de proceso que afecta significativamente la capacidad de cumplir el CTQ.
(Shaffie, 2012)

La comercializacion, segiin Philip Kotler la define como: “El conjunto de actividades humanas dirigidas a
facilitar y realizar intercambios”. Respecto de esta definicidon se observa: a la comercializacion como una actividad
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especificamente humana, en contraste con otras actividades como ser la produccion y el consumo, que se observan
también en el terreno del reino animal. (Barbagallo, 2013).

Finalmente en el contexto de la metodologia DMAIC es un acréonimo de los pasos de la metodologia: Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Es una herramienta de la metodologia enfocada en la mejora incremental de
procesos existentes, es una estrategia de calidad basada en estadistica, que da mucha importancia a la recoleccion de
informacion y a la veracidad de los datos como base de una mejora. Cada paso en la metodologia se enfoca en
obtener los mejores resultados posibles para minimizar la posibilidad de error. (Torres & Tomati, 2006)

Aplicacion de la metodologia DMAIC
El proceso comienza con un cambio radical de actitud. La direccion debe ser consciente de que la mejora
continua es necesaria para alcanzar los objetivos estratégicos, financieros y operativos, asi como para reducir con
rapidez los desperdicios cronicos hablando de productos y servicio.
Los pasos clave que soportan el DMAIC son; definir, medir, analizar, mejorar y controlar, como se muestra en la
figura 1.

\

T —
Figura 1: Metodologia DMAIC. Fuente: Elaboracion propia,

(2016)

Pasol, Definir

La problematica que muestra la organizacion, de acuerdo con el diagnostico previamente realizado determina que
durante los ultimos 4 meses el rechazo de los productos ofertados ha aumentado de 2% a un 3.10% segun la grafica
1, representando un costo considerable dentro del proceso de comercializacion, causando una disminucion en las
ventas de 8% como se muestra en la grafica 2, ademas de generar una insatisfaccion en el cliente.

Total de rechazos Total de Ventas

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Grafica 1: Historico de Rechazos. Fuente: Elaboracion propia, (2016) Grafica 2: Histoérico de ventas. Fuente: Elaboracion propia,(2016)

Identificacion del cliente: El cliente es externo (intermediario con el consumidor final), los costos de rechazo de
producto los absorbe la empresa caso de estudio.

Objetivo del proyecto: Reduccion de los rechazos de productos por especificaciones incorrectas por parte del
cliente de la empresa, optimizando el proceso de comercializacion de los productos.

Paso 2, Medir

En esta segunda etapa se utilizaron algunas herramientas para determinar los CTQ’s y CTP’s como; el diagrama
SIPOC para identificar en que punto del proceso de comercializacion se encuentra el problema, el diagrama de
Ishikawa para identificar la causa-efecto y se usé un histograma para la caracterizacion del proceso determinando el
mayor porcentaje de las causas que provocan los rechazos.
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Diagrama SIPOC: En la siguiente figura (2) se aprecia un analisis SIPOC para el proceso de comercializacion de
los productos, donde se describen los componentes principales del proceso, proveedores para cada etapa que
corresponden a productos terminados o materias primas que inician desde su estado bruto y sufren transformaciones
en cada etapa del proceso, salidas y cliente.

Figura 2: Diagrama SIPOC. Fuente: Elaboracion propia, (2016)

Diagrama Ishikawa: Para encontrar la probable causa raiz para la implementacion de la mejora se realiza un
diagrama Ishikawa que permite un analisis y facilita un resultado dptimo en el entendimiento de ésta.

Figura 3: Diagrama Ishikawa. Fuente: Elaboracion propia, (2016)
De acuerdo a los resultados arrojados por el Diagrama Ishikawa como se muestra en la figura 3, la causa raiz del
rechazo de los productos es el desconocimiento de los requerimientos especificos en los productos que el cliente
solicita, provocando la entrega de productos con mala calidad, disefio erréneo y con los materiales de los productos
inadecuados.
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Histograma:Se graficaron las causas de los rechazos obtenidos durante el mismo periodo, obteniendo un 33% en
rechazos por especificaciones incorrectas asi como se muestra en la grafica 3.

40%
w
< 30%
=
w 20%
&
S H B =
o
0% I
ESPECIFICACIONE RETRASO EN PRECIO NO CANTIDAD PRODUCTO PRODUCTO
S INCORRECTAS ENTREGA ACORDADO INCORRECTA DANADO ERRONEO
M Seriesl 33% 20% 16% 12% 11% 8%

Gafica 3: Principales causas de rechazos de productos. Fuente: Elaboracion propia, (2016)

Paso 3, Analizar

Matriz VOC: Se utilizé la matriz VOC como lo muestra la Tabla 1 para analizar la informacion obtenida del
instrumento aplicado anteriormente plasmando la voz del cliente clasificandola segin las 5 W+H, es decir las 5
preguntas que empiezan con W+H en ingles; Where, When, Why, Who,What y How. Una vez clasificadas las
respuestas se elaboraron las necesidades de los clientes en enunciados claros y breves teniendo como resultado los
CTQ’'sy CTP’s

Voz del Cliente Quién Qué Cuando Dénde Porqué Como Nec. Elaboradas
¢Para
qué esta X .
Quién esta siendo ¢ Cuando ¢Doénde se ¢Por qué se
necesita el e
utilizando el utilizado se utiliza requiere el ¢Coémo se
producto?
producto? el el producto? . Por qué emplea el
/¢ Quién producto producto? (Enqué ¢ a producto?

n ; OlA otras S~ -
podria ? ¢Para ¢ Cuando otros sitios razones se ¢ Coémo podria
utilizarlo en el qué podria se podria . utilizarse?

- podria
futuro? podria utilizarse? requerir?
necesitar?
ser
utilizado?

Tabla 1: Matriz VOC. Fuente: Elaboracion propia, (2016)

Matriz de los 5 ;Porqué?: Después de identificar las posibles causas potenciales de los principales rechazos de
productos, se realizé un analisis con la herramienta 5 porqué, con propo6sito de descubrir los sucesos que provocan el
rechazo; identificandolas tal y como lo muestra la tabla 2.

Causa JPorqué? 1 JPorqué? 2 JPorqué? 3 JPorqué? 4 JPorqué? 5
Especificaciones Comunicacion No hay No hay proceso
incorrectas con el cliente formatos de de ventas
pedidos
Retraso en No hay Rechazaron el Incumplimiento
entrega producto lote de
especificaciones
Precio no Aumentan el Incumplimiento
acordado costo del con el cliente
rechazo
Cantidad Levantamiento Cotizacion
incorrecta de pedido erronea
incorrecto
Producto dafiado = Envase y Transporte
empaque incorrecto
inadecuados
Producto erréneo | No existe el La cotizacion Desconocimiento No hay
producto en fue incorrecta de inventario proceso de
inventario ventas

Paso 4. Mejorar
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De acuerdo al anélisis realizado en las 3 fases anteriores se observa que el punto mas importante a tratar es en el
proceso de venta ya que el no tener establecidos los CTP’s dificulta y aumenta el tiempo de realizar un pedido
provocando que el personal de ventas se vea en la necesidad de crear formatos ineficientes para agilizar el tramite,
sin darle oportunidad al cliente de elegir entre varios posibles productos.

Mejora No. 1
Para contrarrestar ésta falla se modifico el SIPOC actual para facilitar y disminuir los pasos en el proceso de venta
marcados con una estrella como se muestra en la figura 4, es decir el CTP.

Figura 4: Diagrama SIPOC, MEJORA 1. Fuente: Elaboracion propia, (2016)

Paso 5, Controlar
En esta etapa se disefia un sistema que mantenga las mejoras logradas controlando los vitales en este caso los CTQ's
y CTP’s cerrando el proyecto. Las acciones de control se dan en tres niveles: proceso, documentaciéon y monitoreo.

1.Proceso: Monitorear con auditorias internas el proceso de venta, realizar formatos adecuados para el proceso y
eficaces los cuales puedan determinar en un menor tiempo los requerimientos de los clientes.

2.Documentacion: Como parte de la fase de control se hace el seguimiento mediante indicadores de efectividad,
hojas de control especificas para cada actividad en la cuales se enumeran las actividades de revision tanto criticas
como no criticas, a manera de irlas supervisando.

3.Monitoreo: Para este ultimo nivel se realizaran seguimientos de desempefio al personal de ventas, los clientes
haran evaluaciones de servicio al cliente cada 3 meses y los indicadores de ventas estaran a la orden del dia, al igual
que por cada cliente que rechace algin producto se le dard una solucion y se realizard un plan de acciéon para
corregir permanentemente el error.

CTQ’sy CTP’s
Derivado de la aplicacion de la metodologia DMAIC se determinaron los CTQ’s y CTP’s como lo muestra la tabla
3, siendo establecidos por los clientes con las distintas herramientas utilizadas dentro de esta investigacion.

CTQ'’s (Caracteristicas criticas de calidad) CTP’s (Caracteristicas criticas en el proceso)
1. Ausencia de errores en el producto 2. Recibir informacion clara y concreta
3. Productos que tengan las caracteristicas establecidas en el 4. Recibir informacion completa y sin errores
producto
5. Balance entre calidad-precio 6. Lenguaje comprensible y sencillez en los documentos y
formularios

7.  Que los tramites se lleven a cabo correctamente, sin
equivocaciones
8.  Conocer las razones de denegacion de una solicitud
9.  Contar con personal preparado y formado para dar un buen
servicio
Tabla 3: CTQ’s y CTP’s. Fuente: Elaboracion propia, (2016)
Comentarios Finales
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Resultados Esperados

Los resultados esperados de la aplicacion de la metodologia DMAIC a través de los CTQ’s y CTP’s seré el
disefio de un modelo de competitividad que de como resultado lo siguiente:
e Resolver de manera integral la problematica actual en la comercializacion.
e Incrementar el porcentaje de utilidad en las ventas.
e  Disminuir los rechazos.
e  Garantizar el producto mediante la viabilidad del modelo.

Recomendaciones

Se recomienda la metodologia DMAIC para aquellas organizaciones que buscan mejorar sus procesos de
comercializacion basandose en la determinacion de los CTQ’S y CTP’S, es importante mencionar que cada empresa
es diferente y cuenta con distintos factores que puedan influir en el éxito de la metodologia para la mejora de algiin
proceso comercial y puede aplicarse al total de empresa o por departamentos segiin sea necesario.
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GESTION DOCUMENTAL, ;Electrénica o Digital?

Nallely Guadalupe Estrada Hernandez ISC!,MIS. Clemente Hernandez Arias?,
MTC. Victor Manuel Arias Peregrino® ,MSC. Jose Angel Jesus Magafia* y MIS. Dulce Maria Leon de la O 3

Resumen— Este articulo presenta una investigacion sobre los diferentes conceptos que se utilizan al hablar de gestion
documental, que con el uso de tecnologia tiene un enfoque diferente al que se acostumbra en cualquier organizacién, por
lo tanto es conveniente que se utilicen de manera correcta dichos conceptos.

Palabras clave— Documentos, archivistica, digitalizacién, electronico.

Introduccion

La gestion documental es muy requerida por cualquier empresa o institucion, pero no siempre se tiene un buen
manejo de los documentos y de la informacion que contienen, o bien que los documentos sean archivos de una mala
manera, teniendo como consecuencia la dificultad de encontrarlos cuando son requeridos, asi mismo el tiempo que
transcurre desde que un documento es generado hasta que se archiva, son factores importantes y en los cuales se
pueden sufrir dafios fisicos. Es importante que con todas las adaptaciones en tecnologia existentes se puedan
aprovechar y asi mejorar procesos. El contenido de este articulo estd orientado a definir que es la gestion documental
dentro del ambito tecnoldgico para que sea aplicada de manera correcta.

Descripcion del Método
La gestion documental es el conjunto de tecnologias, normas y técnicas que permiten a la empresa administrar su

flujo de documentos a lo largo del ciclo de vida del mismo, ya sea mediante técnicas manuales o aplicando tecnologias
que permiten alcanzar metas mas altas de rendimiento, funcionalidad y eficiencia®. De igual manera se puede decir
que la gestion documental es un medio para compartir, distribuir y gestionar la documentacion de una empresa en
formato digital, contribuyendo asi a:

e  Megjorar la gestion de la informacion.

e  Automatizar procesos.

e  Reducir costes

e  Reducir tiempo

e  Reducir espacio7.

Tlustracion 1. Gestion Documental

! Nallely Guadalupe Estrada Hernandez ISC, egresada de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, del Instituto
Tecnologico de Villahermosa, Tabasco, México. Estradah.ng@gmail.com (autor corresponsal)

2 E1 MIS. Clemente Hernandez Arias, es profesor en el area académica de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México . xeonl076@hotmail.com

* EI MTC. Victor Manuel Arias Peregrino, es profesor en el area académica de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico
de Villahermosa, Tabasco, México.

4 El MSC. José Angel Jestis Magaiia, es profesor en el rea académica de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México.

5 La MIS. Dulce Maria Leén de la O, es profesora y jefa del departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnologico
de Villahermosa, Tabasco, México. dulce leon@hotmail.com

¢ Consultado en: http://onegolive.com/es/faq/gestion-documental/que-es-gestion-docu

" Consultado en: https://dataprius.com/que-es-gestion-documental.html
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Objetivos de la gestion documental
La gestion documental consiste en controlar de un modo eficiente y sistematico la creacion, la recepcion, el
mantenimiento, la utilizacion y la disposicién de los documentos.
Los sistemas de gestion documental ofrecen medios de almacenamiento, seguridad y capacidad de recuperacion e
indexacion. Los documentos estaran siempre disponibles cuando éstos sean requeridos de forma rapida y sencilla.
Los objetivos de un SGD9 son los siguientes:
e FEl disefio normalizado de los documentos.
e Controlar el uso y la distribucion de los documentos.
e Evitar la creacion de documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia de versiones caducadas.
e Simplificar los procedimientos.
e  Valorar, seleccionar y eliminar los documentos que carezcan de valor para la gestion y para el futuro.
e Organizar (clasificar, ordenar y describir) los documentos para su adecuada explotacion al servicio de la
gestion y la toma de decisiones.
e  Asegurar la disponibilidad de los documentos esenciales en situaciones de crisis o emergencia.
e  Tener en cuenta la importancia que tiene los documentos de archivos dentro de cualquier institucion publica
o privada.
e  Permitir la recuperacion de informacion de una forma mucho mas rapida, efectiva y exacta.

Existe la posibilidad de confusion al hablar de que digitalizando documentos de archivo en papel o teniendo
archivos digitales ya se tienen archivos de documentos electronicos. Es por ello que al mencionar gestion documental
es sumamente importante diferenciar ambos conceptos.

DOCUMENTO DIGITAL

El documento digital es aquel que se encuentra en papel y que al momento de ser escaneado se digitaliza. Estos
documentos pueden ser manuscritos o que documentos creados por un medio tecnoldgico, aunque esta ltima forma
de generacion de documentos no indica que sea un documento electronico, es decir que todo documento que esté
impreso y pase por el proceso de la ilustracion 1 serd un documento digital.

PAPEL ESCAMED DOCUMENTD DIGITAL

] »> 2 -

-
o —

=
ey

Iustracion 2. Documento digital

DOCUMENTO ELECTRONICO

Un documento electrénico o magnético es un documento que contiene un codigo digital el cual puede leerse,
interpretarse por cualquier individuo y/o ser reproducido. Dichos documentos se pueden manifestar como un medio
de expresion y creatividad de cada persona con extension de algunos medios que se manifiestan en informatica y
electronica; este documento se queda plasmado y guardado, mismo que posteriormente puede ser modificado con
adecuaciones en el lenguaje o estructura, este tipo de documento tiene un soporte de contener un mensaje de
alfanumérico.

INFORMACION

Il

DATOS — PROCESAMIENTO

Ilustracion 3. Documento Electréonico

8 ISO 15489-1:2001 [E] Informacién y Documentacion-Gestiéon documental
% Sistema de Gestion Documental
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Validez de los documentos electronicos

De la misma manera en que los documentos impresos en papel necesitan una firma para que tengan validez, los
documentos electronicos también necesitan una firma, existen diferentes medios para logar obtener una firma de un
individuo; En éste caso que nos referimos a documentos electronicos con firma electrénica avanzada, misma que se
encuentra validada por el REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, el cual
menciona en el capitulo I los siguientes articulos:

Articulo 7. Las Dependencias y Entidades deberan incorporar en sus sistemas informaticos, las herramientas
tecnologicas o aplicaciones que permitan utilizar la Firma Electronica Avanzada. Para el cumplimiento de lo previsto
en el parrafo anterior, las Disposiciones Generales estableceran los requerimientos técnicos minimos que deberan
tener los sistemas informaticos, asi como las herramientas tecnoldgicas o aplicaciones.

De igual manera en la LEY DE FIRMA ELECTRONICA, expedida el 11 de enero del afio 2012, el entonces
presidente de la republica mexicana Felipe de Jests Calderon Hinojosa decretd en el titulo segundo de esta ley, el
siguiente articulo:

Articulo 7. La firma electronica avanzada podra ser utilizada en documentos electronicos y, en su caso, en mensajes
de datos. Los documentos electronicos y los mensajes de datos que cuenten con firma electronica avanzada produciran
los mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio
que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

Articulo 8. Para efectos del articulo 7 de esta Ley, la firma electronica avanzada debera cumplir con Principios
rectores siguientes:

I. Equivalencia Funcional: Consiste en que la firma electronica avanzada en un documento electroénico o en su
caso, en un mensaje de datos, satisface el requisito de firma del mismo modo que la firma autografa en los documentos
impresos;

II. Autenticidad: Consiste en que la firma electronica avanzada en un documento electrénico o, en su caso, en un
mensaje de datos, permite dar certeza de que el mismo ha sido emitido por el firmante de manera tal que su contenido
le es atribuible al igual que las consecuencias juridicas que de ¢l deriven;

III. Integridad: Consiste en que la firma electronica avanzada en un documento electrénico o, en su caso, en un
mensaje de datos, permite dar certeza de que éste ha permanecido completo ¢ inalterado desde su firma, con
independencia de los cambios que hubiere podido sufrir el medio que lo contiene como resultado del proceso de
comunicacion, archivo o presentacion;

IV. Neutralidad Tecnolédgica: Consiste en que la tecnologia utilizada para la emision de certificados digitales y
para la prestacion de los servicios relacionados con la firma electronica avanzada sera aplicada de modo tal que no
excluya, restrinja o favorezca alguna tecnologia en particular;

Comentarios Finales

Conclusion

En cuanto la tecnologia llegd se pensé que muchas tareas realizadas por las manos de los humanos se acabarian,
pero no fue asi, los sistemas se automatizaron en un 80% o 90%, esto hace que se sigan utilizando hojas de papel para
darle validez a un documento o para tener una copia con una firma cuyo valor sera cuestionado a futuro por los fines
con los que fue generado y firmado, por lo tanto no solo se trata de implementar tecnologias de informacién para
automatizar procesos sino que se logre reducir en lo minimo el uso de papel. Por otra parte, considerando que si las
firmas autografas sobre papel sirvieron para las empresas en el pasado, pero eran muy costosas en términos de tiempo
y recursos, las firmas electronicas avanzadas reduciran estos mismos factores dentro de una empresa. Teniendo en
cuenta que no solo se reducen costos por no consumir hojas de papel sino también espacio, ya que si se implementa
la gestion documental electronica no seran necesarios los archiveros, asi como también se resguarda la integridad de
los documentos ya que no estan expuestos a sufrir dafios. Entre muchas mas ventajas puedo mencionar la facilidad de
busqueda y obtencion de informacion gracias a la gestion documental.
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PREVALENCIA DE ESTAFILOCOCOS EN ALUMNOS DE LA
DACS-UJAT

Mtra. Rebeca Estrella Gomez!, Mtra. Jorda Aleiria Albarran Melzer?,Crystell Guadalupe Guzman Priego 3, David
del Valle Laveaga®, Cleopatra Avalos Diaz’> y Dra.Lily Lara Romero®

Resumen. Los Staphylococcus son bacterias, asociadas a una gran morbimortalidad, el objetivo de nuestro estudio fue el
identificar la prevalencia del genero Staphylococcus en estudiantes de medicina.

La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes, seleccionados por muestreo aleatorio. Todas las cepas fueron
identificadas por métodos convencionales. De la poblacién estudiada el 97% presentaron colonizacién por algun tipo de
estafilococo en otras palabras son portadores de estas bacterias.

Se encontro6 que el 80% de estaphylococcus aislados en los varones fueron coagulasa negativos y solo el 20% positivos, en
las mujeres el 89% fueron coagulasa negativos y 11 % positivos.

En cuanto a la resistencia a la oxacilina se encontré una prevalencia de 28 cepas de los cuales 19 se aislaron en mujeres y
9 en hombres.

Palabras claves: Estafilococos, Alumnos, prevalencia, oxacilina

Introduccion

Los estafilococos son cocos Gram positivos que miden cerca de 1 um de didmetro, no moéviles, aerobios
facultativos y fermentadores de glucosa. Crecen en medios quimicamente definidos, los cuales contienen glucosa,
sales, aminoacidos, tiamina y 4cido nicotinico. En medios suplementados, los estafilococos crecen bien en rangos de
pH de 4.8 a 9.4 y a temperaturas de 25 a 43 °C (Velazquez, 2005).

Tienen un periodo de incubaciéon sumamente variable. Las principales fuentes de infeccion son las personas
infectadas, menos frecuente los portadores asintomaticos, manos y fomites contaminados y el mecanismo de
transmision mas importante es el contacto directo (Alvarez y Ponce, 2012). Las especies mas frecuentemente
involucradas en patologia humana son: Staphylococcus epidermidis, S.haemolyticus y S.saprophyticusque, en
conjunto, alcanzan hasta 80% de los casos; el resto se debe a S. lugdunensis, S. hominis,S. warneri,S. simulans,
S.capitis, S.auricularis, S.cohnii y otras(Lozano et al. 2010).

Los seres humanos constituyen el principal reservorio de estafilococos en la naturaleza. La mucosa de la parte
anterior de la nasofaringe supone el principal lugar de colonizacion, son responsables de un espectro amplio de
manifestaciones clinicas, que van desde infecciones cutaneas superficiales como forunculosis y foliculitis, hasta
infecciones graves como neumonia necrosante, osteomielitis, bacteriemias y endocarditis (Rodriguez y Jiménez,
2015).

Los factores poblacionales pueden tener mayor susceptibilidad a la colonizaciéon como los que se dedican a ser
trabajadores de salud, militares, deportistas, personas hospitalizadas, veterinarios y los individuos que se encuentran
en contacto con animales. Ellos pueden actuar como vectores o diseminadores del microorganismo . Entre otros
factores de riesgo para la colonizacion se destacan infecciones en la piel, contacto con trabajadores de salud,
hospitalizacion, uso de drogas intravenosas, dialisis y uso previo de antibioticos. Asi como otras afecciones como
enfermedades dermatoldgicas, diabetes, inmunodeficiencia adquirida, usuarios de drogas endovenosas e
implantacion de catéteres, Infecciones respiratorias entre otros (Gaona, et al.2009 y Gijon, et al. 2016).

Un estudio menciona que otro factor podria ser el tabaquismo, pues encontraron diferencias significativas al
evaluar el antecedente de tabaquismo, ya que la poblacion fumadora presenta menor niimero de cepas bacterianas de

1 Mtra. Rebeca Estrella Gémez. Es profesora de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT.
rbkestre6@hotmail.com

2 Mtra. Jorda Aleiria Albarran Melzer. Es profesora de la Divisién Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT.
( autor corresponsal) jor88159@hotmail.com

3 Mtra. Crystell Guadalupe Guzman. Es profesora de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT.
crystell _guzman@hotmail.com

* Mtro. David del Valle Laveaga. Es profesor de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UTAT.
bedavidvalle@gmail.com

5 Mtra. Cleopatra Avalos Diaz. Es profesora de la Divisién Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT.
Cleopatra_avalos diaz @hotmail.com

8 Dra. Lily Lara Romero. Es profesora Investigadora del CIPAC( Centro Internacional de Posgrado, A.C )
lararomerolily@hotmail.com
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estaphyloccuscoagulasa negativo en relacion a la poblacion no fumadora de las mismas caracteristicas (Platzer, et al.
2010).

El Staphylococcus aureus se caracteriza, por poseer una enorme capacidad de adaptacion a los antimicrobianos
adquiriendo mecanismos de resistencia a la mayoria de ellos, en particular a la meticilina, lo que complica la
situacion,la frecuencia de cepas de Staphyloccus aureus resistentes a meticilina es elevada del 50-85%(Miranda,
2012)

La meticilina sigue siendo el antibidtico de eleccion para combatir las infecciones por S. aureus, pero el panorama
es muy preocupante con los niveles de resistencia informados. La utilizacion de cefoxitina en lugar de oxacilina
como antibidtico de eleccion (Acosta, et al. 2012)

A nivel mundial se estima que dos billones de personas presentan estas bacterias, al ser la mucosa nasal el lugar
mas frecuente de colonizacion. Estos hechos han conllevado a una serie de investigaciones sobre la prevalencia de
portadores, la relacion del riesgo de infeccion con el estado portador y aplantear la posibilidad de eliminar este
estado como medida de prevencion para infecciones (Carmona, et al. 2012).

En México existen pocos estudios en los que se detectan portadores nasales, pero no aparecen datos importantes de
nuestra comunidad, por lo que es importante conocerla prevalencia en los estudiantes de medicina, pues seran
datos de relevancia para el estado de Tabasco.

Descripcion del Método

Nuestro estudio es descriptivo transversal. La toma de la muestra asi como el procesamiento y el cultivo de las
mismas, se llevaron a cabo en el Laboratorio de Microbiologia de la Lic. en Médico Cirujano de la DACS. La
Muestra fue representativa del00estudiantes de medicina del tercer y cuarto semestre de la Division de Ciencias de
la Salud de la UJAT.

Los Criterios de inclusion incluyeron a los estudiantes de medicina de sexo masculino y femenino
que estuvieran cursando el tercero y cuarto semestre de la carrera en médico cirujano y los de exclusion fueron
todos aquellos estudiantes cuyas muestras biologicas fueran inadecuadas y cuya identificacion bacteriana fuese
dudosa , los criterios de eliminacion se basaron principalmente en estudiantes que no correspondan al nivel
educativo, que presenten sintomatologia de patologia respiratoria y que no acepten participar.

Se les realizo aislamiento bacteriano a cada uno de los estudiantes se les practicd una encuesta en donde se
especifico la edad, sexo, si han recibido algin antibidtico en los tltimos 3 meses antes del estudio, asi como la
exploracion clinica para asegurar que no presentaran sintomatologia, Se les realizo toma de exuddo nasal con la
técnica de un hisopado nasofaringeo, para el posterior aislamiento e identificacion de cepas de Staphylococcus,
considerando la morfologia de la colonia, examen microscopico, produccion de catalasa, produccion de coagulasa, y
fermentacion de manitol. Las muestras se sembraron en medio sal y manitol en cajas de Petri mediante estria
cruzada, se incubaron a 37 °C durante 48 hrs. y se les realizo tincion de Gram

Una vez que se desarrollaron las colonias se procedio6 a su observacion para asi seleccionarlas de acuerdo a las
caracteristicas morfologicas de la colonia. Se utilizo la prueba catalasa para comprobar la presencia de la enzima
catalasa que se encuentra en la mayoria de las bacterias aerobias y anaerobias facultativas que contienen citocromo,
se les realizo también la prueba del manitol y pruebas de sensibilidad en disco mediante el método de Kirby-Bauer,
la resistencia a la meticilina se establecio a través del uso del sensidisco de Oxacilina, recomendado por el Comité
Nacional de Procedimientos Estandar del Laboratorio Clinico. (Picazo, 2000).

Resultados

En respuesta al objetivo general de este estudio se concluye que la prevalencia de Staphilococcus en los estudiantes
fue del 97%. En cuanto al predominio por edad el 80% se encontraba en los 19 afios y el 20% restante en 20.

De acuerdo con el género en la grafica 1 se muestra que el femenino presenta mayor nimero de casos positivos con
el 56 % y el Masculino solo con el 44%

En cuanto a la presencia de Staphylococcus en el Gram encontramos en los varones que el 80% presentaron
coagulosa negativo y el 20% coagulasa positivo, y en las mujeres encontramos que el 89% eran coagulasa negativo
y el 11%coagulasa positivo.

En la grafica 2 observamos los resultados en la resistencia a la oxacilina menor de 18mm se encontr6 un total de 28
casos de los cuales el 68% fue femenino con 19 cepas y el 32% masculino con 9 cepas.

En la grafica 3 se muestra la resistencia intermedia a la oxacilina de 11 — 12 mm donde encontramos 8 casos
positivos de los cuales 4 eran mujeres 50% y 4 de varones 50%
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Grafica 1. Porcentaje por genero de los 97 alumnos estudiadospositivos a Staphylococcus

Grafica 2 . Porcentaje de resistencia a la oxacilina < 18 mm
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Grafica 3 . Porcentaje de resistencia intermedia a la oxacilina 11-12 mm

En la grafica 4 se muestran los resultados a la sensibilidad de la oxacilina donde se encontraron 42 casos, de los
cuales el 90% eran masculinos con 38 casos y el 10% femeninos con 4 casos.

Grafica 4 . Porcentaje de casos sensibles a la oxacilina

Conclusiones.

Los Staphylococcus son patégenos de gran importancia clinica. La colonizacidn por estafilococos en fosas nasales
y la resistencia a oxacilina es un factor de riesgo importante en la epidemiologia clinica ya que puede afectar a
personas que no se encuentren hospitalizadas, personas que se encuentran en nuestras comunidades, como los
estudiantes. Por eso es muy importante realizar la continuidad de este estudio en la segunda parte como la asociaciéon
entre estafilococos y factores de riesgo de los estudiantes.
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Recomendaciones
Es necesario realizar una segunda parte del proyecto con la finalidad de que los estudiantes que salieron positivos
reciban el tratamiento adecuado para erradicarlo en ellos y en las comunidades, porque es importante destacar que
ellos son los futuros médicos que estaran en contacto con los pacientes cuando se encuentren en hospitales y clinicas
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LA EVALUACION DEL CLIENTE COMO ESTRATEGIA
PARA LA PRODUCTIVIDAD EN MIPYMES
RESTAURANTERA CAMPECHANA

Mario Javier Fajardo M.C.!, Dr. Luis Alfredo Arguelles?, y
Dr. Roméan Alberto Quijano Garcia®

Resumen— Investigar acerca de la evaluacién es iniciar una exploracion de diversos factores y teorias relacionadas
con el desempeiio, estrategias y calidad del servicio por lo que en esta investigacion transversal se identifican los factores
que necesitan reforzamiento del desempefio para que el sector restaurantero de la ciudad de Campeche, alcance la
productividad.

Una estrategia competitiva exitosa se determina mediante el uso de medidas de desempeiio como: satisfaccién y lealtad.

El trabajo de campo se realiza en 5 empresas de este tipo, aplicando 310 encuestas a clientes asiduos en octubre 2013,
representando un sector del estado de Campeche. Los resultados arrojan que los indicadores de desempeiio sirven para
posicionar a las mipymes restauranteras en una carrera ascendente a la productividad y competitividad.

Palabras clave— Evaluacion, Estrategia, Productividad
Introduccion

La estrategia es considerada clave para alcanzar ventajas competitivas sostenibles, al poder articular la forma en
la que la organizacion hace frente a sus fortalezas y debilidades, y configura sus actividades para ganas dicha ventaja
(Sheppeck y Militello, 2000). Por la relacion conocida entre la estrategia adoptada por la empresa y los efectos sobre
su desempefio (Porter, 1980; Bird y Beecheler, 1995; Benett et al., 1998; Hitt et al., 2008) se ha incrementado el
interés en el ambito académico y empresarial por indagar estas relaciones y los efectos en la gestion de las
organizaciones. En las ultimas fechas las expectativas de vida aumentaron provocando nuevas demandas para el
esparcimiento y los viajes, el desarrollo de ciudades y regiones aumento la necesidad de servicios de atencion y de
apoyo. Por otro lado, las mujeres han aumentado su participacion en la vida productiva del pais, lo que ha promovido
rapido surgimiento de la industria de la comida rapida, y los servicios personales. Las mujeres con empleo y como
consecuencia los hogares con dos ingreso, crean una mayor demanda de servicio de consumo. También el gobierno
ha fomentado mas y mejores servicios a la sociedad. Como un reflejo de lo anterior, los informes estadisticos
mundiales y nacionales reflejan que hoy en dia los servicios representan el 70% del producto nacional bruto, y que
mas del 60% de la fuerza laboral se encuentra empleada en ese sector. Relativo a México, aproximadamente el 55%
de la poblacion activa se encuentra en este apartado, razon por la que la gestion de servicios debe recibir especial
atencion con la finalidad de mejorar la calidad y la productividad para hacerle frente a la problematica que cada dia
es mayor, la competencia es cada vez mas intensa y las exigentes demandas por parte del consumidor.

Investigar acerca del desempefio involucra identificar los factores que necesitan un reforzamiento en la
organizacion para mejorar la calidad del servicio prestado en las empresas, de igual manera resaltar aquellas acciones
que estan logrando el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo los conceptos de la “Mision” y “Vision”
establecidos.

El trabajo inicia con una exploracion de las teorias relativas del desempefio, estrategias, calidad del servicio, para
definir los enfoques que lo sustenten; es de caracter cualitativo y cuantitativo, la primera parte mediante una
entrevista estructurada y posteriormente se consolida en frecuencias para observar tendencias e inferir resultados.

Metodologia

Planteamiento del Problema

La forma en la que las empresas adoptan decisiones acerca de la evaluacion en sus diferentes rubros procede
fundamentalmente de la practica empresarial, y en menos medida de la investigacion ves que la mayor parte de los

estudios de evaluacion se dirigen hacia temas mds vinculados con las 4reas financieras que la gestion de la
organizacion, desconociendo los factores criticos de desempefio. Por ello el planteamiento del problema se describe:
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“Las empresas de sector turistico restaurantes que no cuentan con indicadores de eficiencia basada en la calidad
del servicio, satisfaccion del cliente y ambiente del servicio, estan destinadas a no alcanzar su rentabilidad, generar
ventaja competitiva, en consecuencia no crecen econémicamente; utilizarlos con las configuraciones que el entorno
requiere propiciara su despegue econdémico

Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion se estructura en funcion al problema:

(Es posible establecer el indicador de satisfaccion del cliente, en las mipymes del sector turistico restaurantes de
la ciudad de Campeche, como indicador de desempefio que permite su crecimiento y desarrollo econémico?

Objetivo general

El objetivo de este trabajo de investigacion es proponer los indicadores de desempefio idoneos para mejorar la
productividad y competitividad de las mipymes del sector restaurantero de la ciudad de Campeche, basados en la
calidad del servicio, satisfaccion del cliente y el ambiente en que se otorga dicho servicio, permitiéndoles planear
adecuadamente la gestion empresarial y desarrollo economico esperado.

Objetivos particulares

Para el logro del objetivo general, es necesario desarrollar objetivos particulares que guien en este camino, para
ello se estructuran los siguientes

a. Describir las variables que inciden en la calidad del servicio

b. Describir las variables que inciden en la satisfaccion del cliente

c. Describir las variables que inciden en el ambiente en que se presta el servicio

d. En funcién a los puntos anteriores, concluir si estos indicadores de desempefio serdn promotores de la
productividad y competitividad de las mipymes del sector turistico restaurantero de la ciudad de Campeche

Justificacion

Conocer el desempeiio de la gestion empresarial es indispensable para las organizaciones, principalmente en el
sector restaurantero que es altamente competido, sobre todo porque el 55% aproximado de la poblacion
econdmicamente activa se encuentra en este rubro.

El estado de Campeche esta apostando mucho a la reactivacion de la economia a través del sector turistico, y de
donde se espera mucho para mejorar la calidad de vida de la poblacion, siendo que la actividad preponderada en el
Estado son los servicios de este tipo, el desafio es obtener y proporcionar al empresario las actividades que debe
observar y evaluar permanentemente para ser exitoso, en funcion a los datos que se obtengan de este trabajo de
investigacion.

Limitaciones

Toda la informacién que se genere en las organizaciones, contables — administrativas — presupuestales, se
convierten es instrumentos de vital importancia para la toma de decisiones y las que se les adjudica el caracter de
“confidencial”, por esta situacion habran ciertos datos y reportes que no pueden no ser de facil acceso, y se recurriran
a fuentes secundarias o terciarias, tales como las que obran en cdmaras empresariales, organismos gubernamentales y
también de los consultores de empresas.

El sector turistico restaurantero en el municipio de Campeche esta integrado por un volumen considerable de
unidades econdémicas, para el trabajo se circunscribi6 al centro histérico de la Ciudad de Campeche, considerado la
mas representativas a juicio de la camara restaurantera.

Delimitaciones

El enfoque de esta investigacion esta referido a la configuracion de las dimensiones que los empresarios deben
vigilar permanentemente para delinear sus estrategias orientadas a la productividad y competitividad. Estan son:
calidad en el servicio, satisfaccion del cliente y ambiente en el que se aplica el servicio

Definiciones

Calidad del servicio: ¢l servicio debe prestarse en Optimas condiciones de: instalaciones accesibilidad, personal
y alimentos (Trujillo y Vera, 2007).

Satisfaccion del servicio: conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o del servicio
basico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputacion del mismo (Horovittz, 1994)

Ambiente: son los elementos tangibles e intangibles que conducen al consumidor a un estado emocional
cognitivo, provocando algunos comportamientos o respuestas (Zeithaml y Bitner, 1992)

Tipo y diserio de la investigacion
La investigacion es de tipo no experimental, los fendmenos son observados tal y como se dan en su contexto
natural, en el ambiente de las micro, pequefias y medianas empresas del sector restaurantero de la ciudad de San
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Francisco de Campeche, Campeche, México. Inicia con la exploracion de los conceptos relativos a indicadores,
desempefio, estrategia, calidad, servicio, seleccionando las teorias a fines del objeto perseguido. Esto permite
describir las variables mas relativas y su impacto en las 3 dimensiones que se estudian para generar la productividad
y competitividad de estas organizaciones. Aun cuando existe abundante informacion al respecto, no hay una que
vincule los 3 aspectos tratados con este trabajo. Después de la descripcion se infieren los resultados mas relevantes
que ratifican la tipologia de las organizaciones de este sector. En primera instancia la investigacion es cualitativa
utilizando 3 cuestionarios aplicandolos mediante entrevistas, uno para cada dimensiéon soportado por la teoria
existente, y después cuantitativo para determinar la tendencia de los resultados

Poblacion y muestra

Atendiendo a las recomendaciones de la camara restaurantera de la ciudad de Campeche, se toman 5
organizaciones tipo, las mas representativas a su juicio cuyos resultados pueden servir de modelo a adoptar por las
demas empresas del sector. Se efectudé un sondeo de la poblacion que frecuenta el negocio resultando en promedio:
los dias martes, miércoles y viernes asisten un promedio de 20 personas: los lunes en promedio 10; el jueves, sabado
y domingo aumenta a 35 por ser dia normal de promociones, arrojando un promedio de 140 semanales, con un nivel
de confianza de 95% y margen de error de 7% la muestra da como resultado 62 cuestionarios por cada empresa
investigada, llegando a un total de 310 a aplicar

Instrumentos

Las diversas teorias abordadas nos llevan a utilizar 3 instrumentos para la obtencion de los datos, cuestionarios
aplicados a través de entrevistas que son: 1. Calidad en el servicio, con 20 items (Tryjillo y Vera, 2007), 2.
Satisfaccion del cliente, con 12 items (Servqual, 2010), y 3. Ambiente con 5 items (Zeithaml y Bitner, 1992),

Antes de la aplicacion del instrumento se contextualizo al medio y mediante una prueba piloto se acredito su
confiabilidad, cuya alfa de cronbach resulto como sigue: 1. Calidad en el servicio =0.89, 2. Satisfaccion del cliente =
0.80, y 3. Ambiente =0.91. Posteriormente a su aplicacion se obtuvo la frecuencia de respuestas para observar la
tendencia de resultados e inferir las conclusiones.

Marco Tedrico

La estrategia empieza a conocerse en los trabajos iniciales de Selznick (1957), quien puntualiza que el esfuerzo
gerencial debe focalizarse en las fortalezas internas y la capacidad de gestion para posteriormente generar ventajas
frente a otras empresas, posteriormente diversas teorias aparecen Chandler (1962), Ansoff (1965) y Andrews (1971)
y que van perfeccionando el enfoque de la estrategia: el primero considerado que es la base para el establecimiento
de las metas y los objetivos de una empresa a largo plazo y el abastecimiento de los recursos necesarios para ese
efecto; el segundo sefiala que a través de ella se establece el vinculo entre la empresa y las actividades, mientras que
el tercero sefiala como el marco de referencia se las politicas, planes y metas para la consecucion de los objetivos

Munuera y Rodriguez (2007) han delineado a la estrategia como el conjunto de acciones que conducen a una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, adecuando los recursos y
capacidades de la empresa y del entorno en que se desempeiia, satisfaciendo los objetivos de los multiples actores
que la rodean. También coinciden que la ventaja competitiva esta sociedad a que la organizacion posea atributos o
caracteristicas que le otorguen superioridad sobre sus competidores.

Aprovechar los recursos y capacidades de las empresas las orienta en posiciones ventajosas sobre sus
competidores, generando los beneficios que posteriormente se invertiran para generar la ventaja competitiva Day &
Wensley (1988).

Las estrategias se convierten en acciones de desempefio en las organizaciones, representan una condicion previa
para la estabilidad de los resultados individuales y colectivos que inciden favorablemente en su funcionamiento
como un todo, en la practica no siempre funciona asi, dado que el contenido de la misma se obvia y con ello la
importancia que tiene como un instrumento en el proceso de toma de decisiones. Al evaluar el desempefio en las
empresas se obtiene informacion para orientar o reorientar las estrategias (Camargo et al., 2012).

No existe una definicion Unica para la calidad del servicio en consecuencia una forma unica para su medicion.
Estan historicamente situadas y construidas como un caso particular que dependen del contexto econémico y social.
En el mexicano son 27 variables que componen la calidad del servicio en restaurantes, agrupandolas por similitud de
contenido en seis dimensiones: 1. Instalaciones (lo agradable y comodo que se perciba en lugar), 2. Accesibilidad (lo
facil de llegar al lugar), 3. Personal (amabilidad y conocimiento de la gente que atiende), 4. Ambiente 8lo agradable
de la atmosfera del lugar), 5. Comida (preparacion de alimentos y porciones), y 6. Consistencia y amabilidad
(frecuencia y lealtad en el servicio) (Trujillo y Vera, 2007). Estos factores impactan de manera importante en la
satisfaccion del cliente.

Un bien es un producto tangible que el consumidor puede poseer fisicamente, un servicio es un producto
intangible que procede de un esfuerzo humano o mecanico. Bajo esta perspectiva es claro que no puede poseerse
fisicamente un servicio. Son escasos los productos que son estrictamente bienes materiales puros o servicios puros,
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en su gran mayoria los bienes poseen ambas caracteristicas: tangibles e intangibles .como consecuencia, los rasgos
principales de los servicios son: 1. Intangibilidad- es la cualidad de no ser percibido por medio de los sentidos de la
vista, oido, gusto, tacto u olfato, no pueden ser examinados con anterioridad a su consumo- (Payne, 1996). 3.
Simultaneamente entre producto y consumo- la produccién y en consumo se dan al mismo tiempo- (Rodriguez,
1997). 4. Imperdurabilidad- la capacidad del servicio que no es utilizado, no se puede almacenar- (Payne, 1996)

Para Rodriguez (1997) también habra que considerar en la calidad del servicio los matices que le afiaden valor: 1.
Tangibles — instalaciones, equipo, materiales y personal-. 2. Fiabilidad-habilidad de proporcionar el servicio en
forma segura y cuidadosa-. 3. Capacidad de respuesta- proveer el servicio de manera rapida-. Seguridad- atribuido
por el cliente, atendiendo a su percepcion-. 5. Empatia —comprender las necesidades del cliente sin que lo exprese-.

Los estudios empiricos han sido referidos hacia la importancia de la estrategia en el desempefio de las empresas
(Akan et al, 2006), a este respecto la teoria de recursos y capacidades hace énfasis en que las organizaciones con
desempefio superior desarrollen una ventaja competitiva cuando sus recursos y capacidades son valiosos, de dificil
localizacion, no sustituibles (Hitt et al., 2008). La estrategia de la direccion de la direccion se mueve a raiz del
desempeiio (Hitt y Jones, 2005)

Las unidades econémicas deben buscar métodos y practicas que les permitan sobrevivir, crecer y ser rentables, las
estrategias mas recomendables son innovar (Hartman, 1994) innovar es crear un nuevo producto o mejorar
significativamente el producto existente (bien o servicio) de la misma manera mejorar un nuevo método de
organizacion, politicas internas de la organizacion o relaciones con el exterior (OCDE y EUROSAT, 2006)

En el marco tedrico expuesto es donde encajan los indicadores de desempefio, toda vez que sus resultados
propician la innovacién empresarial y consecuentemente resuelven en parte los problemas de negocios

El ambiente en que se otorga el servicio también le proporcionada ventajas competitivas, las teorias de refieren a
muchos renglones sin embargo, también es reconocido que las caracteristicas que agrupan las condiciones
ambientales como son: musica, temperatura, iluminacion, sonido y aroma, son las mas relativas (Zeithaml y Bitner,
1992).

La investigacion que se desarrolle retoma las teorias de Trujillo y Vera (2007), asi como la de Zeithaml y Bitner
(1992)

Resumen de resultados

En concordancia con los objetivos particulares establecido, los resultados arrojan:

Calidad en el servicio:

Como se observa los 20 items apuntan hacia un rasgo importante de la calidad en el servicio, el rubro de

“estacionamiento” con el porcentaje de aceptacion bajo del 58%, en un punto débil en este aspecto. Tabla 1

Percepcidn Total Porcentaje de Satisfaccion
Variable Bajo Alto Bajo Alto
1 2 3 4 5
1 Aspecto Interno y externo 20 31 81 104 74 310 16% 84%
2 Comodidad 16 29 72 87 106 310 15% 85%
3 Higiene 0 6 51 90 163 310 2% 98%
4 Ubicacion 0 0 20 96 194 310 0% 100%
5 Estacionamiento 61 120 74 25 30 310 58% 42%
6 Alternativas de pago 0 0 45 83 182 310 0% 100%
7 Recepcion y cortesia 0 6 48 82 174 310 2% 98%
8 Conocimiento y habilidad 0 0 31 76 203 310 0% 100%
9 Presentacion 0 0 28 84 198 310 0% 100%
10 Rapidez 0 8 38 166 98 310 3% 97%
11 Trato empatico del personal 6 0 26 71 207 310 2% 98%
12 Sabor 0 0 40 188 82 310 0% 100%
13 Olor 0 O 46 196 68 310 0% 100%
14 Variedad 0 0 20 201 89 310 0% 100%
15 Presentacion 0 6 6 74 224 310 2% 98%
16 Higiene de los alimentos 0 8 26 199 77 310 3% 97%
17 Frescura de los alimentos 0 0 46 181 83 310 0% 100%
18 Temperatura 0 0 19 196 95 310 0% 100%
19 Servicio estandarizado 0 6 31 178 95 310 2% 98%
20 Prestigio 0 0 24 181 105 310 0% 100%

Tabla 1. Calidad del Servicio

Satisfaccion del cliente:
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En la “Satisfaccion del cliente”, se puede observar que los 12 items fueron aprobados por todos los encuestados.
Los renglones que estan por debajo del 80% de aceptacion: “Instalaciones atractivas” y “Conocimiento de los
empleados para ayudar”. Tabla 2

Numero Total Porcentaje
Factores de Satisfaccion al Cliente SI  NO S| NO
Tangibles:
A Instalaciones atractivas 226 84 310 73% 27%
B Aspecto pulcro de los trabajadores 252 58 310 81% 19%
Capacidad de respuesta:
C Excelente servicio 276 34 310 89% 11%
D Disponibilidad de los empleados para ayudar 265 45 310 85% 15%
Empatia
E Atencion excelente 300 10 310 97% 3%
F Se atendieron sus necesidades concretas 270 40 310 87% 13%
G Confianza con los empleados 259 51 310 84% 16%
H Empleados corteses 290 20 310 94% 6%
| Conocimiento de los empleados para ayudar 228 82 310 74% 26%
Confiabilidad:
J  El restaurante cumplié con el servicio prometido 290 20 310 94% 6%
K Resolucidn rapida de problemas 254 56 310 82% 18%
L Rapidez del pedido 270 40 310 87% 13%
Tabla 2. Satisfaccion del cliente
Ambiente:

Todos los encuestados coinciden que es importante tomar en consideracion la percepcion del “Ambiente” en el
que se presta el servicio, al tener un porcentaje “Alto”. Tabla 3.

Percepcion Total Porcentaje de
Variable Bajo Alto Satisfaccion

1 2 3 4 5 Bajo Alto
Instalaciones 15 35 92 150 18 310 16% 84%
Temperatura 0 16 88 141 65 310 5% 95%
lluminacion 0 8 44 196 62 310 3% 97%
Sonido 11 15 126 91 67 310 8% 92%
Aroma 0 0 74 139 97 310 0% 100%

Tabla 3. Ambiente

Conclusiones

En este trabajo se ha podido comprobar que las tres dimensiones utilizadas, son aspectos que generan el gusto y la
preferencia de los clientes y que debes ser los indicadores de desempefio minimos a observar, cuidando en todos los
casos que se alcance el porcentaje del 80% de satisfaccion.

Recomendaciones

En el reglon que hay que prestar mayor importancia es el del “estacionamiento”, toda vez que la ciudad de
Campeche, tiene un gran problema estructural de este tipo, las organizaciones que desarrollen espacios de
estacionamiento tendran una ventaja competitiva, porque los clientes prefieren proteger su vehiculo
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ANALISIS GESTUAL COMO METODO DE EVALUACION EN
INSTRUMENTOS DIDACTICOS

Paulina Cirene Feria Rodriguez'

Resumen__ Desde su origen hasta la actualidad hemos tenido la exigencia del lenguaje, aprendiéndolo y
renovandolo; desde nuestros antepasados hemos creado hasta hoy diferentes versiones. El habla, la escritura, los
idiomas, las sefias y a veces los no tan notorios gestos; a los cuales llaimanos comunicacion no verbal.

Este es un estudio se analizaron las micro expresiones momentianeas de un alumno de 17 aiios, estudiante de
bachillerato con el fin de captar los diversos comportamientos faciales para la mejora de la comunicacion en el
aprendizaje y asi utilizarlo para la evaluacion de objetos de aprendizaje y/o instrumentos didacticos.

Las palabras solo transmiten el 7% del mensaje, el tono de voz entre el 20 y 30% y el lenguaje corporal del 60 al
80%.

Palabras clave: micro expresiones, lenguaje, no - verbal, grabaciones, emociones, gestos.

Abstract  From its origin until now we have had the demand of language, learning and renewing it; From our ancestors
we have created until today different versions. The speech, the writing, the languages, the signs and sometimes the not so
notorious gestures; To whom we call non-verbal communication.

This is a study analyzed the momentary micro expressions of a 17 year old student, a high school student in order to
capture the various facial behaviors for the improvement of communication in learning and thus use it for the evaluation
of learning objects and / Or didactic instruments.

The words only transmit 7% of the message, the tone of voice between 20 and 30% and the body language of 60 to 80%.
Keywords: micro expressions, language, nonverbal, recordings, emotions, gestures.

Introduccion

La comunicacion es la transmisidon y recepcion de un mensaje mediante un cédigo en comun. El
estudio de los gestos esta relacionado con la comunicacion, siendo de las primeras formas de relacionarse con
otros desde la intervencion del hombre en la tierra. Los gestos nos dan del 60 al 80% del mensaje que se
transmite, aunado al 20 o 30% del tono de voz y el 7% en el lenguaje verbal.

Investigaciones realizadas anteriormente en diferentes culturas se encontraron expresiones faciales y
gestuales similares entre si, relacionadas con las emociones.

En la prueba de Paul Ekman existen 6 micro expresiones basicas: alegria, Ira, sorpresa, miedo, tristeza y
desprecio, estan unidas a emociones predefinidas y al expresarse pueden ser reconocidas por cualquier
miembro de la especie y utilizar esa informacidn para saber como actuar. Se conocen también como
"expresiones faciales universales" y sus "reglas demostrativas".

Sabemos que el rostro es de gran importancia en la demostracion de las estados emocionales, por
esa razon, basaremos nuestro estudio en identificar cuales son las emociones que el rostro de nuestro sujeto
refleja al visualizar el instrumento didactico del cual mediante su analisis conoceremos su funcionalidad
para emitir y transmitir el mensaje deseado a nuestro receptor.

Descripcion del método

Las micro expresiones son dificiles de ocultar o disimular ya que son automaticas e inconscientes.

En los afios 70 Paul Ekman. Silvan Tomkins y Wallace V. Friesen desarrollaron un sistema para
etiquetar cada tipo de movimiento facial vinculado a un estado emocional. Esta herramienta
fue llamada Técnica de Puntuacion de Afecto Facial (en inglés, FAST, de Facial Affect Scoring
Technique), esta técnica divide el rostro en 3 zonas: Frente y cejas, los ojos y el resto de la cara.

Esta herramienta ha sido de mucha utilidad ya que existe imagenes predeterminadas para identificar cada
una de las expresiones gestuales basicas y su relacion con las emociones antes descritas. En la Figura I se muestra
el ejemplo, en el Cuadro 1 se describen las caracteristicas de cada una de las micro expresiones para poder
identificarlas.

! Paulina Cirene Feria Rodriguez es Profesora de Educacién Media Superior en el Instituto de Difusion Técnica
Num.2, en la especialidad de Agropecuaria con Informatica, Centla, Tabasco, México. pauferia@gmail.com
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Figura 1.- Micro expresiones gestuales comunes
(Valdivia Reynoso, Conferencia en Lenguaje no verbal)

Alegria Elevacion de las mejillas, comisura labial retraida y elevada, arrugas en la piel debajo
del parpado inferior.
Ira Cejas bajas, contraidas y en disposicidon oblicua, parpado inferior tenso, labios tensos, o
abiertos en ademan de gritar, mirada prominente.

Sorpresa Elevacion de las cejas, dispuestas en posicion circular, estirando la piel debajo de las

cejas, parpados abiertos (superior elevado e inferior descendido), descenso de la
mandibula.
Miedo Elevacion y contraccion de las cejas, parpados superior e inferior elevados, labios en
tension. En ocasiones la boca abierta.

Tristeza Angulos inferiores de los ojos hacia abajo, piel de las cejas en forma de triangulo,
descenso de las comisuras de los labios, que incluso pueden estar temblorosos.

Desprecio Elevacion del labio superior, generalmente asimétrica. Arrugas en la nariz y areas

cercanas al labio superior, arrugas en la frente, elevacion de las mejillas arrugando los
parpados inferiores.

Cuadro 1.- Caracteristicas comunes de las micro expresiones
(Cortes, Fernando. Micro expresiones)

En este estudio de percepcidn analicé las micro expresiones momentaneas de un alumno de 17 afios,
estudiante de bachillerato con el fin de captar los diversos comportamientos faciales que surgieron al
visualizar el instrumento didactico (video) con contenido emocional al cual fue expuesto .

La grabacion fue revisada en camara lenta, ya que a menudo las expresiones faciales se desvanecen
en solo tres cuartas o medio segundo y siempre van ensimismadas de las siguientes expresiones,
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acompanadas ademas de una corriente de palabras y movimientos corporales que distraen la atencion. (Davis,
2013) Las micro expresiones identificadas en dicha grabacion al alumno se muestran en la Figura 2.
El tiempo de grabacion fue de 4:00 minutos.

Figura 2.- Micro expresiones de alumno sujeto a estudio
mientras observaba el video (instrumento didactico)
En la reproduccion del video encontramos algunas de las siguientes micro expresiones.

Mirada directa: Punto de atencion

Desviar mirada: Timidez

Manos cerradas, apretadas: Frustracion

La cabeza sobre las manos: Evaluacion

Taparse la boca con las manos: Incertidumbre

Sentarse al borde de la silla: Estrés, indecision, impaciencia, inseguridad.

Tocarse debajo de la nariz: Estoy mintiendo, pensamiento negativo.

Miedo: Elevacion y contraccion de las cejas.

Tristeza: Angulos inferiores de los ojos hacia abajo, descenso de las comisuras de los labios
Desprecio: Elevacion del labio superior, generalmente asimétrica.

Pellizcarse o tocarse alguna parte de la cara (frente, pelo, cejas, oreja, labios) o morderse las uiias: Dudas,
Inseguridad, nerviosismo, pensamiento negativo.

Cejas medio fruncidas: Confusion.

Cejas completamente fruncidas: Enfado.
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Mirar con los ojos entreabiertos: Desaprobar o no estar de acuerdo.

Comentarios finales

El estudio de las expresiones faciales es amplio, hay algunas cuestiones que aun no estan muy bien
definidas en cuanto a interpretaciones. Basé el estudio en las investigaciones del Dr. Paul Ekman porque ha
sido el mas completo que he encontrado a través de diversas investigaciones; por otro lado, promete una
vision mas alla de los problemas de comunicacidon que existen, como la importancia de la percepcion de las
personas, las emociones, el aprendizaje, el control de las expresiones y por supuesto del entendimiento,
analisis y la apreciacion del lenguaje no verbal. (Pease, Allan)

Resumen de resultados

El estudio se basa en 4:00 minutos de grabacion a un alumno que estd observando un instrumento
didactico con contenido emocional, revisado a camara lenta en el cual se encontraron 14 micro expresiones
que se repetian en 33 movimientos.

A pesar de que este estudio solo se basa en las expresiones faciales encontramos en el video otros
factores que no teniamos en consideracidon pero que también entran dentro del lenguaje no verbal y que
agregamos a la lista de micro expresiones anteriores: interpretacion de la postura, de los sentidos (tacto),
movimientos corporales, ritmos, espacio personal, gestos con las mano o brazos, rascarse, sefiales con los
ojos, gestos con las piernas, movimiento de la cabeza.

Conclusiones

La importancia de este estudio es identificar las diferentes micro expresiones, analizarlas y ocupar
esa informacion para poder evaluar diferentes tipos de objetos de aprendizajes o instrumentos didacticos que
pueden ser utiles para la ensefianza y el aprendizaje de diversos temas de importancia para educacion.

Los resultados demuestran que al exponer a nuestro sujeto a este tipo de instrumento didactico se han
registrado a lo largo del muestreo un cambio considerable en sus expresiones faciales que pasan desde la
alegria hasta el enfado, desaprobacion y vergiienza; tales expresiones van acorde a la tematica del video el
cual lleva una linea de eventos desde la alegria familiar hasta el maltrato y abandono de una mascota.

La investigacion del tema no concluye aqui, ha sido una parte muy importante de nuestra busqueda el
saber que podemos utilizar estos instrumentos para ensefiar y hacer que perdure la informacioén que queremos
promover, sobre todo en el ambito de la concientizacion.

Recomendaciones

Utilizar la herramienta Micro Expressions Training Tool para el aprendizaje e interpretacion de las
micro expresiones.

Los movimientos oculares y la "pupilometria" estudiada por el Psicélogo Eckhard Hess, también
juegan un papel importante en las expresiones y tienen un campo de estudio amplio, se debe tomar en cuenta
en una proxima investigacion ya que tiene relevancia en el tema que se esta tratando.
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ESTRATEGIA DE CONTROL PARA SER APLICADO A UN
CILINDRO NEUMATICO ASISTIDO POR PLC

Dr.Tomas Fernandez Gomez', Dra. Elda Rosario Ruiz?. Ing. Victor Jahir Zarate Zepactle!, Francisco Javier
Miranda Sanchez', Cristobal Robles Cala'. Ing. Maria Luisa Juarez Romero!

Resumen. Los Controladores Logicos Programables son maquinas secuénciales que ejecutan instrucciones indicadas en el
programa almacenado en su memoria, recibiendo 6rdenes o sefiales de mando provenientes de dispositivos conectados a él.
La programacion de este PLC y de la pantalla tactil se lleva a cabo mediante un software en lenguaje escalera y en disefio
de imagenes este se transfiere mediante la interfaz de la PC al PLC mediante un cable de comunicacién de tipo USB. Se
puede entrelazar el lenguaje escalera con el disefio que se observa en la pantalla tictil para realizar la simulacién
utilizando iconos con movimiento e imagenes representativas de cada elemento fisico.

Palabras clave: cilindro, ladder, EasyBuider8000.

INTRODUCCION

Los sistemas automatizados han evolucionado desde el control a relés hasta los que usan facilidades computacionales
desarrolladas en los tiempos presentes. Actualmente el corazon del desarrollo de los sistemas automaticos lo representan
esencialmente los Controladores Logicos Programables (PLC). Cotejar la idea que tiene cada estudiante o profesional del
area de automatizacion respecto a lo que es un PLC arrojaria un cumulo de ideas distintas dependiendo por supuesto del
conocimiento previo y el paradigma que cada individuo se haya formado respecto a este mismo tema.

En este trabajo no se trata de unificar estas ideas o conceptos, sino mas bien se trata de enriquecer el conocimiento que
estudiantes y profesionales poseen hasta este momento. De manera especial para estudiantes y profesionales del area de
eléctrica, electronica, computacion y sistemas; es de primera necesidad tener conocimientos y un mediano entrenamiento en
el topico de los PLCs, ya que estos forman parte fundamental en sistemas de control, de adquisicion de datos y de manejo de
la informacion de un gran numero de procesos y maquinas que se encuentran en su campo de trabajo. Aunque existen textos
(muy escasos) especializados en la tematica de los PLCs, para no dejar el entrenamiento en lo meramente tedrico, es
necesario que el aprendiz acuda a los cursos de entrenamiento dictados por los propios fabricantes delos equipos.

CAMPOS DE APLICACION
El PLC por sus especiales caracteristicas de disefio tiene un campo de aplicacion muy extenso. La constante evolucion
del hardware y software amplia constantemente este campo para poder satisfacer las necesidades que se detectan en el
espectro de sus posibilidades reales. Su utilizacion se da fundamentalmente en aquellas instalaciones en donde es
necesario un proceso de maniobra, control, sefializacion, etc., por tanto, su aplicacion abarca desde procesos de fabricacion
industriales de cualquier tipo a transformaciones industriales, control de instalaciones, etc.

Sus reducidas dimensiones, la extremada facilidad de su montaje, la posibilidad de almacenar los programas para su
posterior y rapida utilizacion, la modificacion o alteracion de los mismos, etc., hace que su eficacia se aprecie
fundamentalmente en procesos en que se producen necesidades tales como:

e Espacio reducido.

e  Procesos de produccion periodicamente cambiantes.

e Procesos secuenciales

FUNCIONES BASICAS DE UN PLC

Deteccion: Lectura de la sefial de los captadores distribuidos por el sistema de fabricacion.Mando: Elaborar y enviar las
acciones al sistema mediante los accionadores y preaccionadores.

Dialogo hombre maquina: Mantener un didlogo con los operarios de produccion, obedeciendo sus consignas e informando
del estado del proceso.

! Dr. Tomas Fernandez Gémez profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba (autor corresponsal)
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Programacion: Para introducir, elaborar y cambiar el programa de aplicacion del autdmata. El dialogo de programacién debe
permitir modificar el programa incluso con el autdmata controlando la maquina.

SIMULACION DE ESTRATEGIA DE COTROL DE UNCILIDRO NEUMATICO

Con el software EASY BUILDER 8000 que se usa para configurar un proyecto en pantalla tctil, este se puede
simular con ayuda del mismo software, no sin antes conocer el proceso de compilacion para corregir errores que permitan
hacer los ajustes necesarios y prevenir posibles fallas al momento de ejecutar un proyecto, en consecuencia poder descargar
este a la pantalla tactil. Ahora para el proceso de descarga se explicara donde se abordaran los pasos a seguir de forma
eficiente.

SIMULACIO DE PROYECTO
El software nos permite realizar la simulacién en conexiéon con el HMI o sin conexion, para esto primero se aplicara la
compilacién del proyecto.

SOFTWARE DE LA PATALLA TACTIL

Para realizar los ajustes en la pantalla tactil se abrira el Software EasyBuilder8000 y se llevaran a cabo los siguientes
pasos para configurar el sistema.

a) Crear nuevo proyecto en EasyBuilder

En la Figura 2.3 se seleccionara nuevo proyecto.

Figura 2.3 Ventana de dialogo al crear nuevo proyecto.

Seleccionar tipo de modelo en pantalla tactil
En la Figura 2.4 se seleccionara el modelo del HMI a utilizar, para este caso utilizamos una pantalla MT8050I con
una resolucion de (480 X 272).
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Figura 2.4 Ventana de dialogo para seleccionar el modelo de la pantalla.

Enseguida se deben ajustar parametros del sistema para interactuar con PLC Vigor VH20AR, dando click en la
pestafia nuevo, como se muestra en la Figura 2.5.

Figura 2.5 Busqueda de nuevo dispositivo PLC.

Después se debe seleccionar el PLC Vigor como se muestra en la Figura 2.6.
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Figura 2.6 Seleccion de nuevo dispositivo PLC.

El software de la pantalla estara listo para crear proyecto y poder interactuar con el PLC Vigor VH20AR como se muestra en la
Figura 2.7.
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Figura 2.7 Menu de trabajo una vez configurados los parametros de sistema.
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PLC SOFTWARE DEL PLC

Para el ajuste en software del PLC se deben seguir los siguientes pasos:

a) Seleccionar “nuevo” en el menu principal”.

Una vez que se ha ingresado al software Ladder Master del PLC se debe crear un nuevo proyecto, se sigue la
ruta en “New” y se asigna un nombre al proyecto como se muestra en la Figura 2.8.

Figura 2.8 Creacion de nuevo proyecto en software del PLC.
Enseguida se debe seleccionar “VH” que corresponde al modelo del dispositivo PLC como se muestra en la Figura 2.9.

Cancel |

Figura 2.9 Seleccion de modelo del PLC.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El usuario debe establecer la comunicacion entre PC y PLC, a este lo ajustan en modo RUN y entonces, cada
una de las variables utilizadas en el software Ladder Master.

CONCLUSIONES

En la elaboracion de este trabajo se ha estudiado el funcionamiento de la pantalla tactil Weintek 80504,
obteniendo conocimiento para el monitoreo a través de pantallas tactiles, mediante la programacioén de software y
manejo de hardware, permitiendo al alumno familiarizarse con este tipo de dispositivos utilizados para la interaccion
con PLC’s en el control y automatizacion de procesos.
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APLICACION DE CALCULOS DE UN PROTOTIPO DE MOTOR
TERMICO STIRLING TIPO ALFA

Dr. Tomas Ferndndez Gémez!, Dra. Elda Rosario Ruiz?, M.C. Francisco Javier Miranda Sanchez', Cristobal Robles
Cala' Ing. Maria Luisa Juarez Romero' , Ing. Victor Jahir Zarate Zepactle'.

Resumen— Un motor Stirling es un motor térmico operando por compresion y expansion ciclica de aire u otro gas, el
llamado fluido de trabajo, a diferentes niveles de temperatura tales que se produce una conversion neta de energia
calorifica a energia mecanica.

Es de importancia la ayuda de programas como SolidWorks para dibujar las partes del motor en tres dimensiones, e
implementar asi los calculos de esfuerzos y deformaciones correspondientes.

La finalidad de este trabajo, es aportar las bases para el disefio de un motor Stirling tipo Alfa, ya que es de gran utilidad al
solo necesitar aire para su funcionamiento.

Concluimos que, este dispositivo es una opcién viable a causa de sus bajos costos de mantenimiento y alta eficiencia.
Palabras clave—Motor, Calculos, Carnot, Diseiio.
Introduccién

A lo largo de los afos, principalmente desde la aparecieron de industrias y del motor de combustion interna, la
atmosfera se ha visto afectada debido a cambios provocados por la aparicion de los ya mencionados. Algunos efectos
de esos cambios son el efecto invernadero y el calentamiento global, causando cambios en el clima a nivel mundial
trayendo consigo una ola de desastres naturales.

Debido a que el planeta se encuentra en una crisis ambiental, tenemos que darnos la tarea y la forma de
reemplazar combustibles que dafien la naturaleza, buscando otras formas de energia que reduzcan el dafio al medio
ambiente, es por eso que los motores Stirling son una alternativa viable, porque son de combustion externa, lo cual
hace posible regular mejor la combustion y utilizar el aire como fuente de energia para su funcionamiento.

En 1816, el escocés Robert Stirling patentd un motor que funcionaba con aire caliente, al cual llam¢ Stirling. La
patente de este motor era el exitoso final de una serie de intentos de simplificar las maquinas a vapor. Stirling
consideraba demasiado complicado calentar agua en una caldera, producir vapor, expandirlo en un motor,
condensarlo y, mediante una bomba, introducir de nuevo el agua en la caldera, por lo que decidié desarrollar un
nuevo sistema que realice los mismos procesos, pero en forma mas simple. Otro impulso para desarrollar un nuevo
sistema fueron los accidentes fatales causados frecuentemente por las maquinas a vapor, ya que aun no se habia
inventado el acero y las calderas explotaban con facilidad.

Ademas al ser un motor de combustion externa, es mas facil controlar las emisiones toxicas, las vibraciones y el
ruido del motor, a pesar de que la relacion masa-potencia es mas alta que la de los motores de combustion interna.

Los motores Stirling, a diferencia de los motores de combustion interna, tienen su gran ventaja en el aspecto
pues la contaminacion que producen es muy reducida o nula debido a que la fuente de energia a utilizar para su
funcionamiento es el aire.

Por ultimo otra ventaja que tiene este motor es su larga duracion debido a que en los tltimos aflos los avances en
disefio y construccion han permitido mejorar el funcionamiento llegando a rendir cerda de 100000 horas en motores
experimentales.

PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR STIRLING
El funcionamiento del motor Stirling se basa en el aprovechamiento de los cambios volumétricos del fluido de
trabajo como resultado de los cambios de temperatura que éste sufre. Estos cambios volumétricos se deben al
desplazamiento del fluido de trabajo entre la zona caliente y la zona fria en un cilindro cerrado.

A continuacion se explicara el funcionamiento del motor con la ayuda de una serie de diagramas:

! Dr. Tomas Fernandez Gomez, profesor de Ingenieria Mecénica en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba (autor corresponsal)
fernandez_gt@yahoo.com

2 Dra. Elda Rosario Ruiz profesora de Posgrado en el Instituto Tecnolégico de Orizaba

M.C. Francisco Javier Miranda Sanchez, profesor de Ingenieria Mecénica en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba

! Ing. Maria Luisa Judrez Romero, Residente de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnologico de Orizaba

! Ing. Victor Jahir Zarate Zepactle, Residente de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnologico de Orizaba

Ing. Cristobal Robles Cala, profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnologico de Orizaba
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Si se tiene aire encerrado en un cilindro y luego se calienta, se observa que la presion dentro del cilindro se
incrementa. Se asume que una de las tapas del cilindro es un émbolo y que éste es hermético; entonces habra una
expansion del gas y aumentara el volumen interior del cilindro hasta cierta posicién final del émbolo.

Figura 1 calentamiento del aire dentro de un cilindro

Si al mismo cilindro, en su estado de expansion, se enfria rdpidamente, la presion disminuye; entonces, el
volumen se contrae y la posicion del émbolo vuelve al estado inicial.

Figura 2 Enfriamiento del aire dentro de un cilindro

Si el proceso del estado 1 se repite, pero ahora uniendo el émbolo a una volante. El incremento de la presion
forzara al émbolo a moverse ocasionando el giro de la volante, con lo cual se consigue que el “cambio volumétrico’
se transforme en movimiento.

>

Figura 3 Conversion de la expansion del gas en movimiento, a través de un mecanismo.

Si se repite el proceso del estado 2, enfriando rapidamente, el piston retorna por efecto del movimiento de la
volante y se produce la disminucion de la presion y el volumen.

Figura 4 Conversion de la compresion del gas en movimiento, a través de un mecanismo
Si se juntan los procesos 3 y 4, en un solo cilindro, con un desplazador, se producira el movimiento del motor
debido a la expansion del gas, y, durante la compresion el piston retornara a su posicion debido a la energia de la

volante.
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Figura 5 Esquema General de un motor Stirling

Principales parametros de disefio de un motor Stirling
Los principales parametros son cuatro:
_Tc.k_VC. X_VD
AT
Donde Tc y T son las temperaturas del fluido de trabajo en la zona fria y zona caliente respectivamente, Vc 'y Vg
son los volimenes de barridos por el piston y desplazador respectivamente, a es el angulo de desfase del mecanismo;
y Vb es el volumen muerto dentro del motor.
No existe una combinacion ideal de estos parametros, porque los valores 6ptimos varian de acuerdo a un caso
particular.

Teoria de Schmidt

La teoria de Schmidt es uno de los métodos de calculo isotérmico para los motores Stirling. Es el método
mas simple y muy util para el analisis del motor Stirling.

A continucacion se mostraran afigunas ecuaciones las cuales son utilizadas en el proceso de disefio de un
motor Stirling tipo Alfa basadas en la teoria de Schmidt.

El volumen de expansion instantanea Vg se describe en la ecuacion 1 con un volumen de barrido del piston de
expansion Vsg, una expansion de volumen muerto Vpg, bajo la condicion de requisitos (g).

VS E
R R T € )

El volumen de compresion instantanea V¢ se describe en la ecuacion 2 con el volumen de barrido de piston Vscy
como volumen de compresion Vpcy un angulo de fase dx

Vsc
Ve = > (1 = COS(X = X)) 4 VDE coe ven ere v et et et et e et e et e et eae es e e et et s eae en e e eee e s ene en ee e ene (2)

El volumen total relativo es calculado en la ecuacion 3
| 4 e Sl V4 O OSSO USPUPSRPI (=)

La presion media
2mRT,

1
mean 27_[ § X VSEW ( )

Presion del motor

p= PmeanyS?—B2 _

S—B cos(x—a)

PmeanV1-C? (5)
T-C cosco—a) COS () " T A e e e e e e s e e e e e

Trabajo
Q=w

= J"Pdv.""_"".m.""”""“."_"".m.""”"".m.""“"".m.""”"".m.""”"".m.""”"".m.""_"".m.“(6)

Eficiencia

w W = trabajo mecanico util
= donde: — dee e e e e e e e e e e e e e e tea e fen ben fen e e een oo
Qsum Qsum = calor suministrado

n

(7

Motor Stirling tipo alfa
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En La mayor parte del gas de trabajo esta en contacto con las paredes calientes del cilindro, se ha calentado
y la expansion ha empujado el émbolo en la parte inferior de su viaje fria en el cilindro. La expansion continud en el
cilindro caliente, es decir, 90° detras del piston en el ciclo de frio, la extraccién de mas trabajo en el gas caliente.
Como se muestra en la figura 6.

Fig. 6 Compresion y Expansion.

La tabla 1 muestra las propiedades de los materiales para la construccion de un motor Stirling.

PROPIEDAD ALUMINIO ACERO 371

Esfuerzo (N/mm?) 250 400
Elasticidad E, Modulo de Young (MPa) 70.000 210.000
Densidad (g/cm?) 2,7 7.8
Punto de Fusion (°C) 660 1500
Rango de Temperatura de Trabajo (°C) -250 a 150 -50 a 500
Conductividad Eléctrica (m/Ohm/mm)? 29 7
Conductividad Térmica (W/m °C) 200 76
Coeficiente de expansion lineal x 10/ °C 24 12
No-Magnético si No

[N Toxico no No
1l Resistente a la corrosion si Si
1P Mecanizado Facil Facil
1] Maleable si Si
18 Costo Barato Caro

Tabla 1

p—

Ciclo Stirling

El ciclo tedrico de Stirling consta de las 4 etapas: 2 transformaciones isocoras en las que el gas de trabajo
pasa a través de un regenerador absorbiendo o cediendo calor, y 2 transformaciones isotermas, en las que el gas esta
en contacto con una fuente caliente o una fria, a Tc y a Tf respectivamente. El ciclo se muestra en el diagrama 1
P-V. Veamos cada una de las etapas

Diagrama 1
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1-2: Compresion isoterma del gas a la temperatura inferior, Tf. Durante este proceso se cede al exterior una cantidad

de calor, Qf, a la fuente fria.
2-3: Absorcion de calor a volumen constante. El gas absorbe del regenerador una cantidad de calor Qrg y aumenta su

temperatura, lo que provoca un aumento de presion.
3-4: Expansion isoterma del gas a alta temperatura, Tc. Durante este proceso se absorbe una cantidad de calor Qcde

la fuente caliente.
4-1: Cesion de una cantidad de calor Qrg al regenerador a volumen constante, disminuyendo la temperatura del

fluido.
Un sistema que realiza el ciclo Stirling esta formado por un cilindro, un piston de trabajo y un piston de
desplazamiento con un regenerador que divide al sistema en dos zonas, una zona caliente a Tc y una zona fria a Tf.

Se observa en la figura 2.19 que en la posicion 1 todo el gas se encuentra contenido en la parte fria del cilindro a una
temperatura Tf'y ocupando el volumen maximo.

En la figura 7 se produce la compresion del gas hasta el volumen minimo. Esta compresion se ha realizado

a temperatura constante cediendo una cantidad Qf de calor a la zona fria.
— T:

Tt

Fig. 8

En la figura 9 El fluido ha atravesado el regenerador absorbiendo una cierta cantidad de calor Qrg que lo eleva hasta

una temperatura Tc.
— T

T

Fig. 9

En la figura 10 Se produce la expansion del gas hasta alcanzar el volumen méaximo. Para ello se absorbe una cantidad
de calor, Qc, de la zona a alta temperatura. En el paso de la posicion 3 a la 4 es donde se obtiene trabajo.

nTc
==

Tf

Fig. 10

Después pasaremos de nuevo a la posicion 1, atravesando otra vez el regenerador, pero esta vez el gas cedera una
cantidad de calor, Qrg, al regenerador y rebajando su temperatura hasta Tf .Fig. 11
Te
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Resumen de resultados

Se espera que al realizar este trabajo que como ya se menciono es el disefio de un motor regenerativo Stirling tipo
Alfa sirva como base para futuros trabajos, con la finalidad de contribuir a la mejora del disefio de este motor para
asi llegar a la construccion de un prototipo que permita en base a la experiencia conocer en su totalidad un motor
Stirling y su funcionamiento.

Conclusion

Como conclusion cabe sefialar que este tipo de dispositivos de generacion son una de las mejores opciones y
ademas viable, a causa del encarecimiento de la energia. Esto se debe a su bajo costo de mantenimiento y a la
versatilidad de las maquinas de combustion externa, por lo ya mencionado y principalmente por los bajos o nulos
niveles de contaminacion.

De igual manera el plantear un procedimiento para el disefio de este tipo de maquinas es importante, ya que a
pesar de que tienen aproximadamente 90 afios de existir, no son muy conocidas por la gente e incluso por los mismos
ingenieros. La realizacion de este trabajo es una muy buena propuesta que cumple con las expectativas consideradas
y que ademas de lo ya mencionado este se puede considerar como parte y/o apoyo de futuros trabajos.

Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones para futuros proyectos es la construccion del prototipo, debido que al
llevar a cabo la manufactura y tener el motor en funcionamiento permite conocer mas del tema brindando
experiencia y permitiendo encontrar los errores y las areas de mejora. Mediante la instrumentacion se obtienen datos
reales de las temperaturas de operacion, eficiencias con la posibilidad de cambiar y/o corregir los parametros para
aumentar la eficiencia del motor y mejorar el disefio de este.

Como observacion, al referirse a la construccion del prototipo, es importante sefialar o especificar que la
manufactura sea de precision, pues es indispensable que los sellos y la capacidad de compresion del motor sea la
disefada, ya que si no es de esta manera, no es representativo. Y asi nos permita alcanzar los estandares necesarios
para que el prototipo sea tan bueno como su disefio.
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El software SageMathCell: una herramienta tecnologica para
Matematicas Avanzadas

Dra. Maria Teresa Fernandez Mena!, Dr. Francisco Alberto Herndndez De La Rosa?,
Dr. Mauricio Arturo Reyes Hernandez®, Dr. Cristino Ricardez Jiménez* y
Est. Fernando Lopez Casaux®

Resumen—En la ensefianza de las matematicas se utiliz6 la computadora como herramienta de calculo y para la
aplicacion de técnicas de andlisis numéricos, posteriormente, se crearon los materiales de ensefianza computarizados
como el software educativo SageMatchCell. La globalizacion requiere una educacion integral, de calidad y pertinente;
esto se logra con el apoyo de las TIC's, las cuales desarrollan las habilidades de pensamiento analitico, critico y creativo
en los estudiantes. Para ello los docentes demandan incorporar a su quehacer académico software como apoyo al proceso
de ensefianza. Este articulo tiene como objetivo mostrar la aplicacion de SageMathCell en la resolucién de problemas.
Metodologia: Disefio de practicas pertinentes a los contenidos de la asignatura de Matematicas Avanzadas, tales como:
matrices, nimeros complejos y transformada de Laplace. Resultados: se observé que las practicas desarrolladas por los
estudiantes de posgrado del Instituto Tecnologico de Villahermosa fueron resueltas de forma eficaz y eficiente mediante
SageMathCell.

Palabras clave—SageMathCell, software educativo, TIC’s, matematicas avanzadas, tecnologia educativa

Introducciéon

En la actualidad las instituciones educativas de todos los niveles tienen como objetivo comuin que la educacion
sea integral, de calidad y pertinente ante el mundo globalizado en que vivimos; asi como también que la educacion
se apoye en las herramientas tecnologicas de vanguardia.Este cambio de paradigma en la educacion junto a las
nuevas tecnologiasinfluye en el paso de la sociedad industrial a la sociedad de la comunicacion, lo que presupone un
cambio en el modo de pensar, de hacer y de ser del individuo.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) ha alcanzado a la educacion, como lo
sefiala la Enciclopedia Encarta:

“El constante cambio de las nuevas tecnologias ha producido efectos significativos en la forma de vida, el

trabajo y el modo de entender el mundo de las gentes. Estas tecnologias también han afectado a los procesos

tradicionales de ensefiar y aprender. La informacion tecnologica, como una importante drea de estudio en si

misma, esta afectando los métodos de enserianza y de aprendizaje a través de todas las areas del curriculo, lo

que crea expectativas y retos” (Microsoft, 2009, p. 41).

Este paradigma tiene como proposito el mejorar la formacion de los estudiantes en el sentido de ser competitivos
y actualizados con el recurso de las TIC's. Suarez (2002) menciona que: “los recursos, bien utilizados, cumplen las
siguientes funciones en el proceso de ensefianza: interesar al grupo, motivarlo, enfocar su atencion, fijar y retener
conocimientos, variar los estimulos, fomentar la participacion, facilitar el esfuerzo de aprendizaje y concretar la
ensenianza evitando divagaciones y verbalismos”.

Se afirma que la educacion unida a la informatica es un binomio que procura el equilibrio en el aprendizaje de las
habilidades necesarias para el uso cotidiano de la computadora, apoya el aprendizaje de los contenidos disciplinares
de lasmatematicas, tomando en cuenta que las TIC’s facilitan la busqueda, organizacion y presentacion de la
informacion y ademas permiten desarrollar habilidades de pensamiento analitico, critico y creativo (Niola, 2015).

Lo anterior motiva a que los docentes en su practica educativa en el area de matematicas requieran de algun
software educativo como apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje. En esta area existe una lista de software
tanto comerciales (Derive, Magma, Mathematica, MathCad, Matlab, Maple, Wolfram Alpha, entre otros) como de
uso libre (GeoGebra, Maxima, Scilab, SageMathCell, entre otros).

'La Dra. Maria Teresa Fernandez Mena es profesora de la Division Académica de Informatica y Sistemas en la Universidad
Juarez Autéonoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco, México. m-t-fernandez@hotmail.com. (autor corresponsal)

?El Dr. Francisco Alberto Hernandez De La Rosa es profesor de la Division Académica de Ciencias Bésicas en la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco, México. francisco.hernandez@ujat.mx

3El Dr. Mauricio Arturo Reyes Hernandez es profesor del Instituto Tecnologico de Villahermosa, Tabasco, México.

“El Dr. Cristino Ricardez Jiménez es profesor de la Division Académica de Ciencias Bésicas en la Universidad Juarez Autébnoma
de Tabasco, Villahermosa, Tabasco, México.
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El presente trabajo tiene como objetivo mostrar la aplicacion del software SageMathCell version online para
desarrollar los calculos en la asignatura de Matematicas Avanzadas.

Antecedente TecNM

Con fundamento en el articulo 2° del Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el dia 23 de
julio de 2014, el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) emite un documento concerniente al Modelo de
Educacion. En el inciso VIII se incluye:

“Impulsar el desarrollo y la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion en el sistema educativo

nacional, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su

insercion en la sociedad del conocimiento” (DOF, 2014).

Por otro lado uno de los objetivos nacionales indicados en el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
(TecNM, 2015), derivados de las metas del Plan Nacional de Desarrollo que se relacionan con la educaciéon a
distancia, es Fortalecer la calidad de los servicios educativos. También se menciona como propdsito que el profesor
logre las siguientes cualidades:

e Desarrollar de habilidades para comunicacion y asesoria en linea.

e Manejar tecnologias y equipo de vanguardia.

e Pertenecer a redes de colaboracion académica y cuerpos colegiados virtuales locales, nacionales e
internacionales.

e Innovar en la practica docente.

e Explorar nuevos enfoques educativos.

En 2015 la Direcciéon de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM inici6 el proyecto de capacitacion a los
profesores en el uso de las TIC's para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del diplomado en linea
de “Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”. El diplomado estd dirigido a los docentes
involucrados en la educacion no escolarizada a distancia, mixta y a los docentes en la modalidad escolarizada que
deseen actualizarse y capacitarse en el uso de las herramientas tecnologicas.

Metodologia

Terminologia

TIC’s. Son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicosque estd provocando profundos cambios y
transformaciones de naturaleza social, cultural y econéomica (Riveros y Mendoza, 2008).

Tecnologia educativa. Se define como el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos
de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como
forma de obtener una mas efectiva educacion (UNESCO, 1984).

Vinculacién entre educacion y computacion. Riveros y Mendoza (2008) mencionan que el uso del computador
en la educacion significa incorporarlos como medio de apoyo a la ensefianza y aprendizaje; y ademas se propician
los siguientes beneficios:

e El computador incorpora estrategias pedagdgicas importantes para optimizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje como son el dinamismo, interaccion, y el autocontrol del aprendizaje.

e La interaccion estudiante — computador favorece las capacidades del educando y propicia el hecho de
que este pueda ser atendido individualmente por el docente, lo cual hace que el proceso de ensefianza —
aprendizaje sea eficaz.

e La adecuada interfaz que presente el computador motiva el estudiante durante las evaluaciones, ya que
este puede recibir un reforzamiento inmediato cuando la respuesta es correcta.

e Permite que el estudiante controle su ritmo de aprendizaje. El tiempo destinado a realizar una
determinada actividad puede ser regulado por el propio estudiante.

Conociendo SageMathCell

SAGE (Software for Algebra and Geometry Experimentation) significa Software para Experimentacion de
Algebra y Geometria; y es un sistema algebraico computacional (CAS-Computer Algebra System) escrito en
Python, es decir, es un programa computacional avanzado que facilita el céalculo simbdlico. El proyecto
SageMathCell es una interfaz web facil de usar en disefiar cddigo abierto de SAGE, y permite incorporar célculos
desde cualquier pagina web (Stein et al., 2009).

SAGE tiene otra version con mayor potencia y flexibilidad pero evitando la instalacion del software, llamada
SageMathCloud, el cual permite trabajar con multiples hojas de trabajo persistentes en Sage, [Python, LaTeX, entre
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otros. En el afio 2004 Stein cred SAGE con el propdsito de ser un CAS libre y de cddigo abierto de tal forma que
cualquier estudiante o profesor pudiese utilizarlo sin restricciones y que todos los algoritmos y métodos utilizados
pudieran ser conocidos y mejorados por cualquiera.

En la Figura 1 se muestra la ventana principal de SageMathCell y se accede al sistema con el siguiente
linkhttps://sagecell.sagemath.org/. Otra forma de acceder a SageMathCell es por medio del link:
www.sagemath.org/.

Figura 1. Ventana principal de SageMathCell version online.

Contenido disciplinar de la asignatura

En el Instituto Tecnolégico de Villahermosa se imparte la asignatura en Matematicas Avanzadas perteneciente a
la Maestria en Ingenieria. El objetivo de esta asignatura es: Proporcionar al estudiante las herramientas necesarias de
matematicas aplicadas que le permitan desarrollarse a los niveles requeridos de investigacion cientifica actuales. Asi
como ayudar al estudiante en la formacion de un razonamiento légico y disciplinado que le facilite la solucion de
problemas. Las Lineas de Generaciéon y Aplicacion de Conocimientos (LGAC) que apoyan la asignatura de
Matematicas Avanzadas son: Ingenieria e inocuidad de alimentos, ingenieria de procesos, Ingenieria en desarrollo
sustentable. El programa de estudio de la asignatura de Matematicas Avanzadas consiste en cinco unidades: Algebra
Lineal, Funciones de variable compleja, Solucion de ecuaciones diferenciales por series de potencias, Analisis de
Fourier y Transformada de Laplace y Ecuaciones diferenciales parciales.

Diserio metodologico de las Actividades de Aprendizaje

Para el disefio de las actividades de aprendizaje se consideraron los temas (contenido disciplinar)
correspondientes a la asignatura de Matematicas Avanzadas; en estas actividades se solicita el uso del software
SageMathCell para las operaciones matematicas. El disefio metodoldgico de estas actividades consistié en:

e Se expone el tema matematico por parte del profesor.

Se resuelven problemas con el apoyo de SageMathCell por parte del profesor.
Se resuelven ejercicios matematicos aplicando SageMathCell por parte del estudiante.
Se decodifican los resultados obtenidos por SageMathCell.
Se interpretan los resultados obtenidos en el contexto del problema.

Resultados

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos al desarrollar las actividades de aprendizaje a los
estudiantes de la asignatura Matematicas Avanzadas correspondiente al primer semestre del ciclo escolar agosto-
diciembre 2016 de la Maestria en Ingenieria.

El grupo de estudiantes de Matematicas Avanzadas estd integrado por ocho estudiantes con los siguientes
perfiles: Ingenieria bioquimica (64%) e ingenieria quimica (36%). El parametro edad resultd en promedio 28 afios y
desviacion estandar de 4.3. A continuacion se presenta solamente una muestra de los ejercicios mas relevantes
realizados en las unidades 1, 2, 3 y 4.
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En la Actividad de Aprendizaje 1 se plante6 el siguiente problema: Considere un modelo Leontief con tres
sectores industriales: energia, construccion y transporte. Para cada sector industrial existe una ecuacion que
relaciona oferta y demanda como se muestra en la Tabla 1. ;Cuantas unidades de cada factor (energia, construccion
y transporte) se debe producir (y ofertar) para asegurar que la demanda del consumidor esta satisfecha?

Oferta Energia Construccion Transporte Demanda sector
(salida del
sector)
Energia (x) x=04x + 02y + 01z + 100
Construccion (y) y=02x + 04y + 0.1z + 50
Transporte (z) z=0.15x 4+ 02y 4+ 02z + 100

Tabla 1. Modelo Leontief para tres sectores.

Sea D la matriz de las demandas industriales, ¢ la demanda del consumidor y U el vector oferta. El sistema
planteado es i = D * U + ¢. Entonces el vector solucién (i) se puede hallar de la siguiente forma i = (I — D)™1 *
¢. En la Figura 2 se muestra el c6digo en SageMathCell que resuelve el sistema de ecuaciones lineales aplicando la
operacion inversa de una matriz.

Figura 2. Codigo SageMathCell para operaciones matriciales.

En la Actividad de Aprendizaje 2 se planted el siguiente problema: Realice la operaciéon suma de dos nimeros
complejos z = g + gi yw= 31—5 + 3‘2—61'. En la Figura 3 sepresenta el codigo para realizar operaciones suma de
numeros complejos.

Figura 3. Codigo SageMathCell para la suma de nimeros complejos.
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En la Actividad de Aprendizaje 3 se planteo el siguiente problema: Resuelve la ecuacion diferencial ordinaria de
primer orden y’ = 2xy. En la Figura 4 se presenta el codigo para resolver la ecuacion diferencial.

Figura 4. Codigo SageMathCell para resolver una ecuacion diferencial.

Para graficar la soluciéon encontrada, y = Cexz, se propone un valor a la constante ¢, como por ejemplo Vrrl/3,
En la Figura 5 se muestra el codigo en SageMathCell.

Figura 5. Cdédigo SageMathCell para graficar la funcion.

En la Actividad de Aprendizaje 4 se planteo el siguiente problema: Calcule la Transformada de Laplace para la
funcion f(t) = t?e’ — sen(t). En la Figura 6 se muestra el codigo en SageMathCell.
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Figura 6. Codigo SageMathCell para calcular la transformada de Laplace.

Conclusiones

El presente articulo muestra la forma de implementar el uso didactico de SageMathCell en las Actividades de
Aprendizaje disefiadas para la asignatura de Matematicas Avanzadas correspondiente a la Maestria en Ingenierias
ofertada por el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Este software educativo y libre ofrece el desarrollo de
practicas matematicas con un sentido motivador al hacer uso de las TIC’s y por consecuencia se logra en el proceso
de ensefianza-aprendizaje un sentido significativo en la resolucion de problemas matematicos. Ademas, el uso de
SageMathCell permite experimentar con las matematicas, y esto es una ventaja valiosa para el estudiante, el cual se
encuentra hoy en dia inmerso en el paradigma digital y en un mundo globalizado exigente con los nuevos entornos
laborales. SageMathCell por su potencia y versatilidad se conjetura que se convertira en el estandar para la
ensefianza con computadora en las matematicas de niveles educativo medio y superior. La aceptacion de los
estudiantes en el uso de SageMathCell fue favorable puesto que ellos lograron cumplir con los objetivos planteados
en las actividades de aprendizaje.

Finalmente, el uso de la tecnologia como recurso didactico en el quehacer docente es la oportunidad de mejorar
el desempefio tanto en el aula como en lo profesional, debido a que es una posibilidad de formar y formarse en un
entorno necesario para la vida real y académica.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con esta linea de trabajo pueden disefiar proyectos entorno a la
evaluacion de usabilidad mediante la aplicacion de una encuesta con el instrumento Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM).
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Propuesta de Actividades de Aprendizaje para el Curso Virtual de
Probabilidad

Dra. Maria Teresa Fernandez Mena!, Dr. Francisco Alberto Herndndez De La Rosa?,
M.C. Ana Laura Fernandez Mena® ¢ Ing. Manuel Antonio Rodriguez Magafia*

Resumen—Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon han enriquecido el desarrollo de recursos
educativos como estrategia para realizar aprendizajes a distancia generando un abanico de posibilidades para educar a
personas que no pueden cursar una educacion presencial. El uso de estas tecnologias ha demostrado que incide en los
objetivos y en los contenidos disciplinares, tales como probabilidad, estadistica, entre otros. Asi que el Tecnolégico
Nacional de México ha impulsado la capacitacion a los docentes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través del diplomado denominado Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. El presente trabajo tiene
como objetivo implementar actividades de aprendizaje aplicando el software MINITAB para el curso de Probabilidad en
modalidad virtual. Como resultado se espera el desarrollo de contenidos viables, entendibles, estructurados y utiles
aplicando metodologias de educacion a distancia implementando actividades integradoras pertinentes para los
estudiantes de ingenieria industrial del Instituto Tecnologico de Villahermosa.

Palabras clave—TIC, MINITAB, Probabilidad, Actividad de aprendizaje, Educaciéon a Distancia.

Introducciéon

La Direccion General de Educacion Superior Tecnologica tiene como objetivo optimizar la eficiencia terminal
basada en tecnologias educativas como paradigmas constructivistas, tecnologia de textos, educacion basada en
competencias y la evaluacion de conocimientos, para incrementar la oferta y cobertura mediante un modelo virtual
de educacion utilizando las tecnologias de la comunicacion en la transmision del conocimiento dicho modelo
educativo debe satisfacer las condiciones filosoficas y politicas nacionales (TecNM, 2014). En 2010 la Direccion de
Educacion a Distancia del TecNM acordo los objetivos siguientes:

o Formar grupos académicos para el proceso de seguimiento y disefio curricular en la modalidad a distancia.
o Elaborar programas de estudio por escenarios de aprendizaje.
o Fortalecer el modelo educativo para la modalidad abierta y a distancia.

En consecuencia, en el Instituto Tecnoldogico de Villahermosa se establecieron procedimientos para ofrecer
programas educativos en la modalidad virtual para asegurar la igualdad de oportunidades de los estudiantes y brinde
la posibilidad de combinar el estudio con otras actividades; y asi ampliar sus competencias para la vida y favorecer
su insercion en la sociedad del conocimiento.

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar actividades de aprendizaje como apoyo para el curso virtual de
Probabilidad.

Metodologia

Fundamento Institucional

En el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID), derivados de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) que se relacionan con la educacion a distancia se plantea lo siguiente:

Objetivo 1. Fortalecer la calidad de los servicios educativos. Para fortalecer la calidad de la educacion

superior tecnologica que se imparte en los institutos, unidades y centros del TecNM, este objetivo se enfoca a

asegurar la pertinencia de la oferta educativa, mejorar la habilitacion del profesorado, su formacion y

actualizacion permanente; impulsar su desarrollo profesional y el reconocimiento al desempeiio de la

funcion docente y de investigacion, asi como a fortalecer los indicadores de capacidad y competitividad

académicas y su repercusion en la calidad de los programas educativos. (TecNM, 2014)

La estrategia para lograr el objetivo 1 es: “Consolidar el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén (TIC's) en los servicios educativos”. Las lineas de accion para esta estrategia son:

! La Dra. Maria Teresa Fernandez Mena es profesora de la Division Académica de Informatica y Sistemas en la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco, México. m-t-fernandez@hotmail.com. (autor corresponsal)
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e Impulsar el desarrollo de la oferta educativa en las modalidades no escolarizada -a distancia- y mixta.

e Promover la incorporacion de nuevos recursos tecnologicos en la ensefianza.

e Difundir el uso de las TIC's y capacitar a los profesores en el uso de las TIC durante el proceso educativo.

e Promover la investigacion multidisciplinaria del uso y desarrollo de las TIC, aplicadas a la educacion.

e Utilizar las TIC’s para la formacion de personal docente, directivo y de apoyo que participa en las
modalidades escolarizada, no escolarizada —a distancia- y mixta.

o Establecer criterios de aplicacion general que faciliten el desarrollo de unidades de aprendizaje en linea.

e Propiciar la formacion de células de produccion de materiales educativos y recursos digitales.

En el Programa para Democratizar la Productividad (PDP) 2013-2018 se define las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC’s) como la convergencia tecnologica de la computacion, la microelectronica y las
telecomunicaciones para producir informacion en grandes volimenes, y para consultarla y transmitirla a través de
enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias que conforman la sociedad de la informacion, como son,
entre otras, la informatica, internet, multimedia o los sistemas de telecomunicaciones (DOF, 2013).

Diserio metodologico de las Actividades de Aprendizaje

En el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa se imparte la asignatura en Probabilidad bajo la modalidad virtual.
El objetivo de esta asignatura es: Resolvera problemas donde se involucren eventos con incertidumbre, aplicando los
modelos analiticos apropiados. El programa de estudio consiste en cuatro unidades: Estadistica descriptiva,
Fundamentos de probabilidad, distribuciones de probabilidad discretas y distribuciones de probabilidad continuas.

Fernandez (2012) publicé el Manual de Practicas de Probabilidad y Estadistica, que incluye diez practicas de
laboratorio en el area de Probabilidad utilizando como herramienta tecnoldgica Excel y MINITAB. Estas practicas
fueron disefiadas como apoyo a los cursos presenciales ofrecidos por el Instituto Tecnologico de Villahermosa, tales
como: estadistica, probabilidad y estadistica ambiental, estadistica inferencial, estadistica para la administracion y
probabilidad.

Hernandez, Fernandez, et al. (2016) implementaron en Moodle el curso Probabilidad-Estadistica y se disefi6 la
guia de actividades bajo el modelo ADDIE adaptado, tanto para soportar el proceso de definicion, construccion y
evaluacion de la creacion-produccion de materiales educativos digitales, como para describir la metodologia
didactica utilizada en el disefio de la instruccion de los contenidos de los cursos virtuales.

Para el disefio de las actividades de aprendizaje se considerd el contenido disciplinar correspondiente a la
asignatura Probabilidad; en estas actividades se solicita el uso del software MINITAB para las operaciones
matematicas. El disefio metodologico de estas actividades consiste en:

e Informacion general de la asignatura. Consiste en los datos en cuanto al niimero de créditos, el titulo de la
unidad, el titulo de la actividad de aprendizaje, el tipo de estrategia didactica, fecha limite y valor numérico
para la calificacion.

e Objetivo especifico. Se mencionan los resultados y beneficios esperados cuando se lleva a cabo una
estrategia.

e C(lase o sesion de estudio. Consiste en el desarrollo de un tema de probabilidad a la que esta asociado los
recursos y actividades.

e Consigna o Actividad de aprendizaje. Se disefia de acuerdo al modelo pedagogico para la modalidad virtual
del TecNM y con las directrices siguientes: el analisis, el razonamiento logico y el desarrollo del
pensamiento probabilistico. Se redacta en forma clara las instrucciones de la actividad, los recursos
educativos a utilizar y las evidencias que debe entregar el estudiante.

e Recurso didactico. Se disefia la guia del proceso de implementacion del calculo probabilistico para las
variables aleatorias discretas o continuas mediante la aplicacién del software MINITAB version 17.
Mestre, Torres, Diaz, et al. (2015) mencionan que los recursos didacticos son todos los instrumentos,
materiales fisicos o digitales que apoyan la labor del instructor en el desarrollo de la actividad, para lograr
una mejor orientacion del proceso de ensefanza, posibilitando a los estudiantes la seleccion y aprehension
de informacion para la generacion de conocimientos, de acuerdo con las competencias planteadas en la
unidad tematica.

Resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos al desarrollar las actividades de aprendizaje de la asignatura
de Probabilidad en la modalidad virtual correspondiente al segundo semestre de la carrera en Ingenieria Industrial.
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En la Figura 1 se muestra la Actividad de Aprendizaje para el contenido disciplinar distribucion binomial y el
proceso de implementar los calculos probabilistico usando MINITAB.

Nombre de la asignatura: Probabilidad y Estadistica
Carrera y clave: Ingenieria Industrial/ AEC-1053 (Virtual)
Unidad 3: Distribuciones de probabilidad discretas
Actividad de aprendizaje: Distribucion de probabilidad binomial
Estrategia didactica: Resolucion de problema con MINITAB
Fecha limite de entrega y valor de la actividad: 30-03-17 y 20 puntos
Objetivo El alumno calculara la probabilidad de un suceso de interés correspondiente a un experimento binomial usando el software MINITAB. Ademas, calculara las medidas
especifico descriptivas del proceso aleatorio binomial: media y desviacion estandar.
Clase Archivo_3_1_ para descargar.
Consigna Para desarrollar el proceso del calculo de probabilidades de una variable aleatoria binomial se tomara como base el siguiente problema:
En las plantas embotelladoras de agua potable, el lavado de los garrafones es una parte fundamental del proceso, y el resultado en términos simples es: el envase esta listo 0 no
para ser llenado. La experiencia en una planta mexicana indica que 10 de cada 200 envases no se lavan adecuadamente, y, por lo tanto, se deben volver a lavar. El supervisor
Dominguez espera que si el lavado se lleva a cabo manteniéndose esta proporcion, se tendran alrededor de 10 garrafones “sucios” en cada lote de 200 garrafones lavados; esto es,
podria aceptar entre 11 y 12 garrafones sucios, pero tiene duda en qué nimero de garrafones sucios (13, 14, 15, ...) se empieza a considerar que el proceso de lavado no esta
funcionando, con base en la proporcion usual, y pararlo para una revision.
a) Construye una tabla de distribuciones de probabilidades individuales y acumuladas cuando x toma los valores desde 8 hasta 17.
b) (Cuél es el valor esperado de garrafones sucios?
c) (Cual es la desviacion estandar de garrafones sucios?
d) (Cudl es el nimero mas probable de garrafones sucios?
e) Usando la distribucién acumulada como una medida de la confianza para detener el proceso, jcual es el nimero de garrafones sucios para detener el proceso con
un nivel de confianza de 92.2% en un lote de 200?
Recurso El experimento aleatorio es binomial con 200 ensayos de tipo Bernoulli, y que cada ensayo la probabilidad de éxito (envase sucio) es de 0.05. A continuacion se detallan los
didactico pasos para el calculo de probabilidades en MINITAB:

Paso 1. Se ejecuta el software MINITAB desde el ment inicio del sistema operativo Windows.

Paso 2. En la ventana Hoja de trabajo del MINITAB, haga clic por debajo de la celda C1 y se agrega un nombre, por ejemplo: N garrafones; y por debajo de la misma se
captura los valores de la variable X' (desde 8 hasta 17). De manera analoga, haga clic por debajo de la celda C2 y se agrega un nombre, por ejemplo: Probabilidad. Por ultimo,
haga clic por debajo de la celda C3 y se agrega un nombre, por ejemplo: Probabilidad acumulada.

Paso 3. Se eligen los siguientes comandos Cal > Distribuciones de probabilidad > Binomial...

Cale Estadisticas Gréfica Editor Hen  Normal..

@@ Celculadora E

}} Estadisticas de columnas... t.

=3 Estadisticas de filas... Uniforme...

R [ fromel ]
Crear patrones de datos » Geomeétrica..
Crear malla estructurada de datos... Binomial negativa.

318 Crear variables indicadoras... Hipergeomética...
Configurer base... Do
Datos aleatorios y|  [Entera..
Distribuciones de pr » Boisson...
Matrices 3 Beta...

Paso 4. Habilite la opcion “Probabilidad”. En el recuadro “Numeros de ensayos” registre el valor de 200 y en el recuadro “Probabilidad del evento” registre 0.05. Haga un
clic recuadro “Columna de entrada” para habilitar las variables en el recuadro izquierdo; se selecciona la variable X. Finalmente, en el recuadro “Almacenamiento opcional” se
selecciona la variable “Probabilidad”.

Paso 5. De manera analoga al paso 4, se calcula la columna de la variable “Probabilidad acumulada”. Con las siguientes diferencias: se habilita la opcion “Probabilidad
acumulada” dando un clic y después en el recuadro “Almacenamiento opcional” se selecciona la variable “Probabilidad acumulada”.

Paso 6. A continuacion MINITAB muestra los resultados en la ventana “Hoja de trabajo™:

Figura 1. Fragmento de la Actividad de aprendizaje: distribucion de probabilidad binomial.
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En la Figura 2 se muestra la Actividad de Aprendizaje para el contenido disciplinar distribucion normal y el
proceso de implementar los calculos probabilistico usando MINITAB.

a
Carrera y clave: Ingenieria Industrial/AEC-1053 (Virtual)
Unidad 4: Distribuciones de probabilidad continuas
Actividad de aprendizaje: Distribucion de probabilidad normal
Estrategia didactica: Resolucion de problema con MINITAB
Fecha limite de entrega y valor de la actividad: 30-04-17 y 30 puntos
Objetivo El alumno calculard la probabilidad de un evento aleatorio en el campo de la ingenieria bajo el modelo de la distribucion normal, usando el software MINITAB. Ademas,

especifico construira intervalos probabilisticos con sus medidas descriptivas: media y desviacion estandar.
Clase Archivo_4_1_ para descargar.
Consigna Para desarrollar el proceso del calculo de probabilidades de una variable aleatoria normal se tomara como base el siguiente problema:
El volumen que una méquina de llenado automatico deposita en latas de una bebida gaseosa tiene una distribucion normal con media 12.4 onzas de liquido y desviacion
estandar de 0.1 onzas de liquido.
a) (Cuél es la probabilidad de que el volumen depositado sea menor que 12 onzas de liquido?
b) Calcule la probabilidad de que el volumen de liquido se encuentre en el intervalo (u — 20, u + 20). Sugerencia: P(a < X < b) = F(b) — F(a).
) Si se desechan todas las latas que tienen menos de 12.1 o mas de 12.6 onzas de liquido, jcuél es la proporcion de latas desechadas?
d) (Cudl es la proporcién de latas que contenga al menos 12.2 onzas? Sugerencia: P(X = b) = 1 — F(b).
Recurso A continuacién se detallan los pasos para el calculo de probabilidades en MINITAB:
didactico

Paso 1. Se ejecuta el software MINITAB desde el ment inicio del sistema operativo Windows.

Paso 2. En la ventana Hoja de trabajo del MINITAB, haga clic por debajo de la celda C1 y se agrega un nombre, por ejemplo: Volumen (X); por debajo de la misma se
captura el volumen de 12 onzas. Por ultimo, haga clic por debajo de la celda C2 y se agrega un nombre, por ejemplo: Probabilidad.

Paso 3. Se eligen los siguientes comandos: Cal > Distribuciones de probabilidad > Normal ...

Paso 4. Habilite la opcion “Probabilidad acumulada”. En el recuadro “Media” se registra el valor de 12 y en la “Desviacion estandar” se registra el valor de 0.1. Habilite la
opcion “Columna de entrada” y haga un clic en el recuadro derecho y se registra la variable Volumen (X). Finalmente, en el recuadro “Almacenamiento opcional” se registra la
variable “Probabilidad”. Haga clic en “Aceptar”.

Paso 5. MINITAB muestra los resultados en la ventana “Hoja de trabajo™:

Paso 6. A continuacion, para el calculo de la probabilidad de que el volumen de liquido se encuentre en el intervalo (4 — 20, u + 20), primero se declaran en las columnas
las siguientes variables: en C3 “Limite inferior”, en C4 “Prob_Li”, en C5 “Limite superior”, en C6 “Prob_Ls” y en C7 “Prob_resultante”. Después, anotar en la variable “Limite
inferior” la cantidad 11.98 onzas y en el “Limite superior” la cantidad 12.2 onzas.

Paso 7. Para el célculo de la probabilidad del limite inferior (u — 20) se procede como en el paso 3. Después, habilite la opcion “Probabilidad acumulada”. En el recuadro
“Media” se registra el valor de 12 y en la “Desviacion estandar” se registra el valor de 0.1. Habilite la opcion “Columna de entrada” y haga un clic en el recuadro derecho y se
registra la variable “Limite inferior”. En el recuadro “Almacenamiento opcional” se registra la variable “Prob_Li”. Haga clic en “Aceptar”. De manera anéloga, se calcula la
probabilidad del limite superior (1 + 20), como se puede observar en las siguientes figuras:
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Paso 8. A continuacion MINITAB muestra los resultados en la ventana “Hoja de trabajo™:

Paso 9. Finalmente, para el calculo de la variable “Prob_resultante” se calcula la diferencia entre “Prob_Ls” y “Prob_Li” como sigue:

. Primero se habilita la ventana “Calculadora” mediante la linea de comando Calc > Calculadora...
. Después, en el recuadro “Almacenar resultado en variable” se registra la variable “Prob_resultante”.
. En el recuadro “Expresion” se registra la formula “Prob_Ls — Prob_Li”. Haga clic en “Aceptar”.

Paso 10. A continuacion MINITAB muestra los resultados en la ventana “Hoja de trabajo”:

Figura 2. Fragmento de la Actividad de Aprendizaje: distribucion de probabilidad normal.

Conclusiones

El presente articulo muestra la implementacion de dos Actividades de Aprendizaje que se disefiaron para la
asignatura de Probabilidad correspondiente a la carrera de Ingenieria Industrial ofertada por Instituto Tecnologico
de Villahermosa. Estas actividades fueron adecuadas a la modalidad virtual debido a que en un principio se disefid
en la modalidad presencial, ademas se consider6 el software estadistico MINITAB version 17 en la resolucion de
problemas probabilisticos de las variables aleatorias binomial y normal. La ventaja de implementar el software
MINITAB es que ofrece el desarrollo de précticas de probabilidad con un sentido motivador al hacer uso de las
TIC’s y por consecuencia se logra en el proceso de ensenanza-aprendizaje un sentido significativo en la resolucion
de problemas matematicos.
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Finalmente, este trabajo docente muestra la utilidad de la tecnologia como un recurso didactico para implementar
un curso virtual en Moodle y asi como también el uso de software estadistico MINITAB para lograr un aprendizaje
significativo en la Teoria de Probabilidad.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda realizar estudios sobre la evaluacion de desempeifio en el desarrollo
de las actividades de aprendizaje por parte de los estudiantes. Asi como también la realizaciéon de proyectos
enfocados a la elaboracion de videos educativos entorno al calculo de probabilidad aplicando el MINITAB.
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Capacitacion a directivos y docentes de escuela primaria regular sobre la
implementacion de la asistencia tecnologica para el logro de una escuela
inclusiva

Mtra. Stephanne Fernandez Sénchez' Mtra. Maria Alejandra de la Paz Ferruz Pérez? Mtra. Diana Belman Morales?
Mtro. Juan Carlos Moctezuma Herrera*

Resumen--- El presente documento establece una propuesta de innovaciéon enfocada a la educacién inclusiva para nifios y
nifias con discapacidad, a través de la implementacion de asistencia tecnolégica dentro de las aulas educativas de una
escuela primaria regular; por medio de la sensibilizacién a directivos y docentes dando como resultado la intervenciéon
dirigida a la atencion de la diversidad, erradicando barreras para el aprendizaje y la participacion, respondiendo a la
diversidad por medio de la implementacion de herramientas y estrategias, potencializando; habilidades y competencias de
los educandos. Estableciendo un proceso diagnostico que determina factores que influyen en el impedimento del logro de
la inclusion educativa generando asi una atencién adecuada que logre una escuela para todos.

Palabras clave--- innovacion, educacion, inclusion, asistencia tecnolégica.

INTRODUCCION:
La educacioén inclusiva otorga la posibilidad de recibir y atender dentro de la institucion educativa a todos los
estudiantes; nifios, nifias y jovenes independientemente de sus caracteristicas fisicas, personales, culturales y
religiosas. Es importante intervenir a favor de la inclusion y en contra de la discriminacion y exclusion, lo cual se
puede lograr trabajando en un cambio de cultura, en la empatia por los demas, realizado un cambio conceptual,
actitudinal y procedimental, que impacte nuestra participacion como integrantes de un grupo o subgrupo dentro de la
sociedad.
Por lo tanto este proyecto surge de la necesidad de lograr una apertura de las instituciones educativas de nivel
primaria, para nifios y nifias con discapacidad asi también este proyecto beneficia a aquellos nifios que sin contar con
una discapacidad requieren de una atencion en su educacion, otorgandoles esos apoyos necesarios basandose en
ajustes razonables para su aprendizaje y participacion minimizando las barreras a las que se enfrentan y las cuales
impiden o limitan su desarrollo educativo impactando su desarrollo personal.

DESCRIPCION DEL METODO:
La discapacidad es una condicion de vida que siempre se ha presentado en la sociedad, el concepto de discapacidad
establecido y difundido por la OMS (2015) establece que Discapacidad es cualquier restriccion o impedimento de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser humano. La
discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria normal, los
cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de la deficiencia o
como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicologica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo.

Hoy en dia se busca generar un cambio en la vision establecida para la discapacidad y para quienes cuentan con ella,
es el dejar de ver las limitaciones que presentan las personas con discapacidad enfocandonos en sus habilidades y
competencias, ya que ellos tienen los mismos derechos y oportunidades que todos los individuos de la sociedad.

! Mtra. en Educacion Especial con Enfoque Inclusivo por la Universidad Pedagdgica Veracruzana, Mtra. en Trabajo Social por
la Universidad Veracruzana con PNPC (Programa Nacional de Posgrado en Calidad) CONACYT. stephannefs@hotmail.com

2 Mtra. en Educacién Especial con Enfoque Inclusivo por la Universidad Pedagdgica Veracruzana, Docente de la Universidad
Pedagogica Veracruzana y Directora de CAPEP.

mpafp@hotmail.com

3 Mtra. en Trabajo Social por la Universidad Veracruzana con PNPC (Programa Nacional de Posgrado en Calidad) CONACYT.
dianix1507@hotmail.com

4 Mtro. en Trabajo Social por la Universidad Veracruzana con PNPC (Programa Nacional de Posgrado en Calidad) CONACYT
juancarlos_moctel8@hotmail.com
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El principal impulso a la educacion inclusiva se dio en la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad, celebrada en Salamanca (Espaiia) en junio de 1994. Mas de 300 participantes, en
representacion de 92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales, examinaron los cambios fundamentales en las
politicas que se necesitaban para promover el planteamiento de la educacion inclusiva, con lo que se posibilitaria
que las escuelas atendieran a todos los nifios y, en particular, a aquellos con necesidades educativas especiales,
UNESCO (2009).

Para continuar en la bisqueda de una educacion inclusiva es necesario utilizar herramientas que den la oportunidad a
los docentes de construir entre los alumnos el conocimiento, y que estos lleguen también a los menores con
discapacidad, poblacion clara de quienes requieren de estrategias y apoyos para poder obtener una educacion de
calidad que les permita desarrollarse y desenvolverse lo mejor posible considerando sus competencias y metas. Por
lo que la implementacion de la asistencia tecnoldgica brinda esta oportunidad, ya que se establece, que la asistencia
tecnologica es todo tipo de equipo o servicio que puede ser usado para aumentar, mantener o mejorar las
capacidades funcionales de las personas con impedimento.

Por ello es necesario estructurar metodolégicamente el proyecto, que vaya conformado con una planeacion,
seguimiento y evaluacion del plan de mejora; que permita tener claro el desarrollo de la investigacion asi como el de
su resultado. Encaminados a la implementacion de asistencia tecnoldgica para la inclusion de nifios y nifias con
discapacidad a la escuela regular, que marque un cambio en esta sociedad y especificamente en el municipio de Poza
Rica ya que es necesario intervenir en el presente y ver resultados para un futuro no tan largo, ya que la discapacidad
no es algo que desaparezca, por lo que mas casos de estos se iran presentando y se si trabaja hoy en dia, mafiana
existird una mayor apertura por parte de las instituciones, directivos, docentes y de todo el personal, otorgando una
mejor calidad educativa, con una vision positiva de la discapacidad y un enfoque conceptual, procedimental y
actitudinal a favor de la inclusion.

El problema prioritario que se detectd dentro del contexto “escuela” fue la necesidad de informar, sensibilizar y
concientizar a los directivos y docentes, sobre inclusion educativa, sobre barreras para el aprendizaje y la
participacion asi como en el tema de discapacidad; derecho, equidad, inclusion e implementacion de adaptaciones
para favorecer la diversidad.

El proceso de diagnostico fue realizado a través de la aplicacion de encuestas con preguntas de la guia INDEX para
la Inclusion desarrollo del juego, el aprendizaje y participacion infantil, (Tony Booth, Mel Ainscow y Denise
Kingston, 2006) a través del diseflo y adaptacion de cuestionarios en funcion de cada uno de sus destinatarios,
padres, nifios y docentes. Se requiere de practicas inclusivas, adecuacion y uso adecuando del inmueble, fomentar
en los alumnos valores, el cuerpo directivo y de profesores no cuentan con el conocimiento del index, asi como de la
concepcion de discapacidad ni diversas patologias, su lenguaje en ocasiones llega a ser peyorativo no en todos los
miembros pero es necesario el manejo adecuado y claro del mismo. Los docentes determinan que no tienen
conocimiento del index y que las politicas educativas no logran aterrizar en la practica, los apoyos no llegan de
acuerdo a sus necesidades, de tal forma es indispensable abordar lo que es la curricula y sus adaptaciones, refieren
estar interesadas en crear aulas diversificadas ya que no es cotidiano en sus labores.

En la ultima dimension enfocada a crear practicas inclusivas se determina que el profesorado no genera recursos
para apoyar el aprendizaje y la participacion del alumnado, asi también los recursos del centro educativo no se
distribuyen de forma justa para apoyar la inclusion, para finalizar estd dimension de identifica que no se implica
activamente al alumno en su propio aprendizaje, el profesor determina las necesidades sin hacer participe al alumno.

Dentro de la dimension dos creando politicas inclusivas se identifica que el centro educativo no logra que sus
instalaciones sean fisicamente accesible para todos, presentando una serie de barreras fisicas y arquitectonicas, se
identifica que el apoyo que se presta a los alumnos cuya primera lengua no es el castellano no es coordinado con el
apoyo pedagodgico lo que implica una barrera para la comunicacion, impidiendo el aprendizaje y la participacion, por
ultimo no se ayuda a todo miembro del profesorado.

El proyecto de intervencion titulado “Capacitacion a directivos y docentes de escuela primaria regular sobre la
se rige a través de la

>

implementacion de la asistencia tecnologica para el logro de una escuela inclusiva’
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intervencion accion participativa la cual tiene sus origenes en el siglo XX, durante la década de los cuarenta, de la
mano del soci6logo Kurt Lewin, como una opcion alternativa frente a la unicidad metodologica predominante, con
el uso del método cientifico en las investigaciones desarrolladas en el campo de las ciencias sociales. Este autor
consideraba que mediante la Investigacion —Accion (IA) se podian lograr de manera compartida avances teoricos y
transformaciones sociales, y ademads, conseguir conocimiento practico y tedrico simultdneamente (Colmenares,
2011).

El hablar de innovacion implica romper con diversos paradigmas, es la oportunidad de generar una transformacion
la cual se llega a ver reflejada en una reestructuracion, La innovacion es un conjunto de ideas, procesos y estrategias
sistematizadas, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas
vigentes.”(Cafial de Leon, 2002). En este sentido el modelo procesual de resolucion de problemas se eligiéo como
método para comprobar la funcionalidad de la presente propuesta de innovacion por su completa estructura y disefio
pues considera los elementos necesarios para el analisis de resultados y conjunto de acciones que lo constituyen y
asi lograr avalar el proceso de innovacion.

COMENTARIOS FINALES:

Resumen de resultados: Hablar de Innovacion dentro del aspecto educativo implica un cambio radical en las
acciones, desde la planificacion de estrategias, uso recursos y distribucion de tiempos que puedan ser dptimos en el
proceso de enseflanza y aprendizaje dentro de la comunidad educativa.

La innovacion educativa se reconoce como parte de la transformacion cultural, esta genera un impacto en cada
individuo dentro de un grupo determinado ante un marco institucional. Lo cual obliga a trabajan en un nuevo
enfoque, en una vision actual, moderna y real de la condicion y de las necesidades existentes, implica
necesariamente la elaboracion de un disefio e implementacion de un nuevo modelo de atencion que plasme lo
necesario para poder trabajar con la diversidad respetando a la misma.

El logro de la innovacion exige un cambio conceptual, procedimental y actitudinal de toda la comunidad, es la
aceptacion de una sociedad moderna, con necesidades diversas, con una globalizacion que otorga conocimientos,
necesidades y recursos tecnologicos los cuales pueden llegar a marcar la pauta para un desarrollo educativo
moderno, brinda la oportunidad de utilizar avances tecnolégicos para la implementacion de propuestas de
innovacion educativas.

La presente propuesta de innovacion educativa surge a partir de la necesidad de un colectivo que constantemente
cuenta con dificultades para lograr ser parte del escolarizado “personas con discapacidad” que si bien el colectivo
antes mencionado es él que se busca beneficiar es necesario comenzar a trabajar dentro del contexto educativo, con
directivos y docentes quienes establecen no estar preparado para la atencion a nifios y nifias con discapacidad, no
conocer las necesidades, caracteristicas, capacidades, ni requerimientos en la atencion.

Existe una falta de conocimiento y preparacion para atender la discapacidad y lograr la inclusion, por lo cual se
vuelve necesaria la capacitacion de directivos y docentes para cumplir el derecho a la educacion, educacion que hoy
en dia debe de ser innovadora y estar acompafada de recursos, herramientas y estrategias, tales como la
implementacion de la asistencia tecnoldgica.

Por tal motivo se vuelve necesaria la intervencion educativa, con miras de innovacion, otorgando las herramientas
requeridas para trabajar en pro de una educacion inclusiva, ante este reto se establecen diversas acciones, partiendo
de la sensibilizacion de la labor del docente, la apertura de los directivos, una sensibilizacion para el entendimiento
de la discapacidad lo que implica la misma en la persona que la presenta y en quienes la rodean, el abordaje de
inclusion e inclusidon educativa, asi también se fortalece la intervencion el manejo y andlisis de las politicas a favor
de la educacion e inclusion.

La propuesta de innovacion establece formas de concebir al proceso de enseflanza y aprendizaje, manera de eliminar
las barreras para el aprendizaje y la participacion y de construir una institucion capaza imaginar e innovar creando
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una sociedad incluyente a través de la implementacion de la asistencia tecnologica para favorecer la construccion de
conocimientos.

Esta propuesta de innovacion se resume en haber estructurado metodologicamente la intervencion partiendo de un
diagnostico situacional, una planeacidn, seguimiento y evaluacion del plan de mejora, que permitid tener claro el
desarrollo de la investigacion asi como de su resultados encaminados a la “Capacitacion de directivos y docentes
sobre la implementacion de la asistencia tecnologia para el logro de una escuela inclusiva”, buscando establecer un
cambio en la sociedad, especificamente en el municipio de Poza Rica de Hgo; Veracruz, y partiendo en educacion
primaria.

Las conclusiones que surgen a raiz de la propuesta de innovacion, misma que se deriva de una intervencion accion
participante acompaiiada de una metodologia, utilizada como una guia objetiva y facilitadora dentro del proceso.

El contar con una fase inicial constituida por el diagndstico permitié detectar aquellas necesidades presentadas por la
institucion educativa, asi también se centr6 especificamente en las necesidades del docente y en aquello que
impactaria al cubrir esas necesidades, permitié identificar los requerimientos para el logro de una inclusion
educativa y de una escuela para todos.

Los docentes no se encuentran familiarizados con la discapacidad sin embargo tampoco se muestran renuentes al
trabajo con la misma, existen dudas en ellos e inseguridad pero si cuentan con una apertura para la inclusion y sobre
todo para una capacitacion que les brinde las herramientas necesarias para poder realizar una mejor labor.

Se determina que el uso de los valores y del lenguaje adecuado llamado lenguaje inclusivo forma parte de la
transformacion de cultura, de practicas e incluso de politicas, permitiendo el goce y disfrute de todos por igual, los
directivos y docentes identificaron esta importancia y trabajaron por la equidad, respeto e inclusion.

La adquisicion de nuevos conocimientos por parte de los participantes logro favorecer el interés por la inclusion, les
permitié identificar necesidades especificas por parte de sus alumnos y trabajar en estrategias para implementar
dentro del contexto aulico. El curso taller de asistencia tecnologica detond un gran interés por lo docentes, el
proveerles de aditamentos, accesorios y construir ellos mismos los apoyos para eliminar o erradicar las barreras para
el aprendizaje y la participacion, generando en ellos la idea de que realmente son factor de cambio, hoy en dia estan
conscientes que pueden hacer adaptaciones sencillas a bajo costo favoreciendo el proceso de ensenanza aprendizaje.

El entendido es que la escuela inclusiva ofrece una respuesta educativa a todos sus alumnos sin importar sus
caracteristicas fisicas e intelectuales, sin importar su situacion econdémica, cultural o religiosa, el modelo inclusivo
solicita y requiere de atender con respeto, equidad, responsabilidad y compromiso a la diversidad propiciando la
participacion de todos los que conforman este contexto; directivos, docentes, alumnos y padres de familia solo asi se
podra trabajar en contra de la exclusion eliminando las barreras que obstaculizan la participacion y el aprendizaje de
todos los nifios.

Se logra reconocer la importancia de ver la discapacidad desde el enfoque social, ver mas alld de un diagnostico
médico, de las caracteristicas fisicas, tomando en cuenta sus competencias y los recursos a su favor, determinando
que la discapacidad es establecida la sociedad y no por un padecimiento, de tal manera se vuelve importante el
reconocer que se debe de adaptar el contexto a la persona no la persona al contexto.

Se concluye por parte de quienes conformaron este grupo de participantes la importancia del trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva, analisis introspectivo sobre sus acciones, pensamientos y prejuicios que pudieran
obstaculizar o alentar este proceso de transformacion y de logros. Asi también se reconoce la importancia de una
atencion de calidad y de calidez logrando el objetivo especifico que es generar una escuela para todos, tomando en
cuenta que su atencion debera de estar enfocada en las personas con y sin discapacidad ya que todos los nifios y
nifias cuentan con caracteristicas especificas y por ende necesidades diferentes las cuales tendran que cubrir
apoyandose en el disefio universal.

Como conclusion directamente de la intervencion se rescata que la oportunidad de realizar este tipo de acciones de
manera profesional propicia una transformacion en la sociedad de manera conceptual, procedimental y actitudinal.
Esta intervencion cred la construccion de un conocimiento por ambas partes, al interactuar con los docentes y con
los directivos cambia la concepcion, se enriquece el panorama educativo y sobre todo se establecen soluciones de
mejor.

ISSN 1946-5351 848
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Posterior a las conclusiones surgen las siguientes propuestas; se establece que los directivos y docentes trabajen
constantemente a favor de una comunicacion asertiva, enfocada en el uso de los valores, favoreciendo asi al trabajo
colaborativo apoyandose los unos a los otros en la elaboracion de propuestas de mejora. Es importante que los
docentes se sigan nutriendo en temas de inclusion, de atenciéon a la diversidad, de discapacidad, asistencia
tecnoldgica, que conozcan e identifiquen las politicas a favor de la inclusion y la atencion a la diversidad que existen
desde el contexto general al particular.

De la propuesta anterior surge el interés de realizar una biblioteca inclusiva, que se vaya modificando
constantemente de acuerdo a las necesidades y nuevos temas, esta misma posicionada dentro de la institucion que
brinde herramientas de consulta beneficiando asi la construccion de nuevos conocimientos a favor de la eliminacion
y/o minimizacion de barreras.

En cuanto a infraestructura es necesario contar con instalaciones de libre acceso que faciliten el desplazamiento de
todo aquel que forme parte de la institucion educativa. Ya que cuenta con barreras arquitectonicas que impiden el
libre acceso y traslado.

Es necesario que directivos y docentes trasmitan al alumnado una cultura a favor de la inclusion, a favor de la
diversidad y que fomenten el respeto, se necesita la sensibilizacion de la comunidad educativa. Se requiere de
identificar los componentes del proceso ensefianza aprendizaje para poder trabajar de modo colaborativo. Con base a
la respuesta obtenida a partir del proyecto de intervencion con miras de innovacidon es necesario proponer que la
institucion siga en el proceso de capacitacion y seguimiento por parte de los docentes.
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Proyecto de Inversion para fabrica de calzados escolares para nifios y
ninas en Tabasco, calzados “LOGAFIRA”

.M.A.E: Flor de Tomasa Figueroa Ramirez. !

Resumen— Construir un plan de negocio para la implementacion de una pequeiia empresa dedicada a
produccion y comercializacion de calzado Industrial en el Estado de Tabasco, dando a conocer las fortalezas
y debilidades del producto. Donde se describen los aspectos técnicos y administrativos de la fabrica
“Logafira” y el plan de Marketing. En este mundo actual de globalizaciéon y de innovacion de productos y
servicios es importante estar a la vanguardia y a las exigencias y expectativas del mercado, siendo esto
importante para asegurar el éxito de la empresa, haciendo uso de las técnicas y herramientas, siendo muy
importante el estudio, aunado con una serie de investigaciones como son: la competencia, los canales de
distribucién, lugar donde se va a vender el producto, fuertes campaiias, publicidad y precios, empleando
contactos con empresas de calzado, que se dedican a la produccion y distribucion. La finalidad de contribuir
medidas al crecimiento econémico, generar empleo formal de buena calidad.

Palabras clave— Produccion, calzado, innovacion, calidad.

Introduccion

Este proyecto de inversion para instalar una fabrica de calzados escolares en el Estado de Tabasco es con la
finalidad de que este bien producido y motive al consumidor que adquiera el calzado elaborado, dando buena
calidad, duracién del producto, incentivando a través de los precios. Reconociendo principalmente y comparando
nuestro calzado contra los importados que son de baja calidad.

El objetivo de este proyecto es que en Tabasco tengamos una fabrica de calzado que permita satisfacer las
demandas que ya existen y que otras industrias nacionales no han podido cubrir plenamente. Que nuestra Industria
local les pueda ofrecer buen precio, que el consumidor satisfaga sus necesidades contemplando al mismo tiempo
precios modicos. Nuestra empresa estara dedicada a la creacion de nuevos diseflos que hagan a los clientes, marcar
la diferencia, ya que son nuevos calzados con distintos disefios, hechos exclusivamente para gente que gusta de la
moda y el confort que necesitan nuestros nifios dando prioridad a la comodidad, elaborando zapatos bien hechos y
de calidad. Sabemos que en México las pequefias y medianas empresas contribuyen en gran medida al desarrollo de
nuestro pais, ofreciendo el mayor niimero de empleos que permiten el desarrollo empresarial, en un mundo de
globalizacion competitivo, donde cada dia los consumidores son mas exigentes para satisfacer sus necesidades. Es
por lo que se hizo estudio de marketing para conocer las necesidades de nuestros posibles clientes y ofrecerles mejor
que la competencia. Hay evidencias que el cubrir nuestros pies es una de las principales necesidades que tiene el ser
humano, es por esta razén que inventar material para cubrir nuestros pies de arena caliente y fria, malos terrenos y
cubrirlos para proteger de arenas contaminadas que puedan dafiar nuestros pies.

Posible impacto

Impacto social y cultural ya que se pretende registrar crecimiento de manera considerable en la produccion de
calzados, lo que permitira vender mas en todo el Estado, es por esto que esta industria representa una oportunidad de
crecimiento y sustentar a muchas familias, me permite tomar decisiones de disefiar correctamente ya que entre las
ventajas esta la reduccion de los costos y del tiempo de produccion que a futuro incrementara la productividad y
poder disminuir los costos.

Objetivos
Objetivo general:

Creacion de la empresa de calzados para nifios en etapa escolar, en el Estado de Tabasco, que brinde un producto
de buena calidad y disefio

Objetivo especifico
» Creacion de microempresa para la elaboracion de calzado de niflos y nifias en etapa escolar.
» Fomentar la fuente de trabajo para los habitantes del municipio de Cardenas, Tabasco.
» Fabricar calzado de calidad que cubra una necesidad de los nifios y nifias, en Tabasco.

"' M.A.E. Flor de Tomasa Figueroa Ramirez, doctorante en Administracién de la U.V.G. fifigueroa@live.com
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Planteamiento del Problema

Debido a que la poblacion del municipio de Cardenas estd en crecimiento, y es por esto que se pretende instalar
una fabrica de calzado en etapa escolar para niflos y niflas de Cérdenas, Tabasco. Y de la misma forma creando
fuente de empleo.

En el momento de nacer, el pie del nifio presenta ya muchas estructuras formadas y definidas, pero se trata de
una formacion muy fragil integrada principalmente por cartilagos. Los pies van madurando a partir de ese momento
y durante el proceso de crecimiento los huesos se van consolidando, empiezan a ocupar su posicion funcional y van
tomando forma las estructuras que determinan el funcionamiento del pie. A los seis afios de edad se considera que
el pie del nifio tiene una constitucion similar a la del adulto, pero no es hasta los 18 6 19 afios de edad cuando se
alcanza la madurez final del pie. La forma de andar del nifio va evolucionando de forma paralela a su crecimiento y
al desarrollo de su sistema nervioso y musculo-esquelético. Al principio se trata de una marcha irregular muy
diferente a la de los adultos, "andan como patitos", caracterizada por los problemas del nifio para mantener el
equilibrio. A los cuatro afios de edad ya han madurado muchas de las caracteristicas de una marcha independiente,
aunque se considera que hasta los 7 afios no se alcanza un patron de marcha similar al del adulto y que hasta los 14
afios no se adquiere completamente la marcha adulta. La base del intrincado proceso de andar esta en los pies y sus
inseparables compatfieros, los zapatos.

Figura 1 base cientifica evolucion de los pies.

Justificacion

Se creara de acuerdo a las necesidades de satisfacer la demanda de la poblacion. Brindar beneficios consistentes,
debidamente proyectados para la venta y el servicio al consumidor. Existen muchas evidencias que el cubrir nuestros
pies es una de las principales necesidades que ha tenido la humanidad, desde tiempos remotos. La necesidad de
inventar un método para proteger nuestros pies de arenas calientes, frias y malos terrenos. Ya que en la actualidad la
industria del calzado se esta transformando en varios talleres artesanales y con enfoque empresariales.

La historia del desarrollo del calzado estuvo a cargo de los egipcios, chinos y otras civilizaciones importantes.

Antiguamente, el calzado consistia inicamente en una plantilla simple amarrada al pie (sandalias). Los egipcios
utilizaron las hojas de papiro para su elaboracion. En 1850 el calzado era fabricado sin diferencia del izquierdo al
derecho, tinicamente se utilizaban dos tallas. Se fabricaba un solo tipo de calzado basico, el cual era fabricado con
un molde para un pie delgado y debia ser adaptado para una persona gorda, desde esta época el zapato era hecho con
las mismas herramientas manuales una planta, un cuchillo muy parecido a un cincel.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo documental y cualitativa, porque permite tener una clara vision del entorno de las
empresas productoras y distribuidoras de calzado Infantil que existen en los lugares cercanos a “LOGAFIRA”, y
que ademas son su competencia directa, a partir de los datos recogidos en la investigacion se describen algunos
eventos que suceden con el mercado.

Andalisis del Mercado

El Sector del calzado se encuentra constantemente en crecimiento, y conoce a sus competidores regionales, por esta
razon es importante generar un cambio en torno al mejoramiento de la productividad, competitividad e innovacion.
Principalmente, la calidad es un método esencial para el logro de todos los objetivos propuestos, que beneficia a la
empresa no s6lo en la parte interna, en aspectos como procesos de produccion, ventas, sino también al factor
externo, como la relacion con proveedores, compradores.
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Andalisis del Sector

Son varias las caracteristicas que es importante destacar del sector del calzado. Actualmente el mercado del calzado
infantil entre los 3 y 15 afios, muestra un portafolio poco variable de sus productos; es decir, comercializan
productos de las mismas caracteristicas, diseflos, colores y precios, sin presentar ningiin factor o caracteristica que
genere valor agregado al producto y que conserve algiin factor innovador. También es importante conocer la clase
de materiales que son usados en la elaboracion de los productos, las plantillas, las suelas, la piel utilizado porque
estos permiten la comodidad de los niflos a la hora de utilizar los productos. Realizando un analisis del mercado
objetivo, se encontrd que esta poblacion se encuentra siempre dispuesta a escuchar nuevas propuestas en innovacion
y en avances en tecnologia, y no solo avances y descubrimientos en aspectos tecnoldgicos, sino también en asuntos
referentes a los servicios que presta una empresa, porque es un factor importante que representa una estrategia de
marketing esencial para los compradores, ya que también se fidelizan a una marca de acuerdo a los factores
adicionales, en este caso los servicios prestados. Como mostradores, la division en segmentos por edad, permitiendo
la diferenciacion entre los productos a los que se quiere acceder. Adicional a esto, “LOGAFIRA” Calzado Infantil,
contara con promociones y descuentos en temporadas especiales. Es importante tener en cuenta que poseera con
disefiadores especializados y calificados para la fabricacion adecuados para nifios.

El mercado de Calzado Infantil tiene muchas oportunidades de crecer, porque existen muchos factores como la
necesidad de innovacion y la tecnologia existente que permiten que se creen productos

Con una diferenciacion de los ya existentes y que permitan satisfacer adecuadamente las necesidades de todos los
consumidores y aumentar su fidelizacion con la empresa.

Andalisis Administrativo

Su principal objetivo es desarrollar y producir una estructura mas fuerte en la empresa, la definicion de perfiles
dentro de la misma, las formas mas adecuadas de direccion, es decir, la realizacion de una division de areas en la
que exista una especialidad de funciones y actividades, como area financiera, Recursos Humanos, operacion,
mercadeo, etc., estas con el fin de organizar la empresa y lograr el cumplimiento de los objetivos.

Personal Ejecutivo

Las funciones de administracion, direcciéon y ventas de la empresa contara principalmente con algunas personas
capacitadas y especializadas en cada una de las funciones; en el manejo administrativo, se encontrara el Gerente, en
el manejo administrativo se encontrara la produccion y ventas seran establecidas por vacantes en las que se realizara
un filtro de acuerdo al perfil y funciones detallada de cada cargo, estas vacantes seran ocupadas por las personas que
cumplan con los requisitos necesarios ¢ indispensables de cada tarea y cada funcion. Se relacionan los cargos
establecidos, que se encargaran del funcionamiento administrativo y de ventas de calzados.

El calzado Infantil exigira experiencia en algunos de los cargos, en casos en los que es necesario conocer algunos
métodos, herramientas y tener algunos conocimientos detallados de cada actividad que se deba realizar. En las
politicas de administracion de personal de la empresa, se establecera un contrato a término indefinido, el salario sera
de acuerdo al nivel y funciones desempeiiadas por cada una de las personas; y se contard también con los aportes a
la seguridad social, aportes parafiscales y todas las demas prestaciones sociales establecidas por la ley.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La empresa nace con el nombre de “LOGAFIRA” Calzado Infantil, la idea de su creacion surge debido a la
necesidad de crear una fabrica que produzca y venda calzado Infantil especializado para nifias y nifios entre 3 y 15
afios de edad, que les permita ser fieles y leales a estos productos caracterizados por la calidad de sus productos en
cuanto a materiales, procesos de fabricacion y producto final; ademas del servicio de venta.

Este tipo de calzado sera fabricado con materiales mucho mas resistentes para mayor soporte y actividad de los
nifios. Estara a disponibilidad de los clientes un catalogo que permite conocer todas y cada una de las referencias y
disefios realizados por Calzado Infantil, por medio de este, los clientes pueden y tienen la oportunidad de elegir los
disefios y colores que mas les gusten para sus hijos.

Analisis Legal y Social
“LOGAFIRA” busca establecer la reglamentacion y todas las partes legales para que funcione correctamente. (SAT,
INFONAVIT, IMMS, entre otros).

El plan de negocios lo que se propone principalmente es proporcionarle identidad, energia y dinamismo al
negocio, es decir, que de ventaja competitiva sobre las demas empresas y negocios existentes en el mercado, define
nuevas ideas, conceptos, innovaciones operativas, para obtener un resultado de excelente calidad y satisfaccion en el
cliente.

El plan de negocios es un documento escrito elaborado por el representante de la idea de negocio, en el que se
estudian con detalle todos los procesos y factores de la imagen que se tenga del negocio. Para efectos de llevar a
cabo la planeacion.
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Formulacion de Estrategias

La relacion producto-mercado determinara las dimensiones estratégicas del concepto de comercializacion y la
orientacion producto-mercado sera fundamental también para determinar la estrategia de proyecto. En la siguiente
figura se plasman cuatro tipos distintos de estrategias de comercializacion.

Figura 2. Estrategias de mercados.

Penetracion en el mercado. La empresa que funciona en un mercado concreto se propone intensificar sus
esfuerzos comerciales. Los medios principales son la publicidad y las ventas, haciendo especial hincapié en los
productos o servicios existentes. La variante de un producto o servicio existente se denomina relanzamiento. Otra
herramienta usada como estrategia de penetracion en el mercado es la disgregacion de productos existentes en
componentes disgregados.

Desarrollo del mercado. Con los productos existentes, la empresa se dirige hacia nuevos ambitos geograficos y
nuevos segmentos de clientes para aumentar las ventas por medio de los canales de distribucion.

Desarrollo de productos. La empresa se propone desarrollar sus productos y encontrar nuevas soluciones para
futuros clientes.

Diversificacion. Vender nuevos productos o servicios en mercados nuevos. Las estrategias de diversificacion
suelen ser las de mayor riesgo debido a la elevada incertidumbre que se presenta en la operacion.

Competencia y estrategia de ampliacion de mercados

La cuota de mercado puede aumentar a consecuencia de obtener ganancias en el terreno a expensas de los
competidores, si el volumen total del mercado crece, es estable o disminuye.

Competencia. En la estrategia de competencia se describe la forma en que se conquistan cuotas de mercado a los
competidores. Se podra elegir esta estrategia cuando no sea recomendable hacer planes para una ampliacion del
volumen total del mercado, que seria el caso, por ejemplo, cuando el mercado ha llegado a la saturaciéon o madurez.
Si las empresas existentes han adoptado una estrategia de desarrollo del mercado deben volver a la estrategia de
competencia. Es interesante observar que a menudo, la empresa con mayor cuota de mercado es la ultima que
modifica su estrategia.

ANALISIS FODA, para poder facilitar la toma de decisiones a la empresa y llevarla al éxito.

Con un estudio de mercado el objetivo es poder definir a los competidores con los que se enfrentara en el area
urbana, realizar un analisis del mercado para poder definir la situacion en la que se encuentra actualmente el
mercado del calzado en el Estado de Tabasco, mediante la realizacion de una investigacion de mercado aplicada por
medio de cuestionarios para poder conocer cudles son las necesidades y preferencias de la poblacion.

Fortaleza: (positivo interno) Oportunidad: (positivo Externo)
« Contar con personal calificado para realizar la + Clientes exigentes de la moda y calidad.
produccién de nuestros calzados. « Precios elevados de la competencia.
« Relacion de calidad y buenos precios +« Innovacion en el mercado de calzados
« Diversidad de disefios de zapatos escolares y confort. infantil.

X3

o

Contar con variedad y satisfaccion de las necesidades de
los clientes.

Debilidad: (negativo interno) Amenazas: (negativo externo)
« No contar con mucha capacidad para realizar <>
promocional y publicidad. ntradas de nuevos competidores
+»* Desconocimiento de la marca en el mercado, X
« Los suministros cuando son insuficiente para cubrir la xtorsion.

demanda actual.
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| % Cuando el sector es muy competido. |

Delimitacion

La implementacion de la fabrica de calzados Se llevara a cabo en el municipio de Céardenas, Tabasco. Ya que
con el estudio de mercado que se establecid, comprobamos que es factible y que atreves de las carencias y faltas de
empleos tendremos benéfica respuesta ya que es uno de los principales articulos de mayor necesidad para el ser
humano.

Resultados:

De 189 personas el 83% dice que estan muy
satisfecho de la nueva fabrica de calzados
escolares en Tabasco, el 13% esta satisfecho, el
3% esta insatisfecho, el 1% no esta de acuerdo.

De 189 personas el 35% dice que compran
calzado de piel en tiendas de mercado, el 40%
compran en centros comerciales, el 15% compran
en tiendas independientes y el 10% en otros.

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRA USTED
CALZADO DE PIEL?

De 189 personas el 53% dicen que con frecuencia e
compran calzado de piel trimestral, el 21%
compran semestralmente, el 21% compran
anualmente y el 5% compran ocasionalmente.

= TRIMESTRAL  « SEMESTRAL ANUAL OCASIONAL

Recomendaciones
Como recomendaciones principales e iniciales, dar capacitacion permanente a nuestros colaboradores para
obtener nuevas técnicas y ser usadas en el proceso de produccion de calzados escolares para nifios LOGAFIRA.
Elaborar estrategias para tener mayor produccion y poder cubrir las necesidades de nuestros clientes potenciales
y tener mayor parcipacion en el mercado.
Buscar nuevos mercados para la colocacion del producto para ser una empresa rentable.

Conclusion
Este proyecto de Inversion, comienza con la idea de satisfacer las necesidades de calzar a los nifios y nifias en
etapa escolar y con el nombre de “LOGAFIRA” en el municipio de Cardenas, Tabasco. Ya que sabemos que es una
de las necesidades principales del ser humano. Es por eso que me di a la tarea de buscar, recopilar, analizar y crear
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un sistema de investigacion para poder tener las evidencias de los estudios y ver las ventas y desventajas que me
permita tomar decisiones.

Dando a este proyecto de inversion como conclusiéon conocer los aspectos de andlisis mas significativo de los
estudios de mercado, econdmico y financiero asegurando asi resolver una necesidad humana y ser rentable.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. (Qué le parece la nueva fabrica de calzados escolares en Tabasco?

2. (Tiene usted niflos de edad escolar?

3. (Con que frecuencia compra usted calzado?

4. (Doénde compra regularmente su calzado?

5. ¢Usted compra calzado por?

6. ¢(Por cual Medio de publicidad le gustaria que la empresa se dé a conocer?

7. ¢Qué tipo de calzado prefiere?

8. (Estaria dispuesto a comprar calzado de la marca LOGAFIRA?

9. (Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por el calzado de su preferencia?
10. (En qué horario realiza sus compras de calzado regularmente?
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PARTICIPACION SOCIAL Y TOMA DE DECISIONES DE
JOVENES UNIVERSITARIOS EN UN GOBIERNO MUNICIPAL

M.A.P. Fausto IV Flores Cérdova!, M.A. Irlanda Yanet Ordofiez Sanchez?,
M.T.E. Sandra Aguilar Hernandez’

Resumen— En los municipios de Tabasco, la poblacién tiene el derecho legitimo para manifestarse, colaborar, influir en
las decisiones que toman los gobiernos; puede ejercer la accion social de manera colectiva, por medio de la participacién
social, en la biisqueda de beneficios generales, que se traduzcan en mejores condiciones de vida para la sociedad; sin
embargo, hacen falta espacios piblicos para que sea una realidad este principio democratico.

El presente estudio tiene como propésito: identificar los factores que influyen en la participacion de la sociedad en la toma
de decisiones del gobierno municipal de Tenosique, del Estado de Tabasco, que repercutan en la integracion social de la
poblacion y el ejercicio de sus derechos; para proponer estrategias que fomenten la participacion social activa y razonada.
Palabras clave—Participacién social, toma de decisiones, gobierno municipal, estudiantes.

Introduccién

En el contexto de democracia y estado de derecho, la sociedad actual demanda que sus gobernantes consideren y
absorban la voluntad de la poblacion para estar en vias de una practica transformadora de las condiciones de vida
social y no simplemente que ejecuten planes y programas de desarrollo municipal en forma espontanea que resulten
incoherentes e inoperantes, por su falta de realidad social, econémica, politica y cultural. Por lo tanto, la
participacion social en asuntos publicos es un elemento esencial de la democracia y ésta a su vez es de vital
importancia para el eficiente desempefio de los gobiernos municipales. Se definen la participacion social como: Un
proceso de interrelacion e interaccion del involucramiento de los individuos en la cooperacion y la responsabilidad
hacia los grupos sociales y el desarrollo de las acciones colectivas para enfrentar problemas, esquemas y politica que
afectan la calidad de vida de la poblacion, asi como la busqueda de respuestas y soluciones a través de la
movilizacion y organizacion social. (Acosta, 2000, 2001; Augusto 2006, Ayala 1997 y Andrade 1990)

Este proceso implica también, la imposibilidad de intervenir en la toma de decisiones con responsabilidad y
contribuir al logro de los objetivos y metas propuestas. (Chavez, J., & Quintana, L. 2001). Por su parte Merino
(1995) sostiene que el grado de participacion social indica el funcionamiento de la democracia contemporanea en el
ambito municipal; se participa porque los representantes formales no siempre cumplen su papel de enlace entre
gobierno y los problemas puntuales de una sociedad, para cuidar los intereses y los derechos de la colectividad, para
corregir los defectos de la representacion politica que supone la democracia, para influir en las decisiones de quienes
representan a la poblacion y para asegurar que las mismas realmente obedezcan a las demandas y a las expectativas
de los distintos grupos que integran los municipios.(Cadena 2005, Chavez 2006, Chavez, Quintana 2001)

En el Estado de Tabasco se percibe relativa participacion social en la toma de decisiones que realizan los
gobiernos municipales; el escaso involucramiento de las personas en los asuntos publicos tiende a propagar la
minima corresponsabilidad de la sociedad, para un desarrollo municipal; se crea incertidumbre y desconfianza de la
poblacion respecto de sus dirigentes municipales, por sus decisiones.

En el municipio de Tenosique, Tabasco, la toma de decisiones sobre la prestacion de los bienes y servicios
publicos, son tomadas de forma unilateral, generalmente no se toma en cuenta a la mayoria de la poblacion, para
realizar los planes y programas de desarrollo municipal, los cuales resultan, en ocasiones, incongruentes con las
necesidades de la sociedad.

Para lograr una conciencia social, que genere una participacion activa de la sociedad en la administracién ptblica
municipal, y en especifico en la toma de decisiones, se requiere que los gobernantes tengan la actitud politica que
represente los intereses de la poblacion y de los fines del municipio. (Robbins y Coulter, 1999; Morales 2000; Lopez
2006)

La corresponsabilidad de gobernantes y gobernados en el ejercicio de sus derechos y obligaciones, en el logro de
los fines del municipio se percibe deficiente; la demanda de bienes y servicios es insatisfecha, se deja notar la falta
de sapiencia y vocacion por parte de los gobiernos municipales para dar respuestas satisfactorias; ante la aparente
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ineficiencia los gobiernos municipales por tomar decisiones unilaterales, fundamentados en la conviccion particular
de interés general, gestionando al margen de las expectativas de la poblacion. Se observa una participacion social,
conducida por el sentimentalismo, la ignorancia y extrema necesidad econémica; consecuencia de acciones
demagogicas de gobernantes sin vocacion de servidores publicos, lo que trae aparejada apatia politica. (Pérez 2004,
Rosell, 2000)

Es de vital importancia construir una administracion publica municipal, en que la toma de decisiones del
gobierno municipal absorba la voluntad de la sociedad, para estar en vias de una practica transformadora de nuestras
condiciones de vida social, en el contexto de la democracia y estado de derecho (Ruiz, 2006)

El estudio acerca de la participacion social (Guillen, Sdenz, Mohammad, & Castillo, 2009). en la toma de
decisiones del gobierno municipal de Tenosique, Tabasco es importante, toda vez que enmarca el rumbo del
municipio y define las bases para fomentar la cooperacion social. Es imprescindible, que en la administracion
publica municipal se ejerza con observancia de las opiniones de la poblacion; formular planes de desarrollo
municipal, programas y politicas municipales atendiendo las sugerencias de la sociedad, la participacion de la
poblacion es una forma para controlar y moderar el poder otorgado a los representantes politicos en un contexto de
democracia real.

Descripcion del Método

Poblacion y muestra

La investigacion fue realizada en el municipio de Tenosique, siendo uno de los 17 municipios del estado de
Tabasco, localizado en la subregion de los Rios.

La poblacion, se analizé tomando como criterio para calcular la muestra los siguientes elementos: a) Mayores de
edad, b) Sexo masculino o femenino; ¢) Estudiantes universitarios; d) Del area de las ciencias sociales y
administrativas.

La seleccion de la muestra se baso en el numero total de alumnos inscritos en la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, particularmente de los programas
educativos del area de sociales y administrativas. Este niimero se tomd como poblacién total; por medio de un
muestreo probabilistico se obtuvo la muestra estratificada con el procedimiento siguiente:

Formula: n= k2 pqN
E2(N-1)+pq

Como resultado de la aplicacion de la formula, tenemos que el tamafio de la muestra es de 371 estudiantes
universitarios.

Instrumento de investigacion

Se aplicod un instrumento, que tuvo como finalidad conocer la percepcion de las personas sobre tres variables que
giran en torno a la democracia: la participacion social, la toma de decisiones y legitimidad. El instrumento permiti6
conocer la percepcion, que tiene la poblacion sobre los funcionarios del municipio y los medios empleados para
hacer posible la participacion social.

El cuestionario fue aplicado a la poblacidn, se utilizd para saber las opiniones acerca de los topicos propuestos y
conocer la participacion social. Fue un instrumento de 39 item y de 5 opciones: TA = Totalmente en acuerdo, DA =
De acuerdo, I = Indeciso, ED = En desacuerdo, TD = Totalmente en desacuerdo. El instrumento fue validado por
medio de una prueba piloto aplicada a 30 sujetos. Una vez modificado el instrumento, con base en las sugerencias y
observaciones de expertos en el campo de la investigacion; asi como las observaciones de las respuestas vertidas por
los entrevistados. De esta manera, se aplicd 12 cuestionarios a las autoridades municipales y a 371 estudiantes
universitarios como representantes de la sociedad en general.

El instrumento aplicado a los miembros de la sociedad establecida en el municipio de Tenosique, Tabasco. Ha
arrojado los resultados siguientes (se recuerda que los resultados arrojados en el presente apartado son producidos
por una muestra de: trescientos setenta y un personas):

++ Sobre la participacion social:

e Se fomenta la participacion ciudadana en campafias politicas municipales: 60.8% esta totalmente en

desacuerdo.
e Se promueve la participacion ciudadana en las elecciones del gobierno municipal: 34.9% esté totalmente en
desacuerdo.
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Los ciudadanos participan en la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal: 40.8% estd en desacuerdo.
Los ciudadanos participan activamente en los cabildos: 53.3% estd en desacuerdo.
El gobierno municipal promueve la participacion ciudadana: 61.5% esté totalmente en desacuerdo.

o Los gobiernos federal, estatal y municipal trabajan coordinadamente para fomentar la participacion
ciudadana: 41.6% esta totalmente en desacuerdo.

e Esimportante que el ciudadano tenga solidez econdmica para participar en los asuntos publicos: 51.6% esta
totalmente en desacuerdo.

e Los ciudadanos colaboran con los organismos del gobierno municipal en la ejecucion de obras publicas:
49.4% esta en desacuerdo.

e La preparacion académica de los ciudadanos es importante para participar en los aspectos publicos: 64.1 %
esta totalmente de acuerdo.

e Los ciudadanos proponen alternativas sobre el curso de accion de la administracion publica municipal:
64.7% esta totalmente en desacuerdo.

e Los ciudadanos omiten participar activamente en los asuntos del municipio: 59.6% esta totalmente de
acuerdo.

< Sobre la toma de decisiones:

e Se alienta la participacion ciudadana para la toma de decisiones del gobierno municipal: 63.8% esta
totalmente en desacuerdo.

e Las decisiones del gobierno municipal son pertinentes: 47.5% esta totalmente en desacuerdo.

e Latoma de decisiones del gobierno municipal estd orientada a solucionar las necesidades de la poblacion:
45.7% esta totalmente en desacuerdo.

e Latoma de decisiones del gobierno municipal impacta de forma directa en la calidad de vida de las
personas: 34.0% esta totalmente en desacuerdo.

e La ciudadania participa en la toma de decisiones del gobierno municipal, sobre la gestion publica: 72.8%
esta en desacuerdo.

e El gobierno municipal toma decisiones racionalizadas: 42.2% esta totalmente en desacuerdo.

e  Se siguen procesos de toma de decisiones con herramientas tecnoldgicas: 46.8% esta totalmente en
desacuerdo.

e El gobierno municipal omite la participacion ciudadana en la toma de decisiones: 55.0% esta totalmente de
acuerdo.

e Esimportante implementar estrategias para estimular la participacion ciudadana en la toma de decisiones
del gobierno municipal: 67.1% esta totalmente de acuerdo.

*,

< Sobre la legitimidad:

e Las decisiones del gobierno municipal se toman a través de una normatividad: 38.6% esta en desacuerdo.

e Las decisiones del gobierno municipal se toman por medio de procedimientos: 46.8% esta totalmente en
desacuerdo.

e Los servicios publicos que presta el gobierno municipal son acordes a las necesidades reales de la
poblacion: 49.7% esta en desacuerdo.

e Los bienes publicos que presta el gobierno municipal son coherentes con las demandas de la sociedad:
39.9% esta totalmente en desacuerdo.

e Las actividades que realiza el gobierno municipal estan dirigidas para lograr el bienestar general de la
poblacion: 40.7% esta totalmente en desacuerdo.

e La comunicacion entre gobierno municipal y ciudadanos es efectiva en la actualidad: 59.1 % esta
totalmente en desacuerdo.

o Latoma de decisiones del gobierno municipal obedece a intereses de partido politico: 39.1% esta de
acuerdo.

e Se somete a consideracion de la ciudadania los temas de impacto trascendental en el &mbito municipal:
42.0% esta totalmente en desacuerdo.
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Los ciudadanos reciben del gobierno municipal informacién efectiva acerca de administracion publica:
49.4% esta totalmente en desacuerdo.

Los ciudadanos evaltian la actuacion de servidores ptiblicos municipales: 59.0% esté totalmente en
desacuerdo.

La relacion politica entre el gobierno municipal y su poblacion es estrecha: 50.4% esta en desacuerdo.

El gobierno municipal realiza recorridos periodicos a fin de verificar las condiciones en que se prestan los
servicios publicos: 47.7% esta totalmente en desacuerdo.

Las decisiones que toma el gobierno municipal no satisfacen las demandas de los ciudadanos: 47.1% esta
de acuerdo.

Es procedente implementar un manual sobre la toma de decisiones del gobierno municipal que incluya la
participacion ciudadana: 66.4% esta totalmente de acuerdo.

Se fomenta la participacion social, pero de manera pasiva, la cual es conducida, o negociada,
principalmente al solicitar el voto en campaiias politicas municipales, realizando promesas de apoyos
econdmicos o administrativos a la sociedad, en el supuesto de que el candidato llegue a ser presidente.

La sociedad participa en las elecciones municipales al emitir su voto, conducidos por la euforia y la
emocion causada por la efervescencia politica y medios de comunicacion, que por raciocinio sobre el perfil
de los candidatos y la congruencia de sus discursos.

El gobierno municipal expresa su voluntad para que exista la participacion social; sin embargo, en la praxis
administrativa, considera que es un entorpecimiento a sus funciones En el doble discurso, se tiene un
consentimiento expreso, el cual esta viciado de autoritarismo y alejado de la democracia.

Son minimos los grupos sociales que colaboran con los organismos del gobierno municipal en la ejecucion
de obras publicas, en la mayoria de los casos son afiliados al partido en el poder; en general existe apatia
por parte de las comunidades; en su mayoria participan cuando construyen banquetas, guarniciones u otro
servicio publico que los beneficia directamente.

La participacion de la sociedad con la administracion publica municipal, se realiza con motivo de un interés
particular o familiar, mas que por un interés general, debido a la limitada situacion econémica en que viven
las personas de bajos recursos, las personas que teniendo mejor situacion econdémica no es de su interés
participar en los asuntos ptblicos, a menos que sea mas rentable que su negocio. Existen buenos deseos y
mejores intenciones, empero no hay identidad con la comunidad, es muy limitado el compromiso social por
parte de los ciudadanos. La participacion social de manera honorifica pasa a un nivel secundario de las
personas, se antepone el beneficio econémico particular y familiar.

La sociedad no propone alternativas sobre el curso de accion de la administracion publica; debido a que no
hay la suficiente difusion, para que la sociedad participe aportando sus sugerencias en la biisqueda de
soluciones a las demandas sociales, que conduzca a la construccion de una cultura de participacion politica.
La sociedad omite participar en los asuntos publicos del ambito municipal, debido a que no existen los
medios suficientes y adecuados que lo hagan posible; hace falta que se promueva una cultura de
participacion social, que los individuos se identifiquen con su cultura y tradicion, que sientan el orgullo de
pertenecer a su localidad y contribuir en su desarrollo.

Comentarios Finales

En el periodo de gobierno municipal 2013-2015, del municipio de Tenosique, Tabasco, se llevo a cabo una
investigacion sobre el tema “participacion social en la toma de decisiones del gobierno municipal”.

Para alcanzar los objetivos planteados se realiz6 una investigacion documental que permitié analizar cada uno de
los elementos vinculados con el fendmeno de estudio, como son: participacion social, democracia, liderazgo, Estado
de derecho, legitimidad, marco legal del municipio; asimismo, se implement6 un estudio de campo, sobre la
percepcion de la poblacion en 371 estudiantes universitarios que radican en la delimitacion territorial del citado
municipio.

Con el fin de dar respuesta al planteamiento del problema de investigacion, se sefiala que los factores
determinantes para que sea operable la participacidn social en la toma de decisiones del gobierno municipal son los
siguientes:

La adecuacion del ordenamiento juridico municipal, a las necesidades reales de la poblacion y gobierno del
municipio;

Capacitacion para la participacion social, a los integrantes de la sociedad en general, en especifico a los
grupos sociales organizados juridicamente y de forma independiente, para que estén dotados de
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conocimientos, habilidades y valores suficientes; con liderazgo y habilidades de direccion para ejercer la
"accion social" de manera efectiva, que por derecho derivado de la norma les pertenece;
e Cultura de participacion social activa y responsable, por parte de los actores sociales.

Se observo que la relacion para efectos de la participacion social, entre el gobierno municipal y poblacion, es
endeble y limitada; la participacion social en la toma de decisiones del gobierno municipal, no es considerada como
una fuente de informacion u otras alternativas de solucion a los problemas que acontecen en el municipio, sino como
un obstaculo que entorpece las funciones administrativas.

Los factores vinculados con la participacion social y su interrelacion con la toma de decisiones del gobierno
municipal son los siguientes: a) el conocimiento por parte de la poblacion, de la existencia del derecho subjetivo que
le pertenece, para accionar ante la autoridad administrativa competente, pretension que le corresponde al ser un
sujeto social; b) el liderazgo y habilidades de direccion, para conducir grupos humanos de forma organizada,
provocando en sus compaifieros la motivacidn para involucrarse y cooperar; c) la sapiencia y voluntad de los
gobiernos municipales para tomar decisiones democraticas; d) corresponsabilidad y coexistencia de los actores
sociales, para el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad presente y futura, en un contexto de
democracia y Estado de derecho

Se desprenden como estrategias pertinentes para la toma de decisiones del gobierno municipal que incluyan la
participacion social, sugerir la adecuacion al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su fraccion I, en el sentido siguiente: "Los gobiernos municipales deberan organizar la participacion
social en el proceso administrativo municipal, estableciendo los medios adecuados, para la capacitacion de la
sociedad en el ejercicio de los asuntos publicos".

Por lo anterior, se concluye que la participacion social es un elemento constitutivo de la democracia, ya que
estimula la discusion en cabildos abiertos sobre asuntos que requieren de una decision politica; permite la
organizacion y expresion de intereses que afectan a diversos conjuntos de la poblacion; permite al gobierno
municipal, quien tiene la responsabilidad de tomar decisiones, escuchar diversos puntos de vista y allegarse de
informacion amplia y detallada; generan un equilibrio entre intereses diversos; se distribuye el poder, evitando su
uso excesivo en perjuicio de la colectividad; fomenta la negociacion y adopcion de medidas aceptadas por la
generalidad; genera una retroalimentacion del sistema politico que permite reorientar o reafirmar algunas acciones
del gobierno municipal.

En relacién a la toma de decisiones sobre el rumbo del municipio y la vida de la sociedad humana, es pertinente
que el criterio de los gobernantes no sea tan discrecional, sino que esté limitado por la observancia constante de los
ciudadanos, a través de su participacion directa en los asuntos publicos.

La participacion social en la toma de decisiones del gobierno municipal, es una manifestacion de la pluralidad de
las funciones publicas, dejando de lado el centralismo conservador que resulta afiejo, para el proceso administrativo
publico. La participacion estimula la competencia, el debate y el interés que se despierte en la sociedad por las
campaiias. La funcion principal de la opinidn publica es la vigilancia y el control de la vida publica La participacion
social es un derecho fundamental de los gobernados, que sirve como apoyo a las actividades de gestion y
administracion de los 6rganos de gobierno, para efecto de eficientar su ejercicio.
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DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA EN UNA EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Sheyla Karina Flores Guirao!, Luis Alberto Lopez Ramos?, Jessica Morales Gonzélez®

Resumen — El articulo aborda la implementacion de un diagnéstico de competitividad en una empresa proveedora de
servicios de tecnologia especializada en desarrollo de software, ubicada en la ciudad de Orizaba, Veracruz, México. La
investigacion se realiza a partir de la evaluacion de variables criticas cuantitativas y cualitativas mediante la metodologia
DCO (Diagnéstico de Competitividad Organizacional), con el objetivo de identificar el estado actual de la empresa 'y
detectar areas de oportunidad para posteriormente proponer estrategias que permitan elevar la competitividad de la
organizacion.

Palabras clave — Diagnéstico, competitividad, estrategia, organizacion.

Introduccion

Asi como las personas, las organizaciones también enfrentan situaciones criticas en su salud. Es de suma
importancia reconocer en las empresas esas “enfermedades” que a simple vista no se detectan, para llevar a cabo
actividades preventivas y correctivas.

Mediante los diagnosticos organizacionales se puede tener conciencia sobre el estado actual de la empresa en un
ambiente globalizado. Un diagndstico es definido por la Real Academia Espafiola como “conjunto de actividades
para recoger y analizar datos con el fin del determinar y evaluar el caracter de una situacion” (RAE, 2017). Estos
son necesarios para identificar areas potenciales de desarrollo organizacional, realizar una evaluacion comparativa
de las diferentes areas de la organizacion frente a empresas de alta categoria, crear elementos de analisis para el
desarrollo de planes futuros (Sanchez, 2008); todo lo anterior con el objetivo de tomar decisiones basadas en
situaciones reales e informacion correcta.

Con el paso de los aflos han surgido diferentes metodologias y tipos de diagndsticos organizacionales, por ello al
seleccionar un instrumento es primordial elegir aquél que refleje la realidad de la organizacion y que evalie de
forma integral a la organizacion. Un diagnostico integral busca el analisis de la cultura organizacional, el nivel de
concientizacion, integracion, compromiso y participacion de los miembros de la organizacion, la comunicacion y
toma de decisiones, el desarrollo del potencial organizacional, la implementacion de actividades que aumenten el
nivel de calidad y productividad, la visualizacion del entorno externo competitivo y el conocimiento de los
requerimientos del mercado, de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.

El modelo del Diagnostico de Competitividad Organizacional (DCO) considera los principios de competitividad a
partir de la valoracion de 112 variables criticas, que al mejorarlas, aseguran a la organizacion ser altamente
competitiva por la disminucion sistematica de su vulnerabilidad.

A partir de la implementacion de dicho modelo se estudia a una compaiiia proveedora de servicios de Tecnologia
especializada en desarrollos de software, que con un grupo de personal comprometido con la organizacion, cuenta
con un gran potencial de crecimiento tanto en su estructura organizacional como en el grado de competitividad.

La presente investigacion describe el desarrollo de la implementacion del modelo DCO, desde la preparacion de
los elementos necesarios para la aplicacion, hasta la interpretacion de los resultados; y a partir de ellos, se
determinan areas de oportunidad, recomendaciones y conclusiones, mediante el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos reales de la organizacion.

Conceptos generales
Se entiende como Competitividad a “la capacidad que tiene una organizacién para incrementar, consolidar y/o
mantener su presencia en el mercado” (Alvarez, 2013).
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El modelo de Diagnostico de Competitividad Organizacional, por sus siglas DCO, es una herramienta que sirve
para evaluar el nivel de madurez de una organizacion; donde se define como madurez al “grado de competitividad
que tiene una empresa” (Alvarez, Competitividad, 2013).

E1 DCO esta formado por 112 indicadores agrupados en siete componentes que muestran la evolucion y madurez
competitiva de la empresa de estudio. Los componentes son:

1. Cultura Organizacional
Clima organizacional
Comunicacion y toma de decisiones
Desarrollo del potencial organizacional
Calidad y productividad
Visualizacion del entorno externo competitivo
Conocimiento de la posicion competitiva

Nk wn

Cada componente es evaluado por un grupo de indicadores los cuales se califican del 0 al 100. A su vez esos
indicadores se obtienen al validar datos cuantitativos y cualitativos que se obtuvieron mediante la aplicacion de una
encuesta al personal de la organizacion. Para validar la mayoria de preguntas de la encuesta se hace uso de una
validacion matematica; sin embargo otros indicadores se evaltian en consenso del equipo Directivo de la empresa.

La segunda parte que integra este modelo es el calculo de las estrategias ECAI. Esta es una metodologia que fue
creada para calcular la dosis de estrategias que se necesitan implementar en la organizacion, en funcion al nivel de
madurez de la empresa ya evaluado anteriormente. El modelo ECAL se integra de manera balanceada por cuatro
estrategias de entrenamiento que son Educacion, Capacitacion, Adiestramiento e Instruccion.

Metodologia

Descripcion de la investigacion

Este trabajo de investigacion es no experimental, de aplicacion de un método para diagnosticar el nivel de
competitividad de una empresa. Se realizé una investigacion de campo de tipo transversal, al llevarse a cabo en una
empresa del giro de servicios que se dedica al desarrollo de software ubicada en la ciudad de Orizaba Veracruz,
México, durante los meses de septiembre a diciembre del afio 2015. El instrumento de investigacion utilizado fue
una encuesta propia del DCO que contiene un total de 99 preguntas.

Procedimiento

El Diagnostico de Competitividad Organizacional se implement6 de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Induccidn - contacto. Se inicid una etapa de inducciéon para conocer y recrear un panorama general de la
situacion actual de la empresa. En esta etapa se identificaron a los colaboradores de la organizacion y las funciones
de cada uno.

2. Preparacion del instrumento y seleccion de la muestra. Se ajusto la encuesta original, la cual contiene 99
preguntas, a las caracteristicas de la empresa (Figural). Por tratarse de una compaiiia pequeiia, se determind
encuestar a los 7 colaboradores que la integran en horarios y dias distintos para no interferir con sus actividades.

44 La comunicacion que existe en la empresa de objetivos, compromisos, prioridades, futuro, politicas, promociones, etc.,
es:
D Buena D Regular D No Existe

45 Existe confianza sobre el trabajo que usted realiza. D S D No
46 Existe credibilidad dentro de su drea de trabajo. D S D No
47 Podria proporcionar un conocimiento adicional a sus compafieros. D Si D No
48 Podria aprender de sus comparfieros. D S5 D No
49 La mayoria del personal de la empresa sabe ver v escuchar los argumentos que se le Si No
presentan.

Figura 1. Fragmento de encuesta aplicada

3. Aplicacion de instrumentos y obtencion de datos. Se llevo a cabo la aplicacion de las encuestas y
posteriormente los datos obtenidos fueron registrados en una base de datos.
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4. Estimacion y validacion de indicadores con el equipo directivo. El modelo de DCO evaltia un total de 112
indicadores, de los cuales 39 de ellos deben ser estimados y validados en conjunto con el equipo directivo de la
organizacion.

5. Calificacion de los indicadores restantes del DCO. Mediante los datos recabados con la encuesta, se
calificaron 73 indicadores, complementando de esta forma 112 indicadores propuestos por el modelo del DCO.

6. Estimacion del nivel de madurez de la organizacion. Mediante célculos realizados con los indicadores
obtenidos anteriormente se estimo el nivel de madurez de la organizacion, lo que nos permite conocer el grado de
competitividad organizacional.

7. Estimacion de la dosis de entrenamiento ECAI. Se desarrollaron nuevos calculos para estimar los niveles de
entrenamiento requeridos por la organizacion para incrementar su competitividad.

8. Analisis de resultados y deteccion de areas de oportunidad.

9. Elaboracion del reporte final y difusion de los resultados a la gerencia.

Resultados

Al finalizar la aplicacion del instrumento y llevar a cabo los calculos indicados en el diagndstico, se identificaron
los porcentajes de cumplimiento de cada una de las areas que se evaluaron (Tabla 1), estas areas son las siguientes:

Cultura organizacional. El conocimiento de la mision, filosofia, estructura organizacional, historia, valores y
servicios que ofrece la empresa es del 62.5%.

Clima organizacional. El nivel de concientizacion, integracion, compromiso y participacion de los miembros de
la organizacion es del 66.1%.

Comunicacion y toma de decisiones. El nivel de comunicacion entre los miembros de la empresa y la capacidad
de toma de decisiones es del 54.8%.

Desarrollo del potencial organizacional. El nivel de desarrollo del potencial organizacional es del 25.3%, lo
que significa que ese es el porcentaje de actividades enfocadas a la mejora de las aptitudes, actitudes y
conocimientos del personal.

Calidad y la productividad. El nivel de conceptualizacion de la calidad y la productividad y el grado de
compromiso de la organizacion hacia esos factores es del 66.4%.

Visualizacion del entorno externo competitivo. El nivel de conocimiento que tienen los empleados sobre los
competidores de la empresa es del 29.5%.

Conocimiento de la posicion competitiva. El conocimiento de los requerimientos del mercado, de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa y la proyeccion de las actividades es del 43.1%.

Tabla 1
Resumen de los resultados obtenidos en el Diagnostico de Competitividad
Componente Numero de calli\/lﬁ?:);t:r?;n . Puntos % de Nivel de
p Indicadores Obtenidos Cumplimiento avance (%)
alcanzar
A) O 11 1100 689.0 62.6 39.2
Organizacional
B) Clima organizacional 18 1800 1190.4 66.1 43.7
c)  Comunicaciny 37 3700 2027.5 54.8 30.0
toma de decisiones
Desarrollo del
D) potencial 15 1500 379.3 253 6.4
organizacional
Calidad y
E) productividad 15 1500 995.9 66.4 44.1
Visualizacion del )
F) entorno externo 2 00 59.0 29.5 8.7

competitivo

©) oI LE 14 1400 602.9 43.1 18.5
posicion competitiva

TOTAL 112 11200 5944.0 49.7 27.2

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de avance de la organizacion. Este factor evaliia de forma general a la empresa y representa el porcentaje

de madurez o competitividad. La empresa tiene un nivel del 27.2%, lo que la posiciona en la etapa mas baja de

competitividad.

Porcentaje de dosis de estrategias ECAI requerida

Con base en el modelo de estrategias ECAI (Educacion, Capacitacion, Adiestramiento e Instruccion) se estima la

siguiente dosis de entrenamiento para la mejora del nivel de madurez de la organizacion (Tabla 2).

Tabla 2
Dosis Requerida por la Organizacion de estrategias ECAI
. No. Total de Ma’“?n" Total de % de % de Dosis
Estrategia Indicadores Puntaje a Puntos cumplimiento requerida
Alcanzar Alcanzados P d
E Educacion 51 5100 3597.14 70.53 15
C Capacitacién 8 800 509.52 63.69 19
A Adiestramiento 29 2900 783.66 27.02 37
I Instruccion 24 2400 994.49 41.44 29
TOTAL 112 11200 5884.81 100
Fuente: Elaboracion propia.
Propuestas
En la siguiente tabla (Tabla 3) se presentan actividades propuestas para mejorar los niveles de estrategias ECAI de la
organizacion.
Tabla 3
Actividades propuestas para cada estrategia ECAI
Estrategia Descripcion Actividades
Educaciéon Es la cantidad de informacion que Induccion sobre la cultura organizacional.
tiene el personal acerca de la Sensibilizacion del personal sobre la
organizacion donde trabaja. importancia de regirse con los principios
establecidos.
Dar a conocer a los empleados los planes
actuales y futuros, y lo que se espera del
individuo.
Actividades recreativas con el personal.
Felicitaciones o reprimendas hacia actitudes
del personal sin importar el cargo.
Capacitacion Conocimientos generales que se le Cursos presenciales o en linea

proporciona al personal para ayudarle
a contextualizar las situaciones y a
reforzar su sentido comun.

Adiestramiento Desarrollo de las habilidades y
destrezas del personal que garanticen
que cada uno de ellos sea un experto
en su puesto de trabajo.

Instruccién Consisten en asegurar que el
miembro de la organizacion realizara
adecuadamente su trabajo.

Seminarios

Talleres

Conferencias

Cursos

Conferencias

Diplomados

Visitas a organizaciones internacionales
Juntas de trabajo

Reuniones de planeacion
Solucion de problemas en equipo
Analisis de sugerencias

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del andlisis de indicadores que arrojaron las calificaciones mas bajas, se presenta un plan de acciones

propuesto para la empresa para incluir como un programa de reestructuracion administrativo de multiples beneficios.
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Aclarando que la funcionalidad de este programa esté sujeta al desarrollo y seguimiento que la empresa
desarrolle y los puntos que se consideren como prioritarios a mejorar, en donde el orden del listado es independiente
al nivel de prioridad considerado por la organizacion, para el modelo DCO todas las actividades que se presentan
tienen la misma importancia.

Tabla 4
Resumen del dareas de oportunidad y plan de accion propuesto
Area de L —
oportunidad Breve descripcion Actividades

Sistema de ventas y
comercializacion

Identificacion de
proyectos
potenciales

Reduccion de
costos

Sistema de
evaluacion del
desempeiio y
promocion del
personal

Programa de
desarrollo
profesional

Sistema de mejora

continua

Encaminado a planificar, fijar
precios, promover productos y/o
servicios que satisfacen las
necesidades de los consumidores
actuales y potenciales.

Reconocer los proyectos de la
empresa que son susceptibles de
mejorar o crear nuevos proyectos.

Programacion y desarrollo de
actividades para minimizar los
costos sin sacrificar la calidad de
los servicios o la rentabilidad de la
empresa.

Desde la determinacion de
responsabilidades del puesto y los
principales compromisos
especiales, al inicio del periodo de
evaluacion; el seguimiento continuo
de su cumplimiento y la evaluacion
formal de los mismos que se realiza
una vez por cada periodo planeado.
Planeacion de actividades que
promuevan el desarrollo de las
capacidades de los miembros de la
organizacion.

Sistema para optimizar y aumentar
la calidad del servicio mediante
acciones correctivas y preventivas.

Registro de prospectos, historial de ventas que
incluya la descripcion e informacion basica del
servicio brindado y tener disponible toda la
informacion de los clientes.

Planeacion e implementacion de estrategias
para captacion de nuevos clientes acordes a las
politicas de la empresa.

Promover la innovacion de los miembros de la
empresa, y por parte de los directivos,
escuchar propuestas de mejora.

Busqueda de productividad y eliminacion de
tiempos 0ci0so0s.
Base de datos de posibles empleados.

Manual de funciones.

Utilizar instrumentos de monitoreo y
evaluacion de resultados.

Base de datos que contenga informacion
personal de los empleados como:
competencias, areas de oportunidad de los
perfiles.

La gestion de cursos, certificaciones,
diplomados, seminarios, capacitacion, etc., de
los colaboradores buscando el desarrollo de las
habilidades profesionales y técnicas.
Deteccion de nuevas habilidades.
Documentar los procedimientos. Esto permite
que todas las personas que son participes de
dicho proceso lo conozcan y todos lo apliquen
de la misma manera cada vez.

Documentar los errores. Para evitarlos en el
futuro o conocer las soluciones empleadas

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones y recomendaciones

La implementacion del modelo DCO en la empresa abordada, permitié conocer el nivel de madurez de la
organizacion, el calculo de dosis de entrenamiento requerido y permitio la identificacion de areas de oportunidad
para proponer planes de accion.

Debido a que la evaluacion del porcentaje de avance o madurez de la organizacion resulto ser del 27.2%, la
empresa se ubica en la primera etapa de evolucion llamada “Control de calidad convencional”. Algunas de las
caracteristicas que posee esta organizacion al encontrarse en esta etapa son:

= Integrantes de la organizacion con desconocimiento acerca de los planes estratégicos para la empresa.

= Fl entrenamiento es minimo o nulo.

=  Recursos no aprovechados.

=  El desarrollo de los colaboradores no se considera importante.

=  Se requiere definir explicita y formalmente los principales valores, objetivos, indicadores, politicas y
procedimientos.
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La etapa de madurez identificada es la nimero uno de cuatro, por ende, la empresa tiene un largo camino por
delante y muchas areas de oportunidad para trabajar.

Las conclusiones generales de los datos obtenidos se presentan a continuacion con base en la siguiente escala del
modelo DCO (Tabla 5), donde se observa que el 50% de los resultados se evaltan en el rango de pésimo a malo.

Tabla 5

Porcentaje de indicadores agrupados por calificacion
Rango Calificacion | % de indicadores

0-10 Pésimo 16.07%

10.01 -30 Muy malo 17.14%

30.01 - 40 Malo 14.28%

40.01 - 60 Regular 18.75%

40.01 - 60 Bueno 4.46%

70.01 - 90 Muy bueno 21.42%

90.01 - 100 Excelente 7.85%

Se recomienda:

Realizar afio con afio un andlisis de la situacion de la organizacion y elaborar el correspondiente programa global
de acciones. Es indispensable dar continuidad al proceso cuando menos una vez al afio para medir y evaluar los
avances, a partir de alli, nuevamente definir las prioridades, el entrenamiento y las estrategias a seguir, implantando
innovaciones y mejoras orientadas al incremento de competitividad. Es importante que algiin miembro de la
organizacion adquiera el rol de coordinador en la aplicacion de estas estrategias pero para que la organizacion
evolucione a un mismo ritmo, es recomendable incluir al 100% del personal en el programa global de
entrenamiento. También es conveniente definir politicas en cuanto a las horas y presupuesto en entrenamiento de
estrategias ECAL
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Desarrollo de Estrategias Competitivas para PyMes Utilizando software
libre
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Resumen: Hoy en dia muchas empresas sienten la necesidad de contar con un sistema que les ayude a la automatizaciéon de
toda su informacién, para ello buscan mecanismos eficientes que permitan a sus clientes sentirse mas satisfechos con sus
productos y servicios. Las herramientas tecnologicas que hasta la fecha se han venido utilizando para aplicar el concepto
de CRM han sido demasiado costosas y con ciertas restricciones para el manejo facil por parte del usuario final, lo que
implica costos mas altos para la atencion al cliente; ademas la mayoria de estos sistemas no pueden ser integrables con otros
sistemas personalizados. Con el uso de software libre CRM se desarrollaran estrategias para las PyMes que permitiran ser
mas competitivas en el mercado.

Palabras claves: Automatizacion, Competitividad, Estrategia, Software libre.
Introduccion

El crecimiento acelerado de la economia actual se caracteriza por factores tales como el incremento de la
competitividad, la innovacion tecnoldgica y el caracter global de los mercados. Por tal motivo existen muchas
empresas similares ofreciendo el mismo producto, lo cual obliga cada vez mas a las empresas a ser mas eficientes en
la utilizacion de sus recursos.

El verdadero negocio de toda empresa consiste en hacer clientes, mantenerlos y maximizar su rentabilidad.
Una empresa exitosa tendra que concentrarse en las necesidades de los clientes, suministrando productos y servicios
que atiendan a esas necesidades y por lo tanto administrar la relacion con el cliente para asi garantizar su satisfaccion
y consecuentes compras de servicios. Ante este entorno dindmico, discontinuo y ambiguo, las empresas deben adoptar
nuevas practicas de gestion que aseguren su supervivencia y competitividad en el mercado.

En el pasado muchas empresas consideraban que sus productos o servicios eran tan superiores que los clientes
simplemente volverian continuamente a comprar a causa de esa superioridad, ahora las cosas han cambiado, los
clientes se han tornado cada vez mas exigentes, ellos no buscan una alta calidad sino también un servicio responsable.
A principios del afio 2000 surgi6é un nuevo concepto: CRM (Customer Relationship Management) o gestion de las
relaciones con el cliente. La forma de ofrecer esto es por medio de CRM cuya estrategia estd destinada a lograr
identificar y administrar la organizacion la cual centra sus esfuerzos en el conocimiento de sus clientes, detectando
sus necesidades, aumentando su grado de satisfaccion, incrementando su fidelidad a la empresa e incrementando la
rentabilidad o beneficios del cliente a la empresa, mediante el analisis de las informaciones extraidas por los clientes
desde los diferentes canales o medios de comunicacion. !

CRM surge a principios del siglo XXI gracias a un cambio en el entorno y en el mercado asi como a una
importante evolucion tecnoldgica. CRM, es parte de una estrategia de negocio que utiliza tecnologias de la
informacion centrandose en crear relaciones con clientes, de tal forma, que se consiga un conocimiento preciso de sus
necesidades, intereses y patrones de compra. Todo esto es posible gracias a sistemas software que permitan gestionar
la informacion de los clientes y las operaciones comerciales relacionadas con ellos. Es por este motivo, que un CRM
no es so6lo una aplicacion informatica sino que va mas alla y supone idear una estrategia de negocio al cliente. Este
negocio depende de la capacidad de renovacion de la propia empresa. Garrigés et al. (2014).

Las empresas de hoy estan buscando continuamente como obtener una ventaja competitiva. El CRM permitira
conocer a fondo a los clientes de lo cual se necesitard informacion sobre ellos, informacion como datos personales,
productos o servicios contratados, volumen en venta de dichos productos, caracteristicas de los productos o servicios
adquiridos, frecuencia de compra, canales o medios de contacto con la empresa, acciones comerciales ya realizadas y
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sus respuestas ante cada una de ellas, su grado de fidelizacion, sus gustos, etc., una vez que se obtiene toda esta
informacion seran capaces de conocer a fondo a cada uno de los clientes y actuar sobre ellos para cubrir sus
necesidades a la vez que obtener mayores ingresos por fidelizar a los clientes.

Planteamiento del problema

La globalizacién de los mercados exige que las empresas sean competitivas para asegurar su permanencia en
éste nuevo escenario economico, mientras aparecen mercados competitivos y florecen por doquier las nuevas
tecnologias de la informacion, distintos tipos de organizaciones prestan mas atencion a la gerencia de relaciones con
el cliente.

Es ampliamente aceptado el termino CRM en referencia a los software que automatizan los procesos durante
las etapas de venta, servicio al cliente y posventa de las campafias de marketing. Mora (2011) establece que un CRM
es un ejemplo de Relationship Marketing que busca retener clientes actuales, crear relaciones duraderas con estos y
maximizar su valor para la empresa.

La estrategia Customer Relationship Management esta disefiada para aumentar el ingreso y rentabilidad al
atraer nuevos clientes, desarrollar su negocio, y aumentar su satisfaccion y lealtad, permitiendo procesos de negocios
mas eficientes y el uso de tecnologias de mas bajo costo.

Se busco implementar CRM de software libre por las siguientes razones:

e Se puede modificar hasta el mas pequefio detalle ya que se cuenta con el codigo fuente.

e No se paga ningln tipo de licencia, por este sistema ni por su manejador de base de datos.

e Es escalable, ya que tiene la capacidad de mejorar los recursos para ofrecer una mejora (idealmente) lineal
en la capacidad de servicio.

En este trabajo se realiz6 un estudio de CRM y se implemento en las pequefias y medianas empresas como
estrategia competitiva, en este caso orientado a el salon de eventos FANTA’S de la ciudad de Cunduacan, Tabasco.
Objetivo General

Implementar un sistema de software libre CRM (Customer Relationship Management) como estrategia
competitiva para el salon de eventos FANTA'’S, que le permita a la gerencia clasificar quiénes son sus clientes actuales
por grupos en funcion del valor que representan para la misma empresa.

Justificacion

Ante las diferentes presiones economicas y las situaciones dificiles que presentan las distintas organizaciones
comerciales, se ha demostrado que los procesos manuales suelen ser mas lentos para responder a las necesidades del
entorno competitivo. De alli la importancia de los sistemas de informacion, ya que estos tienen la capacidad de
producir, transmitir, manipular y almacenar la informacion de manera eficiente. Ofreciendo calidad en los servicios
que prestan y agilizando los procesos dentro de la organizacion (Cohen, D. 2014).

Gomez, A. etal. (2012), el sistema CRM, es un sistema estratégico de informacion que permite a las empresas
interactuar con todos sus clientes; estudios que se han realizado demuestran que conocer mejor a sus clientes,
relacionarse, fidelizarlos y crecer con ellos es de 3 a 20 veces mas rentables, dependiendo del sector, que ir a buscar a
nuevos clientes.

Implementar una estrategia CRM en la empresa que permita capturar y analizar de forma sistemadtica la
informacion proveniente de los clientes, también para captar las sutiles diferencias existentes entre estos. Una vez
obtenida esta informacion basada en hechos, esta facilitara nuevas tomas de decisiones en lo que respecta a la
personalizacion de servicios y a productos para atraer, retener y profundizar en las relaciones con los diferentes
clientes, segun el nivel de rentabilidad de cada uno de ellos.

También esta investigacion ayudard, entre otros aspectos, a conocer la relacion entre empresa-cliente, y sus
implicaciones para conocer los gustos y preferencias del cliente, y proporcionara informacion que sera 1til en la hora
de atenderlos sobre como manejar de modo mas provechoso la relacion de la empresa con el consumidor.
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Materiales y Métodos

Esta investigacion hizo uso del enfoque mixto. Segiin Thomas et al. (2015), al utilizar el enfoque mixto, se
entremezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente
combinarlos para obtener informacioén que permita triangularla. Esta triangulacion aparece como alternativa a fin de
tener la posibilidad de encontrar diferentes caminos para conducirlo a una comprension e interpretacion lo mas amplia
del fenomeno en estudio.

El tipo de investigacion que se utilizd fue de tipo descriptivo, ya que ésta, segin Avila (2006), es la
investigacion que describe el modo sistematico, las caracteristicas de la poblacion, situacion o area de interés.

Se optd por utilizar un tipo de programacion orientada a objeto de lo cual fue necesario llevar a cabo la
revision de estudios relacionados con la misma, que se muestra a continuacion:

“La Programacion Orientada a Objetos (POO) es una metodologia de disefio de software y un paradigma de
programacion que define los programas en términos de “clases de objetos”, objetos que son entidades que combinan
estado (es decir, datos) y comportamiento (esto es, procedimientos o métodos)”. (Freedman, 2013)

La programacion orientada a objetos es un programa con un conjunto de objetos, que se comunican ente ellos
para realizar tareas y que es un modelo que representa un subconjunto del mundo real, tal fielmente como sea posible,
de modo facil y natural, donde los objetos van a tener caracteristicas (atributos) y comportamientos.

Entre las ventajas de la programacion orientada a objetos es que los métodos estan pensados para hacer
programas y médulos mas faciles de escribir, mantener y reutilizar, asi como sean modulares y reutilizables parte de
los codigos de estos programas.

Definimos el ciclo de vida de un sistema como el proceso que se sigue para construir, entregar y hacer evolucionar
el software, desde la concepcion de la idea hasta la entrega y el mantenimiento del sistema. Antes de escoger el tipo
de ciclo de vida debemos especificar cuales son las etapas por las que va a seguir la puesta en marcha del sistema.
(Bavaresco, A. 2014)

1. Analisis: Construye un modelo de los requisitos

2. Disefio: A partir del de analisis se deducen las estructuras de datos, la estructura en la que descompone el
sistema y la interfaz de usuario.

3. Implementacion: Construye el sistema. Se genera el codigo a ejecutar.

4. Pruebas: Se comprueba que se cumplen criterios de correccion y calidad.

5. Mantenimiento: En esta fase, que tiene lugar después de la entrega se asegura que el sistema siga funcionando
y adaptandose a nuevos requisitos.

El diagrama que describe el funcionamiento de este modelo puede verse en la imagen no.1 fundamentalmente en
las fases de interaccion con el usuario del sistema y en la estructura del arbol de decision.
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Imagen no.1 Modelo de cascada.
Elaboracion: los Investigadores.

Una vez descritas cada una de las etapas elegimos el estilo de ciclo de vida que usaremos para el desarrollo
de nuestro proyecto. Todos los ciclos de vida tienen caracteristicas positivas y negativas, los creadores del sistema
deben elegirlo acorde con sus pretensiones. Debido a que un CRM es un sistema muy propenso a cambios en el disefio
durante toda fase del ciclo de vida, elegimos un ciclo de vida en cascada por que antes de poder avanzar a la siguiente
etapa, es necesario haber finalizado completamente la etapa anterior, de tal forma que se puede utilizar el modelo para
comprobar los avances del proyecto y para estimar cuanto falta para su finalizacion.

Resultados y Conclusiones

En el pasado muchas empresas consideraban que sus productos o servicios eran tan superiores que los clientes
simplemente volverian continuamente a comprar a causa de esa superioridad, ahora las cosas han cambiado, los
clientes se han tornado cada vez mas exigentes, ellos no solo buscan una alta calidad sino también un servicio
responsable. A principios del afio 2000 surgié un nuevo concepto: CRM (Customer Relationship Management) o
gestion de las relaciones con el cliente. La forma de ofrecer esto es por medio de CRM cuya estrategia esta destinada
a lograr identificar y administrar la organizacion la cual centra sus esfuerzos en el conocimiento de sus clientes,
detectando sus necesidades, aumentando su grado de satisfaccion, incrementando su fidelidad a la empresa e
incrementando la rentabilidad o beneficios del cliente a la empresa, mediante el analisis de las informaciones extraidas
por los clientes desde los diferentes canales o medios de comunicacion.

Un Sistema de Informacion CRM contribuye a mejorar la relacion de los clientes con la empresa, mejorando de esta
manera la rentabilidad de los clientes y por lo consiguiente generando ventaja competitiva sobre las demas empresas
ya que teniendo un sistema de informacion en la empresa permitird tomar mejores decisiones para beneficio de la
misma empresa. Una vez que se obtiene toda esta informacion seran capaces de conocer a fondo a cada uno de los
clientes y actuar sobre ellos para cubrir sus necesidades a la vez que obtener mayores ingresos por fidelizar a los
clientes.

Se cumplié con el objetivo general del proyecto de investigacion el cual se logro con la implementacion de
un Sistema de Informaciéon CRM en el salon de eventos FANTA’S en la Ciudad de Cunduacan, Tabasco. Para la
implementacion de este sistema se utiliz6 herramientas tecnoldgicas como un servidor local, y un manejador de base
de datos.

Cabe mencionar que la implementacion de esta importante herramienta administrativa en la empresa significa
que la empresa debe tener una preparacion preliminar, pues CRM no es una simple herramienta de software aplicable,
sino una cultura empresarial que da prioridad al cliente.

CRM, es parte de una estrategia de negocio que utiliza tecnologias de la informacion centrandose en crear
relaciones con clientes, de tal forma, que se consiga un conocimiento preciso de sus necesidades, intereses y patrones
de compra. Todo esto es posible gracias a sistemas software que permitan gestionar la informacion de los clientes y
las operaciones comerciales relacionadas con ellos. Es por este motivo, que un CRM no es sélo una aplicacion
informdtica sino que va mas alld y supone idear una estrategia de negocio al cliente. Este negocio depende de la
capacidad de renovacion de la propia empresa.
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DIAGNOSTICO DE LAS TUTORIAS DE ESTUDIANTES
INDIGENAS DE NIVEL SUPERIOR EN EL ITZO

Dra. Lilia Fraire-Sierra', Dr. Héctor Malvaez Tovar?

Resumen—La investigacion tuvo como objetivo identificar las necesidades de tutorias que presentan los
estudiantes indigenas que ingresan a estudiar la carrera de de Ingenieria en Agronomia en el Instituto
Tecnologico de la Zona Olmeca, aportando informacion para la implementacion de acciones eficientes en
funcién a las necesidades detectadas y mejorar los servicios que brinda el (PIT) a los tutorados para el
desarrollo de potencialidades intelectuales, fisicas , culturales y desempefio profesional . El instrumento
utilizado para el diagnostico fue el (Manual del Tutor del SNIT, 2013), que consintié en la aplicacion de
la encuesta a 20 estudiantes indigenas representando el (100%) del objeto de estudio se consideraron los
aspectos. Test de autoestima, habilidades de estudio, técnicas de estudio y motivacion para el estudio. Los
datos se analizaron mediante el programa estadistico de SPSS y la triangulacion de informacion.

Palabras Clave—diagnostico, tutorias, estudiantes indigenas, agronomia

Introduccion

La presencia de la poblacion indigena en las Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional e internacional ha
sido historicamente invisibilizada. La informacion que se produce sobre este sector de la poblacion escolar que
ingresa en las IES Tecnoldgicas es escasa, y en ocasiones, nula, pues se desconoce la problematica que enfrentan los
estudiantes provenientes de las zonas marginadas y el ambiente en el que han sido formados familiarmente y
académicamente. Esto traec consigo que las particularidades de los estudiantes indigenas, sus capacidades y
necesidades no sean reconocidas ni atendidas de manera oportuna. (UNESCO, 2010).

El programa de tutorias constituye el espacio ideal para la promocién de la interculturalidad como el eje estratégico
para hacer visible la diversidad étnica de los estudiantes y desarrollar acciones para atender las problematicas de la
poblacion estudiantil indigena, y potenciar sus capacidades y habilidades. No basta con crear politicas que
favorezcan el ingreso de estos jovenes a las universidades, es fundamental desarrollar programas de
acompafiamiento y politicas compensatorias que coadyuven en una experiencia escolar positiva.

Los estudiantes que ingresan a la carrera de Ingenieria en Agronomia, al Instituto Tecnologico de la Zona
Olmeca, el 70% provienen de comunidades indigenas de Chiapas de las etnias (Tzeltal Chol y Chontal) el 30 % de
comunidades vulnerables de la etnia Chontal de Tabasco. El Tecnoldgico Nacional de México es una alternativa
para ellos, ya que pueden cursar sus estudios de Nivel Superior de manera presencial y Semipresencial, la mayoria
de los estudiantes indigenas trabajan por las tardes en empleos temporales para solventar los gastos de
manutencion durante su estancia en el ITZO.

La tutoria es un espacio importante para los estudiantes indigena, ya que permite la interaccion con los compafieros
de clase y con el tutor.

La interaccion con otros estudiantes del grupo, es importante para su autoestima, por lo que es necesario buscar
estrategias para integrar la convivencia grupal que permita el intercambio de ideas, proyectos, y el fortalecimiento
de su cultura y generar una revaloracion de su identidad como miembros de un grupo étnico.

'Lilia Fraire-Sierra Dra.es Profesora de Agronomia en el Instituto Tecnologico de la Zona Olmeca, Ocuiltzapotlan, Tabasco.
fsltab@yahoo.com.mx

2El Dr. Héctor Malvéez Tovar es Profesor-Investigador de la DACS y H . Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
malvaez_tovar @hotmail.com
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El mejoramiento académico y el aumento de la poblacion atendida es un impacto positivo de las acciones que el
ITZO ha implementado desde 2012 para que los estudiantes permanezcan en el Instituto Tecnologico de la Zona
Olmeca y no se sientan ajenos al Tecnologico y mejorar la calidad de la educacion que ofrece el ITZO (DGEST,
2013).

Actualmente las acciones afirmativas que en nombre de la Interculturalidad se realizan han logrado sensibilizar a los
actores de la Educacion Superior. Se aprecia la voluntad de los académicos para ser tutores de los estudiantes
indigenas con el objetivo de incrementar sus capacidades intelectuales, culturales y fisicas. Con la tutoria se prende
lograr la motivacion e involucrar a los estudiantes de origen indigena a la vida y dindmica de actividades que
realiza el Tecnologico , para fortalecer los vinculos interpersonales con otros jévenes con los que comparten ideas,
mediante los proyectos integradores, concursos académicos, cursos especiales , organizacion de eventos, servicio
social, concursos de tradiciones . Cada accion realizada en el ITZO, permite la inclusién de los estudiantes
indigenas y de los demas estudiantes de la Universidad, resaltando las diferencias culturales en un marco de
igualdad, (Diaz y Hernandez,1999).

Antecedentes de las tutorias de estudiantes de origen étnico en la carrera de Ingenieria en Agronomia en
el ITZO

Las tutorias se implementaron en el ITZO, desde el afio 2005, en la carrera de Ingenieria en Agronomia,
debido  al alto indice de desercion estudiantil y a la reprobacion de las asignaturas de ciencias exactas en el primer
semestre de la carrera de Ingenieria en Agronomia, por lo que se fue necesario buscar una alternativa para resolver
dicho problema que afecta los objetivos y metas planeadas por el TecNM y el ITZO: Latapi, (1988) menciona que
la Educacion Superior Publica trajo consigo un deterioro en la calidad de la docencia, debido al alto ingreso de
estudiantes a la Universidad publica, asi como a los antecedentes familiares y escolares que traen los estudiantes ,
esto dificulta que puedan cursar y adaptase a las exigencias de la Universidad a nivel superior, asi como las
multiples deficiencias y vicios de la administracion que dificultan exigir a los profesores el cumplimiento de sus
obligaciones como tutores..

La poblacion indigena ha carecido de estindares minimos de calidad académica desde su educacion inicial y las
escuelas a las que logra tener acceso no son suficientes ni adecuadas a la diversidad lingiiistica del pais. Los
profesores tampoco cuentan con una formacion técnica y pedagdgica idoneas, por lo que el proceso de acceso a la
educacion superior para los estudiantes indigenas es muy dificil y la desventaja social, econdomica y académica es
alta comparada con otros estratos sociales.(UNESCO, 2010)

En la educacion superior, la inequidad es tan evidente que mientras en la poblacion urbana de mediano ingreso, el
80% de los jovenes tiene acceso a la educacion superior, en la poblacion rural sélo el 3% puede aspirar a ella, pero
solo el 1% ingresa a instituciones de educacion superior y menos del 0.2% egresan y se titulan.

La poblacion indigena en México estd conformada por mas de 13 millones de personas, de un total de casi 105
millones que tiene el pais, y esta ubicada en 871 municipios indigenas, o con presencia de poblacion indigena, de
2,443 que constituyen la Republica Mexicana.( Sanchez,2001).

Los 68 pueblos indigenas en los que se dividen estos 13 millones, historicamente han carecido de accesos a los
servicios mas elementales, entre ellos la educacion. Su ingreso se ve obstaculizado por la centralizacion de la
infraestructura educativa en las zonas de mayor desarrollo urbano. (UNESCO, 2005).

Los estudiantes indigenas en su proceso educativo, enfrentan problemas que impiden la permanencia y conclusion
de sus estudios, entre ellos: la falta de infraestructura educativa adecuada en sus regiones de origen, incorporacion
al mercado de trabajo a muy temprana edad debido a la falta de otorgamiento de becas, pérdida de la identidad
comunitaria durante su proceso educativo como consecuencia de la ausencia de programas orientados a la educacion
intercultural.
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Ventajas. Las ventajas que aporta la tutoria individual a los estudiantes indigenas son: a)Establece una
relacion cara a cara entre tutor y estudiante, Se aplica principalmente en alumnos problema, que tengan problemas
evidentes o que estén en riesgo de ,tenerlos, el tutor utiliza principalmente la entrevista, mediante la cual orienta,
motiva y/o canaliza al estudiante en relacién a cada uno de sus problemas, el tutor orienta al estudiante en relacion a
las diferentes alternativas de solucion a cada problema, el tutor motiva al tutorado dirigiendo la atencion a reforzar
su voluntad propia (motivacion intrinseca),el tutor motiva al tutorado identificando juntos los factores externos que
pueden afectar sus metas (motivacion extrinseca),( Pérez, 2005). El tutor canaliza al tutorado dependiendo su
necesidad a alguna instancia interna de la institucion o alguna otra externa a él. Las ventajas que aporta la tutoria
grupal son: b) Establece un acompaiiamiento entre el tutor y un grupo de estudiantes, propone soluciones a
problemas grupales, facilita la adquisicion y desarrollo de competencias de trabajo en grupo, mejora la relacion
entre estudiantes, genera sistemas de apoyo entre estudiantes, los estudiantes aprenden dindmicas grupales como las
conferencias y los talleres.

Desventajas. La tutoria individual tiene un alcance limitado a un estudiante y no a un grupo, no fomenta el
trabajo en equipo entre estudiantes. La tutoria grupal hay necesidad de que el tutor conozca algunas estrategias
grupales en tutorias, en ocasiones es necesario el apoyo externo de alglin especialista, las técnicas grupales pierden
efectividad si los objetivos no estan bien claros desde el principio, el éxito de esta tutoria depende de todo el grupo,
tanto estudiantes como el tutor y el espacio que ocupa es mayor a la tutoria individual (Fernandez, 2004).

Metodologia
Descripcion del Método

El estudio realizado fue descriptivo de corte cuantitativo aplicado a 20 estudiantes que conforman el universo que
integra la matricula de estudiantes de origen étnico (Tzotzil, Chol y Chontal) inscrita en las carrera de Ingenieria en
Agronomia en el ITZO, en base al disefio de un instrumento de medicion confiable, elaborado de acuerdo a la
escala de Likert, con el fin de conocer las necesidades de tutorias del objeto de estudio. Para la obtencion de los
datos se aplico un cuestionario a cada participante, para conocer los problemas y necesidades que presentan los
estudiantes de nuevo ingreso en funcién y area psicopedagdgica de los participantes considerando las preguntas
contenidas en el cuestionario del Manual del tutor (DGEST ,2013) del TeNM, se selecciono un grupo de 20
estudiantes del de la Carrera de Ingenieria en Agronomia que representa el 100 % de la muestra 7 son mujeres y
13 son hombres, con un promedio de edad de 18 -20 afios. Se aplicéd un cuestionario a cada estudiantes
participante (Indicadores de medicion) las cuales contenian preguntas elaboradas en la escala de de Likert. Los
parametros evaluados fueron: Test de autoestima, habilidades de estudio, técnicas de estudio y motivacion para el
estudio y el estado psicopedagdgico de los estudiantes del primer semestre de la carrera de Ingenieria de
Agronomia. Los datos obtenidos se analizaron estadisticamente en el programa de SPSS y se realizdé la
triangulacion de la informacion.

PROCEDIMIENTO
Caracterizacion del universo de trabajo

La muestra del objeto de estudio estuvo conformada por 20 estudiantes indigenas de la carrera de Ingenieria en
Agronomia, 7 mujeres y 13 hombres con un promedio de edad de 18-20 afios.de los cuales 12 estudiantes hablan
el Tzotzil, 4 el Chol y 4 el Chontal.

FEMENINO MASCULINO TOTAL IDIOMA EDAD TOTAL
4 8 12 Tzotzil 18a20 12

1 3 4 Chol 18a20 4

2 2 4 Chontal 18 a20 4

7 13 20 20
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Comentarios Finales
Resumen de Resultados

De acuerdo al andlisis de los instrumentos de investigacion aplicados a los estudiantes del primer
semestre de la carrera de Ingenieria en Agronomia se detectd que las principales necesidades que presentan los
estudiantes son comunes: para las habilidades de estudio en la organizacion de las 7 asignaturas que cursan 11 (
55% ) no organiza sus actividades solo 9 (45% ) se preocupa por la organizacion de actividades de las distintas
asignaturas . Para la utilizacion de Técnicas de estudio 12 (60%), no utiliza las técnicas de estudio sugeridas por el
tutor y 8(40%) utilizan las técnicas de estudio. Con respecto a la motivacion 12( 60% ) estd motivado para seguir
estudiando y 8 ( 40% ) esta desmotivado por los problemas econémicos, mala alimentacion , enfermedades por
los que se requiere buscar alternativas viables que contribuyan a mejorar la situacion del estudiante para que
concluyan sus estudios.

Para el estado psicofisiologico. Un (15.79%) frecuentemente presentan fatiga, el 10.53% del total
encuestados muy frecuentemente presentan problemas de manos y pies hinchados, dolores de vientre, de cabeza,
pérdida de equilibrio, miedo, tartamudeo en clases y el 73.68 % a veces no pueden conciliar el suefio.

Para las caracteristicas personales (madurez y equilibrio), el (57.89%) son poco timidos, y el (10.53%)
muy timidos, el (36.84%), son poco agresivos, el (36.84%), son poco reflexivos y constantes en el estudio,
el(47.36%) son poco inquietos, cambio de humor y dominantes, el (31.57%) son egoistas y sumisos , el (26.31%)
son poco imaginativos, el( 21.05%) son poco sociables, el(15.79 %) poco responsables asi como el (21.05%) son
poco perseverantes, motivados y activos.

Con respecto al estado Psicopedagogico. Recibes ayuda para la realizacion de tareas y estudio el 63.15 %
reciben ayuda por parte de un familiar, tutor o compaifiero de estudios, y el 36.84% de los estudiantes no recibe
asesoria, con respecto a los problemas personales el 63.15%, mencionan que tienen problemas econdémicos
(21.05%), problemas familiares por la falta de la figura paternal (5.79%), mala alimentacion (5.27%), enfermedades
(5.27%), transporte (5.27%) y adaptabilidad al medio a la Universidad. (10.53%). Para la pregunta de asignatura
preferida el (89.47%) prefieren las asignaturas de Botanica (36.84%), Zoologia (26.31 %),Bioquimica, fisica y
edafologia el (10.53 %) y ninguna él (10.53%).Para la asignatura sobresaliente el (78.95 %) menciond que se
destacan en Zoologia el 36.84%),botanica el (15.79%),edafologia(10.53%),calculo(10.53% vy Fisica el (5.27%), y
el (21.05%)en ninguna y para la asignatura que les desagrada el (63.15%) menciond en primer lugar es algebra el
(31.57%),bioquimica ,(10.53%),inglés (10.53%),fisica (5.27%), y botanica general con el (5.27%), y el (36.84%)
ninguna.

HABILIDADES DE SI NO TOTAL DE
ESTUDIO ESTUDIANTES
Organizacion 9 (45% ) 11 (55%) 20
Técnicas de estudio 8(40% ) 12 (60% ) 20
Motivacion 12(60% ) 8(40%) 20

Figura 2.- Encuesta para habilidades de estudio

Conclusiones

La aplicacion del diagnodstico a los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad es importante, ya que
permite detectar los problemas prioritarios que se deben de atender para la planeacion del programa de tutorias y
la implementacion de estrategias por el tutor para evitar el indice de desercion de los estudiantes de la Universidad.
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Las principales necesidades detectadas en los estudiantes del primer semestre de la carrera de Ingenieria
en Agronomia fueron: Mala alimentacion, enfermedades, problemas econdmicos, adaptabilidad al medio, apatia a
las asignaturas de las ciencias exactas (Algebra) y la falta de motivacion para su formacion profesional.

Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones educativas de nivel superior la aplicacion del diagnéstico a los
estudiantes indigenas al inicio de la carrera de Ing. en Agronomia, ya que permite la deteccion de necesidades del
estudiante de manera oportuna, asi como el acompafiamiento y el seguimiento mediante un plan de tutorias
individuales y grupales , para prevenir el indice de reprobacion y la desercion de la Universidad en los primeros
semestres de la carrera. La calidad educativa se puede alcanzar mediante la formacion integral de los estudiantes
para resolver los retos actuales que demanda la sociedad, mediante la tutoria y un seguimiento eficiente. Por lo
que es importante la investigacion educativa, para plantear propuestas y estrategias que contribuyan a la
educacion integral de calidad respetando la cultura e igualdad que ofertan las Instituciones Tecnologicas de
Nivel Superior.

Fortalecer los recursos académicos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), para que respondan a las
necesidades de los estudiantes indigenas, mediante acciones estratégicas que promuevan fuentes de ingreso a los
estudiantes indigenas, , generando mayores ingresos para logar la permanencia y conclusion de la carrera elegida.

Impulsar y disefiar politicas institucionales educativas y pedagdgicas en la plantilla de los tutores de la institucion
educativa que favorezcan la permanencia, egreso y titulacion de los estudiantes indigenas inscritos en la institucion,
asi como actividades que fomenten el reconocimiento ancestral, cultural y la equidad de los estudiantes indigenas
del ITZO.
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Cuestionario utilizado en la investigacion y aplicado a estudiantes indigenas de la carrera de Ingenieria en

Agronomia

INDICADOR

SI

TOTAL
%

NO TOTAL
Y%

CUAL

TOTAL DE
ASIGNATURAS

Recibes ayuda

12

12(63.15%)

7 7(36.84%)

Asesoria

7

Problemas
personales

12

12(63.15%)

7 7(36.84%)

Econdmicos (21.05%)
Falta de la figura paternal
(15.79%)

Mala alimentacion (5.27%)
Enfermedades (5.27%)
Transporte (5.27%)
Adaptabilidad al medio
(10.53%)

Asignatura
preferida

17

17(89.47%)

2 2(10.53%)

Boténica (7) (36.84%)
Zoologia (4)(26.31 %)
Bioquimica (2) (10.53%)
Fisica (2)(10.53 %)
Edafologia (2) (10.53%)
Ninguna (2) (10.53%)

©)]

Asignatura
sobresaliente

15

15(78.95 %)

4 4(21.05%)

Zoologia (7)(36.84%)
Botanica (3)(15.79%)
Edafologia (2)(10.53%)
Algebra (2)(10.53%
Fisica (1)(5.27%)
Ninguna (4)(21.05%)

3

Asignatura que te
desagrada

12

12(63.15%)

7 7(36.84%)

Algebra (6)(31.57%)
Bioquimica (2)(10.53%)
Inglés (2)(10.53%)

Fisica (1)(5.27%)
Botanica general (1)(5.275)
Ninguna (7) (36.84%)

®)

Figura 3. Porcentaje del estado psicopedagogico de los estudiantes indigenas de la carrera de Ing. en Agronomia.
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HIDROLISIS ACIDA DE LIRIO ACUATICO (Eichhornia crassipes)
PARA LA OBTENCION DE JARABES GLUCOSADOS

IBQ. Azucena del Rosario Fraire Vazquez', M.C Nora Alicia Purata Pérez?,
IBQ. Amalia Xiutlhalzin Ruiz Moreno® ¢ IBQ. Ratll Enrique Islas Jesus*

Resumen—La situacion mundial en la produccion de combustibles, la preocupacion por la contaminacion y el calentamiento
global han llevado a algunos paises a desarrollar programas alternativos de produccion de combustibles fésiles (IEA, 2011).
Ante este escenario la obtencion de etanol y biodiesel ha cobrado gran importancia, pero ha generado controversia en
materia de seguridad alimentaria. Es por ello que en el presente trabajo de maestria se evaluara el lirio acuatico (Eichhornia
crassipes), como un sustrato potencial en la produccion de biocombustibles, ya que es considerada una especie invasora de
cuerpos acuaticos. Para ello se estableceran las condiciones hidrolisis adecuadas, se evaluara la capacidad fermentativa de
los jarabes obtenidos y se someteran a destilacion con la finalidad de producir bioetanol de segunda generacién. Palabras
clave— Lirio acuatico, hidrdlisis acida, bioetanol, biocombustibles, Eichhornia crassipes.

Introducciéon

Hoy en dia, el sistema de trasporte mundial depende casi en su totalidad del combustible fosil. Lo que ha tenido
como consecuencia la reduccion de las reservas de petroleo y el incremento de las emisiones de gases efecto
invernadero causantes del calentamiento global (Agarwal, 2007). Es por ello que se comenz6 a realizar la busqueda
de combustibles alternativos que pudieran sustituir el uso de combustibles fosiles.

En este contexto, ante la necesidad de uso de energias inagotables, sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente, se espera que la biomasa ocupe un puesto bastante relevante (IDESIA, 2011). Una de las ventajas mas
importantes de la biomasa consiste en que permite reemplazar carbon de forma sustentable (Van der Stelt, 2011).

El Lirio acuatico (Eichhornia crassipes) es una planta acuatica macréfita con distribuicion en todos los paises
tropicales, perteneciente a la familia de las Pontederiaceas, de origen amazoénica (Gopal, B., 1987). En México es una
especie introducida que logroé adaptarse, su propagacion se realiza de manera rapida por lo que los esfuerzos por
mantener un control sobre ella han resultado ineficientes, la forma mas comun se realiza mediante el arrastre mecanico
de las plantas, mismas que por lo general se apilan a los costados de las rivieras y no se les da un tratamiento o uso
posterior, por lo que su biomasa rica en celulosa y lignina es desaprovechada.

La biomasa lignocelulésica estd compuesta por los tejidos de los vegetales que en su pared celular presentan
estructuras de celulosa que forman una especie de entrelazado que les permite tener mayor resistencia y a la vez les
confiere rigidez para sostener la estructura de las plantas (Morales, 2015).

El lirio acuatico Eichhornia crassipes en el estado de Tabasco no se ha aprovechado para elaborar subproductos de
indole comercial, por lo que su biomasa representa una alternativa para producir biocombustibles de segunda
generacion.

Descripcion del Método
Pretratamiento de la materia prima.
Se extrajeron 2 kg de Lirio Acuatico (Eichhornia crassipes) en fresco, en el Rio Seco, en la calle Mariano Arista del
municipio de Comalcalco; Tabasco (figura 1).

' La IBQ. Azucena del Rosario Fraire Vazquez es Alumna de la Maestria en ingenieria en el Instituto Tecnologico de Villahermosa
y Profesora de Ingenieria Ambiental en el Instituto Tecnologico Superior de Comalcalco. azucena.fraire86@gmail.com (autor
corresponsal)

2> La M.C. Nora Alicia Purata Pérez es Profesora de Ingenieria Quimica en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa
npurata@hotmail.com

3 La IBQ.Amalia Xiutlhalzin Ruiz Moreno es alumna de la Maestria en Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa y
profesora de Ingeniaria Ambiental en el Instituto Tecnologico Superior de Comalcalco amalia.ruiz1210@gmail.com

4 El IBQ. Raul Enrique Islas Jesus es profesor de Ingenieria Ambiental en el Instituto Tecnoldégico Superior de Comalcalco
raul.islas@campus.itsc.edu.mx
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Figura 1 Punto de colecta. Fuente Google Maps 2017

El lirio colectado se lavd, con abundante agua para eliminar los residuos que pudieran encontrarse presentes, se
cortd a un tamafio de particula de 1cm aproximadamente, se expuso al sol en envoltorios de papel aluminio durante
dos dias, posteriormente se introdujo al horno a 70°C durante seis horas para retirar la humedad restante y obtener una
textura quebradiza apta para la molienda, misma que se efectué en un procesador de alimentos convencional

Figura 2. Molienda Figura 3. Lirio después del proceso
de secado y molienda

Hidrdlisis acida:

Este proceso se realizd con H>SO4 diluido en tres concentraciones diferentes, mediante disefio experimental
factorial para un total de 6 tratamientos con cuatro repeticiones cada uno de acuerdo a la metodologia de Ferrer et al
2002, con adaptaciones a la técnica (figura 6). Cada muestra se colocod en matraces de bola que se calentaron durante
tiempos establecidos hasta alcanzar 121 °C . El hidrolizado se filtr6 con papel celulosa No. 2 y se le ajusto

el pH a 7 con una solucion saturada de NaOH

Figura 4. Equipo de hidrolisis Figura 5. Filtracion del hidrolizado

ISSN 1946-5351 880
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Tabasco 2017

© Academia Journals 2017

Figura 6. Diseflo experimental

Determinacion de aziicares reductores:
El contenido de azicares reductores se determiné utilizando el método del acido 3,5-dinitrosalicilico conocido
también como DNS (Miller, 1949). Las mediciones se realizaron en un espectrofotometro UV-VISIBLE marca

HACH, modelo DR-6000.

Villahermosa, Tabasco, México

29 al 31 de marzo, 2017

Para elaborar la curva de calibracion del espectrofotometro (grafica 1) se prepard una solucion patron de glucosa
y se coloco el reactivo DNS como se muestra en la tabla 1. La absorbancia fue determinada a 575 nm.

Tubo Conc (mg/l) Dextrosa H-0 DNS
(1/g/)
0 0 0 3 3
1 100 0.3 27 3
2 200 0.6 24 3
3 300 0.9 2.1 3
4 400 1.2 1.8 3
5 500 15 15 3
6 600 1.8 1.2 3
7 700 2.1 0.9 3
8 800 24 0.6 3
9 900 2.7 0.3 3
10 1000 3 0 3

Tabla 1. Preparacion de soluciones de calibracion.
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Una vez calibrado el espectrofotometro se realiz6 la lectura de las muestras.

Resultados:

En la tabla 2 se presentan las diferentes concentraciones de H,SO, utilizadas, asi como los tiempos de reaccion a
los que fueron sometidas las muestras, de igual manera se establecen los valores promedio de la concentracion de los
azucares reductores por cada gramo de lirio empleado, la concentracion en mg/L (y) se calculd a partir de ecuacion
y=2072.3x + 105.27 dénde x es la absorbancia medida a cada muestra.

[H2S04] h ABS [mg/L] [g/L] V (L) Promedio [azicares
reductores| (mg/g)
4 2 0.82 | 798.12658 | 1.80994398 0.0096017 21.49365571
4 2 0.81 | 772.43386 | 1.7921222 0.0099017 21.78912254
4 4 0.79 | 772.0016 1.7548208 0.0095023 20.59373928
4 4 0.73 | 658.42936 | 1.6201213 0.0095023 18.9042334
6 2 0.76 | 724.74816 | 1.69721086 0.0124034 25.61698454
6 2 0.75 [700.71068 | 1.67565894 0.0107018 22.0125971
6 4 0.88 | 898.4383 | 1.93593982 0.010102 24.31753435
6 4 0.80 | 738.04188 | 1.77471488 0.0112022 24.5713048
8 2 0.77 | 662.61256 | 1.70425668 0.0141032 28.77048123
8 2 0.77 |680.01868 | 1.71917724 0.0131026 26.82890447
8 4 0.73 |590.07926 | 1.62592374 0.0130021 24.78967923
8 4 0.79 | 761.6405 | 1.74528822 0.0133025 27.55416916

Tabla 2. Contenido de azucares reductores en cada concentracion experimental.

En la grafica 2 se observa que los azucares reductores aumentan conforme se incrementa la concentracion
porcentual de H>SOs.

Grafica 2. Azacares reductores obtenidos (mg/g) vs concentracion porcentual de acido evaluado.
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Grafica 3. Azucares reductores mg/g vs tiempos de reaccion

De acuerdo al analisis estadistico realizado (grafica 3) se observa que las condiciones 6ptimas para la hidrdlisis de
lirio acuatico son: 1 gramo de muestra en 20 mL de H,SO4al 8% y 2 h de reaccion obteniéndose valores de 28.77mg/g
de azucares reductores.

Conclusiones

Se concluye que la concentracion de acido sulfirico H2SO4, a 8% resulta ser la mas eficiente en la hidrdlisis de
la materia vegetal (Lirio Acudtico) ya que en el disefio experimental propuesto fue la que obtuvo mayor cantidad de
azucares reductores.
Respecto a los tiempos en el proceso de hidrolizacion analizados, se encontré que a entre de 2 y 4 h no hay variacion
significativa que influya en la produccion de azucares reductores, por lo que es recomendable manejar tiempos de 2h.
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ESTUDIO PRELIMINAR DE LA HERRAMIENTA DE
DESARROLLO PHONEGAP ENFOCADO A LA CONSTRUCCION
DE UNA APPS QUE PERMITA PREVENIR LA VIOLENCIA DE
GENERO EN LA UJAT A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

Dr. Julian Javier Francisco Leén', Dr. Manuel Villanueva Reyna?,
MSI. Maria Evilia Magafia® y Est. Pedro Flores Hernandez*

Resumen. En este articulo se realiza un estudio exploratorio sobre el uso de la herramienta PhoneGap para construir una
aplicacion mévil en los tres sistemas operativos que soporta PhoneGap para los SmartPhones que la sociedad
universitaria utiliza actualmente; dichos sistemas operativos son Andorid, iOS y WindowsPhone. La aplicacion que se
propone desarrollar esta orientada a detectar determinados comportamientos que pueden ser susceptibles de propiciar
acciones enmarcadas como violencia de género, busca prevenir este tipo de situaciones entre dos personas de diferente
género, se pretende finalmente obtener una solucién que ofrezca diferentes alternativas para evitar ponerse en riesgo ante
un caso o una problematica de violencia de género en una universidad piblica, en este caso particular, la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, en Tabasco, México.

Palabras Clave: PhoneGap, Violencia de Genero, Android, iOS, Windows Phone.

Introduccion

En el siglo XX1, los teléfonos moviles ocupan un papel de gran importancia en la vida cotidiana de las personas,
al punto en que es comun ver que cada persona se encuentre utilizando un teléfono movil, independientemente del
lugar en el que se encuentre. (Zavaleta, 2016)

Este hecho, puede corroborarse con las predicciones publicadas por la empresa de investigacion Gartner (2014),
que registran que en el 2013 el mercado mdvil presentd un mayor numero de ventas a comparacion del mercado de
PC’s, registrando 1.9 billones de unidades vendidas. Asi mismo, las predicciones de Gartner muestran que, de los
dispositivos vendidos, el 38,50% de ellos presenta el sistema operativo Android (Ver Tabla 1)

Envios de dispositivos a nivel mundial por sistema operativo (Miles de unidades)
Sistema Operativo 2013 2014 2015
Android 898,944 1,168,282 1,370,893
Windows y 326,060 333,419 373,694
Windows Phone
iOS y Mac OS 236,200 271,115 301,349
Otros 873,195 660,112 545,817
Total 2,334,400 2,432,927 2,591,753

Los envios incluyen teléfonos moviles, ultra méviles (incluyendo tabletas) y PC’s
Tabla 1. Sistemas operativos incluidos en los dispositivos comprados a nivel mundial.
Fuente: Gartner. (2014). Gartner Says Worldwide Traditional PC, Tablet, Ultramobile and Mobile Phone Shipments to Grow 4.2
Percent in 2014.

Dispositivo movil.
Guevara (2010) indica que los dispositivos moviles son aparatos de tamafio pequefio que cuentan con las
siguientes caracteristicas:
e  Capacidades especiales de procesamiento.
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e  Conexion permanente o intermitente a una red.
e  Memoria limitada.
e Disefios especificos para una funcion principal y versatilidad para el desarrollo de otras funciones.
e  Tanto su posesion como su operacion se asocian al uso individual de una persona, la cual puede

configurarlos a su gusto.

Una caracteristica importante es el concepto de movilidad, los dispositivos mdviles son pequefios para poder
transportarse y ser facilmente empleados durante su transporte. En muchas ocasiones pueden ser sincronizados con
alglin sistema de la computadora para actualizar aplicaciones y datos. (Guevara, 2010).

Otra caracteristica es el que se pueda conectar a una red inalambrica. Este tipo de dispositivos se comporta como si
estuvieran directamente conectados a una red mediante un cable, dando la impresion al usuario que los datos estan
almacenados en el propio dispositivo (Guevara, 2010).

Aplicacion.

Una aplicacion o APP es un programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un
dispositivo informatico. Cabe destacar que, aunque todas las aplicaciones son programas, no todos los programas
son aplicaciones. (Mastermagazine, 2016).

Existe multitud de software en el mercado, pero sélo se denomina asi a aquel que ha sido creado con un fin
determinado, para realizar tareas concretas. (Mastermagazine, 2016).

Las aplicaciones nacen de alguna necesidad concreta de los usuarios, y se usan para facilitar o permitir la ejecucion
de ciertas tareas en las que un analista o un programador ha detectado una cierta necesidad. Pero las aplicaciones
también pueden responder a necesidades ludicas, ademas de laborales (todos los juegos, por ejemplo, son
considerados aplicaciones). Se suele decir que para cada problema hay una solucion, y en informatica, para cada
problema hay una aplicacion. (Mastermagazine, 2016).

Violencia de Género.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define a la violencia de género como: “Violencia contra las
mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado, un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para las mujeres, inclusive las amenazas de dichos
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica o privada” segun la
declaracion de la (ONU 48/104, 1993) sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.

Segun Alvarez A. 2002, en el documento titulado Guia para mujeres maltratadas define la violencia de género
asi: “Se conoce como violencia a la coaccidn fisica o psiquica ejercida sobre una persona para viciar su voluntad y
obligarla a ejecutar un acto determinado”.

Descripcion del Método
Analisis de la tecnologia Teléfonos Méviles (SmartPhones)
Busqueda y recopilacion de informacion sobre Teléfonos Moviles.
Analisis de la herramienta de desarrollo PhoneGap.
Busqueda y recopilacion de informacion sobre PhoneGap.
Analisis de la problematica violencia de Género.
Busqueda y recopilacion de informacion sobre Violencia de Género.

Analisis de la tecnologia de Teléfonos Méviles.
Un teléfono movil es un dispositivo electronico completamente inalambrico, que ha sido disefiado para acceder
a los servicios de la red de telefonia celular o movil. (Aculturacion, 2016).
Los teléfonos moviles cuentan con las siguientes caracteristicas (Aculturacion, 2016):
e Bateria: La bateria es la que suministra la energia con la que funciona el teléfono movil.
e Tablero de circuitos: Este forma parte de la estructura interna del teléfono movil. Permite que todas las
partes del mévil o Smartphone, se comuniquen entre si, permitiendo que el mévil pueda funcionar.
e Circuito integrado: Es un chip o una combinacion de estos, que permiten al movil realizar diferentes
funciones. Se encuentran ubicados dentro del moévil, especificamente, en el tablero de circuitos.
e Antena: La antena de un teléfono movil, capta, intercepta y amplifica las sefiales de la red. Establece las
comunicaciones en los SMartphones, y se encuentra ubicada dentro del dispositivo por motivos estéticos.
e Pantalla: Por lo general, de cristal liquido o de LED, representa la interfaz de comunicacion con el
usuario, permite visualizar todo tipo de aplicaciones y funciones del movil. Los moviles mas modernos,
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cuentan con pantallas HD sumamente resistentes a los elementos, brindando una interaccién completa
con el usuario, ya que son completamente tactiles.

e  Microfonos y altavoces: Permiten al usuario utilizar su voz, y escuchar la voz del contacto con el cual
establece comunicacion telefonica.

e Componentes adicionales: Entre los componentes adicionales con los que cuenta un teléfono movil se
encuentran las antenas WiFi para comunicacién a internet, dispositivos GPS, grabadores de audio,
tarjetas de memoria para el almacenamiento de datos, entre otros agregados para facilitar el uso del
dispositivo.

Debido a las caracteristicas que se seflalan con lo que cuentan los teléfonos moviles, cada uno de estos
teléfonos tienen aplicaciones donde pueden acceder a la Camara de Video, Camara Fotografica, Grabador de Audio,
Poder de Procesamiento Intensivo de Calculo, Sistema de Geo-Posicionamiento Global (GPS), Comunicacion a
través redes inalambricas, Comunicacion a través de Bluetooth, Comunicacion a través de internet, Conexion a la
nube a través de internet, entre otros.

Analisis de la herramienta tecnolégica PhoneGap.

Es un Framework de desarrollo en el cual se puede construir aplicaciones con tan sélo tener conocimientos de
HTMLS, CSS Y JAVA SCRIPT. Segun el sitio CampusMVP (2014) escrito por Alarcon J.M, la herramienta de
PhoneGap fue desarrollada por NITOBI en el 2009, NITOBI dona el proyecto a APACHE en septiembre del 2011,
Adobe compra NITOBI en octubre del 2011 y en febrero del 2012 Apache renombra el proyecto como Cordoba.
Hay que aclarar que PhoneGap es una distribucion de Apache Coérdoba.

Las aplicaciones que se desarrollan en PhoneGap son Aplicaciones Hibridas, las cuales permiten trabajar con
multiples plataformas de Sistemas Operativos Mdviles; Android, IOS, Symbian, Black Berry OS, Ubuntu Touch,
Windows Phone, Bada; incluyendo a los navegadores web, Firefox OS, web OS.

Cuando se tiene terminada una aplicacion llega el momento de compilar y generar el instalador, se debe tener una
cuenta en Adobe Systems para poder compilar la aplicacion y obtener los instaladores de tres plataformas Andriod,
I0OS y Windows Phone. PhoneGap te permite utilizar plugins en el cual puedes vincular aplicaciones herramientas
que se necesiten en el desarrollo de sus aplicaciones.

La Herramienta de desarrollo Phonegap cuentan con las siguientes caracteristicas, las cuales fueron recolectadas
del material bibliografico Thomas Myer (Myer, 2012):

e Manejo de Eventos y Listener.

e Manejo de estado de la red, personalizacion de notificaciones y acceso a informacion del dispositivo.
e  Acceso al servicio del acelerometro.

e Acceso al servicio de Brujula.

e  Acceso al servicio de GPS.

e Acceso al servicio de Archivos Media (Grabadora de audio).
e  Acceso al servicio de Camara (Fotografia).

e Acceso al servicio de Bases de Datos.

e Acceso al servicio de Contactos.

e Acceso al servicio de Capturar Video, Imagen y Audio.

Analisis de la problematica sobre Violencia de Género

La violencia en México como en muchos otros paises es una realidad que ha rebasado los esfuerzos de la sociedad
y el Estado para enfrentarla. Producto de la transformacion social exigida en el contexto de la globalizacion, de la
modificacion moral y valorativa de la sociedad, el estrés, la pobreza, las adicciones, el hambre; multicausal y
complejizada en sus formas de afrontamiento, demanda hoy més que nunca la intervencion multidisciplinar, la
mirada ampliada de quienes historicamente le han estudiado, y también el aporte de nuevas miradas que le
complejicen desde nuevas realidades y nuevos marcos epistemologicos. Rangel Flores, Y.Y. (2012).

La violencia no representa un nuevo objeto de estudio, gran cantidad de disciplinas se han aproximado a ella para
intentar explicarle desde un marco positivista o comprenderle desde uno més cualitativo; numerosos estudios se han
realizado en torno a la violencia intrafamiliar en México, particularmente en torno a la violencia dirigida por
hombres en contra de mujeres (violencia de género) o de adultos en contra de menores (violencia infantil), sin
embargo, menor atencién ha ocupado la violencia entre los adolescentes y ello se manifiesta en una politica ptblica
en la que a diferencia de la violencia de género y el maltrato infantil, la violencia en este grupo de poblacion no ha
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logrado ubicarse como un problema prioritario a ser atendido, Rangel Flores, Y.Y. (2012).

El interés de estudiar la canalizacion de la violencia en estudiantes universitarios desde un enfoque de género
busca ir mas alla de solo identificar o numerar comportamientos, la pretension es evidenciar la participacion que la
sociedad en general juega en las problematicas sociales y de salud publica en donde como colectivo se define y
relaciona los ambitos del ser y del quehacer de lo masculino y lo femenino dentro de contextos especificos,
impulsando con ello comportamientos que atentan en un momento dado contra la salud fisica y mental de las
poblaciones. (Aguirre R, 1998)

Los malos tratos a la mujer ocurren de forma frecuente en México y especialmente en el Sureste del Pais. Esta
violencia es generalizada en el ambito familiar, evidentemente estos no se limitan exclusivamente en estos circulos o
espacios, ya que en una sociedad organizada sobre una supuesta superioridad masculina la violencia también abarca
distintos ambitos de la sociedad, incluyendo la universidad o cualquier &mbito educativo.

La utilizacion de la violencia como instrumento de dominacion puede ser consciente e intencionada, como es el
caso frecuente de hombres que utilizan la violencia contra su pareja como forma de reforzar su papel de autoridad
del hogar o de la relacion. Actitudes que contradigan los estereotipos asignados socialmente a la mujer, como
desobedecer al marido, rehusar una relacion sexual, no preparar la comida a tiempo, fallar en el cuidado de los hijos
o de la casa, cuestionar a la pareja respecto del uso del dinero, y hasta salir de casa sin autorizacion, pueden servir de
disculpa para la agresion.(Eguigueren, 2004)

En la actualidad (2017), las mujeres sufren por la violencia de género, tanto en sus trabajos como en sus hogares
incluso en la calle. Este es una problematica que cada vez se presenta en especial en mujeres jovenes, incluyendo
mujeres universitarias, las cuales no estan exentas de este problema.

Esta problematica puede ser atendida a través de las tecnologias emergentes como pueden ser los dispositivos
moviles que le permitan a una mujer utilizar su SmartPhone como una herramienta de auxilio y de evidencia
utilizando diferentes elementos de lo que estd compuesto un SmartPhone como puede ser el GPS, la Camara de
video, la grabadora de audio, el acelerémetro, entre otros.

La tecnologia para desarrollar aplicaciones en el area de software ha crecido, por esto proponemos una nueva
herramienta en el mercado como es PhoneGap para crear una aplicacion movil en los tres sistemas operativos
dominantes en el mercado que son Android, iOS y WindowsPhone.

Hoy en dia existen mecanismos y servicios a los cuales estas mujeres pueden acudir, entre ellos se encuentran los
centros de emergencias que ofrecen alojamiento, asistencia y orientacion social a aquellas mujeres victimas de
violencia de género y menores a cargo.

La meta principal de este trabajo es el desarrollo de una aplicacion utilizando PhoneGap que auxilié a una mujer
en caso de violencia solicitando a través de ella el apoyo de familiares o amigos enviandoles su posicion fisica para
su facil ubicacidn y a su vez que permita grabar una evidencia con la cual las autoridades puedan constatar dicha
agresion, en este caso, como esta pensado para jovenes universitarias, las autoridades serian las propias de la
universidad. Esta aplicacion seria de corte de asistencia.

Conclusiones

La violencia de género es un tema en el cual tanto como hombres y mujeres pasan, suele darse mas en las mujeres
debido a que culturalmente los hombres estan influenciados por el machismo, y existen sectores en la poblacion que
piensa que puede tener un control sobre ellas, a lo cual es una violacion a los derechos de las mujeres,
desafortunadamente un sector de mujeres, son quienes no aceptan que estén siendo violados sus derechos.(Opinion
personal de los investigadores).

La propuesta de utilizar PhoneGap como tecnologia podemos concluir que es valida, para ser usada en el
desarrollo de aplicaciones con un enfoque preventivo o como una herramienta de evidencia de una agresion en
contra de una mujer, que se encuentre en una situacion de violencia hacia su género, dentro o fuera de su institucion
educativa
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APLICACION DE UNA HERRAMIENTA DE LA METODOLOGIA
DE SIX SIGMA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

Dra. Rosa Laura Patricia Edith Franco Gonzalez!, Ing. Ma. del Carmen Rodriguez Pascual?,
Ing. Juan Manuel Fernandez Morales®

Resumen— En esta investigacién se aplica la herramienta DMAIC en una institucion educativa con el objetivo de mejorar
los indicadores de desempeiio del 2016 vs. los del 2015, a través de atender uno de los ejes de accién; obteniendo que se
acredit6 la carrera de Ingenieria en Informatica en el 2016; se obtuvo la autorizacién para la apertura de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial a Distancia; en cuanto a las competencias del profesorado, se capacité en 2016 a 765
participantes en 17 cursos, impactando a 196 docentes, quienes atienden al 100% de la matricula, con un promedio de 4
cursos por docente. Y en el Programa de Estimulos al Desempeifio del Personal Docente se reconocieron tareas que
impactan en los factores de la calidad en el desempeiio, la dedicacion y la permanencia en las actividades de docencia y se
logro6 un incremento del 55 % con relacién al 2015.

Palabras clave—DMAIC, Metodologia Six Sigma, Institucion Educativa, Competencias del Profesorado.

Introduccion

Esta investigacion se aplica en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli (TESCI), la
herramienta DMAIC que es una metodologia de Six Sigma, con el objetivo de mejorar los indicadores de
desempenio del 2016 vs. los del 2015; lo anterior para que una institucion educativa que pertenece al Tecnologico
Nacional de México, contribuya al logro del Plan Nacional de Desarrollo del 2013-2018 donde se plantea que la
educacion de calidad garantiza mejor nivel de vida y progreso nacional; y alineado al Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo (PIID) 2013-2018 del Tecnoldgico Nacional de México TecNM, el TESCI se plantea el
objetivo de Fortalecer la Calidad de los Servicios Educativos a través de tres ejes de accion:

- Mejorar las competencias del profesorado.

- Mejorar los servicios educativos a través de la gestion de las instituciones.

- La evaluacion sea el instrumento que eleve la calidad de la ensefianza.

Con la finalidad de ofrecer una educacion de calidad y que responda a las necesidades de la sociedad, el TecNM
actualiza su oferta educativa a partir de agosto del 2010, para enmarcarla dentro del enfoque de educacion basada en
competencias para que el docente esté preparado para generar en el alumnado las competencias genéricas y
especificas de cada asignatura.

Para lo cual en el desarrollo de esta investigacion, se plantea la metodologia que se aplicara, se emiten resultados,
conclusiones y recomendaciones.

Descripcion de la metodologia

Se realizé una investigacion de campo de tipo descriptivo aplicando la metodologia DMAIC, la cual es un
acronimo de Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Definir

Para elaborar el Programa Operativo Anual 2016, se procedid a analizar lo establecido en el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2013-2018 del Tecnologico Nacional de México, asi como los
logros alcanzados y retos que se han presentado del 2013 al 2015 en el TESCI, definiendo que se ha realizado la
capacitacion y que se deben mejorar los resultados.

Medir

En el 2015 el TESCI cuenta con la acreditacion de 6 programas de licenciatura de 7 acreditables: Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Electronica, Contador Publico, Ingenieria en Gestion
Empresarial e Ingenieria Logistica; lo que representa un 79% de la matricula total del TESCI y un 93% de la
matricula de programas acreditables, ambos por arriba del 72% planteado como meta del TecNM para el 2018.

! Guillermo Prieto Gémez MA es Profesor de Contaduria en la Universidad del Norte, Manila, Veracruz. gpgomez@unorte.edu
(autor corresponsal)
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Asi mismo, en el 2015 se contintia con el Programa de Actualizacion Profesional y Formacion Docente, el cual
capacitdo a 179 docentes, quienes atienden al 100% de la matricula, para un promedio de 4 cursos por docente;
también se impartio el diplomado en Competencias Aprendizaje Basado en Competencias (ABC), con la
participacion de 98 docentes impactando directamente en el desarrollo de las competencias profesionales de 2,744
alumnos, lo que representa el 54% de la matricula total.

Por otro lado, son 9 Docentes de 13 participantes beneficiados por el Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente en el 2015, incrementando en un 125% respecto a los 4 docentes beneficiados del afio 2014.

Analizar

Con base en los datos anteriores, se analiza que se requiere plantear para el 2016 en el programa operativo anual,
lo siguiente:

- Acreditar a la carrera de Ingenieria en Informatica; para lograr incrementar la matricula de programas

acreditables.

- Abrir nueva carrera como Ingenieria en Gestion Empresarial a Distancia; dado que la demanda de carreras se
esta incrementando.

- Mantener el Programa de Actualizacién Profesional y Formacion Docente; porque la plantilla docente
muestra rotacion de personal y se requiere continuar desarrollando las competencias profesionales de los
docentes para beneficio del alumnado.

- Incrementar el nimero de docentes que se benefician con el Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente del 2016; dado que como se observa el 3% del total de la plantilla docente logrd este
beneficio.

Mejorar

Para mejorar, se requieren realizar las siguientes estrategias:

a) Acreditar la carrera de Ingenieria en Informatica.- Conformar un comité interno para que de acuerdo al
marco de referencia del Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC),
analicen la situacion actual de la carrera de Ingenieria en Informatica y dictaminen las evidencias que se
tienen y las que hacen falta, con el fin de generar las evidencias conforme se requieren y subirlas a la
plataforma para el dictaminen externo.

b) Abrir la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial a Distancia.- Realizar mediante un equipo de trabajo el
estudio de factibilidad conforme a la Guia de Apertura de Carreras en Licenciaturas del TecNM.

¢) Mantener el Programa de Actualizacion Profesional y Formacion Docente.- Para ello se requiere impartir
cursos de competencias profesionales para beneficio de alumnado, en el periodo intersemestral del mes de
febrero y agosto del 2016.

d) Incrementar el nimero de docentes que se benefician con el Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente del 2016.- Se establece necesario tener un equipo de expertos en el proceso, con el fin de
apoyar a los docentes a que integren correctamente el expediente y suban la informaciéon conforme se
solicita en el Programa.

e) Controlar

Partiendo del postulado donde se menciona que una adecuada planeacidon permitird concentrar los esfuerzos en
actividades encaminadas al logro de los objetivos planteados, asi como a la optimizacion de los recursos empleados
en los mismos, se requiere tener:

a) Un cronograma de actividades.

b) Revisar los avances semanalmente, con el fin de detectar si se requiere realizar algin tipo de gestion

estratégica o propuestas de mejora.

Comentarios Finales
Con base en las etapas anteriormente expuestas, se obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones.
Resumen de resultados

Se obtuvieron los siguientes indicadores, en cuanto a los objetivos planteados para el 2016:

- Acreditar la carrera de Ingenieria en Informatica.- CONAIC acredit6 el programa de Ingenieria en Informatica.

- Abrir la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial a Distancia.- En diciembre del 2016 se subié conforme al
lineamiento correspondiente del TecNM, el estudio de factibilidad para solicitar su autorizacion y en enero del 2017
fue autorizada.

- Competencias del profesorado.- Se logrd capacitar en 2016 a 196 docentes, quienes atienden al 100% de la
matricula, con un promedio de 4 cursos por docente, vs. los 179 docentes del 2015.
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- Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente.- Reconoce tareas que impactan en los factores
de la calidad en el desempefio, la dedicacion y la permanencia en las actividades de docencia. Es validado por un
Comité Institucional y un Comité Externo de Pares Evaluadores y se logr6é un incremento del 55 % con relacion al

2015.
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Grifica 2 Docentes Beneficiados por el Programa de Estimulos al Desempeiio del Personal Docente

Conclusiones
Los resultados demuestran que el aplicar la metodologia DMAIC ha permitido alcanzar los objetivos planteados

para el 2016 y con ello mejorar los indicadores de desempefio del 2016 vs. los del 2015.

Recomendaciones
Derivado de las conclusiones anteriores, se recomienda seguir aplicando la metodologia DMAIC en esta

institucion educativa y plantear nuevos objetivos alineados al Plan Nacional de Desarrollo del 2013-2018.

Referencias
Gobierno de la Republica (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Recuperado el 31 de octubre del 2015 de http://pnd.gob.mx/.

ISSN 1946-5351 891
Vol. 9, No. 3, 2017


http://pnd.gob.mx/

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

OBTENCION DE CELULOSA NANOCRISTALINA A PARTIR DE
BAGAZO DE AGAVE TEQUILANA WEBER VAR. AZUL

MC. Manuel Alberto Gallardo Sanchez!, Dr. José Anzaldo Hernandez?, Dra. Rosa Maria Jiménez Amezcua’,
Dr. Rogelio Ramirez Casillas*, Dra. Emma Rebeca Macias Balleza® y Dr. Salvador Garcia Enriquez®

Resumen— La obtencién de celulosa nanocristalina a partir de varias fuentes lignocelulésicas, ha adquirido un creciente
interés debido a su abundancia, resistencia, rigidez, bajo peso y biodegradabilidad. En este contexto, el bagazo de agave
Tequilana Weber var. azul es un residuo agroindustrial muy abundante. En el presente trabajo, se reportan dos rutas de
obtencion de celulosa nanocristalina a partir de estos desechos; el primero involucra una hidroélisis acida, coccion alcalina,
proceso de blanqueo e hidrolisis acida; mientras que en el segundo proceso se elimina la primera hidroélisis acida y difiere
en las etapas de blanqueo.

Palabras clave— Celulosa, Nanomateriales, Desechos, Sustentabilidad.

Introduccion

La celulosa es un polimero natural que representa cerca de un tercio de los tejidos vegetales ya que se encuentra
en las paredes celulares de las plantas particularmente en los tallos, troncos y todas las partes lefiosas. Es el material
renovable més abundante producido en el planeta, teniendo una produccién anual estimada en 7.5x10'* toneladas
(Bolio-Lopez et al, 2012) y (Carchi et al, 2014). En general, la celulosa es una sustancia fibrosa, dura e insoluble en
agua que juega un rol esencial en mantener la estructura de la pared celular de las plantas. A través de distintos
procesos mecanicos, quimicos, enzimaticos o bioldgicos, es posible obtener nanofibras y nanocristales de celulosa,
que son las formas estructurales mas basicas de este polisacarido y son aquellas a las que brindan mejoras
considerables en las propiedades mecénicas, las mismas que tienen un alto potencial para ser usados en multiples
formas, en particular como material reforzante para el desarrollo de nanocompuestos (Guillermo H. Riva et al,
2014).

La extraccion y produccion de nanocelulosa a partir de varias fuentes ha adquirido un creciente interés debido a
su abundancia, resistencia, rigidez, bajo peso y biodegradabilidad. La celulosa nanocristalina (CNC) es una
nanoparticula cristalina con forma de una barra alargada, asemejandose a un grano de arroz (Mariano et al, 2014).
Se puede extraer mediante hidrdlisis acida controlada de plantas o animales (ciertas bacterias y tunicados). Se ha
reportado didmetros entre 2 y 20 nm y longitudes entre 100 y 600 nm (Jonoobi et al. 2010).

Por otro lado, la creciente demanda de tecnologias y productos que causen menor impacto ambiental ha
motivado la conciencia ecoldgica en el interés por el estudio y la aplicacion de las materias primas biodegradables y
renovables obtenidas de una gran variedad de especies botanicas y de diversos residuos agro-industriales (Dufresne
et al, 2011). En este sentido, utilizamos bagazo de Agave tequilana Weber var. Azul, que es un desecho muy
abuandante en la region tequilera del estado de Jalisco, para producir nanocristales de celulosa natural.

Descripcion del Método

Primer ruta de obtencion de celulosa nanocristalina (CNC)

Primeramente se tamizé el bagazo de Agave tequilana weber var. azul para eliminar la médula, posteriormente se
llevo a cabo una prehidrélisis acida con acido sulfarico (H2SO4) al 0.5% con un hidromoédulo de 8:1 a 150 °C por 30
minutos en un digestor giratorio. Después de esto, se realizo la coccion del bagazo utilizando una solucion al 18% de
hidroxido de sodio (NaOH) y 0.1% de antraquinona, con un hidromédulo de 5:1 durante 120 minutos a 170 °C en
digestor giratorio. La pulpa resultante se depur6.

Se realiz6 la determincion del numero de Kappa bajo la norma TAPPI T 236 cm-85, la cual consisti6 en utilizar
3 gr de pulpa seca (después de la coccion), se mezcld con 400 ml de agua destilada, 100 ml de permanganato de
potasio al 0.1N y acido sulftrico concentrado por 10 min, posteriomente se agregaron 20 ml de yoduro de potasio y

' MC. Manuel Alberto Gallardo Sanchez es estudiante de Doctorado en Ciencia de Materiales. Universidad de Guadalajara.
Gallardosanchez9 1 @gmail.com

2 Dr. José Anzaldo Hernandez. Departamento de Madera Celulosa y Papel. CUCEI. Universidad de Guadalajara.

3 Dra. Rosa Maria Jiménez Amezcua. Departamento de Ingenieria Quimica. CUCEI. Universidad de Guadalajara.

4 Dr. Rogelio Ramirez Casillas. Departamento de Madera Celulosa y Papel. CUCELI. Universidad de Guadalajara.

5 Dra. Emma Rebeca Macias Balleza. Departamento de Ingenieria Quimica. CUCEI Universidad de Guadalajara.
emmarebecamacias@hotmail.com (autor corresponsal)

¢ Dr. Salvador Garcia Enriquez. Departamento de Madera Celulosa y Papel. CUCEI. Universidad de Guadalajara.
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se tituld la solucion con tiosulfato de sodio al 0.1N, se utiliz6 almidén como indicador, en la Figura 1 se muestra el
proceso llevado a cabo. Se determiné el gasto de la titulacion y se realizé una muestra blanco del mismo modo.

Figura 1. Ilustracion de proceso para la determinacion del nimero de Kappa.

Se determind la viscosidad bajo la norma TAPPI/ANSI T 230 om-13 utilizando 1.5gr base seca de pulpa, se llevo
a cabo un blanqueo Yorston, con 15ml de clorito de sodio al 10% y 10ml de solin buffer por 5 hrs, se lavo con agua
y alcohol, se sec6 en una estufa de vacio por 24 hrs. Se pesaron 2 tubos con 0.1500 y 0.1499 g de muestra, se afadié
36 ml de solucién CED al 0.167M agregando 18ml a cada tubo, se agitaron por 30 min. Posteriormente se agregaron
12 ml de CED a 1M a cada tuvo y se agitaron por 1.5 hrs. Las soluciones se colocaron en tubos capilares y estos en
agua a 25 °C. Se determinoé el tiempo promedio en que las soluciones bajaron por estos tubos y a partir de eso se
determind la viscosidad. En la Figura 2 se muestra el proceso.

Figura 2. Ilustracion de proceso para la determinacion de la viscosidad.

Posteriormente se llevo a cabo la determinacion de alfa-celulosa bajo la norma TAPPI T 203 cm-09. Se utilizé
1.5 gr base seca de pulpa blanqueada Yorston, se agregaron 75 ml de NaOH al 17.5% y se agitd hasta que la pulpa
se disperso, luego se agregaron otros 25 ml de la misma solucioén y dejamos agitando por 30 min, posteriormente se
agregaron 100 ml de agua desionizada y dejo agitar por otros 30 min. Se filtr6 la solucion eliminando los primeros
20 ml, se tomaron 10 ml del filtrado y de dicromato de potasio al 0.5N con 50 ml de acido sulfirico concentrado, se
dejo calentar la muestra por 15 min, posteriormente enfriamos a temperatura ambiente y afiadimos 50 ml de agua,
colocamos 4 gotas de ferroin como indicador y se tituld con sulfato de amonio ferroso al 0.1N al vire. Se registraron
los ml gastados de este ultimo y se realizd una muestra blanco, el proceso se observa en la Figura 3.

Figura 3. Ilustracion de proceso para la determinacion de alfa-celulosa.
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Con los resultados obtenidos, los cuales se muestran en la siguiente seccion, se optd por cambiar el proceso de
obtencion de celulosa nanocristalina.

Segunda ruta de obtencion de celulosa nanocristalina (CNC)

Esta es un proceso similar al anterior, difiere en que no se utiliz6 una prehidroélisis, la cocion se hizo bajo las
mismas concentraciones de las soluciones, los mismos grados, pero el tiempo se redujo a 90 min. Se depurd la
pulpa. Se realiz6 la determinacion de nimero de Kappa y de la viscosidad bajo las mismas normas que la primer
ruta.

El siguiente paso fue realizar los blanqueos, el primero fue realizado con Diodxido de cloro al 3.38% (NK*15%)
en relacion al peso de la pulpa, con una consistencia de 10%, se dejo a bafio maria a 60°C por lhr. En el segundo se
utiliz6 una solucion de NaOH al 60% de lignina residual (3.38%). En el tercero se afiadié Peroxido de hidrogeno al
2.5% + 2% de NaOH y en el cuarto se anadié 2% de Dioxido de cloro, todos estos con la misma consistencia del
10%, mismo tiempo y grados de reaccion que el primer paso. En la Figura 4 se muestra como se fue blanqueando la

pulpa.

Figura 4. Procesos de blanqueo de la pulpa.

El siguiente paso fue la eliminacion de hemicelulosas utilizando 0.5% de NaOH, con consistencia de 10% a 45
min a temperatura ambiente. Se determino de nuevo su viscosidad y esta vez alfa, beta y gamma celulosa bajo las
mismas normas TAPPI anteriormente mencionadas. Para el caso de beta y gamma celulosa, se tomaron 50 ml del
filtrado de la pulpa, se afiadié 50 ml de acido sulftrico al 3N en una probeta, se sumergio ésta en agua a 70 °C por
15 min, se dejo precipitar la solucion toda la noche. Posteriormente se tomaron 50 ml de la solucion clara y 10 ml de
dicromato de potasio al 0.5N y se afiadié 90 ml de acido sulftrico concentrado, se dejé calentar la muestra por 15
min, luego enfriamos a temperatura ambiente y afiadimos 50 ml de agua, colocamos 4 gotas de ferroin como
indicador y se tituld con sulfato de amonio ferroso al 0.1N al vire. Se registraron los ml gastados de este Gltimo y se
realizé una muestra blanco.

Posteriormente se llevo a cabo una hidroélisis a la pulpa blanqueada con 4cido sulfurico al 64% con agitacion
constante. La pulpa se enfri6 drasticamente para detener la reaccion, y se centrifugd cambiando el agua
sobrenadante tres veces. Posteriormente, la solucion se colocd en un bafio de ultrasonido para obtener los
nanocristales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

-Primer ruta

Se obtuvo un numero de Kappa de 8.22, una viscosidad de 3.004 cp y un contenido de alfa-celulosa del 96%,
dado que los valores del nimero de Kappa y la viscosidad fueron demasiado bajos, se procedidé a modificar la ruta
de obtencion de celulosa (segunda ruta).

-Segunda ruta

En este proceso se obtuvo un numero de Kappa de 23 y una viscosidad de 10.18 cp, valores mucho mayores que
con el proceso de la primer ruta. Después de la realizacion de los blanqueos se obtuvo un contenido alfa- celulosa de
82%, beta-celulosa del 6% y gamma-celulosa del 12%.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se observa que la “segunda ruta” es el proceso mas viable para obtener
celulosa, los valores de los parametros obtenidos ( numero de Kappa, viscosidad, alfa, beta y gamma-celulosa)
indican si el procediemiento que se siguid arrojé buenos resultados o no, de aqui la importancia de éste trabajo que
determina, para futuras investigaciones, el procedimiento que se debe seguir para obtener celulosa nanocristalinacon
altos grados de pureza y bajos indices de degradacion.
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Clima escolar y calidad de vida en estudiantes universitarios de
Economia y Finanzas

Mtro. Alberto Galvan Corral!, Mtra. Cecilia Aurora Murillo Félix2, Mtra. Maria Marysol Baez Portillo?, Mitra.
Lizette Marcela Moncayo Rodriguez*, Mtra. Rosario Berenice Paredes Espinoza’

Resumen — Este reporte determina los niveles de clima escolar y calidad de vida y su grado de asociacion. La
muestra fue no probabilistica conformada por 63 estudiantes de la Licenciatura de Economia y Finanzas, de una
universidad publica de 1a Cuidad de Navojoa, Sonora, el muestreo fue de cuota por conveniencia. La escala de clima
escolar esta conformado por 39 reactivos, asociados en dos dimensiones, la de calidad de vida consta de 34 reactivos,
agrupados en 7 dimensiones. Se encontré un nivel de clima escolar alto, con un valor de 4.06; el nivel de calidad de
vida fue alto, con un valor de 7.77, se encontré una asociacién positiva entre el clima escolar y la calidad de vida,
obteniéndose un indice de asociacion de 0.5461.

Palabras clave: clima escolar, calidad de vida, universidad, correlacion.

Introduccion

Identificar el nivel del clima escolar se respalda en el argumento de que es la red escolar un aspecto
crucial que influye en las historias de cada persona, forma parte de la memoria social y, por ende, forma el
entablado de historias que cada individuo construye de si mismo. El entorno escolar es la red social mas
significativa en donde se encuadra un individuo, ademas del entorno familiar (Aron, Milicic y Armijo, 2012).

El clima escolar esta representado por la apreciacion sobre el ambiente social que impera en el sistema
escolar sobre las relaciones y convivencia de los diferentes agentes educativos (profesor-estudiante, estudiante-
estudiante) asimismo comprende las normas generales y particulares de la organizacion, asi como el contexto
socioeconomico y politico (Estévez, et. al., 2008; Aron, Milicic y Armijo, 2012; Ortiz, et. al., 2014)

El concepto de clima escolar es relativamente nuevo (Trianes, et. al., 2006), generalmente, el clima
escolar se especifica en dos campos de estudio: el académico y el social; el académico contempla el grado en que
el ambiente de aprendizaje incentiva el esfuerzo y resalta la cooperacion; el social comprende la calidad de las
relaciones entre estudiantes y profesores, y de estudiantes y estudiantes, también la apreciacion de estudiantes y
profesores del bienestar propio, asi como los sentimientos positivos de sentirse aceptado y valioso por el resto.

Por otro lado, la calidad de vida representa la percepcion de un individuo sobre su lugar en el mundo, la
cultura y sistema de valores en correspondencia con sus objetivos, expectativas normas e inquietudes (Bognar, y
otros, 2012) citado en (Banda y Morales, 2012).

Si la calidad de vida es baja existen altas probabilidades de que las personas muestren insatisfaccion,
reduccion de la productividad, ausentismo, entre otros aspectos negativos. Sin embargo, el contar con alta calidad
de vida, la motivacion y satisfaccion en el trabajo acrecentarian los beneficios para las organizaciones (Velez,
2010), aunque estas afirmaciones son bajo la perspectiva del entorno laboral, también pueden formularse de
manera analoga para los estudiantes, por lo que puede intuirse que la calidad de vida estd asociada con en el nivel
de clima escolar y viceversa.

Por lo anterior, el objetivo de la presente investigacion fue determinar los niveles de calidad de vida 'y
clima escolar, asi como su grado de asociacion, mediante el andlisis de correlacion, en estudiantes universitarios
de la Licenciatura en Economia y Finanzas, de una universidad ptblica ubicada en la cuidad de Navojoa, Sonora,
y en consecuencia, formular recomendaciones que permitan a los directivos, implementarlas y en su caso, incidir
en el mejoramiento de los niveles de calidad de vida y clima escolar en sus estudiantes, en el corto y mediano
plazo.

! Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Navojoa. alberto.galvan@itson.edu.mx (autor corresponsal).
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Método y materiales
Participantes

El tipo de investigacion fue cuantitativo, con un método y diseflo transversal,

Villahermosa, Tabasco, México
29 al 31 de marzo, 2017

no experimental.

Participaron 63 estudiantes de Licenciado en Economia y Finanzas (LEF). El tipo de muestreo fue de cuota por

conveniencia.
Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos, uno de clima escolar y otro de calidad de vida. El instrumento de clima
escolar es una adaptacion de Gutiérrez (s/f) integrado por 39 reactivos, la tabla 1 muestra las dimensiones y

factores del instrumento.

Las opciones de respuestas del instrumento dispuestas fueron mediante una escala tipo Likert de cinco
opciones: 5=muy de acuerdo, 4=de acuerdo, 3=en desacuerdo, 2=muy en desacuerdo y 1=sin elementos para
responder. Para cada respuesta de los reactivos se le asignd una de estas puntuaciones y se calculd un promedio

simple por reactivo y dimension.

Tabla 1. Dimensiones, factores y reactivos del clima escolar. Fuente: Elaboracidn propia.

Dimension/factor | Reactivo
Clima de convivencia general
Nivel de conflictividad en la escuela 1
Forma de resolucion de conflictos 2,3
Dinamica de la relacion entre los actores 4al 12
Existencia de canales de comunicacion 13 al 21
Existencia de un clima de confianza 22 al 26
Satisfaccién y cumplimiento de expectativas
Grado de satisfaccion de los actores con el funcionamiento general de la escuela y con 27 al 29
el desempeiio de los otros actores y el propio
Comparacion entre expectativas iniciales y logro alcanzado 30 al 32
Reconocimiento y estimulos a los distintos actores 33 al 37
Nivel de motivacion y compromiso para el trabajo escolar 38, 39

Para el analisis y discusion de resultados se establecieron tres niveles de Clima Escolar: alto, medio y

bajo, quedando los valores distribuidos de la siguiente forma:
Nivel alto: de 3.67 a 5.00;
Nivel medio: de 2.34 a 3.66;
Nivel bajo: de 1.00 a 2.33

El segundo instrumento, de Calidad de Vida, se integra por 34 reactivos, agrupados en siete
dimensiones, en la tabla 2, se presentan las dimensiones y el nimero de reactivos correspondientes.
Tabla 2. Dimensiones y reactivos de calidad de vida. Fuente: Elaboracion propia.

Dimension Reactivos
Disconfort derivado del trabajo 5,6,7,9y11
Soporte emocional de los directivos 13, 14, 15,17, 22, 24, 25, 26,29 y 31
Carga de trabajo 1,2,3,4y 10
Recursos ligados (en la universidad) a ser estudiante | 8, 27,30y 32
Apoyo social 18,19y 20
Motivacion intrinseca 12, 16,21y 33
Capacitacion 23y 28
Calidad de vida global 34

En las opciones de respuestas, se aplicé una escala tipo Likert de 10 opciones, dando la opcion de
contestar con valores del 1 al 10, donde 1 representa el valor minimo y 10 el valor maximo. Es pertinente sefialar
que el instrumento cuenta con reactivos positivos y negativos. Los reactivos negativos son del 1 al 11, el resto son
positivos (del 12 al 34). Para el analisis de resultados, se invirtio la escala en las respuestas de los reactivos

negativos y presentaran consistencia con los reactivos positivos.

Para la interpretacion de resultados, se determinaron tres niveles de Calidad de Vida, alto, medio y bajo,

los puntajes para cada nivel quedaron de la siguiente forma:
Nivel alto: de 7.01 a 10.00;
Nivel medio: de 4.01 a 7.00;
Nivel bajo: de 1.00 a 4.00
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Previo al analisis y discusion de resultados, una vez aplicados los instrumentos, se formularon pruebas de
validez y confiabilidad a posteriori a cada instrumento, en primer lugar se mencionan los resultados de validez y
confiabilidad del instrumento de calidad de vida, posteriormente los de clima escolar. En ambos instrumentos se
formularon las mismas pruebas: en relacion a la validez, se aplicé la prueba de validez concurrente por grupos
contrastados, en relacion a la confiabilidad se aplicaron las pruebas de consistencia interna de alfa de Cronbach y de
mitades partidas.

El instrumento de calidad de vida, mostr6, mediante la prueba de validez concurrente por grupos
contrastados que los reactivos 1, 2, 3 y 11 no contaban con validez, ya que presentaron valores superiores al 0.05 de
significacion asintdtica bilateral y, en consecuencia, deben excluirse del analisis. En cuanto a confiabilidad se
calcul6 el indice de consistencia interna por mitades partidas obteniéndose valores de 0.856 y 0.880, por alfa de
Cronbach se obtuvo un valor de 0.916, los valores mencionados fueron los obtenidos una vez excluidos los reactivos
que no presentaron validez.

En cuanto al instrumento de clima escolar, la prueba de grupos contrastados para validez concurrente,
mostré que la totalidad de los reactivos presentan validez, debido a que todos presentaron valores cuya significacion
asintotica bilateral fue menor a 0.05; en cuanto a confiabilidad, por el método de mitades partidas, se obtuvieron
valores de 0.902 y 0.918 para cada una de las mitades y por el coeficiente de alfa de Cronbach se obtuvo un valor de
0.951.

Los dos instrumentos presentan un nivel aceptable de validez, debido a que los reactivos incluidos para el
analisis de resultados arrojan un nivel aceptable de validez concurrente. Respecto de la confiabilidad, ambos
instrumentos presentan indices alfa de Cronbach, aceptables y adecuados, ya que son superiores al valor de
referencia de 0.7 para estudios en ciencias sociales (Kerlinger y Lee, 2008; Campo y Oviedo, 2008; De la Ossa et al,
2009; Prieto y Delgado, 2010; Miranda, et al, 2010), es pertinente sefialar que las pruebas de confiabilidad y validez
realizadas a los instrumentos, se formularon de acuerdo a lo referido por Anastasi y Urbina (2009). Para el analisis
de correlacion de variables se emple6 el programa econometric views 3.0, siendo consistente con lo propuesto por
Carrascal, Gonzalez y Rodriguez (2001).

Procedimiento

Se dispusieron las versiones finales de los instrumentos. Se aplicaron los instrumentos a los estudiantes.
Se tabularon los resultados de la aplicacion de los instrumentos. Se sometieron los resultados a las pruebas de
validez y confiabilidad, a posteriori. Se realizé el analisis de los resultados y su discusion, para cerrar con las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

Resultados y su discusion

En primer lugar se presentan los resultados de calidad de vida y clima escolar de forma global y por
dimensiones, se presentan valores promedio mediante graficas de telarafia para facilitar su apreciacion, en
segundo lugar se presentan y discuten los resultados de correlacion.

En relacion a los resultados de calidad de vida, en términos globales se ubican en nivel alto, con un valor
promedio de 7.77, a excepcion de la dimension Carga de trabajo que se ubica en nivel medio con un valor
promedio de 6.44, el resto de las dimensiones se ubican en el nivel alto, Disconfort derivado del trabajo presento
un valor de 8.29, Soporte emocional de los directivos 7.66, Recursos ligados (en la universidad) a ser estudiante
7.47, Apoyo social 7.96, Motivacion intrinseca 8.55 y Capacitacion 7.08 (ver grafica 1) como se observa, la
dimension de carga de trabajo es la que presenta mayores areas de oportunidad, también es importante destacar
que aunque la dimensién capacitacion se ubica en el nivel alto, numéricamente supera por 0.08 el limite inferior
del nivel alto, por lo que también podria resultar conveniente formular recomendaciones tendientes a la mejora de
los factores de esta dimension.

ISSN 1946-5351 898
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Grafica 1. Calidad de vida general y por dimensiones. Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, el nivel de clima escolar se ubica en el nivel alto, dado que se obtuvo un valor
promedio de 4.05, en el mismo nivel se ubican las dimensiones clima de convivencia general y satisfaccion y
cumplimiento de expectativas, dado que presentaron valores promedio de 4.12 y 3.92, respectivamente (ver
grafica 2). Una vez expuesto lo anterior, se procedera a presentar el analisis de correlacion de las variables y sus
dimensiones.

Grafica 2. Clima escolar general y por dimensiones. Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a clima escolar, siete reactivos presentan un valor promedio que los ubica en el nivel medio,
sin embargo el nivel de clima escolar a nivel global y por dimension, se ubica en niveles altos, los reactivos que
presentan nivel medio son los reactivos 10, 17, 18, 23, 27, 33 y 37, éstos se refieren a Yo me llevo bien con el
Director y el Jefe Académico (10); Los alumnos nos comunicamos muy bien con el Director y el Jefe Académico
(17); Me comunico bien con el Director y el Jefe Académico (19); Los estudiantes tenemos confianza en el
Director y Jefe Académico (23); El director y el jefe académico se sienten orgullosos de serlo (27); Se habla de lo
bien que trabajan el director y el jefe académico (33) y Premian a los buenos alumnos con diplomas, medallas o
cosas asi (37), resulta por demés notorio que las autoridades principales de la unidad académica de Navojoa
deben mejorar la forma de relacionarse y comunicarse con los estudiantes de Economia y Finanzas, asi como
transmitir de forma mas notoria y eficiente su trabajo y el orgullo por ser trabajadores y autoridades de la
institucion, otro aspecto en donde se debe mejorar es en el reconocimiento y estimulos, no econémicos, a los
estudiantes.

La tabla 3 presenta los coeficientes de correlacion entre las variables de clima escolar y calidad de vida y
sus respectivas dimensiones. Como se observa todas las asociaciones o correlaciones son positivas, es decir, si
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mejora la variable o una dimensién del clima escolar también mejorara la calidad de vida o algunas de sus
dimensiones, lo mismo pasara en caso contrario, si se presenta un deterioro del clima escolar, se presentara un
deterioro o desmejoramiento de la calidad de vida, lo anterior sin menoscabo de que variable o factor sea el que
se afecte o altere en primer lugar, esto es porque el analisis de correlacion establece la asociacion entre variables
o factores, mas no establece causalidad entre las variables, dicho en otras palabras, la correlacion solo determina

el grado y sentido de la asociacion entre variables.

Tabla 3. Correlacion entre variables y sus componentes. Fuente: Elaboracion propia.

Satisfaccion y
Clima  de | cumplimiento
convivencia | de
Clima Escolar general expectativas
Calidad de vida global 0.5461 0.5724 0.4658
Disconfort derivado del trabajo 0.3471 0.3641 0.2957
Soporte emocional de los directivos 0.5539 0.5788 0.4751
Carga de trabajo 0.3425 0.3319 0.3325
Recursos ligados (en la universidad) a ser estudiante 0.3844 0.4341 0.2814
Apoyo social 0.4288 0.4659 0.3411
Motivacion intrinseca 0.2945 0.2996 0.2646
Capacitacion 0.3339 0.3545 0.2781

Como se observa las correlaciones mas altas del clima escolar con las dimensiones de calidad de vida,

estan en las dimensiones de soporte emocional de los directivos, apoyo social y recursos ligados (a la
universidad) a ser estudiantes, por ende, si los directivos de la universidad, incluida la persona responsable del
programa educativo de Licenciado en Economia y Finanzas y la sociedad de alumnos de ese programa educativo,
trabajan en el diseflo e implementacion de estrategias que incidan en estos elementos, estaran mejorando tanto el
nivel de calidad de vida como el nivel de clima escolar. Si el clima escolar mejora en un punto, la calidad de vida
mejorara en 0.546, esto aplica en ambos sentidos.
Conclusiones y recomendaciones
Con base a los resultados obtenidos, se concluye que:

1. Elnivel de clima escolar en estudiantes de Licenciado en Economia y Finanzas es alto, tanto a
nivel global como a nivel de sus dos dimensiones, clima de convivencia general y satisfaccion y cumplimiento de
expectativas.

2. Elnivel de calidad de vida de los estudiantes de Licenciado en Economia y Finanzas es alto,

también lo es en las dimensiones Disconfort derivado del trabajo, Soporte emocional de los directivos, Recursos
ligados (en la universidad) a ser estudiante, Apoyo social, Motivacion intrinseca y Capacitacion.

3. Solo la dimension Carga de trabajo de la variable Calidad de Vida present6 un nivel medio por lo
que es la que observa mayores areas de oportunidad, los aspectos que comprende esta dimension son: Sufrir
prisas y agobios por falta de tiempo y Sufrir estrés o esfuerzo emocional (correspondientes a los reactivos 4 y 10,
respectivamente).

4.  Otra de las dimensiones de calidad de vida que arrojo puntajes ligeramente inferiores, fue la de
capacitacion (para desempefiarse como estudiante) aunque esta dimension se ubico en nivel alto, el resultado
promedio superd por muy poco el limite inferior del nivel alto de clima, especificamente esa dimension considera
dos aspectos o reactivos: Consigo desconectar al final del horario de clases (reactivo 23) y Creo que estoy
capacitado (para cumplir el rol de estudiante, reactivo 28) como se puede apreciar estos aspectos estan
relacionados con los aspectos de la dimension carga de trabajo.

5. Lacorrelacion entre clima escolar y calidad de vida es positiva y moderada.

6.  Las dimensiones de calidad de vida, que presentan correlacion moderada con el clima escolar y sus
dimensiones son soporte emocional de los directivos, apoyo social y recursos ligados (a la universidad) a ser
estudiantes.

7. Se cumplid con el objetivo de la presente investigacion, consistente en determinar los niveles de
clima escolar y calidad de vida, asi como su grado de asociacion en estudiantes universitarios de Licenciado en
Economia y Finanzas en una universidad ptblica de Navojoa, Sonora.

En relacion a recomendaciones, se plantean las siguientes:
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1. Extender la realizacion de estudios que permitan ampliar el conocimiento sobre la asociacion de

las variables calidad de vida y clima escolar.

2. Amplificar el andlisis para identificar la causalidad entre los conceptos bajo estudio.

3. Ahondar en el andlisis de correlacion, a nivel de reactivo por ejemplo, sobre todo para identificar
los factores y variables que incidan en el clima escolar que es donde la universidad tiene autonomia y libertad
para tomar decisiones ¢ implementar estrategias, que ademas de mejorar el clima escolar, incidan, de forma
indirecta en la calidad de vida de sus estudiantes.

4.  Es altamente aconsejable ampliar la muestra a estudiantes de otros programas educativos de la
Unidad Universitaria ubicada en la Ciudad de Navojoa, asi como aplicarla en otras unidades y programas
educativos de la misma universidad, debido a la importancia de los temas de clima escolar y calidad de vida.

5. Considerar en el plan anual del programa educativo de Economia y Finanzas, capacitar a los
estudiantes en administracion del tiempo, lo anterior con el objetivo de impactar de forma positiva y disminuir el
sufrimiento por prisas y agobios por falta de tiempo y por estrés o esfuerzo emocional, lo que a su vez podria
mejorar los indices de consigo desconectar al final del horario de clases y creo que estoy capacitad, para cumplir
el rol de estudiante.

6.  Para mejorar la relacion, comunicacion e imagen de los directivos con los estudiantes es
aconsejable se instrumente un programa de reuniones, puede ser mensual o bimestral para informar de los logros,
avances, mejoras y planes de la universidad en términos generales y especificos al programa educativo, asi como
para recibir realimentacion o comentarios de forma directa de los estudiantes sobre las areas de oportunidad o
mejora que perciban, claro, lo importante sera establecer compromisos y fechas de cumplimiento sobre todos y
cada una de las observaciones o sugerencias que los estudiantes formulen, pues de lo contrario, en lugar de
mejorar el clima y la calidad de vida de los estudiantes, se abonara en su deterioro.

7. Es altamente recomendable que se retome el programa de reconocimiento a los estudiantes en
funcion de su aprovechamiento académico, puede ser en base a su promedio, a los tres promedios mas altos por
cohorte generacional, ya sea de forma semestral, acumulada o ambas, corriendo invitacion a los familiares para
fortalecer el reconocimiento al esfuerzo de los estudiantes, también podria considerarse y reconocerse el esfuerzo
y logro de los estudiantes que realizan actividades artisticas, deportivas, de investigacion y vinculacion, en caso
de aplicar.

8.  Incluir el plan de trabajo de la sociedad de alumnos de no solo actividades o eventos de tipo
académico, sino también actividades recreativas, culturales y deportivas para incidir en la mejora del clima
escolar y la calidad de vida de los estudiantes de Licenciado en Economia y Finanzas.
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INVERSION EN POLIZAS DE RIESGOS PARA PROYECTOS
DE INFRAESTRUCTURA VIAL, CASO COLOMBIA'Y
LATINOAMERICA

Jeane Fernanda Galvez Sabogal'

Resumen: Los riesgos incurridos en la ejecucion de grandes proyectos de obras civiles deben ser abordados y tenidos
en cuenta en el momento de generar contratos con la empresa adjudicada encargada de ejecutar el proyecto; es una
obligacion de las partes (Estado-Concesion) acordar los mecanismos de garantia y las pélizas contratadas que tendra
cada proyecto con el fin de que el proyecto se desarrolle de la forma mas adecuada y segura cumpliendo con todos los
objetivos y perspectivas.

Palabras Clave: Riesgo, poliza, concesion, estado.

Introduccion

La infraestructura vial en Colombia, ha pasado por cuatro generaciones de grandes proyectos que han
tenido como finalidad mejorar la productividad contribuyendo al desarrollo del pais en materia econdmica y
turistica. Las concesiones viales en Colombia, se originaron con el fin de facilitar la ejecucion y puesta en
marcha de proyectos de vias, en donde el Estado adjudica la mejor oferta y la concesion se encarga de cumplir
con los lineamientos y objetivos acordados mediante un contrato.

La asignacion de los riesgos es considerada vital para la estabilidad de los proyectos de infraestructura vial,
pues son proyectos que se adjudican por grandes cantidades de dinero del presupuesto nacional y merece una
real importancia desde la inversion en polizas contra riesgos. Por lo tanto, la identificacion de riesgos,
cuantificacion y cualificacion son procesos que se deben seguir meticulosamente para el éxito de la obra civil.

Descripcion del método

La investigacion se abordd desde la metodologia mixta debido a la relacion inherente entre datos
cuantitativos e informacion cualitativa para la identificacion de los riesgos y la posterior correlacion con el
valor de las garantias.

Como poblacion se tomaron los proyectos de las 4 generaciones viales en Colombia, y como muestra se
tuvo en cuenta el 100% de ellos.

Se revisaron detalladamente los contratos de los proyectos de las diferentes generaciones viales en
Colombia con el fin de extraer informacion asociada con garantias y valor de pdlizas. Se hizo uso de fuentes
primarias como la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) en representacion de las Concesiones que ejecutan
proyectos mediante el mecanismo de Alianza Publico-Privada (APP) y algunos proyectos bajo el mecanismo de
Iniciativa Privada (IP).

Por otro lado se identificaron las matrices de riesgo de cada proyecto y de esta forma se relaciond la
informacion de las poélizas estipuladas en los contratos con los riesgos mas frecuentes de ocurrencia, para
proceder a generar un estimativo mediante un cotizador de polizas virtual que arrojaba el valor de la pdliza de
acuerdo al valor del amparo y tiempo de ejecucion de cada proyecto. Finalmente se procedio a distribuir el valor
de las polizas de acuerdo a quien lo asumiera, segin los documentos CONPES (Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social) 2775, 3760, 3800, 2597, 3045, 3413 y 3714.

A nivel Latinoamérica, se tuvieron en cuenta los paises con informacion disponible en materia de riesgos y
polizas. Se acudi6 a fuentes secundarias para obtener informacion de la distribucion de polizas de riesgos en
proyectos viales.

Referente Teorico

Julian Leandro Guzman Rodriguez: Infraestructura Vial
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Segun Guzman, Julian es 6ptimo llevar una estructuracion soportada por una base documental legal que
permita evidenciar los procesos desde la contratacion para garantizar el cumplimiento desde una perspectiva
normativa y legal del proyecto. (Guzman Rodriguez, 2016)

Jorge Calafell: Teoria General de la Concesion

Para Calafell, Jorge, la concesion se puede considerar como un acto administrativo mixto ya que incorpora
varios elementos a la situacion reglamentaria y el contrato. Un primer elemento incorpora normas propuestas por
el Estado que se pueden modificar unilateralmente con el fin de generar una utilidad ptblica y normas que
establecen garantias financieras al concesionario. El acto reglamentario fija normas a las cuales se deben sujetar
la organizacidn tales como horarios, tarifas, prestacion del servicio, derechos de usuarios, entre otros. Por otro
lado, el Estado puede imponer disposiciones que permita al concesionario cumplir con lo acordado dentro de
parametros establecidos. (Calafell)

CONPES 3714: Distribucion de riesgos en los contratos estatales en Colombia

Segun el documento CONPES 3714 emitido por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para una
correcta distribucion de los riesgos para determinar quién los asume, si el estado o la concesion se deben seguir
3 ejercicios: Tipificacion, se caracterizan los riesgos que puedan preverse en las diferentes etapas del contrato
teniendo en cuenta sus caracteristicas para elaborar una agrupacion de riesgos. Estimacion: Se valora el nivel de
ocurrencia del riesgo mediante una estimacion cualitativa o cuantitativa. Asignacion, se distribuyen los riesgos
sefialando cual de los sujetos (Estado o Concesion) los asumira de acuerdo a la capacidad de cada una de las
partes para su gestion. (DNP, pag. 18). Por otro lado, el CONPES 3714 establece 8 tipos de riesgo que se deben
considerar a la hora del planteamiento de los contratos de obras de infraestructura vial, los cuales son: riesgo
Econdmico, riesgo Social o politico, riesgo operacional, riesgo financiero, riesgo regulatorio, riesgo de la
naturaleza, riesgo ambiental, y riesgo tecnoldgico. (DNP, pags. 20-22).

Aseguradoras: polizas contra riesgos en obras civiles

Segun un informe técnico presentado por seguros MAPFRE S.A uno de los elementos que debe conformar
un contrato de obra civil es el pliego de prescripciones. “El pliego de prescripciones técnicas particulares donde
se hara la descripcion de las obras y se regulara su ejecucion, con expresion de la forma en que ésta se llevara a
cabo, de la medicion de las unidades ejecutadas y el control de calidad y de las obligaciones de orden técnico que
correspondan al contratista”. (MAPFRE, 2003)

Para las aseguradoras colombianas, representada por Fasecolda (Federacion de aseguradores colombianos),
es importante prever el riesgo, para la cual cuentan con pdlizas de obras civiles que son requisito para la
ejecucion de proyectos viales; se mencionan a continuacion las tres pdlizas mas comunes: Poéliza de
Cumplimiento: “La péliza de cumplimiento es una herramienta clave para poder acceder a la contratacion del
Estado y, al mismo tiempo, permite al Gobierno ampararse de los perjuicios patrimoniales ocasionados por el
incumplimiento del contratista”. (Fasecolda, Fasecolda). Poliza de Responsabilidad Civil: “El seguro de
responsabilidad civil permite trasladar a una aseguradora el riesgo al que esta expuesto el tomador de que le
reclamen indemnizacion por los dafios causados a un tercero. De esta forma, quien adquiere un seguro de esta
naturaleza se cubre de la posibilidad de responder totalmente con su propio patrimonio, en la medida que cuenta
con el respaldo de una aseguradora”. (Fasecolda, Fasecolda). Poliza de pago de salarios y prestaciones sociales:
Asegura el pago a los trabajadores implicados en el contrato de obra civil.

Resultados

Colombia

Primera Generacion

La primera generacion de carreteras inici6 en el afio 1992 y contaba con 9 proyectos que tenian por
objetivo crear la primera red de carretera que uniera a las principales ciudades del pais con el fin de incrementar
el desarrollo econdomico mejorando el nivel de inversionistas y empresas extrajeras dentro del pais. El estado
invirtié mas de 6 billones de pesos en contratos con concesiones encargadas de ejecutar los proyectos, aun asi,
los proyectos no se ejecutaron de la mejor forma probablemente por la poca experiencia del estado en la
adjudicacion de obras civiles. Se pasaron por alto importantes aspectos, tales como la realizacion de estudios de
diseflo y operacion, prevencion y control de riesgos, y la formulacién de garantias. En cuanto a la inversion en
polizas, en la grafica 1 se evidencia que el estado es el que asume el mayor valor de las polizas de
responsabilidad civil y de pago de prestaciones sociales.

ISSN 1946-5351 903
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Grafica 1 Distribucién del valor de las pélizas entre estado y concesion. Primera generacion de vias.

Fuente: Elaboracién propia con fuente de (ANI) (Bonanza)

Es de destacar, que luego de la finalizacion de las obras en la etapa de operacion, el estado era el
responsable de ejecutar las actividades de mantenimiento de las vias por lo que incurria en un mayor valor de las
poélizas de responsabilidad civil y pago de prestaciones sociales.

Segunda generacion

En el afio 1998 se inicid con la segunda generacion de concesiones viales, la cual abarcaba un solo proyecto
por el cual se construy6 la malla vial del Valle del Cauca y Cauca mejorando el acceso al occidente del pais.

Con el objetivo de mejorar la construccion de obras civiles por contrato de concesion se cred el documento
CONPES 2775 de 1995 titulado “Participacion del sector privado en infraestructura fisica” en el cual se definid y
estructuro los esquemas de participacion privada para la inversion en proyectos de desarrollo en la
infraestructura del pais, mejorando aspectos como la asignacion de riesgos, esquemas de responsabilidades,
aspectos financieros, entre otros. (DNP, 1995).

Para esta segunda generacion de carreteras se procurd asignar correctamente los riesgos entre el estado y la
concesion, aspecto que no se tuvo en cuenta en la primera generacion. A pesar de las modificaciones para los
proyectos por concesion, el Estado ain seguia con una gran carga financiera debido al pago costosas polizas para
asegurar los proyectos ante los riesgos, como se evidencia en la grafica 2.

Grafica 2 Distribucién del valor de las pélizas entre estado y concesion. Segunda generacién de vias.

Fuente: Elaboracién propia con fuente de (ANI) (Bonanza)

Tercera generacion

La tercera generacion de carreteras tuvo como fecha de inicio el afio 2002, con el fin de impulsar la
competitividad del pais a nivel nacional e internacional, para lo cual se necesitaba una infraestructura vial solida
y capaz de soportar los niveles de trafico. La tercera generacion estuvo compuesta por 14 proyectos con una
inversion de mas de 14 billones de pesos. Mediante el documento CONPES 3045 se realizaron algunos ajustes,
los cuales se mencionan a continuacion: 1. Las concesiones debian contar con un cronograma en el cual
especificaran los estudios de detalles, licencias y estudios prediales para la ejecucion de las obras. 2. EI INVIAS
(Instituto Nacional de Vias) debia generar estrategias para el seguimiento de los proyectos a cargo de las
concesiones. 3. Se dio prioridad a la contratacion de estudios para la definicion de proyectos. (DNP D. N.)
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Para el desarrollo de los proyectos dentro del marco de la tercera generacion de vias, la asignacion de
riesgos se llevo a cabo de acuerdo al documento CONPES 3107, el cual generalizaba los riesgos de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia y establecia pautas para una correcta distribucion del valor de las polizas entre el
estado y la concesion. En la grafica 3 se puede observar que para la ejecucion de las vias 3G las concesiones
asumian una mayor parte del valor de las pdlizas.

Grafica 3 Distribucion del valor de las pélizas entre estado y concesion. Tercera generacion de vias.

Fuente: Elaboracion propia con fuente de (ANI) (Bonanza)

Cuarta Generacion

La cuarta generacion de concesiones viales inicid en el afio 2014 y tiene como objetivo el disefio, la
construccion y rehabilitacion de 24 proyectos divididos en 3 olas e Iniciativa Privada. La inversion alcanza los
47 billones de pesos y con la ejecucion de los proyectos viales se espera mejorar la competitividad del pais, los
tiempos de viaje, y el costo de transportarse de una ciudad a otra. En la figura 1, se puede evidenciar la red de
carreteras actual y futura.

Para esta generacion se expidio el documento CONPES 3760 el cual estipula aspectos acerca de las
Asociaciones Publico-Privadas y mejora el manejo de riesgos. La grafica 4 muestra el valor asumido por el
estado y la concesion para el pago de la poliza de cumplimiento, responsabilidad civil y pago de salarios y
prestaciones sociales.

Grafica 4 Distribucién del valor de las pélizas entre estado y concesion. Cuarta generacion de vias.

Fuente: Elaboracién propia con fuente de (ANI) (Bonanza)

Latinoamérica
Chile
Es uno de los paises con mayor éxito en la distribucion de riesgo entre el estado y concesion. Ha
desarrollado un modelo en el cual se clasifican las etapas de ejecucion de los proyectos viales y a partir de la
clasificacion asigna los riesgos al estado o la concesion teniendo en cuenta el factor de quien esta en mejor
condicion de asumirlo para la determinada inversion en polizas de aseguramiento. La etapa de construccion es
asumida por el estado, ya que se tienen en cuenta los riesgos sociales y ambientales y se considera que el estado
es el que esta en la posicion de actuar frente a estas tematicas. La etapa de explotacion esta a cargo de la
concesion junto con riesgos de mala planificacion.
Peru
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Se tienen en cuenta las licitaciones que brinden los mejores beneficios y garantias para la ejecucion de los
proyectos. Ademas se cuenta con la organizacion reguladora de infraestructura OSITRAN quien se encarga de
regular las actividades de construccion y disefio, regular la conversion de tasas y la regulacién de la explotacion
de la concesion. Los riesgos se distribuyen equitativamente entre el estado y la concesion quienes establecen en
el contrato las garantias y obligaciones de cada sujeto.

Meéxico

Los riesgos de distribuyen y asignan de acuerdo al 6rgano a quien corresponda asegurarlos, ya sea el
concesionario o el estado siempre y cuando se tenga la posibilidad y capacidad de asumirlos. (Alcazar, 2004)

Uruguay

Los riesgos se estipulan en el contrato mediante el cual se acuerda un presupuesto de gastos por parte del
concesionario y el estado en donde se tienen en cuenta los riesgos. El concesionario a cargo del proyecto tendra
como ingreso adicional un porcentaje de las tarifas de los peajes. (Pereyra, 2008)

Costa Rica

Cuenta con un modelo no muy claro respecto al manejo de riesgos, pero de cierta forma se cercioran de
abarcar el proyecto de la mejor forma posible, evaluando el contexto en el cual se ejecutara.

Grafica 5. Distribucion de riesgos entre Estado y Concesion paises de Latinoamérica

Fuente: Elaboracién propia

Comentarios Finales

Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion, se concluye que la inversion en polizas para el control de riesgos a
través de las cuatro generaciones de concesiones viales se ha visto obstruida por la mala gestion del riesgo en
una debida planificacion sistematica que asigne a cada sujeto las polizas a contratar para garantizar la estabilidad
de las obras civiles. Se pudo identificar que a través de la historia de las carreteras en Colombia, la inversion en
polizas ha evolucionado a medida que el estado invertia en proyectos de obra civil, es asi como en la primera
generacion, la inversion en polizas contra riesgos estaba a cargo del Estado en un gran porcentaje lo que le
impedia de cierta forma garantizar la estabilidad de las distintas etapas pues la carga financiera era bastante alta.
El pasar de los afios y la experiencia ya adquirida por parte del Estado, le permitié generar mas proyectos de
concesion pero con una mejor y optima distribucion de riesgos. El consejo nacional de politica econémica y
social aporto los lineamientos para la asignacion de riesgos generando un proceso que incluia la identificacion de
los riesgos, su caracterizacion y posteriormente su asignacion a cargo de la parte mas competente para
gestionarla.

Actualmente, la inversion que realiza el estado en adquisicion de pdlizas es menor a la inversion en los afios
90, y esto es debido a una mejor disposicion de las garantias que se especifican en los contratos con la concesion
adjudicada.

Por otro lado, la gran mayoria de los paises latinoamericanos distribuyen los riesgos entre el estado y la
concesion. Se destaca Chile por el éxito del modelo de concesiones que posee debido a la clasificacion de las
etapas, identificacion de riesgos de cada una, analisis del impacto y origen del riesgo para finalmente la
asignacion acertada de los riesgos entre los sujetos.
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Finalmente, es de destacar que la infraestructura vial en los paises latinoamericanos ha tenido un gran auge
en los ultimos afios y esto es debido a la importancia de las vias en el desarrollo de un pais emergente en busca
de relaciones de comercio internacional en un mundo globalizado.

Bibliografia

Alcazar, L. (2004). Evaluacion de la concesion de la carretera Arequipa-Matarani.
ANL. (s.f.). ANI. Obtenido de https://www.ani.gov.co/
Bonanza, S. (s.f.). Estimador de Polizas Seguros Bonanza. Obtenido de https://www.segurosbonanza.co/cotizador.php?mod=datos

Calafell, J. (s.f). Revista UNAM. Recuperado el 20 de 01 de 2017, de https://revistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/juridica/article/view/11299/10346

DNP. (26 de 04 de 1995). DNP. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-9Y v-
14bSAhXE4iYKHcXMCFEQFggcMAA &url=https%3 A%2F%2Fwww.dnp.gov.co%2F &usg=AFQjCNFNS8A7{PQBLP1qa0qZwmg
n4b3cag&sig2=XNcMMvDIrHkHXSaCCtXsfA

DNP, D. N. (s.f.). DNP. Recuperado el 14 de 12 de 2016, de https://www.dnp.gov.co/

Fasecolda. (s.f.). Fasecolda. Recuperado el 09 de 02 de 2017, de http://www.fasecolda.com/index.php/ramos/cumplimiento/camara/

Fasecolda. (s.f.). Fasecolda. Recuperado el 09 de 02 de 2017, de http://www.fasecolda.com/index.php/ramos/responsabilidad-civil/camara/

Guzman Rodriguez, J. L. (20 de 06 de 2016). Respositorio Universidad Militar Nueva Granada. Recuperado el 20 de 01 de 2017, de
http://hdl.handle.net/10654/14938

infraestructura, E. P. (s.f.).

MAPFRE, S. (12 de 2003). Seguros MAPFRE. Recuperado el 20 de 01 de 2017, de https://www.mapfrere.com/reaseguro/es/images/Riesgo-
seguro-infraestructuras-civiles_tcm636-81106.pdf

Pereyra, A. (2008). Asignacion de riesgos en concesiones viales: Evaluacion de la aplicacion de mecanismos de mitigacion de riesgos en
contratos de concesion en Uruguay. . 20.

ISSN 1946-5351 907
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Uso de plataforma educativa Google Classroom e implementacion de las
TIC’s durante una sesion de clase en la universidad

1.S.C. Gema Guadalupe Gamboa Luna', M.C.E. Diana del Carmen Carrillo Reyes?, M.S.C. Sergio Diaz
Contreras®, D.E. Teresa de Jesus Javier Baeza*, M.C. Aracely Pérez Reyes®.

Resumen: En este articulo podra encontrar informacion referente a las plataformas educativas que existen,
seleccionando la que mas se adecua a las necesidades de la universidad y con la implementacién de las TIC's
poder desarrollar las clases en un ambiente comodo aprovechando al maximo el tiempo dentro del aula.

Palabras claves: plataformas educativas, universidad, TIC’s , aula.
Introduccién

Una plataforma educativa es una herramienta fisica, virtual o una combinacion de ambas, que permite a un profesor
contar con un espacio virtual en Internet que brinda la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines
pedagdgicos donde el profesor es capaz de colocar todos los materiales del curso, incluir foros, wikis, recibir tareas
de alumnos, desarrollar test, promover debates, chats, obtener estadisticas de evaluaciones y uso —entre otros
recursos que cran necesarios incluir en su curso- que contribuyen en la evolucion de los procesos de aprendizaje y
ensefianza, complementando o presentando alternativas.

En la actualidad, la mayor parte de las plataformas educativas son programas computacionales (software) o equipos
electronicos (hardware). Para ello la plataforma debe cumplir con ciertos elementos y caracteristicas para poder
cumplir su objetivo, las cuales se agrupan de la siguiente manera:

e LMS (Learning Management System) es el punto de contacto entro los usuarios de la plataforma
(profesores, estudiantes y empleados, fundamentalmente). Se encarga, entre otras cosas, de presentar los
cursos a los usuarios, del siguiente de la actividad del alumno etc.

e LCMS (Learning Content Management System) la cual engloba, aspectos directamente relacionados con la
gestion de contenidos y la publicacion de los otros mismos. También incluye la herramienta de autor
empleada en la generacion de los contenidos de los cursos.

e Herramientas de comunicacion, para que los participantes de una actividad formativa puedan comunicarse
y trabajar en comun, deben proporcionarse los mecanismos necesarios para ello (chat, fotos, correo
electronico, intercambio de ficheros, etc).

e Herramientas de administracion, las cuales son esenciales para la asignacion de permisos dentro de cada
uno de los recursos, para poder controlar la inscripcion y el acceso a las diferentes etapas del curso. ¢

La finalidad de una plataforma educativa dependera de las necesidades que tengan los usuarios, previamente
sefialadas por la institucion que la requiere. En todos los casos existen peligros de que se altere el objetivo de origen
de la plataforma, el usuario que no encuentra las caracteristicas exigidas: facilidad, rapidez y eficiencia, migrara
hacia otros horizontes que si se las ofrezca, es por esa razon que la plataforma elegida o disefiada debe contemplar
cuidadosamente las demandas de los estudiantes.

Asi como los nifios y jovenes utilizan las TIC's para el entretenimiento las plataformas educativas son una
herramienta importante en la interaccion del docente alumno o para difundir informacion de diferentes temas. Estas
herramientas pueden por si solas pueden modernizar el proceso de ensefianza.

I.S.C. Gema Guadalupe Gamboa Luna. Docente de Universidad. ingenieriagamboal@gmail.com (autor
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Google Classroom

Google Classroom es una plataforma gratuita educativa. Forma parte de la suite de Google Apps for Education, que
incluye Google Docs, Gmail y Google Calendar. Al principio se decia que nacié como una forma de ahorrar papel,
entre sus funciones esta simplificar y distribuir tareas asi como la evaluar contenidos. Permite la creacion de aluas
virtuales dentro de una misma institucion educativa, facilitando el trabajo entre los miembros de la comunidad
académica. Sirve como nexo entre profesores, padres y alumnos agilizando los procesos de comunicacion entre
ellos.”

Su objetivo es “ayudar a los profesores a ahorrar tiempo, organizar las clases y mejorar la comunicacion con los
alumnos”. Funciona como una red social en la que tendremos un muro o tablero en el que publicar mensajes, al que
ademas podemos afiadir tareas para los alumnos, que podremos comentar y evaluar.

Funcionamiento:

Fécil configuracion. Los profesores pueden afiadir a los alumnos directamente o compartiendo un cédigo de la clase
para que se apunten.

Ayuda a aprovechar el tiempo. Con el flujo de trabajo sencillo y sin necesidad de documentos en papel, los
profesores pueden crear, revisar y puntuar las tareas con rapidez desde un tnico lugar.

Mejora la organizacion. Los alumnos pueden ver todas las tareas desde una pagina especifica y todos los materiales
de la clase se archivan automaticamente en carpetas de Google Drive.

Mejora la comunicacion. Classroom permite a los profesores enviar notificaciones e iniciar debates inmediatamente.
Los alumnos pueden compartir recursos con sus compaiieros o responder a preguntas en el flujo de actividades.

Gratis y seguro. No contiene anuncios, no utilizaras jamas tu contenido ni los datos de los alumnos para finales
publicitarios.’

La plataforma esta disponible para cualquier persona que tenga una cuenta de G Suite for Education. Se puede
acceder a la plataforma desde cualquier navegador como Google Chrome, Firefox, Internet Explorer o Safari,
también es compatible en los dispositivos Android e 1Os.

Sesion de clases

A continuacion explico como es un dia de clase en la universidad Mas Educacion y Ensefianza el cual puede iniciar
a las 8:00 am donde el maestro llega 10 minutos antes para checar entrada en un el reloj checador usando su huella
digital este marca la hora exacta de entrada de esta forma se lleva el control de asistencia.

Con su INE se presenta con la secretaria la cual le proporciona un proyector y bocinas, esta entra al sistema para
escribir el nombre del profesor y equipos proporcionados.

Ya en el salon de clase el maestro se dispone a encender la computadora la cual cuenta con internet y conectar tanto
proyector como bocinas, donde se loguea para entrar a la plataforma Google Classroom, busca su clase, se pone
comodo mientras llegan los alumnos teniendo como limite 10 minutos de tolerancia.

Pasado este tiempo con los alumnos ya en el aula se hace una retroalimentacion del tema visto anteriormente como
algunos alumnos olvidaron algunos los puntos tratados desde su teléfono celular o computadoras contactados a la
red wifi UMAEELIBRE acceden a la plataforma realizando una consulta rapida de la presentacion en la clase
anterior. En la nueva publicacion aparece el tema que veran una presentacion en Power Point la cual explica el
maestro mientras los alumnos hacen lluvia de ideas, retroalimentacion durante la clase.

Las actividades anterior mente programadas por el maestro hard que aparezcan durante la clase en la parte de arriba
de esta publicacion marcadas como tareas donde se explica a detalle que realizara y como, las tareas tienen un limite
de entrega corresponden a fecha y hora pasada esta cuando un alumno entregue su actividad le marcara como
retardo y si no pudo asistir a clase, no realizo la actividad le marcara como incompleta ¢l y el profesor seran quienes
puedan ver ese mensaje.

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Classroom
8 http://juancarikt.wixsite.com/googleclassroom
% https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020279?hl=es
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Lo mismo sucedera con las tareas antes de finalizar la clase como ya quedo programada esta aparecera entones se
explicaria como debe realizarse si queda dudas en ese momento se resuelven de lo contrario las que aparezcan se
escribira debajo de esa publicacion es aqui cuando el profesor empieza a interactuar con el alumno contestando en
tiempo real siempre y cuando este cuente con acceso a internet desde cualquier dispositivo movil.

Comentarios Finales

La plataforma Google Classrom fue seleccionada después de realizar encuestas a los docentes y alumnos en la
escuela Universidad Mas Educacion y Ensefianza, las preguntas claves fueron ;Conoce que son las plataformas
educativas?, Subraye cuales conoce, ;Qué le gustaria encontrar en la plataforma? ;Le gustaria que la plataforma
estuviera disponible para descargarla y tenerla en su celular? Donde la mayoria de los docentes ya estaban
familiarizados con la palabra plataforma y a la mayoria se le hacia practica descargarla en el celular.

Se realizaron diversos ajustes en cuanto al internet asi llegara a todas las aulas de la universidad creando tres redes
UMAEEWIFI donde se conectan las computadoras del centro de computo y las que se utiliza el profesor al impartir
la clase, UMAEEADMINISTRATIVO donde todos los encargados de hacer funcionar y organizar la escuela se
encuentran, UMAEELIBRE esta ultima red es para conectar los dispositivos moviles y computadoras personales de
cada alumno.

De esta manera el aprovechamiento en el aula es mayor en cuanto a tiempo (las 3 horas que corresponden a una
sesion de clase en fin de semana) y contenido (las actividades, resumen y presentaciones de las unidades
correspondientes a cada dia, encuadre y antologia de la materia), la cantidad de papel se redujo en un porcentaje alto
al entregar actividades, tareas, formatos de calificaciones y examenes desde la plataforma de forma digital. La
comunicacion alumno profesor es mayor pues desde cualquier lugar con acceso a internet usando la plataforma
puede expresar la duda que tenga y en tiempo real el profesor le contesta, al finalizar la materia puede archivar la
clase el alumno en su sesion de Classroom sin necesidad de eliminarla sabiendo que sus tareas podra utilizarlas en
otras clases como consulta las cuales quedan guardadas en la nube.

Referencias:
https://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_educativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Google Classroom
http://juancarikt.wixsite.com/googleclassroom
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EL CUERPO DE OTILIA RAUDA: DESEO Y TRANSGRESION

Pompeya Elvira Garcia Alba!

Resumen Presentamos los resultados de una investigacion de la novela “Otilia Rauda” de Sergio Galindo.
Palabras clave: Novela, Literatura, Erotismo, Transgresion.

Introduccion
Otilia Rauda es una historia del deseo femenino de la protagonista que resiste la opresion del orden simbdlico,
transgrediéndolo. Es una novela con un contenido moderno en tanto plantea un elemento emancipatorio: la gradual
liberacion de los cuerpos femeninos reprimidos.

Metodologia
Utilizamos la narratologia, la critica literaria, las teorias sobre el erotismo que nos permiten interpretar las claves de
esta novela.

Objetivo
Hacer una reflexion sobre la presencia del cuerpo femenino y el erotismo en Ofilia Rauda a la luz de enfoques sobre
lo heterogéneo y el exceso de los limites impuestos.
Identificar la actitud del creador (autor-creador) ante la transgresion de la protagonista, a partir de la configuracion
elaborada por ¢l dentro del orden simbdlico del universo narrativo de la novela.

El cuerpo de Otilia Rauda: deseo y transgresion
La novela que nos ocupa es una historia de amor. La protagonista concibe la felicidad como la totalidad del amor, el
deseo y la pasion en la juncidon o encuentro con Rubén Lazcano. Pero Rubén no busca el amor sino la venganza.
Desea matar a Cedillo, el hombre por el cual Rosalia, su madre, abandond el seno familiar. La liberacion de Lazcano
no llegara hasta consumada la venganza. Casi al final descubrid que el sentido de su vida se agot6 en un solo acto
Nos dice el narrador que vivia de espaldas a la vida, concentrado en una amargura interna. Tenia cinco afios y “[...]
Habia visto el rostro de su padre muerto, con los ojos abiertos y en ellos pintado el horror y [...] la desesperacion
habia dejado una mueca en sus labios” (:311). El abandono de sus hijos y marido por parte de Rosalia constituy6 una
tragedia o devastacion de la familia Lazcano.

Por su parte, Otilia conoci6 a Rubén y se enamoro, a partir de entonces su busqueda por la totalidad del
amor fue Rubén Lazcano. El se aleja para cumplir su mision. Ella lo espera ejerciendo su sexualidad ante la
incomprension de la comunidad. Por su erotismo transgrede inhibiciones y prohibiciones provocando el rechazo en
el pueblo de Las Vigas y en los lectores suscita interrogantes al plantear la vida y conductas sexuales como
problema a esclarecer. Las agallas, audacia, atrevimiento, osadia, determinacion y firmeza son rasgos de Otilia
Rauda; el deseo la arroja fuera de si, su pulsion sexual la orienta hacia el otro. De manera casi instintiva libera su
deseo demandante. Desde nifia perseguia a Melquiades en su precocidad y proceso de individuacion y despertar a la
vida. La protagonista es configurada por el autor como una diosa profana por su inclinacion a los deleites sensuales.
Al descubrir al personaje Tomas herido se dijo satisfecha: “Me gusta [...] —Hacia tiempo que no gozaba de un cuerpo
tan grato y lozano. Lo tendré unos dias...Lo imaginé en la tina, bafiandolo [...]” (:28). Al observar la pierna desnuda
de Tomas: “un cosquilleo la recorrid, dese6 acariciarlo” (:31).

El poder erdtico de Otilia, la gracia de los movimientos de su cuerpo, la excitacion y el flujo de sensaciones
se vinculan con el placer, el deseo, lo prohibido, lo secreto, lo corpoéreo, lo culposo y escandaloso, lo reprimido por
la cultura. Por esto puede decirse que Galindo aborda la experiencia literaria de los limites y se relaciona con el
problema
de lo heterogéneo y el exceso. Sefiala H. Moreno (1995:5) que a partir de los afios sesenta lo sexual viene a
preocupar, aprendemos a conocerlo, a desconocerlo, a mostrarlo y esconderlo, a desearlo y a temerlo, “es lo
escondido en lo mas hondo de nosotros mismos pugnando por salir, algo manifestado en metaforas, desquiciante,
perturbador, inevitable, arrasador. A partir de distintas analepsis el narrador nos hace conocer el esplendor
escandaloso que tuvo el cuerpo de Otilia desde los trece afios y cdmo este perturbo a sus padres. Irene, la madrina, la
miraba con recelo; Isaac cavilaba

! Pompeya Elvira Garcia Alba Dra. Académica de la Direccion General de Investigaciones y de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Veracruzana

ISSN 1946-5351 911
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

que con un cuerpo asi su honra corria peligro; la aturdida madre opind que debian casarla pronto “al ver esos pechos
que empezaba a crecerle de un dia para otro, con una resolucion que espantaba” (:16).

En el capitulo primero, el narrador nos dice: “No basto con soltar las costuras para que la ropa no se le
entallara tanto [...] Casi a escondidas se la llevaron en tren a Jalapa para comprarle ropa nueva” (:16). En el capitulo
cuarto contintia el narrador: “Partieron de inmediato a los almacenes pues la pobre se debia estar asando con el
chalezon de lana que le habian plantado para ocultar vergiienzas” (:51). El disimulo u ocultamiento es una de las
primeras reacciones paternas ante el despertar adolescente de la exuberante hija.

Ademas, es un personaje fuerte; incluso Isidro, su marido, a pesar de vivir en un ambiente patriarcal,
cuando sentia temor de enfrentar a Lazcano, se refugiaba en su mujer: “junto a ella no podia correr peligro” (:202).
En el universo narrativo de la novela, el pueblo patriarcal de las Vigas, existe una extremada codificacion de la vida
femenina. La sexualidad de las mujeres se reconoce en la reproduccion. En tal sistema se concibe la familia como el
dispositivo social para organizar la sexualidad y desde ahi se impone a las mujeres un papel y un lugar.

Isidro, el marido de Otilia, al contagiarla de una enfermedad venérea la dejd estéril. Ella afirma le dara su
merecido ante la mirada fascinada del padre “el padre la contemplaba fascinado, como se admira la fuerza de una
tempestad” (:201). Incluso paga para ser informado de las andanzas de su hija. Isaac disfruta al enterarse de las
aventuras sexuales de su hija con una satisfaccion que Garcia Diaz considera podria interpretarse sustitutiva de sus
propias tendencias o instintos sexuales (1996: 201). Lo femenino es lo heterogéneo en un sistema patriarcal, es lo
otro que busca un espacio para sus necesidades y deseos. Los lectores recogemos el personaje de Otilia Rauda como
un objeto de arte que nos permite desentrafiar ideales femeninos de fortaleza e independencia, frente a otros ideales
de la comunidad. Ruffinelli percibe en esta novela de Galindo una veta referida al feminismo de los ochenta (1992:
139-149). También percibimos un elemento naturalista en la novela de Sergio Galindo pues a pesar del rechazo de
los pobladores de Las Vigas, Otilia efectia una lucha por ser reconocida; el rasgo naturalista se encuentra en este
elemento de protesta romantica contra las
condiciones sociales descritas.

Melquiades, personaje enamorado de Otilia y encomendado de cuidarla desde nifia, pasa del sosiego al
conflicto que le provocan sus demandas pulsionales. La vida de Melquiades cambio, nos dice el narrador: “Pobldse
de imagenes eroticas y oscuros deseos, y alli donde antes habité el sosiego sefioreo la lujuria [...]” (:347). Octavio
Paz ha sefialado al erotismo y el amor como formas derivadas del instinto sexual. El sexo como amenaza: creacion y
destruccion, explosion vital, volcan subversivo que ignora las clases y las jerarquias, las artes y las ciencias, el dia y
la noche (Paz, 2001:16). Esta
animalidad subyacente, huye de valores y simbolos para vivir conforme a sus deseos, lo ha sefialado M. Paglialunga
(1973: 121). Es el ser que franquea los limites. Baigorria sigue la tesis de Bataille al afirmar que el movimiento del
deseo constituye “un afuera de la razon, que esta en acecho, en las sombras, plantado como una amenaza,
aprovechando cada grieta del orden social para irrumpir con toda su voluntad de desorden” (Baigorria, 2002: 29).

También Julia Kristeva, explord la experiencia literaria de los limites. El campo literario es privilegiado
para explorar esta experiencia radical, de exceso®. Mientras la filosofia es pensamiento y razén que soporta un orden
social, lo otro de la inteligencia es lo pasional, lo corporal, 1o sexual, que a veces se expresa en la poesia (Kristeva,
1998: 41,42), en la literatura. Ese afuera de la razon es la pulsion que se exhibe a lo largo de Ofilia Rauda pues el
erotismo y la sexualidad constituyen el eje de la novela. A través del erotismo Otilia busca la comunicacion, la
continuidad, la fusion. Y la mas alta aspiracion para ella es la union en continuidad con Rubén Lazcano, el objeto de
su amor. Pero tal promesa de fusion es ilusoria pues es la bisqueda de un imposible.

Octavio Paz en La llama doble, se pregunta por qué amamos, por qué nos sentimos atraidos hacia otro ser.
Concibe el amor como deseo de completud, como una necesidad profunda de los hombres. Nadie, dice, ha podido
esclarecer este enigma, salvo con otros enigmas, como el mito de los androginos de £/ Banquete. El mito del
androgino no sélo es profundo sino que despierta en nosotros resonancias también profundas: «somos seres
incompletos y el deseo amoroso es perpetua sed de “completud”» (Paz, 2001: 41). Como sefiala, este mito es una
realidad psicologica, sin explicar realmente nada, dice todo lo que hay que decir sobre el amor.

El deseo, nuestra falta, revela nuestra separacion, nuestra soledad como hombres. Tanto la experiencia
erdtica como la experiencia mistica constituyen la instantanea fusion, el olvido de si, el mas completo abandono, la

2En 1972, el grupo Tel Quel organizé el primer coloquio importante sobre la obra de Bataille, titulado: Hacia una revolucién
cultural: Artaud, Bataille. A este grupo se vincularon Roland Barthes, Jacques Derrida, Michel Foucault y Julia Kristeva, por
citar algunos autores mas conocidos por explorar tanto en el plano teérico como en el practico, la experiencia literaria de los
limites (Baigorria, 2002: 42). Esta busqueda, segun J. Benjamin (1996: 85) persistio después del vacio dejado por la muerte de
Dios, a partir de lo cual todo se rebela fragil y perecedero, destinado a disolverse.
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continuidad de dos seres discontinuos. Por esto “Si el amante no puede poseer al ser amado, a veces piensa matarlo;
con frecuencia preferiria matarlo a perderlo” (Bataille, 2000b: 25).

Después del alejamiento de Rubén una secreta ansiedad torturd a Otilia ante la posible presencia del amado.
Supo que tiempo después paséd por el pueblo sin buscarla. Pasados los afios, la desesperanza la invadid, se sumia en
largo silencios y tragicos suspiros. Otilia se llena de amargura por la ausencia de Rubén y a partir de sentirse
desairada por €1, debido a la ausencia de este y a las intrigas de Chenda, decide matarlo.

A pesar de que Rubén nunca le prometio volver ni le dijo que la amaba, ella, en su enamoramiento
necesitaba aceptacion y aprecio. En la protagonista se replanted el conflicto entre la afirmacion de si-mismo y el
reconocimiento del otro; esto explica su deseo de venganza, el cual no obstante, en la novela esta subordinado a su
amor por Lazcano. Tal decision de Otilia revela la entera significacion del ser amado y nos permite entender su
agresividad hacia él como una venganza por la privacion, por la frustracion de no tenerlo con ella.

La novela que comentamos se convierte en un espacio de la aventura, de la libertaddel deseo reprimido por
la cultura, de las emociones, del derroche del placer y de la transgresion. Con la lectura de Ofilia Rauda los lectores
se cuestionan los discursos patriarcales sobre el reconocimiento del cuerpo de las mujeres. El autor recupera como
objeto de arte en la novela una construccion ideoldgica de la mentalidad masculina sobre la sexualidad de las
mujeres que nos permite acercarnos y desentrafiar deseos negados a las mismas. El orden simbdlico formula lo
racionalmente establecido y
excluye lo heterogéneo como irracional; Sergio Galindo plantea en el texto el problema de lo heterogéneo y el
exceso, pregunta que ya estaba formulada en Bataille: la de la diferencia sexual —como lo sefiala Kristeva (1998:41).
Lo simbodlico, ligado a la Ley del Padre que censura y reprime, categoriza a los sujetos y con ello les da identidad de
varones o de mujeres. Asi se han conformado identidades dentro de discursos autoritarios, patriarcales®. En la novela
lo heterogéneo es lo femenino que resiste a someterse a los canones masculinos en torno a la sexualidad permitida a
las mujeres en ese entorno provinciano en el cual busca un espacio para sus necesidades y deseos. En todo el espacio
de Ofilia Rauda estan presentes los ruidos subversivos del placer. Sefiala Kristeva que el pensamiento subversivo
puede germinar en la literatura al estar entre sistemas racionales “cerrados” y perturbadores sistemas irracionales
“abiertos”

(Kristeva, 1998: 98). Esta autora considera deseable que broten los inmensos recursos del inconsciente para abolir
las represiones a partir de una reivindicacion de una energia liberadora que de alguna manera subvierta la Ley del
Padre. La conducta heterodoxa de la protagonista convoca en el lector la risa subversiva del placer, la liberacion del
orden racional, patriarcal, siempre con el auxilio de la voz narrativa.

En su obra Los poderes de la perversion, analiza la abyeccion como lo impuro, en relacion con el orden
simbolico, lo cual nos aporta elementos para entender la transgresion que consideramos esta presente en Otilia
Rauda.

Lo abyecto esta relacionado con el limite o las fronteras que marcan el lugar de peligro o el mal, el riesgo
que corre el orden simbdlico mismo. Este lo constituyen los codigos religiosos, morales e ideologicos; tales codigos
establecen las reglas, las prohibiciones, las fronteras, las zonas precisas de su cultura para desprenderla de la
animalidad (:21). Esta ligado a la Ley del Padre que censura y reprime. Algunas reglas para controlar la sexualidad
son el tabu del incesto, el contrato del matrimonio, la legislacion. Los desbordamientos instintivos son la impureza,
que borran las diferencias y amenazan la identidad (:134). En la novela el cura Juvencio persigui6 a Otilia desde
nifia “con una mirada rabiosa” y con un “incomprensible rencor”. Desde el ptlpito la nombraba “oveja descarriada”,
“estigma del pueblo”, “mala semilla”, provocando espanto y sufrimiento en la joven que casi ni podia comprender
su actitud. El cura Juvencio “la habia acosado como si destruyéndola pudiera liquidar el mal del mundo” (:117). El
cuerpo adolescente de la protagonista representd para el clérigo una frontera amenazadora, un peligro para el orden
simbolico, para la delgada capa de civilidad, el peligro de los desbordamientos instintivos. Desde nifia Otilia conocio
la exclusion y rechazo del cura Juvencio.

El orden simbélico lo constituyen los codigos religiosos, morales e ideologicos que demarcan las fronteras
de separacion entre lo permitido y lo prohibido, lo puro y lo impuro. Las taras fisicas estan relacionadas con el

3 Las modernas teorias feministas se gestan con el mayo del 68, “Vinculadas a esas peculiares izquierdas, las nacientes teorias
utilizan el aparato marxista o el freudomarxismo” (Cfr. Valcarcel, 1995: 128). Esta autora coincide con Eagleton en que el
movimiento feminista es el mas novedoso movimiento cultural que haya conocido el siglo XX. Dirigieron su atencion a los
discursos patriarcales que sostienen una esencia en las diferencias sexuales; paralelos a los estudios feministas, Foucault renueva
el estudio de las formas de exclusion; esclarece en particular el reconocimiento del cuerpo de las mujeres en la reproduccion y la
sexualidad. Concibe la familia, dentro del sistema patriarcal como el dispositivo

histérico para organizar la sexualidad y desde donde se impone a las mujeres un papel y un lugar (Cfr. Duby, 1992, T. 5: 306).
Duby y Perrot mencionan un sistema complejo de restricciones educativas, legislativas y econdmicas por el cual el poder
patriarcal impone el papel y el lugar social de las mujeres (Cfr. 315).
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propio rechazo a una identidad corporal (Kristeva, 1998: 136). El cuerpo debe ser limpiado de huellas signos de
impureza. En Ofilia Rauda hay un conjunto de seres marginados socialmente, ademas marcados en su corporeidad:
Melquiades, el sirviente fiel es monstruoso, impotente y tullido: Rubén Lazcano, el bandido legendario tiene una
cicatriz en la cara, Genoveva tiene las huellas de la vejez y Otilia es un personaje cuyo rostro tiene la marca de la
fealdad. Tales rasgos son parte del reverso de lo racional, de lo impuro en la novela. Otilia tiene rasgos varoniles:
tomaba licor, sabia manejar armas de fuego, y tenia suficiente fuerza fisica para golpear a Isidro su marido.

También la abyeccion o impureza es una fuerza demoniaca “que va contra los preceptos divinos” (Kristeva,
1998: 121). Lo impuro es profanacion en relacion con un codigo religioso, lo que sera considerado una
abominacion. En este contexto puede entenderse la accion de Silvina. El conservadurismo severo de este personaje
en la novela le impide platicar con su hija Celia, ya casada, el tema de la menopausia; nos dice el narrador el
pensamiento de Silvina: “jpor muy casada que estuviera! La decencia se lo impedia” (:69). En la interpretacion
cristiana de Silvina y de Juvencio la transgresion de Otilia se convierte en pecado.

Por otro lado, esta mujer habia desarrollado un odio desmedido y enfermizo contra Otilia, a la cual repugna
y juzga como indecorosa desde que observo su espléndido cuerpo. Y la atormentaba la idea de la atraccion que
ejercia sobre Prudencio: “Nuevas escenas —mas escabrosas cada dia— venian a ella con anticipadas acusaciones y
reproches” (69-70). Ademas Montes, su marido le hizo notar que estaba adquiriendo un tic: “—sacudes la cabeza de
un lado para otro, como si negaras algo. Lo haces cada vez con mas frecuencia” (:70). Silvina descubre en el
espléndido cuerpo de la joven Otilia, en sus gestos y movimientos una intensa carga erotica, una fuerza poderosa
que la madre de Prudencio rechaza con severidad irracional y repugna y juzga como indecorosa. En realidad Otilia
es un personaje peligroso: podia aspirar al marido de cualquier mujer en el pueblo de Las Vigas. En un gesto picaro,
en la fiesta de Chenda, Otilia se desnuda ante todos para burlarse de ellos exhibiendo su cuerpo.

Tanto el clérigo Juvencio como Silvina con una légica de severa exclusion rechazan a la protagonista.
Ambos personajes ven en Otilia el peligro supremo, el mal absoluto la impureza que exhibe la fragilidad del orden
simbolico. Ademas, los constantes adulterios de Otilia provocan la maledicencia en Las Vigas.

Las sociedades primitivas marcaron una zona precisa de su cultura para desprenderla del mundo
amenazador del animal o de la animalidad (Kristeva, 1998: 20). La l6gica de la demarcacion es la logica de la
supervivencia del grupo y del sujeto.

Lo impuro constituye una profanacion de la unidad simboélica. El adulterio y la zoofilia constituiran
también abominaciones: “No aparearas bestias de diversa especie” (Kristeva, 1998: 137). El matrimonio se
conforma como marco de la sexualidad licita. «“No cometeras adulterio” quiere decir: no gozaras carnalmente fuera
del matrimonio» (Bataille, 2000b: 115). Por ello la mujer ninfomana es concebida dentro de un orden social como
un demonio caido. La misma comunidad busca expulsar la abyeccion para liberar al grupo de la impureza, “Y este
es el resorte mismo de la tragedia” (Kristeva, 1998:114). En la novela Otilia es perseguida y acosada en un pueblo
conservador, Las Vigas, casi desde nifia. No encuentra un espacio para expresar sus necesidades y deseos. Al final,
en congruencia con este ambiente el narrador le destina la muerte; se trata de alejar la impureza para que los limites
del contrato social perduren, no importa si es el “destino” o la “fatalidad” figurativa lo que encubre la sancion. La
muerte viene siendo un sustituto simbdlico destinado a construir el muro, a reforzar el borde que aleja del oprobio.
H. Marcuse distingue una represion basica que modifica los instintos para la perpetuacion de la raza humana en la
civilizacion (1999:46). Pero también distingue una represion excedente constituida por las represiones provocadas
por la dominacién social. Podriamos pensar que la represion del personaje de Otilia se ubica en este segundo tipo.
Su fuerza, su energia psiquica queda “congelada” con la muerte a la que
la destina el narrador en congruencia con la falta definitiva de su junciéon con Rubén Lazcano, quien también ha
muerto a manos de Tomas.

Sergio Galindo presenta otra transgresion en la accion de necrofilia realizada por Melquiades casi al final
de la novela. G. de Anhalt sugiere que este acto aparece por primera vez en la literatura mexicana (1993: 105).
Kristeva plantea como una abominacion biblica que provoca la maldicion divina, el culto al cadaver. El cadaver es
deshecho, el otro lado del limite, lo abyecto que lo ha invadido todo. La muerte es lo que mas trastorna con violencia
la identidad (Kristeva, 1998:10). El cadaver es por excelencia lo impuro, “Es la muerte infestando la vida” (:11). Por
eso debe enterrarse para que se diseque lo mas rapidamente. “Enterrar es purificar”. Por este trasfondo simboélico
que compartimos, la necrofilia practicada por Melquiades provoca horror en el lector®. Su transgresion es una

# Sefiala Kristeva que «[...] el cadaver es una “maldicion de Dios” (Deut., 21,22). no debe ser expuesto, sino inmediatamente
enterrado para no contaminar la tierra divina. Asociado sin embargo al excremento, y por ello impuro [...]» (:146). También
Bataille ha mencionado: “El desorden que es, bioldgicamente, la podredumbre por venir, y que, como el cadaver fresco, es la
imagen del destino, lleva en si mismo una amenaza [...] ;quién de entre nosotros podria asegurar que no palideceria a la vista de

ISSN 1946-5351 914
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

profanacion en tanto su accidén confunde o borra la separacion entre lo humano y lo no-humano. Uno de los efectos
del ultimo capitulo de la novela trastorna por la violencia y ruptura del limite significado por la muerte y la
necrofilia de un personaje cuya desintegracion psiquica se percibe por la lectura. Su accion es abyecta en tanto
amenaza las fronteras de una ordenacion colectiva.

Es incisiva la reflexion de H. Marcuse al sefialar al instinto sexual (irreprimido) como el portador bioldgico
del arquetipo de la libertad (1999: 246); el primer “impulso sexual” hacia la madre-mujer es el que amenaza las
bases fisicas de la civilizacion, el que instaura los conflictos entre el individuo y su sociedad. Asi, desde el comienzo
de la vida, la sexualidad representativa del placer esta vinculada a la transgresion.

Es curioso notar un contraste: mientras la vida erdtica de Otilia se facilita por su esterilidad y falta de
progenie, la transgresion de Rosalia al huir con Cedillo, incluye el abandono tanto del marido como de sus hijos, uno
de ellos de apenas cinco afios: Rubén Lazcano; Rosalia es un personaje que sale de los canones de las madres
convencionales. Por ello sefiala Marcuse: “[...] permitir la practica de perversiones pondria en peligro la
reproduccion ordenada” (1999: 59). La actitud de Rosalia, generd gran rencor en Rubén. El a veces imaginaba que
Cedillo habia abandonado a Rosalia “y ella vivia en el desamparo, traidora y traicionada, despreciada por todos y
miserable y hambrienta” (:316).

El erotismo ilicito de Rosalia y Otilia dio a la pasion amorosa lo que tiene de mas fuerte que la ley. La
actuacion de ambos personajes proyecta un cuadro axioldgico en este discurso amoroso, por negarse a perpetuar
comportamientos femeninos codificados en el nivel de lo simbolico, por negarse a disciplinar su deseo a la
monogamia institucional de su colectividad. Ambos personajes fueron pioneros de los personajes femeninos
modernos.

Otilia es perseguida y acosada en un pueblo conservador casi desde nifia. Si su instinto sexual es portador
bioldgico del arquetipo de la libertad, ella busca placer sensual a partir de su cuerpo. Habia acondicionados dos
lugares para recibir a sus visitantes, por un lado en la casa de Melquiades y Genoveva arregl6 un cuartito. Por otro
lado, los recibia con mas asiduidad en su hogar, la casa de Isidro Pefia, en pleno centro del pueblo. Por sus
peripecias amorosas, Otilia entra en conflicto con la moral dominante intratextual. Su comportamiento aparece como
anomalo, escandaloso y
perverso en tanto constituye un desafio a la Ley que prohibe tener relacion sexual fuera del matrimonio. Como lo
sefiala Marcuse (1999:246), Otilia y su sexualidad estan vinculadas a la transgresion. La practica reiterada de lo
abyecto, hace pensar en una perversion de acuerdo al analisis de J. Kristeva (:75). En el capitulo seis, el narrador nos
comenta que Melquiades, celoso de las atenciones de Otilia a Rubén penso: “jQué puerca era Otilial... {Ni a un
enfermo dejaba en paz!” Mas adelante entro6 al cuarto para avisar que ya se iba y lo hizo “justo en el momento en
que Otilia tenia entre sus manos la cosa del otro...” (: 81). Otilia realiza adulterios muchas veces en la novela. En
este sentido es un personaje femenino poco frecuente en nuestra narrativa. Su ser rebelde enfrenta los valores
tradicionales rigidos de la burguesia mexicana de provincia, al desobedecer las reglas de ese sistema.

En congruencia con este ambiente en la escena final Otilia muere de manera violenta en la escena final; por
su serie de transgresiones el narrador le destina la muerte porque hay que reconocer que muerto Rubén, el objeto
absoluto de su deseo, la protagonista ya no encuentra en el pueblo de ese espacio literario un lugar en el que
armonice sus caracteristicas naturales y su temperamento; con su manera de actuar, ya no hay espacio para el deseo
y la esperanza. Por eso tiene que morir. La escena final simboliza la fusion literaria de Eros y Thanatos. El narrador
le destina la muerte a la protagonista; su muerte encubre la sancion para alejar el oprobio. Otilia muere de manera
violenta.

En la novela Galindo perfila transgresiones, pero evitando el maniqueismo; produce conflictos que tensan
la accion entre algunos de sus personajes. Ya Camerina Rabasa d Polvos de Arroz, cometio una transgresion
imperdonable: “...se ha enamorado de un hombre joven” (G. de Anhalt, 1986: 103). Su vejez la excluira de los
goces sensuales de la juventud. Camerina representa lo abyecto, lo excluido de la sexualidad en la obra de Galindo.
En el erotismo senil de Camerina es imposible lograr la juncion con su objeto.

El deseo erotico en la literatura les hace compartir tanto a lo erdtico como a lo literario ese magico territorio
de lo imaginario; espacio donde habitan nuestros fantasmas, nuestras fantasias. Por ser Otilia Rauda un personaje
erotico, pues busca obtener placer sensual a partir de su cuerpo, su primera vocacion ha de ser la transgresion; en su
accionar encontramos la legitimacion del goce sexual; su comunidad la margina por su vida adultera. Se desnuda
ante todos para burlarse de ellos exhibiendo su cuerpo, simbolo de belleza, pecado y deseo.

En Otilia Rauda, los personajes configurados como erdticos son sobre todo: la protagonista, Rosalia,
Chenda y Melquiades. En ellos se exalta el amor fisico, pulsional, carnal; aunque en Chenda hay mas que nada

un cadaver lleno de gusanos? Los pueblos arcaicos ven en el desecamiento de los huesos la prueba de que la amenaza de la
violencia que se hace presente en el instante mismo de la muerte se ha apaciguado ya.” (2000b:51).
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alusiones a su pasado. En los personajes mujeres referidos se expresa un deseo sexual desbordante; en Otilia un
apetito corporal profuso, una manera de amar tan copiosa; “una auténtica dileccion por los varones, y jubilo
ditirambico” (Blanco, G., 1993: 47).

Tanto Rosalia, esposa de Santiago y veinte afios menor que €1, como Otilia, son personajes que se negaron a
perpetuar comportamientos codificados por la cultura y las normas, se negaron a disciplinar su deseo a la
monogamia institucional de la colectividad. Un acierto de la narrativa de Galindo es que no victimiza a sus
personajes con un tono melodramatico y esto le permite construir personajes complejos, como en el caso de Otilia,
Chenda y Rosalia. Estos personajes no pueden transformar los codigos, solo pueden transgredirlos.

No es posible desembarazarse de lo impuro o abyecto. La experiencia artistica, literaria lo nombra y al
hacerlo, suscita interrogantes, remueve el inconsciente, y desvela los caminos de la transgresion. En términos de
Kristeva la literatura es “el punto sublime donde lo abyecto se desploma en el estallido de lo bello que nos desborda
[...]”

(Kristeva, 1998: 81). Mujeres con sexualidades peligrosas se expresan en la literatura representando papeles que las
exhiben como brujas, ninfébmanas o mujeres desenfrenadas, no obstante, los textos apelan a una flexibilizacion del
supery6 (: 26), nombran lo demoniaco y se burlan, lo fijan para contemplarlo. La obra artistica devela lo abyecto, lo
deforma. En Oftilia Rauda el lector disfruta de las aventuras de la protagonista. Por algiin motivo oculto, secreto, nos
fascinan estas heroinas y conectamos con ellas. Otilia es una heroina literaria transgresora que con su belleza
corporal sedujo y ejerciod su libertad diferenciandose de esquemas femeninos tradicionales. El escritor no victimiza
al personaje desde un enfoque maniqueo sino que construye un personaje complejo y gozoso que continiia
sobreviviendo en la mente del lector moderno. Otilia Rauda puede incorporarse a las heroinas literarias transgresoras
del siglo XX, desbordantes de belleza y poder que deciden, eligen, conquistan y se apartan de la norma y subvierten
o trastocan el orden masculino. Rebeldes en su falta de resignacion a su destino como mujeres.
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Relacién de la espiritualidad con la percepcion del estado de salud en
estudiantes de medicina de una escuela publica en el Estado de México

Lic. en Nut. Jocelyn Garcia Alvarado!, Dr. en H. Arturo Garcia Rillo?,
Dr. Jestis Hernandez Tinoco * y Lic. en Fil. Crisanto Martinez Méndez *

Resumen—En este articulo se presentan los resultados del analisis de la relacion de la espiritualidad con la percepcion del
estado de salud en estudiantes de medicina, de una investigacion llevada a cabo en la Facultad de Medicina del Estado de
México.
La espiritualidad es una dimension importante dentro de la salud. Multiples beneficios se han manifestado en la literatura
cientifica como: autocontrol, autoestima, motivacion, curacién, compromiso y mejor apego a tratamientos especificos.
Fueron 40 estudiantes de medicina con un rango de edad de 18-26 afios. La media de la edad fue de (19.5+1.4 afios), el
60% correspondi6 al sexo femenino. El 67.5% son catélicos.
La correlacion de la espiritualidad con la percepcién del estado de salud, resulté ser estadisticamente significativa en esta
poblacion de estudio.
Palabras clave—Espiritualidad, Percepcion del Estado de Salud, Religion.

Introduccion

La investigacion en el campo de las ciencias de la salud, se centra en la compleja interaccion y en el estudio de
las multiples dimensiones de la salud: salud fisica, salud mental, salud social y salud espiritual, en su impacto en el
estado de salud del individuo, para la prevencion y tratamiento de las enfermedades.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)), la salud es definida como el “estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. La definicién no ha sido
modificada desde 1948, sin embargo, cada vez mas autores abordan la salud en sus multiples dimensiones
incluyendo a la espiritualidad. La evidencia cientifica demuestra la importancia del papel de la espiritualidad en
relacion con la salud.

El resultado de los procesos espirituales estdn asociados con sentido de control personal, nivel de competencia,
habilidades para la solucion de problemas, autoestima, mejor salud mental, responsabilidad, restauracion, regocijo y
adaptacion mas rapida ante los problemas de salud en comparacion para aquellos que son menos espirituales.

Una alternativa til para la cuantificacion y medicion de la salud poblacional y de la espiritualidad, es la
aplicacion de cuestionarios previamente validados, probados y ampliamente traducidos.

La percepcion del estado de salud se refiere a la informacion de caracter subjetiva, manifestada por el individuo
acerca de su estado de salud. El cuestionario de percepcion del estado de salud SF-36, fue desarrollado en Estados
Unidos, se ha traducido, validado y utilizado en todo el mundo, consta de 36 reactivos, que exploran 8 dimensiones
del estado de salud, los cuales representan los conceptos mas frecuentemente medidos en las encuestas de salud.

La espiritualidad es un aspecto dinamico e intrinseco de la humanidad a través del cual las personas buscan
ultimo significado de la vida, su proposito, trascendencia, conectividad, e interconexion para mantener el equilibrio
individual y con su entorno natural y social. El cuestionario de espiritualidad de Parsian y Dunning, 2009, costa de
29 reactivos, tiene una escala de likert de 4 niveles, se compone de 4 dominios: autoconciencia, importancia de las
creencias espirituales, importancia de las practicas espirituales y necesidades espirituales.

Cada vez mas instituciones de salud y educativas abordan el estado de salud del individuo, de manera integral y
holistica, incluyendo a la espiritualidad como una dimension importante para mejorar, preservar la salud y aumentar
la percepcion del estado de salud.

La espiritualidad en relacion con la salud, no solo debe ser abordada en la enfermedad y el sufrimiento. La
espiritualidad es un aspecto fundamental de la salud y el bienestar, y por lo tanto un aspecto importante de la salud
en personas jovenes.32
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Descripcion del Método

Diseiio del estudio

Encuesta transversal prospectiva.

Material y método.

Se emplearon dos instrumentos de investigacion: cuestionario de espiritualidad de Parsian y Dunning y el
cuestionario de percepcion del estado de salud SF-36. Con una duracion de aplicacion por ambos cuestionarios de
20 minutos, a todos los participantes se les proporciono carta de consentimiento informado. Se registraron como
caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de medicina: edad, sexo, semestre y religion. El estudio se
desarroll6 en la Facultad de Medicina, de una Universidad Publica del Estado de México, durante el afio 2016.

El universo de trabajo se integrd por 40 estudiantes de la Licenciatura de Médico Cirujano inscritos en el periodo
2016-A. El estudio se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, en razon a la accesibilidad
que ofrecieron los estudiantes.

Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de espiritualidad de Parsian y Dunning:

Desarrollado en Australia, validado en el 2012 en Colombia. Es un instrumento que consta de 29 reactivos, tiene
una escala de likert de 4 niveles de 1 a 4 (muy en desacuerdo, en desacuerdo, en acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente). El dominio autoconciencia cuenta con 10 items, el dominio importancia de las creencias
espirituales consta de 4 items, el dominio practicas espirituales con 6 items y el dominio necesidades espirituales
con 9 items, se suman y ofrece una valoracion de la espiritualidad relacionada con: a mayores valores, mayor
cantidad del atributo medido.

Cuestionario de percepcion del estado de salud SF-36:

Se hizo disponible en su forma estandar en el afio de 1990. Consta de 36 items, que exploran 8 dimensiones del
estado de salud (funcion fisica, rol fisico, dolor corporal, salud general, vitalidad, funcion social, rol emocional y
salud mental), los cuales representan conceptos frecuentemente medidos en las encuestas de salud y no son
exclusivos de una patologia, ni de un grupo de edad especifico.

El rango de las puntuaciones para cada item oscila de 0 a 100; cuanto mayores sean las puntuaciones, mejor
estado de salud. Su ambito de aplicacion abarca poblacion general y se emplea en estudios descriptivos y de
evaluacion.

Andalisis estadistico

El analisis se realizd a través de estadistica descriptiva, estadistica descriptiva y correlaciones de Pearson.

Comentarios Finales

La relacion de la espiritualidad con la percepcion del estado de salud en los estudiantes de medicina del Estado
de México es estadisticamente significativa. La espiritualidad en relacion con la salud, no solo debe ser abordada en
la enfermedad y el sufrimiento. La espiritualidad es un aspecto fundamental de la salud y el bienestar, no solamente
en etapas terminales o en la enfermedad, también en personas jovenes y saludables.

Se recomienda en estudios futuros con respecto a la espiritualidad relacionarlos a poblacion joven y saludable.

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio la relacion de la espiritualidad con la percepcion del estado de salud
en los estudiantes de medicina de una escuela publica.

Se incluyeron en el estudio un total de 40 alumnos de medicina de una escuela publica en el Estado de México,
con un rango de edad de 18-26 afios, el promedio de la edad fue de (19.5+1.4 afios), predominando el sexo
femenino con el 60%. En el cuadro no. 1 se muestran las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de
estudio.

El puntaje medio global del total de la muestra del cuestionario de espiritualidad fue de (3.1+0.78), lo que indic6
de acuerdo al baremo establecido que los alumnos de medicina se encuentran en el limite de un alta espiritualidad.
Los dominios con los puntajes mas altos del cuestionario de espiritualidad fueron el de autoconciencia y el de las
necesidades espirituales. Los dominios: importancia de las creencias espirituales y practicas espirituales, fueron los
dominios con los puntajes mas bajos, los cuales estan dentro de la clasificacion de moderado. La informacion se
presenta en el cuadro 2.

El puntaje medio total del cuestionario de percepcion del estado de salud fue de (78+8.8), lo que correspondi6 a
buena percepcion del estado de salud, en el dominio salud fisica, obtuvieron como puntaje medio la muestra total
del estudio 82.2, lo que correspondi6 a buena percepcion del estado de salud, en el dominio salud mental el puntaje
medio fue de 74.25, lo que correspondi6 a regular percepcion del estado de salud de los alumnos de medicina, el
subdominio con el puntaje medio mayor obtenido fue el de funcion fisica (96+£8.5), correspondiente al dominio de
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salud fisica y el dominio con el puntaje mas bajo fue el de vitalidad (66+14), correspondiente al dominio de salud
mental. Lo antes mencionado se muestra en el cuadro no. 3.

Con respecto a la relacion de la espiritualidad con la percepcion del estado de salud de los estudiantes de
medicina de este estudio, resulto ser estadisticamente positiva (<0.05), a mayor puntaje del cuestionario de
espiritualidad, mejor clasificacion en el cuestionario de percepcion del estado de salud. Por lo que un alto puntaje en
el cuestionario de espiritualidad de Parsian y Dunning, se correlaciono positivamente con mejores puntajes en el
cuestionario de percepcion del estado de salud SF-36.

La relacion de las variables sociodemograficas religion y sexo con respecto a la espiritualidad y a la percepcion
del estado de salud no resultaron ser estadisticamente significativas, sin embargo, la edad se asocié a mejores
puntajes en el cuestionario de espiritualidad.

Variable Categorias n %
Sexo Mujer 24 60
Hombre 16 40
Semestre Segundo 24 60%
Cuarto 16 40%
Catolica 27 67.5
Inclinacion religiosa Cristiana 4 10
Agnostico 1 2.5
Otros 2 5
Ninguno 6 15

Cuadro 1. Caracteristicas sociodemograficas de los alumnos de medicina de una escuela publica, Toluca,
México, 2016.

Dominios Moderada (x+DE) Alta (xxDE)
(2.1-3) (3.1-4)

Autoconciencia 3.5+0.59

Importancia de las creencias espirituales ~ 3+0.84

Practicas espirituales 2.91+£0.95

Necesidades espirituales 3.3+0.18

Espiritualidad 3.14+0.78

Cuadro 2. Promedio de los puntajes por subdominios obtenidos del cuestionario de espiritualidad de Parsian
y Dunning, 2016.

Dominios Subdominios Regular Buena(x+DE)
(x+DE) (75-99.9)
(50-74.9)
Funcion fisica 96+8.5
Rol fisico 79+17.9
Salud fisica Dolor corporal 81+15.5
Percepcion de Salud 73£13.5
general
Salud mental 73+12.9
Salud Rol emocional 77+18.7
mental Funcion social 81+14.94
Vitalidad 66+14.6
Percepcion del estado de salud 78+8.8

Cuadro 3. Puntajes medios obtenidos del SF-36 de los alumnos de medicina, de una escuela publica,
Toluca, México, 2016.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de insertar a la espiritualidad dentro del concepto de salud e incluir dicha
dimension en la relacion médico-paciente. La relevancia de la espiritualidad en los estudiantes de medicina, radica
en poseer cualidades (autoconciencia, creencias, practicas y necesidades espirituales) que permitan una conexion
con ellos mismos y con las personas, asi también en el ejercicio de su profesion, debido a la importancia de la misma
en la relacion, atencion y cuidado del paciente. Que los futuros médicos no solo sean inteligentes, si no también sean
compasivos y humanistas.

La espiritualidad es una esfera importante de la parte humana, que no solo debe considerarse en la enfermedad o
en etapas terminales de la vida, se debe considerar también en la poblacion joven y saludable.

Recomendaciones

Los estudios futuros acerca de la espiritualidad en relacion con la salud se recomienda se comparen con la
cultura, lengua, entre grupos y naciones. Debido a la complejidad del ser, merece la descripcién y comparacion entre
multiples variables para resultados mas consistentes.

Se recomienda estudiar la espiritualidad en relacion con la salud en personas jovenes y sanas, existe diversa
literatura que se enfoca en la espiritualidad con relacion multiples enfermedades especificas y poca que destaque la
importancia de la espiritualidad en personas sanas.

Poco a poco se han ido insertando en la investigacion cientifica en el area de la salud términos mas especificos en
relacion con la espiritualidad, se recomienda se utilicen en futuras investigaciones; los cuales son: salud espiritual,
bienestar espiritual, calma espiritual y racionalidad religiosa.

Se invita a que el personal de la salud profundice e investigue acerca de la dimension espiritual dentro del
concepto de salud.
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APENDICE
Cuestionario de espiritualidad de Parsian y Dunning

Creo que soy una persona valiosa

Creo que tengo las mismas cualidades y defectos que otras personas
Siento que tengo muchas cualidades

Tengo una actitud positiva conmigo mismo

En general me siento satisfecho con la persona que soy

Siento que soy una persona compasiva y amable

En general soy una persona que cree en si misma

Creo que mi vida tiene algln significado

Soy capaz de entender lo que representan las situaciones dificiles

10. Pienso en aspectos positivos cuando evaliio mi vida

11. La espiritualidad me ayuda a definir las metas que establezco en mi vida
12. La espiritualidad me ayuda a decidir quién soy

13. La espiritualidad me ayuda a decidir mi orientacion general en la vida
14. La espiritualidad esta integrada en mi vida

15. Reflexiono para alcanzar la paz interior

16. Leo libros de crecimiento espiritual y auto-ayuda

17. Empleo el silencio para ponerme en contacto con mi yo interior

18. Trato de vivir en armonia con la naturaleza

19. A menudo me involucro en programas para cuidad el medio ambiente
20. Trato de encontrar momentos para ampliar mi espiritualidad

21. Busco la belleza fisica, espiritual y emocional en la vida

22. Trato de encontrar respuesta a los misterios o dudas de la vida

23. Trato de alcanzar la paz interior y la armonia

24. Realmente disfruto escuchar musica

25. Estoy buscando un proposito en la vida

26. Mi vida es un proceso de cambio y esta en evolucion

27. Necesito tener un vinculo emocional fuerte con las personas que me rodean
28. Mantener y fortalecer las relaciones con los demads es importante para mi
29. Estoy desarrollando una vision particular de vida
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Cuestionario de percepcion del estado de salud SF-37

1. En general, diria Ud. que su Salud es

2. Comparando su Salud con la de un afio atras, ;Como diria Ud. que en general, esta su Salud ahora?
Las siguientes actividades son las que haria Ud. en un dia normal. ;Su estado de Salud actual lo limita para
realizar estas actividades? Si es asi. ;Cuanto lo limita?

3. Esfuerzos intensos: correr, levantar objetos pesados, o participacion en deportes que requieren gran
esfuerzo.

Esfuerzos moderados: mover una mesa, barrer, usar la aspiradora, caminar mas de una hora.
Levantar o acarrear bolsa de las compras.

Subir varios pesos por las escaleras.

Subir un solo piso por la escalera.

Agacharse, arrodillarse o inclinarse.

. Caminar mas de 10 cuadras (1 km)

10. Caminar varias cuadras.

11. Caminar una sola cuadra.

12. Bafiarse o vestirse.

Durante el ultimo mes ;Ha tenido Ud. alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en el desempefio de sus
actividades diarias a causa de su salud fisica?

13.  Redujo la cantidad de tiempo dedicada a su trabajo u otra actividad.

14. Hizo menos de los que le hubiera gustado hacer.

15. Estuvo limitado en su trabajo u otra actividad.

16. Tuvo dificultad para realizar su trabajo u otra actividad.

Durante el tltimo mes ;Ha tenido Ud. alguno de estos problemas en su trabajo o en el desempeiio de sus
actividades diarias como resultado de problemas emocionales (sentirse deprimido o con ansiedad)?

17. Hareducido el tiempo dedicado a su trabajo u otra actividad.

18. Ha logrado hacer menos de lo que hubiera querido.

19. Hizo su trabajo u otra actividad con menos cuidado que el de siempre.

20. Durante el ultimo mes, ;{En qué medida su salud fisica o sus problemas emocionales han dificultado sus
actividades sociales normales con la familia, amigos o su grupo social?

21. ;Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo en el ultimo mes?

22. Durante el Gltimo mes ;Hasta qué punto el dolor ha interferido con sus tareas normales (incluido el trabajo
dentro y fuera de la casa)?

Las siguientes preguntas se refieren a como se ha sentido Ud. durante el ultimo mes. Responda todas las
preguntas con la respuesta que mejor indique su estado de animo. ;Cuanto tiempo durante el ultimo mes?:
23. ;Se sinti6 muy animoso?

24. ;Estuvo muy nervioso?

25.  (Estuvo muy decaido que nada lo anima?

26. Se sintid tranquilo y calmado?

27. (Se sinti6 con mucha energia?

28. (Se sinti6 desanimado y triste?

29. ;Se sinti6 agotado?

30. /Se ha sentido una persona feliz?

31. ;Se sintié cansado?

32. Durante el ultimo mes ;Cuanto de su tiempo su salud fisica o problemas emocionales han dificultado sus
actividades sociales, como por ejemplo; visitar amigos o familiares

Para Ud. ;Qué tan cierto o falso son estas afirmaciones respecto a su Salud?

33. Me enfermo con mas facilidad que otras personas

34. Estoy tan saludable como cualquier persona

35. Creo que mi salud va a empeorar

36. (Mi salud es excelente?

o0 N oL
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Las Videoconferencias, un Recurso Didactico de Uso en Apoyo a la
Formacion Profesional de Estudiantes Universitarios

!Aida Dinorah Garcia Alvarez Dra. 2Débora Dominguez Pérez Dra. *Gladi del Carmen Garcia Alvarez.*Lenin
Martinez Pérez

Resumen—Esta investigacion propone el uso de videoconferencias como un recurso didactico en la formacion en los
estudiantes de educacion superior universitaria , experiencia en la asignatura de Desarrollo de Emprendedores, ubicada
en el area sustantiva profesional de la Licenciatura en Administracion, de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativos, de la Universidad Juirez Auténoma de Tabasco, la cual se toma como parametro para el analisis en la
implementacién virtual y presencial, fortaleciendo las competencias profesionales y acentuando los beneficios e
implicaciones de este recurso didactico en los nuevos procesos de ensefianza aprendizaje, esto enmarcado en el
cumplimiento de los objetivos profesionales y fundamentado en la socializacion y medicion en el uso de las tecnologias y de
la informacion. .

Palabras clave: Videoconferencias, Estudiantes Universitarios, Recurso.

Introduccion

Sabemos que la educacion requiere de individuos comprometidos por la enseflanza y que ademas de su mision se
interesen en asegurar que el proceso de ensefianza aprendizaje sea el mas calido y efectivo para su inclusion en el
campo laboral. Nos referimos a la Educacion Superior.

Los recursos utilizados para el logro de los objetivos en la educacion superior, suelen ser muy diversos, el trabajo en
el aula dia a dia implica mayor creatividad, y el uso de la tecnologia es una consecuencia del contexto que
actualmente vivimos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) se han convertido en una herramienta
insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de la informacion con propdsitos didacticos (Canods y
Mauri, 2005).

En educacion a distancia al igual que en el sistema presencial de educacion superior universitaria, el uso de
herramientas como el de la videoconferencia es un medio excelente como apoyo en la educacion. A distancia permite
hacerse presente al profesor en los procesos de formacion al acercarle al alumno mediante una tecnologia que le
permite suplir, en gran parte, la educacion presencial, y en la parte de la accion presencial el docente utiliza esta
herramienta para diversificar su sistema de ensefianza.

Lo importante en estas acciones de investigacion y practica docente no solo requiere el proceso de profundizar en la
conceptualizacion o teorias de uso en el ambito educativo, sino de hacer hincapié en la adaptabilidad en la
herramienta de uso en los tiempos actuales de cambios constantes y de mayor rapidez que en épocas atras donde la
educacion era de corte especialmente tradicional.

Esto es y en especial en diversos estudios se afirma que, a través del tiempo se ha llevado a crear nuevas formas de
aprendizaje, técnicas que en afios anteriores no se escuchaba venir. Las formas han cambiado, sin embargo el
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conocimiento es el mismo aprendido de diversa manera. A. Einsten comento en algin momento “que hasta la mas
compleja cuestion puede ser explicada con sencillez y lo unico que falta es saber bien la cosa de que se trata.”

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se basan en las nuevas perspectivas socio-constructivistas que enfatizan la
importancia de la actividad de los estudiantes y su interaccion con el contexto a fin de obtener y procesar la
informacion para construir conocimientos significativos y aplicables a la resolucion de problemas.

Con el avance de nuevas técnicas de enseflanza se ha logrado nuevas formas de obtener conocimiento, las
instituciones educativas han entrado en la tarea de proporcionar nuevas herramientas a los estudiantes para fortalecer
su enseflanza. A partir de esto se crean estrategias de aprendizaje con la finalidad de transmitir conocimiento de
acuerdo a la escolaridad que cursan los estudiantes, incluyendo por supuesto a los estudiantes universitarios para
apoyo de su formacion profesional real y practica. Al respecto Monereo (1998) define las estrategias como: “las
estrategias metodologicas, técnicas de aprendizaje andragdgico y recursos varian de acuerdo con los objetivos y
contenidos del estudio y aprendizaje de la formacion previa de los participantes, posibilidades, capacidades y
limitaciones personales de cada alumno sujeto al proceso de aprendizaje.”

Las instituciones de educacion superior desarrollan nuevas formas de aprendizaje que justo con docentes y
estudiantes deberan preservar y desarrollar. Hay que tomar en cuenta que la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo estas hacen.

La naturaleza del conocimiento que debe ensefarse y aprender en la universidad implica que la formacion
universitaria ha de favorecer un aprendizaje flexible, si bien regido por criterios fiables y justificados, planteando una
vision del conocimiento como proceso constructivo (Monereo y Pozo, 2003). Ello nos obliga a la busqueda de una
forma diferente de entender la relacion teoria-practica y de utilizar metodologias de aprendizaje y ensefianza, como
via para conseguir un aprendizaje significativo, que permita al alumno aprender a lo largo de la vida.

En consecuencia, una vez establecidas dichas competencias a adquirir por el alumno, sera necesario desarrollar,
ademas de los contenidos del programa formativo, métodos de aprendizaje para dichas competencias practicas
educativas innovadoras, asi como procedimientos para evaluar su adquisicion. Al introducir una innovacién en la
metodologia no debe obviarse que la evaluacion condiciona poderosamente los procesos de aprendizaje del
alumnado y, por tanto, ninguna innovacion curricular sera efectiva si no va acompafiada de innovaciones en el modo
de concebirla.

La evaluacion formativa posee un considerable potencial para la mejora del aprendizaje del alumnado, del
profesorado y de los procesos de ensefianza- aprendizaje que comparten (Alvarez, 2000; Barbera, 2003; Bonson y
Benito, 2005; Dochy, Segers y Dierick, 2002; Brown y Glasner, 2003; Knight,2005; Loépez-Pastor, 1999, 2006;
Loépez et al, 2006, 2009). Este tipo de estrategias y planteamientos didacticos estan relacionados con la incorporacion
de metodologias docentes que favorecen el aprendizaje autobnomo del estudiante universitario

En esta investigacion se contintian presentando los resultados basados en la experiencia de docentes universitarios
del area de las ciencias econdmicas administrativas que trabajan en el desarrollo de un sistema de evaluacion
formativa e instrumentos didacticos que faciliten en todo el proceso en la ensefianza universitaria, se realiza el disefio
y la utilizacién las videoconferencias como instrumento en el proceso de formacion y evaluacion del aprendizaje. La
retroalimentacion es un aspecto clave de la evaluacion formativa y en este caso ha sido posible implementarla gracias
al contenido tematico de las asignaturas de la carrera de Mercadotecnia.

Este documento, propone valorar los cambios en los paradigmas educativos en la que supone que la formaciéon por
competencia garantiza la insercion del estudiante universitario en las filas del campo laboral., su seguimiento en
definitiva se encuentra en el aula, y estd proyectado en la reestructuracion de planes y programas de estudios de la
licenciaturas de la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Judrez Autonoma
de Tabasco, el cual ha sido presentado y aceptado ante el H. Consejo universitario, con un enfoque de competencias.

Asi durante el proceso nos apoyamos en la evaluacion como un proceso de reflexion donde al final el estudiante
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toma conciencia de si mismo, de lo que aprende, y sus metas con la finalidad de orientarlo hacia el logro de sus
objetivos profesionales y para estos momentos de formacion profesional.

Como anteriormente se menciona, esta investigacion tiene lugar de aplicacion y experiencia, en la Division
Académica de Ciencias Economico-Administrativas, que pertenece a la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, el
sujeto de estudio estd enfocado a estudiantes universitarios que cursan el sexto ciclo de la carrera con énfasis en la
especializacion, y que en mediano plazo estara enfrentandose a la realidad social mediante la aplicacion de la teoria
adquirida en aula y la solucion de problemas especificos de sus carreras.

Descripcion del Método

Para esta investigacion se describe el tipo de estudio, disefio y los sujetos, asi como instrumentos utilizados y el
procedimiento de aplicacion e interpretacion de los datos obtenidos, esto con el fin de esclarecer la metodologia
seguida en la consecucion de los objetivos del presente estudio.

Las estepas de este estudio de determinaron tomando en cuenta la estructura del documento tematico de la
asignatura de desarrollo de emprendedores: la primera de nombre acercamiento y sensibilizacion, es la prueba piloto
que describe la entrevista a lo que ellos consideran “lider y emprendedor”. Esto con la finalidad de realizar un
analisis y percepcion de la motivacion de ser un emprendedor y realizar una idea de negocios. Esta aplicacion es la
primera parte de la evaluacion considerando los elementos de consigna para su evaluacion, el uso de la lista de cotejo
y rubrica, elementos que han sido explicados ampliamente en otras investigaciones que anteceden al bloque de
recursos didacticos utilizados por el cuerpo académico Competividad y conocimiento de la Dacea-Ujat. Esta prueba
piloto valida el proceso y se realizan los ajustes necesarios. La prueba es positiva considerando el entusiasmo y
creatividad de los estudiantes universitarios de la licenciatura en mercadotecnia.

La estructura formal de la evaluacion de esta primera parte de formacion del aprendizaje se evalua en base al
objetivo profesional y de la asignatura del estudiante de mercadotecnia:

1. Una guia o un indice de contenidos que determinara el tipo de videoconferencia con la finalidad de tener énfasis
en el emprendimiento y liderazgo. La estrategia didactica, esta totalmente determinado por el profesor y abierto a los
conceptos y teorias proporcionadas al estudiante.

2. Un apartado introductorio y acompafiado de la guia y estructura del contenido del video, que detalle las
intenciones, creencias y punto de partida inicial del tema determinada.

3. Un apartado de clausura como sintesis del aprendizaje con relacion a los contenidos solicitado.

la estructura de la videoconferencia utilizado para la asignatura de Desarrollo de Emprendedores es la siguiente:

Videoconferencia
Ficha de videoconferencia (objetivo Gral., especificos, Tema, Asuntos concretos)
Duracion
Moderador
Participantes
Material audiovisual
Fuentes de Informacion
Ajustes Imprevisto
Metas de ensefianza: a corto plazo y a largo plazo
Apoyos y Bibliografia Consultada

El uso de las videoconferencias como como herramienta didéctica, permite que el producto final desarrollado
incluya en una carpeta digital de nombre DE-DACEA-UJAT, los resultados del contacto con otros estudiantes de
otras universidades y que también estén en un centro laboral como el caso de los estudiantes que tienen su formacion
profesional a distancia matriculados en la universidad y que accedieron a compartir sus experiencias laborales que
actualmente tienen.
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La organizacion del ciclo de presentacion de trabajos en forma remota, en una sintesis seleccionada por cada
equipo de trabajo del grupo. Y Finalmente la videoconferencia del personaje que caracteriza el liderazgo y
emprendimiento, el cual los estudiantes le realizan preguntas para analisis y caso de éxitos.

Se proporciona el archivo digital para impresion a los estudiantes cuya responsabilidad es revisarla con el trabajo
que en su contenido previamente se le habia dado los elementos de forma y de fondo de sus disefios de investigacion;
la finalidad es que al utilizarla estén seguros de que su producto estard en un inicio encaminadas a la auto-evaluacion
de sus trabajos. Estas carpetas se dividen en teodricas-practicas y de retroalimentacion

La evaluacion entre compaiieros fue una de las primeras estrategias que se considero aplicar, ya que los grupos a
inicio del ciclo son separados por equipo con designacion de color para su identificacion, como la auto-evaluacion
estan dirigidas a que todos mejoren su trabajo, de ésta forma los equipos realizaron su papel de evaluadores, siendo
posible que el docente se dé cuenta, qué tan acertada y justa es la retroalimentacion que proporcionan con base en
evidencia que dé peso a su opinidon cuando su evaluacion es diferente a la del docente. Otra vez el otorgarles tiempo
después de evaluar a los compaifieros, es crucial. (Garcia, Aida 2015)

Estrategia de andalisis

Posterior a ésta evaluacion realizada por los propios alumnos, el docente también les evalia usando los mismos
instrumentos de lista de cotejo para unificar contenidos y rubrica como en varios momentos con este y otros grupos
se ha utilizado. Esto para seguridad y verificacion del documento.

De ésta forma, la videoconferencia se convierte en un instrumento de mucha utilidad para la formacion que puede ser
considerado en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que la presente investigacién, expone el
desarrollo de una rubrica para evaluar competencias en la elaboracion de un video en la planeacion y organizacion de
una videoconferencia, considerando que la habilidad para saber investigar, es un requerimiento de formacion para
todo estudiante de nivel superior.

Este tipo de investigacion se ocupa de la planeacion e implementacion de las videoconferencias como un instrumento
enfocado a un proceso optimizador del aprendizaje, especificamente a los que cursan la licenciatura en
Mercadotecnia en la Division Académica de Ciencias Econdmico-Administrativas y su relacion con la asignatura de
Desarrollo del Emprendedor, asignatura que tiene como objetivo desarrollar en el estudiante las habilidades
emprendedoras para elaborar planes de negocios basados en diferentes esquemas que cubran los requisitos
indispensables para que sea sujeto a financiamiento, asi como el conocimiento sobre la creacion, constitucion e
implementacion de una empresa. Esta generacion de estudiantes pertenece al plan de estudios vigentes en la
universidad. La intencion es la recoleccion de la informacion, codificacion, analisis e interpretacion de los datos de
participacion que se integrara al proyecto de herramientas didacticas usadas en los estudiantes universitarios en su
formacion y apoyo de la practica hacia el marco de actuacion laboral.

SEMESTRE/ GRUPO/TITULAR DE LA ASIGNATURA
CICLO/ NUM DE ASIGNATURA
ESTUDIANTES
7mo/38 Est. Dra. Aida Dinorah Garcia Alvarez Formacion de Emprendedores

Mayo 2016-Agosto 2016

Cuadro 2: Tabla del Sujeto de Estudio. Licenciatura en Administracion. Licenciatura en Mercadotecnia. Ciclo 2016

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los Estudiantes participantes reportaron en el uso del video y videoconferencias la utilidad de identificar otras
alternativas para el desarrollo de actividades y elementos en su formacion profesional.
La primera etapa en los equipos integrados en la asignatura que participan en el proceso lo consideran de
retroalimentacion, ya que el manejo fue guiado por el docente titular de la asignatura esto en las evaluaciones.
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Refieren que el criterio del uso de las videoconferencias es innovador les permite identificar como deben desarrollar
cada uno de los elementos de las tematicas planteadas para esta asignatura, en este caso él se refiere a las facultades
del Desarrollo de Emprendedores.

E1 80% por ciento de los casos se caracteriza por el alto grado de creatividad y busqueda de en la investigacion de los
temas solicitados.

Sobre las notas de los estudiantes, al principio manifiestan dudas sobre el uso del instrumento, pero con la guia y
planteamientos de los temas los impulsa a realizar la planeacién e implementacion, teniendo como resultados varias
experiencias en el sentido de recoger informacion para estudio y analisis.

Las caracteristicas se fueron superando al ir trabajando en el disefio, la prueba piloto, el trabajo de equipo o
colaborativo y finalmente la resolucion por parte del docente. Se logra El auto-analisis. La reflexion del estudiante
respecto a las propias actitudes sobre ser emprendedor, sus competencias, el control del esfuerzo y dedicacion que
pone a las distintas areas de aprendizaje.

Garcia Alvarez, Aida (2016)

Se deja como base y plataforma para otras asignaturas y carreras enfocadas a las ciencias empresariales.
Conclusiones
A partir del resultado de la investigacion se concluye lo siguiente:

0 El docente universitario va a sumar dentro de su practica educativa diferentes convicciones fortaleciendo los
trabajos por equipo e individuales, enfatizando en las competencias genéricas y especificas de la
licenciatura en Mercadotecnia.

0 Los vinculos entre el profesor y el estudiante, participan en los procesos dinamicos de la universidad, y se
visualiza desde una perspectiva de relacion y excelente convivencia.

0 El docente es el principal promotor de participacion de las actividades que fortalezcan la formacion
profesional del estudiante, quien es el principal sujeto en la formacion profesional y reflejo de la identidad
universitaria.

0 En todos los procesos los estudiantes estan implicitos en la reflexion, el aprendizaje y la evaluacion, para su
correcta insercion laboral.

Recomendaciones

Sabemos que el reto de las universidades es que sus estudiantes universitarios y profesionistas sean identificados
por el grado de excelencia adquirida. La dimensiéon de nuestro compromiso es que los profesionistas sean seguros y
proactivos en sus labores para que se visualicen en un futuro y trayectoria esperanzador, de forma individual y
socialmente.

Actualmente nuestra institucion universitaria esta en el momento de la implementacion de planes y programas de
estudios dictaminados y autorizados para su ejecucion e implementacion, la estructura organizacional es proyectada
para beneficio y fortaleza del trabajo académico y de investigacion.

Las salas virtuales y los salones adecuados para el apoyo del proceso de ensefianza aprendizaje en materia de uso de
las TIC, permite los enlaces con otras instituciones educativas, facilitando el intercambio de la informacion, el
contacto con otros lugares de diferentes culturas y lenguas.

Permite la reduccion de costes, con el apoyo de estas herramientas virtuales.

Pero aun cuando se avanza en este tipo de proyectos, el sistema de comunicacion implica mayor cobertura, tomando
en cuenta que el nimero de estudiantes e mayor debido al modelo flexible de la universidad.

La experiencia y preparacion de los Profesores en algunos casos limitan el uso de esta herramienta en el alumno. Se
requiere trabajo de sensibilizacion y enfoque adecuado en apoyo al programa de estudio.
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APROVECHAMIENTO TOTAL DE LA CARAMBOLA (averroa
carambolo) EN SU ESTADO OPTIMO DE MADUREZ,
ELABORANDO UNA SERIE DE PRODUCTOS

Riki Luis Garcia De La cruz, Karen Yazmin Hernandez Velazquez, Blanca Lopez Salazar,
Sara Maria De Jesus Magana Barrera, Maria Isabel Soberano Mayo

RESUMEN: La carambola (averroa carambolo) es una fruta tropical cuya produccion se da en los meses de
febrero-agosto, se ha observado que es una fruta con muchas propiedades con bajos niveles caldrico las
cuales no ha sido de interés de las personas incluirlas en su dieta, en el estado de Tabasco se da una gran
produccion en diversos municipio y solo la utilizan en agua frescas. Actualmente la carambola no ha sido
aprovechada en su totalidad ya que solo existen algunos productos derivados de la carambola, el propésito
del proyecto es utilizar la carambola en su totalidad como Néctar, Yogurt, Caramelos, Carambola
Deshidratada y asi darle un mayor consumo e innovar nuevos productos. Es una fruta con gran cantidad de
fibra, necesaria para evitar la absorcion del colesterol LDL, y que a su vez ayuda al colon a expulsar los
desechos téxicos, previniendo asi el cancer en este érgano.

Palabras claves: carambola, vitaminas, antioxidante, deshidratada, yogurt, néctar
INTRODUCCION

Especie de arbol frutal cuya fruta, segun expertos agricultores, se caracteriza por ser exdtica y muy cotizada en los
mercados internacionales, ademds de que es una de las dos variedades que producen las plantas que pertenecen a la
familia de las oxalidaceas. Es conocida popularmente como “fruta estrella” o “star fruit” por la forma que adquiere
al ser cortada. Es una fruta exdtica muy cotizada en los mercados internacionales, conocida popularmente como
“fruta estrella”. . (Fruits of Paradise. Pag. 37 1995).

Nativa de indonesia, esta fruta pentagonal llega a alcanzar unos ocho o trece centimetros (3 a 5) de largo, y es de
color amarillo rosado translucido.

Su carne es muy refrescante, y tiene el olor del jazmin. Es muy jugosa, algunas dulce, pero en otras ocasiones
pueden encontrarse frutas realmente acidas, que pueden servir como sustitutos del tamarindo, se usa como legumbre
en vinagretas. (Fruits of Paradise. Pag. 37 1995).

Existen muchas variedades. Existen dos tipos principales de carambolas dulces y acidas. Los tipos dulces se
recomiendan para ser consumidos frescos mientras que ambos tipos son utiles para procesarlas en jugos utilizados
con otros frutas y en recetas caseras. Algunas variedades como “ Golden Star” adquieren un sabor dulce si se
permitieran madurar. (revista cafetalera 1965)

La carambola aporta cierta cantidad de azucares (4-8 %) y vitaminas C (22mg.por 100mg) ademas de carotenoides y
vitaminas del complejo B. la fruta contiene fibra soluble, que tiene propiedades suavizantes y laxantes del tracto
intestinal. Por su contenido en fibra también puede ayudar a reducir el colesterol. Contiene fibra reguladora que
ablanda y suaviza los tejidos. (revista cafetalera 1965).

Proceso de elaboracion de caramelos de carambola
Materiales y métodos:

Ollas

Cuchillo

Tablas De Picar
Colador

Ingredientes:

Moldes De Caramelos
Fécula De Maiz
Glucosa

Jarabe De Maiz

Jugo De Carambola
Pectina.

ISSN 1946-5351 929
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

En la elaboracién de caramelos de carambola se utiliz6 el método tradicional para su elaboracion y asi aprovechar la
fruta.

Descripcion del proceso

1) Se realiza la recepcion y Seleccion de la materia prima.

2) Lavado y desinfeccion de la fruta.

3) Corte en cubos de la fruta para extraer el jugo.

4) Licuado y extraccion del jugo de la fruta.

5) Filtracion del jugo, este se realiza con un colador para retirar los residuos que se encuentran suspendidos en
la parte superior del jugo.

6) Calentamiento del jugo y adicion de los ingredientes (azlcar, glucosa, miel de maiz y colorante)

7) Se coloca en los moldes y se deja enfriar.

8) Desmoldar y empaquetar con etiquetas.

9) Almacenar en refrigeracion.

Proceso de elaboracion de néctar de carambola.
Materiales y métodos:

Ollas

Cuchillo

Tablas De Picar

AlColador

Ingredientes:

Carambolas maduras

Azlcar

Descripcion del proceso

1) Pesado: consiste en cuantificar la materia prima que entra al proceso para determinar el rendimiento que
puede obtenerse de la fruta.

2) Seleccion: se selecciona la sana y con el grado de madurez adecuado.

3) Lavado: la fruta se lava con chorros de agua y se desinfecta sumergiéndola en un tanque con agua clorada

4) Pelado y/o Trozado

5) Extraccion de la pulpa:

6) Mezclado: la pulpa se mezcla muy bien con el agua, azucar y se calienta hasta una temperatura cercana a
50 °C, para disolver los ingredientes.

7) Pasteurizacion: la mezcla para el néctar se pasteuriza a 85 °C por 10 minutos para destruir los
microorganismos patogenos.

8) Llenado y sellado:

Resultados y discusion

Para de la elaboracion de caramelos y néctar de carambola se bas6 en un método tradicional se realizaron pruebas
de ensayo y error en donde se observd un mejora en la estandarizacion de la formulas y de los métodos, para poder
obtener el caramelo y el néctar, cumpliendo con sus caracteristicas de consistencia y organolépticas aceptables de
acuerdo a lo que se esperaba. Actualmente se esta en el procesos de estudios preliminares en analisis sensorial, plan
de negocios y estudios de mercados, en base a estos factores se espera poder determinar la aceptacion que tendran
estos productos en el mercado.

Conclusiones

La elaboracion de estos productos estda basada en aportar una innovacion en productos alimentarios para el
consumidor, usando la carambola otorgandole un valor agregado y resaltando sus propiedades fisicas como quimicas
utilizando métodos artesanales.
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