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La formacion en valores y los conflictos en el escenario educativo y
social en la escuela secundaria Rafael Vega Zazueta en Culiacan,
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Resumen: La importancia de analizar la formacion en valores de los jévenes de secundaria del siglo XXI como futuros
ciudadanos exige reconocer los espacios de aprendizajes que establece la institucion escolar y el entorno social donde se
establece el dialogo de un escenario pedagdgico. Este escenario se construye en una constante de acuerdos y desacuerdos
que proyectan los valores y las significaciones provenientes de la concepcion de ciudadania. En esta dimension el
escenario educativo establece un dialogo de constantes interacciones que involucra el sentido de persona y sujeto social
en la figura de ciudadano. Por lo tanto se detallan tres aspectos que se entrelazan la interaccion de lo pedagogico de la
ciudadania: el proceso de ensefianza de los valores en el aula y las confrontaciones con el entorno social; la configuracién
de los valores en la dimension de educar a la persona y su proyecciéon como sujeto social; la dinamica de las significaciones
de los valores un aprendizaje en la accién educativa. El método propuesto es el biografico disefiado en el relato con el
proposito de reconocer primero el aprendizaje de los valores y sus perfiles de ciudadania y segundo las experiencias de las
vivencias educativas en su constitucion de persona.

Palabras claves: Escenarios pedagogicos, Ciudadania, Persona, Entornos sociales y Valores.

Introduccién

Las transformaciones en el contexto conllevan a la escuela como institucion socializadora a transformaciones en
componentes importantes de su estructura ademas de cambios sustanciales en nuevas formas de interactuar creando
nuevas significaciones de la cultura escolar. En este caso la escuela y los procesos de formacion en valores presentan
sus conflictos en el escenario educativo y social los cuales determinan las significaciones en la formacion de los
futuros ciudadanos. Reconociendo lo anterior y el sentido dindmico del mundo social y las exigencias de nuevas
pautas en el proyecto educativo visionando en sus componentes los sentidos de sujetos sociales y personas, asi
como también nuevos espacios, provocando nuevos sujetos y demanda de nuevos escenarios, dado que “estamos
teniendo serias dificultades en el fomento y desarrollo de un convoy de valores ciudadanos que consideramos
necesarios para la convivencia en una sociedad abierta y plural (Garcia y Mingues, 2011:01) requiere dentro de la
formacion ciudadana se cumpla “creando los contextos educativos en el aula...que posibiliten debatir los problemas
relevantes de la comunidad (escolar y social), promoviendo el desarrollo moral e intelectual del alumnado, y
cultivando el conjunto de valores, normas, modelos y virtudes deseables en una sociedad. (Bolivar, s/f: 11). Ante
esto la investigacion plantea conocer el proceso de ensefianza de los valores en el aula y las confrontaciones con el
entorno social, la configuracion de los valores en la dimension de educar a la persona y su proyeccion como sujeto
social y la dinamica de las significaciones sociales de los valores un aprendizaje en la accion educativa.

Descripcion del método

La metodologia es la forma en la que buscaremos solucion al problema de investigacion, Para lograr el
desarrollo de los aspectos mas centrales se utilizd como método el relato biografico que nos permita articular
significados subjetivos de experiencias y practicas sociales. El relato biografico es utilizado principalmente como
una herramienta testimonial donde las personas expresan lo que han vivido, por lo cual “El enfoque biografico
constituye justamente un “enfoque”, una mirada orientada, en la cual cobra sentido la utilizacion del relato de vida:
lo situa en un determinado marco conceptual, ético y epistemolodgico, que lo diferencia de su utilizacion bajo otra
orientacion”. (Cornejo, Mendoza y Rojas; 2008:30)

El escenario donde se llevd a cabo la recopilacion de la informacion empirica fue en la escuela secundaria Rafael
Zazueta Vega, localizada en la sindicatura de Culiacancito, perteneciente a al municipio de Culiacan, Sinaloa. Dicha
escuela se encuentra en una zona semiurbana la cual cuenta con 5 aulas para cada grado escolar, bafios, tiendita,

1 Abraham Olivas Lopez es licenciado en ciencias de la educacién, maestrante en educacion por la Universidad Auténoma de
Sinaloa. abraham_olle@hotmail.com

2 Rosario Olivia Izaguirre Fierro es doctora en educacion. Profesora investigadora de tiempo completo titular C de la Universidad
Auténoma de Sinaloa; forma parte del NAB de la Maestria Y Doctorado en Educacion de la UAS. oly.izaguirre@hotmail.com

3 Maria Concepcién Mazo Sandoval es doctora en educacién. Profesora investigadora de tiempo completo titular C de la
Universidad Autonoma de Sinaloa; forma parte del NAB de la Maestria Y Doctorado en Educacion de la UAS.
mariamazo63@uas.edu.mx

ISSN 1946-5351 2193
Vol. 9, No. 3, 2017


mailto:abraham_olle@hotmail.com
mailto:oly.izaguirre@hotmail.com
mailto:mariamazo63@uas.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

laboratorio, y se imparten talleres de carreras técnicas como son informatica, corte y confeccion, taquimecanografia
y mecanica. Los sujetos estudiados son los alumnos de tercer grado con rangos de edades entre 13 y 16 afios de
edad.

Resultados

La aplicacion del cuestionario se realizé en cuatro grupos de la escuela secundaria Rafael Zazueta Vega, ubicada
en la sindicatura de Culiacancito, en el ciclo escolar 2016-2017, en alumnos de tercer grado, contemplando a 132
alumnos. Dentro de los cuestionamientos aplicados se buscéd analizar los acuerdos y desacuerdos que tienen los
escenarios pedagogicos con los entornos escolares dentro de la formacion en valores que contribuyen en la
formacion del ciudadano como persona y sujeto social.

El proceso de ensenianza de los valores en el aula y las confrontaciones con el entorno social

Los valores en el aula marcan procesos que demandan planear acciones, la naturaleza de ellos conlleva a
considerar que los aprendizajes se detallan en ser medidos en la formacion humano y el actuar en el mundo social.
Al interior del aula los sujetos se encuentran en un ambito donde las directrices son marcadas por el curriculum
escolar y las significaciones de las interacciones que construyen la cultura escolar. Sin embargo, el proceso de
enseflanza es un continuo de interacciones con el mundo social concibiendo un dinamismo de los dos factores que
lleva a considerar que requieren un transitar en correspondencia, pero no tiende a esto lo dinamico de cada uno
implica un recorrido de cambios que el otro debe de tener respuestas. En tal razon el aula se convierte en un espacio
social de aprendizaje donde los valores expresan los conflictos del proyecto educativo y las tendencias en la
formacion social.

Para tratar lo anterior se tiene la tendencia de un aprendizaje basado en el libro y la respuesta de interpretacion de
los sujetos. Un primer factor es lo que demanda la formacion de valores en el espacio aulico, mostrando que dentro
del proceso educativo marca la presencia de participacion en la herramienta didéctica del libro de texto de la materia
de formacion civica y ética presentando como aprendizaje esperado que el alumnos “reconoce su responsabilidad
para participar en asuntos de la colectividad y el derecho para acceder a informacién publica gubernamental,
solicitar transparencia y rendicion de cuentas del quehacer de los servidores publicos” (Conde, 2016:166) por lo que
es fundamental el desarrollo el valor de la participacion permitiendo par la opinién de cada persona dentro de un
colectivo donde se puedan dar propuestas, expresar si se esta de acuerdo o no permitiendo un mejor desarrollo de lo
social y por con siguiente personal.

Ante estos aprendizajes mostrados en el libro de texto y transmitido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el valor de la participacion es un proceso que todavia el alumno no lo visualiza como fundamental dentro de su
formacion, mostrandolo en los siguientes datos:

Grafica 1. Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

Demostrando que los alumnos dentro de las vivencias del aula, se limitan a tener una participacion para expresar
sus opiniones e inquietudes, presentando un 48% que casi siempre participan y en un 34% que pocas veces
participan, en suma llegamos a tener un 82% como tendencia a tener un grado de participaciéon en su totalidad
comparandolo con y un minimo del 15% de los que siempre estan participando, dejando que es muy poca la
participacion que se tiene dentro de los contextos aulicos y que posteriormente puede presentarse en vidas futuras
como ciudadanos.

Es importante analizar el sentido del valor de la participacion y ver la importancia que implica, ente esto Mata,
Ballesteros y Gil (2014:50) plantea que la “participacion transforma las relaciones sociales, genera una experiencia
de afiliacion, encarna y reinterpreta las reglas y transforma la experiencia social en el contexto escolar” por lo que se
requiere activar en cada uno de los alumnos el valor de la participacion y ser participe y tener conexion con el
espacio social en el dialogo y la convivencia.
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Esta participacion tiende a verse en el valor de la democracia, como proceso de ensefianza ubica el proceso
educativo marca la presencia del concepto de democracia en la herramienta didactica del libro de texto de la materia
de formacion civica y ética se presenta en varios aspectos: a través de la tematica los principios y valores de la
democracia donde desarrollen como “competencia el apego a la legalidad y sentido de justicia, comprension y
aprecio por la democracia y la participacion social y politica” (Conde:2016: 166) a través de aprendizajes de los
derechos humanos, donde se establezcan acuerdos y tomen decisiones colectivas, reconozcan la participacion a
través de un gobierno democratico asi como derechos politicos, sociales y culturales de los ciudadanos.

Sin embargo se presenta ante estos aprendizajes mostrados en el libro de texto y transmitido durante el ciclo
escolar a los alumnos, para ellos es un concepto que todavia no es claro el significado de democracia, (ver grafica 2).
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Grafica 2. Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

Demostrando que para los alumnos el proceso de significacion de lo que es democracia todavia le falta claridad al
momento de la accion de la participacion, ya que como se observa en la grafica los alumnos utilizan el concepto de
tal valor pocas veces mostrandose en un 23% o casi siempre con un 57%, manifestando que se les dificulta en su
aplicacion al no poder comprender en su totalidad el sentido en su formacion ciudadana de lo que es la democracia.

Desde lo anterior la problematica encierra esa busqueda que especifica el concepto de democracia y las nuevas
formas de llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado que “La democracia exige un...ciudadano
autonomo, capaz de juicio critico,...de decision propia,...de valorar lo que se le dice y de contraponerlo con otras
opiniones diferentes, capaz de protagonizar una accion publica porque, en el fondo, en la democracia todos somos
politicos” (Savater, 2001:96). Por lo que el maestro presenta dos dimensiones que agudizan la tarea educativa del
proyecto escolar: no solo en que el alumno aprenda lo que es democracia como concepto, sino que lo analice y lo
reflexione para posteriormente; el ejercicio de la democracia como un factor educativo, esto es la practica de una
forma consciente que lo que hace al momento de llevarlo a cabo en su accidn escolar y social.

La primera contradiccion de ese aprendizaje social en el interior del aula es la manifestacion del contexto y la
orientacion del individualismo, donde la formacién del sujeto individualista “tiende a basar sus valores y
comportamientos en elecciones personales y a depender menos de la tradicion y del control social ejercido por
aquellas instituciones que tradicionalmente eran las depositarias y las intérpretes de los codigos de conducta” (los
valores y la formacion ciudadana: pag.95) al visualizar como los alumnos no quieren trabajar en equipos, la forma
de convivencia se da a través de los medios de comunicacion.

Lo cual al sujeto educando presenta conflictos al momento de realizan determinadas acciones en su vida
cotidiana, al no interiorizar los aprendizajes transmitidos en su proceso de formacién al momento de reflexionar en
su actuacion (ver grafica 3)
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Grafica 3. Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

Demostrando que en su mayoria los alumnos si utilizan el aprendizaje de los valores transmitidos en el proceso
de ensefianza aprendizaje para reflexionar dentro de su accion diaria en un 32% pero se empieza a visualizar que hay
un 48% que la tendencia es a reflexionar casi siempre, ademas se refleja que los alumnos no utilizan el proceso de
reflexion para sus acciones al considerar en un 18% que pocas veces lo utilizan. Mostrando que los alumnos de
secundaria en la mayoria de los casos reflexionan poco sobre su accidon y que preocupa al ser un proceso que debe
ser central y principal para cada uno de los sujetos. Mientras que los profesores manifiestan en un 75% que sus
alumnos utilizan los aprendizajes de los valores pocas veces.

En consecuencia se ve como los alumnos desarrollan un proceso de individualismo donde de acuerdo a sus
vivencias y aprendizajes, los pondran en practica dependiendo de la persona con la que se lleva a cabo lo accion (ver
graficas4 y 5)

Grafica 4. Grafica 5

Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

Como se muestra se ve reflejado que los alumnos solo reflexionan si las repercusiones de sus acciones pueden
afectar a sus amistades con un 46% admitiendo que casi siempre, mientras solo un 3% dice que nunca, ademas en la
grafica 5 se ve como los sujetos llevan a cabo y encuentran congruencia de sus aprendizajes con sus vivencias si
tendran algin beneficio propio al observarse en un 57% que casi siempre, poniendo en evidencia que sus acciones
les encuentran conexion con los aprendizajes al colocar en primer plano a sus amigos y si adquiriran un beneficio
propio.

La configuracion de los valores en la dimension de educar a la persona y su proyeccion como sujeto social

La significacion de los valores tiende a verse desde la interiorizacion como persona y sujeto social, como persona
a aquel sujeto que es capaz de tener autonomia donde es capaz de tomar sus propias decisiones y es protagonista de
sus actos dentro de sus acciones ademas de adquirir caracteristicas e ideas propias, y como sujeto social aquella
persona que se relaciona con los demas, que convive dentro de las vivencias culturales donde construyen los valores,
por lo cual un sujeto debe entrelazar lo personal y social y existir reciprocidad en ambas. Desde el plano de
percepcion se analiza el sentido de los valores (ver grafica 6)
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Grafica 6. Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

Demostrando que los jévenes mencionan reconocer el sentido y el significado de los valores, donde mencionan
que en un 45% lo reconocen siempre, al igual que otro 45% reconoce que casi siempre, sumandolo podemos ver que
los alumnos tienen una comprension de un 90% en los aprendizajes de la concepcion de los valores. Esta concepcion
se ve confrontada al momento de las acciones dado que de alguna forma va a depender los sujetos que se encuentren
dentro de ella.

Los valores de la concepcion personal visualizamos entre acuerdos y desacuerdos que los alumnos presentan
dentro de sus acciones (ver grafica 7 y 8)

Grafica.7 Grafica.8

Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

Presentando que dentro de la visualizacion personal del sujeto toma en cuenta su experiencia en un 39%
basandose en sus vivencias, concepciones y significados que ha recreado en el vivir de sus afios, pero se muestra un
desacuerdo dentro de sus acciones personales al momento de actuar, revisando la grafica 8 se observa como los
alumnos no tienen una congruencia entre lo que piensan y hacen dentro de la escuela, al tener un rango del 20% de
pocas veces con un 13% de siempre.

Dentro de la configuracion social desarrollada dentro de los espacios escolares y aulicos se analizan acuerdos y
desacuerdo que se desarrollan en las interacciones sociales (ver grafica 9 y 10)

Grafica 9 Grafica 10
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Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016

El desarrollo de aprendizajes de la construccion del sujeto social a través de la convivencia dentro de las acciones
podemos observar que las interacciones dentro del aula se da en su mayoria en la posicién de maestro alumno con
un 43% de siempre y un 42% de casi siempre, que en su totalidad se refleja un total de un 85%. Pero se da un
desacuerdo cuando la transmision de normas y reglas dentro de la institucion educativa no es cumplida por los
alumnos al reflejar en un 50% que pocas veces cumplen con ellas. Demostrando que el proceso de formacion
personal y social de encuentra dentro de acuerdos y desacuerdos que no permiten una formacion de valores eficiente
que contribuya a la formacién del futuro ciudadano, visualizando que por un lado los alumnos no encuentran
congruencia entre lo que dicen y hacen dentro del plano personal mientras que dentro del plano social estan bajo el
mando del profesor y de forma pasiva, al no permitirles una mayor dinamica donde puedan practicar su proceso de
formacion y reflejen sus acciones autonomas y sociales.

La dinamica de las significaciones sociales de los valores un aprendizaje en la accion educativa.

La concepcion que se tiene dentro de los conocimientos desarrollados dentro de la materia de formacion civica y
ética es “los valores son las cualidades de las cosas, de las acciones, de las personas o de las instituciones que
consideramos buenas, justas y valiosas, razén por las que las preferimos” (conde, 2016:38) la construccion de los
valores no son dados sino construidos, donde cada sujeto adquiere los propios valores en conjunto con principios
éticos permiten adquirir y darle sentido de orientacion a los actos y a las decisiones, por lo que formamos nuestros
valores a través de la convivencia con otras personas, las cuales forman parte de la cultura en la que vivimos,
contribuyendo a formar valores personales en conjunto los practicamos y los aplicamos para mostrarlos socialmente.

Ante esto se requiere que los contenidos del area tengan relacion con el entorno educativo y social, presentando
que el area de formacion civica y ética tiene aspectos que toman en cuenta como son las costumbres, los valores
ciudadanos, los deportes, la convivencia social, salud; ante esto los alumnos admiten en un 22% que se abordan
temas en relacion con las costumbres, un 46% con los valores ciudadanos, un 54% en relacion con los deportes, con
respecto a la salud un 74% y un 70% en convivencia. Pero que se ven en constante desacuerdos al momento de
relacionarlos con el entorno social (ver grafica 11)
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Grafica 11. Fuente: propia, resultado de encuesta a los alumnos de secundaria. 2016
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Mostrando que los alumnos manifiestan inquietudes en un 52% en que los contenidos del area y la interpretacion
con los entornos se da casi siempre, pero la tendencia tiene su incremento a que pocas veces interpreta el entorno,
causando a que las acciones no son justas al no darle un sentido que oriente los actos que cada uno realice lo que
obstaculiza en la formacion de los valores.

Las Significaciones de la escuela como generadora de valores se presentan ante la presencia y enfatizando la
atencion en las normas y reglas establecidas dentro del entorno escolar, lo que refleja limitaciones en el proceso de
transmision de los valores por lo cual no quedan claros en la totalidad de los sujetos que intervienen dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, y no llegan a entender su entorno social, ante esto el proceso de reflexion para
llevar a cabo dentro de su accion social y personal se ve limitada.

Comentarios finales.

La formacion en valores en los escenarios pedagdgicos se encuentran acuerdos y desacuerdos dentro de su accion
social dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en los alumnos de secundaria, mostrando que todavia hay
conocimientos que no quedan claros o se ven limitados al momento de quererlos poner en practica dentro de su
accion, esto por un lado porque no atiende los saberes que pide en contexto social, o que se ven limitados para poder
aplicarlos. Ademas se ve reflejado un cambio de valores que los alumnos estan viviendo en los ultimos afios
mostrando un proceso de individualizacion dentro de sus acciones, donde prefieren trabajar aislados y no en
conjunto lo que limita dentro de su accion valoral de la participacion como un proceso donde los jovenes se ven
pasivos, lo que refleja que en afios posteriores al ser un ciudadano pleno no participara en acciones sociales y
colectivas para el bien en la toma de decisiones dentro de su comunidad o pais. Es importante formar a los jovenes
en un proceso de reflexion del acontecer dia a dia donde puede desarrollarse y formarse a través de los valores como
un sujeto en su proceso personal y social.

Otras consideraciones:

El proceso de formacion ciudadana dentro de las acciones pedagodgicas es necesario comprender los valores en su
ser y hacer para desarrollarse como persona y sujeto social, donde pueda distinguir de lo justo e injusto y poder
emplear y poner en practica los conocimientos que se desarrollan dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje y
poder ser un ciudadano activo con un fortalecimiento en la aplicacion democratica y contribuir en la participacion
social para una mejor convivencia, donde contemplemos a los demas para la mejora social.
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Resumen—En colaboracion con el Cuerpo Académico de la Facultad de Arquitectura estudiamos la
PROBLEMATICA SOCIAL:

Desastres y catastrofes naturales: La causa de desplazamientos las migraciones del presente. Todos los afios, los desastres
relacionados con los fenémenos climéiticos desplazan a millones de personas, y esta tendencia puede aumentar debido a la
aceleracion del cambio climéatico. Esta situacién da lugar a una importante pregunta ;Qué tan eficaz son los instrumentos
utilizados para dar respuesta a una de las necesidades basicas de supervivencia en una emergencia como lo es el alojamiento
y el vivir con dignidad?

El presente trabajo muestra la creciente necesidad de tomar los desplazamientos ambientales como problematica social,
donde el ser humano puede intervenir para su prevencion o mitigacion de la problematica, presentamos un aporte
Tecnolégico para un espacio Arquitectonico Emergente que se pueda utilizar en zonas de desastres y cumpla con el derecho
Internacional de Vivir con Dignidad

Palabras clave—Alojamiento Emergente, Desplazados Ambientales, Biomecanica Organica

Introduccion

En la actualidad, la poblacion que debe abandonar su lugar de origen por problemas generados por las catastrofes
naturales, es superior a los desplazados por conflictos bélicos, causas politicas o socioeconémicas, A este nuevo
tipo de migrantes se les conoce como “desplazados ambientales” y el motivo de su desalojo se explica por el resultado
devastador que un fenomeno natural tiene sobre su territorio habitual de residencia. La localizacion de un asentamiento
humano en una zona de riesgo (geoldgica, por ejemplo) o donde se acontecen episodios naturales extremos, puede
traer consigo dafos irreversibles para las viviendas, las infraestructuras o los equipamientos, dejando, muchas veces,
una unica via de salida a sus habitantes: la migraciéon (IDCM, s.f.)

Descripcion del Método

El estudio refleja la conciencia emergente sobre la necesidad de considerar los desastres primordiales como
fenémenos sociales en vez de naturales. Esto implica que los humanos pueden actuar y tomar decisiones para reducir
la probabilidad de que un desastre ocurra o al menos, para reducir sus impactos y los niveles de pérdida y dafio
asociados con ellos.

Los desastres son entonces percibidos no como “actos de Dios” sino mas bien, como algo sobre lo cual humanos
ejercen influencia y pueden, por tanto, prevenir. El desplazamiento de personas es visto como una manifestacion
extrema de un desastre social en donde la vulnerabilidad y falta de resiliencia es tan alta que eventos naturales
(extremos y/o no extremos) no solo causan pérdidas humanas y econdmicas, sino que también ocasionan que los mas
vulnerables tengan que trasladarse, ya sea momentaneamente o por un largo plazo. El nivel de desplazamiento esta
relacionado con la magnitud y la frecuencia de eventos naturales extremos como no extremos. Sin embargo, estas
variables sociales permiten la construccion y configuracion del riesgo en forma que comunmente deja a los mas
expuestos y vulnerables con pocas herramientas para mejorar su resiliencia frente a un evento natural de gran magnitud.
El desplazamiento es uno de los impactos de desastres que estd determinada en gran medida por la vulnerabilidad
subyacente de las personas a las crisis o tensiones que obligan a abandonar sus hogares y medios de vida para
sobrevivir. El desplazamiento como tal influye en el riesgo futuro de desastres y pone a las personas, en mayor riesgo
de empobrecimiento, abusos contra los derechos humanos, aparicién de nuevas preocupaciones y exacerbacion de
cualquier vulnerabilidad preexistente. Esto es espacialmente cierto donde las viviendas y medios de sustento son
destruidos y donde el desplazamiento es recurrente, o permanece sin resolver por largos periodos.

! Javier Oliver Burgos es Alumno de la Universidad Veracruzana Facultad de Arquitectura Region Poza Rica-Tuxpan, Veracruz.
javieroliverburgos@gmail.com (autor corresponsal)

2 Yaricel Reyes Hernandez es Alumna de la Universidad Veracruzana Facultad de Arquitectura Region Poza Rica-Tuxpan,
Veracruz. yarisrS9@gmail.com

3 El Post-Dr. Carlos Cesar Morales Guzman es Catedratico de Tiempo Completo y Director del Cuerpo Académico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Veracruzana Facultad de Arquitectura Region Poza Rica-Tuxpan carlmorales@uv.mx

* El Mtro. Héctor Rivera Torres es Catedratico de Tiempo Completo y Director de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Veracruzana Facultad de Arquitectura Region Poza Rica-Tuxpan hrivera@uv.mx
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DELIMITACION DEL TEMA

Esta investigacion se limita a desarrollar una aportacion de tecnologia que tiene aspectos muy bien definidos que son
de caracter arquitectonico, y tecnologico para utilizaciéon dentro del estado de Veracruz (UNAM, 2012)

Buscamos implementar

Arquitecténico: implementar un espacio arquitectéonico que cumpla con los estdndares nacionales e internacionales
para la Ayuda Humanitaria

Tecnologico: Desarrollar el proyecto una cubierta a base de una estructura portatil, con materiales a base de aluminio
galvanizado en el sistema estructural y tela LONA SERGE FERRARI 602 para la membrana, con la finalidad que
generen una composicion de auto equilibrio, dicho sistema serd capaz de dar cobijo a las personas desplazadas por
desastres naturales

Social: El derecho a vivir con Dignidad (Roja, 201 1)cumplir con los alcances que nos marcan las normativas de ayuda
humanitaria internacional, Apoyar las diferentes necesidades de las familias damnificadas en cuanto a seguridad,
intimidad, proteccion frente al clima abordarse en funcion del contexto y los recursos disponibles de alojamiento.

La region de América Latina y el Caribe esta particularmente expuesta a fendomenos naturales de gran intensidad.
Terremotos, huracanes, erupciones volcanicas y eventos de sequias ¢ inundaciones. Ha evolucionado siempre junto a
las amenazas que representan los desastres naturales, Sin embargo, el riesgo de desastres estd en aumento debido a
factores humanos como la degradacion del medio ambiente, el empeoramiento de las condiciones socioecondmicas y
la desigualdad social. El cambio climatico igualmente amenaza el desarrollo, agravando los riesgos a fendémenos
hidrometeoro 16gicos mas intensos y frecuentes.

El alojamiento es un factor determinante indispensable para la supervivencia en las fases iniciales de un
desastre. Mas alla de la supervivencia, el alojamiento es necesario para garantizar la seguridad personal y la
proteccion contra las condiciones climaticas, asi como para fomentar la resistencia ante los problemas de salud
y las enfermedades, es importante también para la dignidad humana, para mantener la vida familiar y
comunitaria y permitir a la poblaciéon afectada recuperarse de las consecuencias del desastre.

El problema a resolver es la falta de tecnologia apropiada que cumpla con requerimientos para satisfacer la necesidad
de alojamiento emergente, si bien se cuenta con cierto tipo de tecnologia que ayuda a hacer frente a este problema, a
veces es insuficiente o inapropiado.
El desplazamiento humano en zona de desastre suele ser malo y poco organizado ya que no se cuentan con
equipamiento establecido para recibir a ciertos numeros de personas, este problema genera que el desplazado sea
llevado a escuelas, gimnasios, auditorios, a veces interrumpiendo actividades como las de escuelas.

Con este tipo de espacios que en esta investigacion propondremos, buscamos mitigar estos problemas ocasionados
con por la falta de tecnologia apropiada para dar respuesta a contingencias de desastres naturales enfocados al
alojamiento

NUESTRO ENFOQUE- NUESTRA PROPUESTA DE ESPACIO ARQUITECTONICO DESDE LAS
REFERENCIAS, ESPERIMENTACION, E IMPLEMENTACION

CONCEPTO: EL ARMADILLO
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Geometrizada la coraza de un armadillo fue posible identificar cuales serian los elementos de dicha estructura,
que consta de 2 modulos simétricos que forman el ‘Cascaron Retractil’ los cuales funcionarian a base de arcos que
ascienden y descienden en tamafio, sujetados por cables tensores y una membrana textil.

El proyecto consiste de la experimentacion de una tensa estructura que funciona a través de marcos, cables y una
membrana textil, de acuerdo a la morfologia de un armadillo por su caracteristica de retraerse, representando un

cascaron generando la forma propuesta.

Experimentacion
Con modelos a escala se realizo la previa adecuacion a lo que seria el disefio para asi lograr expresar el proposito del

proyecto.

Después de la elaboracion del modelo tridimensional se obtuvo la adecuacion del modelo arquitectonico, donde se
analizo las fuerzas de traccion y tension que generan los cables y los marcos dentro de la misma estructura.
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Si bien se observa en la imagen la tension y traccion, era momento de buscar la manera en la que la estructura
ascendiera y descenderia, para que de ese modo la estructura se convirtiera en retractil. Para esto se basaron en una
matraca la cual serviria como polea para la retraccion de la estructura.

Resultado: Modelo Final

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como resultado la innovaciéon de una estructura ligera que permitiera retraerse o
transformarse, cubrir diversos claros brindandole al usuario la oportunidad de adaptar la estructura a sus necesidades.
Todo esto deja como propuesta una cubierta ligera que funciona a través de una matraca con marcos y cables tensores,
para poder adaptar su tamafio, sin necesidad de maquinaria pesada, con la facilidad de transportarla a cualquier
distancia y a establecerla en cualquier contexto, a diferencia de diversos sistemas estructurales. Ademas, de ser
adaptable para la culminacién de la Cubierta Retractil Unidireccional.
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En las siguientes imagenes podemos apreciar cdmo se representa el el cascardn retractil adaptado a la cubierta
retractil Unidireccional.

Fig.1- Representacion de la concha actistica

. Fig.-2 Union de la ctipula con la
trabajada con madera balsa.

geodésica retractil. Maqueta a base de
madera balsa, escala 1:20.

IMPACTOS SOCIALES ESPERADOS

En condiciones climaticas extremas, donde el alojamiento es un factor indispensable para la supervivencia o tras un
desplazamiento de poblacion, puede ocurrir que las personas afectadas no estén en condiciones de construir viviendas
apropiadas por lo que sera necesario hallar rapidamente soluciones de alojamiento alternativas como por ejemplo el
suministro de tiendas de campaiia o la provision de un alojamiento provisional en edificios publicos existentes.

e Ventajas tiene este producto o servicio a otros similares

Reduccion del costo de la carpa con precios actuales del mercado. En un 60%

Utilizacion de materiales con certificaciones ambientales.

Durabilidad de 30 afios vs a otros prototipos en el mercado solo con 10 afios de vida
Despliegue rapido

La geometria del proyecto se puede ampliar o reducir seglin las solicitudes de los clientes.
Manufactura 100% Local

La produccion de las carpas se realizara con energias alternas. (Energia por paneles solares)

Nk

e Beneficios e impactos sociales esperados

Velar por la seguridad, la proteccion, la salud y el bienestar de las personas desplazadas por un desastre y promover
la recuperacion.

e De acuerdo a una visién social
La creacion Asentamientos comunitarios provisionales rapidos: aunque no deben convertirse en la solucion tipo, los
campamentos planificados provisionales ofrecen la posibilidad de alojar a las personas afectadas que no pueden o no
desean volver al lugar de sus viviendas originales y para las cuales albergarse con otras familias no es una opcion
viable. Estas soluciones de alojamiento pueden ser necesarias en zonas donde las amenazas contra la seguridad hacen
correr mayores riesgos a las familias aisladas, o cuando hay un acceso limitado a los servicios esenciales y a recursos
como el agua, los alimentos y los materiales de construccion locales

e ;Qué resultados sociales se tendra con ta producto o servicio?

e Hacer frente a las causas de los grandes desplazamientos ambientales.

e Proveer de alojamiento a familias y comunidades, y asegurar su proteccidon contra los riesgos del entorno
generados por el desastre

e  Garantizar que las personas no se vean obligadas a abandonar su comunidad
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e Fomentar la recuperacion de la misma.

Notas Bibliograficas

Javier Oliver Burgos Estudiante de Arquitectura Fundador de HB Arquitectos y Humanitarian Shelter, sus conocimientos en Arquitectura
los implementa en la creacién de espacios emergentes portaitiles para zonas de desastres, tratando de nutrir a los cuerpos de Ayuda
Humanitaria Internacional con Infraestructura para que puedan atender a las victimas de desastres naturales

Yaricel Reyes Hernandez: Estudiante de Arquitectura con afinidades en Produccion Tecnolégica

Post-Dr. Carlos Cesar Morales Guzman. Catedratico de la Universidad Veracruzana, su perfil de investigador motiva a los alumnos a
experimentar mas alla de lo que se nos enseiia en el aula, dindote la confianza de desarrollar tecnologia que tengan impactos sociales y
humanitarios, Apasionado de los sistemas emergentes y sobre todo un excelente colaborador y amigo. + Nota personal del Autor

Referencias bibliograficas.
IDCM. (s.f.). http://www.internal-displacement.org.
Roja, O. N. (2011). EIl Manual del Proyecto Esfera. Suiza .
UNAM, C. (2012). MARCO GENERAL DEL RIESGO EN VERACRUZ.
REFERENCIAS DE LA TESIS ALOJAMIENTO EMERGENTE
CENAPRED, C. N. (s.f.). 2001.
CRMEX VER, C. R. (2015). Plan DE RESPUESTA A DESASTRES VERACRULZ.
DESASTRES, C. N. (2001). ATLAS NACIONAL DE RIEGOS EN MEXICO.
Esfera. (2011). El proyecto esfera. Ginebra Suiza.
FEDERACION INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA. (s.f.). WWW.IFCR.ORG.
LA OBRA DE EMILIO PEREZ PINEIRO. (JULIO-AGOSTO 1972). REVISTA DE ARQUITECTURA.
PEREZ PINERO, E. D. (s.f).
SAMPIER], H. (s.f.). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

ISSN 1946-5351 2205
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

DULCE DE LECHE ARTESANAL ADICIONADO CON MEZCAL
DURANGUENSE

Issis Andrea Olvera del Angel' Andrea Carolina Sanchez Soto' MC Blanca Estela Garcia Caballero’,
MC Refugio Mufioz Rios!, M.C. Marcela Ibarra Alvarado', M.C Alma Citlali Vasquez Moreno! QFB Graciela
Enriquez Flores' y Dr. Héctor Alonso Fileto Pérez!

Resumen

En México, el dulce de leche se produce desde la época del virreinato, cuando los espaiioles que fundaron Celaya, en 1570,
trajeron la receta de la leche quemada. Celaya fue nombrada “Muy noble y Leal Ciudad de Celaya de la Purisima
Concepcion” en 1698. El origen de del dulce de leche es espaiiol, pero se elaboraba con leche de vaca, sin embargo cuando
ellos llegan a la regién del Bajio de México, se encontraron con muchas cabras, por lo que modificaron la receta. Su
nombre proviene del envase o “cajete” de madera para vaciar el dulce. Con el paso del tiempo se le empezé a llamar
cajeta, haciendo referencia a la cajita de madera. En Celaya las primeras fabricas se fundaron a fines del siglo XIX por
los sefiores Antonio Ziiiiga y Pedro Figueroa. Mas de 40 empresas familiares conservan la tradicion y su produccién es de
130 L/dia (cabra) y 800 L/dia (vaca) (Rocha, 2007). El dulce de leche es un producto tipo golosina, a partir de leche de
cabra, afiadido con sacarosa y aditivos, procesado en caliente hasta obtener la viscosidad adecuada y color castaiio
acaramelado proveniente de la reacciéon de Maillard (NMX-F-480-1985); de consistencia cremosa, sin cristales
perceptibles, al que se afiadié mezcal para darle un toque de innovacion en su sabor, el mezcal es un destilado elaborado
con agave silvestre de la regién, de sabor dulce y floral, mineral y de campo, proveniente de una poblacion duranguense
llamado Nombre de Dios, Dgo. El hablar de innovacion no implica exclusivamente la generacién de nuevos productos,
sino que incluye también la forma de hacer las cosas. En este trabajo, se realizo la innovacion de un dulce de leche,
adicionandolo con mezcal artesanal duranguense. En el diseiio experimental aplicado se estudio el efecto de las
variables: i) volumen de mezcal afiadido (con tres niveles de variacion y ii) tiempo de adicion (con tres niveles de
variacion, resultando 9 formulaciones, las cuales se realizaron por triplicado. Los atributos evaluados fueron, sabor,
color, aroma, textura y brillantez.

Palabras clave: Dulce de leche, golosina, dulces regionales, innovacion de productos
Abstract

In Mexico, “dulce de leche” comes from the time of the viceroyalty, when the Spanish who founded Celaya, in 1570,
brought the recipe for burnt milk. Celaya was named "Very noble and Loyal City of Celaya of the Purisima Concepcion"
in 1698. The origin of dulce de leche is Spanish, but it was made with cow's milk, however when they arrive in the Bajio
region of Mexico, they met with many goats, so they modified the recipe. Its name comes from the wooden container or
"cajete' to empty the candy. With the passage of time it began to be called cajeta, referring to the wooden box. In Celaya
the first factories were founded at the end of the 19th century by Messrs. Antonio Zuiiiga and Pedro Figueroa. More than
40 family-owned companies retain their tradition and their production is 130 L / day (goat) and 800 L / day (cow). Milk
candy is a like product made from goat's milk, added with sucrose and additives, hot processed to obtain the appropriate
viscosity and caramel color from the Maillard reaction; Of a creamy consistency, without perceptible crystals, to which
mezcal was added to give a touch of innovation in its flavor, the mezcal is a distillate elaborated with wild agave of the
region, sweet and floral flavor, mineral and field flavor, from a Durango population called Nombre de Dios, Dgo.
Speaking of innovation does not only imply the generation of new products, but also includes the way of doing things. In
this work, the innovation of a sweet of milk was made, adding it with mezcal artisan duranguense. In the applied
experimental design the effect of the variables was studied: i) volume of added mescal (with three levels of variation and
ii) time of addition (with three levels of variation, resulting in 9 formulations, which were done in triplicate. Attributes
evaluated were flavor, color, aroma, texture, brilliance and general acceptability.

Words: milk candy, local candies products innovation

Introduccion

La industria lactea es uno de los sectores econdomicos y alimenticos de mayor importancia para obtener una
adecuada seguridad alimentaria. Es también indicadora del nivel de desarrollo de un pais, ya que dicho desarrollo
coincide con el nimero de productos lacteos desarrollados. Los paises mas pobres del mundo consumen poca
cantidad de productos lacteos.

! 'Departamentos de Ingenieria Quimica Bioquimica. Instituto Tecnoldgico de Durango, México
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El dulce de leche es un producto alimenticio tipo postre, elaborado con leche de cabra, también puede ser elaborado
con leche de vaca o la mezcla de ambas; al cual se le adicionan azlcares y otros aditivos; procesado en caliente
hasta obtener la viscosidad adecuada y un color café claro o castafio acaramelado proveniente de la reaccion de
Maillard (NMX-F-480-1985); de consistencia cremosa o pastosa, sin cristales perceptibles sensorialmente. Es un
dulce comiin en México, con una alta concentracion de azlicar (solidos totales entre 65 y 70 %) y un agradable sabor
caracteristico (Garcia-Marquez, 1999). El principal responsable del color, consistencia y cristalizacion del duce,
ademas de la lactosa, es la sacarosa que proviene del azucar de cafia, ademas de su importancia como componente
del sabor tipico del dulce de leche tiene un papel clave en la determinacion del color final, consistencia y
cristalizacion. Este carbohidrato esta formado por una molécula de glucosa y una de fructosa. Es un sélido incoloro
que cuando se calienta a temperatura mayor a 170°C cristaliza gradualmente al punto de formar caramelo color café.
Ademés, la sacarosa es un importante conservador y saborizante en alimentos (Granados-Lara, et al, 2010). La

acidez de la leche, es un factor muy importante para una buena elaboracion de este dulce de leche y es necesario
tomar en cuenta que su valor se ve incrementado por la disminucion del volumen de agua durante la concentracion
del producto, es por eso que se requiere utilizar el bicarbonato como neutralizante. Durante el proceso de
elaboracion, el producto va evaporando agua y el acido lactico se va concentrando, por lo tanto, la acidez aumenta,
lo que puede producir sinéresis y un dulce de leche con textura arenosa y aspera, si se acentua la acidez, entonces
impide el color caracteristico del
producto, provocara una coloracion demasiado oscura, afectara al sabor y en menor medida la textura y
consistencia (harinosa y gomosa) (Zunino, 1998, Gonzalez, 2010). Los dos tipos de reacciones que intervienen en el
color del dulce, son la reaccion de Maillard y la caramelizacion de los azicares, por ello, a pH acido, ésta ocurre mas
de prisa y comienza a menor temperatura es imperativo un estricto control del proceso, para que no se produzca un
calentamiento rapido y excesivo (mas de 170°C), lo que provocaria el comienzo de una carbonizacion . Por otra
parte el pH acido hace mas lenta la solidificacion y disminuye la viscosidad del producto. (Mafalda, 2007).

La palabra “MEZCAL” se deriva de las palabras nahuatl Met/ e Ixcalli que significan “agave cocido al horno”. De
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana (NOM), el “MEZCAL” es una bebida alcohdlica que se obtiene por la
destilacion y rectificacion de los mostos (jugos) preparados directamente y originalmente con los azucares extraidos
de las cabezas maduras de los agaves previamente cocidas y sometidas a fermentacion alcoholica . E1 “MEZCAL”
es una bebida popular de México, es un licor destilado de ciertos agaves silvestres y cultivados nativos de las
regiones aridas y semiaridas de México (Granados 1993). El “MEZCAL” utilizado proviene del poblado de Nombre
de Dios, Dgo, el cual se elabora con agave silvestre de la region, cenizo o duranguensis endémico, que da un sabor
dulce y floral, con toques minerales y de campo gracias a que crece en una zona de manantiales subterraneos, por
ello, se eligid para formar parte del presente producto.

La innovacion y el desarrollo de nuevos productos forman parte de la estrategia basica para el crecimiento de una
empresa, sin embargo, ésta no implica exclusivamente la generacion de nuevos productos y servicios, sino que
incluye también la forma de hacer las cosas. El Manual de Oslo (OCDE, 2005), define cuatro tipos: innovacioén en
producto/servicio, innovacion en proceso, innovacion organizacional e innovacion de marketing.

El presente estudio, trata sobre la innovacioén del primer tipo, realizandose la innovacion del sabor del dulce de
leche original, impartido por la adicion del mezcal artesanal antes mencionado. Se aplicdé una evaluacion sensorial
analitico descriptiva del producto final, la cual midié su grado de aceptabilidad.

Descripcion del Método

Materia prima
La materia prima que se utilizo (leche fresca), se adquirié en una lecheria ubicada en el poblado de La Tinaja,
Dgo. El mezcal fue comprado en el poblado de Nombre de Dios, Dgo.

Caracterizacion de la materia prima
Los analisis que se le determinaron a la leche fueron, pH, acidez, grasa, proteina y cenizas, mediante las técnicas
oficiales del Manual de Métodos Estandar del AOAC, 1994.

Diseiio experimental
Se estudio el efecto de las siguientes variables, i) concentracion de mezcal afiadido, con tres niveles de variacion
y ii) adicion del mezcal durante el proceso, con tres niveles de variacién (tabla 1), sobre los atributos de
calidad del producto final. Los atributos evaluados fueron, sabor, color, brillantez. Dando como resultado un arreglo
de 32, con 9 formulaciones en total.
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Tabla 1. Disefio experimental

- Tewo
| M F

5 15 M5 F5
10 110 M10 F10
15 115 M15 F15

Tiempo: (Inicial, medio y final), % Alcohol: (5,10 y 15)
Proceso de elaboracion del producto

Se coloco la leche fresca en la marmita, luego se le aplicé una temperatura de 120°C. con agitacion constante
Después de 15min de calentamiento y agitacion, se adicionaron los siguientes componentes, en el siguiente orden,
20 g de carbonato de sodio, canela al gusto, 2 K de glucosay 2 K de azlicar (sacarosa).

Durante el proceso de calentamiento, se tuvo que estar agitando para que el mezclado de la pasta fuera correcto,
hasta obtener la consistencia adecuada, sin olvidar el control de la acidez de la mezcla, para evitar el oscurecimiento
intenso de la misma.

Una vez obtenido el producto final, se enfrié y se colocd en envases de vidrio, se procedio a afiadir el mezcal de
acuerdo al disefio experimental. Posteriormente se etiquetaron los envases y se guardaron a temperatura ambiente.

Evaluacion sensorial

Se llevo a cabo una evaluacion sensorial del tipo analitico descriptivo, afectivo. Se emple6 una escala hedonica de 0
a 9 puntos, en donde 0 significa “me desagrada muchisimo” y 9 “me agrada muchisimo”. Se invit6 a un panel de 40
jueces no entrenados, a los cuales se les entregd una hoja de calificacion.
En esta evaluacion se incluyeron las 9 muestras del dulce de leche adicionado con mezcal, cada una elaborada con
diferente concentracion de alcohol y afiadido a diferentes tiempos. Los atributos de calidad calificados fueron sabor,
color, aroma, textura, brillantez y aceptabilidad general. Los datos obtenidos se analizaron estadisticamente y los
resultados se muestran en graficas.

Determinacion de proteina

Al producto seleccionado, se le determind un analisis de contenido proteico, segun el método de micro kjeldahl, del
Manual de Métodos Estandar AOAC, afio 1994.

Analisis estadistico de datos

Los datos obtenidos se analizaron por medio del programa estadistico “Statistic” version 7.0 y los resultados se
presentan a continuacion

Comentarios Finales
Resumen de los resultados
A continuacion se muestra en la tabla 2, las caracteristicas composicionales de la materia prima utilizada

Tabla 2. Caracterizacion de la leche

COMPONENTE CONCENTRACION
pH 5.662

Acidez 2.052
Humedad 2.7165
Cenizas 0.42465
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Grasa 0.2266
Proteina 49.94
Lactosa 0.3699

Analisis sensorial del dulce de leche adicionado con mezcal
La evaluacion del andlisis sensorial arrojé los resultados que se muestran en la tabla 3. Se utilizd una escala
hedoénica de 0 a 9 puntos, en donde 0 significa “me desagrada muchisimo” y 9, “me agrada muchisimo”.

Tabla 3. Resultados del analisis sensorial del producto final

COLOR BRILLO AROMA SABOR TEXTUR -

_ 6.93 6.83 6.86 6.86 6.91
110 6.23 8.86 6.06 6.3 5.76 6.64

115 7.16 7.33 6.96 7.73 6.93 7.22

6.8 7.0 6.8 6.93 7.06 6.91
M10 5.6 6.03 5.96 5.93 6.13 5.93
M15 7.83 7.73 7.1 6.73 7.56 7.39
7.63 7.5 7.16 7.23 6.46 7.19
6.7 7.06 6.93 6.4 4.93 6.40

5.0 5.6 6.23 6.3 5.53 5.73

Como se puede observar en la tabla 3, la muestra “M-15” (muestra a la que se afladi6 15% de mezcal a mitad
del proceso de elaboracion), fue la que obtuvo la mayor aceptacion, con respecto a los siguientes atributos del dulce
de leche, color, textura, aroma y aceptabilidad total. También se observa que la muestra “F-15”(muestra a la que se

afiadi6 15% de mezcal al final del proceso) , fue la de mas baja aceptacion por parte de los panelistas
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Histogram (Spreadsheet1 10v*{color = 9*0.5*normal(x, 6.6533, 0.9164)
5 brillo = 9*0.5*normal(x, 7.1044, 0.9478)
aroma = 9*0.5*normal(x, 6.6733, 0.4609)
sabor = 9*0.5*normal(x, 6.7122, 0.5503)
textura = 9*0.5*normal(x, 6.3844, 0.8627)
aceptabilidad = 9*0.5*normal(x, 6.7022, 0.5812)
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Grafica 1. Evaluacion sensorial del dulce de leche

Se puede observar en la grafica 1 (donde se evaluaron todos los atributos de calidad del producto final, que el aroma
fue el mejor percibido y aceptado de los atributos de calidad, el cual corresponde a la muestra FS (muestra de
dulce de leche a la cual se le afiadié 5% de alcohol al inicio del proceso de elaboracion. La muestra mas aceptada
por los panelistas fue la M-15, la cual representa a la muestra con 15% de alcohol afiadido a la mitad del proceso de
elaboracion. La muestra menos aceptada por los panelistas fue la F-15, la cual contiene 15% de alcohol afiadido al
final del proceso, por lo que quiza el sabor fue demasiado fuerte para los panelistas, pues el mezcal fue adicionado

al final del proceso.

Se muestran a continuacion las graficas resultantes de la evaluacion sensorial de los atributos de calidad del
dulce de leche amezcalado (tablas del 2- 7)
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Histogram (Spreadsheetl 10v*10c)
color = 9*0.5*normal(x, 6.6533, 0.9164)

15 =

5 8.0 8.5

N

0

ol
N

4 6.0 6.5

4]

5.0 5.

color

Grafica 2. Evaluacion sensorial atributo color

Como se muestra en la grafica 2 el grado de aceptabilidad del color fue el mas bajo, con respecto al resto de los

atributos de calidad del producto final
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Histogram (Spreadsheetl 10v*10c)
brillo = 9*0.5*normal(x, 7.1044, 0.9478)
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Grafica 3. Evaluacion sensorial del atributo brillantez

5.0 55 6.

Se observo que la muestra I-10 (muestra a la que se le afiadid 10% de alcohol al inicio del proceso de elaboracion
del producto) fue la mas aceptada por parte de los panelistas, con respecto al atributo brillantez
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Histogram (Spreadsheetl 10v*10c)
aroma = 9*0.1*normal(x, 6.6733, 0.4609)
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Grafica 4. Evaluacion sensorial del atributo aroma

Como se muestra en la grafica 4 el atributo aroma fue el méas aceptado en la muestra F-5, la cual es a la que se le

adicion6 5% de alcohol al final del proceso
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Histogram (Spreadsheetl 10v*10c)
sabor = 9*0.2*normal(x, 6.7122, 0.5503)
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Grafica 5. Evaluacion sensorial atributo sabor

Como nos indica la grafica 5, el atributo sabor en la muestra I-10, fue el mas aceptado, la cual corresponde a la

que se le adicion6 10% de alcohol al inicio del proceso

ISSN 1946-5351 2214
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Histogram (Spreadsheetl 10v*10c)
textura = 9*0.5*normal(x, 6.3844, 0.8627)
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Grafica. 6. Evaluacion sensorial del atributo textura

.Como se puede observar, en la grafica 6. El atributo textura de la muestra M-15 (muestra a la que se le afadié
15 % de alcohol en el tiempo medio del proceso de elaboracion) fue el de mayor aceptacion, después del atributo
brillo, por parte de los panelistas

Conclusiones

Se observo que el contenido de alcohol en la muestra influyé de manera determinante en el atributo color del
producto; a mayor concentracion de mezcal afiadido, el producto adquirié una coloracion mas oscura.
La muestra M-15 fue la de mayor grado de aceptabilidad en este experimento, la cual fue la que contenia 15% de
alcohol afiadido a la mitad del proceso de elaboracion del producto.
El atributos aroma, no fue afectado de manera significativa por las variables utilizadas, segiin se observo en el
experimento, sin embargo, el sabor aunque no fue afectado significativamente, fue mejor percibido que el aroma
por los panelistas.
La textura en la muestra con 10% de mezcal anadido, fue evaluada y con buena aceptacion, sin embargo, esta
caracteristica no fue afectada de manera significativa.
El atributo brillantez tuvo buena aceptacion, pero igual que el anterior, no fue afectado de manera significativa por
las variables utilizadas.
La concentracion de mezcal y el momento de la adicion del mismo, tuvieron un efecto significativo sobre el
atributo sabor. Siendo el atributo color el tinico que no fue afectado significativamente por ninguna de las variables
utilizadas.

La leche utilizada, en la elaboracion del producto, debera ser de preferencia entera y fresca (bronca), con objeto
de que haya un mayor rendimiento.

Los resultados demuestran la necesidad de trabajar mas a fondo en la innovaciéon de los productos. Es
importante cuidar que el calentamiento de la pasta sea poco a poco, pues si se aplica con rapidez, puede causar que
se desborde del recipiente y causar quemaduras. Por ultimo, se pueden utilizar otros tipos de licores y sabores.
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El Modelo de Evaluacion de Competencias como Estrategia Educativa

Dr. Fernando Olvera Hernandez!, Mtro. José R. Morales Calderon?, Dr. Ratl Cornejo Lopez?
Resumen

El paradigma de educacién superior se esta transformando radicalmente en casi todo el mundo, anteriormente al
terminar una licenciatura se consideraba concluido el ciclo de la educacién formal. Actualmente el niimero de personas
que cursan programas de actualizacién, o posgrado esta aumentando.

La propuesta de este trabajo es implementar el Modelo de Evaluacién de Competencias como estrategia
educativa para reducir los indices de reprobacién, rezago escolar, tasas de desercion e incrementar la eficiencia terminal
en la Universidad Auténoma Metropolitana campus Iztapalapa (UAM-I).

El ensayo analiza las caracteristicas del modelo de la UAM-I. En seguida se describe el Modelo de Competencias.
Finalmente se presentan los resultados de un Sondeo aplicado a los alumnos y profesores de la carrera de Administracién
de la UAM-I.

Palabras clave: educacion, evaluacion, competencia.
Introduccion

El valor estratégico del conocimiento y de la informacion para las sociedades contemporaneas refuerza el
papel de las instituciones de educacion superior. En este sentido, es de vital importancia que exista una estrecha
relacion entre las instituciones de educacion superior y la organizacion; para garantizar un proceso de "formacion"
para la vida laboral de acuerdo con los requerimientos actuales del mercado donde la palabra conocimiento ha
pasado a ser la esencia en la gestion de las organizaciones. Como consecuencia, la interaccion entre las instituciones
de educacion superior y los distintos sectores que integran a la vida economica y social del pais deberia ser muy
activa para crear un ambiente de aprendizaje interactivo, en el que las personas compartan lo que saben y generen
mas conocimiento desarrollando planes y programas de estudio que vayan de acuerdo con las necesidades especificas
del pais.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el
conocimiento se convierte cada vez mas en un factor critico para el desarrollo de las naciones; por lo tanto, si las
universidades y los centros de investigacion son los sitios por excelencia de generacion y difusion del conocimiento,
entonces es necesario que haya una mayor interaccion entre las instituciones de educacion superior y las distintas
areas, actividades y sectores de la vida econdmica y social del pais.

Los Procesos de Evaluacion
Antecedentes.

Ningun gobierno latinoamericano se habia orientado a la evaluacion de su sistema de educacion superior,
antes de la década de los ochentas. “...1as universidades latinoamericanas siempre fueron evaluadas por sus
estudiantes, profesores y gobiernos en términos de su democratizacion hacia dentro y hacia fuera, su politizacion, el
prestigio social de sus egresados y el tipo de empleos obtenidos. Pero nunca fueron evaluados en términos de la
calidad de la ensefianza o la investigacion. Rara vez se comparaban con otros paises. No habia sistemas de
informacion...” (Schwartzman, 1993). En cambio la cuestion de la evaluacion de la educacion superior, formo parte
importante de las politicas publicas en naciones como Holanda, Francia, Suecia, Inglaterra, Australia entre otros

1Autor corresponsal. Es profesor— investigador, de la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa Division de C.S.H. Dpto. de
Economia. Pertenece al Area de investigacion Planeacion Estratégica. Es miembro del Cuerpo Académico Consolidado: Estrategia Empresarial
Mexicana. Correo electronico: nandolvera@hotmail.com

2 Es profesor— investigador, de la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa Division de C.S.H. Dpto. de Economia. Pertenece al
Area de investigacién Estudios Organizacionales.

3Profesor— investigador, de la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa Division de C.S.H. Dpto. de Economia. Pertenece al
Area de investigacion Planeacion Estratégica. Es miembro del Cuerpo Académico Consolidado: Estrategia Empresarial Mexicana.

4 ANUIES, La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, documento aprobado en la
XXX Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, Universidad Veracruzana e Instituto Tecnologico de
Veracruz, noviembre 1999.
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varios paises europeos. Dejando en el olvido la evaluacion rutinaria surge el Estado Evaluador que diseiia
instrumentos de racionalizacion y redistribucion de funciones entre el Estado y la institucion. De esta forma el
Estado tiene el control estratégico global mediante politicas mas concretas expresadas en la asignacién de misiones,
la fijacion de metas y el establecimiento de criterios relativos a la calidad del producto. La evaluacion de la
educacion superior, ha rebasado ampliamente el debate que se limita a lo ideologico y cultural, propio de una
universidad publica tradicional y que actualmente se encuentra inmersa en una diversidad educativa como son: las
instituciones privadas, los institutos tecnoldgicos y los centros de investigacion cientifica. En el periodo 1970 — 1980
se formd el sistema de educacion superior en México. La matricula estudiantil paso de 210,000 a 1,080,000. En el
mismo periodo la oferta educativa creci6 y diversifico de 100 instituciones al inicio de la década de los setentas,
hasta alcanzar la cantidad de 373 hacia finales de los ochentas, la mayor parte de las nuevas instituciones son
privadas. Ademas, en el mismo periodo, de una planta de profesores de 17,000 se pasé a una de mas de 100,000
académicos. En el sexenio de Miguel de la Madrid, se puso en marcha una politica estatal de “ajuste financiero” que
busco reorientar la estructura productiva hacia una apertura de la economia mexicana. Para el sector educativo esto
significo una reduccion importante de sus recursos econémicos. Durante el gobierno de Carlos Salinas, se rescato la
importancia de la educacion como factor de modernizacion econdémica y tecnologica, considerado en el Programa
de Modernizacion Educativa. Por este motivo los recursos destinados a la educacion superior aumentaron un 50%
durante el periodo 1989 — 1993. Paralelamente se establecieron las siguientes directrices: la necesidad de evaluar a
las instituciones; impulso a la competencia entre las instituciones de educacion superior (IES); la evaluacion
periddica de profesores e investigadores; la vinculacion del salario de los profesores con su productividad; el
ofrecimiento de “estimulos fiscales” a empresas que contratasen los servicios de las IES.

Los programas de evaluacion

Informacion reciente, indica que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan a las IES,
abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademas, la mayoria
de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacion y por los bajos promedios en sus calificaciones, lo cual
contribuye a que en el tercer semestre la desercion alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se incrementa,
semestre con semestre, hasta alcanzar el 46% al término del periodo

de formacion considerado. (Chain: 1999). La utilizacion de modelos centrados en el alumno y la orientacion
hacia el aprendizaje son requisitos necesarios para la transformacion que deben emprender hoy las IES. La
evaluacion de competencias constituye un recurso para acelerar esta transformacion, ya que tendria un efecto
positivo en la resolucion de los problemas antes mencionados, asi como contribuir a aumentar la eficiencia terminal
y de apoyar al alumno en el desarrollo de un conjunto de competencias que sean acordes a las exigencias del campo
laboral.

El modelo de evaluacion de competencias

Es un modelo educativo en el cual la didactica se centra en el aprendizaje mediante una participacion activa
del estudiante. El modelo se fundamenta en el concepto de competencia que es la capacidad productiva del individuo
que se define y mide en términos de desempefio en un determinado campo del saber y refleja los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad®.

El aprendizaje es un elemento clave en la formacion en competencias, este modelo establece claramente
objetivos de aprendizaje que posteriormente puedan ser evaluados de manera precisa, para determinar si la persona
posee esas competencias. Es un modelo educativo en el cual la didactica se centra en el aprendizaje mediante una
participacion activa del estudiante. E1 modelo se fundamenta en el concepto de competencia que es la capacidad
productiva del individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado campo del saber y
refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de
calidad®. El aprendizaje es un elemento clave en la formacion en competencias, este modelo establece claramente
objetivos de aprendizaje que posteriormente puedan ser evaluados de manera precisa, para determinar si la persona
posee esas competencias y en consecuencia se pueda comprobar la eficiencia del proceso formativo.

El enfoque o modelo de competencias ha recibido en las tltimas décadas una gran atencion y aceptacion por
parte de multiples organizaciones, tanto publicas como privadas, el empleo del término “competencia” lo acufi6

5 Programa de Certificacion de Competencias. Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, A. C.
6 fdem.
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David McClelland 7 al inicio de la década de los 70’s del siglo pasado. El enfoque de competencias ha llegado a
constituirse en un elemento clave en la formacion, gestion y evaluacion del elemento humano, ampliamente
reconocido y aplicado en multitud de contextos organizacionales e institucionales a nivel internacional. Este modelo
contribuye al desarrollo profesional de la persona debido a que se centra en lo que el individuo hace y sabe hacer, y
no en cdmo es ni en qué rasgos de inteligencia y personalidad posee, ya que las <<competencias>>, no son
cualidades potenciales que tiene una persona para llegar a hacer o aprender algo, sino que son la demostracion
(puesta en practica) de un saber hacer.

El desarrollo de las competencias requiere ser comprobado en la practica mediante el cumplimiento de
parametros de desempefio (resultados esperados), en términos de productos concretos de aprendizaje (hechos),
ambos elementos (parametros y hechos) son la base para evaluar y determinar si se alcanzo6 la competencia. La
evaluacion por competencias es un proceso sistematico para acopiar evidencias de desempefio y conocimiento de un
individuo en relacion con una norma de competencia laboral establecida.

Por lo tanto la fase de evaluacion debe modificar radicalmente su vision tradicionalmente rigida (basada
principalmente en la memorizacion de contenidos y procedimientos), hacia una evaluacion por competencias flexible
e integradora orientada a desempefios y resultados.

Mecanismos de validacion

Un modelo educativo basado en competencias, establece la necesidad de sujetarse a la validacion tanto
interna como externa para determinar el grado de vinculacion con el sector laboral-profesional. Las competencias
profesionales pueden presentan dos posibilidades, la primera es que puedan lograrse en un solo curso, y la otra es de
que se cursen varias materias para ser conseguida. Por ejemplo, la competencia de “registrar y procesar datos que
generen informacion de comportamiento de los miembros de un mercado” no se consigue en una sola materia, se
requiere el estudio de un conjunto de materias referentes a la mercadotecnia. Aqui es donde entra la validacion de los
resultados tanto interna como externa.

Validacion interna. Esta fase corre a cargo de los docentes, que imparten las unidades de ensefianza
aprendizaje vinculadas con el desarrollo de una competencia, y se efectia con la finalidad de verificar si los alumnos
cumplen con los minimos requeridos para poder cursar la siguiente materia, al mismo tiempo permite verificar si el
profesor cumplio en su totalidad el programa oficial de la materia y en caso negativo conocer las causas que lo
impidieron y hacer las correcciones necesarias.

Validacion externa. Consiste en la participacion de expertos profesionales de la administracion en cada una
de las areas funcionales de las organizaciones. Esta vinculacion puede ser con entidades individuales (consultores,
asesores, expertos en la materia, etc.), o colectivas como agencias especializadas, empresas de los sectores publico o
privado, instituciones certificadoras, etc. para que evaltien el grado de consecucion de las competencias deseadas.

Sondeo de Opinion

En esta seccion se presentan los resultados de un sondeo de opinion efectuado entre los estudiantes del
ultimo afo de la carrera de Administracion, para ello se les aplico un cuestionario estructurado-no disfrazado el cual
obtuvo respuestas preliminares sobre el modelo de evaluacion de competencias.

Poblacion objeto del estudio

La poblacion total del grupo fue de 82 personas, siendo el total de estudiantes que cursan los ltimos 3
trimestres de la licenciatura en Administracion en la Universidad Auténoma Metropolitana en la unidad Iztapalapa
(UAM-]).

Tamario de la muestra

El nivel de confianza establecido para determinar el tamafio de la muestra fue del 95%. Este porcentaje es el
que generalmente es considerado como aceptable para una investigacion de este tipo. Se establecié un margen de
error de 5%, ya que en este tipo de estudios es el porcentaje usualmente aceptado. El tamafio de la muestra se
determind a partir de una poblacion finita total de 82 utilizando la siguiente formula:

7 Profesor de Psicologia de la Universidad de Harvard, quién en el afio de 1973 publico su célebre articulo:
Examinando la Competencia en lugar de la <<Inteligencia>>, motivo por el cual se le considera como el padre del
enfoque de competencias.
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n= c*(N) (p) (q)
e’ (N-1) +o* (p) (9)

Dénde:
p = Probabilidad a favor q = Probabilidad en contra ¢ = Error maximo permitido
n = Tamafio de la muestra N = Valor del universo X = Nivel de confianza
Sustituyendo:
n= (1.96)%(82)(.5)(.5) = 78.7528 =67.72 = 68 cuestionarios aplicar

(.05)2(82-1) + (1.962)(.5)(.5) 1.1629

Trabajo de campo

Una vez que se editaron los cuestionarios y se dio las instrucciones al personal responsable de la
recoleccion de los datos se procedio a la planeacion del trabajo de campo que comprendid los siguientes aspectos:
Diserio de rutas de aplicacion del cuestionario. Tomando en consideracion los turnos escolares, el tiempo de
aplicacion de cada cuestionario, y la duracion de la encuesta. Programacion del tiempo. La recoleccion de los datos
en el campo de trabajo comprendi6 un total de 5 dias habiles. Supervision en la aplicacion del cuestionario. Se
realiz6 simultdneamente a la aplicacion de la encuesta, verificando tanto la eleccion de los miembros que formaron
parte de la muestra analizada asi como el cumplimiento de las instrucciones formuladas durante el proceso de
induccion de los encuestadores.

Resultados
Sobre la base de la informacion obtenida se obtuvieron los siguientes hechos:

L. De acuerdo al procesamiento de los cuestionarios aplicados se encontr6 que el 53% de los
entrevistados pertenecen al sexo femenino y un 47% son hombres.

2. De los estudiantes entrevistados el 51% cursaban el 10° trimestre, el 22% estudiaban el
11° trimestre, en tanto que el 27% restante cursaban el 12° que es el ultimo trimestre de la carrera.

3. El 98% de los estudiantes entrevistados opind que no habian sido satisfactorios los
procesos de evaluacion. Por otra parte el 2% restante de los encuestados afirmaron que si lo habian sido.

4.  En cuanto a la mayor frecuencia de uso en funcion a los mecanismos de evaluacion se
obtuvieron los siguientes resultados: un 60% de los encuestados considerd que el Examen Tedrico fue el que
mas veces le habian aplicado durante sus estudios; en tanto que un 3% opiné que fue el Examen Practico; un 7%
que habia sido ¢l Examen Teorico — Practico; un 15% estimo6 que fue a través del Trabajo Final Teorico;
en tanto que un 2% dijo que habia sido por medio del Trabajo Final Practico; finalmente un 13% afirmé que
habia sido por medio de un Trabajo Final Teérico-practico.

5. Un 30% de los encuestados estimé que en las UEA que ya habia cursado, que se ha privilegiado lo
practico en mayor porcentaje en comparacion a lo tedrico. En tanto que un 70% considerd que no.

6.  Un 40% de los estudiantes encuestados consider6 que el conjunto de UEA que cursaron les ha
permitido desarrollar competencias laborales en alguna (s) de las areas funcionales del ejercicio profesional del
licenciado en Administracion. En tanto que un 60% estimo que no.

7.  El 88% de los alumnos encuestados estuvo de acuerdo en que el desarrollo de competencias
durante su formacion profesional, serian un elemento clave para incorporarse exitosamente al mercado laboral.
En tanto que el 12% considero que no.

8. Encel supuesto de que, en los procesos de evaluacion de una competencia laboral en alguna de las
areas funcionales de la Administracion, participaran agentes externos a la Universidad (asesores, profesionales
expertos en algun campo especifico, empleadores, etc.) un 2% estuvo totalmente de acuerdo; un 3% expreso
estar muy de acuerdo; en tanto que otro 3% estuvo de acuerdo; es de destacar que un 88% estuvo en desacuerdo;
asi como que el 4% estuvo en total desacuerdo.
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Conclusiones
a) El modelo propuesto de desarrollo de competencias, confiere al proceso de ensefianza — aprendizaje una

b)

¢)

mayor objetividad, ya que al estudiante le permite ser agente activo de su proceso formativo. También
fomenta la responsabilidad de los actores directos e indirectos que intervienen en dichos procesos; ya que
los resultados son sujetos de evaluaciones por parte de agentes complementarios al docente.

Retroalimenta a los diferentes actores del proceso, al demostrar objetivamente que se han desarrollado las
competencias requeridas en el campo laboral-profesional. El modelo de competencias combina
conocimiento, entendimiento, solucién de problemas, habilidades técnicas, actitudes y ética en la
evaluacion.

La teoria y la practica de diferentes disciplinas se combinan en una evaluacion integrada, la cual se
caracteriza por: estar orientada al problema; ser interdisciplinaria; privilegiar a la practica; evaluar
habilidades analiticas; y combinar la teoria con la practica. El modelo de competencias le confiere ese
caracter de calidad a la institucion, al proceso educativo, al docente y al estudiante, y a los resultados
logrados.

Recomendaciones

Ampliar el campo de trabajo del egresado al incluir en el disefio curricular el estudio de una mayor
diversidad de espacios de actividad social organizada, a partir de la incorporacion de conocimientos sobre
diferentes tipos de establecimientos, sectores, problemas relevantes de la sociedad y especialidades.

Orientar la formacion profesional hacia el autoaprendizaje, la formacion de postgrado y la actualizacion
permanente, al dejar de considerar a la licenciatura como etapa formativa terminal. La formacion
permanente es un imperativo econdémico para mantener el empleo y la competitividad, pero la educacion a
lo largo de la vida permite que el individuo tome conciencia de si mismo y de su entorno y desempefie su
funcion social en el mundo del trabajo y en la vida publica cuando la formacion es pluridimensional en el
aprender a conocer, el aprender a hacer, el aprender a ser y el aprender a convivir.

Incluir en el perfil del egresado, ademas de los conocimientos interdisciplinarios propios de la
administracion, el desarrollo de habilidades y actitudes relacionadas con la capacidad de analisis y de
sintesis, la capacidad reflexiva, la capacidad de representacion, la modelacion de problemas complejos y la
busqueda de soluciones, un espiritu critico en los temas de estudio, la capacidad de aprender a aprender, y la
capacidad de comunicar en espaiiol, en una lengua extranjera y a través de lenguajes formales y
matematicos, asi como la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion.
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APOYO DE LAS TIC’s EN LA GEOMETRIA DESCRIPTIVA

Arq. Maria Del Rocio Ordaz Berra!

Resumen. Estudiar Geometria Descriptiva es estudiar y analizar el mundo que nos rodea, es describir las formas de todos
los objetos reales o imaginarios; puntualizando asi la importancia de la Geometria Descriptiva como herramienta
cognitiva sustancial al formar arquitectos y disefiadores, y dado que con el apoyo de las TIC’s se potencializan las
habilidades de visualizacién y manejo espacial, es importante aprovechar dichas tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Geometria Descriptiva. Razon por la cual en esta investigacion, el resultado obtenido, es un producto
multimedia coadyuvante para acercar al alumno a la visualizacion, entendimiento y manipulacion espacial. Concluyendo
que el estudiante al iniciar su proceso de visualizacion espacial, tendra la capacidad de desarrollar habilidades para crear
propuestas de disefio en forma mental y graficamente.
Palabras clave- Geometria Descriptiva, TIC's,

Introduccién

La presente investigacion pretende sustentar el proceso de ensefianza aprendizaje de la Geometria
Descriptiva con el apoyo de las TICs, planteando como objetivo la realizacion de un producto de disefio multimedia
que sirva como herramienta que coadyuve en el proceso de visualizacion en la ensefianza aprendizaje de la
Geometria Descriptiva, para estudiantes de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco; para que una vez iniciado el proceso de visualizacion por parte del
estudiante, este tenga la capacidad de seguir desarrollando dicha habilidad y pueda generar mental y graficamente
objetos de diversas e interesantes formas para desarrollar sus propuestas de disefio.

La ensefianza de la geometria descriptiva no es tarea facil, es una actividad que se desarrolla por parte de
los profesores desde hace mas de un siglo con la utilizacién de escuadras, regla y compas sobre el pizarrdn, situacion
que no juzgo inconveniente, dado que es precisamente sobre dos dimensiones como la geometria descriptiva resuelve
problemas de objetos de tres dimensiones. Desde mi punto de vista el problema reside en la poca visualizaciéon
mental que manejan algunos estudiantes. Asi, el docente va dibujando sobre el pizarron la representacion de un
elemento geométrico, dentro de unos cuadrantes, y clase a clase va aumentando la complejidad de las formas. Se
inicia con la division del espacio que maneja la geometria descriptiva, después se van abordando los temas como el
elemento mas sencillo que es el punto, luego la recta, el plano, los giros, el volumen, las intersecciones, etc.,
llegando a dibujar elementos mas complejos como una geodésica o las intersecciones de diferentes formas y
elementos. Por su parte, el estudiante tendra que ir dibujando, clase a clase, una serie de laminas, e ira elaborando
magquetas tridimensionales para ir aprendiendo a ver, fisicamente, lo que dibuj6 en dos dimensiones.

Dentro de las disciplinas de disefio, una importante tarea es realizar proyectos que daran vida a diversos
objetos, y aquellos profesionales del disefio que logren un adecuado manejo de las formas y el espacio, seran los
mas competitivos. Es la geometria descriptiva la ciencia o disciplina que facilita el desarrollo de las capacidades de
visualizacion, comprension, representacion y disefio de objetos tridimensionales. Se puede decir que la geometria
descriptiva es la ciencia del espacio y la forma, dado que nos permite representar sobre superficies bidimensionales,
formas tridimensionales, y es de esta manera como se puede entender y manipular el espacio.

El problema de investigacion que ha dado origen a este trabajo parte de la importancia de la Geometria
Descriptiva en la formacion de los estudiantes de las licenciaturas en Disefio (arquitectura, disefio industrial y disefio
de la comunicacion grafica) en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Autonoma
Metropolitana, Azcapotzalco, es la realizacion de materiales didacticos que aprovechen las oportunidades que
brindan los avances en las TIC y que estén fundamentados en las nuevas teorias cognitivas del aprendizaje.

Por lo anterior, la presente investigacion analiza las teorias del aprendizaje, los diferentes programas
existentes para el manejo de la computadora y, basado en ellas, propone el disefio de un material didactico como
soporte que permita a los estudiantes entender y visualizar de manera mas clara y factible algunos de los conceptos
basicos de la Geometria Descriptiva. Lo anterior se vera reflejado en el momento en que el estudiante perciba la
relacion que existe entre un objeto real y las diferentes formas de representacion bidimensional del mismo y consiga
con esto manejar las proyecciones de dicho objeto; se pretende ademas lograr la habilidad para con solo evocar los
objetos logre visualizarlos y graficarlos descriptivamente.

! Marfa Del Rocio Ordaz Berra, Arquitecta por la UAM A y Maestra en Disefio por la UAM A. Actualmente Académica
Investigadora del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion de la Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco,
Cd. De México, México. rocivez@yahoo.com.mx
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Desarrollo

El Objetivo General de esta investigacion, es propiciar que los estudiantes de las licenciaturas de Disefio,
mejoren y fortalezcan los conocimientos basicos de geometria descriptiva adquiridos con la técnica de ensefianza
tradicional, apoyados en el producto de disefio multimedia. De esta manera, se acotan los objetivos particulares:

1. Mejorar en los estudiantes la visualizacion, comprension y representacion grafica del espacio dividido en
cuadrantes de acuerdo a los conceptos basicos de la Geometria Descriptiva, después de la utilizacion del producto de
disefio multimedia.

2. Optimizar la capacidad de comprension de los estudiantes con relacion a los sistemas de representacion
Europeo y Americano.

3. Mejorar la capacidad de los estudiantes para entender la relacion que existe entre la montea y el
isométrico.

4. Propiciar la capacidad de los estudiantes de entender y visualizar el punto en el espacio y sus
proyecciones, logrando representarlo graficamente.

5. Propiciar la capacidad de los estudiantes de entender el concepto de proyeccion ortogonal.

6. Lograr la capacidad de entender y visualizar la recta en el espacio y sus proyecciones, consiguiendo
representarla en forma grafica.

7. Lograr la capacidad de comprender, visualizar y asimilar el concepto de verdadera forma y magnitud
(VEM).

8. Mejorar la capacidad de los estudiantes de visualizacion y representacion grafica de las vistas o
proyecciones de un objeto dentro del sistema Europeo.

9. Propiciar en los estudiantes la capacidad y habilidad de trazar una recta en el espacio en montea y en
isométrico.

La Hipdtesis General, es que los estudiantes mejoraran y fortaleceran los conocimientos basicos de
Geometria Descriptiva adquiridos con la técnica de ensefianza tradicional, al permitir que el producto de disefio
multimedia coadyuve en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Etimoldgicamente, la palabra geometria significa medir la tierra y, en sus origenes se reducia precisamente
a eso, la palabra descriptiva se refiere a la accion de describir. De acuerdo a la Real Academia Espaiiola, Geometria
Descriptiva es parte de las matemdticas que tiene por objeto resolver problemas de la geometria del espacio por
medio de operaciones efectuadas en un plano y representar en él las figuras de los solidos.
(http://buscon.rae.es/drael). Abril 13, 2010.

En el espacio se encuentran todos los objetos que nos rodean y, de dichos objetos nos interesa su forma, su
tamafio y su funcion. Considero que es necesario el buen entendimiento y adecuada utilizacion de la Geometria
Descriptiva como herramienta para entender el entorno espacial. Ya que es esta ciencia parte de las matematicas la
que nos permite entender las propiedades geométricas y la relacion espacial entre los objetos, por medio de dibujos y
proyecciones de los mismos, todo esto sobre superficies bidimensionales, en las que se pueden resolver cuestiones y
problemas no solo de objetos existentes, sino también de objetos que aun residen en nuestra imaginacion.

El disefio y desarrollo del material multimedia, fue complejo, por lo que también tiene su propio método, el
cual consisti6 de varias etapas que incluyen su propia investigacion y desarrollo, para asegurar que los contenidos de
la geometria descriptiva sean los adecuados, la presentacion didactica la apropiada para lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje significativo para el estudiante, y la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion fueran las convenientes para representar las ilustraciones y animaciones deseadas.

En la figura 1 , se observan las etapas seguidas para el desarrollo de todo el trabajo de la investigacion, y en
la etapa denominada “desarrollo de la propuesta de disefio” se desglosan las etapas seguidas para la elaboracion del
producto multimedia.
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Figura 1. Desarrollo de la Propuesta de Disefio dentro del Proceso de Investigacion de este trabajo.

En cuanto a la definicion y eleccion de los contenidos, los temas tratados son los que a continuacion se
presentan.

. El Triedro Cuadrangular.

. Los sistemas de representacion Europeo y Americano.
. Proyecciones de un objeto tridimensional.

. El Punto en el espacio y sus proyecciones.

. La Recta en el espacio y sus proyecciones.

Dichos temas se han abordado en forma individual, por lo que cada uno corresponde a una aplicacion
autéonoma e independiente contenida en un videoclip, que comprende la visualizacidon necesaria para explicar cada
tema. También es importante mencionar que a esta investigacion le antecede un trabajo en el que se hizo un enfoque
especifico de los temas de El punto y La recta. Por lo que ahora enfocaremos la atencion en los temas restantes.

Una vez ya definidos los temas a desarrollar en este material, y establecidos los contenidos a comunicar, se
fijaron los objetivos particulares de cada uno de los temas que es importante que el estudiante asimile, y que son:

Tema 1. El Triedro Cuadrangular. La importancia de este tema reside en mostrarle al estudiante que es por
medio de planos como la Geometria Descriptiva divide al espacio y logra de esta forma establecer las bases para
proyectar los objetos del espacio sobre planos perfectamente bien definidos y ubicados entre si en forma
perpendicular. Para reafirmar lo anterior, se han planteado objetivos y conceptos especificos para este tema, a
continuacion se describen: Objetivo. El estudiante identificara y reproducira los planos que dividen el espacio y los
cuadrantes que se forman al intersectarse dichos planos. Concepto. Representacion del trazo geométrico.

Tema 2. Los sistemas de representacion Europeo y Americano. La importancia de este tema reside en
mostrarle al estudiante que si bien es cierto que en la UAM A la mayoria de los profesores que impartimos la UEA
de Geometria Descriptiva, trabajamos con el sistema europeo, existen dos sistemas; cada uno de ellos con
caracteristicas propias que estan en funcion del cuadrante o triedro en el que se trabaja o en el que se veran las
proyecciones de los objetos. Objetivo. El estudiante reproducira el triedro cuadrangular y dentro de cada cuadrante
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identificara el sistema que se trabaja, los planos de proyeccion que lo conforman. Concepto. Representacion del trazo
geométrico, explicando y visualizando la relacion entre el isométrico y la montea.

Tema 3. Proyecciones de un objeto tridimensional en el espacio. La importancia de este tema reside en
favorecer en los estudiantes la visualizacion de un objeto tridimensional, logrando que lo relacionen con sus
diferentes vistas o proyecciones las cuales se representan en la montea sobre una superficie bidimensional, ya que es
de esta manera como trabaja la Geometria Descriptiva. Objetivo. El estudiante identificard como se ubica y visualiza
el objeto dentro de un cubo imaginario para explicar las diferentes proyecciones ortogonales del mismo. Concepto.
Representacion del trazo geométrico, explicando y visualizando la proyeccion ortogonal.

En cuanto al desarrollo del material multimedia, este se genera una vez que se ha definido el problema de
disefio y determinado los contenidos a tratar en la propuesta. Es a partir de la definicion de los temas a desarrollar,
que se plantearon las teorias que van a proporcionar la estrategia a seguir para lograr el apoyo cognitivo y ha
quedado establecido claramente que debe ser un material que se apoye en las TIC. Posteriormente se procedio a
realizar una guia de produccion. Esta guia consiste en hacer algunas indagaciones sobre software y a partir de ahi,
seleccionar qué programas son los adecuados para lograr los espacios y elementos tridimensionales que el estudiante
necesita visualizar, ademads de plantear como y en qué medida es conveniente dicha visualizaciéon. Al hablar de
aplicaciones donde se involucran las TIC, es importante hacer mencion de la interfaz, entendiéndose como aquello
que enlaza al usuario (estudiante) con la aplicacion (producto de disefio), aun cuando ésta no sea de interaccion por
parte del estudiante, dado que en esta investigacion no es el propdsito que el estudiante interactle, sino que observe y
absorba los conocimientos que le sean necesarios para desarrollar su visualizacion espacial y con esto coadyuvar en
el proceso de aprendizaje de cada tema visto en el curso presencial de Geometria Descriptiva. De esta forma la
informacion recibida y procesada servira al estudiante como un estimulo y una guia para complementar el
conocimiento.

Al hacer mencion de la visualizacion espacial que las TIC ofrecen, considero que es importante aclarar que
la postura de esta investigacion es otorgar el valor correspondiente tanto a la representacion manual que es la
portadora de los conceptos de geometria descriptiva, como a las TIC, haciendo una referencia especifica del CAD
(Computer-aided design, Disefio asistido por computadora) que es portador unicamente de las visualizaciones
tridimensionales. Las herramientas para el desarrollo del producto multimedia son parte de los sistemas CAD,
especificamente se utilizd6 AutoCad para realizar todo el modelado tridimensional de los conceptos manejados, y para
la visualizacion tridimensional asi como para los renderizados y animaciones el apoyo fue con 3D Max, y finalmente
para la integracion total de las aplicaciones y con la finalidad de que el producto sea compatible en cualquier
plataforma, se generaron los video clips, esto se hizo salvando los renderizados como archivos AVI, que finalmente
se convirtieron a formato MOV.

A continuacion se explica la metodologia con base en las TIC, para llegar al producto final de disefio. Se
intenta exponer el proceso general, tomando como base uno de los temas, pues aun cuando en cada uno de ellos el
contenido es diferente, la metodologia y los pasos secuenciales son practicamente los mismos. El desarrollo se llevo
a cabo en cuatro etapas:

1. Auto Cad, para el modelado tridimensional.

2. 3ds Max, para animaciones y renderizados.

3. Archivos tipo AVI, formatos de archivo contenedor de audio y video.
4. Archivos MOV, formato de archivo para subirlos al aula virtual.

A continuacion se muestran algunas imagenes de los pasos seguidos. En AutocCad, se generaron planos
para dividir el espacio, llegando asi al Triedro cuadrangular. Aunque tienen apariencia de planos, en realidad son
volimenes ya que tienen espesor que se logrd con el comando extrude, esto fue a consecuencia de que al utilizar
planos, se perdia la calidad de la representacion. Figura 2.

Figura 2. Planos perpendiculares formando el Triedro Cuadrangular.
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Figura 3. Interfaz para modelar objetos en 3D.

En la interfaz que presenta Auto Cad al momento de modelar objetos en 3D, se manejan proyecciones de
los objetos, mismas que se trabajan en una montea trazada a mano, asi como la volumetria representada por un
isométrico. Figura 3.

Antes de exportar a 3D Max, que es uno de los programas de graficos y animacion 3D mas utilizados,
desarrollado por Autodesk. Es utilizado en mayor medida por desarrolladores de videojuegos, por sus efectos
especiales, aunque también en el desarrollo de proyectos de animacion como lo es el producto de disefio multimedia
de esta investigacion. En este proyecto basicamente se tienen 3 etapas: a) Animacion o movimiento de los objetos.
b) Animacion de la camara para el recorrido. ¢) Aplicacion de las luces. Figura 4.

Figura 4. Interfaz donde se muestran 3 proyecciones y un isométrico, en 3D Max.

Dado que los objetos no estan solos ni se mueven en forma aislada, es importante entender la mecanica de
los pivotes, ya que son estos los que facilitan la sincronizacion del movimiento de dos o mas objetos. Otro aspecto
importante es la ubicacion del pivote dentro del objeto, asi como la alineacion del pivote al otro elemento que se
desea relacionar. Figuras 5 y 6.

Figura 5. Pivote para relacionar objetos. Figura 6. Recorrido de las camaras.
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Ya concluido todo el trabajo de 3ds Max, esto es animacion de objetos y camaras y aplicacion de luces, se
genera un Render Scene, que se refiere a renderizar muchas imagenes o cuadros para poder generar la animacion.
Generada la animacion se le da un nombre y se guarda como archivo terminacién .AVI. El tiempo en renderizar esta
en funcion del peso del documento, para este producto de investigacion se invirtié en algunos temas entre 8 y 10
horas. El material multimedia después de renderizado se guard6 como archivo .avi, en este formato funcion6 en
forma adecuada para visualizarlos dentro del aula de clases. Posteriormente se convirtieron los archivos avi , en
archivos extension mov que es en la que la plataforma para aulas virtuales Moodle permite visualizarlos. Este
formato MOV, es un formato de archivo contenedor de audio y video

Comentarios Finales

Conclusiones

Para trabajar con programas de modelado tridimensional como es Auto Cad 3D, es necesario contar con la
habilidad de pensamiento tridimensional, y esto se logra desarrollar haciendo de la Geometria Descriptiva una
herramienta para manejar y conceptualizar el espacio. La Geometria Descriptiva es la ciencia de las formas y el
espacio, que coadyuva como poderoso instrumento en la visualizacion y la percepcion espacial y que potencializada
con las TIC’s se transforma en una herramienta muy poderosa para una mejor visualizacion y entendimiento de
dichas formas en el espacio.

Recomendaciones

El uso y manejo de las TIC’s dia con dia es mas evidente en el ambito educativo, por lo cual los académicos no
debemos mantenernos al margen de dicha tecnologia, dado que mezclando la Geometria Descriptiva, las TIC's y las
Teorias Cognitivas del Aprendizaje, lograremos un excelente trinomio para alcanzar procesos mentales haciendo
activo el conocimiento y con esto lograr un buen manejo espacial que sera plasmado y reflejado de forma adecuada
en los proyectos de los estudiantes.
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Identificacion de los problemas que presentan las personas fisicas en
su declaracidon anual ante el SAT

Mtra. Moénica Berenice Ordaz Hernandez', Mtra. Milena del Carmen Pavon Remes?,
Mtra. Marisa Hernandez Pavon® y Mtra. Helena del Carmen Zapata Lara*

Resumen— El fin principal del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), es otorgar servicios piblicos a los
contribuyentes a través de distintos canales de atencién, que permitan cumplir con sus obligaciones fiscales en materia
de impuestos, entre ellos, la declaracion anual. En la actualidad, la mayoria de estos servicios son via electrénica, y
realizarlos requiere una contraseiia o una firma electronica, que representa un tramite no sencillo de realizar para
muchos. Sumado a esto, la falta de informacién ocasiona que los contribuyentes desconozcan los elementos relacionados
con la presentacion de la declaraciéon anual, lo que trae consigo complicaciones con el uso de los diversos servicios que
presta el SAT y que la percepcion de estos influya directamente en el resultado de sus tramites o cumplimiento de
obligaciones.

Palabras clave—Servicio, declaracion anual, contribuyente

INTRODUCCION

De conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 31 fraccion IV,
se establece la obligacion de todos los mexicanos de contribuir al gasto publico de la Federacion, los Estados y
los municipios, haciéndolo de una forma proporcional y equitativa. En ese sentido, los mexicanos que generan
ingresos estan obligados al pago de contribuciones, paralelamente, la autoridad, representada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico se ha encargado de dotar los mecanismos que faciliten administrativamente estas
actividades al contribuyente. De esta manera, el Servicio de Administracion Tributaria ofrece a través de su
plataforma virtual una gama de servicios en atencion a las necesidades tributarias de los contribuyentes. Sin
embargo, el uso de este mecanismo electronico y los requerimientos para acceder a ellos, no ha resultado sencillo
para los contribuyentes. Aunado a esto, la falta de informacion, ha ocasionado una serie de complicaciones al
momento de presentar la declaracion anual, tales como el uso de la contrasefia o firma electronica, el monto de
las deducciones, asi como lo que se deriva de no cumplir oportunamente y bajo las formas que la autoridad
establece. Si bien es cierto, el SAT ofrece asesoria y orientacion, es comun, observar todos los afios las
acumulaciones de personas fisicas que acuden a los Médulos de Asistencia, lo que cuestiona, si los servicios que
este ofrece estan siendo percibidos favorablemente por el contribuyente y como impacta el resultado de sus
tramites.

EL SERVICIO

En la actualidad, mas organizaciones publicas y privadas estan orientando sus esfuerzos para lograr la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios a través de la oferta de servicios de calidad.

Lovelock y Wirtz (2015), se refieren al servicio como el acto de ayudar o beneficiar, pues cubren una amplia
gama de actividades que buscan el bienestar o ventaja de alguien mas. Por lo tanto se pueden definir como actos,
obras, ejecuciones o esfuerzos realizados con el objetivo de satisfacer a una tercera persona.

Asimismo, Casados y Sellers (2006), definen a los servicios como accion, beneficio o satisfaccion que una
parte proporciona a otra en un intercambio y que consiste en la aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a
personas, animales o cosas.

Desde el punto de vista econdmico de Sabino (1991), servicio es cualquier tarea o actividad para la cual haya
una demanda y, por lo tanto, un precio. Sin embargo, no siempre es asi, ya que hay instituciones que ofrecen
servicios de manera gratuita y con la finalidad de ayudar solamente. Los servicios también los denomina como
bienes intangibles, dado que no son mercancias que puedan ser compradas, almacenadas y luego revendidas,
sino acciones que realizan otras personas y que deben ser consumidas en el momento y lugar de su produccion.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2016) se refiere al servicio como el conjunto de actividades que
se relacionan entre si y de actitudes que se disefian para satisfacer las necesidades de los usuarios. A este
respecto, agrega que, desde el punto de vista de la organizacion, el servicio es:

a) Un paquete de valor al usuario y,
b) La conexion entre el servidor publico y el usuario
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De acuerdo con la teoria de la estadistica macroecondomica de Sabino (1991), los servicios suelen clasificarse
como personales, publicos y sociales, segun los destinatarios y las caracteristicas de los mismos: 1) Los servicios
personales, también denominados privados, son un conjunto de servicios que brindan las empresas privadas.
Estos servicios se prestan a los hogares y particulares para su uso y disfrute personal, con el objeto de mejorar su
bienestar y calidad de vida a cambio de una compensacion econdmica, por ejemplo: salones de belleza,
lavanderias, servicios funerarios, entre otros; 2) los servicios publicos estan gestionados por el estado. Estos
servicios tienen un fin social y no econémico, dentro de estos tipos de servicios se encuentra las actividades de
suministro de agua y energia, salud, educacion y alumbrado publico y, 3) en lo que se refiere a los servicios
sociales, los define como actividades educativas y comunales.

El servicio publico, segiin Serra Rojas (2016) debe reunir ciertos caracteres juridicos sin los cuales se
desnaturalizaria o desvirtuaria, estos son:

a) La generalidad o universalidad, se refiere a la posibilidad de que toda persona lo use, previo
satisfaccion de los requisitos establecidos en su norma juridica, sin otro limite que el derivado de su
propia capacidad operativa.

b) Laigualdad o uniformidad, consiste en el trato igual o uniforme que debe darse a todos los usuarios, sin
que ello impida clasificar o categorizar, atendiendo siempre al trato igual dentro de cada categoria o
clase.

¢) Laregularidad, estriba en que su presentacion no se realiza de manera arbitraria o caprichosa, sino que
estd sujeta a una regulacion especifica, es decir, bajo el amparo de una normativa juridica que la regula.

d) La continuidad, referida a la oferta permanente, y correlativa posibilidad constante, de usar un servicio
publico en los horarios y bajo las condiciones predeterminadas en las normas juridicas que lo regulan.

En atencion a lo anterior, los servicios que ofrece la autoridad fiscal, a través del SAT, cumple con los
requisitos de generalidad, igualdad, regularidad y continuidad, ademas de la gratuidad, que por afiadidura forma
parte de la naturaleza del servicio concesionado.

LOS SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE EN MEXICO
En los ultimos afios, la transformacion y modernizacion en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es
notable; ofrecer mejores servicios, simplificar y agilizar los tramites, asi como solucionar completamente las
necesidades de los contribuyentes constituyen el eje central de su programa de solucion integral, con el que
pretende mantener actualizado el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), facilitar el pago de impuestos y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales ademas del ejercicio de los derechos.

El SAT (2006) con esta solucion integral, le da un nuevo rostro a los Servicios al Contribuyente, mejorando las
formas de atencion y resolviendo dudas que exigen una mayor interaccion entre el usuario y la autoridad, en un
marco de transparencia y rapidez, que ademas fomente la cultura fiscal del cumplimiento. En este sentido, los
servicios al contribuyente tienen como objetivos:

a) Ofrecer un solo frente de atencion, en el que el contribuyente interactiie agilmente con la

Administracion Tributaria

b) Brindar nuevas formas y canales de comunicacion, que permitan obtener conocimiento sobre las
obligaciones y derechos

c) Asistir en forma eficiente al contribuyente para que tenga acceso a la informacion y a la orientacion que
le permita atender sus necesidades y aclarar dudas

d) Simplificar tramites y servicios, privilegiando el uso de los medios electronicos

e) Acercar los servicios del SAT para reducir el costo de cumplimiento

Los principales servicios que ofrece actualmente el SAT (2006) son:

1. Orientacion. Permite obtener informacion y asesoria para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Los medio de acceso son por Internet, via telefonica o a través de los Modulos de Asistencia en las
Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente, los Mddulos de Servicios Tributarios y los Modulos
Sistema de Apertura Rapida de Empresas que se ubican en plazas y lugares publicos.

2. Aclaraciones. Es un mecanismo de atencion que a través de Internet, teléfono o Modulos de
Asistencia, le permite plantear al SAT cualquier situacion en la que se requiera asistencia para que cuente con
una respuesta expedita. En este servicio se recibe una fecha compromiso en que se atendera su requerimiento y
se le puede dar seguimiento, via telefonica o por Internet.

3. Quejas. El SAT recibe a través de Internet o via telefonica recibe cualquier queja, sugerencia,
comentario sobre la calidad de los servicios prestados, asignandole un folio al que se le puede dar seguimiento
hasta su conclusion.

4. Portal del SAT. Constituye el principal medio de comunicacidn entre la autoridad y el usuario, cuenta
con una seccion publica que contiene informacion sobre el SAT, y una seccidn privada que constituye un portal
personalizado del contribuyente, en el que solo se puede ingresar con una clave de autentificacion (contrasefa o
E. Firma). Aqui se encuentra la informacion que permite conocer el estado de los asuntos o transacciones y
acceder a los servicios que se requieren para cumplir con las obligaciones fiscales (movimientos al RFC, sistema
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de declaraciones, facturacion electronica, entre otros). En este medio se ofrecen la mayoria de los servicios del
SAT principalmente (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017): a) actualizaciones y Servicios al RFC, b)
contraseia y Firma Electronica (incluye renovacion y revocacion), c) atencién de Requerimientos, d) declaracion
anual y declaraciones provisionales y declaraciones informativas, e) declaraciones informativas, f) inscripcion:
Personas fisicas y personas morales, g) orientacion colectiva del Régimen de Incorporacion Fiscal, h) orientacion
fiscal, 1) opinidén de cumplimiento, j) Régimen de Incorporacion Fiscal (Mis Cuentas), k) regularizacion de
obligaciones, 1) Buzon Tributario, m) Contabilidad Electronica y n) devoluciones y compensaciones, entre otros

RESULTADOS

Para el manejo de los resultados se utilizo el software estadistico SSPS Statistics 20, por su parte el
instrumento para la confiabilidad de la encuesta fue “alfa de Cronbach”. El rango teorico de este coeficiente es
de 0 a 1. Por lo tanto los coeficiente deben ser igual a 1 o cercanos a él. De lo anterior se deduce si las
dimensiones y cada pregunta que la conforman le dan o no objetividad al estudio a través del instrumento. Los
resultados en cuanto a la fiabilidad del instrumento de recopilacion se obtiene que el coeficiente de Cronbach
de manera global es igual a 0.875, lo que significa que la validez del instrumento es buena para la medicion de
las problematicas que presentan los contribuyentes al hacer su declaracion anual y la fiabilidad de la
consistencia interna permite asegurar que los items miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados.

La poblacion que se considerd para este estudio, fueron contribuyentes personas fisicas que acudieron a
presentar su declaracion anual en el Mddulo de Servicios al Contribuyente de Coatzacoalcos. La muestra fue
seleccionada por conveniencia por el hecho de que fue accesible y estuvo compuesta de 100 contribuyentes.

Referente a los datos generales, el 61% de los contribuyentes entrevistados son del género masculino y el 39%
del femenino. La edad oscila entre los 21 y 30 afios para el 47% de los entrevistados, entre 31 a 40 afios para el
36%, de 41 a 50 solo un 10% y el resto rebasan los 51 afios.

Por otro lado, seglin el régimen tributario de los contribuyentes, el 69% de los encuestados se ubican en el
régimen de sueldos y salarios, seguidos por los de actividad empresarial y profesional con un 22%, el 7%
corresponde al de arrendamiento, mientras que el régimen de intereses y el de otros ingresos solo tiene un 1%.
Asimismo, el 21% de los entrevistados manifest6 obtener ingresos anuales menores a $100,000, el 47% ingresos
en un rango de $100,000 a $300,000, el 15% de $301,000 a $ 500,000 y el resto percibieron ingresos mayores a
los $ 500,000

En cuanto a los datos relacionados con la declaracion anual, el 51% de los contribuyentes prefieren realizar
sus tramites de forma personal, acudiendo directamente a las instalaciones del SAT a solicitar una cita, mientras
que el 49% opta por solicitarla a través de la pagina web. De los que contestaron solicitar cita, los resultados
arrojaron que al 47% les resulta facil hacerlo a través de la pagina electronica del SAT, el 45% opina que hay
disponibilidad de citas, por su parte, el 49% sefiala que en el portal se indican los tramites que requieren cita,
pero no los documentos que deben presentarse para realizarlos. El 51% restante se refiere a los contribuyentes
que acuden sin cita a las oficinas del SAT para la realizacion del tramite. Los resultados se muestran en el cuadro
1 que se presenta a continuacion:

Cuadro 1. Percepcion del contribuyente al solicitar una cita. Elaboracion propia (2016)

Por otra parte, se les cuestion6 sobre la contrasefia para tener acceso a las aplicaciones del portal del SAT; el
100% contesto contar con ella, y que les permite actualizar informacion y cumplir con sus obligaciones fiscales;
14% sefial6 tener dificultades, tal como se muestra en el cuadro 2 que se presenta:
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Cuadro 2. Contribuyentes con contrasefia del RFC. Elaboracion propia (2016)

Respecto a la E-Firma o firma electronica, el 51% de los encuestados cuenta con ella, de los cuales al 36% le
resulto facil obtenerla. Por su parte, el 49% de los contribuyentes manifestd que no cuentan con firma, por lo que
solo acceden a los servicios electronicos que permite la Contrasefia. El cuadro 3 presenta los resultados de esta
pregunta:

Cuadro No. 3. Tramite de la E. Firma. Elaboracion Propia (2016).

En los resultados referidos a la presentacion de la declaracion anual, el 25% de los contribuyentes
manifestaron que saben presentarla, el resto, 75% desconoce como hacerlo y son los que recurren a los médulos
de orientacion. Por otra parte, el 47% declardé conocer los medios disponibles para el cumplimiento de esta
obligacion, lo que no necesariamente significa que sepan utilizarlos. Del mismo modo, el 45% de los
encuestados tiene conocimiento que la contrasefia del RFC o con la E-Firma tiene acceso al portal del SAT,
requisito obligatorio para presentar la declaracion anual. En este mismo sentido, el 25% manifest6 saber qué
hacer en caso de enviar una declaracion incorrecta, es decir, conocen de las declaraciones complementarias. Los
resultados se ilustran en el cuadro No.4:

Cuadro 4. Presentacion de la declaracion en medios electronicos. Elaboracion propia (2016)
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De los elementos que influyen en el cumplimiento de la presentacion de la declaracion anual, solo el 25%
manifestdé que puede acceder al sistema facilmente, mientras que la mayoria, el 75% no tiene la menor idea de
como acceder. Otro factor, es la informacioén sobre las deducciones personales, donde el 67% afirmé conocer
cudles son y un 63% qué requisitos debe cubrir para que sean deducibles. En contraste a esto, el 83% desconoce
los montos maximos de deduccidn, y estan en la creencia que cualquier monto es deducible, aunado a esto, el
79% no utiliza la bitdcora proporcionada por el SAT para preparar su declaracion. Por otra parte, tratdndose de la
declaracion anual, el 72% manifiesta saber que estd obligado a cumplir con esta obligacion fiscal, en tiempo y
forma. Finalmente, el 40% declar6 saber que se encuentran obligados a cumplir aunque no hayan obtenido
ingresos, lo que un 60% asocia el hecho de no generar ingresos no lo obliga a cumplir fiscalmente, tal como se
muestra en el cuadro No.5:

Cuadro No. 5. Factores que influyen en la presentacion de la declaracion anual. Elaboracion propia (2016)

Por su parte, cuando se les cuestion6 sobre los resultados de la declaracion anual, un 70% de los
entrevistados manifestd que conoce las distintas opciones relacionadas con el saldo a favor obtenido. A su vez,
solo el 46% tiene conocimiento sobre los plazos que la autoridad tiene para hacer las devoluciones de saldos a
favor. Por otro lado, solo un 28% sabe que para presentar la declaracion anual y en caso de saldo a favor, ésta
debe ser enviada utilizando la firma electronica en lugar de la contrasefa. Finalmente, en esta seccion, el 63%
de los contribuyentes personas fisicas manifestd saber qué hacer cuando en la declaracion anual se determina
un saldo a cargo y por pagar. Lo anterior, se observa en el cuadro No. 6:

Cuadro No. 6. Resultados de la presentacion de la declaracion anual. Elaboracion propia (2016).
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En el cuadro No.7 se muestran los resultados derivados de cuestionamientos relacionados con el
incumplimiento de presentar la declaracion anual, donde el 60% declard no saber a qué se expone en caso de no
presentarla cuando esta obligado, es decir, desconoce que existe un procedimiento en el que se le requerira la
obligacion no presentada y que ademas tendra, en su caso, aparte de los accesorios (actualizacion y recargos), se
hara acreedor de una multa, lo cual el total de los entrevistados desconoce.

Cuadro No. 7. Incumplimiento en la presentacion de la declaracion anual. Elaboracion propia (2016)

CONCLUSION

La modernizacion de los servicios del SAT se pone de manifiesto a través de la sistematizacion de los
procesos, la autoridad le ha apostado a la tecnologia, simplificando con ello muchos tramites que hasta hace poco
tiempo se realizaban de manera personal y en papel. En la actualidad, el contribuyente tiene a su disposicion
todos los mecanismos para cumplir con sus obligaciones fiscales en tiempo y forma, sin embargo, el hecho de
que la operacion de estos se haga via electronica esta ocasionando que muchos contribuyentes tengan
complicaciones al momento de presentar la declaracion anual, observandose que en primer lugar, no todos
conocen el uso de la contrasefia o, en su caso, de la firma electronica como clave de autentificacion para acceder
a las aplicaciones para dar cumplimiento a esta obligacién. Sumado a esto, muchos contribuyentes personas
fisicas no utilizan la bitacora que esta disponible como herramienta para el registro de ingresos y costos, que
facilitaria en mucho el calculo de las contribuciones, asi como el control de las deducciones personales, un
elemento del que adolecen la mayor parte de estos contribuyentes. Asimismo, todos tienen conocimiento de la
obligacion de preparar y presentar la declaracion anual, pero no estan capacitados para las decisiones que deben
tomar respecto al resultado de la misma, en caso de la determinacion de un saldo a favor o de un saldo a cargo.

Por lo anterior, la plataforma virtual del SAT que aloja los mecanismos para presentar la declaracion anual es
buena y en términos generales su manejo no es complicado, entonces, el problema que enfrentan los
contribuyentes personas fisicas son atribuibles a la propia desinformacion, a la falta de interés de las
obligaciones tributarias que de manera directa esta afectando su propio patrimonio.
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ALTERNATIVA DEL B-LEARNING EN CLASES PRESENCIALES
USANDO UN SITIO WEB

M.A. Irlanda Yanet Ordofiez Sanchez!, M.A.P. Fausto IV Flores CoérdovaZ,
M.T.E. Sandra Aguilar Hernandez®

Resumen— La presencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), se ha vuelto indispensable para
todos los niveles educativos, en la educacion superior han marcado tendencias sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje obteniendo resultados satisfactorios en la practica. Las contribuciones recientes muestran un aporte
significativo de las tecnologias para la modalidad a distancia, e learning totalmente virtualizada y b learning en contextos
semipresenciales. El presente trabajo detalla el desarrollo y propuesta de la plataforma virtual de asignaturas
presenciales que tiene como finalidad enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo una modalidad (b learning),
en el plan de estudio de la licenciatura en informatica administrativa. Se ha iniciado el proceso de implementacién con
tres asignaturas con el fin de poner a prueba el desarrollo del sitio y verificar su funcionalidad.

Palabras clave—B-learning, sitio web, clases presenciales, TIC's

Introduccién

Una de las tendencias de la educacion universitaria del presente siglo corresponde a la utilizacion de las TICs en
los procesos educativos; generando nuevos modos de comunicar, trabajar y aprender para la autodenominada
sociedad en red (Turpo & Osbaldo, 2010). En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha evolucionado
tras el paso de los afios, su uso ha transformado gran parte de los espacios de ensefianza tradicionales en espacios
virtuales de ensefianza y aprendizaje, dejando un poco atras el método tradicional. (Benvenuto, 2003, Epper, Rhonda
y Bates, 2004).

Entre las tecnologias sobresalientes que apoyan fuertemente a la educacion se encuentran las plataformas e-
learning (Cabero, 2006), plataformas educativas web o Virtual de Ensefianza y aprendizaje, todas ellas integran un
conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-
learning) y/o una enseflanza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en Internet con experiencias en la
clase presencial.

El B-learning es un método de aprendizaje que estd tomando auge en distintos paises como Colombia, Venezuela
y México no es la excepcion en estados del norte se ha utilizado dicho método y se han obtenido resultados
favorables en el aprendizaje de los estudiantes, porque complementan lo aprendido en clases presenciales con
experiencias de trabajo virtual usando tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tics), y a base de un sitio
en linea que permita interactuar al alumno y al profesor. (Bartolomé, 2004)

En el sector profesoral, el b-Learning permite el acceso a nuevos recursos, los introduce en el modelo de la
educacion virtual, es una oportunidad para el desarrollo profesoral y para experimentar con nuevas técnicas
pedagdgicas, ayuda a conocer las expectativas de los estudiantes y a promover el desarrollo de sus habilidades,
permite una programacion mas flexible en el tiempo y mantiene la parte de la presencialidad que los profesores
pueden valorar mas (Aiello, Bartolomé y Willem, 2004)

En cuanto a los estudiantes, se considera que el b-learning satisface sus expectativas en cuanto al uso de la
tecnologia, desarrollan habilidades de aprendizaje independiente, ofrece una flexibilidad creciente y conveniente,
ofrece mejores oportunidades para quienes trabajan, tienen dificultades familiares o viven lejos de los centros de
estudio y ayudan a reducir los costos educacionales. (Garrido, 2005; Ruiz Bolivar, 2011).

Como sefialan Martinez, Heredia (2006), Mortera (2007), Pascual (2003), Segovia (2007) y Ramirez (2005) se
pretende que con el método b-learning se mejore la relacion entre profesor y alumno, ayudando al profesor en el
cumplimiento de sus metas establecidas para el ciclo escolar en curso y al alumno aprehender la informacién para
asi generar mejor y mayor conocimiento de los temas vistos en el aula, mejorando los indices de conocimiento,
volviendo mads interesante la asignatura, haciendo al alumno més autodidacta.
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Multidisciplinaria de los Rios, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. irly_6@hotmail.com (autor
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En Instituciones de educacion superior mexicanas se tienen estudios donde se ha implementado el uso del b-
Learning, como el caso del Centro Universitario Continental, el cual tuvo un impacto positivo y permitié un
acercamiento al uso de las tecnologias, se encontrd que la comunicacion entre los alumnos y docentes fluyo de tal
forma que los comentarios en los foros eran enriquecedores de acuerdo a las diversas tematicas planteadas y la
participacion entre los alumnos desde la segunda sesion, las tematicas impulsaron la participacion y el 90% de los
participantes comentaban activamente (Ceron, Gomez, & Abrego, 2014).

Otro caso corresponde al Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad
Tepepan, el cual cuenta con una modalidad de B-learning (20% presencial y 80% virtual), utilizada para apoyar a
alumnos de la licenciatura de Contador Publico con materias reprobadas debido a factores externos de tiempo y
espacio que obstaculizan su aprendizaje en un sistema presencial. Se atendieron a 1193 estudiantes con un indice de
recuperacion en promedio de 77% y en opinion de los alumnos, éstos consideran que este programa ha sido
mayormente favorable a su aprendizaje que el programa convencional (Jiménez & Cérdenas, 2009).

La combinacién que propone b-learning permite una cobertura educativa, al romper las barreras espacio-
temporales, mezclando metodologias con el &nimo de ofrecer mayor autonomia al estudiante en el proceso de
aprendizaje (Vera, 2008). Se incentiva ademas, la facilitacion del aprendizaje, la instruccion y la metacognicion a
partir de diversas herramientas virtuales que se complementan con sesiones presenciales para el debate y solucion de
inquietudes puntuales (Gonzalez, 2011).

Desde este enfoque, las clases presenciales no necesariamente se ven reducidas, sino que las actividades
complementarias que usualmente antes se basaban en trabajo extra clase en bibliotecas o en grupos, ahora se apoyan
en el trabajo en linea con base en un conjunto de recursos (muchos de ellos derivados de un uso inicial sobre todo en
programas no presenciales) disefiados como complemento o medio para la reafirmacion de lo revisado en clase
(Ponce et al, 2010).

La investigacion se destind a los programas de estudio de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios
ubicada en el Municipio de Tenosique Tabasco. Para hacer posible la implementacion de la presente investigacion se
necesitara el apoyo de las autoridades administrativas de la institucion para dar el consentimiento de la
implementacion del sitio web, de igual forma, se requerira de la participacion de los profesores y los estudiantes.

En la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios predomina la modalidad presencial en los seis planes de
estudio (PE) que se imparten, no obstante, es posible cursar 9 asignaturas generales en la modalidad a distancia. El
método tradicional incluye el uso de las tic’s como un medio para diversificar las actividades de ensefianza y
aprendizaje.

El desarrollo del sitio web www.tareaswebcp.esy.es tiene la finalidad de integrar en un solo espacio contenidos
especificos de cada asignatura con el afan de permitir que los estudiantes mejoren en sus procesos académicos,
acercando la informacién precisa y permitiendo la secuencia de su formacion cuando no sea posible su asistencia,
esto permitira fortalecer el aprendizaje autdbnomo, promover el desarrollo de competencias tecnologicas y el
desarrolla de habilidades de aprendizaje independiente

Para los docentes el uso del sitio ayudara mantenerse en contacto con los estudiantes cuando los compromisos
académicos y personales, no les permitan trasladarse al salon de clase, lo cual les permite el seguimiento de sus
actividades propuestas, y el desarrollo de nuevas técnicas pedagogicas.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del sitio web se emple6 la metodologia agil XP, con la que se crearon los apartados generales,
administrador, profesor y alumno. En el primero de ellos se realizé un boceto del sitio donde se contempla el menu y
encabezado principal, tanto para el disefio de la pagina principal del sitio web (index), como para el disefio de las
paginas web del administrador, profesor y alumno.

En el apartado administrador: se realiz6 el formulario de logueo con el cual se tiene un mejor control de usuarios
dado que el sitio web contara con tres tipos de usuario.

El apartado del profesor: esta integrado por secciones de asignaturas, listado de tareas, revisar tareas, avisos y
foros, en donde se iniciara el proceso de ensefianza, con los recursos disponibles que seleccione el docente para una
clase b learning.

El ultimo apartado alumno: lo conforman las secciones de listado de tareas, subir tareas y avisos, con lo cual los
alumnos mantendran una comunicacidon constante con su profesor y se mantendran en un proceso dinamico de
aprendizaje cuando sea necesario.

Como parte de algunos trabajos realizados para la implementacion fue necesario cambiar de dominio debido a
que el anterior www.tdamr.esy.es fue cancelado en razon de que atin no se implementaba, sin embargo, en la nueva
direccion www.tareaswebcp.esy.es se encuentran los registros de la implementacién realizada.
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Dicha etapa se inicié implementando la aplicacion en tres asignaturas: Desarrollo de proyecto, legislacion
informatica y administracion; para detectar posibles fallas en el sitio web que impidan la funcionalidad correcta y
solucionarlas antes de que se pueda implementar en el resto de las asignaturas del programa de estudio.

Como parte de los resultados obtenidos se ha desarrollado el sitio web www.tareaswebcp.esy.es, al cual se han
realizado algunas modificaciones para su pronta implementacion final. La pantalla inicial se presenta en la Figura 1
con lo cual podra accesar el profesor, alumno y administrador con su usuario, contrasefia a un tipo de sesion.

Figura 1. Inicio de sesion

El desarrollo ha permitido la creacion de una interfaz virtual, que tiene como finalidad apoyar los procesos de
formacion de la licenciatura en informatica administrativa, lo cual podria traducirse en mejoras para lograr los
objetivos planteados en cada programa educativo de asignatura utilizando la aplicacion para optimizar la ensefianza
y el aprendizaje, logrando con ello la cobertura total de los contenidos sin interrupcion por diferentes ausencias.

En lo que respecta al profesor su sesion esta conformada por una barra de menu (Figura 2), un slider con los
eventos mas importante en la Institucién y un apartado para editar sus datos.

Figura 2: Sesion del Profesor

En la barra de menu del profesor ubicada en la Figura 3, se muestran los iconos en los cuales el profesor podra ver
sus asignaturas que imparten y generaran una clase si asi, lo desea, también aparece el icono donde visualizara todas
las clases creadas, creara ejercicios por cada clase, podra ver alumnos dentro de cada una de ellas, de igual forma el
docente podra revisar las actividades y asignara una calificacion a esta.
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Figura 3: Barra de menu del profesor

En la Figura 4 se aprecia las clases en donde el alumno podra encontrar una breve explicacion a una clase y
material adicional al tema.

Figura 4: Consulta de clases

Asimismo, entre otros apartados que tienen los alumnos se encuentra el de ejercicios Figura 5 en donde podran
consultar los ejercicios por asignaturas asimismo podran descargarlos y visualizar la calificacion que le hay asignado
su profesor.

Figura 5: Consulta de ejercicios

Comentarios Finales
El blended learning (b-Learning) sigue avanzando en el contexto internacional como una alternativa frente a la
modalidad de la educacién completamente virtual (e-Learning) y ha sido percibido favorablemente como una opcion
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de mejoramiento de la calidad de la instruccidn con respecto a la modalidad de educacién tradicional, tanto
presencial como a distancia y la formacion laboral corporativa.

Su utilizacion en instituciones de educacion superior ha ido en aumento para fortalecer cursos presenciales,
estructurados con un disefio instruccional, que incluyen tanto actividades on-line como presenciales,
pedagdgicamente elaboradas, de modo que se facilite lograr el aprendizaje buscado. Las ventajas que se suelen
atribuir a esta modalidad de aprendizaje son la unioén de las dos modalidades que combina lo virtual y presencial.
Sin embargo, podria resultar un método al cual es necesario la inversion de tiempo, debido a que los recursos en esta
modalidad deberan ser elaborados de forma digital, utilizando multimedia y la web. Por lo cual sera necesario que el
profesor y alumno dispongan de un periodo, para la realizacion de las actividades y de su revision.

Las ventajas que hoy en dia ofrecen la tecnologia en la educacion representan nuevas formas de enseflar y aprender.
El b-learning forma parte de un método que ayuda a mejorar los ambientes de educacion presenciales. El sitio web
propuesto, busca fortalecer los métodos presenciales, permitiendo recuperar en los estudiantes sesiones a las que no
pueden asistir y al docente mantenerse en contacto con el grupo sin perder la programacion de su planeacion.

Este método es una opcién mas que ofrece la posibilidad de dar cumplimiento a la planeacion propuesta por los
docentes.
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Yo te enseno, ;Tu logras alcanzar las competencias? Analisis del
proceso de ensefianza aprendizaje en los distintos cursos presenciales del
Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio

Dra. Alicia Ordéfiez Segura!, M.L1. Pablo Ballesteros Barradas?, M.A. Luis Flores Mufioz?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Boca del Rio, con el objetivo de analizar las estrategias didacticas utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje para
el logro de las competencias profesionales establecidas en cada uno de los cursos presenciales en los distintos planes
educativos, se investigé cudles estrategias didacticas son usadas por los docentes, y qué técnicas didacticas utilizan para
el logro de las mismas. Ademas, se analizaron los cursos impartidos a los docentes en la formacion y desarrollo de
competencias docentes, pudiendo determinar, mediante éste analisis, la efectividad de las técnicas didacticas utilizadas
por los docentes en el disefio de sus estrategias didacticas enfocadas al logro de las competencias profesionales respectivas
en el alumno, asi, se espera que los alumnos durante su formacion académica, adquieran totalmente las competencias
especificas y genéricas propias de cada asignatura del programa educativo en el que se encuentren inscritos, sin embargo,
a pesar de tener alumnos acreditados al final de cada semestre, esta latente la pregunta: ;Logran los alumnos alcanzar las
competencias establecidas en cada curso?, por lo que la conclusién de esta investigacion es el resultado del analisis de las
estrategias docentes utilizadas para el logro de las competencias respectivas en casa asignatura, fortaleciéndose, de esta
manera, el proceso de ensefianza aprendizaje en los cursos presenciales del Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

Palabras clave— Estrategia didactica, competencias profesionales, técnica didactica, proceso de ensefianza aprendizaje.
Introduccion

El Instituto Tecnologico de Boca del Rio, ubicado en Boca del Rio, Veracruz, México, brinda su servicio
apegado al modelo educativo basado en competencias, establecido por la Secretaria de Educacion Publica de
Meéxico. Este modelo establece que la educacion basada en competencias surge para preparar al ser humano a
enfrentar y responder adecuadamente a las nuevas necesidades de un mundo globalizado. El Instituto Tecnologico
de Boca del Rio ofrece sus cursos presenciales con ocho programas educativos por competencias en el nivel de
licenciatura, al momento se cuenta con 2397 alumnos, los cursos presenciales son atendidos por 177 docentes de
acuerdo a su perfil, a pesar de que ofrece un producto basado en la educacion por competencias, se sigue observando
en muchos casos que el cambio metodoldgico no se estd produciendo adecuadamente, es decir, se continua
desarrollando una ensefianza tradicional, lejana de lo que se pretende legalmente. Podemos afirmar que esta
situacion se debe en parte a la no muy clara definiciéon de una parte muy importante del profesorado de como
evaluar dichas competencias, y como disefiar e implementar las ribricas que se requieren ya no digamos por
actividad, no se tienen rtbricas por lo menos por unidad, siendo el argumento mas comun la burocratizacién que
esto conlleva, y en los pocos casos que si hay dichas ribricas, se puede observar la falta de relacion univoca entre lo
cuantitativo y lo cualitativo, y, la facilidad de seguir utilizando pruebas tradicionales basadas en contenidos, otra de
las vertientes andmalas que se observan es que cuando los alumnos llegan a cursar una nueva materia, en la cual, el
docente en turno aplica un examen de diagndstico y observa que la mayoria de los estudiantes no cuenta con las
competencias previas necesarias que se requieren para cursar dicha materia, esto, se convierte en una situacion
grave, ya que el docente tendrd que desarrollar un programa de reforzamiento, por decirlo de alguna forma, y si a
esto le agregamos, situaciones como alumnos con materias empalmadas, practica comun en la institucion, se
convierte esto en una situacion que terminard con alumnos que acreditan las materias pero que carecen de las
debidas competencias que deberian tener de acuerdo a lo estipulado al término de cada asignatura del programa
educativo en cuestion. En el Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, existe un programa intenso y permanente de
capacitacion docente en torno al tema de competencias. En este programa de capacitacion se encuentran plenamente
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involucrados casi todos los docentes de la institucién, ya que con ello, se pretende asegurar que los estudiantes
logren obtener las competencias debidas y establecidas en las diferentes asignaturas que integran el plan de estudios
correspondiente, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el TecNM. Con esta capacitacion, los docentes
pueden disefiar su programacion de las clases de tal forma que, facilite alcanzar el objetivo establecido, no solo en
cuanto a un alto porcentaje de alumnos acreditados, sino que ademas de ello, que éstos ultimos, logren obtener las
competencias establecidas en todas y cada una de las materias en que participan. A pesar de lo anterior, el
profesorado de este instituto, aceptan como postulado situaciones andémalas que afectan el rendimiento de los
estudiantes para lograr de una manera eficiente dichas competencias. Es por ello que, como no existe la evidencia
objetiva para aseverar lo anterior, surge la necesidad de tener el fundamento tedrico, para con ello, reducir y/o en su
caso eliminar las causas y sub-causas que impiden el logro de los objetivos académicos que afectan a los educandos
de este tecnologico.

Descripcion de la Metodologia

El estudio es de tipo mixto pues emplea instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo. Se usa la metodologia de
tipo descriptivo-exploratorio, la cual tiene como propésito especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice (Hernandez et al. 2010).

El disefio de instrumentos para la recoleccion de la informacion, se diseiid de tipo transversal ya que se recoge
informacion cruzada de docentes y alumnos. Se aplicaron encuestas a los sujetos de analisis y para completar esta
accion se hizo uso de la observacion directa.

Los indicadores indagados son: el disefio y el uso de estrategias didacticas por parte de los docentes que
garantizan evaluar las competencias logradas por los alumnos.

Resultados

De los 177 docentes que atienden los ocho programas de estudios del nivel licenciatura, solo un promedio de 150
docentes cumplen con los requisitos minimos de contrataciéon y permanencia para poder tomar el diplomado para la
formacion y desarrollo de competencias docentes, sin embargo, a la fecha, existen registros de que de los 150
docentes solo 80 han acreditado todos los médulos del diplomado, obteniendo asi su constancia respectiva, esto es,
un 53% de la poblacion docente cuenta con dicho diplomado, ver grafica 1. Es importante notar que entre los afios
2013 a 2016 liberaron el diplomado para la formacién y desarrollo de competencias docentes, el mencionado 53%
de docentes. En este afio 2017 del 47% de docentes que ain no toman el diplomado, estan concluyendo el respectivo
diplomado, un aproximado de 30 docentes, sin embargo estarian faltando por acreditarlo, 40 docentes, que significa
un 57% del total de la poblacion docente del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, que atin no cumple con concluir
estos modulos del diplomado. Lo anterior da como resultado que los docentes al hacer su planeacion de cada curso
consideran las técnicas didacticas que sefialan a considerarlas para evaluar las competencias respectivas, sin
embargo no consideran estas técnicas didacticas como acciones especificas en el logro de una estrategia especifica.
Esto es grave ya que en cada asignatura se especifica, en el programa de la materia, las competencias profesionales a
alcanzar y no existen evidencias de las estrategias disefiadas por los docentes considerando las respectivas técnicas
docentes para lograr las competencias en el alumno, por lo que lo que se esta evaluando no es la competencia sino
solamente el contenido del curso, como se hace en la ensefianza tradicional no con un enfoque por competencias. La
importancia de actualizar a los docentes del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, en temas del logro de
competencias profesionales en los alumnos, radica principalmente en la evolucion continua del proceso ensefianza
aprendizaje. Continuar impartiendo las clases como normalmente se ha hecho sin considerar estrategias didacticas
que nos lleven al logro de las competencias requeridas en los alumnos, es lo que se esta haciendo por parte de los
docentes en la institucion. No se tiene documentado de manera formal un trabajo conjunto de academia con
resultados de estrategias didacticas disefiadas con la seleccion adecuada de las técnicas didacticas respectivas,
proceso que, garantizaria, por ser trabajo entre expertos de cada materia, que se evalia realmente la competencia
lograda por cada alumno y definida en cada programa de cada materia del plan educativo correspondiente. Ver tabla
1, donde se aprecian las técnicas didacticas mas utilizadas por los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el aula en los cursos presenciales de la institucion en un semestre normal de clases.

ISSN 1946-5351 2240
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

DIPLOMADO PARA LA FORMACION Y
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES

mSi =NO

Grafica 1. Porcentaje de docentes que han acreditado el diplomado en competencias y los que aun faltan por
acreditarlo.

Tabla 1. Técnicas didacticas mas utilizadas por los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Comentarios Finales

Resumen de los resultados

En este trabajo investigativo se analizo el proceso de ensefianza aprendizaje en los distintos cursos presenciales
del Instituto Tecnologico de Boca del Rio, con el objetivo de conocer que tan efectivo y necesario es el que la
planta docente se capacite en competencias, como es el caso, aprobar el diplomado para la formacion y desarrollo de
competencias docentes ya que se tiene el resultado evidente de que no se diseflan las estrategias docentes,
propiamente, solo se escogen las técnicas a utilizar, es decir, el resultado de este analisis es que, concretamente, asi,
el docente, lo que evalia no es la competencia lograda y alcanzada por el alumno, es decir, el alumno podra
acreditar el curso y sin embargo, no contar con la competencia profesional. El docente ensefia y sigue ensefiando de
un modo tradicional sin el enfoque por competencias propiamente, lo que genera que los alumnos acrediten una
asignatura sin las competencias respectivas alcanzadas, por lo que en el siguiente curso no contaran con dichas
competencias requeridas, lo que genera que en la evaluacion diagnoéstica respectiva, el docente identifique esto y
tenga que reforzar el curso con el riesgo inminente de que exista alto indice de reprobacion.

Conclusiones

Es posible concluir con los resultados de esta investigacion que es necesario que las academias analicen, por
materia, las competencias a alcanzar en cada curso y en un trabajo académico de equipo, se disefien las estrategias
didacticas respectivas con las técnicas didacticas ya utilizadas y conocidas por la mayor parte de los docentes. Es
decir, que se seguiran las estrategias didacticas disefladas que aseguren que se evaluaran las competencias
alcanzadas por los alumnos propiamente en cada asignatura. Asi, existira la congruencia entre lo que se ensefa y se
aprende, es decir lograr un enfoque por competencias, evaluando de esta manera el logro de las competencias
respectivas. Ademds se puede concluir que es de suma importancia el continuar con la capacitacion docente en
competencias como el que todos los docentes tomen y concluyan el diplomado para la formacion y desarrollo de
competencias docentes.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en la implementacion de un
programa permanente de trabajo de academia en el disefio respectivo de las estrategias didactica por materia, pero
como estrategia docente, para el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje y el fomento del aprendizaje
colaborativo en cada uno de los cursos presenciales de todos los programas de estudio durante cada semestre escolar
en la educacion del nivel superior, como un proceso de innovacion educativa.
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CALCULO DE LA ENERGIA SOLAR DISPONIBLE EN EL
SURESTE MEXICANO
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Resumen— La energia térmica utilizada en los procesos industriales proviene principalmente de dos fuentes de energia
convencionales; la eléctrica y gas natural. Ambas tienen un elevado costo de inversion, por consecuencia el valor de
produccion se incrementa. Este trabajo pretende mostrar el calculo de la cantidad de energia solar disponible que incide
sobre un drea, para poder dimensionar la superficie de captacion que se necesitara para poder proporcionar la cantidad de
energia térmica demandada para un determinado proceso. Para poder cuantificar la cantidad de energia solar disponible
se utilizan modelos matematicos establecidos (A. Duffie & A. Beckman, 2006), para una latitud 18.022 y Longitud -92.5.
Palabras clave—Energia solar, Modelos Matematicos, Energia Solar Disponible, Procesos Industriales, Medicion.

Introduccion

La cantidad de energia solar disponible se puede conocer con instrumentos de medicion, o calcularlos a través de
modelos tedricos. La desventaja de los instrumentos de medicion son los costos econdmicos; Adquisicion y
calibracion. Ademas de las consideraciones que se tiene que realizar para la determinacion de la energia disponible,
por ejemplo, en el caso de la radiacion global, el pirandmetro es el encargado de medirla, sin embargo, este valor esta
determinado para una superficie horizontal, por lo que se debe realizar conversiones para superficies inclinadas en
funcion del Angulo de incidencia. El uso de energia renovable no es un tema nuevo, su uso ya se habia estado
investigando y promoviendo aunque a pequeas escalas. Pero debido a la presencia de las energias convencionales las
cuales no presentaban el problema de crisis energética actual, que se viene originando desde 1973 a nivel mundial.
Resultaba mas barato resolver los problemas energéticos con las fuentes de energias convencionales debido a que eran
abundantes y mas baratas que las energias renovables.

Antecedentes

Para propositos de disefio en los procesos de energia solar y calculos de rendimientos, es frecuentemente necesario
conocer intervalos de energia solar disponible en superficies inclinadas de mediciones o estimaciones de radicacion
solar en superficies horizontales. Los datos mas comunes que estan disponibles son la radiacién solar global
(Irradiacion Global), por hora o dia sobre superficie horizontales y en algunos casos la radiacion solar directa y difusa
por separado. Fundamentalmente se necesitan conocer las 3 componentes principales de la radiacion solar
(Irradiacion), para calcular el rendimiento y la energia absorbida por una superficie inclinada. Estos son la radiacion
directa, radiacion difusa y radiacion difusa reflejada por el suelo. Estos modelos matematicos estan en funcion la
latitud, declinacion y angulo horario, directamente. Sin considerar nubosidad y particulas suspendidas en la atmosfera.
Para el célculo de la radiacion solar sobre una superficie inclinada, existen diferentes métodos, mencionados por A.
Duffie & A. Beckman, 2006, la diferencia entre unos y otros basicamente difiere en la consideracion que se realiza de
las diferentes componentes que intervienen en la radiacion total sobre una superficie. El método descrito a
continuacion es el isotropico difuso (A. Duffie & A. Beckman, 2006). La radiaciéon en la superficie inclinada se
considera que incluye tres componentes: radiacion directa, radiacion difusa isotropica, y radiacion difusa reflejada por
el suelo, Figura 1.
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Fig.1 Componentes de radiacion solar (A. Duffie & A. Beckman, 2006).
Descripcion del Método

Se utiliza lenguaje de programacion basado en Matlab debido a la facilidad de programacion y manipulacion de
matrices por la cantidad de informacion que se genera de las diversas variables que se calculan para poder conocer la
energia solar disponible. Como primera actividad en todo lenguaje de programacion. Se declaran las variables como
n, numero de dia del afo, L, latitud de la superficie terrestre, donde se requiere calcular la energia disponible y £, que
es el valor del angulo de inclinacion del colector con respecto a la horizontal. Con estos datos se calcula la declinacion
solar (Ecuacion 1). Los valores ingresados en grados a MatLlab se deben convertir a radianes, ya que el programa
trabaja, con dicha unidad de medida de angulos. Como segunda actividad se procede a calcular el angulo de incidencia
de la radiacion directa sobre una superficie horizontal (Ecuacion 2), y el angulo de incidencia sobre una superficie
inclinada (Ecuacion 3). Para realizar el calculo de este angulo de la radiacion solar, se utiliza un ciclo for, y para las
horas de energia disponible para cada dia del mes (dngulo horario), se declara un segundo ciclo for .Tomando en
cuenta que el angulo de acimut de superficie, para superficies inclinadas, orientados al sur es cero. MatLab opera bajo
las reglas de operaciones de matrices esto quiere decir que, para realizar las operaciones con ellas, se debe manipular
dichas matrices para poder cumplir con esta condicion. Para conocer la radiacion disponible, para una determinada
superficie de la tierra se necesita conocer, los efectos de la atmosfera sobre dicha energia, este parametro se conoce
como trasmisividad. Hottel (1976) (A. Duffie & A. Beckman, 2006), propuso un método para estimar la trasmitancia
de la radiacion directa y difusa (ecuaciones 4 y 5).

Se calcula la radicacion extraterrestre disponible para el nimero de dias, (Ecuacion 6). Conociendo la cantidad de
energia extraterrestre (energia solar que incide fuera de la atmosfera, es decir, que no sufre ningun efectos de la misma)
solar disponible, la trasmisividad de la radiacion directa y difusa, y el angulo de incidencia de la radiacion directa. Se
conocen todas las variables para poder obtener la cantidad de energia que incide sobre una superficie horizontal, como
directa y difusa, y por consecuencia se conoce la cantidad de energia total que incide sobre una superficie horizontal
ya que esta es la suma de las antes mencionadas. Retomando los valores de los angulos de incidencia para una
superficie horizontal e inclinada, se procede a obtener el factor geométrico Rb. Conociendo todos los parametros
mencionados, se puede calcular la cantidad de energia que incide sobre la superficie inclinada (Ecuacion 7). Las
principales ecuaciones utilizadas para el calculo se muestran a continuacion.

(D
(5:23A455in[360284Jj
cos@ =sindsingcosfF —sindcosgsin Fcosy + cosScospcosFcosw + cosdSsingsin Fcosy cosw (2)
+ cosdsin Fsin ysin w
CcOsO = —sIN S coOsOcCoOsSy +CcoOsSSINPCOS)y COSw + cosS sin ysin w (3)
T, =a, +a, exp[f i3 j (4)
cos6.
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Se realiza el calculo para la energia solar directa disponible en la ciudad de Villahermosa, Tabasco con latitud
18.022 y Longitud -92.5 C y en un horario de 8:00 a.m. a 16:00 hrs. Los resultados se muestran en la Figura 2 a, b, y
c. Se realiza de esta manera debido a que en estudios preliminares demuestra que la radiacion directa aporta
aproximadamente el 80 % de la energia total contenida en la radiacion global (difusa mas directa) y en este horario se
puede obtener el maxima eficiencia en los procesos donde se utilice la energia solar, debido a que es de mayor
magnitud. Esto no considerando los efectos por nubosidad (Disminucion de la radiacion solar) y velocidades de viento
elevadas (mayores pérdidas por conveccion en aplicaciones de generacion de energia térmica). Sin embargo no
significa que la radiacion difusa sea despreciable, pero no es objeto de este estudio analizar la aportacion de energia
de esta componente en la energia total.

Radiacién directa disponible (Enero)
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Figura 2a. Resultados obtenidos con el modelo isotropico difuso; Enero.

En seguida de conocer los resultados del modelo isotrépico difuso para la radiacion directa, los resultados se
comparan con los datos reportados por la en Atmospheric Science Data Center de la NASA Surface Meterology and
Solar Energy-Location, que concentra una base datos de 22 afios, Figura 3. A pesar que algunos resultados se
encuentran dentro de los intervalos minimos y maximo reportado por la NASA, existe una diferencia significativa,
esto se le adjudica a que con el modelo solo estan considerando 8 horas de luz (8:00 Hrs a 16:00 Hrs) y la medicion
satelital la realiza para un mayor nimero de horas, ademas de las diferencias que puedan existir en si entre el modelo
matematico y las mediciones.

Los resultados demuestran que los modelos matematicos se ajustan a las mediciones satelitales reportadas por la
NASA, ademas que Ortega (2014) Figura 4 comparo los resultados arrojados por el modelo para una superficie
horizontal, con mediciones realizadas con un pirdémetro, demostrando que los resultados del modelo se ajustan a las
mediciones realizadas.
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Radiacion directa disponible (Febrero)

Villahermosa, Tabasco, México
29 al 31 de marzo, 2017
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Figura 2b. Resultados obtenidos con el modelo isotropico difuso; Febrero.
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Figura 2c. Resultados obtenidos con el modelo isotropico difuso; Marzo.
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Radiacion para 10 Dias del Mes de Marzo; 02-11 Marzo
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Figura 4. Comparacion del modelo con mediciones de campo.

Comentarios Finales

Conclusiones

El modelo se ajusta muy bien cuando no existe nubosidad que interfiera con la lectura de la variable, un area de
oportunidad es la generacion de modelos mas complejos que consideren la nubosidad de forma que el modelo se
acerca mas a la realidad a esta condicion. Se recomienda que se realice un estudio anual y que la mayor cantidad de
base de datos, para poder validar el comportamiento del modelo para la latitud y longitud evaluadas ademas de agregar
al estudio mediciones campo con instrumentos de preferencia calibrados para aumentar la confiabilidad de las
mediciones. Cuando en un proceso se pretenda suministrar parte de la energia con radiacion solar, se disefien con
horas efectivas en el intervalo de 8:00 Hrs a 16:00 Hrs.

Referencias
Duffie John, A. Beckman William, “Solar Engineering of Thermal processes”. (2006).
Ortega G. “simulacion dinamica y reingenieria de un secador solar de charolas por conveccion forzada”. (2014)

Pagina web
https://eosweb.larc.nasa.gov consultada el 7 de marzo del 2017
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El Ing. Uriel Inocencio Alegria Rodriguez Ingeniero de Medicion en el centro de investigacion CIATEQ A.C colaborador en la direccion de
Sistemas de Medicion en Villahermosa Tabasco. Es Ingeniero electromecanico egresado del Instituto Tecnologico Superior de la Region Sierra.
Uriel.alegria@ciateq.mx

El M. en C. Fernando Eliseo Solares Zavala Ingeniero especializado en CIATEQ A.C en la direccion de Sistemas de Medicion en
Villahermosa Tabasco. Termind sus estudios de posgrado Ciencias en Ingenieria Electronica en el Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México,
con especialidad en analisis de radio frecuencia. Fernando.solares@ciateq.mx

El Ing. Manuel Antonio Ortiz Montuy Rodriguez Técnico especializado en el centro de investigacion CIATEQ A.C en la direccion de
Sistemas de Medicion en Villahermosa Tabasco. Culmino sus estudios en Electricidad y Electronica industrial en la Universidad Tecnolédgica de
Campeche, con especialidad en Automatizacion y control. Manuel.montuy@ciateq.mx

El Ing. José Luis Garcia Montejo pertenece al area de sistemas de medicion multifasica del centro de investigacion avanzada de CIATEQ.
Quien actualmente cursa sus estudios de posgrado en Manufactura Avanzada, es Ing. Mecatronica egresado del Instituto Tecnoldgico Superior de
Comalcalco. Jose.garcia@ciateq.mx
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Blastocystis sp. en pacientes con VIH/SIDA

Sara Ortigoza Gutiérrez', Martha Cruz Aguilar?, Fernando Ciro Lopez Fentanes®, Mario Gonzélez Santes®.

RESUMEN
Se realiz6 estudio descriptivo, transversal en el Centro Ambulatorio para la Prevencion y Atencion en SIDA e Infecciones
de Transmision Sexual, Veracruz, Ver. México para determinar la frecuencia de Blastocystis sp. en pacientes con
VIH/SIDA, debido a la alta morbilidad por diarreas en estos pacientes. Blastocystis sp. es un microorganismo con amplia
variabilidad en frecuencia y morfologia.
A los participantes se les aplic6 encuesta para relacionar factores predisponentes con la presencia de Blastocystis sp. Se
entregod un recipiente para recoleccion de las muestras, mismas que se transportaron al Laboratorio de la facultad de
Bioanalisis, realizindose examen coproparasitoscopico directo y concentracion de Ritchie.
Resultados.- La frecuencia de Blastocystis sp. fue 28.2%. La mayor frecuencia se observo en pacientes entre 30 a 60 afios
de edad, 32.1% (25).
Conclusion. La frecuencia de Blastocystis sp. en pacientes con VIH/SIDA, no fue diferente a la de la poblacion general.

PALABRAS CLAVE
Parasitosis, VIH/SIDA, Blastocystis sp.

INTRODUCCION

Blastocystis sp. es un parasito protozoo intestinal con distribucion mundial, que afecta especialmente a
personas inmunocomprometidas'.

La patogenicidad de este parasito es aun controvertida, varia dependiendo de la edad, el lugar endémico, la
higiene y el estado de salud del paciente (Duran). En publicaciones recientes se muestran estadisticas de Blastocystis
sp en pacientes inmunocomprometidos que van desde 2.3% hasta un 95%?2, se ha encontrado asociado a pacientes
con VIH/SIDA con recuento de células T CD4+ 100-150 mm3, la severidad y la prolongacion de la infeccion esta
ligada a un recuento por debajo de 50 células CD4 3.

Los pacientes infectados con Blastocystis sp. presentan variabilidad en sintomas y signos gastrointestinales.
El objetivo fue estimar la frecuencia de Blastocystis sp. en pacientes con VIH/SIDA.

DESCRIPCION DEL METODO

Se realizé un estudio descriptivo transversal, la muestra se eligié de manera aleatoria simple.

Compuesta por 78 pacientes inmunocomprometidos por el virus de la inmunodeficiencia humana /sindrome
de inmunodeficiencia adquirida (VIH/SIDA) atendidos en un centro médico de alta especialidad del puerto de
Veracruz, México. El estudio se realizé en dos etapas. En la primera, a los participantes se les proporcion6 un
formato de consentimiento informado y un cuestionario para obtener informacién como edad, sexo, talla, peso,
presencia de infeccion intestinal, patologias relacionadas con cuadros diarreicos, falta de apetito e higiene en el aseo
de manos. Posteriormente se les proporciond un recipiente para obtener una muestra de heces.

En la segunda etapa, se recolectaron las muestras, identificandolas con el nombre del paciente, edad y sexo,
trasladandose las mismas, en caja de unicel con refrigerante al laboratorio de la Facultad de Bioanalisis, Veracruz.
Se realizaron 2 métodos de inicio, el método directo con solucion salina fisiologica, y posteriormente concentracion
de Ritchie, ambos métodos fueron observados al microscopio de campo claro con aumento de 400 X.

Se realiz6 analisis estadisticos con el ordenador Stadistical package for de social Sciencies (IBM-SPSS
version 22.0), para determinar la frecuencia de Blastocystis sp, en los pacientes inmunocomprometidos.

1 Dra. Sara Ortigoza Gutiérrez, profesora de parasitologia en la Facultad de Bioanalisis, Veracruz, Universidad

Veracruzana, México. saryortil7@hotmail.com, sortigoza@uv.mx

2 MIC. Mario Gonzilez Santes, profesor estadistica en la Facultad de Bioandlisis, Veracruz, Universidad
Veracruzana, México. Mariosantes18(@hotmail.com

3 Dra. Martha Cruz Aguilar, profesora de Micologia en la Facultad de Bioandlisis, Veracruz, Universidad
Veracruzana, México. marthacruzaguilar@yahoo.com

4 M. C. Fernando Ciro Lépez Fentanes, profesor de instrumentacion en la Facultad de Bioanalisis, Veracruz,
Universidad Veracruzana, México. felopez@uv.mx
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RESULTADOS
La edad promedio de la poblacion estudiada fue de 45.55 + 1.18 afios, mediana 42.5, rango 60.0 (21-81),
asimetria 0.694 y curtosis de 1.066, la distribucion de los datos fue diferente a la distribucion normal, K-S (p<0.05),
IC 95% 43.18 - 47.91, en la representacion se observan dos casos con valores atipicos, figura 1.

Figura 1. Pacientes con VIH/SIDA, segtin edad en afios,
Veracruz Ver., 2016.
n=78

En relacion al sexo, predominaron los hombres 49 (62.8%), por grupos de edad, 3 (3.8%) de 20-29 afios, 50
(34.2%) de 40 a 59 afios, se presento 1 caso (1.3%) mayor de 80 afios, tabla 1.

Tabla 1. Pacientes con VIH/SIDA, segun edad en afios,
Veracruz Ver., 2016

Caracteristicas n %
Sexo

Masculino 49 62.8
Femenino 29 37.2
Edad en afios

20-29 3 3.8
30-39 20 25.6
40-49 25 32.1
50-59 25 32.1
60-69 2 2.6
70-79 2 2.6
>80 1 1.3

Del total de pacientes estudiados, 22 (28%) presentaron Blastocystis sp. Fig. 2
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® Con Blastocystis.

| Sin Blastocystis

Fig. 2 Blastocystis sp en pacientes con VIH/SIDA
N=178

Con respecto al lavado de manos antes de ingerir alimentos, 67 pacientes manifestaron lavarse las manos,
de ellos 51 (65.4%) no presentaron ninguna parasitosis y 16 (20.5%) fueron positivos a Blastocystis sp, tabla 2.

Tabla 2. Pacientes con VIH/SIDA con Blastocystis sp en relacion a
lavado de manos antes de ingerir alimentos, Veracruz, Ver., 2016

Lavado de manos

Blastocystis sp  n siempre % A veces %
No 56 51 65.4 5 6.4
Si 22 16 20.5 6 7.7

De los 22 pacientes que presentaron Blastocystis sp, 9 (11.6%) cursaban con anorexia mientras que 13
(16.7%) no manifesto esta sintomatologia, tabla 3.

Tabla 3. Pacientes con VIH/SIDA con Blastocystis sp. con
relacion a la presencia de anorexia, Veracruz Ver., 2016

Anorexia
Blastocystis sp n Siempre % A veces % Nunca %
Si 22 1 1.3 8 10.3 13 13.0
No 56 5 6.4 21 26.9 30 385

Los pacientes con Blastocystis sp, 17 (21.8%), manifestaban dolor abdominal, 2 (2.6%) siempre y 15
(19.2%) en forma ocasional, tabla 4.
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Tabla 4. Pacientes con VIH/SIDA con Blastocystis sp. en relacion a la presencia de
dolor abdominal, Veracruz Ver., 2016

Dolor abdominal

Blastocystis sp n Siempre % A veces % Nunca %
Si 22 2 2.6 15 19.2 5 6.4
No 56 10 12.8 30 26.38.2 16 20.5

De los pacientes con VIH/SIDA, 22 (28.20%) referian cuadros diarreicos, 3 (3.8%) con frecuencia
mensual y 9 (11.5%) ocasionalmente, tabla 5.

Tabla 5. Pacientes con VIH/SIDA con Blastocystis sp. que presentan
diarrea, Veracruz Ver., 2016

Sintoma n  Mensual % quincenal %  Ocasional % nunca %

Diarrea

Si 22 3 38 0 00 9 11.5 10 12.8

No 56 8 103 5 64 21 269 22 28.2
DISCUSION

Bart A.* describe que la prevalencia de Blastocystis sp. es de 60% en los paises tropicales y subtropicales y
un minimo de 0,5% en Japén. En otro estudio, realizado por Chincha L. y su equipo de trabajo en Perti, informo que
la infeccion parasitaria mas frecuente fue ocasionada por Blastocystis 35,4%. Mientras que en este estudio la
frecuencia fue de 28.2%.

En relacion a la investigacion de Abebe A.3, y su equipo de trabajo, los pacientes con VIH que presentaron
diarrea y Blastocystis fue 10.3%, mientras que en este estudio, del 28.2% de los pacientes con Blastocystis spp,
15.3% presentaron diarrea.

CONCLUSION

El presente estudio se llevo a cabo en 78 pacientes del CAPASITS, donde mas de la mitad de ellos
resultaron parasitados y en la cuarta parte de la poblacion se encontré la presencia de Blastocystis sp., misma
proporcion en que se encuentra el resto de la poblacion que no padece VIH/SIDA. Por lo que la presencia de este
microorganismo no guarda una relacion directa con el VIH/SIDA en los pacientes estudiados.

Se determind que mas del la mitad de la poblacion parasitada pertenecen al sexo masculino, mientras que
las mujeres ocuparon una tercera parte.

La diarrea fue el principal signo ligado a la presencia de Blastocystis en una tercera parte de la poblacion.
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REDISENO DE LA DESCRIPCION DE PUESTOS CLAVES,
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA NISSAN
DEPORTIVA, VILLAHERMOSA, TABASCO

Omar Alberto Ortiz Hernandez!, M.I.E. Maria del Carmen Hernandez Martinez>.

Resumen— La empresa Golfo Motriz S.A. de C.V. es una empresa 100% tabasqueiia, la cual tiene presencia en Tabasco,
Campeche, Yucatian y Quintana Roo. Golfo Motriz S.A. de C.V. estd conformado por las marcas automotrices como,
Renault, Infiniti, Suzuki, Nissan, Chrysler, Jeep, Dodge, Ram y cuenta con un Centro de Hojalateria y Pintura. La marca
automotriz en donde se realiz6 la investigacion fue en Nissan Deportiva ubicado en Villahermosa, Tabasco donde se
redisefiaron las funciones y responsabilidades de sus 44 puestos claves, ya que representa la funcion principal de mantener
a su recurso humano acorde a las actividades que deben realizar con base a la descripcion de puestos. Como resultado se
obtuvo la realizacion y entrega de las nuevas descripciones de puestos para su utilizacion.

Palabras clave—Descripcion de Puestos, Perfil de Puestos, Redisefio, Funciones, Recurso Humano.

Introduccion

La descripcion del cargo es un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo
diferencian de los demas cargos de la empresa; es la enumeracion detallada de las funciones o tareas del cargo (que
hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las
funciones o tareas (como lo hace) y los objetivos del cargo (por que lo hace). Basicamente, es como hacer un
inventario de los aspectos significativos del cargo y de los deberes y las responsabilidades que comprende. La
empresa Golfo Motriz S.A. de C.V. es una empresa 100% tabasquefia, la cual tiene presencia en cuatro estados de la
republica, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo. Golfo Motriz S.A. de C.V. esta conformado por 8
diferentes marcas automotrices, tales como, Renault, Infiniti, Suzuki, Nissan, Chrysler, Jeep, Dodge, Ram y cuenta
con un Centro de Hojalateria y Pintura ubicado en Villahermosa, Tabasco. La marca automotriz en donde se realizd
la investigacion sera en Nissan Deportiva.

Descripcion del Método

Para la empresa Golfo Motriz S.A. de C.V.( NISSAN Deportiva) el redisefiar las funciones y responsabilidades
de sus 44 puestos claves, representa la funcion principal de mantener a su recurso humano acorde a las actividades
que deben realizar con base a la descripcion de puestos.

Se establece en esta investigacion como objetivo general el redisefiar las descripciones de puestos claves,
funciones y responsabilidades de acuerdo a cada uno de los puestos claves en la empresa Golfo Motriz S.A. de C.V.
(Nissan Deportiva) y teniendo como objetivos especificos para el logro de el objetivo general, las siguientes:

e Identificar las funciones y responsabilidades que se realizan de acuerdo al puesto.

e Redisefiar las funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de acuerdo a las actividades
diarias, semanales y mensuales que se realizan,

e  Desarrollar los nuevos perfiles de puestos.

Se identificaron 5 areas en la agencia Nissan Deportiva, las cuales son ventas, administracion, refacciones,
servicio y seminuevos, teniendo asi una plantilla de 107 trabajadores. Cada area realiza funciones diferentes pero
aun asi dan resultados y cumplen con los objetivos de la agencia. Para poder Identificar estas funciones y
responsabilidades que se realizan de acuerdo al puesto, se utilizaron dos herramientas para la recoleccion de datos;
la observacion en cada area de las actividades realizadas y la aplicacion de una encuesta con fin de obtener datos
sobre el conocimiento de perfiles de puestos, funciones, conocimientos técnicos y/o requerimientos. Las preguntas
mas sobresalientes y las cuales ayudaron al redisefio fueron:

(Conoce el perfil especifico que requiere el puesto? el 94% de los encuestados menciona que si conoce el perfil
especifico de su puesto, y el 6% lo desconoce

(Usted conoce las funciones que deben realizarse en su puesto?, el 96% conoce las funciones de su puesto y el
4% lo desconoce.

(Realiza otras funciones aparte de las mostradas anteriormente? el 55% no realizan otras funciones aparte de las
estipuladas en sus antiguos perfiles de puestos, mientras que el 45% si realiza otras funciones.

' Omar Alberto Ortiz Hernandez es estudiante de la Lic. en Administracion en el Instituto Tecnologico de Villahermosa, México

omar_oaoh@hotmail.com (autor corresponsal)

2 M.L.E. Maria del Carmen Hernandez Martinez es catedratica del departamento econémico administrativo en el Instituto
Tecnologico de Villahermosa, México olival Ssiana@hotmail.com
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(Cree que las funciones que realiza son las adecuadas para el objetivo de su puesto? el §7% de los encuestados si
conocen los objetivos y por ende creen que las funciones que realizan diariamente son competentes al objetivo de su
puesto, mientras que el 13% no considera que las funciones que realiza son competentes al objetivo de su puesto.

(Las actividades que realiza diariamente considera que se encuentran en la descripcion del puesto? esto se
interpreta que el 84% de los encuestados considera que las actividades que realizan diariamente si son mencionado
en su perfil de puesto antiguo, mientras que el 16% no considera que las actividades que realiza se encuentren en la
descripcion de puestos.

(Conoce con quien tiene relacion su puesto? el 95% si tiene conocimiento de que areas tiene relacion con su
puesto, mientras el 5% no sabe con qué puestos tienen relacion con el suyo.

(Conoce usted a que area pertenece su puesto? el 100% de los encuestados son conscientes a que area pertenece
su puesto.

El redisefio de las descripciones de puestos se elabora con actividades reales y se contemplan caracteristicas que
en el antiguo no se mencionan. En el Cuadro 1, se muestran las caracteristicas que llevan las descripciones de
puestos y se realiza la comparacion entre el antiguo documento de descripcion de puestos y las descripciones de
puestos redisefiadas. Teniendo como resultado que el nuevo documento abarca caracteristicas importantes que hace
que la descripcion de puestos de la agencia Nissan Deportiva sea completa, muy bien definida y personalizada.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION DE DESCRIPCION DE
PUESTO ANTIGUO PUESTO NUEVO
Titulo del puesto. * *
Area, departamento o * *
direccion que pertenece.
Puesto al que le reporta. *
Lugar de trabajo.
Objetivo del puesto.
Funciones.
Responsabilidades.
Idiomas.
Otros requisitos
Edad minima de ingreso.
Escolaridad.

Experiencias.
Conocimientos técnicos
y/o requerimientos especiales.

Relaciones Internas y
Externas.

Organigrama.

Sexo. *

Condiciones de trabajo.

Competencias. *

Autorizaciones.

F| ¥| ¥ K| X[ ¥| *K]| X[ *| *¥| *

*

F| ¥| *¥| ¥ *

Cuadro 1. Cuadro Comparativo de caracteristicas de una descripcion de puesto.

Como se pudo observar en el cuadro anterior, la descripcion de puestos redisefiada es mas competitiva que la
anterior, teniendo ventaja con las nuevas caracteristicas agregadas, las cuales ayudaran a cada trabajador a tener un
conocimiento con mas objetividad sobre el puesto que ejerce. El nuevo disefio de las descripciones de puestos hace
mas accesible su lectura y comprension a los trabajadores, como se muestran en las Figuras 1, 2 y 3, son disefios
personalizados, mas graficos y estéticos. Este disefio fue implementado con autorizacion de la coordinadora del area
de Administracion de Proyectos de Calidad.
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Figura 1. Nueva Descripcion de Puestos (pagina 1)
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Conforme a los resultados que arrojaron los métodos de investigacion empleados, y que por consiguiente fueron
analizados, se puede decir que la problematica establecida para este proyecto fue resuelta.

Ya que por medio del redisefio de funciones, responsabilidades y disefios del perfil de puesto, se pudo hacer
entrega a cada uno de los responsables del puesto y por ende se concientizo y sensibilizo, con el fin de que las
funciones que establecen sus nuevos perfiles de puestos sean ejecutados por una personal que cuente con el perfil
especifico, conocimientos, experiencias y aspectos que en conjunto permitan el buen desempefio de las funciones de
sus empleados.

Conclusiones

Se logroé realizar el disefio del nuevo formato del perfil de puestos, se entregod a los responsables de cada uno de
los 44 puestos un perfil de puestos actualizado y se implemento un manual de descripcion de puestos.

Con el desarrollo de las actividades se puede concluir que se cumplieron los siguientes 3 objetivos especificos:

Identificar las funciones y responsabilidades que se realizan de acuerdo al puesto
Redisefiar las funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de acuerdo a sus actividades
diarias, semanales, y mensuales que se realizan.

[l Desarrollar los nuevos perfiles de puestos.

Dichos objetivos estan establecidos en este trabajo de investigacion y por ende esto responde al logro del
objetivo general el cual es redisefar las descripciones de puestos claves, funciones y responsabilidades de acuerdo a
cada uno de los puestos claves en la agencia Nissan Deportiva.

Recomendaciones

Con el redisefio de las funciones, responsabilidades y formato de los perfiles de puestos, se puede hacer las
siguientes recomendaciones:

. Personalizar con el nombre del responsable del puesto y hacer entrega de estos documentos en el proceso
induccion al personal de nuevo ingreso.
. Mantener el seguimiento de las funciones de los trabajadores de la agencia Nissan Deportiva.

. Utilizar los perfiles de puestos para la aplicacion de auditorias internas.

. Actualizar los perfiles de puestos cada 2 afios.

. Reforzar las relaciones entre los puestos que comparten funciones con ayuda de los perfiles de puestos.

. Utilizar los nuevos perfiles de puestos como guia para conocer los perfiles, conocimientos y experiencias
para que un candidato a una vacante en la agencia Nissan Deportiva sea apto.

Referencias bibliograficas.
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Ambientes de aprendizaje y disciplina escolar en el nivel universitario

M.D. Rosa Felicita Ortiz Ojeda', DR. Herman Aguilar Mayo?,
M.LS Denis Martinez Izquierdo® y M.C.B.B Candelario Rodriguez Pérez*

Resumen— El presente trabajo de investigacion aborda la relacion que existe entre los diferentes ambientes de
aprendizaje en el aula y la disciplina escolar como parte importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es necesario
reflexionar el entorno en el cual se lleva a cabo el trabajo docente y las posibles dificultades que se tienen; de la misma
forma poder solucionar las problemiiticas existentes asi como la interaccion maestro-alumno en el aula para propiciar
ambientes positivos en los que prevalezca la armonia y la convivencia.

Palabras clave— Disciplina escolar, aprendizaje, ambientes, aula y docente.

Introduccion

De acuerdo con los datos que se recolectaron en el periodo escolar de 2015-2016 a los actores educativos de nivel
superior del estado de Tabasco el proposito general de la investigacion fue analizar la relacion entre los diferentes
ambientes de aprendizaje y su relacion con la disciplina escolar de los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria, de
la Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco campus Jalpa de Méndez, donde se presentan problemas de
incumplimiento del reglamento escolar por parte de los alumnos logrando identificar diversos problemas. En el que
se pondra atencion en este trabajo es en los ambientes de aprendizaje y la disciplina escolar como una situacion que
se tiene que analizar para modificar el ambiente del aula para situarlo como una nueva vision, exige un cambio de
mentalidad en todos los involucrados en la ensefianza, especialmente directores y docentes. Exige visualizar al aula
como un modelo de paz y convivencia, con una convivencia democratica que promueva la construccion participativa
y solidaria de alternativas pedagogicas, curriculares, administrativas, culturales y sociales que propicien mejores
ambientes de convivencia institucional y social; y se desarrollan estrategias metodoldgicas y formas de concertacion
que favorezcan la formacion integral para promueven la socializacion, la humanizacion en la escuela logrando
ademas una verdadera calidad en la educacion. El objetivo general de la investigacion fue analizar los ambientes de
aprendizaje y la relacion que existe con la disciplina escolar en el nivel universitario.

Existe un sistema de disciplina claro y consistente se obtienen multiples beneficios. Por un lado, se propicia un
clima que favorece el trabajo arménico de los docentes con su grupo, asi como entre el personal docente y el equipo
directivo (Fourlan, 2007).

El ambiente del aula ha demostrado afectar no solo a los resultados y logros de los estudiantes, sino que representa
un asunto destacado de la politica educativa en numerosos paises y regiones. La conducta de los alumnos en las aulas
y la creacion de un entorno de aprendizaje seguro y productivo son factores importantes en muchos centros y pueden
adquirir un caracter de desafio para el trabajo del profesor (OCDE, 2009).

Sauvé (1994) plantea un ambiente de aprendizaje puede tener varias concepciones, diferentes, pero inclusivas,
diversas pero convergentes, debe concebirse como problema, a través del cual se lleva al estudiante a la
identificacion de diversos problemas los cuales después de apropiarse unos conocimientos relacionadas con la
investigacion, evaluacion y accion de los asuntos que le son inherentes -investigacion e indagacion que debe ser
propia del alumno, verdades que deben ser descubiertas por ¢l mismo- puede llevarlo a descubrir misterios, a recrear
verdades, a encontrar soluciones, que resuelvan las diferentes problematicas en su entorno en este sentido se
analizara la disciplina escolar como una de las situaciones que mas persisten en las instituciones.

Ademas el ambiente de aprendizaje se constituye a partir de las dindmicas que se establecen en los procesos
educativos y que involucran acciones, experiencias vivencias por cada uno de los participantes; actitudes,

' La M.D. Rosa Felicita Ortiz Ojeda es Profesora Investigadora de tiempo completo en la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco campus Jalpa de Méndez, rosaf_oo@hotmail.com (autor corresponsal).

2 El Dr. Herman Aguilar Mayo es Profesor Investigador de tiempo completo de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
campus Chontalpa, herman_aguilarl@hotmail.com.

3 MLLS Denis Martinez Izquierdo es Profesor Investigador de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco, campus Jalpa de
Méndez, dennis220981@gmail.com.

4 M.C.B.B Candelario Rodriguez Pérez es Profesor Investigador de tiempo completo de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco campus Jalpa de Méndez, candelario.rodriguez.perez@gmail.com.
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condiciones materiales y socio afectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la
concrecion de los propdsitos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa.

Descripcion del Método

Este trabajo de investigacion se aborda desde el modelo mixto que representa la integracion o combinacion entre
los paradigmas cualitativos y cuantitativos para dar profundidad a los datos y a la contextualizacion del ambiente,
porque aporta un punto de vista natural y holistico de la problematica en estudio. De acuerdo con (Taylor & Bogdan,
1987) que consideran, en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como “aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, la conducta observable” y el objetivo de esta es
la comprension, centrando la indagacion en los hechos. También se usan los estudios exploratorios que permiten
aproximarse a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular.

La problematica investigada se aborda a través del estudio de caso, no es una opciéon metodoldgica, sino una
eleccion sobre el objeto a estudiar. Como forma de investigacion, el estudio de caso se define por su interés en casos
particulares (Stake, 1994). Se utiliza este tipo de investigacion porque se desea alcanzar una mayor comprension del
fenémeno de la disciplina que existe y los ambientes de aprendizaje en los alumnos universitarios.

1.- Diserio del Instrumento para la obtencion de informacion (Encuesta de disciplina escolar)

El cuestionario de disciplina escolar de esta investigacion se disefid de la siguiente manera: 16 reactivos para los
alumno; siendo el objetivo de la encuesta la obtencion de informacion de la situacion que distingue a los alumnos
disciplinados e indisciplinados y el analisis de los diversos ambientes de aprendizaje, asi como el entorno en el cual
se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- Aplicacion de la encuesta

La encuesta fue aplicada a los alumnos que cursan la Licenciatura en Enfermeria de primer y tercer ciclo en la
Divisién Académica Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez que, cuenta con siete grupos de la Licenciatura en
Enfermeria con aproximadamente 45 alumnos cada grupo, sumando un total de 324 alumnos de los cuales tres son de
tercer ciclo y cuatro de primero (UJAT, 2015).

Los sujetos de investigacion son los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria de nuevo ingreso y de tercer ciclo.
Debido a que la Division es de reciente creacion y la poblacion es pequeiia, trato de aplicarse la encuesta a todos los
alumnos, por diferentes circunstancias los alumnos encuestados fueron 252. Se observan las conductas de ese mismo
numero de estudiantes. Para el presente trabajo se muestran las preguntas siguientes: /El ambiente del aula de clases
favorece tu aprovechamiento escolar?, ;Observas inadecuado comportamiento en el aula?, ;Qué tan importante crees
que es establecer reglas que propicien disciplina en el aula?

3.- Instrumentos de recoleccion datos
Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos técnicas:
e Encuestas
e  Observaciones
4.- Analisis y procesamiento de la informacion
El analisis y procesamiento de la informacion se hizo a través de la hoja de calculo de Excel donde se
representaron graficamente los resultados que reflejan lo importante que es el factor disciplina en el nivel de
aprendizaje de los alumnos, en particular de la escuela objeto de estudio de la presente investigacion.
A continuacion se muestran cada una de las preguntas y sus respectivas respuestas en una tabla con las
frecuencias y porcentajes de acuerdo a los cuestionarios aplicados a los alumnos, asimismo una grafica de pastel de
los mismos datos:
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Pregunta 1.- ;El ambiente del aula de clases favorece tu aprovechamiento escolar?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A) Si 163 64.68 %
B) No 17 6.75 %

C) Muchas veces 51 20.24 %
D) Pocas veces 21 8.33 %
Total 252 100.00 %

Tabla 1 Frecuencia y porcentajes de la pregunta 1

Figura 1. Porcentajes de respuestas de la pregunta no. 1.

En la Tablal y Figura 1 se observa una tendencia del 64.6 %, que mencionan que el ambiente en el aula es un
factor que ayuda al alumno a tener aprovechamiento escolar y es importante mencionar que como docente es nuestra
responsabilidad propiciar y ayudar para que se consiga el ambiente adecuado y entonces alcanzar éxito en el proceso
de ensefianza de aprendizaje, el 20.2 % menciona que muchas veces el ambiente en el aula favorece el
aprovechamiento escolar, el 8.3 % no le da importancia al ambiente y el 6.7 % dice que no se relaciona, es
importante mencionar que uno de los problemas mas frecuentes en las escuelas es la densidad de alumnos por aula
misma que propicia que se tengan problemas de disciplina escolar, en ocasiones por tener mas cobertura y llevar a
cabo la inclusion y al mismo tiempo evitar la desercion escolar, nos olvidamos realmente de la calidad en la
educacion de acuerdo a las condiciones que traen como consecuencia un proceso de ensefianza-aprendizaje ineficaz.

Es cierto que se debe incluir a las personas pero también es primordial pensar en calidad y no cantidad entre mas
poblacion estudiantil tengamos, se dificulta o empobrece la relacién maestro-alumno y se dificulta de igual forma la
atencion, recordemos que los trabajos en grupos son el objetivo de los maestros para lograr un aprendizaje
significativo desde diferentes enfoques y perspectivas, aunque en el nivel universitario los estudiantes estan en una
etapa en la que deberian de ser responsables.

El tiempo que puede emplear el maestro en atencion individualizada es inferior a la deseada. Ademas, dado que
cada alumno tiene un ritmo de aprendizaje diferente, a mayor nimero de estudiantes por clase, se dard una mayor
cantidad de niveles de aprendizaje. Por lo tanto, es mas probable que a los alumnos con dificultades de aprendizaje
puedan no seguir la explicacion del maestro. Por otra parte la masificacion en las aulas dificulta la realizacion de
clases dinamicas o activas.

Los trabajos en grupo es uno de los recursos empleados por los maestros para mejorar estas condiciones de
trabajo ya que fomentan la integracion, favorecen el contacto individual entre alumnos y maestro y enriquecen los
resultados con variedad de ideas. Pero este tipo de clase se ve afectada a la vez si el maestro no dispone del tiempo
necesario para atender todos los grupos, y los estudiantes no podran disponer del tiempo necesario para su
exposicion.

La perspectiva de la disciplina escolar implica que el docente ademas de planificar su clase de contenidos y
actividades de aprendizajes tiene la responsabilidad de hacer lo propio con las cuestiones que van a regir el
comportamiento del grupo en clase es decir, las condiciones para que el proceso de enseianza- aprendizaje sea eficaz
y se cumpla de acuerdo a las normas establecidas y este caso estamos hablando de una disciplina preventiva la cual
favorecera en gran medida que se mantenga o se logre un buen ambiente de aprendizaje. La disciplina en el aula se
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refiere al orden que un grupo determinado debe observar para desarrollar con éxito la tarea prevista y es importante
mencionar que el contexto es un determinante fundamental y también la relacion que existe entre maestro-alumno.

2-;Observas inadecuado comportamiento en el aula?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A) Siempre 19 7.54 %
B) Muchas veces 53 21.03 %
C) Pocas veces 160 63.49 %
D) Nunca 20 7.94 %
Total 252 100.00 %

Tabla 2 Frecuencia y porcentajes de la pregunta 2.

Figura 2. Porcentajes de respuestas de la pregunta no. 2.

La Tabla 2 y Figura 2 muestra que el 63% de los alumnos menciona que pocas veces se presentan problemas de
comportamiento en el aula alcanzando el mayor porcentaje, y el 21% establece que muchas veces contribuyen a que
exista un mal comportamiento, el 7.9 comenta que nuca se presentan problemas en el aula y el porcentaje menor es el
7.5 que afirman que siempre se presentan problemas en el aula relacionados a la disciplina escolar mismos que
afectan el proceso.

3- ;Qué tan importante crees que es establecer reglas que propicien disciplina en el aula?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A) Bastante 164 65.08 %
B) Mucho 77 30.56 %
C) Poco 11 4.37 %
D) Nada 0 0.00 %
Total 252 100.00 %

Tabla 3 Frecuencia y porcentajes de la pregunta 3
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Figura 3. Porcentajes de respuestas de la pregunta no. 3.

En la Tabla 3 y Figura 3 se puede observar que el 95% (respuestas bastante y mucho) consideran que es muy
importante establecer reglas en el aula que propicien disciplina y el 4.3% (respuestas poco o nada) de los alumnos
consideran que tiene poca importancia en el aula el establecer normas.

Considero que es primordial el establecimiento de normas, porque si estableciendo normas existe desorden y falta
de respeto entonces si no hubiera como seria la educacion, obviamente debemos tener presente y entender que
normas impuestas deben de cumplirse y de lo contrario no ser tradicionalista y dar importancia a los castigos porque
de acuerdo a nuestro tiempo y a los cambios, la concepcion ha variado, para poder hablar de disciplina en primer
lugar se debe de tener claro el concepto y aplicarlo de manera correcta de acuerdo al contexto , asi como a la
situacion a la que se enfrenta el docente, al hablar de ambientes de aprendizaje es preciso tener en cuenta su
importancias para que el proceso de enseflanza-aprendizaje sea eficaz .

Por tanto de acuerdo (Marquez Guanipa & Cazzato Davila, 2007) , se puede afirmar que la disciplina no sélo
implica el conjunto de normas y la aplicacion de sanciones cuando la regla es transgredida sino que es importante
considerarla ademas como parte del mundo interno de la persona, un habito en donde cada individuo logra su
autodominio para actuar libre y responsablemente sin perjudicar al otro. De esta manera, se vincula los elementos del
ambiente escolar con el ser de cada individuo. Asi, se contribuye desde la escuela a formar ciudadanos para vivir en
armonia y democracia.

Asi mismo Garcia y otros (1994), expresan que una de las funciones de la disciplina es crear una forma de trabajo
en la cual las tareas o actividades planificadas para el aula pueden ser realizadas de manera mas eficiente. Desde este
punto de vista, la disciplina es un elemento necesario para que la vida y actividad escolar se lleven a cabo con mayor
facilidad. Un elemento esencial que los anteriores autores mencionan son los valores morales involucrados en la
organizacion del trabajo educativo. De acuerdo con los autores (Marquez Guanipa & Cazzato Davila, 2007) es
importante tener en el aula un programa de disciplina escolar para prevenir conflictos y favorezcan los ambientes
adecuados para el aprendizaje de una forma arménica y correcta.

Comentarios Finales

Conclusiones

El proceso de ensefianza-aprendizaje es muy complejo, y existen diversos factores que determinan si se tiene
éxito o se fracasa en el aprendizaje es por esta razon que como docentes debemos propiciar ambientes de aprendizaje
idoneos para que alumnos y docentes se sientan comodos, participen de manera reciproca para construir su propio
conocimiento de manera significativa para su desarrollo personal.

Para (Gotzens, 1997), la disciplina escolar, se determina por su caracter funcional e instrumental, en el sentido de
que su presencia se justifica prioritariamente por su aportacion al buen funcionamiento del aula y al establecimiento
de una dinadmica positiva en la escuela en general. No solo destaca los objetivos instruccionales, sino que insiste en el
caracter socializador de la misma, ya que el objetivo final de la disciplina es desarrollar en los alumnos
comportamientos que sean socialmente adaptados a la sociedad en que viven.

Por su parte (Casamayor, 1988), afirma que “para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje y garantizar la
convivencia entre todos sus miembros de la comunidad educativa, es necesario establecer un conjunto de normas que
abarquen todos los ambitos: personal, material y funcional. Los dos autores coinciden en que la disciplina es un
medio para garantizar la convivencia en el aula y alcanzar un ambiente favorable para el aprendizaje.

Los ambientes educativos también estan signados por la identidad, pues la gestion de las identidades y lo cultural
propio es la posibilidad de creacion de relaciones de solidaridad, comprension y apoyo mutuo e interaccion social.

El ambiente educativo no se limita a las condiciones materiales necesarias para la implementacion del curriculo,
cualquiera que sea su concepcion, o a las relaciones interpersonales basicas entre maestros y alumnos. Por el
contrario, se establece en las dindmicas que constituyen los procesos educativos y que involucran acciones,
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experiencias y vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones materiales y socio afectivas,
multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la concrecion de los propdsitos culturales que
se hacen explicitos en toda propuesta educativa (Chaparro, 1995).

Teniendo en cuenta estos aspectos, la pregunta por los ambientes educativos ya no resulta tan obvia y de sencilla
respuesta. Actualmente, por ambiente educativo se entiende una u otra denominacion, no so6lo se considera el medio
fisico, sino las interacciones que se producen en dicho medio. Son tenidas en cuenta, por tanto, la organizacion y
disposicion espacial, las relaciones establecidas entre los elementos de su estructura, pero también las pautas de
comportamiento que en ¢l se desarrollan, el tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos, las
interacciones que se producen entre las personas, los roles que se establecen, los criterios que prevalecen y las
actividades que se realizan. Los alumnos necesitan ambientes calidos y que estén ausentes de amenazas fisicas que
causen traumas, necesitan que el profesor los acepte asi como también por parte de sus compaiieros. Los alumnos
que se sienten ignorados buscan maneras agresivas para llamar la atencion y poder llenar la necesidad de seguridad
afectiva que necesitan, lo mismo que lleva a un mal comportamiento en el aula con el profesor y con sus
compaifieros.

De acuerdo a lo anterior las estrategias de organizacion de las actividades dentro del aula determinan no solo el
mal comportamiento de los alumnos, sino el bajo aprendizaje y la calidad de las relaciones entre compaiieros
ocasionando conflictos entre maestro-alumno y alumno — alumno. La mejora del clima del aula disminuye las
conductas agresivas que influyen negativamente en la vida del aula y del centro educativo.

La forma en que cada maestro pone en practica sus métodos didacticos y organiza la clase para ayudar a que se dé
un buen aprendizaje, favorece a un buen entorno de aprendizaje para el alumno. Disponer de los recursos necesarios
para una buena gestion conlleva lograr un clima del aula y una situacion de ensefianza- aprendizaje que en si misma
evitara la aparicion de problemas de indisciplina. Como maestros tenemos en nuestras manos la prevencion de esta
problematica si nosotros realizamos bien nuestra planeacion y organizacion de nuestras actividades para llevar a cabo
la instruccion de forma correcta para tener un resultado exitoso.

Recomendaciones:

e Establecer y operar un sistema institucional de disciplina escolar basado en valores claros y aplicables
que fomenten una convivencia respetuosa, responsable y honesta entre los integrantes de la comunidad
educativa (alumnos y docentes)

e Crear ambientes positivos de aprendizaje y convivencia en un contexto de democracia participativa.

e Establecer un clima motivacional orientado a estimular la autonomia y responsabilidad de los alumnos.

e Prevenir los conflictos por vias pacificas.
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DISENO DE UNA MAQUINA DE ENSAYOS BIAXIAL DE
ATMOSFERA CONTROLADA

Ing. Javier Ortiz Ortiz', M.C. Miguel Villagémez Galindo?,
Dr. Marco Antonio Espinosa Medina®, Dra. Georgina Carbajal de la Torre*.

Resumen— En el presente trabajo se pretendera disefiar una maquina de ensayos a tension biaxial que determine las
propiedades mecanicas de diferentes biomateriales en una atmdsfera de temperatura y humedad controlada similar a la
del cuerpo humano o de cualquier otra especie animal.

Palabras clave biomaterial, ensayo biaxial, propiedades mecanicas, anisotropico.

Introduccion.

Los ensayos biaxiales de biomateriales y tejidos biologicos han sido un tema importante dentro de la comunidad
cientifica y que paulatinamente ha ido tomando mayor importancia debido al interés en poder caracterizar estos
materiales que generalmente presentan anisotropia, direcciones preferentes de fibras, estructuras complejas que con
los ensayos uniaxiales no se pueden caracterizar adecuadamente.

Mas atn, los tejidos bioldgicos tienden a descomponerse rapidamente debido a la accidon bacteriana y de otros
microorganismos lo que provoca que sus propiedades mecanicas se modifiquen debido a dicha descomposicion, por
lo que se requiere del desarrollo de protocolos adecuados para su ensayo bajo una atmoésfera controlada. Es por ello
que en el presente trabajo se pretendera disefiar y construir una maquina de ensayos a tension biaxial que determine
las propiedades mecanicas de diferentes biomateriales en una atmdsfera de temperatura y humedad controlada
similar a la del cuerpo humano o de cualquier otra especie animal.

Descripcion del Método.

Maquinas de ensayo biaxial actualmente desarrolladas.

Las primeras investigaciones sobre el uso potencial de ensayos biaxiales fueron llevados a cabo por Reichardt et
al (1953), Checkland et al (1958) y Klein (1959), cuyas investigaciones representan el primer enfoque sistematico
para la construccion de maquinas de ensayos que pudieran reproducir en las probetas el estado de esfuerzo biaxial.
Hoy en dia este tema estd siendo abordado por muchos investigadores y laboratorios alrededor del mundo, tales
como el Instituto para estructuras ligeras y disefio conceptual (ILEK) en Stuttgart, Carvelli et al del Politécnico de
Milan(2003), Minami de Taiyo Kogyo Corp., entre otros.

Seleccion del tamario del espécimen a analizar en la maquina de ensayos biaxial.

Para la seleccion del tamafio de espécimen que ha de analizarse en la maquina de ensayos propuesta, se realizd
un andlisis bibliografico de pruebas y ensayos a tension de tejidos vivos (ver tabla 1), en los cuales se encuentra que
el tamafio minimo de muestra es una porcion de tejido de 3.5x3.5 mm (Cabrera et al. 2013), y un tamafio maximo
de muestra de 80 mm de didmetro (Pierce, 2015), asi como un porcentaje de deformacion maximo de entre 170%
(Rhrnbauer, et al 2013) y 210% (A. Eilaghi, et al. 2010), por lo cual el rango de muestras para las que la maquina
estara disefiada sera de 3.5x3.5 mm a 25x25 mm, el porcentaje de elongacion maximo considerado para el disefio
sera de 200%; por lo tanto, el area de trabajo de la maquina sera de 3.5 a 50 mm.
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Titulo del Articulo Tamaiio de Porcentaje
muestra de
(mm) deformacion
maximo

A murine experimental model for the mechanical behaviour of viable right- 20 x 20 ND
ventricular myocardium (S. A. O’Leary, et al., 2014).

An examination of the mechanical properties of the annulus fibrosus: The 4x4 175
effect of vibration on the intra-lamellar matrix strength (Gregory & Callaghan,

2012).

Biaxial mechanical testing of human sclera (Eilaghi et al., 2010). 6x6 210

Biomechanical Properties of the Transverse Carpal Ligament under Biaxial 5x5 150
Strain (Holmes, Howarth, Callaghan, & Keir, 2012).

Combined biaxial and uniaxial mechanical characterization of prosthetic 30x 30 170
meshes in a rabbit model (Rhrnbauer et al., 2013).

Comparison of methods used to measure the thickness of soft tissues and 14x 14y ND
their influence on the evaluation of tensile stress (O’Leary, Doyle, & 9.5x9.5
McGloughlin, 2013).

Experimental and theoretical analyses of the age-dependent large-strain 10 x 60 ND
behavior of Sylgard 184 (10:1) silicone elastomer (Hopf et al., 2016). uniaxial 50

diametro
Inflacion

Human thoracic and abdominal aortic aneurysmal tissues: Damage 4x15 ND

experiments, statistical analysis and constitutive modeling (Pierce et al., 2015) uniaxial , 45-
80 diametro

Material model calibration from planar tension tests on porcine linea alba 50 uniaxial 120
(Acosta Santamaria et al., 2014).

Mechanical analysis of ovine and pediatric pulmonary artery for heart valve 3.5 x35 150
stent design (Cabrera et al., 2013).

Regional and depth variability of porcine meniscal mechanical properties 7x7 ND
through biaxial testing (Kahlon, Hurtig, & Gordon, 2015),

Should a native depth-dependent distribution of human meniscus constitutive 5.6-14 x ND
components be considered in FEA-model soft hekneejoint (Parraga Quiroga, 3.2-93
Emans, et al., 2014).

The biaxial mechanical behaviour of abdominal aortic aneurysm 14x 14 115
intraluminal thrombus: Classification of morphology and the determination of
layer and regions pecific properties (O’Leary, Kavanagh, et al., 2014).

The Biomechanics of eyelid tarsus tissue (Sun et al., 2015). 5x5 25

Uniaxial and biaxial mechanical properties of porcine linea alba (Cooney, et 20x 20 135
al., 2015)

Tabla 1 Revision bibliografica.
ND: Dato no disponible.

Diserio Conceptual de la maquina para ensayos biaxiales.

En virtud de la revision bibliografica y la oferta de equipos que actualmente se encuentran en el mercado, se

eligié una arquitectura cartesiana con un par de motores a pasos por eje, es decir, que se tendrd en el eje x
desplazamientos opuestos de las mordazas y de igual manera en el eje y. Se realizaron unos bocetos directamente en
el programa de modelado solido Autodesk Inventor.

En la figura 1 se muestra el ensamble de las piezas propuestas para la conformacion de la maquina de ensayos
biaxial.

ISSN 1946-5351 2267

Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Figura 1 Disefio conceptual de la maquina de ensayos biaxial.

Seleccion de componentes electronicos.

Celdas de carga.

La funcién de las celas de carga en la maquina de ensayos biaxial sera medir la fuerza aplicada en la probeta
tanto en el eje “x” como en el eje “y”; la ubicacion de las mismas en la maquina de ensayos sera como se muestra
en la figura 2.

Con la finalidad de obtener un amplio rango de medicion de fuerza, con la mayor precision posible se
seleccionaron las celdas de carga mostradas en la tabla 2, requiriéndose 2 elementos de cada una.

Figura 2 Ubicacion de las celdas de carga en la maquina de ensayos biaxial.

Celda de Carga Fuerza Maxima (N)

RB-Phi-203 0.981
CZL616C 7.651
CZL635 49.05
CZL635-20 196.2

Tabla 2 Celdas de carga y caracteristicas.
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Placa Arduino MEGA.

Es un circuito integrado que consiste en una placa de circuito impreso con un microcontrolador, puertos
analogicos y digitales de entrada/ salida los cuales pueden conectarse a sensores, actuadores y otros circuitos
integrados, ademas de tener la posibilidad de intercambiar datos con Lab VIEW y MATLAB para hacer el
tratamiento de datos y obtener las graficas esfuerzo-deformacion.

En virtud a que Arduino MEGA cuenta con 54 pines de conexion, de los cuales 16 son analdgicos, es necesaria
una placa de este tipo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se realiz6 una busqueda bibliografica para determinar el tamafio de espécimen mas adecuado para
ensayar en una maquina de ensayos biaxial. También se realizé el diseflo conceptual de la maquina de ensayos
biaxial y un bosquejo en el programa de modelado so6lido Inventor.

Como parte de la seleccion de componentes electronicos, se eligid una serie de celdas de carga que seran
utilizadas para medir la fuerza aplicada sobre la probeta a ensayar.

Conclusiones

De acuerdo a configuracion cartesiana de la maquina de ensayos biaxial, y a la colocacion y a la variedad de
celdas de carga se asegura la precision de en la medicion de fuerzas efectuadas sobre la probeta.

La placa Arduino nos permite programar de manera sencilla el movimiento de los motores a pasos, asi como la
facilidad de comunicacion con plataformas como MATLAB y LabView para el intercambio e interpretacion de
datos y la generacion de tablas y graficas correspondientes.

Recomendaciones

Se recomienda el disefio de bafios himedos con control de temperatura para evitar la deshidratacion de las
probetas a ensayar.

Ademas sera necesaria la seleccion de una camara de video para la medicion de los desplazamientos a través de
comparacion de imagenes.
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Simulacidn del proceso de transporte y procesamiento de crudo pesado

Ing. Luis Miguel Osorio Bautista!, C. a Dr. Nora Alicia Purata Pérez’
M.C. Leticia Lopez Valdivieso3, M.I. Eduardo Manuel Osorio Bautista*

Resumen—En este trabajo se realizé un estudio de simulacién del proceso de transporte y procesamiento de crudo pesado
y extrapesado en estado estacionario, mediante simuladores comerciales, aplicado al campo petrolero Samaria
Somero, en el estado de Tabasco, México, este campo produce una calidad de crudo de: 5-13 °API y su
viscosidad fluctia en el rango de: 2,000 — 43,000 cP, para el modelamiento, se consider6 su método de
explotacion actual, que es la inyeccion ciclica de vapor mediante caldera, en el sistema de transporte mediante
ductos se cotejo la infraestructura con aislamiento térmico, distancias, red de distribucion, tuberias y materiales
del campo con los diversos planos de la ingenieria, los datos composicionales de los PVT’s, representativos:
Samaria 915-H (crudo extrapesado) y Samaria 812 (crudo pesado), siendo las bases del modelo en general, el
procesamiento se validé en base a los reportes de produccion del campo, asi como sus condiciones operativas,
por ultimo los datos estimados en el simulador nos permite encontrar mejoras y estimar un modelo
representativo del aprovechamiento de la energia 1til para este proceso, misma que determina su eficiencia
exergética y/o la calidad de energia util aprovechada.

Palabra clave— simulacién, crudo, ductos, procesamiento, energia.

Introduccion

La explotacion de yacimientos de crudos pesados y extrapesados representa un gran reto tecnoldgico y demanda
un amplio conocimiento del comportamiento termodinamico de estos fluidos (Soria, 2013) y sus implicaciones en
las operaciones upstream, en México existen pocos campos en desarrollo y produccion para crudos pesados y
extrapesados, en la Region Sur de nuestro pais, en el Estado de Tabasco se encuentra localizado el campo petrolero
Samaria Neogeno que produce crudo pesado y extrapesado (Andrade, 2014), este Gltimo a Gn en su fase de
desarrollo y evaluacion, el campo Samario Nedgeno es el primer campo terrestre de crudo extrapesado en México, y
es también considerado el yacimiento no convencional mas joven del mundo en su clasificacion.

Dada que la experiencia técnica de Petroleos Mexicanos (Pemex), estd enfocada a la produccion de crudos
ligeros y medios, el desarrollo del campo Samaria Nedgeno ha implicado un alto desafio tecnolégico y econémico,
en cuanto al esquema de explotacion, desarrollo, transporte y procesamiento de los hidrocarburos, con caracteristicas
fisicas muy particulares, en este sentido la densidad y la viscosidad del crudo son las propiedades que rigen el
enfoque en sus operaciones upstream.

La produccion y el transporte de los crudos pesados y extrapesados son los dos retos que conciernen a la
industria petrolera en México debido a las dificultades asociadas con la alta viscosidad en este tipo de crudo, una de
las técnicas mas eficientes para lograr el recobro y la transportabilidad de estos crudos es reducir su viscosidad, ya
sea por medio de un diluyente o via métodos térmicos (Afra, 2016 ).

Dentro de las particularidades del campo Samaria, se conoce que su viscosidad se asemejan al comportamiento
de un fluido no-newtoniano, su rango de viscosidad se encuentra en el orden de 2000 — 43000 cP, y su densidad se
encuentra en el rango de 5-13 °API, a condiciones de yacimiento, segin estudios, la temperatura es de 45°C y la
presion promedio es de 97 kg/cm? (Mosqueda, 2014), a estas condiciones es casi imposible que la mezcla de
hidrocarburos pueda producir de manera constante y fluir en frio a través de una red de ductos, pues pese a tener un
buen margen de presion, esta sera abatida por el estrangulador del pozo, que tiene la finalidad de mantener su
energia el mayor tiempo posible, sin embargo la aplicacion de un método artificial de produccion es inevitable, dada
que la viscosidad como se menciond con anterioridad implica una restriccion en el desplazamiento del fluido.

Siendo el caso de que el comportamiento de este tipo de crudo no es similar al de los yacimientos convencionales
es decir: crudos ligeros y medios; su método artificial de produccion estd basado en técnicas de recuperacion
mejorada, en el caso particular del campo Samaria Neodgeno se estd aplicando la inyeccion ciclica de vapor
(Mosqueda, 2014), cuya finalidad es trasladar el calor contenido en forma de vapor de agua y condensarlo en la
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mezcla de hidrocarburos, a nivel de yacimiento, y de esta forma disminuir la viscosidad de los hidrocarburos,
garantizando de esta manera su fluidez por medio de la red de ductos del campo hacia el sistema de procesamiento
de hidrocarburos para su posterior acondicionamiento.

Es claro que al estimular el yacimiento con vapor de agua, las propiedades fisicas de mayor impacto en la mezcla
se modificaran, es decir la densidad y viscosidad a condiciones originales de yacimiento no seran las mismas y por
consiguiente su composicion y volumen también variara, es importante seflalar que al modificar la viscosidad para
hacer fluir la mezcla y generar una mayor rendimiento en el volumen recuperado de petroleo, trae repercusiones en
las condiciones operativas, en cuanto a la presion y la temperatura, esto a su vez genera la necesidad de realizar una
inversion econdémica mas fuerte en cuanto a la infraestructura superficial, en la red de ductos para la recoleccion de
los hidrocarburos y en el procesamiento para asegurar la correcta separacion de las mezclas y la eliminacion del
agua de la manera mas eficiente, pues el hecho de disminuir la viscosidad a nivel de yacimiento no es garantia de
que los crudos pesados y extrapesados fluyan de manera eficaz por toda la red de ductos hasta su almacenamiento.

Como parte de la estrategia en el aseguramiento de flujo es necesario mantener una temperatura alta
constantemente, asegurando de esta forma que la viscosidad se mantenga baja en todo momento, pues cualquier
gradiente de temperatura sobre todo en tramos largos de tuberia puede incrementar la viscosidad del fluido
volviendo a su estado original de yacimiento, que como consecuencia ocasiona: bloqueo o estrangulamiento en la
tuberia, mermando de esta manera la produccion, y generando altas caidas de presion (Hart, 2013), que se traduce en
problemas operativos de importantes implicaciones econémicas, es por ello que es necesario saber con precision qué
condiciones operativas generan una maxima eficiencia en todas las etapas del proceso en un campo tan dinamico, y
que a su vez garanticen el aseguramiento de flujo, también es necesario tener en cuenta un método auxiliar que
pueda garantizar de igual manera la fluidez de los hidrocarburos, cuando no se pueda contar con la red de inyeccion
de vapor, hoy en dia existen herramientas especializadas para el analisis de este tipo de casos especiales en la
industria petrolera, pues permite estimar por medio de correlaciones y modelos matematicos, cada uno de las etapas
del proceso, facilitando los célculos y la representacion matematica de cada una de las operaciones unitarias, los
simuladores de procesos son herramientas que nos facilita la toma de decisiones, cuando las restricciones
econdmicas juegan un papel importante, pues permite representar diversos escenarios para un mismo proceso
(Luque Rodriguez, 2005).

Si bien los simuladores comerciales ayudan a estimar de una manera confiable y rapida diversos tipos de
calculos, como son propiedades fiscas y resolucion de los balances de materia y energia en diversos procesos, a un
queda a deber el calculo del potencial til de trabajo de un determinado proceso y sistema de conduccion, pues este
ultimo término conocido como “exergia”, estd implicado en cuanto el aprovechamiento de la energia total de un
sistema y ligado a su vez al costo economico y ambiental de un proceso (Vouldsund, 2014), pues nos permite
conocer que tal 1til o eficiente, energéticamente hablando es nuestro proceso, y cudl es el costo econémico de la
energia que no es aprovechada en un sistema, los analisis de procesos a futuro deberan considerar los balances de
exergia, que determinaran la calidad y la eficiencia de un proceso, si bien los simuladores aun no realizan dicho
balance, estos contienen la informacidn basica de sus propiedades fisicas, que pueden llegar a estimar o conocer la
calidad de un proceso, sobre todo en proyectos como el del campo Samaria Nedgeno, donde las implicaciones
energéticas para la extraccion, transporte y procesamiento son muy importantes.

Descripcion del Método
Caracteristicas del drea de estudio
Se procedio a recopilar la informacion y caracteristicas del campo Samaria Nedgeno, misma que sirvié de base
para el modelamiento el caso de estudio (figura 1).

Generales Fluidos
Extra pesado Pesado Extra pesado Pesado
Area (Km?) 79 44 Tipo de fluido Exrapesado Aceits Pesado y
P (Kglem?) 97 200 - 150 o
- Viscosidad 6,000 — 45,000 (cp) 200 — 2,000 (cp)

P.. (Kgiem?) 97 170-120

105 (A8 Densidad del aceite 5-10 "API 12-18°API
P (Kgicm®) 84 (AB) (A8)

158 (A12) RGA 1210 (mm?) 60— 120 (m¥m?)
Tyac_ (°C) 45 - 47 60 - 80
Profundidad
(mbNM) 600-900 1,100 - 2,200

Expansion de roca-
fluidos, Empuje
hidraulico

Expansion de roca-

Tipo de empuje fluidos
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Figura 1. Propiedades generales y fisicas del Campo Samaria Nedgeno.

Posteriormente se procedi6é a recopilar la informacidon composicional del campo, esta fuente conocida como
PVT's, contiene las caracteristicas principales de la mezcla del hidrocarburo, las caracteristicas representativas para
la generacion de la fraccion pesada o el heptano plus (C7+), procede de las muestras de los pozos Samaria 915-H:
crudo extrapesado y Samaria 812: crudo pesado (Tabla 1).

Propiedades Samaria 915-H (C7+ plus)

Propiedad Valor

Peso molecular 702.4
Densidad (°API) 9.5

Propiedades Samaria 812 (C7+ plus)

Propiedad Valor
Peso molecular 340
Densidad (gr/cm?) 0.91

Tabla 1. Caracteristica de la fraccion pesada, C7+ plus.

Filosofia de operacion

El campo Samaria Nedgeno cuenta con aceite pesado y extrapesado, cuyo esquema de explotacion estd basado
en métodos de recuperacion térmica, es decir la inyeccion ciclica de vapor por medio de caldera, este es generado en
la superficie, y se inyecta al yacimiento por medio de pozos inyectores distribuidos especialmente, condensando el
calor hacia el crudo extrapesado, disminuyendo su viscosidad, facilitando su fluidizacion a través de la red de
ductos para su disposicion en las Baterias de Separacion.

El método de recuperacion mejorada (inyeccion ciclica de vapor) en el Campo Samaria Nedgeno se lleva a cabo
en 3 etapas: inyeccion en caliente, remojo y en frio, en la primera etapa de inyeccion en caliente la temperatura
alcanza los 300°C y presion 150.46 kg/cm? man., una vez alineado el volumen de vapor a los pozos se procede a
cerrar las valvulas de inyeccion y las de pozo bloqueando el desplazamiento del crudo hacia la infraestructura
superficial, dando comienzo a la etapa de “remojo” el objeto de la fase de remojo es permitir que el vapor se
condense cediendo todo su calor latente y que este se transmita en el yacimiento y sea asimilado por la mezcla de
crudo, funcionando a su vez como lubricante para posteriormente efectuar el desplazamiento de la mezcla producto
de la inyeccion.

Después de una semana aproximadamente en periodo de remojo, se efectia la apertura de valvulas y se procede a
alinear la produccion de los pozos productores de crudo extrapesado al cabezal de recoleccion en donde se encuentre
interconectado la linea de conduccion, teniéndose lectura en los indicadores locales de temperatura y presion hasta
250°C y 15 kg/cm? man., aproximadamente, a esta condiciones de operacion en la etapa de caliente — remojo, el
desplazamiento del fluido puede ser combinando la corriente de crudo extrapesado y una de crudo ligero por medio
de un oleogasoducto.

Conforme transcurra el tiempo el fluido perdera calor y podra llegar a una temperatura de 130°C, para evitar
pérdidas mayores de calor y con esto se presente el aumento de la viscosidad del fluido, los oleogasoductos cuentan
con un aislamiento térmico a base de poliuretano con un espesor de 2”@, tanto para la tuberia superficial como la
enterrada, la etapa en frio para los pozos con temperaturas entre 100°C y 80°C, podran combinarse con una linea de
fase caliente para poder desplazarlo, por debajo de estas temperaturas se debera re-inyectar vapor para evitar que se
el fluido se convierta en bitumen, lo que ocasionaria problemas de taponamiento por acumulacion de soélidos, en la
Bateria de Separacion Samaria II, se debera combinar con corrientes de llegada de crudo ligero para poder
procesarlas en las unidades de separacion bifasicas obteniendo como productos fases independientes de gas y
liquidos estabilizados.

Modelo de simulacion de la red de ductos y proceso

Teniendo clara la filosofia de operacion del esquema de explotacion mediante estimulacion térmica se procede a
modelar el sistema mediante los simuladores comerciales: Aspen HYSYS V8.8 y PIPESIM V. 2011.1, a través del
siguiente procedimiento:

1.- Definir la composicion quimica del sistema.

2.- Emplear un modelo termodinamico adecuado del banco de datos contenidos en el simulador.
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3.- Efectuar la caracterizacion de aceite en el simulador conforme a los resultados del estudio de caracterizacion
del crudo previamente efectuados en laboratorio.

4.- Cargar el paquete de datos de entrada e introducirse al modo de simulacion.

5.- Con la informacion de campo, planos de ingenieria y siguiendo el procedimiento de la filosofia del esquema
de explotacion para crudos pesados y extrapesado previamente descrito, se instalaran las corrientes con sus
especificaciones, tuberias y unidades de proceso.

6.- Previo a la instalacion y especificacion de las corrientes es necesario saturar la fase gaseosa.

7.- Las alimentaciones que seran consideradas como pozos contaran con una presion de 15 kg/cm? g y
temperatura de 250°C, para la fase caliente, presion de 15 kg/cm? gy temperatura de 130°C para la fase en remojo y
10 kg/cm? gy temperatura de 130°C para la fase en frio.

8.- La produccién promedio de los pozos Samaria Nedgeno es de 1000 BPD y 0.5 MMPCSD de gas.

9.- Las tuberias deberan de especificarse con un aislamiento térmico con las propiedades de conductividad
térmica del poliuretano ademas de considerar que sera 2”@ de espesor.

10.- Los sistemas de separacion constan de equipos estaticos horizontales y verticales de tipo biféasico, sistema de
rectificacion primaria, estabilizaciéon de crudo, almacenamiento, bombeo, calentamiento de crudo, tratamiento e
inyeccion de agua congénita, estacion de compresion y desfogue.

11.- La instalacion de las operaciones unitarias se efectiia conforme a los levantamientos de campo e incluso las
condiciones de operacion de los equipos.

12.- Una vez especificadas las corrientes y las operaciones de separacion se procede a interconectar lineas y
equipos, posteriormente el software realizara los calculos, las especificaciones de los equipos como dimensiones,
materiales y tuberias se realizara con la informacion obtenida de campo y las requeridas para el caso de estudio.

13.- Realizada la corrida se analizara las variables operativas, los volumenes, las pérdidas de energias, la
envolvente de fases, etc.

14.- Se analiza las pérdidas de calor y los cambios de viscosidad en las distintas etapas del proceso, asi como de
las lineas de conduccion.

Andlisis de exergia

El analisis de exergia deriva de la primera y la segunda ley de la termodinamica, y es definida como definida
como la capacidad tedrica maxima para realizar un trabajo cuando Interactiia con el medio ambiente (Vouldsund,
2014), el analisis de exergia se aplicé a la red de transporte del campo Samaria Neodgeno y al sistema de
procesamiento de hidrocarburos.

Resultados
Dada la cantidad de parametros estimados por el simulador en su base de datos de calculo, se muestran solo los
esquemas representativos de las simulaciones, para la red de transporte se modelo en el software comercial
PIPESIM 2011.1, en la (figura 2) se presenta una parte de la red de transporte del campo Samaria Neogeno.

Figura 2. Red de transporte del campo Samaria Nedgeno.
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Para el sistema de procesamiento de hidrocarburos en la Bateria de Separaciéon Samaria II, se tomardn en cuenta
las propiedades plasmadas en los PVT’s, donde se definieron las caracteristicas de la fraccion pesada C7+ plus, se
observo que se cumpliesen las calidades de los aceites y se procedio a instalar cada una de las unidades involucradas
en la separacion y estabilizado del aceite, agua y gas.

Figura 3. Sistema de procesamiento de la Bateria Samaria II.

Para el modelado de la exergia, se considerd la informacion presente en la literatura, el sistema se considerd
como un sistema de volumen de control, donde se tiene presente los cambios en la composicion, propios del proceso
y la influencia del medio ambiente.

Para el modelamiento de la exergia se consideraron los sistemas como un volumen de control en estado
estacionario, por tanto la destruccion de la exergia es definida como:

Ed - EQ + EW + z menteent - Z msalesal

Entonces la energia transferida de la corriente de materia, es expresada como una energia cinética, potencial,
fisica y quimica para cada componente, por lo que:

e — ecin + ebot + efis + equi

La exergia fisica puede sufrir diversos cambios de presion y temperatura con el medio ambiente, a su vez
afectando su cambio de composicion:

el — (h — ho) = To(S = S,)

Los cambios de exergia quimica también estan relacionados con los cambios de composicion en la materia o

cambio quimico con respecto a la variacion en el medio ambiente y se expresa:

ui ui ui,mezcla
el —ineq + ho —inhi_o —To(So—inSi‘o —ineq )

Por lo que la energia transferida en forma de trabajo es igual a la cantidad de trabajo del sistema y esta definida
por:
E,—Ww
Por ultimo la energia transferida en forma de calor, estd determinada en base al ciclo de Carnot, para una
temperatura dada a través del medio ambiente:
. Toy .
Eq — (1 - —) Q

T
Todas las ecuaciones tienen su fundamento en la segunda ley de la termodinamica, su aplicacion estd enfocada

hacia el campo Samaria Nedgeno.

Conclusiones
-El modelo de simulacion en estado estacionario permitié determinar los perfiles de presion, temperatura y
diagrama de fase de la mezcla multifasica de hidrocarburos.
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-Las propiedades criticas para caracterizacion del C7+ plus o pseudo-componente fue estimado por el simulador,
sin embargo se encontr6é que con los datos del PVT proporcionado, los valores de calidad de aceite estimados por el
software presentaron una ligera desviacion, por lo que se ajustd la densidad de la mezcla para reproducir los 8.5
°API, en el sistema de procesamiento.

-En la red de transporte de ducto se observd el colgamiento de la fase continua (aceite), por aumento de la
viscosidad debido a los gradientes de temperatura, sobre todo en los tramos largos de tuberia.

-Para el modelo de analisis de exergia, las ecuaciones fueron determinadas considerando, la mezcla, el propio
sistema fisico, el flujo de calor, el trabajo termodinamico.

-La aplicacion de las ecuaciones de modelo, en el caso de estudio y/o sus ajustes se desarrollaran en una proxima
etapa.

Nomenclatura
T Temperatura, K d Destruccion
b2 Flujo de exergia, W ent Entrada
m Flujo mésico, kg/s sal Salida
e Exergia especifica, ] /kg cin Cinética
h Entalpia especifica, ] /kg pot Potencial
s Entropia especifica, ]/(kg K) qui Quimica
w Trabajo fis Fisica
Q Energia térmica X Fraccién masa

qui Quimica de la mezcla
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Evaluacion del fertilizante organico a base de orina fermentada y
residuos organicos en el crecimiento y germinacion de semillas de maiz
y tomate

M.I Osorio Bautista Eduardo Manuel', M.C. Lépez Valdivieso Leticia?,
Ing. Selvan Garcia Juana® T.S.U. Dominguez Herndndez Rosa Kristhell* y T.S.U. Garcia Luna Paola Guadalupe5

Resumen—El manejo inadecuado de los fertilizantes quimicos ha causado dafios al medio ambiente. Una alternativa, para
este fin es la agricultura organica que utiliza residuos organicos (estiércoles, residuos de cosecha, composta, etc.) para
fertilizar o abonar los cultivos. Estos residuos, mejoran las propiedades fisicas del suelo y proporcionan los nutrientes
esenciales para el suelo. En este trabajo se propuso el aprovechamiento del lirio acuatico (Eichhornia Crassipes), residuos
organicos y orina humana fermentada, para ello se elaboré el fertilizante organico y se prob6 en macetas con semillas de
maiz y tomate donde se evalu¢ la altura de las plantas y el porcentaje de germinacion de las semillas. Para el analisis de los
datos se utilizo la prueba t de Student empleando Statgraphics XVI donde se compararon los tratamientos efectuados con
y sin fertilizante. Finalmente se encontraron diferencias significativa (p<0.05) en el crecimiento y germinacion de semillas
en los cultivos de maiz y tomate.

Palabras claves orina fermentada, lirio acuatico, fertilizante organico, residuos organicos
Introduccién

El ser humano ha utilizado los recursos naturales de forma irracional, ocasionando dafios importantes o irreparables
al ambiente. La utilizacion de tecnologias no adecuadas con el medio local, la excesiva actividad ganadera, la
contaminacion de los cuerpos de agua, son algunas de las manifestaciones del mal manejo agroecologico del suelo.
Como se sabe la agricultura es fundamental en la produccion alimentaria de cualquier pais. Los fertilizantes quimicos
desempefian un papel fundamental en la nutricion vegetal de los cultivos; sin embargo, su excesivo uso puede
ocasionar problemas ambientales como la eutrofizacion de los cuerpos de agua debido a la escorrentia, dafian la
estructura del suelo y crean la necesidad de comprar mas productos quimicos (Ruiz,2004). En las etiquetas de los
fertilizantes generalmente aparece el porcentaje de nutrientes de los mismos, expresados como N-P-K, siendo estos
los principales nutrientes que requieren las plantas.

Una alternativa, para este fin es la agricultura organica que utiliza residuos orgéanicos (estiércoles, residuos de
cosecha, composta, etc.) para fertilizar o abonar los cultivos. Estos residuos, ademas de mejorar las propiedades
fisicas del suelo, proporcionan los nutrientes esenciales para los cultivos, permitiendo en algunos casos, cubrir
parcial o totalmente, la demanda de algunos nutrientes, obteniendo rendimientos similares a los obtenidos con los
fertilizantes inorganicos (Nieto-Garibay et al., 2002).

El lirio acuatico (Eichhornia Crassipes) esta catalogado como una maleza de los cuerpos de agua, debido a su rapido
crecimiento, alta adaptabilidad, reproducibilidad, aunado a la alta concentracioén de nutrientes en los cuerpos de agua
y la ausencia de enemigos naturales que ejerzan control sobre ella (Cruz, 2011;Malik,2007). Sin embargo, el lirio
contiene N, P, K, Ca, Mg, Cu, Fe y Mn, ademas de su singular caracteristica de contextura fibrosa la cual permite ser
utilizado directamente o mezclado con otros productos complementarios como mejorador de suelos (Cruz, 2011;
Abril & Martinez, 2007).

Por otra parte la orina humana es un fertilizante liquido con alto contenido de nutrientes para las plantas y
generalmente esta libre de patdgenos, por lo que puede utilizarse directamente como fertilizante, después de un
tiempo de almacenamiento (Winblad ef al., 1999). La orina humana se caracteriza por su alto contenido de nutrientes
90% de nitroégeno, 50 a 65% de fosforo, y 50 a 80% de potasio (Wolgast ,1993; Heinonen & Wijk, 2005). Si la
fertilizacion con orina es hecha cuidadosamente en el tiempo y la cantidad adecuada y ésta es incorporada
directamente al suelo, el nitrogeno de la orina tiene la misma eficiencia que el nitrégeno de un fertilizante inorganico
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(Richert, et al., 2002). La orina humana es inocua por lo que puede ser aplicada directamente a las plantas sin ningun
tratamiento. Sin embargo, se recomienda su almacenamiento por algunos meses, tiempo en el cual la hidrolisis de la
urea, el contenido de amonio, la temperatura y el pH, destruyen microorganismos patogenos y disminuyen el riesgo
de una infeccién viral, minimizando los riesgos potenciales para la salud humana (Mitscherlich & Marth, 1984;
Hoglund et al.,1998).

Los abonos organicos como las compostas son actualmente una alternativa ecoldgica y amigable con el medio
ambiente, ya que estos mejoran la estructura del suelo, la retencion de agua, proveen de nutrientes esenciales a los
cultivos, tales como lo hacen los fertilizantes quimicos, por lo que es poco probable que represente un dafio al
ambiente. Debido a que es un proceso natural, su costo de produccion es bajo, ademas que proporcionan al suelo
todas las caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas y de nutricion que pueden hacerlo sustentable. Por todo lo
anterior la composta representa una alternativa muy atractiva en la actividad agricola (Nieto-Garibay et al., 2002).
En este trabajo se analizo la problematica ambiental del uso de los fertilizantes quimicos y se propuso el uso y
aprovechamiento de materias primas tales como el lirio acuatico, residuos organicos y orina humana fermentada con
la finalidad de aprovechar los nutrientes de los mismos, para ello se elaboro6 el fertilizantes organicos y se probo en
macetas con semillas de maiz y tomate. Se realizd el analisis estadistico de la germinacion y crecimiento de plantas
de tomate y maiz comparando los tratamientos con fertilizante y sin fertilizante mediante la prueba t de Student.

Descripcion del Método
Obtencion de Fertilizante organico
Se prepar6é composta a partir de la recoleccion de lirio acuatico (Eichhornia Crassipes), orina humana estabilizada y
residuos organicos en una proporcion 4:2:4.
Seleccion de semillas
Se eligieron semillas de maiz y tomate por ser representativos de los cultivos locales. Se verifico previamente que el
porcentaje de germinacion de las semillas a emplear fuera mayor de 90% para que estas pudieran ser utilizadas en la
prueba de germinacion.
Siembra de semillas
La siembra se realiz6 en un invernadero de 4m?, el sustrato previamente fue tamizado para remover los solidos y
particulas de mayor tamafio.
Testigo (sin fertilizante)
* Se agregd 500g de sustrato por cada maceta
* Se colocaron 5 semillas de maiz y 5 semillas de tomate
* No se agrego el fertilizante organico
* Se realizaron 3 repeticiones para tomate y 3 repeticiones para maiz
Tratamiento. Evaluacion del crecimiento del maiz y empleando el fertilizante organico
* Se agregd 500g de sustrato por maceta
* Se colocaron 5 semillas de maiz y 5 semillas de tomate
* Se agreg6 100g de fertilizante por cada maceta
* Se realizaron 3 repeticiones para tomate y 3 repeticiones para maiz
Regado
La humectacion de las macetas se realiz6 por las mafianas empleando un atomizador con agua.
Recoleccion de datos.
La recoleccion de datos se realizo diariamente, las variables registradas fueron altura y porcentaje de germinacion
para cada maceta, al finalizar se evaluaron estadisticamente.
Elaboracion de hojas de calculo
Se elaboraron hojas de célculos en el programa Excel con los datos nimero de macetas, altura y numero de
germinacion por maceta y posteriormente se obtuvo los porcentajes de germinacion y de altura por maceta.
Comparacion de los tratamientos
Se realizo la comparacion entre los tratamientos con fertilizante y sin fertilizante, mediante la prueba estadistica t de
Student, para establecer diferencias significativas entre el sustrato fertilizado y el no fertilizado.
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Resultados

En las figuras 1, 2 y 3 se presentan la altura en cm de las plantulas de tomate por cada maceta representada por los
numeros (1-5), se observa que existen diferencias significativas en el tamano de las plantulas donde se agregd el
fertilizante orgénico en comparacion del testigo donde no se agregé. El mayor tamafio de las plantulas puede ser
debido a que el fertilizante organico aporta nutrientes como el nitrogeno (N) el cual ayuda al crecimiento de las
plantas; fosforo (P) que juega un papel importante para la transferencia de energia, el potasio (K) que mejora el
régimen hidrico de las plantas y aumenta su tolerancia a la sequia.

Tomate - Repeticidon 2

BN
Vo n o wn
2l
]
H
]

tamafio (cm)
H

o

Plantula

SJF wC/F

Figura 1 Altura plantulas tomate (R1) Figura 2 Altura plantulas tomate (R2)

Figura 3 Altura plantulas tomate (R3)

En la primera repeticion la altura maxima promedio de las plantulas de tomate sin fertilizante fue de 14.94 cm y con
fertilizante fue de 20.8 cm, por otra parte en la segunda repeticion la altura maxima promedio sin fertilizante fue de
13.72 cm y con fertilizante fue de 20.38 cm, finalmente en la tercera repeticion la altura maxima promedio sin
fertilizante fue de 13.63 cm y con fertilizante fue de 20.56 cm.

En las figuras 4, 5 y 6 se presentan la altura de las plantulas de maiz, se observa que existen diferencias
significativas en el tamafio de las plantulas donde se agrego el fertilizante en comparacion del testigo donde no se
agrego.

Figura 4. Altura plantulas maiz (R1) Figura 5. Altura pléntulas maiz (R2).
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Figura 6. Altura plantulas maiz (R3)

La altura maxima promedio de las plantulas de maiz sin fertilizante en la primera repeticion fue de 18.42 cm y con
fertilizante fue de 26.04 cm. En la segunda repeticion la altura maxima promedio sin fertilizante fue de 18.04 cm y
con fertilizante fue de 25.04 cm y finalmente en la tercera repeticion la altura maxima promedio de tomate sin
fertilizante fue de 18.62 cm y con fertilizante fue de 25.76 cm.

El porcentaje de germinacion de las semillas de tomate y maiz mostraron un 100% de germinacion en las macetas
donde se agrego6 el fertilizante al sustrato, por otra parte el porcentaje de germinacion fue menor en las macetas
donde no se agrego el fertilizante, donde el promedio de germinacion fue de 85% para tomate y 87% para maiz.

Durante el desarrollo de las pruebas fue notoria la diferencia observada en el crecimiento de las plantulas
observandose que las plantulas (A y B) donde se agrego el fertilizante (C/F) tuvieron un mejor aspecto fisico, en los
cultivos de maiz (B) se observé un mayor tamafio en sus hojas y en su pigmentacion; en las plantulas de tomate (A)
se observo buen aspecto en sus hojas, no tenian perforaciones; las macetas estaban libres de insectos y el grosor de su
tallo era proporcional a la plantula, sus raices eran abundantes, claras y limpias.

Figura 7. Plantulas de tomate (A) y de
maiz(B) sin fertilizante y con fertilizante

Resumen de resultados

En este trabajo se evalud el efecto de la aplicacion del fertilizante organico a base de orina fermentada en cultivos de
maiz y tomate. Los resultados muestran que al aplicar el fertilizante organico el crecimiento de las plantas de tomate
fue 32.97% mayor en comparacion de las macetas que no contenian el fertilizante, de igual manera el porcentaje de
crecimiento de las plantas de maiz fue un 30.7 % mayor en las macetas donde se aplico el fertilizante en
comparacion de aquellas que no lo contenian.

En cuanto a la germinacion se pudo observar que al aplicar el fertilizante organico el porcentaje de germinacion fue
de 100% para semillas de maiz y tomate, en contraparte al no aplicarlo el porcentaje de germinacion fue de 87%.

Conclusiones

El uso del fertilizante organico a base de orina fermentada constituye una alternativa viable y econémica para
mejorar la produccién de cultivos, su costo de produccion es bajo y no contaminan el ambiente.

El fertilizante orgénico a base de orina humana fermentada y residuos organicos tiene efectos significativos en la
germinacion y crecimiento de los cultivos de maiz y tomate, por lo tanto recomendandose su uso en la agricultura.

Recomendaciones
Se recomienda efectuar el analisis de germinacion con otros tipos de semillas, probar con concentraciones por
abajo y por arriba de la utilizada en este trabajo.
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Valoracion de la acidez de TiOa, TiO2-ZrO> y B/Ti102-Z1O;

Jesus Ivan Osorio Hernandez!, Maria Isabel Arregoitia Quezada?, Ricardo Garcia Alamilla®,
Claudia Esmeralda Ramos Galvan* y José Luis Rivera Armenta®

Resumen—En este trabajo se reporta la preparacion y evaluacion de la acidez superficial de los sélidos: TiOz, TiO2-ZrO:
y B/TiO2-ZrO.. Estos 6xidos fueron sintetizados via sol-gel y calcinados a 450°C. Para la incorporacion del boro, el
hidroxido precursor fue impregnado con H3BOs, aplicando agitacion asistida por ultrasonido. El niimero y tipo de sitios
acidos se determiné mediante valoracion potenciométrica empleando n-butilamina, una de las técnicas analiticas usadas
para estudiar la acidez de materiales cataliticos. La maxima fuerza acida de los s6lidos mostré la tendencia: B/TiO2-
Zr02>Ti02-ZrO2>TiO2 con valores de 91, 60 y 55 mV, indicando la presencia de sitios Acidos fuertes. Ademas, los perfiles
de neutralizacion mostraron elevada concentracién de sitios acidos débiles. La presencia de boro en el sélido B/TiO2-ZrO:
se corroboré mediante espectroscopia infrarroja.

Palabras clave— TiOz, TiO2-ZrO2, H:BO3, maxima fuerza acida, espectroscopia infrarroja.

Introducciéon

El diéxido de titanio (TiO,) es frecuentemente empleado en fotocatalisis, ya que es un material semiconductor no
toxico, fotoestable, altamente eficiente y de bajo costo. En diversas investigaciones se han llevado a cabo estudios
enfocados a mejorar el desempefio de este solido en la degradacion de diferentes moléculas organicas [1].

Por su parte, el 6xido de circonio (ZrO») ha sido ampliamente investigado en el campo de la catalisis
heterogénea. Este material se ha utilizado como soporte catalitico gracias a sus propiedades fisicoquimicas, tales
como exhibir alta estabilidad térmica, interactuar fuertemente con la fase activa, poseer propiedades acido-base y
oxido-reductoras. Ademas, es susceptible a la modificacion de su acidez mediante la incorporacion de aniones
dopantes y también puede ser asociado con otros o6xidos [2].

En el presente trabajo se realiz6 la sintesis del 6xido mixto TiO,-ZrO, mediante el método sol-gel, preparando
también un composito modificado con boro. El objetivo consistié en analizar las propiedades acidas de los solidos
obtenidos usando una valoracion potenciométrica, la cual es una técnica asequible de realizar e implementar en el
laboratorio.

Metodologia

Sintesis via sol-gel de TiO: y TiO»-ZrO;

El precursor organico empleado en esta preparacion fue el propdxido de titanio (IV) disuelto en 2-propanol
mediante agitacion constante durante 1 hora a 65°C. Después de la homogenizacion de la solucion alcoxido/alcohol,
se llevo a cabo la hidrélisis y condensacion por medio de la adicion de una solucion agua/2-propanol con un flujo
controlado de 2 ml/min con la ayuda de una bomba peristaltica (MasterFlex, Cole Parmer). Posteriormente, los
periodos de afiejamiento y secado fueron de 48 y 24 horas, respectivamente. El polvo obtenido se calcind por 200
minutos a 450°C en atmosfera estatica de aire con una velocidad de calentamiento de 10°C/min, permaneciendo un
lapso de 20 minutos a las temperaturas de 200 y 400°C durante el tratamiento térmico. De este modo se obtuvo al
dioxido de titanio puro TiO:. Por otra parte, el sélido Ti0O2-ZrO: se sintetiz6 de manera analoga, excepto que la
solucion de partida contenia la cantidad requerida de propéxido de circonio (IV) para obtener un 6xido mixto con
una relacion en peso de 95:5.

Sintesis via sol-gel de B/TiO»>-ZrO;

El 6xido mixto modificado con 1% peso teodrico de boro, B/Ti0:-Zr0:, se prepard impregnando al hidroxido
precursor con una solucion acuosa de acido borico. Este proceso de impregnacion se realizé haciendo uso de un
bafio de ultrasonido (Crest Ultrasonics modelo CP1200D), manteniendo la suspension en agitacion durante 1 hora a
40°C. Después del periodo de secado, el polvo se calcind bajo las mismas condiciones que su homdlogo puro.
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Valoracion de la acidez superficial

Los materiales sintetizados se analizaron mediante valoracién potenciométrica. En términos generales, el s6lido
es suspendido en un solvente no acuoso y la titulacion se efectia agregando una base. Con la ayuda de un electrodo
introducido en la suspension se mide la diferencia de potencial, la cual es ocasionada por el entorno acido dado fuera
de la membrana del electrodo.

Las valoraciones fueron realizadas usando 100 mg de muestra (dispersa en 50 ml de acetonitrilo) y una solucion
de n-butilamina 0.025M. El potencial del electrodo (medido en mV) fue registrado utilizando un potencidometro
(Hanna Instruments).

Caracterizacion mediante espectroscopia infrarroja

Esta técnica analitica permiti6 corroborar la obtencion de los 6xidos metélicos y la presencia de boro en el solido
modificado. Para realizar esta caracterizacion se usaron pastillas de bromuro de potasio (KBr) conteniendo la
muestra a analizar. El equipo empleado fue un espectrofotometro FT-IR (Perkin Elmer modelo Spectrum 100) y
fueron colectados 16 escaneos con un resolucion de 4 cm™ en la region del infrarrojo medio (4000-400 cm™).

Resultados

Titulacion potenciométrica con n-butilamina

El criterio aceptado para la interpretacion de los resultados de esta técnica indica que el potencial inicial del
electrodo corresponde al valor maximo de fuerza de los sitios acidos. Ademas, el valor a partir del cual no se
observan cambios relevantes en el potencial (meq de n-butilamina/g de sélido disperso) representa el nlimero total
de sitios acidos del solido titulado [3]. La Figura 1 muestra el perfil de neutralizacion del didxido de titanio puro,
preparado mediante nuestra metodologia de sintesis, y se incluye la clasificacion de la fuerza acida en funcion de la
magnitud del potencial del electrodo.
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Figura 1. Perfil de neutralizacion del s6lido TiO:. Escala reportada por Pizzio y col. [4]

Como puede observarse, la maxima fuerza acida del dioxido de titanio (55 mV) indica la presencia de sitios
dcidos fuertes; sin embargo, la curva de neutralizacion también incluy6 una elevada concentracion de sitios débiles,
asi como una menor proporcion de sitios muy débiles. Por su parte, el 6xido mixto mostré un comportamiento
similar; no obstante, hubo un incremento en la acidez total del material. Una vez incorporado el boro, el perfil de
neutralizacion englobd una mayor cantidad de sitios acidos fuertes y débiles, evidencidndose un notable incremento
en la acidez total de este solido, asi como un mayor valor de maxima fuerza acida (91 mV). En las Figuras 2 y 3 son
presentados los resultados obtenidos mediante la valoraciéon potencidometrica con n-butilamina. De estos resultados
es posible inferir que, tanto la adicion del ZrO, como la posterior incorporacion del boro promueven un incremento
en la acidez del solido preparado respecto al dioxido de titanio puro, a partir de la metodologia de sintesis antes
descrita.
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Figura 2. Maxima fuerza acida de los materiales sintetizados
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Figura 3. Acidez total de los solidos sintetizados
obtenida por titulacion potenciométrica con n-butilamina

Espectroscopia infrarroja (FT-IR)
El analisis cualitativo de los espectros de infrarrojo permitié confirmar la incorporaciéon del boro en el 6xido
mixto modificado. En la Figura 4 puede observarse que en la region de 1500-1200 cm™ aparece una banda atribuida

a enlaces B-O, con un minimo alrededor de 1380 cm.
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Fei y col. [5] reportaron la aparicion de una banda a 1384 cm™' en el espectro de infrarrojo de esferas de titania
boratada, indicando que tal vibracion podria ser atribuida a boro tricoordinado. Por otro lado, la sefial a 1623 cm™
fue atribuida a grupos hidroxilo superficiales. Sin embargo, dicha sefial se observd muy tenuamente tanto en el
oxido puro como en el 6xido mixto, esto sugiere la inhibicion de la deshidroxilacion del material durante la
calcinacion por efecto de la presencia de boro, mejorando asi la acidez de la muestra boratada.

Transmitancia (u.a.)

v 1 v 1 v 1
2000 1500 1000 500
Numero de onda (cm'l)
Figura 4. Espectro FT-IR del s6lido B/TiO:-ZrO:.

Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados de la valoracion de la acidez de los sélidos TiO», TiO»-ZrO; y B/Ti0,-ZrO,, mediante titulacion
potenciométrica con n-BTA, evidencid el incremento en la acidez del 6xido mixto debido a la incorporacion del
boro. Ademas, en el espectro de infrarrojo del composito B/Ti0,-ZrO; fue corroborada la presencia de boro
tricoordinado. Cabe sefialar que la variacion en los valores tedricos de ZrO, y/o boro incorporado podria conducir a
solidos con una mayor acidez, lo cual conllevaria a un estudio mas extenso con la finalidad de encontrar las
relaciones masicas adecuadas.
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GRADO DE PREPARACION DE LAS EMPRESAS CERTIFICADAS
CON LA NORMA ISO 9001:2008, PARA TRANSICION A LA
NORMA ISO 9001:2015

Lic. Osorio Xicohtencatl Sandra Alicia', Mtro. Crisanto Tenopala Hernandez?> y M.A. Ma. Elizabeth Montiel Huerta?

Resumen— El articulo siguiente presenta los resultados de una exploracion del camino hacia la certificacion de un sistema
de gestion de la calidad en ISO 9001:2015; se analizan, estudian y exponen los elementos del sistema de gestion, de tal modo
que se pretende conocer cuanto las empresas certificadas con ISO 9001:2008 estin preparadas para la nueva version, puesto
que este afio se dejaran de emitir certificados con la version actual, para ello se realizé un diagnéstico mediante una encuesta
que permite conocer las areas de mejora de su sistema de gestion de la calidad, de tal modo que se pueda trazar una estrategia
de actualizacién del sistema que facilite la certificacion de la nueva version de la norma ISO 9001:2015.

Palabras clave—Preparacion, empresas, transicion, ISO.

Introduccion
Las diversas organizaciones estan mas especializadas a los retos que implica el mercado actual, para cada una de
ellas, la calidad los respalda ante los desafios; puesto que los clientes son mas exigentes al adquirir un bien o servicio,
de tal forma resulta necesario que cuenten con la mecanismos de certificacion; de tal manera que se puedan acreditar,
para tener una credibilidad y aceptacion mayor por parte de sus clientes y partes interesadas.

Mas de un millon de organizaciones en el mundo cuentan con la certificacion de su sistema de gestion de la calidad
bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos (Green, 2014) sin
embargo cabe destacar que el 23 de Septiembre de 2015 se publica la norma ISO 9001:2015, de tal forma que a partir
de Marzo de 2017 todas las certificaciones de Sistemas de Gestion de la Calidad deberan realizarse conforme a la
nueva ISO 9001:2015 y a partir de Septiembre del 2018, la norma ISO 9001:2008 perdera vigencia (Noguez, 2015)
por tal motivo se presenta en este trabajo un estudio que se lleva a cabo para poder ver el grado de implementacion
que tienen las empresas que ya estan certificadas con ISO 9001:2008 y se estan preparando para la transicion a la nueva
norma.

Descripcion del Método

La investigacion se llevo a cabo por medio de una encuesta a 16 empresas. El método mas usado para validar un
instrumento, es el de consistencia interna alfa de Cronbach. (Bojorquez Molina, Lopez Aranda, & Hernandez Flores,
2013), de tal modo que en esta investigacion se ocupara el mencionado método.

Se interpretan los datos que la encuesta arrojo con respecto a las variables del Sistema de Gestion de la Calidad.
Cada variable consta de una serie de preguntas de tal modo que se analizara los resultados de cada item. Son 32
preguntas de cada entrevista.

Para efectos de este articulo se seleccionan algunas graficas, las cuales muestran un impacto importante en el
transcurso de la investigacion como lo son:
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(Qué tanto la direccion lleva a cabo un seguimiento
periddico en los problemas externos e internos que afectan
a los resultados en el SGC?

El conocer en forma continua el seguimiento periddico
en los problemas externos e internos que afectan a los
resultados en el SGC permite saber y entender el contexto
de la organizacion, por lo que los resultados arrojaron que
el 56 % de las empresas llevan a cabo un seguimiento, el 13
% lo hacen regularmente, y el 31 % si lo llevan a cabo
mucho.

(Qué tan efectivo es el plan de control de riesgos para
que el SGC alcance los objetivos planificados?

El plan de control de riesgos dentro de la organizacion
es muy necesario, puesto que la nueva norma lo marca, asi
como debe de alinearse con los objetivos planeados, dado lo
anterior, las empresas respondieron que el 50 % lo realizan
suficientemente, el 25% regular, el 13 % mucho, el 6 % lo
llevan a cabo muy poco y el 6 % nada.

(Como considera que la organizaciéon cuenta con la
infraestructura y equipos necesarios para lograr la
conformidad de sus productos y servicios?

Los servicios y productos en la organizacion deben de
hacerse con los mejores equipos y en instalaciones
adecuadas, en consecuencia la encuesta indica que las
empresas tienen 69% suficiente infraestructura y equipo,
12% regular, y 19% mucho.

(El equipo de medicion se mantiene calibrado, y protegido
contra dafios o deterioro?

En las organizaciones es importante calibrar los
equipos para establecer con exactitud que los resultados
que arroja un instrumento de medida sean los mismo que
la magnitud que se mide con ¢él. De tal modo que el 63%
de las empresas siempre mantienen su equipo calibrado, el
31% casi siempre, y el 6% nunca.
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Pregunta 28;Qué tan efectivas son las auditorias internas a
intervalos ya planificados?

La efectividad de las auditorias internas a intervalos ya
planificados para las empresas, segun lo encuestado, para el
63% es suficientemente efectiva, 19% es regular, 12% nada y
6% mucho.

Seglin Hernandez, S. (2006) Respecto a la interpretacion de los distintos coeficientes mencionados cabe sefialar
que no hay una regla que indique: a partir de este valor que no hay fiabilidad del instrumento. Mas bien, el investigador
calcula su valor, lo reporta y lo somete a escrutinio de los usuarios del estudio u otros investigadores. Pero podemos
decir —de manera mas o menos general— que si se obtiene un 0.25 en la correlacion o coeficiente, esto indica un
bajo grado de confiabilidad; si el resultado es 0.50, el grado de confiabilidad es media o regular. En cambio, si supera
el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es elevado, para tomar muy en cuenta.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 16 100.0
Excluidos® 0 .0

Total 16 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

La muestra consta de 16 empresas certificadas con la norma ISO 9001:2008 y tendran transicion a la nueva norma.

Estadisticos de grado de

confiabilidad

Alfa de] N dej
Cronbach elementos

.990 32

En este caso se tiene un grado de confiabilidad del instrumento de .990, lo cual representa un grado de confiabilidad
muy alto con los 32 items de cada cuestionario.

Los datos arrojados por la encuesta con respecto a las variables del Sistema de Gestion de la Calidad. Cada variable
consta de una serie de preguntas de tal modo que se analizara los resultados de cada item. Son 32 preguntas de cada
entrevista.

Para conocer la principal informacién documentada de la norma se debe de realizar una matriz de correlacion de
documentos.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
En un principio la implementacion y certificacion de los sistemas de gestion de calidad fue adoptado por las
grandes empresas, posteriormente en empresas de diversos tamafos y sectores, como consecuencia de la
globalizacion. (Hurtado, Rodriguez , Fuentes, & Galleguillos, 2009).
Los resultados son muy satisfactorios puesto que se obtuvo un grado de confiabilidad de .990 en la encuesta. Para
las 16 encuestas realizadas.

Conclusiones

Dados los resultados obtenidos, hay diversas areas de mejora en las empresas encuestadas, sin embargo por los
resultados arrojados en la pregunta y la importancia de la gestion de riesgos que la nueva norma abarca, la pregunta
diez es muy peculiar; puesto que el 6% de las empresas el plan de control de riesgos no es efectivo; por lo que las
empresas que estan deficientes en este punto deben de reforzar la gestion de riesgos. Asi como es necesario que se
empleen mejoras en la proteccion de informacion documentada, puesto que existen empresas que no tienen bien
resguardada dicha informacion.

Por otra parte existen fortalezas dentro de las empresas, como los resultados arrojados correspondientes a la
infraestructura de las organizaciones de tal modo que puedan lograr la conformidad de los servicios y productos; puesto
que el 69% cuentan con una suficiente infraestructura; asi como el ambiente de trabajo resulto ser 83% efectivo para
que los productos y servicios funcionen adecuadamente.

Recomendaciones
Una recomendacion para el area de mejora necesaria en la nueva transicion es el de prevencion y gestion de riesgos,
la cual se hace hincapié en esta nueva norma, por lo que las empresas que estan deficientes en este punto deben de
reforzar la gestion de riesgos. De tal manera que comprueben como la estan llevando a cabo. Las organizaciones que
pretenden certificarse a la nueva norma, deben de estar actualizandose en las diversas normas ISO que estan muy
ligadas a la nueva norma ISO 9001:2015. Las cuales pueden ser: ISO 9000:2015, ISO 19011:2011, e ISO 31000 hace
mencion a la gestion de riesgos.
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Sonido 3D y Holofénico Aplicado en Personas Invidentes

Ing. Omar Osorno Ramirez', Dra. Marva Angelica Mora Lumbreras?,
MIA. Norma Sanchez Sanchez 3

Resumen— El proyecto “Sonido 3D y holofénico aplicado a personas invidentes” se orienta en aplicar el Sonido 3D y
Holofénico para el entrenamiento del sentido auditivo de las personas invidentes, para esto se hace uso de la tecnologia de
Realidad Virtual en la rama de ambientes inmersivos haciendo uso de sonido 3D u holofénico. De la misma manera se
plasma el proceso de construcciéon de las herramientas que se utilizan y el proceso de desarrollo del software. Finalmente,
se presentan dos fases de pruebas con resultados positivos.

Introduccion

“El sistema holofonico permite reproducir sonidos tridimensionales y posicionados en un angulo de 360° para
nuestro cerebro”, fue desarrollado y patentado por primera vez en 1980 por el argentino Hugo Zuccarelli. Aplicando
el concepto del holograma al sonido, conseguia perfeccionar el sistema de grabacion binaural, basandose en la teoria
de que las relaciones interaurales (diferencias de tiempo e intensidad entre los oidos) no pueden determinar por si
solas la localizaciéon de una sefial en el meridiano de la cabeza (adelante-atras, arriba-abajo), dado que éstas son
nulas. Es decir, un sonido que llegard a los dos oidos al mismo tiempo no se podria localizar (mono). El primer
prototipo de oido artificial holofénico "Ringo" fue usado para grabar el album The Final Cut de Pink Floyd, ademas
de haberse empleado en el album The Pros and Cons of Hitch Hiking solista de Roger Waters (Zuccarelli,2017).

Estado del Arte
Aplicacion de técnica de grabacion y mezcla binaural para audio comercial y/o publicitario
En el proyecto (Torres, 2009), (Torres2, 2009) se enfoca en la técnica de grabaciéon de audio mediante
microfonos, encargados de llevar la informacién capturada al cerebro, para que este descifre la “materia prima” del
proceso de impresioén sonora. Se menciona las mejores opciones para la construccion de una Dummy Head y cada
etapa del proceso de grabacion.

Sonido Binaural — Evolucion y nuevas perspectivas con los paisajes sonoros

El algoritmo Cetera fue desarrollado en 1999 por Starkey Labs, basados en Minnesita, USA, en colaboracion con
QSound Lab. La tecnologia Cetera esta basada en un algoritmo matematico y tiene la capacidad de igualar las
caracteristicas del oido del portador del audifono; removiendo asi la obstruccion fisica y la interferencia que causan
la mayoria de los audifonos de las ondas sonoras y el sistema del procesamiento cerebral (Romero, 2011).

2.3 Sonido 3D — La percepcion acustica egocentric y principios e sistemas espaciales

En este proyecto se analiza la percepcion del sonido 3D, se menciona la importancia de saber como se comportan
las ondas con respecto a la percepcion del sonido comin con las dos orejas. Muchos seres vivos tiene la capacidad
de percibir el sonido tridimensional, también tienen la capacidad de percibir la posicion y el origen de las fuentes
sonoras, siendo ayuda primordial para la supervivencia espacial (Xaus, 2009).

Descripcion del Método
1. Recopilar informacion acerca de la importancia del sentido del oido y de las principales actividades a
las que se enfrentan las personas con deficiencias visuales.
2. Identificar los factores que dificultan la movilidad y la comunicacién de las personas que sufren de
discapacidades visuales con su entorno, con el fin de enriquecer el entrenamiento del usuario.

! La Dra. Marva Angelica Mora Lumbreras es Profesora de Ingenieria en Computacion en la Universidad Autonoma de Tlaxcala,
Apizaco, Tlaxcala marvaangelica.mora@uatx.mx
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3. Determinar las mejores opciones para la implementacion de los tracks creados y su modo de interaccion
con los usuarios.
4. Crear en los usuarios una experiencia inmersiva con la tecnologia del sonido 3D y holofénico.

Dificultades del proyecto

Uno de los problemas que pueden presentarse durante la grabacion es la sensibilidad de los microfonos en cuanto
el efecto de direccion y proximidad de la Dummy Head, esto podria distorsionar de forma no deseada el sonido. Por
lo tanto, para eliminar dicho efecto (también conocido como efecto Pop) se utilizan cubiertas de material poroso,
como el poliuretano para proporcionar dilatacion fuerte al conducto auditivo, de esta manera actiia como silenciador
de un motor de combustion interna, de esta manera los micréfonos pueden exponerse al exterior sin mostrar este
molesto efecto.

Sonido 3D yHolof6nico

El sonido 3D y holofénico es una técnica de espacializacion sonora. Lo que busca es conseguir que el cerebro sea
capaz de determinar la posicion de la fuente de sonido, para ello se graban secuencias de sonido para cada oido
independientemente, utilizando una cabeza de dummy equipada con dos micr6fonos omnidireccionales situados a la
altura de cada oreja. Luego las grabaciones se recombinan usando un algoritmo llamado Cetera, y el resultado se
emite por un Unico canal. Se supone que esta técnica imita a la forma que nuestro cerebro sigue para procesar el
sonido, es decir a la escucha binaural que nada tiene que ver con el sonido estéreo, el sonido que se emite por dos
canales, por lo tanto el sistema holofonico permite reproducir sonidos tridimensionales y posicionados en un angulo
de 360° para nuestro cerebro” (Brain, 2017)

Diagrama General del Proyecto
Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un software que le permita al usuario tener una experiencia
inmersiva a través del Sonido 3D y las Holofonias, por medio de escenarios y ambientes virtuales auditivos que
pueden presentarse cotidianamente para ayudar a personas invidentes o con alguna discapacidad visual

El diagrama general ilustra como se divide el software. El usuario inicia mediante un ordenador que contenga el
software instalado, tomando en consideracion que se enfoca en personas invidentes, es importante mencionar que
requiere de un asistente que apoye al invidente en el manejo de este software inmersivo. El software se encuentra
dividido en tres categorias:

1. Reconocimiento de Movimientos
2. (Doénde me encuentro?
3. (Qué esta sucediendo?

Cada uno de estos modulos contiene una gama de pistas disponibles para su reproduccion. Cuando el usuario se
encuentra listo para la inmersion se inicia el proceso de entrenamiento del sentido auditivo del usuario. Se realiza
una breve evaluacion y se obtienen los resultados de las pruebas implementadas.
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Figura 1. Diagrama General

Desarrollo del Dummy Head

La construccion de la Dummy Head es un proceso riguroso y deben de recabarse las herramientas necesarias
para que funcione de manera Optima. A continuaciéon se indaga en las herramientas que se utilizaran en su
construccion, se abordan ciertos detalles de los dispositivos, como se realizé su eleccion y cdmo se conforma en su
totalidad la herramienta final que se utilizara para la creacién, grabacion y mezcla de los ambientes sonoros con

calidad 3D.

Los microfonos son el principal medio que se utilizara para la grabacion de los ambientes sonoros, estos
se eligieron gracias a la rigurosa investigacion que se realizd, se compararon las especificaciones de
otros microfonos y se llegd a la conclusion de que la opcion mas Optima para la realizacion de la
Dummy Head son los micréfonos cardoide de condensador.

La mezcladora es una herramienta importante en cuanto a cuestion de grabacion y conexion con la
computadora. Una mezcladora sirve principalmente para la ecualizacion.

Existen multiples variedades de mezcladoras que van desde las mas accesibles hasta las de uso
profesional.

Como se ha mencionado con anterioridad los ambientes sonoros y sonido inmersivo en 3D no serian
posible sin los dispositivos de salida. Pero es importante recalcar que con audifonos convencionales
accesibles no es del todo apreciable el sonido holofénico. Para que su inmersion sea eficiente se necesita
audifonos de alta fidelidad y calidad. De esta manera podemos afirmar que si se cuentan con este tipo de
auriculares se logrard una calidad de sonido muy rica en detalles y matices.

En la Figura 2 se muestra la cabeza Dummy Head terminada y lista para el proceso de grabacion.
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Figura 2. Dummy Head

Proceso Holofénico

Una vez creado el Dummy Head, es importante indicar que en los oidos es donde se encontrara la principal
funcionalidad de ésta. Lo siguiente que se realiz6 fue hacer perforaciones en cada costado de la cabeza, en la parte
trasera e inferior para la colocacion de los micréfonos que se instalaran posteriormente dentro de ella, de tal manera
que se ajusten a ella lo mas preciso posible y so6lo se utilice el espacio necesario para cada micréfono. De la misma
manera se perford cada oido de la cabeza para que pudiera absorber el sonido necesario por cada orificio y asi los
micr6fonos tengan la recepcion mas similar a la del oido humano. A continuacién se procedié a colocar los dos
micr6fonos en cada oido y en su posicion correspondiente. Finalmente se colocaron los cables que se conectaron a la
consola para la grabacion de las pistas de audio y se selld cada orificio, de tal manera que no se absorba ruido desde
cualquier otro punto que no fueran los oidos de la Dummy Head.

Figura 3. Equipo completo para grabacion de Sonido 3D

La posicion correcta en la que se debe colocar una Dummy Head depende de qué se quiere grabar, se considera
el angulo, la posicion y la orientacion, cuando se tienen claros todos estos conceptos entonces puede procederse a
colocar la Dummy Head en la posicion favorable para que los micréfonos perciban mejor la fuente de sonido
deseado.

La conexion de la Dummy Head se hace mediante los cables de los microfonos a la mezcladora, estos cables son
de tipo XLR. Una vez que se han conectado los micréfonos a la mezcladora esta es conectada al ordenador mediante
el cable usb que proporciona la mezcladora. Asi se hace la conexiéon de micréfonos a la computadora de manera
sencilla. Existen varios modelos de mezcladoras en el mercado pero no todas cuentan con la conexion usb, por eso
es importante cuidar éste detalle. Una vez que se han conectado todos los instrumentos de grabacion la siguiente
etapa es la calibracion de la mezcladora, para que el audio se obtenga con la fidelidad y calidad suficiente.

Cuando se finaliza el proceso de grabacion de todas las pistas se agregan al software. Este proceso debe llevarse
acabo con cuidado, ya que es posible que exista la llamada “contaminacion auditiva”, el proceso puede ser arduo y
tardado dependiendo de como se encuentre el ambiente sonoro que se quiera grabar, existen pistas que requieren de
mas de 10 tomas hasta que el resultado sea el correcto.

ISSN 1946-5351 2293
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

Software con Sonido 3D y Holofénico Aplicado para Personas Invidentes

El proyecto se encuentra dividido en categorias, las cuales a su vez estan conformadas por pistas o tracks. Cada
categoria cuenta con un boton para iniciar la reproduccion de la pista seleccionada, se establece el nombre de cada
track y, de esta manera comienza la inmersion en el sonido 3D

Figura 4. Médulos del proyecto

El objetivo principal en el disefio de las interfaces es que cualquier usuario pueda manipularlas y manejarlas de
manera facil, sencilla e intuitiva. Generalmente el software actual se centran en que sus frames sean sencillos de
manejar, que sean atractivos y estables para no afectar la experiencia del usuario en cuanto al software que se esté
disefiando. La tematica de las interfaces del proyecto es que sean agradables visualmente y que ademas sean
atractivas e intuitivas.

Las categorias dispone de una gama de pistas mezcladas y con inmersion tridimensional. Cada pista reune el
sonido del ambiente sonoro que se grabd, dependiendo de la categoria corresponde la cantidad de detalles que
pueden apreciarse en la pista. El usuario es capaz de identificar en el ambiente la profundidad, intensidad, fuente y
punto de origen de las diversas fuentes de sonido con las que cuenta el ambiente virtual.

Para cada submoddulo disponible se realiza una pregunta o varias preguntas (dependiendo de la categoria), las
cuales incluyen tres posibilidades de respuesta, de las cuales solo una es la correcta. La finalidad de estas preguntas
es poder evaluar la calidad de las pistas y si el usuario es capaz de identificar correctamente la inmersion del sonido.
Cuando se realizan las preguntas y sus posibles respuestas al usuario, si contesta correctamente se mostrara el
resultado de acierto o de lo contrario se mostrara el mensaje de que la respuesta es erronea.

En la Figura 5 se muestra la interfaz del software. Especificamente la Categoria ;(Donde me encuentro?
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Figura 5 Interfaz - Categoria ; Dénde me encuentro?

Pruebas y Resultados

Las pruebas se llevaron a cabo con 6 personas y en dos fases. El proceso en ambas fases fue el siguiente.

1.
2.
3.

W

7.

Se explico al usuario en que consistia el proyecto.

Se colocaron los audifonos al usuario en turno.

El software es utilizado con apoyo de un operador con pleno conocimiento de que es esencial no causar
ningun tipo de interrupcion que pudiera entorpecer la inmersion del usuario, asi se logra que el proceso
de inmersion sea de mayor grado y efectivo.

El operador es el encargado de manipular las categorias y seleccionar las pistas a las cuales sera
sometido el usuario.

Cuando el usuario esta listo se inicia la reproduccion de las pistas.

Una vez finalizada la reproduccion de la pista, se le hace la pregunta que muestra el software para saber
si el usuario fue capaz de identificar el tipo de ambiente inmersivo en el que se encontraba, asi como se
evalua el grado de inmersion que se logré para obtener estadisticas.

Finaliza el proceso de implementacion y se obtienen resultados de la calidad del software.

Las pruebas fueron realizadas en dos fases:

Proceso de pruebas - Fase 1 Identificacion

Para el proceso de pruebas de la Fase 1 se informa al usuario que la prueba consiste en la identificacion de los
audios. Durante el proceso de reproduccion de las pistas los usuarios fueron capaces de identificar en qué ambiente
inmersivo se encontraban, ya que esta es la etapa sencilla. Para las pruebas se adapt6 una habitacion de tal manera
que no hubiera contaminacion auditiva que pudiera perjudicar la implementacion del software.

Proceso de pruebas - Fase 2

Para la segunda fase de pruebas los puntos fueron mas meticulosos y puntuales. Los usuarios fueron sometidos al
mismo tipo de pruebas para obtener estadisticas confiables. Esta fase consiste en identificar los detalles que
conforman el ambiente en donde se encuentran inmersos, tipos de situaciones, desde qué punto del ambiente
inmersivo se originan ciertas fuentes de sonido y se indaga en detalles dificiles de identificar para que los usuarios
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puedan sumergirse en una completa exploracion del ambiente sonoro, puedan adaptar y entrenar su sentido auditivo,
en pocas palabras: desarrollarlo.

Tabla 1. Resultados de las pruebas

PRUEBAS — FASE 2
No. De . Resulta
. Tipo
usuario do

Identificacion de ambiente 90%
No. de angulos identificados de la fuente de origen de un sonido 4/5

Usuario 1 especiﬁc.o - -
Identificacion de sonidos tenues 3/5
No. de sonidos identificados 7/15
Tolerancia a la inmersion Alta
Identificacion de ambiente 95%
No. de angulos identificados de la fuente de origen de un sonido 5/5

Usuario 2 especiﬁc.o - -
Identificacion de sonidos tenues 4/5
No. de sonidos identificados 10/15
Tolerancia a la inmersion Alta
Identificacion de ambiente 90%
No. de angulos identificados de la fuente de origen de un sonido 3/5

Usuario 3 especiﬁc.o - -
Identificacion de sonidos tenues 3/5
No. de sonidos identificados 6/15
Tolerancia a la inmersion Media
Identificacion de ambiente 80%
No. de angulos identificados de la fuente de origen de un sonido 3/5

Usuario 4 especiﬁc.o - -
Identificacion de sonidos tenues 1/5
No. de sonidos identificados 5/15
Tolerancia a la inmersion Baja
Identificacién de ambiente 90%
No. de angulos identificados de la fuente de origen de un sonido s/5

Usuario 5 especiﬁc.o - -
Identificacion de sonidos tenues 4/5
No. de sonidos identificados 9/15
Tolerancia a la inmersion Alta
Identificacién de ambiente 95%
No. de angulos identificados de la fuente de origen de un sonido s/5

) especifico

Usuario 6 Identificacion de sonidos tenues 4/5
No. de sonidos identificados 12/15
Tolerancia a la inmersion Alta

Los resultados de las pruebas arrojaron que el software es funcional, crea la experiencia de inmersion deseada,
los usuarios fueron capaces de identificar en una media de 90% las pruebas de la Fase 1 y hubo una identificacion de
sonidos considerable en las pruebas de la Fase 2. Los usuarios mencionaron que el nivel de inmersion que se logra
con el software es alto, se observo que cada uno tiene diferentes reacciones a las pistas y a la experiencia de
inmersion, la mayoria de los usuarios tuvieron una experiencia positiva y un bajo porcentaje reaccionaron con
incomodidad a los ambientes sonoros.

9. Conclusiones
Este proyecto demuestra que el sonido no solo es apreciable de una sola manera, existen demasiadas formas de
apreciar los ambientes sonoros y este trabajo demuestra como puede aplicarse esta tecnologia en pro del apoyo a las
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personas invidentes. No solo en el aspecto econdmico, sino en que descubran nuevas experiencias sin correr ningin
tipo de riesgo, ayudando a que agudicen su sentido auditivo y que desarrollen una capacidad mayor a la que tienen
actualmente. La parte sencilla de realizar es la de buscar ambientes que grabar pero los contras de esto es la
creciente contaminacion auditiva. En general hubo una respuesta positive en los usuarios y podrian implementarse
nuevas pistas a la gama.
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ANALISIS DE LAS TECNOLOGIAS XML, RDF EN LA WEB
SEMANTICA

Oscar Ovando Bautista! , Betania Hernandez Ocafia?, Wendi Matilde Santiago Leon, Freddy Solis Montejo *.

Resumen: El presente articulo trata sobre el Resource Description Framework (RDF), un modelo de metadatos
basado en XML, que promete ser un estindar flexible para la estructuraciéon de la informacion , Se describen el
contexto y las caracteristicas principales de dicho formato, asi como sus posibilidades y potencial desarrollo para
optimizar la recuperacion de informacion en Internet. que de acuerdo a sus caracteristicas, supone la
transformacion de la Web en todo un ambiente para la auténtica gerencia del conocimiento, que bien puede ser
absolutamente aprovechado por el area educativa mediante nuevas tecnologias.

Palabras Claves: Web Semantica, xml, rdf, sgml, w3c.

Introduccion

La Web Semantica, una vision de los creadores de la Word Wide Web (WWW), tiene por objetivo la creacion una
nueva red, similar a Internet, pero destinada para aplicaciones, en lugar de para usuarios humanos. Esta nueva Web
es una red que ofrece datos y contenido semanticamente anotado para permitir que los programas Informaticos
puedan procesar y entender su significado. El paradigma de utilizacién de la Web cambia de ser un repositorio de
documentos a ser una gran base de conocimiento para avanzados sistemas capaces de ejecutar tareas complejas.

Internet, junto con su cara mas visible -la Web- se ha convertido en el almacén mas grande de informacioén que
jamas existid, una especie de biblioteca de Alejandria de la edad moderna, con la particularidad que cada uno de
nosotros (ciudadanos del primer mundo) podemos contribuir a su crecimiento. Hoy en dia Internet constituye la
Memoria de la Humanidad, que es mucho mas de lo que fueron las aspiraciones de sus creadores y patrocinadores
en sus comienzos, hace 30 afos. La Web ha revolucionado nuestra forma de trabajar, dandonos acceso a contenido
en cualquier lugar del mundo a cualquier hora. No obstante, este crecimiento desmesurado también nos trae
problemas: al igual que sucede con las publicaciones tradicionales en papel del mundo, somos incapaces de leerlas
todas, seguir las novedades, filtrar las interesantes, resumirlas o hacer uso de ellas. Hoy en dia la explotacion de este
inmenso potencial estda muy limitada, y el mayor freno a su explosion en términos de utilidad somos nosotros,
nuestra capacidad de asimilarlo sin ayuda automatica.

Uno de los padres de Internet y gran visionario, Tim Berners-Lee, premio Principe de Asturias del afio 2002, y
director de consorcio WWW (W3C(), estd promoviendo una solucion para abordar esta explosion de contenido: dejar
que los programas informaticos busquen y manejen la informaciéon de Internet por nosotros. Es decir, cambiar el
paradigma actual de recuperacion de documentos para y por humanos hacia la delegacion de tareas a software. Los
agentes software, como se llaman estos programas, son mucho mas rapidos y eficientes para cierto tipo de tareas que
el mas habil de los humanos. El problema que se plantea es que la Web, tal y como la conocemos hoy, fue concebida
para humanos, contando con nuestra capacidad que entender el lenguaje natural, imagenes y sonidos. Los agentes
software van a tardar muchos afios, si es que lo consiguen alguna vez, en llegar a este punto Es por eso que el
contenido de la Web debe ser adaptado para ellos. Esto son las bases de la futura Web, concebida tanto para
humanos como para agentes software, la llamada: Web Semantica. En otras palabras:

la Web actual se basa en un lenguaje que define el 'como' visualizar texto e imagenes en una pantalla, mientras la
Web Semantica se basa en el 'qué': el significado de los textos e imagenes que vemos en las pantallas, permitiendo
asi su comprension por agentes de software.

Uno de los retos que mas importancia puede alcanzar es la presencia de una masa critica de contenido semantico
para el desarrollo de aplicaciones sobre dominios reales. En la WWW actual, donde las primeras paginas fueron
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disefiadas y creadas con procedimientos manuales dentro de pequefios grupos de investigacion, hoy en dia, existe
una gran proporcion del contenido creado de forma automatica. Algo similar debe suceder en el proceso de creacion
del contenido para la Web Semantica. El coste de la creacion de un documento procesable por software dentro de los
estandares propuestos puede ser mucho mas costoso que el mismo contenido orientado para consumo humano. Es
por eso que la existencia de procesos automaticos y semiautomaticos de creacion de contenidos semanticos es uno
de los puntos criticos de su éxito.

La disponibilidad de contenido formal, o conocimiento, para sistemas software no es un problema nuevo. Los
sistemas basados en conocimiento y mas tarde, los agentes inteligentes, entre otros, se han enfrentado ya a este reto.
El éxito alcanzado en la provision de contenido dependia en cada caso de los sistemas particulares en concreto y del
dominio sobre el cual operaban. Cada sistema poseia su propio formato de almacenamiento del conocimiento
adaptado a sus propositos y funcionalidades concretas. El paradigma de la Web Semadntica propone un formato
comun estandarizado, con sintaxis controlada (basada en XML y promovida por el W3C) y con semantica
consensuada expresada en modelos formales. Estos lenguajes, a diferencia de los lenguajes actuales de la Web
donde se expresa el 'como' se debe presentar un contenido, permiten describir la semantica, el 'qué', o cual es el
significado del contenido publicado. Estos lenguajes semanticos se organizan en capas permitiendo asi diferentes
grados de comprension por parte del software. Ademas, la Web Semantica estd siendo una iniciativa que a nivel
mundial engloba a un gran nimero de centros de investigacion, gobiernos, organismos de estandarizacion y cada vez
mas empresas de diferentes sectores.

Existen varias formas de abordar el problema de disponibilidad de contenido formal para el software. Una de las
posibles soluciones consiste en procesar documentos ya existentes y adaptarlos a los formatos necesarios para que el
software los entienda.

Esta linea tiene especial atencion en la iniciativa de la Web Semantica, ya que permitiria reutilizar y hacer
disponible parte del contenido actual de la WWW. En la parte del estado del arte del presente trabajo se enumeran
algunas areas de investigacion, tecnologias y sistemas existentes que permiten procesar documentos online y extraer
conocimiento de ellos para propdsitos de procesamiento automatico. Asi mismo se establece una relacion entre las
distintas clases de fuentes o documentos procesados, desde el punto de vista estructural y la eficiencia de las
tecnologias estudiadas.

Componentes de la web semantica.

Los principales componentes de la web semantica son los metalenguajes y los estandares de representacion XML,
XML Schema, RDF, RDF Schema y OWL, asi como el lenguaje SPARQL para la consulta de datos RDF. (Figura 2
muestra los componentes de la web semantica).

]La OWL Web Ontology Lenguaje Overview describe la funcién y relacion de cada uno de estos componentes
de 1a Web Semantica:

URI: Cadena de caracteres compacta que interactua y localiza recursos o nombres en cualquier red.

XML aporta la sintaxis superficial para los documentos estructurados, pero sin dotarles de ninguna
restriccion sobre el significado.

XML Schema es un lenguaje para definir la estructura de los documentos XML.

RDF es un modelo de datos para los recursos y las relaciones que se puedan establecer entre ellos. Aporta
una semantica basica para este modelo de datos que puede representarse mediante XML.

RDF Schema es un vocabulario para describir las propiedades y las clases de los recursos RDF, con una
semantica para establecer jerarquias de generalizacion entre dichas propiedades y clases.

OWL es un lenguaje para definir ontologias mediante la descripcion detallada de propiedades y clases: tales
como relaciones entre clases (p.ej. disyuncion), cardinalidad (por ejemplo "nicamente uno"), igualdad, tipologias
de propiedades mas complejas, caracterizacion de propiedades (por ejemplo simetria) o clases enumeradas.

SPARQL es un lenguaje de consulta de conjuntos de datos RDF. Ademads en dicha especificacion también
se incluye un formato XML que detalla el modo en el que se estructuran los resultados obtenidos.

Oracle Database Semantic, esta base de datos y su infraestructura robusta es utilizada para la construccion
de las aplicaciones, integracion de datos, uso y administracion de ontologias.
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Figura 1 COmo se ve en la imagen, la Web Semantica reposa sobre varias

tecnologias, protocolos y lenguajes.

XML (EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE)

La version 1.0 del lenguaje XML es una recomendacion del W3C desde Febrero de 1998, pero se ha trabajado en
ella desde un par de afios antes. Esta basado en el anterior estandar SGML, de él se derivo XML como subconjunto
simplificado. HTML es simplemente un lenguaje, una aplicacion SGML, mientras que XML como SGML es un
metalenguaje, esto es, un lenguaje para definir lenguajes.

XML no se presenta como sustituto de HTML, XML no ha nacido s6lo para su aplicacién en Internet, sino que se
propone como lenguaje para intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas. Mientras que
HTML especifica lo que cada etiqueta y atributo significan (y frecuentemente la apariencia que presentara en un
navegador el texto que hay entre ellos) XML usa las etiquetas s6lo para delimitar piezas de datos, y deja la
interpretacion de los datos, completamente, a la aplicacion que los lee, pero las reglas para los archivos XML son
mas estrictas que para los archivos HTML. Algunos de los objetivos planteados por el Grupo de Trabajo XML y el
W3C son:

XML debe ser directamente utilizable sobre Internet.

XML debe soportar una amplia variedad de aplicaciones.

XML debe ser compatible con SGML.

Debe ser facil la escritura de programas que procesen documentos XML.

El ntimero de caracteristicas opcionales en XML debe ser absolutamente minimo, idealmente cero.
Los documentos XML deben ser legibles por los usuarios de este lenguaje y razonablemente claros.
El disefio de XML debe ser formal, conciso y preparado rapidamente.

Los documentos XML deben ser facilmente creables.

La brevedad en las marcas XML es de minima importancia.

Caracteristicas basicas de XML
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XML fue desarrollado por un grupo de trabajo bajo los auspicios del consorcio World Wide Web (W3C) a partir de
1996. Este fue constituido en 1994 con el objetivo de desarrollar protocolos comunes para la evolucion de Internet.
Al comenzar el proyecto, los objetivos planteados por el grupo de desarrollo del XML fueron diez puntos:

XML debe ser directamente utilizable sobre Internet.

XML debe soportar una amplia variedad de aplicaciones.

XML debe ser compatible con SGML.

Debe ser facil la escritura de programas que procesen documentos XML.

El nimero de caracteristicas opcionales en XML debe ser absolutamente minimo, idealmente cero.
Los documentos XML deben ser legibles por los usuarios de este lenguaje y razonablemente claros.

El disefio de XML debe ser formal, conciso y preparado rapidamente. XML deberia ser simple pero
perfectamente formalizado.

Los documentos XML deben ser faciles de crear.
La brevedad en las marcas XML es de minima importancia.
Limitaciones de XML con los metadatos.

Los metadatos se pueden definir como datos sobre datos, es decir, descripciones de caracteristicas y propiedades
sobre datos. Estas descripciones son de gran ayuda en la catalogacion y recuperacion de datos. XML presenta
algunas deficiencias para la creacion de metadatos. Basicamente, la falta de flexibilidad y escalabilidad, ya que el
orden en el cual los elementos aparecen en un documento XML es significativo y muchas veces necesario.

como se muestra en la figura 2.

Esto es altamente antinatural en el mundo de los metadatos, no es relevante si en un listado de propiedades de un
libro se pone el ISBN antes que la fecha de publicacion, lo importante es poder acceder a los datos. Ademas es
dificil y costoso el mantenimiento del orden sobre todo cuanto mayor son los elementos a tratar. La limitacion esta
en la estructura jerarquica y en forma de arbol del modelo de datos XML. Los arboles XML son complicados de
combinar entre si. Ademas los accesos en estos arboles es problematico debido a los multiples caminos que puede
haber para llegar hasta un dato determinado. Este problema se acentia cuanto mayor es el arbol, y por ello no ofrece
buena escalabilidad en sus accesos.
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Figura 2 Los esquemas XML en UML permiten compaginar modelos de estructuras de datos y de software en un solo
proyecto.

RDF (RESOURCE DESCRIPTION FRAMEWORK)

Actualmente, el lenguaje recomendado por el W3C para representar semantica en la nueva generacion de la Web es
en este momento el RDF (Resource Description Framework). Mientras que XML permite definir datos de una forma
estructurada, RDF permite definir la semantica de esos datos. RDF fue creado en agosto de 1997 bajo los auspicios
del World Wide Web Corsortium (W3C) con el fin de crear un formato que permitiera alcanzar la compatibilidad
entre los diversos sistemas de metadatos, suministrando para ello una arquitectura genérica de metainformacion. El
objetivo general de RDF es definir un mecanismo para describir recursos que no cree ninguna asunciéon sobre un
dominio de aplicacion particular, ni defina (a priori) la semantica de algin dominio de aplicacién. como se muestra
en la figura 3.

La definicion del mecanismo debe ser neutral con respecto al dominio, sin embargo el mecanismo debe ser
adecuado para describir informacion sobre cualquier dominio. La capacidad que tiene RDF para procesar metadatos
facilita la interoperabilidad entre diversas aplicaciones, proporcionando un mecanismo perfecto de intercambio de
informacion a través del Web. Existen varios conceptos que pueden definir el modelo RDF, entre los cuales caben
mencionar:

La web semantica ha sido estructurada por niveles, en la cual se establecen una jerarquia de abstraccion y unas
dependencias entre los distintos niveles.

Sistema que permite la interoperabilidad entre aplicaciones mediante el intercambio de informacion legible por
ordenador a través del Web.

Mecanismo que facilita la automatizacion de procesos susceptibles de ser realizados con recursos Web.

Infraestructura que permite la codificacion, intercambio y reutilizacion de metadatos estructurados (Miller, Eric,
1998). Es capaz, ademads, de fusionar diferentes sistemas de metadatos utilizados para la descripcion de recursos
Web.

Es una forma de expresar relaciones entre objetos.
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En general RDF se enfoca en establecer un mecanismo que permita describir recursos, entendidos estos como
objetos, que tengan como principios la multiplataforma (es decir, independencia de software y/o sistema operativo)
y la interoperatividad de metadatos (que posibilite fusionar diferentes descripciones de recursos realizadas con
distintos conjuntos de metadatos). RDF posee semanticas que generan una base para razonar sobre el significado de
una expresion RDF. Ademas posee un vocabulario extensible, basado en URIs.

us:philadelphia

BXI5_IN

EX:0WNS
taubz:me |——— taubz:my_apartment

ex:has ex:has

2X 0WNns

taubz: my_computer taubz: my_bed

ex:1s_next_to

Figura 3 El grafico RDF expresa exactamente la misma informacion que RDF escrito como tripletas, pero la forma grafica
hace que sea mas ficil para nosotros los humanos ver la estructura de los datos.

CONCLUSION.

En este articulo tratamos de dar a conocer las tecnologias xml y rdf que son parte importante de la web semantica
asi como su funcionamiento y arquitectura acerca de la misma. también se mencionan las diferentes tecnologias que
la componen y el uso de las mismas la cual representan una diferencia de la web que actualmente conocemos y la
web semantica. se puede decir que RDF es una especie de contenedor del resto de

formatos, su desarrollo e implantacion estara mediatizado por la madurez de la arquitectura web como sistema
multidisciplinar de informacién. Asimismo, el uso coherente de metadatos y la aplicacion de esquemas de metadatos
preservara la interoperabilidad seméntica del conocimiento electronico distribuido por la Red, y por consiguiente
permitira desarrollar aplicaciones web avanzadas para la recuperacion de informacion.

Ademas que se considera a la web semantica como:

Una tecnologia que promete lograr que las computadoras entiendan de manera exacta lo que se les pide buscar o
hacer.

Estan en proceso de estandarizacion las reglas con que se debera operar y unificar la estructura de los datos de la
Web semantica.

Ya comienzan a liberarse servicios TIC que permiten a los usuarios aprovechar esta tecnologia
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DETERMINACION DE LA EFICIENCIA DE UNA MEZCLA
EXPERIMENTAL PARA ESTABILIZAR LAS ARCILLAS
EXPANSIVAS

Narciso Ovando Garcia, ING.!, MIPA Noemi Méndez de los Santos?®
Resumen

Investigadores afirman que las arcillas expansivas causan dafios en las estructuras que se construyen para
vialidades con pavimento hidraulico, banquetas por mencionar algunas de importancia. La ciudad de
Villahermosa, Tabasco no es ajena a este tipo de problemitica en sus avenidas y vialidades, es por esa razén
que en este trabajo de investigacion se realizo un estudio experimental sobre la estabilizacion de la arcilla
expansiva existente en esta cindad, primero se agregaron y mezclaron materiales en diferentes proporciones
para su estabilizacion, tales como: cal y cloruro de sodio. Los resultados obtenidos serviran para proponer
esta solucion en vialidades y banquetas que actualmente estin fracturados por los suelos expansivos y nos
permitira dar soluciones mas eficientes en el disefio y construccion de vialidades.

Introduccion

El término de suelo expansivo es generalmente aplicado a los suelos que tienen potencial para contraerse o
expandirse bajo cambios de humedad, es aquel que es susceptible de experimentar cambios volumétricos debido a la
presencia de agua ocasionando fracturas a las vialidades de comunicacion terrestre. Se originan por la presencia de
un suelo arcilloso con mineral motmorilonita y un clima semiarido donde la evapotranspiracion potencial media
anual es mayor que la precipitacion media anual. El estudio de estos suelos data del afio de 1965 cuando se realizo la
primera reunion internacional en la Universidad de Texas. EE. UU. Después de la cual hubo otras en los siguientes
afios. (Holts y Gibbs (1956), Aitchison y Bishop (1960), Bligth G.E ( 1965), Ratl Vicente Orozco Santoyo (1976), ,
G. Fredlund (1979), ), Leonardo Zeevaert Wiechers (1979), Carlos Fernandez Loaiza (1982), asi como a Robert
Lytton (1988), Cuauhtémoc Cordero Macias (1989), J. A. Zepeda Garrido (1990), D Gordon McKeen (1992),
Gens y Alonso (1992), Warren Wray ( 1995), Alfonso Rico Rodriguez (1996),

Teniendo en cuenta todas las incertidumbres que se tiene en la estabilizacion de suelos arcillosos expansivos en
cuanto a cambios volumétricos, se decidié partir de una caracterizacion fisicoquimica del suelo y del material (cal)
por utilizar, fundamentalmente en la estabilizacion de suelos como cuerpo de terraplén en vialidades terrestre.

Descripcion del Método

Esta investigacion se desarrollo en (2) fases como se muestra en el siguiente diagrama. Fig. 1

Fase 1: Exploracién y Fase 2: Pruebas

obtencion de la muestra de laboratorio

Figura 1. Fases de desarrollo del estudio de arcillas expansivas en el Estado de Tabasco.
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Fase 1: Exploracion y obtencion de la muestra

» La exploracion se realiza con Pozo a Cielo Abierto (PCA) excavando 1.50 X 1.50 metros de largo y ancho por
2.00 de profundidad utilizando herramienta manual con pala, pico, barreta, flexometro, plumones, brea, parafina,
tela de manta y una brigada de personal de campo especializado, Fig. 2.

Figura 2. Toma de la muestra con Pozo a Cielo Abierto

» La obtencion de la muestra inalterada se obtiene de una de las paredes del PCA, protegiéndole con la tela de
manta, brea y parafina con el fin de no perder la humedad natural, colocando previa identificacion con etiquetas.

Fig. 3.

Figura 3. Imagen de la muestra inalterada PCA

» La obtencion de la muestra alterada se obtiene de una de las paredes del PCA, se protegieron adecuadamente
contra la perdida de humedad natural, colocando previa identificacion con etiquetas.
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Fase 2: Pruebas de Laboratorio.
Las pruebas aplicadas a las muestras fueron las siguientes:

e Contenido natural de agua (%W)

e Limites de Atterberg (%L.L., %L.P., %C.L.)
e  Granulometrias (%G, %A, %F).

e Densidad de so6lidos (Ss)

e  Peso volumétrico natural

Humedad Natural

El conocimiento del contenido de agua de una muestra de suelo representativa, es esencial para determinar los
limites de consistencia y para evaluar las relaciones volumétrico-gravimétricas de un suelo, dichas propiedades se
determinaron a todos las muestras alteradas e inalteradas, Fig. 4.

Limites de Atterberg

La plasticidad es una de las propiedades de las arcillas y en general de los suelos constituidos por particulas finas:
atterberg hizo ver que la plasticidad no era una propiedad permanente de los suelos finos, sino circunstancial y
dependiente de contenido de agua; asi si el contenido de agua es muy elevado, en realidad se tiene una suspension
muy concentrada sin resistencia al esfuerzo cortante; al perder agua va aumentando esa resistencia hasta alcanzar un
estado plastico en que el material es facilmente moldeable; si el secado continua, el suelo llega a adquirir las
caracteristicas de un so6lido, pudiendo resistir esfuerzos de compresion considerable. Con finalidad de clasificar la
porcién fina de un suelo, se determiné los limites liquido, plastico e indice de plasticidad, Fig. 5.

e

%

Limite liquido; Se define como el contenido de agua de un suelo, expresado en porcentaje

e

%

Limite plastico; Es por definicion el contenido de agua a partir del cual el suelo se empieza a grietar y
desmoronar.

% Indice de plasticidad; Se define como el intervalo de contenido de agua donde el Suelo exhibe propiedades
plasticas

Analisis Granulométrico

Comunmente se muestrean suelos constituidos por gravas, arenas en combinacion de limosa arcillas y viceversa; el
interés de conocer el porcentaje en el que se encuentra estos materiales, radica en determinar, que material es el que
predomina y asi dar una clasificacion exacta del material muestreado, Fig. 6.

Densidad de Sélidos
La densidad de s6lidos de una muestra de suelos es necesaria para evaluar las relaciones volumétrico-gravimetrias y
se define como la relacion entre el peso de los s6lidos y peso del volumen de agua que se desaloje, Fig. 7.

Peso Volumétrico Natural
El peso por unidad de volumgen o peso volumétrico, es una de las propiedades fisicas mas importante del suelo, ya
que es indispensable su relacion para los analisis de estabilidad realizados en la mecanica de suelos.

Suelos expansivos. Son arcillas que bajo ciclos de humedecimiento y secado tiene lugar a grandes cambios
volumétricos.
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Figura 4. Prueba de contenido de humedad

Figura 6. Prueba de granulometria via himeda

Resumen de resultados

Villahermosa, Tabasco, México
29 al 31 de marzo, 2017

Figura 5. Prueba Limites de Atterberg

Figura 7. Prueba densidad de solidos

En este trabajo investigativo se estudio la estabilizacion de arcillas expansivas. Los resultados de la investigacion
incluyen tablas y graficas del mismo que a continuacion se muestran en la Tabla 1 y Fig. 8.

Tabla 1. Resultados de las propiedades, indices obtenidos de PCA-1, 2 y 3 en estado natural y estabilizados

Tabla 2: Resultados de las propiedades indices obtenidos de PCA-1,2 y 3 en estado natural y estabilizados

No |Profundidad|% de Contenido | Limite |Limite |indice de |Contraccion|Peso Densidad | Contenido | clasificacion

PCA | metros material de agua % | liquido | plastico | plasticidad | lineal % volumétrico | de de finos
estabilizante % % % natural t/ |solidos | menores

m’ (75-yum)
En %

1 2.00 Natural 16.73 6030 [244 3592 15.79 1.80 2.76 79.18 CH
2 % cal 5793 [2645 |31.48 15.46 CH
4 % cal 52.28 [28.02 |24.26 7.14 CH
6 % cal 48.82 (3232 |16.5 6.12 ML
8 % cal 48.02 |32.34 |15.68 5.03 ML

2 2.00 Natural 19.31 644 1741 146.99 18.37 1.71 2.72 84.60 CH
2 % cal 63.02 [30.64 |32.39 17.17 CH
4 % cal 62.04 [3579 |26.25 1131 MH
5% cal 60.42 [37.25 |23.17 6.9 MH
6 % cal 58.44 139.56 |18.88 5.61 MH
8 % cal 58.16 3943 |18.73 5.61 MH

3 2.00 Natural 19.47 59.62 |18.40 |40.15 16.52 1.80 2.40 73.57 CH
2 % cal 53.65 [22.28 |31.37 14.36 CH
4 % cal 5191 |28.26 |23.65 11.54 CH
6 % cal 49,98 |32 17.98 6.66 ML
8 % cal 49.98 |32 17.98 6.65 ML
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Figura 8. Variacién de LL, LP, IP y CL con tenido de cal% PCA-1, PCA-2, PCA-3

Conclusiones

En este trabajo se presenta una metodologia para la estabilizacion de las arcillas expansivas de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco por el método de adicion de cal.

Para cumplir el objetivo de estabilizar las arcillas expansivas de esta ciudad, fue necesario como primer instancia
encontrar la cantidad adecuada de cal que se deberia agregar a la suelo en estudio. Esto se logré adicionando
distintos porcentajes en el peso de la cal, para realizar mezcla cal-arcilla, obteniendo los limites de consistencia
(liquido, plastico y contraccion lineal) de acuerdo con las normas ASTM D4318 a cada mezcla. La cal modifica la
consistencia del suelo aumentando el limite plastico, disminuyendo el limite liquido, el indice plastico y la
contraccion lineal. En el caso de la cal, los valores entre el limite liquido y plastico se aproximen hasta un punto en
el cual se evite grandes expansiones con el humedecimiento y las grandes contracciones con el secado.

De acuerdo con los resultados obtenidos se encontr6 el punto de fijacion en el 6 y 8% en la cal donde los limites de
consistencia ya no variaron, se decidi6 trabajar con los porcentajes fijados para comparar resultados.

Se realizaron pruebas de compactacion proctor estdndar, de acuerdo con las normas ASTM D698, al suelo mezclado
con los porcentajes previamente fijados. De esta prueba se determiné la densidad seca maxima y el contenido de
agua optimo aumentado de manera considerable en la mezcla arcilla-cal 6 y 8 %, con la arcilla en estado natural

Con los valores encontrados en la prueba de la compactacion se prepararon las muestras que posteriormente se
utilizarian para las pruebas de resistencia a la compresion simple y de expansion

Se realizaron prueba de resistencia a la compresion simple de acuerdo con las normas ASTM D266 y D5102 a las
mezcla arcilla-cal compactadas a sus valores 0ptimos de contenido de agua y densidad seca maxima, estos siendo
ensayadas de cero tiempo y las otras fueron colocadas de reposo en un cuarto himedo por 24 hr., 7 dias y 14 dias
para después llevarla a la falla, para la cal aumenta la resistencia considerablemente, en comparacion de la arcilla en
estado natural.

Para verificar la efectividad de la estabilizacion se realizaron pruebas de expansion a la mezcla arcilla-cal de
acuerdo con lo establecido con las normas ASTM D3877 método B Expansion libre comparandose asi con la arcilla
en estado natural, para la cal la expansion reduce desde de un 19.39, 21 y 20 % a menos del 1% y para la presion
de expansion se reduce para la cal de 92 %, de la arcilla en estado natural.

Recomendaciones

Con los resultados obtenidos se deja establecida una metodologia a seguir para la determinacion de la cantidad de
cal necesaria para la estabilizacion de la arcilla expansiva de esta ciudad de Villahermosa, Tabasco, para fin
econdmico la mas factible es la adicion de cal ya que otros materiales como el cemento aumenta considerablemente
hasta su costo para la estabilizacion de un metro ctbico, en el caso de dar la mejor solucion de igual manera seria la
cal ya que este material disminuye la expansibilidad y aumenta su resistencia.
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Glosario

w Humedad natural

ym Peso unitario de la masa de suelo

Ss Peso especifico relativo de los sdlidos
LL Limite Liquido

LP Limite plastico

1P Indice plastico

Siglas

ISSMFE Sociedad Internacional de Mecanica de Suelos e Ingenieria de Cimentaciones
ASTM Sociedad Americana de Materiales y Pruebas

SRH Secretaria de Recursos Hidraulicos

AMI Academia Mexicana de Ingenieria

Motmorilonitas. Suelos arcillosos de tipo expansivos que bajo ciclos de humedecimiento y secado tiene lugar a
grandes cambios volumétricos.

ISSN 1946-5351 2310
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

MEDICION DEL DESEMPENO DE UN SISTEMA DE COLAS PARA
EL REDISENO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

MC. Mayra Pacheco Cardin', MEDH. Wendy Argentina de Jestis Cetina Lopez?, MC. José Manuel Gonzalez Pérez?,
MPEDR. Elsy Verdnica Martin Calderon*, Br. Luis Eduardo Caamal Caamal®

Resumen— En el presente trabajo se analiza el proceso de atenciéon de candidatos del area de reclutamiento de una
empresa, la cual requiere constantemente de personal especializado. Sin embargo, el espacio para para realizar el proceso
de atencién, evaluacion y seleccion del personal requerido es muy reducido. A partir de los resultados del modelo se
concluye que en esta area no se cuenta con politicas adecuadas de atencién a candidatos, ni con la cantidad necesaria de
servidores para permitir un flujo constante. Con el modelo se calcula el nimero de servidores requeridos para satisfacer la
demanda, los tiempos de servicio y permite establecer politicas mas adecuadas para la disciplina de llegadas. Los modelos
analiticos permiten entender directamente las relaciones existentes entre demanda de servicio, nimero de candidatos y
prioridad de atencién de las vacantes requeridas como un sistema de lineas de espera.

Palabras clave—Sistema de colas, lineas de espera, medidas de desempeiio, redisefio de proceso

Introducciéon

La evolucion econdémica mundial, la concentracion de las actividades industriales en ciertas regiones, los avances
tecnoldgicos y normativos en materia de eficiencia, asi como los fendmenos y conflictos geopoliticos han propiciado
cambios en las estructuras productivas de la industria de la refinacion (Secretaria de Energia , 2013)

La industria petroquimica se caracteriza no sélo por la enorme cantidad de productos que involucra y por la
complejidad de sus operaciones, sino también por la variedad de rutas alternativas de produccion (Narvaez et al.
2002), lo que genera oportunidades para las industrias que prestan servicios de apoyo en este ramo.

La politica energética del pais, debe estar sustentada en una vision integral, que facilite la participacion de los
diferentes actores de la industria energética y que permita la conformacion de una estructura organizacional y
operativa solida, para enfrentar los nuevos retos (Martinez Trejo, 2016). Es por eso, que las empresas orientadas a
dar servicios de apoyo en el ramo petrolero, deben asumir un compromiso con la eficiencia y eficacia en sus
operaciones, a fin de ser competitivas y mantenerse en el mercado.

La empresa que se estudia, la cual pertenece a este ramo, ha presentado un aumento significativo de la demanda
de servicios y nuevos proyectos, que han creado al interior de la organizacion un crecimiento y mejoramiento como
parte dinamica de su evolucion corporativa; asi mismo, el aumento en sus utilidades ofrece la posibilidad de invertir
en si misma con el animo de ampliar y expandir su influencia en el mercado al que pertenece.

Sin embargo, situaciones de espera y congestiones se presentan en la medida en que la oferta del servicio es
inferior respecto a la demanda del mismo y se crean las denominadas colas, que ademas de molestas, restan puntos a
la calidad percibida del servicio y de la imagen corporativa.

(Krajewski & Ritzman, 2000) denominan linea de espera a la hilera formada por uno o varios “clientes” que
aguardan para recibir un servicio. Este proceso de aparicion de lineas de espera, trac como consecuencia diferentes
tipos de inconvenientes que se reflejan a mediano y corto plazo. Las lineas o filas de espera se forman a causa de un
desequilibrio temporal o permanente entre la demanda de un servicio y la capacidad del sistema para suministrarlo;
esto es debido principalmente a los tiempos entre llegadas de los clientes, que en la mayoria de las ocasiones son
variables, y se presentan en intervalos impredecibles. Lo mas usual es que también haya variaciones en el ritmo del
servicio, ya que éste depende de las necesidades de cada uno de los clientes. (Gutierrez et al, 2016)
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Descripcion del Método

Formulacion del problema

El sistema bajo estudio pertenece a una empresa especializada en servicios costa afuera, en el puerto industrial de
Ciudad de Carmen, Campeche. La empresa cuenta con 490 empleados en tierra y mas de 2,500 abordo. Cuenta con
diferentes areas que proveen soluciones integrales para la conservacion y modernizacion de plataformas y ductos
maritimos para la industria petrolera. Debido a la variedad de servicios especializados que ofrece la empresa, ésta
tiene la necesidad de realizar constantes contrataciones de personal especializado para los diferentes servicios que le
solicitan.

Este proyecto se realizo en las oficinas administrativas, donde se realizan los procesos de reclutamiento, seleccion
y contratacion, mismos que se desarrollan en un espacio fisico reducido donde también se realizan otros procesos de
otras areas distintas de la empresa. En general, la caracteristica principal del espacio, es que tinicamente cuenta con
una puerta de acceso (Ver figura 1).

Consultorio
Médico

Jefe de area

(]

Area de
reclutamiento

Ventanillas
de atencion

Puerta de
acceso

Figura 1. Distribucion del area de reclutamiento

El area lleva a cabo tres actividades fundamentales del area: 1* Reclutamiento, donde el area se encarga del
proceso de lanzamiento de la convocatoria con las vacantes requeridas y los requisitos que el candidato debe de
cumplir; 2* Seleccidn, que consiste en la recepcion, clasificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
minimos para el ingreso del personal a la empresa; y finalmente la 3* contratacion, con el cual se formaliza la
relacion laboral, se hace entrega y firma de contrato laboral con el candidato seleccionado.

Durante el proceso de atencion a candidatos se presentan problemas de saturacion, ineficiencia y falta de
planeacion debido al disefio inadecuado de su modelo de atencidon. Tanto su concepcidn como redisefio implica un
estudio basado en medidas de desempefio que se ven afectadas constantemente por muchas variables dentro y fuera
del sistema.

La llegada de candidatos es cada vez mayor al nimero esperado, representando un problema de acceso al
personal que labora o que necesita realizar algiin tramite o solicitud en el area de reclutamiento, seleccion y
contratacion, este proceso de atencion requiere de mas de una etapa, por ello es importante un tratamiento estadistico
ara la formulacion de un nuevo modelo de atencion a candidatos, que resulte en el ahorro econémico, de tiempo.

Para el acceso a las instalaciones, existen dos procedimientos: el primero, mediante una tarjeta de acceso que
unicamente portan los empleados administrativos de la empresa, misma que al desplazarla frente a los sensores abren
los controles de acceso de manera automatica. Sin embargo, si el personal es de un area diferente debe de reportar de
manera verbal con un agente de seguridad portuaria, el motivo de la visita a dichas instalaciones. Mediante el
reporte y anunciamiento con los agentes de seguridad portuaria, deben proporcionarles la informacion relativa al
motivo de la visita, realizar el registro correspondiente en la bitacora del dia y pasar por la revision en caso de portar
mochila o maleta. Generalmente quienes siguen este segundo procedimiento son los candidatos a ocupar una vacante
en la empresa y el personal a bordo, quienes no cuentan con la tarjeta de acceso, siendo una caracteristica de este
segundo procedimiento la lentitud de entrada. El segundo procedimiento genera las colas en el proceso de atencion a
candidatos, y ademas de generar retrasos al personal administrativo que aplica el primer procedimiento de entrada,
por lo cual se hace necesario la aplicacion de la teoria de colas para mejorar el sistema de entradas y salidas de las
instalaciones en el area de reclutamiento seleccion y contratacion de personal.
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Objetivo.

Analizar el modelo actual de atencion a los candidatos en el area de reclutamiento y mediante el analisis de las
medidas de desempefio del sistema de espera, proponer un nuevo modelo de atencién a los candidatos que permita
una operacion mas eficiente del area de reclutamiento.

Medidas de Desemperio a determinar

Numero promedio de personas en cola (Lq)
Numero promedio de personas en el sistema (Ls)
Tiempo promedio de espera en cola (Wq)
Tiempo promedio de espera en el sistema (Ws)

Recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se realizé mediante observacion directa de las jornadas completas en un periodo de una
semana. Con la informacion recolectada, se determino la tasa promedio de llegadas (A), la velocidad media del
servicio (), el factor de utilizacion del servidor (P) y la probabilidad de sistema vacio (Po) para determinar las
medidas de desempeiio del sistema.

Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico se prefirid la utilizacion de una herramienta que la empresa tuviera disponible, para
poder mantener un seguimiento de los avances en la propuesta. Este se realizé por medio de las hojas de calculo de
Excel. Para obtener el promedio de llegadas, se calcul6 la diferencia entre llegadas en minutos y se calcul6 el
promedio de las diferencias. Para obtener el promedio de salidas, se calculd la diferencia entre salidas en minutos y
se calculo el promedio de las diferencias. Para obtener el tiempo promedio de espera en la linea, se calcul6 la
diferencia entre la hora de llegada y la hora en que el candidato pasé a un servidor y se calculd el promedio. Los
resultados obtenidos se presentan en el Cuadro 1.

Candidatos | Promedio de entradas | Promedio de salidas Promedio de

espera en cola
Lunes 50 22 min 21 min 68 min
Martes 38 22 min 27 min 65 min
Miércoles 24 40 min 45 min 57 min
Jueves 11 60 min 61 min 58 min
Viernes 7 32 min 32 min 86 min

Cuadro 1. Tabla de resultados de tiempos de entrada, salida y tiempos de espera en cola

Regla de prioridad

La regla de prioridad que actualmente existe en empresa es la siguiente, todos los candidatos seran atendidos por
el personal de Reclutamiento en el orden de llegada, salvo en situaciones que ameriten que el sistema solo permita el
acceso a candidatos, como de vacantes de caracter urgente.

Tasa promedio de llegadas (A):

El total de candidatos, registrados en el periodo de 40 horas, es igual a 130; por lo que el nimero promedio de
candidatos registrados en el periodo de una hora, es igual a 3. El tiempo promedio entre llegadas es igual a: A/1 = 1/3
=0.33 * 60 minutos = 20 minutos. Es decir que en promedio cada 20 minutos llega un nuevo candidato a las
ventanillas de atencion.

Velocidad media del servicio (u):

El total de candidatos que puede atender el empleado de esta ventanilla, en el periodo de 40 horas, es igual a 160;
por lo que el empleado atiende en promedio a 4 candidatos en el periodo de una hora. p/1 = 1/4=0.25 * 60 minutos
= 15 minutos. El empleado invierte, en promedio, en cada candidato 15 minutos para la prestacion del servicio. En
esta ventanilla se observa una condicion uniforme debido a que p=4 es mayor que 1=3.

Factor de utilizacion del prestador de servicios (P):

A
p= 2= 32-075
u 4
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El empleado de esta ventanilla trabaja al 0.75 de la capacidad del tiempo en la prestacion del servicio a los
candidatos, es decir, el sistema no trabaja a su capacidad méaxima todos los dias.
Probabilidad de sistema vacio (Py):
Po=1- Mu =1-3/4=025
La probabilidad que el empleado se encuentre desocupado es 0.25, debido al exceso de déficit de candidatos en la
semana.
Numero promedio de unidades en la cola (Lg):
Y __ 2 o5
H(H=2) 4(4-3)
El nimero promedio de candidatos que permanecen en la cola es de 2.25, esta cantidad no incluye al candidato
que esta recibiendo servicio.
Numero promedio de unidades en el sistema (Ls):
i 3
W= (-3
El ntimero promedio de candidatos en el sistema es de 3 personas.

Tiempo promedio de espera en la cola (Wq):

A 3
= - =07 . —4 .
WVa H(pu-2) 4(4-3) 0.75 * 60 minutos 5 minutos

El tiempo promedio que espera un candidato en la cola es de 45 minutos.
Tiempo promedio en el sistema:

Lq=

Ls = = 3 personas

-2  (4-3)
Un candidato puede permanecer en el sistema 60 minutos en promedio, esta cantidad incluye, el tiempo que
permanece en la cola 45 minutos y el tiempo que el empleado invierte en la prestacion del servicio 15 minutos.

Comentarios Finales

RECOMENDACIONES

Después de tratar las filas de espera de los candidatos en el area de reclutamiento, se enuncian las areas de
oportunidad que pueden de mejorar el sistema de servicio introduciendo cambios en uno o varios de los siguientes
aspectos:

Tasa de llegadas

La administracion tiene la posibilidad de influir en la tasa de llegada de los clientes, 4, ya sea por medio de
publicidad, promociones especiales u otro medio. Para la empresa, esta tasa es cada 20 minutos durante el horario
laboral. Se sugiere publicar en las puertas de acceso las vacantes urgentes y los requisitos para ocupar la misma,
como el primer punto de acceso y agradecer la comprension de los candidatos que no cumplan con ello, cuando el
sistema lo permita se podra recibir la documentacion de candidatos que en el futuro ocupen las proximas vacantes.

Otro punto importante es el establecimiento de politicas que regule el horario de llegadas, por ejemplo, solo seran
atendidos candidatos que se presenten de 8:00 am a 10:00 am para hacer entrega de fichas de atencidén, mismas que
seran programadas cada 15 minutos.

Numero de instalaciones de servicio (Servidores)

Al aumentar el nimero de recursos, instalaciones de servicio y servidores o bien, al dedicar algunos recursos de
una fase determinada a un conjunto de servicios unico, la gerencia lograria acrecentar la capacidad del sistema.

Es necesaria la distribucion de las llegadas de candidatos, ya que, unicamente 32 pueden ser atendidos al dia,
después de aplicar la teoria de colas se encontrd que los dias lunes y martes existe una demanda superior a la
capacidad del sistema de atencion por lo cual se hace necesario el aumento de un servidor mas en las ventanillas de
atencion.

Numero de fases

La gerencia puede optar por asignar tareas de servicio a fases secuenciales, si consideran que dos instalaciones de
servicio secuenciales son mas eficientes que una sola. La determinacion del nimero de trabajadores que se requieren
en la linea también implica la asignacion de cierto conjunto de elementos de trabajo a cada uno de ellos. Un cambio
en la disposicion de la instalacion suele incrementar la tasa de servicio, p, de cada recurso y la capacidad de todo el
sistema.

El ntimero de fases que existe actualmente en el sistema es el adecuado ya que no genera costos al ser la cantidad
necesaria para la atencion de los candidatos para el area de reclutamiento, 3 fases son las necesarias.

Numero de servidores por instalacion

La gerencia puede influir en la tasa de servicio al asignar mas de una persona a una misma instalacion de servicio.
El nimero de servidores necesarios para la instalacion es 3, ya que para cada fase se requiere un servidor.
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Eficiencia del servidor

Mediante un ajuste de la razon entre el capital y la mano de obra, ya sea ideando métodos de trabajo mejorados o
instituyendo programas de incentivos, la gerencia puede elevar la eficiencia de los servidores asignados a una
instalacion de servicio. Los cambios de ese tipo se reflejan en p.

La capacidad del sistema es el 100% del cual en promedio solo el 75% esta en uso mientras que el 25% es tiempo
ocioso, debido a la falta de distribucion de la llegada de candidatos. Nuevamente se hace necesario el
establecimiento de politicas de atencion a candidatos en el area de reclutamiento

Regla de prioridad

La gerencia establece la regla de prioridad que debe aplicarse, decide si cada instalacion de servicio debera tener
una regla de prioridad diferente y si se permitira que, por motivos de prioridad en el requerimiento de personal, se
altere el orden previsto (sefialando, en este tltimo caso, en qué condiciones se hara tal cosa). Esas decisiones afectan
los tiempos de espera de los candidatos y la utilizacion de los servidores.

En dias criticos donde la demanda de atencion a candidatos supera la capacidad del modelo de atencion, es
necesario aplicar una regla que unicamente permita la entrada de candidatos al sistema que cumplan con los
requisitos y apliquen para las vacantes urgentes.

Los candidatos que no cumplan con los requisitos o no apliquen para las vacantes urgentes, no podran entrar al
sistema. Sin embargo es importante comunicarles futuras vacantes y medios por los cuales puedan informarse de
nuevas ofertas laborales.

Disposicion de las filas

La gerencia puede influir en los tiempos de espera de los clientes y en la utilizacion de servidores, al decidir si
habra una sola fila o si cada instalacion tendra su respectiva fila en el curso de una fase o servicio determinado.

Se recomienda una sola fila y multiples servidores, debido a que las llegadas no son uniformes en dias criticos,
mientras que si lo son en dias con déficit de candidatos en el sistema.

Todos estos factores estan relacionados entre si. Es muy posible que un ajuste en la tasa de llegada de candidatos,
/, tenga que ir acompaifiado de un incremento en la tasa de servicio, p, de una u otra forma. Las decisiones en torno
al mimero de instalaciones, el nimero de pases y la disposicion de las filas de espera también estan relacionadas
entre si.

CONCLUSIONES

Los sistemas de colas se pueden generar en la realizacion de diversos tramites dentro de la empresa, tales como
ajustes a salarios, solicitudes o utilizacion de algunos servicios, asi como sucede en el sistema de atencion de
candidatos. El tiempo de espera en colas es algo que tiene un efecto sobre la calidad de vida de las personas,
pudiendo generar estrés, ansiedad, frustracion y una imagen negativa hacia la empresa.

Es por esto que la empresa debe tratar de buscar la forma de reducir esto a través de implementacion de politicas
de atencion o utilizacion de sistemas online, como son el caso de pago de publicacion de vacantes o curriculo vitae;
buscando con esto que los candidatos prefieran utilizar estos medios, ya que con esto disminuiran sus costos y por
consiguiente se tendra una mejora en la productividad de esta area.

La minimizacion de costos sélo es posible mediante su cuantificacion, debido a la existencia de costos intangibles
los modelos multiobjetivos parecen mediar entre los conflictos de costos y personas o tiempo en cola.

En conclusion, la teoria de las colas es el estudio matematico de las colas o lineas de espera, donde la formacion
de colas es un fendmeno comun que ocurre siempre que la demanda efectiva de un servicio excede a la oferta
efectiva, por lo que se trata de una potente herramienta que puede ser de gran utilidad en una infinidad de situaciones
tanto cotidianas como industriales y que se nos presentaran reiteradas veces en nuestro ambiente laboral.
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APLICACION QUE INCORPORA REALIDAD AUMENTADA A
IMAGENES ESPECIFICAS

M. C. Ana Cristina Palacios Garcia', Ing. Josué Mancilla Cerezo?,
M. C. Adriana Pérez Lopez®

Resumen—En el presente articulo se describe la arquitectura de una aplicacion que incorpora realidad aumentada a
imagenes especificas, misma que incluye dos médulos principales: fase de entrenamiento y la fase de pruebas. En la fase
de entrenamiento, se presenta el conjunto de imagenes empleado, la fase de extraccion de caracteristicas de dicho
conjunto de imagenes y el proceso de entrenamiento que permite obtener uno o mas modelos de los datos usados en el
entrenamiento. En la fase de pruebas, se presenta la forma en cémo el modelo es utilizado para clasificar imagenes de
prueba. Ademas, se validan los modelos obtenidos segtin sus porcentajes de clasificaciones correctas. Al finalizar la fase
de pruebas, se selecciona el mejor modelo, y se usa para el reconocimiento de objetos y con ello es posible agregar
realidad aumentada a las imagenes en forma de videos que se despliegan sobre la region de la imagen detectada.
Palabras clave—reconocimiento de objetos, realidad aumentada, vision computacional, aprendizaje computacional.
Introduccion

Azuma define el concepto de realidad aumentada como una variacion del entorno virtual, cominmente conocida
como realidad virtual. Las tecnologias que tienen que ver con el desarrollo de entornos virtuales, generalmente
mantienen a los usuarios dentro de dicho entorno virtual que es sintético, y mientras se encuentran en dicho entorno
no pueden percibir el mundo real que los rodea. Sin embargo, las tecnologias que hacen uso de realidad aumentada
suplementan la realidad y no la sustituyen por completo (Azuma, 1997).

Existen diferentes tipos de aplicaciones o sistemas que utilizan realidad aumentada, las cuales incluyen: la
combinacion de objetos reales y virtuales (Milgram y Zhai, 1993), la interaccion en tiempo real con el usuario
(Hollerer y Feiner, 2004), los objetos virtuales se presentan en 2D y en 3D (Milgram y Kashino, 1994), entre otras
caracteristicas.

En el presente articulo se describe la arquitectura desarrollada para una aplicacion de escritorio que incorpora
realidad aumentada a imagenes especificas capturadas a través de una camara web, es decir, en cuanto la aplicacion
reconoce a un objeto de los que se tienen dados de alta en una base de datos, automaticamente despliega sobre ¢l el
video que le corresponda.

Descripcion del Método

Arquitectura de general de la aplicacion

Debido a que es necesaria la identificacion de objetos para posteriormente incorporar el elemento de realidad
aumentada, se desarrolla la etapa de reconocimiento de objetos. En esta etapa se llevan a cabo las fases de
entrenamiento y de pruebas (ver figura 1). La fase de entrenamiento requiere de un conjunto de imagenes de los
objetos que se desea reconocer, dichas imagenes varian en posicion y orientacion, y se requieren varias imagenes
desde perspectivas distintas de los objetos. Posteriormente, se extraen caracteristicas de los objetos: histograma de
color y puntos SURF. Finalmente, se utilizan los histogramas de color para obtener modelos computacionales
empleando arboles de decision y otras técnicas.

La etapa de pruebas permite comprobar la validez del modelo seleccionado en la etapa de entrenamiento, y
comienza una vez que se ha capturado una nueva imagen de prueba, a la cual se le extraen caracteristicas como a las
imagenes de entrenamiento (histograma de color y puntos SURF). Posteriormente, se usan dichas caracteristicas
para evaluar la clase del objeto que aparece en la imagen, y la clase o etiqueta permite determinar el tipo de
informacion de realidad aumentada que sera desplegada en la imagen. Finalmente, se utilizan los puntos SURF para
establecer la ubicacion del objeto en la imagen de prueba.

Imadgenes de entrenamiento

En la figura 2 se muestra un ejemplo del conjunto de imagenes empleado en el entrenamiento. Se propone
reconocer Unicamente entre tres objetos distintos: SantaClaus, Sirena y Angelita. Durante el entrenamiento se
emplearon 14 imagenes del tipo SantaClaus, 29 del tipo Sirena y 23 del tipo Angelita.
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Figura 1. Arquitectura general del desarrollo de la aplicacion.

Figura 2. Ejemplo de imagenes usadas en el entrenamiento.

Extraccion de caracteristicas

Una vez que se tienen las imagenes de entrenamiento, se extraen caracteristicas globales y locales de cada una de
ellas, en este caso, utilizamos histograma de color y puntos SURF, respectivamente. Para el caso del histograma de
color, por cada canal RGB de las imagenes de entrenamiento, se obtiene un vector de 30 elementos, de tal forma que
cada intervalo del vector incluye aproximadamente 8 valores en la escala de color que va de 0 a 255 en cada canal.
Para el llenado del histograma de color, se contabiliza la cantidad de pixeles de la imagen que se encuentran dentro
de cada intervalo de color y dicho valor es el que corresponde a cada uno de los elementos del vector del
histograma. En la figura 3 se muestran ejemplos del histograma de color de algunas de las imagenes de
entrenamiento. En la figura 4 se muestra un ejemplo de los puntos SURF extraidos del objeto Angelita empleando el
algoritmo correspondiente disponible en Matlab.

Modelos de aprendizaje

Una vez extraidas las caracteristicas globales, se transforman en una tabla, en la cual cada fila corresponde a la
combinacion de los 3 histogramas de color, por lo cual, para el ejemplo, la tabla tiene una dimension de 66x90. A
su vez, se forma un vector con las etiquetas de cada uno de los ejemplos en el mismo orden en el que se encuentran
posicionados en la tabla antes mencionada. La informacion de esta tabla se utiliza para obtener el modelo de
aprendizaje que arroje mejores resultados. Para hacer esto se hace uso de la Apps Classification Learner de Matlab
2015a.
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Figura 3. Ejemplo del histograma de color de cada uno de los objetos que se detectan con el algoritmo.

(a) Imagen de referencia. (b) Puntos SURF detectados (103 puntos).
Figura 4. Ejemplo de los puntos caracteristicos SURF extraidos de una imagen de entrenamiento.

En la figura 5 se muestra la interfaz principal de la herramienta de Matlab Classification Learner, misma que
permite seleccionar los datos de entrenamiento (presionando el boton Import Data), los cuales para nuestro ejemplo
se encuentran en la tabla llamada Objetos3D DataSet.

Una vez que se han importado los datos de entrenamiento, Matlab muestra la interfaz de la figura 6. En la region
marcada con (a) el usuario puede seleccionar el algoritmo de clasificacion que mejor se adecué a sus necesidades; en
la region (b) el usuario inicia el entrenamiento del modelo; en la region (¢) se muestra el porcentaje de clasificacion
de cada uno de los algoritmos usados para entrenar; y en la region (d) el usuario indica qué modelo desea utilizar
exportandolo al espacio de trabajo de Matlab.

Se lleva a cabo el entrenamiento haciendo uso de siete clasificadores distintos: Complex Tree, Medium Tree,
Simple Tree, Linear SVM, Fine KNN, Boosted Trees y Quadratic SVM. Con los cuales se obtienen los porcentajes
de clasificacion que se muestran en la figura 6 (97%, 97%, 97%, 97%, 98.5%, 100% y 100%, respectivamente). En
la figura 7, se muestra la matriz de confusion del modelo Fine KNN. Finalmente, es necesario exportar cada uno de
los modelos al espacio de trabajo de Matlab para hacer uso de ellos en la fase de pruebas.

Pruebas y resultados

Las pruebas realizadas se llevaron a cabo fuera de linea y consistieron en emplear un conjunto de imagenes de
prueba de los objetos con los que se entrend el modelo. Se utilizaron 15 imagenes del tipo SantaClaus, 6 del tipo
Sirena y 14 del tipo Angelita.

En el cuadro 1 se muestran los resultados de clasificacion obtenidos con los siete modelos antes mencionados.
Como puede observarse en la tabla, los tres algoritmos que proporcionaron los mejores resultados en deteccion de
objetos son: el algoritmo de Boosted Trees que obtiene en total un porcentaje de reconocimiento de imagenes del
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94%, el algoritmo Linear SVM con un porcentaje de reconocimiento del 91%, y el algoritmo Quadratic SVM que
obtiene el 89% de clasificacion de imagenes de prueba.

Figura 5. Interfaz de la herramienta de clasificacion de Matlab utilizada para obtener el modelo de aprendizaje a
partir del histograma de color de cada una de las imagenes de entrenamiento. La interfaz permite importar datos y
seleccionarlos, especificar el modo de validacion del modelo (en nuestro caso usamos validacion cruzada).

Figura 6. Interfaz que permite seleccionar el modelo de aprendizaje. (a) Area para seleccionar el clasificador; (b)
Boton que inicia el entrenamiento; (¢) Ejemplos de porcentajes de clasificacion de cada uno de los clasificadores
seleccionados; (d) Boton para exportar un modelo al espacio de trabajo de Matlab.
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Figura 7. Matriz de confusion obtenida con el modelo Fine KNN.

Total Complex Medium | Simple Linear Fine Boosted | Quadratic
imagenes Tree Tree Tree SVM KNN Trees SVM
SantaClaus 15 60% 60% 60% 93% 93% 100% 93%
Sirena 6 100% 100% 100% 67% 17% 100% 67%
Angelita 14 79% 79% 79% 100% 93% 86% 93%
Total 35 74% 74% 74% 91% 80% 94% 89%

Cuadro 1. Resultados de clasificacion de las imagenes de prueba. Se observa que el modelo que obtiene un mejor
porcentaje de clasificacion global es el obtenido con Boosted Trees.

Una vez detectado el objeto de interés haciendo uso del clasificador (modelo obtenido con Boosted Tress), se
extraen los puntos SURF de la imagen de pruebas para identificar la ubicacion del objeto, y con ello, se establecen
las dimensiones de donde se incorporara la informacion de realidad aumentada sobre dicho objeto. En la figura 8 se
muestra el proceso completo para llevar a cabo la insercion del elemento de realidad aumentada (video) una vez que
se ha identificado la ubicacion del objeto SantaClaus (que corresponde a la imagen de referencia establecida durante
el entrenamiento) dentro de la imagen de pruebas, para ello es necesario: obtener los puntos SURF de la imagen de
pruebas, establecer la cantidad de puntos SURF que coinciden entre los obtenidos de la imagen de referencia y de la
imagen de pruebas; y si la cantidad de coincidencias supera el valor de un umbral, se emplean transformaciones
geométricas para determinar la orientacion e inclinacion del video que sera desplegado sobre el objeto detectado.

Conclusiones
En el presente trabajo se describen los modulos requeridos para incorporar realidad aumentada partiendo de la
necesidad de reconocer a un objeto. Se describen las fases de entrenamiento y de pruebas, asi como la forma en
como se selecciona al modelo que permite obtener mejores porcentajes de clasificacién usando validacion cruzada.
Finalmente, se demuestra en la fase de pruebas que el modelo obtenido con el algoritmo de Boosted Trees permite
un porcentaje de clasificacion superior al 90% de los ejemplos de prueba, con lo cual, se asegura que si en las
imagenes de prueba se encuentra un objeto por reconocer, sera identificado y se desplegara sobre ¢l informacion de
realidad aumentada (en nuestro caso un video).
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(a) Imagen de referencia (b) Imagen de prueba, 714 puntos SURF detectados.

(¢) Coincidencias entre los puntos SURF de la imagen de referencia y de la imagen de pruebas (74 puntos).

(d) Insercion del video sobre el objeto detectado. (e) Insercion del video sobre el objeto parcialmente
detectado.
Figura 8. Insercion de realidad aumentada una vez que el objeto de la imagen de referencia ha sido detectado.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian llevar a cabo pruebas en donde los
objetos por reconocer se encuentren en escenarios no controlados.
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DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA COMO HERRAMIENTA PARA LA
PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DENTRO DEL MERCADO

L. N. I. Miriam Alicia Palestina Coba!, Dr. Jose G. Hector Rosas Lezama?,
Dr. José Adrian Trevera Juarez?

Resumen— El sector de la construccién es muy importante para el desarrollo de un pais, es uno de los principales
motores de la economia ya que beneficia a 66 ramas de actividad a nivel nacional (INEGI). Las necesidades de
infraestructura han aumentado, por lo tanto las empresas constructoras deben aumentar sus capacidades administrativas
y financieras para sobrevivir en el mercado. Para que la empresa logre ser competitiva, es necesario el disefio de un plan
estratégico adecuado a las metas y al entorno. Se realizo un diagnéstico situacional de la empresa utilizando el analisis
foda, matriz efi, matriz efe, y cadena de valor de la empresa que nos dara como resultado un panorama general que sera
el punto de partida para el objetivo de nuestra investigacion. Dicho plan tiene como objetivo final replantear las
estrategias para asegurar la permanencia y crecimiento de la empresa. Presentamos aqui el patron para la preparacion
de articulos para el Congreso.

Palabras clave—construccion, plan estratégico, analisis foda, cadena de valor.

Introduccion

En México, las PYMES han ayudado a descentralizar las grandes ciudades y que pequefios poblados se
urbanicen, y en algunas ocasiones han logrado exportar sus productos, como lo es el caso del café veracruzano, por
citar un ejemplo.

El sector de la construccion es muy importante en el desarrollo de un pais ya que proporciona elementos de
bienestar basicos en una sociedad al construir puentes, carreteras, puertos, vias férreas, presas, plantas, generadoras
de energia eléctrica, industrias, asi como viviendas, escuelas, hospitales, y lugares para el esparcimiento y la
diversion como los cines, parques, hoteles, teatros, entre otros.

Las microempresas estan conformadas entre 0 y 10 trabajadores. Ya sea que se dediquen a la industria, el
comercio o los servicios. Las microempresas son un motor de crecimiento econémico y de empleo para el pais, ya
que de acuerdo a resultados del ultimo censo econémico del INEGI:

1. De cada 100 empresas mexicanas, 96 son microempresas.

2. Contribuyen con el 40.6% del empleo.

3. Aportan solo el 15% del PIB (Producto Interno Bruto).

Son muchos los retos a los que se enfrenta la industria de la construcciéon en México; sin embargo, los principales
son la falta de crédito y de clientes, bajas ganancias, competencia excesiva y regulaciones.

El reto para las compaiias de la industria de la construccion es cerciorarse de que cumplen cabalmente con todos
los requisitos necesarios para poder acceder a los recursos que requieren para sus actividades. Los requisitos pueden
involucrar desde los factores internos (como que la estructura con que se cuenta) hasta los factores externos, como
nuevas regulaciones, opciones de financiamiento, y los requisitos solicitados por los proveedores.

Ante tal situacion, las compaiiias de la industria de la construccion requieren una evaluacion integral que les
permita identificar todas sus fortalezas y areas de oportunidad. Las fortalezas pueden y deben llegar a ser verdaderos
diferenciadores con respecto a la competencia. Por otra parte, las areas de oportunidad deben ser atacadas a la
brevedad ya que la rapidez con que se soluciones o mejoren les permitira competir desde una mejor posicion. Asi
como también no se debe de perder de vista la evaluacion de las perspectivas econdmicas, dado que esta industria es
muy susceptible a los vaivenes econdmicos, y en caso de que sea un periodo prolongado, las compaiiias mejor
posicionadas son las que sobreviviran.

'L. N. I. Miriam Alicia Palestina Coba, estudiante de Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnologico de
Apizaco. aliceimz@live.com.mx

2El Dr. Jose G. Hector Rosas Lezama es catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnologico de
Apizaco. rhector1953@hotmail.com

3 El Dr. rsorin@ieaa.edu.es
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Marco teérico

En este apartado se explican los conceptos que fundamentan la presente investigacion: planeacion,
administracion estratégica, el proceso de la planeacion estratégica; asi como también hablaremos de modelos que se
utilizan para dicho plan.

“La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos. Como la misma definicion implica, la
administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de
informacion, para lograr el éxito de la organizacion.” (David, 2007).

Existen muchas diferencias entre la Planeacion Estratégica y las técnicas clasicas de la administracion; la mas
significativa es que la planeacion estratégica contempla ademas el ambiente en el que actlia la empresa, mientras que
otras técnicas s6lo ven el interior de las organizaciones: cdmo se organizan los procesos, como se establecen las
estructuras administrativas, los objetivos y el cambio de cultura organizacional conforme a las técnicas de direcciéon
organizacional, etcétera. (Hernandez y Rodriguez, 2006).

La administracion estratégica consta de cuatro elementos basicos: Andlisis ambiental, formulacion de la
estrategia, implementacion de la estrategia y evaluacion y control.

Formulacién de la Implementacion Evaluacidny
estrategia de la estrategia control

1L 1T 1T g

Anilisis ambiental

Figura 1 Elementos basicos de administracion estratégica

Fuente: (Wheelen & Hunger, 2007)

Analisis ambiental

El analisis ambiental implica la vigilancia, evaluacion y difusion de informacion desde los ambientes externo e
interno hasta el personal clave de la corporacion. Su proposito es identificar los factores estratégicos, es decir, los
elementos externos e internos que determinaran el futuro de la corporacion. La forma mas sencilla de conducir el
monitoreo ambiental es a través del analisis FODA. El ambiente externo esta integrado por variables (oportunidades
y amenazas) que se encuentran fuera de la organizacion y que no estan cominmente bajo el control a corto plazo de
la administracion de alto nivel. Estas son generalmente fuerzas y tendencias que estan en el ambiente social general
o factores especificos que operan dentro del ambiente de tareas de una organizacion, llamado con frecuencia su
industria. El ambiente interno de una corporacion esta integrado por variables (fortalezas y debilidades) presentes
dentro de la organizacion misma y que generalmente no estan bajo el control a corto plazo de la administracion de
alto nivel. Estas variables forman el contexto en el que se realiza el trabajo e incluyen la estructura, la cultura y los
recursos de la corporacion. (Wheelen & Hunger, 2007).

Formulacion de la estrategia

La formulacion de la estrategia es el desarrollo de planes a largo plazo para administrar de manera eficaz las
oportunidades y amenazas ambientales con base en las fortalezas y debilidades corporativas (FODA). Incluye la
definicion de la mision corporativa, la especificacion de objetivos alcanzables, el desarrollo de estrategias y el
establecimiento de directrices de politica. (Wheelen & Hunger, 2007).

Implementacion de la estrategia

La implementacion de la estrategia es un proceso mediante el cual las estrategias y politicas se ejecutan a través
del desarrollo de programas, presupuestos y procedimientos. Este proceso podria implicar cambios en la cultura
general, en la estructura o en el sistema administrativo de toda la organizacion. Sin embargo, excepto cuando estos
cambios corporativos drasticos son necesarios, los administradores de niveles medio e inferior conducen la
implementacion de la estrategia, con la supervision de la administracion de alto nivel. La implementacion de la
estrategia, denominada en ocasiones planificacion operativa, implica con frecuencia la toma diaria de decisiones en
la distribucion de recursos. (Wheelen & Hunger, 2007).
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Evaluacion y control

Es un proceso en el que se supervisan las actividades corporativas y los resultados del desempefio de tal manera
que el rendimiento real se compare con el rendimiento deseado. Los administradores de todos los niveles utilizan la
informacion que obtienen para tomar medidas correctivas y resolver problemas. Aunque la evaluacion y control es el
ultimo elemento importante de la administracion estratégica, también puede sefialar las debilidades de planes
estratégicos implantados anteriormente y estimular asi todo el proceso para comenzar de nuevo. (Wheelen &
Hunger, 2007).

Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Como resultado del analisis de los factores externos se obtiene la Matriz de Evaluacion de Factores externos
(EFE), la misma que permite analizar oportunidades y amenazas del sector, bajo una ponderacion y calificacion de
acuerdo al entrono en el que se desarrolla.

Analisis FODA

En el proceso estratégico se utiliza la matriz SWOT: Strengths (fuerzas), Weaknesses (debilidades),
Opportunities (oportunidades), Threats (amenazas). En espafiol, FODA es de uso corriente para facilitar su
memorizacion. Los elementos internos son las fuerzas (F) generadas y propias de la institucidn, y a su vez las
debilidades (D) que por razones naturales cualquier organizacion tiene o se generan en razon del avance tecnoldgico
y de administracion de las demas empresas. Los elementos externos: la competencia, sus fortalezas y estrategias, asi
como sus debilidades, junto con el desarrollo econémico, social, tecnologico y las circunstancias politicas
representan oportunidades (O) o amenazas (A). (Hernandez y Rodriguez, 2006).

Descripcion del Método

Para determinar el alcance de la presente investigacion se reviso literatura acerca del tema con anterioridad, por
lo que se determino que es descriptivo, correlacional y explicativo. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010).

De acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el estudio correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular; y un estudio exploratorio se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

La presente investigacion es mixta, ya que se utilizara el enfoque cuantitativo, porque se recolectaran datos para
el logro de objetivos con base en medicion numérica y analisis estadistico. Asi como también cualitativa, debido a
que se interpretaran los datos obtenidos.

La determinacion del disefio de investigacion es no experimental, ya que son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que s6lo se observan los fendmenos para analizarlos. Por lo que no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes.

El disefio no experimental de esta investigacion se determino como transeccional, que son investigaciones que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Y ademas descriptiva porque tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion y correlacional porque
describe la relacion entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables.

Diseiio metodologico

Alcance Descriptivo Se especifican caracteristicas de la empresa y conceptos
relacionados con planeacion estratégica
Correlacional Un plan estratégico ayudara al crecimiento y permanencia de la
empresa Constructora Carpinteyro
Exploratorio Que elementos debe contener el plan estratégico y sea adecuado
para la empres
Enfoque Cuantitativo Secuencial y probatorio (pregunta, objetivos, variables, analisis
de las mediciones y conclusiones).
Cualitativo Recoleccion de informacion de planeacion estratégica que se
lleva a cabo actualmente en la Constructora Carpinteyro
Tipo de No experimental Se observan los fendmenos tal y como son. No se manipulan de
diseiio forma intencional las variables.
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Transeccional Datos recolectados en el ano 2016 y 2017.
Descriptivo Buscar describir variables y analizar su relacion
correlacional

Tabla 1. Resumen disefio metodologico. Elaboracién propia.

Conclusiones

Constructora Carpinteyro

En enero de 2013 se inicia con el proyecto de la creacion de la empresa Constructora Carpinteyro de manera
independiente, una empresa dedicada principalmente a proyectos, acabados, obra nueva, restauraciones,
remodelaciones, avallos, etc. Se encuentra registrada ante el SAT (Secretaria de Administracion tributaria) como
persona fisica y su RFC pertenece al Ing. Isracl Moreno Carpinteyro con oficinas ubicadas en Carretera Federal
Puebla, Tlaxcala km. 14.5 Col. San Buena Ventura, Papalotla Tlaxcala.

Andalisis FODA

El desarrollo de la matriz FODA sirve como herramienta de analisis situacional que permite generar estrategias
en los cuatro cuadrantes de la matriz de acuerdo a las fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades
(DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades y amenazas (DA).

Esta matriz permite generar estrategias especificas, donde se puede desarrollar alternativas y potenciales
soluciones a los mayores problemas de la empresa Constructora Carpinteyro. Donde se expresan las fortalezas, las
amenazas, las debilidades y las oportunidades de la empresa.

Fortalezas

Debilidades

Liderazgo de la gerencia

Toma de decisiones oportuna

Se realiza un analisis basico a los clientes

Buenas relaciones con los clientes

Fijacion de precios en base a los estudios requeridos

Estructura organizacional deficiente

Falta de direccionamiento estratégico

Deficiencia en la publicidad y promocion de los proyectos
La gerencia define funciones del area de operaciones

La empresa no cuenta con una organizacion eficaz para las

Diversidad de proveedores

e Planeacion de un proyecto segun parametros de ventas
§ ubicacidn, costo-beneficio, ventajas y desventajas Retorno de la inversiéon minima para los recursos invertidos
= Utilizacidon de buenos materiales Falta de un control financiero adecuado
= La empresa tiene la capacidad de endeudarse a largo Falta de estrategias financieras
»n
Z [plazo No existe un departamento de recursos humanos
g Constante revision de los proyectos de produccion No se utilizan programas de gestion
<

Terminacion de los contratos en tiempo y forma

Oportunidades Amenazas

Aranceles altos para la importacion de materiales, que afectan la
A ditos hibotecari industria de la construccion
cceso a créditos hipotecarios . - .
cattos ip . Abundancia de tramites, controles, impuestos y trabas
Las tasa de interés muestran una tendencia a .. .
; tant administrativas
mantenerse constantes - . . .
o Afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social de todos los
La estabilidad generada por el sector
- empleados

Demanda constante de vivienda Pago de impuestos clevados

Optimizar procesos de produccion o .,
g p p pr L Restricciones sobre uso de suelo para la construccion
g Desarrollar ventas a través de canales tecnologicos .,
5] . . . Captacion del mercado por empresas constructoras grandes
< Alta inversion de recursos economicos . .
" . e . Posicionamiento de constructoras
= Desarrollo de productos inmobiliarios con estilos . .
2 lanovadores Mejores procesos constructivos
= . . Monopolio de distribucion y venta de acero, hormigén y
= No existen productos sustitutos que reemplacen al
= cemento
< [acero

Constante alza de precios de materiales en construccion.

Tabla 2. Analisis FODA de Constructora Carpinteyro

En la matriz EFI se resume y evalta las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
la Constructora Carpinteyro y nos sirve para determinar si las fuerzas internas de la organizaciéon son favorables o

desfavorables.
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FACTORES INTERNOS CLAVE PESO CALIFICACION | TOTAL
PONDERADO
FACTORES POSITIVOS
1 | Liderazgo de la gerencia 0.05 4 0.2
2 | Toma de decisiones oportuna 0.05 4 0.2
3 | Serealiza un analisis basico a los clientes 0.04 3 0.12
4 | Buenas relaciones con los clientes 0.04 4 0.16
5 | Fijacion de precios en base a los estudios requeridos 0.04 4 0.16
6 | Planeacion de un proyecto segin parametros de ubicacion, 0.06 3 0.18
costo-beneficio, ventajas y desventajas
Utilizacion de buenos materiales 0.04 4 0.16
8 | La empresa tiene la capacidad de endeudarse a largo plazo 0.04 3 0.12
9 | Constante revision de los proyectos de produccion 0.04 4 0.16
10 | Terminacion de los contratos en tiempo y forma 0.03 3 0.09
FACTORES NEGATIVOS
1 | Estructura organizacional deficiente 0.05 1 0.05
2 | Falta de direccionamiento estratégico 0.08 1 0.08
3 | Deficiencia en la publicidad y promocion de los proyectos 0.07 | 0.07
4 | La gerencia define funciones del area de operaciones 0.05 2 0.1
5 | La empresa no cuenta con una organizacion eficaz para las 0.07 1 0.07
ventas
6 | Retorno de la inversion minima para los recursos invertidos 0.07 1 0.07
7 | Falta de un control financiero adecuado 0.05 2 0.1
8 | Falta de estrategias financieras 0.05 1 0.05
9 | No existe un departamento de recursos humanos 0.04 2 0.08
10 | No se utilizan programas de gestion 0.04 1 0.04
1 2.26

Tabla 3. Matriz EFI de Constructora Carpinteyro. Fuente: Elaboracion propia

La matriz de evaluacion de factores externos evaliia informacion, econémica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica.

TOTAL
FACTORES EXTERNOS CLAVE PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FACTORES POSITIVOS
1 | Acceso a créditos hipotecarios 0.06 2 0.12
2 | Las tasas de interés muestran una tendencia a mantenerse constantes 0.05 2 0.1
3 | La estabilidad generada por el sector 0.03 3 0.09
4 | Demanda constante de vivienda 0.04 3 0.12
5 | Optimizar los procesos de produccion 0.05 3 0.15
6 | Desarrollar ventas a través de canales tecnologicos 0.07 1 0.07
7 | Alta inversion de recursos econdmicos 0.04 2 0.08
8 | Desarrollo de proyectos inmobiliarios con estilos innovadores 0.04 3 0.12
9 | No existen productos sustitutos que reemplacen al acero 0.06 4 0.24
10 | Diversidad de proveedores 0.06 4 0.24
FACTORES NEGATIVOS
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Aranceles altos para la importacion de materiales, que afectan la
industria de la construccién 0.02 3 0.06
2 | Abundancia de tramites, controles, impuestos y trabas administrativas 0.05 3 0.15
Afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social de todos los
3 | empleados 0.06 2 0.12
4 | Pago de impuestos elevados 0.06 1 0.06
5 | Restricciones sobre uso de suelo para la construccion 0.06 4 0.24
6 | Captacion del mercado por empresas constructoras grandes 0.04 1 0.04
7 | Posicionamiento de constructoras 0.05 2 0.1
8 | Mejores procesos constructivos 0.05 2 0.1
9 | Monopolio de distribucion y venta de acero, cemento 0.05 2 0.1
10 | Constante alza de precios en materiales de construccion 0.06 3 0.18
1 2.48

Tabla 4. Matriz EFE Constructora Carpinteyro. Elaboracion Propia

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Efectuar un diagnostico de la empresa Constructora Carpinteyro mediante una andlisis situacional para conocer
sus condiciones actuales, definir la filosofia corporativa, establecer un direccionamiento estratégico (objetivos,
estrategias y planes). Elaborar manuales y procedimientos, asi como también el plan de accidon e implantacion, y por
ultimo cumplir con el objetivo de la investigacion la redaccion del plan estratégico

Referencias
Aleman Castilla, M. C., & Gonzalez Zavaleta, E. (2007). Modelos financieros en Excel. México, D. F.: Grupo Patria Cultural, S. A. de C. V.

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. ,. (2009). Administracion. Un enfoque basado en conpetencias. México, D. F.: Cengage Learning
Editores S. A.de C. V.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la investigacion Quinta edicion. México, D. F.:
McGraw Hill/Interamericana Editores S. A. de C. V.

Hill, C. W., & Gareth, R. J. (2011). Adminstracion estratégica. Un enfoque integral. Novena edicion. México, D. F.: Cengage Learning Editores,
S.A.deC. V.

Hitt, M. A, Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2008). Administracion estratégica. Competitividad y Globalizacion. Septima Edicion. México, D.
F.: Cengage Learning Editores S. A. de C. V.

INEGL. (2014). Censos Economicos. Recuperado el 19 de Mayo de 2016, de
http://www3.inegi.org.mx/olap/olap.aspx?server=2&db=Serie_Censal Economicos&cube=Censos+Econ%u00f3micos&fp=1

INEGL. (2009). Micro, pequeiia, mediana y gran empresa: estratificacion de los establecimientos. Censos Economicos .

Jacobs, R. R., & Chase, R. B. (2014). Administracion de operaciones. Produccion y Cadena de suministros. México, D. F.: McGraw Hill/
Interamericana Editores S. A. de C. V.

Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios. Décima edicion. México: Pearson Educacion.

ISSN 1946-5351 2327
Vol. 9, No. 3, 2017



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2017 © Academia Journals 2017 29 al 31 de marzo, 2017

DESARROLLO Y CREACION DE UN INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE UN MUSEO EN
MERIDA, YUCATAN

Lic. Fabiola Alejandra Palomo Manrique!, MC. Andrés Miguel Pereyra Chan? ¢ Ing. Rafael Jesus Lopez
Fernandez®

Resumen: Dado que el éxito de las visitas a los museos depende de la calidad de la experiencia del visitante, es imperativo
que la administracion del museo entienda como los elementos de su prestacion de servicios son evaluados por los
visitantes. En el presente articulo se describen los elementos que integran el intrumento que fue desarrollado
especificamente para la medicion de la calidad en el servicio percibida por los vistantes de un museo en la Ciudad de
Mérida Yucatan. Dichos elementos estan basados en investigaciones contemporaneas realizadas en diversos paises, que
buscan medir la calidad en ambitos museistico, con el objetivo de proporcionar mejores experiencias a los visitantes y que
estos sean consumidores asiduos de la cultura y que recomienden de forma espontanea dichas instituciones de arte.
Palabras clave: Calidad en el servicio, Museos, percepcion de la calidad, satisfaccion de los visitantes.

Introduccion

En la actualidad, las economias de los paises estan inmersas en un contexto caracterizado por los constantes
cambios provocados por el fendmeno mundial conocido como globalizacioén, la cual desde una perspectiva
econdmica se define como el proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion, adquieren una dimensién mundial, de modo que dependen cada vez mas de los mercados externos y
menos de la accion reguladora de los gobiernos (Real academia espafiola [RAE], 2016).Asi mismo la globalizacion
también se define como la difusion de las innovaciones econdmicas en todo el mundo, asi como los ajustes politicos
y culturales que la acompaian (Hitt, Ireland y Hoskisson, 2007).

Dicho fendmeno también afecta a las instituciones culturales en general y a los museos (Asuaga, 2007).
Los cuales se definen como:

“Una institucion permanente, no lucrativa, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al ptblico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica, y principalmente exhibe los testimonios materiales del hombre y su medio
ambiente, con propdsitos de estudio, educacion y deleite" (Castilla, 2003).

En los ultimos tiempos se han caracterizado por cambios sustantivos con respecto a la afluencia de publico
a los museos. Tradicionalmente el goce del arte estaba exclusivamente permitido a cierta clase social, generalmente
poseedora de los objetos de arte, por lo que posesion y uso estaban indudablemente vinculados. Con el surgimiento
de una clase burguesa intelectual el uso o goce de las artes se generaliza al tiempo que se desvincula el concepto de
uso con el de la posesion. Con el correr de los afios, y a raiz de la evolucion econdmica de las sociedades, en las que
necesidades bésicas o primarias se encuentran cubiertas surge la cultura, en sus diversas expresiones, como un
producto de ocio que continua creciendo. Es entonces, que los museos adquieren una importancia social, cultural,
pedagogica, y sin duda, econdémica.

En este entorno tan cambiante y competitivo, las instituciones museisticas se deben transformar en
organizaciones dinamicas y creativas, ya que las personas los visitan en su tiempo libre como recreacion. Por estos
cambios socioculturales, el concepto del museo como simple guardian del patrimonio, centrados en las colecciones y
no en el visitante, es obsoleto. El cambio se dirige hacia los usuarios del museo, hacia su potencial como
“instrumento de comunicacion” teniendo en cuenta la diversidad de publicos. (Macias y Rimoldi, 2008).

En esta modernizacion que genera cambios permanentes, los museos necesitan aplicar calidad en su
gestion, definida como la excelencia de un servicio, que incluye cosas tales como el atractivo, la ausencia de
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defectos, la integridad y la confiabilidad a largo plazo. Es importante hacer comprender lo que se entiende por
servicios a los visitantes; se trata de disposiciones adoptadas por el museo a nivel social, intelectual y material que
permiten al publico realizar una visita instructiva, agradable y provechosa.(Boylan y Woollard, 2006).

Uno de los constantes problemas que enfrenta el consumo cultural del Estado de Yucatan, es el poco interés
de la poblacion en asistir a espacios sociales de aprendizaje y conocimiento, y los museos no son la excepcion;
actualmente, con base a la informacion del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA, 2010)
mas de la mitad de la poblacion mayor a 13 afios en el estado nunca ha visitado un museo.

La falta de tiempo y dinero, poco interés, desconocimiento, distancia, entre otras; son factores
determinantes por lo cual la afluencia de visitantes locales a los museos estatales dista mucho de ser la ideal;
(CONACULTA, 2010). En las ultimas décadas se han realizado estudios en diversas partes del mundo especificos
sobre la calidad en el servicio que los museos, ofreciendo una ventaja competitiva relevante para la captacion y
creacion de un nimero cada vez mayor de publicos de distinta indole

La accesibilidad no solo se refiere a la captacion de una mayor y mas diversa cantidad de visitantes sino a
que dichos visitantes puedan tener al alcance los contenidos del museo mediante una experiencia de real
enriquecimiento y satisfaccion de la curiosidad. Para tal fin, el museo necesita ser pensado como un espacio de
construccion de ciudadania. Una institucion consiente y, por lo tanto responsable, de su papel en la configuracion de
la sociedad civil. Un foro o lugar de conversacion, encuentro e intercambio, de socializacion y negociacion de
identidades, una puerta hacia la investigacion y la inspiracion de nuevas ideas. Por tanto, es necesario definir y
analizar los factores que influyen en el proceso de decision de la visita, y determinar el nivel de calidad que ofrecen
los museos, asi como establecer qué tipo de publico frecuenta el museo. Para ello, se aspiran a conocer las
necesidades de los visitantes por medio de los estudios cientificos de publico que son un instrumento primordial para
la eficiencia del servicio (Castilla, 2003).

Estudios contemporaneos sobre calidad en el servicio en museos

El Ministerio de Administraciones Publicas del Gobierno de Espaiia, a través de la Agencia de Evaluacion
y Calidad, realiz6 en el 2007 la evaluacion de la calidad del servicio prestado por los museos estatales desde la
perspectiva de sus usuarios, efectuado en 14 museos de titularidad estatal de Espafa. Los resultados arrojaron
valores altamente positivos de satisfaccion de los visitantes, los usuarios externaron tener una percepcion bastante
positiva. Las areas de mejora reflejan escaso grado de implementacion programas de calidad, limitado a cartas de
servicios y quejas y sugerencias, carencias en comunicacion y marketing, falta de implicacion de los usuarios en el
disefio y mejora de los servicios, con la excepcion del Museo del Prado, ausencia de la practica de la autoevaluacion,
escasa capacidad de captacion de nuevos visitantes y limitada eficacia de las actividades de difusion. Entre las
recomendaciones que se les hicieron fueron: la revision plan general de modelos de gestion de los museos, el
impulso de los procesos de autoevaluacion, mayor autonomia de gestion y la implementacion de la evaluacion del
plan estratégico de la red de Museos Estatales 2004-2008.

Shi, Hui-Ying, Chen, Chao-Chien (2008), realizaron una investigacion para comprender la calidad de
servicio y satisfaccion turistica del Museo de Prehistoria de Taiwan a través de las experiencias de los visitantes.
Este estudio analiza la calidad de servicio del Museo de Prehistoria utilizando el modelo PZB propuesto por
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988). Reunio informacion mediante cuestionario, investigacion y muestreo de
turistas que visitan el museo, y de este proceso se obtuvieron 439 cuestionarios. Los métodos analiticos utilizados
incluyen estadistica descriptiva, prueba t de muestras pareadas, analisis de los factores relacionados con Pearson,
analisis de credibilidad y el Analisis de Importancia-Desempefio (IPA). El cuestionario se dividid en seis secciones
para incluir entretenimiento educativo, capacidad de respuesta y seguridad, confiabilidad, tangibilidad, conveniencia
y cuidado.

En el afo 2016, De Sevilha, Silva, Freita llevaron a cabo una investigacion en el museo llamado Centro de
Conocimiento de la UFMG, situado en la plaza del Circuito Cultural Libertad de Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil. El objetivo de esta investigacion fue proponer y probar un modelo de relaciones entre dimensiones de la
calidad percibida y constructos endogenos (satisfaccion, aprendizaje efectivo y recomendacion), de acuerdo con la
percepcion de los visitantes de un museo. El estudio tuvo dos fases, la primera fue exploratoria y cualitativa y la
segunda fue cuantitativa y descriptiva. Los resultados mostraron que las motivaciones de los encuestados que visitan
el museo incluy6 la recomendacion hecha por personas cercanas, la biisqueda de experiencias nuevas y diferentes, el
aprendizaje, el deseo de conocer la cultura local, el escapismo y el turismo. Ademas, se encontraron relaciones
significativas entre la calidad percibida y todos los constructos resultantes estudiados.

Frochot & Hughes (2000) crearon un nuevo frente de investigacion para analizar la calidad en los museos,
denominado HISTOQUAL. Los autores partieron de la escala SERVQUAL y cambiaron algunas sentencias para
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que el instrumento resultara mas apropiado para los establecimientos histéricos. El HISTOQUAL abarca 3
categorias presentes en el modelo SERVQUAL (atencion, tangibles y empatia) y agrega 2 nuevas (comunicacion y
consumibles).La investigacion sostiene que los sitios patrimoniales deben desarrollar instrumentos para medir la
calidad del servicio a fin de proporcionar a los gerentes una herramienta que les permita identificar las fortalezas y
debilidades de sus actividades. El instrumento HISTOQUAL fue utilizado para evaluar la calidad del servicio
prestado en tres casas historicas de Reino Unido.

Descripcion del Método
Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo ya que los datos obtenidos en las mediciones se representan
mediante numeros (cantidades) y se analizan a través de métodos estadisticos. Al respecto Hueso y Cascant
(2012), sostienen que este enfoque de investigacion se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos
aspectos de interés sobre la poblacion que se esta estudiando. Para recolectar la informacion, se suelen utilizar
distintas técnicas como las encuestas y no hace falta observar a todos los sujetos de la poblacion, sino solamente
una muestra de la misma. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque usa la
recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento. Para la recoleccion de datos se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los
casos. Los datos se obtienen por observacion, medicion y documentacion de mediciones.

Alcance de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Batista (2006) afirman que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evaltian o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga.

Poblacion y muestra

Segun Selltiz (1980), la poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” .Para esta investigacion se considera como la poblacion a los visitantes de las salas de exposicion
permanente del Gran Museo del Mundo Maya de Mérida, Yucatan, en los meses de abril a mayo del afio 2017. Para
esta investigacion se utilizara un muestreo no probabilistica o también llamado dirigido. Este tipo de muestra utiliza
un procedimiento de seleccion informal y se caracteriza por tener utilidad Ginicamente en el estudio donde se realice
(Gonzalez, Carmona y Rivas, 2007). Para evaluar de calidad en el servicio desde la perspectiva de los visitantes del
museo la muestra no probabilistica se considera por conveniencia, debido a que se encuestaran a los visitantes que se
encuentren saliendo del museo en los dias y horarios convenidos por el investigador, se eligieron dos dias distintos
para la recoleccion de los datos que representen diferentes niveles de afluencia: entre semana y fines de semana, la
seleccion de las horas para la aplicacion de la encuesta sera con base en los horarios de apertura y cierre de servicio
del museo.

Debido a que en la investigacion no fue posible determinar la lista completa de usuarios y/o visitantes , por ser de
tamafio e integrantes desconocidos y con el proposito de generalizar los resultados a la poblacion de usuarios, se
selecciond una muestra de acuerdo al criterio de la varianza maxima para un muestreo probabilistico y para una
poblacion infinita que seglin la definicion de Arias (2006) “Es aquella en la que se desconoce el total de elementos
que la conforman por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su elaboracion seria
practicamente imposible”. Dicha muestra arroj6 un tamafio de 384 visitantes y/o usuarios. Para calcular el tamafio de
ambas muestras se fijo un nivel de confianza del 95% y un error de estimacion del 5%, que como afirman
Hernandez, Ferndndez y Batista (2006) son valores aceptados para ciencias sociales. La formula empleada para
determinar el tamafio de la muestra para poblaciones infinitas se basa en la propuesta por Palacios (2000).

Herramientas de recoleccion de informacion

Se elabord un instrumento de recoleccion de informacion referente al perfil sociodemografico de los visitantes y
a la percepcion de la calidad en el servicio brindado en el Gran Museo del Mundo Maya. Este cuestionario incluy6
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algunas preguntas de opcion multiple y escalas tipo Likert para las 7 dimensiones de la calidad. El instrumento a
utilizar se elabor6 con base en el modelo SERVPERF de Cronin y Taylor (1992) y se adapto a las necesidades
especificas de esta investigacion, en la tabla 1.1 se especifican de donde proviene cada area del instrumento

Tabla 1.1. Areas del instrumento

Area

Descripcion

Fuente en la que se basa

Perfil sociodemografico del visitante

Considera las variables género,
edad, estado civil, educacion,
ocupacion, lugar de residencia, etc.

Caracteristicas del uso del servicio

Motivaciones basicas y habitos de
consumo de los visitantes.

Satisfaccion general del visitante

Percepcion general de los visitantes
sobre el museo después de su visita

Agencia Estatal de Evaluacion
de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios, Madrid,
(2007)

Dimensiones de la calidad

Percepciones especificas por
dimensiones de los visitantes después
de su visita

Capacidad de respuesta y
seguridad

Se refieren principalmente a la
capacidad de los colaboradores del
museo para reconocer las necesidades
de los visitantes. Para recibir, ayudar,
informar y designar tiempo para los
visitantes.

Elementos tangibles

Agrupa los items que representan
el entorno de las instalaciones.
Relacionados con el mantenimiento
general, la limpieza e infraestructura.

Empatia

Agrupa elementos relacionados
con la disposicion del museo a tener
en cuenta las necesidades de los nifios
y visitantes con discapacidades, asi
como mantener un ambiente
confortable para los visitantes en
general.

Comunicacion

Agrupa elementos que describen la
calidad y el detalle de la informacion
proporcionada asi como la provision
de instrumentos para ayudar a la
orientacion de los visitantes.

I.Frochot, H. Hughes (2000)
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Consumibles Contiene elementos relacionados
con los servicios secundarios
proporcionados por la propiedad,
como el restaurante y la tienda.
Conveniencia Caracteristicas del servicio
ofrecido para que la vista sea amenay | Shi, Hui-Ying, Chen, Chao-Chien
mas comoda (2008)
Calidad de la exposicion Se centra en la percepcion de los De Sevilha, Silva, Freitas (2016)
visitantes sobre los elementos
expuestos

Fuente: Elaboracion propia basada en diversos autores

Validez y confiabilidad del instrumento

Se aplicara el cuestionario a una muestra piloto para evaluar la confiabilidad del instrumento. Como nos indican
Hernandez, Fernandez y Batista (2006) La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Para este andlisis se utilizara la prueba Alfa
de Cronbach con ayuda del software estadistico SPSS Statistics v24. El Alfa de Cronbach es un coeficiente que
permite determinar la fiabilidad de un instrumento a través de la determinacion de su congruencia interna. Al igual
que los coeficientes de este tipo, sus valores oscilan entre 0 y 1, donde el coeficiente cercano a 0 indica baja
confiabilidad y mayor error en la medicidon; mientras que valores cercanos a 1 representan alta confiabilidad
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se utiliz6 el Alfa de Cronbach debido a que resulta adecuado para
instrumentos compuestos por varios items y escalas, ademas de que para su célculo se requiere una sola
administracion del instrumento de medicion. Por consiguiente, se procedera a hacer un analisis de confiabilidad para
cada una de las dimensiones que integran el instrumento, y un analisis del instrumento completo considerando todos
los items.

La validez hace referencia al grado en que el instrumento de recoleccion de datos mide la variable que se
pretende medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En esta investigacion se desarrollara la validacion del
instrumento analizando los datos de la prueba piloto atendiendo a dos tipos de evidencia: la relacionada con el
contenido el cual se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide y la relacionada con el constructo el cual se refiere a que tan exitosamente un instrumento representa y mide un
concepto teodrico (Bostwick y Kyte, 2005). Para validar el contenido del instrumento de recoleccion se realizo una
revision profunda de la literatura relacionada a la percepcion de calidad en el servicio. Como soporte a la validez de
contenido se determino la validez de constructo, que permite determinar el grado en que los conceptos (o
constructos) medidos por el instrumento se relacionan de manera consistente con mediciones de otros conceptos o
variables vinculadas de forma empirica y tedrica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Esta validacion se
realiz6 ante el planteamiento teérico de que los indicadores permiten construir las dimensiones que representan las
variables consideradas en el modelo SERVPERF de Cronin y Taylor (1992) asi como los autores mencionados en la
tabla 1.1.

Recoleccion y procesamiento de la informacion

De acuerdo con Bernal (2010), la recopilacién de informacion es un proceso que implica una serie de pasos. Por
tanto, para la recoleccion de datos de esta investigacion y responder a los objetivos se llevara a cabo el siguiente
proceso:

»  Se determinara el nimero de muestra para el estudio.
»  Se adapto el instrumento a aplicar para obtener la informacion requerida para la investigacion.
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» Elinstrumento que se aplicara en la recoleccion de la informacion es una encuesta denominada
SERVPERF (Cronin y Taylor ,1992) conformada por 20 enunciados en escala Likert, validada por un
comité de 3 académicos del Instituto Tecnologico de Mérida (ITM), después se aplicara una prueba piloto.

e Se encuestaran a los visitantes de las salas de exposicion permanente del Gran Museo del Mundo
maya durante el periodo abril-mayo 2017.

e Se aplicaran un total de 384 encuestas a los visitantes de las salas de exposiciones de las salas
permanentes del museo

Para Bernal (2010), el procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas estadisticos que hoy facilmente se encuentran en
el mercado. Por ello, para el andlisis de la informacion obtenida en esta investigacion, se aplico el siguiente
procedimiento:

» Los datos obtenidos en las encuestas, se vaciaran en una base de datos del programa Excel para realizar las
tablas de frecuencia y las graficas de barra.

» Posteriormente, se vaciaran en el programa estadistico SPSS para determinar las medidas de tendencia
central (media, mediana y moda) propias de la estadistica descriptiva, con el fin de realizar el comparativo
de los puntajes alcanzados en las evaluaciones de las percepciones de los visitantes de los museos.

Comentarios Finales

Resultados esperados
A la fecha de la publicacion del presente articulo se esta por iniciar con la etapa de recoleccion y
procesamiento de la informacion del presente trabajo de investigacion. Con este trabajo se busca hallar las areas de
oportunidad para mejorar la experiencia de los visitantes en el museo ha estudiar.

Conclusiones
En este trabajo se han presentado avances y los resultados esperados respecto a la medicion de la calidad en
el servicio desde la perspectiva de los visitantes a un museo en la ciudad de Mérida, Yucatan. Al mejorar la
experiencia de los visitantes se lograra que dichos individuos se conviertan en consumidores asiduos de este tipo de
instituciones y asi lograr generar recomendaciones para aumentar la afluencia a los espacios culturales del estado de
Yucatan.
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DISENO DE UNA TARJETA DE CIRCUITO IMPRESO
EDUCATIVA PARA UNA FUENTE DE TENSION VARIABLE

M.N. Carlos Alberto Partida Carvajal', M.N. Gonzalo Guizar Martinez2, M.N. Héctor Ulises Cabrera Villasefior?,
M. en C. Roman Amezcua Castrejon*

Resumen— Como apoyo al aprendizaje practico en asignaturas de Electronica en las carreras de TSU e Ing. Mecatronica,
se lleva a cabo el disefio de una tarjeta de circuito impreso (PCB, por sus siglas en inglés) para el montaje de elementos
pasivos y activos de una fuente de tension variable.
Las caracteristicas de la fuente son: Voltaje de entrada: 120 V (CA); voltajes de salida (CD): +12 V,+5V, -12V,-5Vy
variable 0 a +20 V; Corriente: 1.5 A; Potencia: 30 W; montaje con tecnologia de via orificios (PTH, por sus siglas en
inglés).
El disefio apoya al aprendizaje del montaje de componentes electronicos, a la vez de que se cuenta con una fuente para la
alimentacion de arreglos eléctricos y electronicos.
Palabras clave—PCB, CA, CD, PTH.
Introduccion

La utilizacién de fuentes de alimentacion de corriente directa (CD) en la vida diaria se ha vuelto practicamente
imprescindible ante el crecimiento de empleo de dispositivos electronicos, sobre todo, de aquellos méviles que
cuentan con baterias recargable, por ejemplo, los teléfonos celulares, las tabletas electronicas y las computadoras
portatiles (laptops). Si bien es cierto que todos los dispositivos que requieren el uso de fuentes de alimentacion
incluyen la suya al ser adquiridas o la poseen internamente, a nivel académico y en los centros de investigacion es
necesario realizar experimentos y pruebas donde la alimentacion o estimulacion con sefales eléctricas de distintos
tipos son parte esencial del andlisis y del disefio de arreglos eléctricos y/o electronicos.

En este trabajo se presenta el disefio de una PCB que al tener montados sus componentes podra tener, a su salida,
una sefial de voltaje de CD con distintos niveles, tanto de polaridad positiva como negativa, teniendo como ventajas
el montaje de componentes y poder utilizar una fuente al poner a prueba la circuiteria comprobada.

Descripcion del Método
Diseiio en base a las especificaciones
Para llevar a cabo el disefio de la PCB se tomaron en cuenta las principales especificaciones que tiene la
funcionalidad del dispositivo ya integrado, como lo son los parametros eléctricos de las sefiales (voltaje, corriente y
potencia), asimismo las dimensiones y medidas de seguridad que el dispositivo debe tener.
El diagnéstico de necesidades, deriva en las siguientes principales caracteristicas:
e Placa de la PCB de tamaiio reducido para un mejor manejo en traslados requeridos
e Facilidad en el montaje de componentes
e Conexidn para voltaje de entrada y nivel estandarizados (tomacorriente convencional): 120 V (CA) a
60 Hz
o Seiales voltaje de salida de salida de uso frecuente (: +12 V, +5 V, -12 V, -5 V y variable 0 a +20 V)
e Seiial de corriente de salida de 1.5 A, soportando la conexion de cargas de uso comun.
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Etapas consideradas en la PCB

Tal como se muestra en la imagen 1 (diagrama de bloques), las etapas de la fuente consta de Transformador,
Rectificacion, Filtrado y Regulacion.

Una vez que las sefales de voltaje han tenido el proceso de regulacion, podran ser utilizadas como las sefiales de
salida con el nivel de voltaje indicado y emplearse para alimentar dispositivos o arreglos eléctricos/electronicos,
tanto de tipo analdgico como digital que requieren de una tension estabilizada.

Conexion
Transformador

(CA)e Rectificacion

interruptor

—

Filtrado —>
>

—>

Imagen 1. Representacion a bloques de las etapas de la fuente de alimentacion regulada

Simulacion en sofiware
Como parte esencial en la seleccion de componentes y disefio del PCB, se realizaron pruebas previas para
conocer la respuesta que tendrian las etapas que integran al sistema. Con las mediciones realizadas, de acuerdo a las
hojas de especificaciones y los calculos considerados, se fue depurando el circuito, hasta que los valores de las
sefiales eléctricas coincidieron con los resultados esperados. En la imagen 2 se muestra uno de los circuitos
simulados.

T
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Imagen 2. Circuito simulado en software para pruebas de funcionamiento
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Pruebas y mediciones en fisico

Una vez que, de manera virtual, se pudo obtener el circuito con los valores deseados en las sefiales de entrada y
de salida, con los componentes pertinentes, se implemento el circuito correspondiente en una tarjeta experimental
(protoboard), debido a que no solo se deberia comprobar el valor de la sefial de cada salida de voltaje sino, someter
a pruebas reales con cargas para medir y corroborar que la corriente fuera la indicada. Asimismo, se sometid el
circuito a pruebas de tolerancia de componentes en cuanto a la temperatura se refiere, de tal manera que se pudieran
emplear disipadores de calor que protejan a algunos componentes, eligiendo el tipo y dimensiones pertinentes. Las
imagen 3 muestra el montaje para realizar algunas pruebas en protoboard de los de las etapas con los componentes
que se montan en la PCB.

Imagen 3. Montaje y pruebas de las etapas

Cabe sefialar que durante las pruebas en fisico se realizaron los ajustes necesarios y las mediciones que
aseguraran que los componentes arrojarian los valores deseados. Se utilizaron equipos de medicion para corroborar
que las salidas de los voltajes tuviesen estabilidad. Los equipos de medicion usados son multimetro de banco y
osciloscopio digital. En la imagen 4 (multimetro) y 5 (osciloscopio) se muestran los equipos empleados y la lectura
de una de las salidas de voltaje regulado.

Imagen 5. Lectura de voltaje medida en multimetro
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Imagen 6. Lectura de una sefial de salida en osciloscopio

Diserio del circuito impreso en software

Previo al disefio del circuito impreso y la seleccion de los componentes adecuados, se llevo a cabo la elaboracion
del diagrama esquematico, una vez que se determinaron los parametros eléctricos que forman parte de la fuente a
implementar, derivado del analisis pertinente. Cabe sefialar que este diagrama esquematico se realizé ya en el
software de disefio de PCB, mismo que se exporta para implementar las pistas, pads y orificios para insercion de
partes eléctricas y electronicas.

Una vez disefiado y corroborado que el diagrama esquematico cuente con las conexiones debidas y los
componentes adecuados en el software Eagle, se procedio a la exportacion de dicho diagrama a la generacion del
archivo del circuito impreso y optimizar el ruteo de las conexiones (pistas, pads y orificios), de tal forma que la
tarjeta a fabricar en fisico sea compacta pero que, a la vez, el dispositivo sea funcional y no haya riesgo de dafios
ante sobrecalentamientos u otros factores relacionados con las dimensiones.

En la imagen 5, se muestra el circuito impreso correspondiente, con las pistas, pads y orificios para la colocacion
y fijacion de los componentes.

Imagen 5. Circuito impreso (pistas, pads y orificios)

Para el montaje de componentes, como se menciond anteriormente, se implementa la tecnologia de Pin
Trough Hole (PTH), que traducido al idioma castellano es “a través de orificios”. Esta tecnologia, si bien no es la
mas utilizada industrialmente, para fines didécticos resulta de mayor facilidad para que quienes implementen la
tarjeta, coloquen y fijen con soldadura los componentes, empleando el cautin.
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Componentes a utilizar en la PCB

De acuerdo a las pruebas y mediciones realizadas para conocer el comportamiento de las sefiales procesadas,
para encontrar los valores de salida proyectados en el prototipo, se determinaron los siguientes componentes
activos y pasivos:

Cable toma corriente con clavija (1 pieza)

Transformador de 24 V a2 A (1 pieza)

Porta fusible y fusible tipo europeo 2 A (1 pieza de c/u)

Interruptor de un paso con indicador luminoso (1 pieza)

Puente rectificador KBL405 (1 pieza)

Reguladores de voltaje LM7805, LM7812, LM7905, LM7912 y LM317
Transistor TIP41C (2 piezas)

Capacitores de 3300 pF a 25 V (2 piezas)

Capacitores de 1 puF a 50 V (3 piezas)

Capacitores de 100 nF a 50 V (4 piezas)

Resistencias 240 Q a 0.5 W (1 pieza)

Resistencias 100 Q a 0.5 W (1 pieza)

Potenciometro de 5 kQ (1 pieza)

Disipadores de calor para reguladores LM7812 y LM7912; transistores TIP41C (1 pieza para cada
componente indicado)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Tal como se planificd, se logrd obtener una fuente de tension regulada con los valores de voltaje, corriente y
potencia indicados en parrafos anteriores, validandose su funcionamiento con la medicion pertinente a través de
equipos como el multimetro y el osciloscopio. Como ventaja principal estd el tamafio compacto que posee el
prototipo, a fin de tener mayor facilidad de transportarse al lugar en que se usara.

Conclusiones

Gracias al uso de herramientas informaticas, tanto para simulaciéon como para el disefio de diagramas eléctricos
y, como en el caso de lo expuesto en el presente trabajo, se puede optimizar el desarrollo de prototipos. Ademas del
uso de las herramientas novedosas para el disefio, es de gran relevancia que se analicen de manera oportuna las
etapas que se han de ir integrando, con la premisa de que el prototipo resultante cumpla con las caracteristicas
proyectadas. Asimismo, en el caso de prototipos del area Electronica, someter a pruebas estrictas para determinar las
condiciones que el sistema desarrollado podra soportar, a fin de evitar aplicaciones por encima de las que resistira y,
a futuro, llevar a cabo las mejoras correspondientes.

Recomendaciones

Es de gran importancia corroborar el funcionamiento del prototipo presentado en arreglos donde se combinan
sefiales eléctricas de distinta naturaleza, como en el caso de amplificadores CA, como los implementados con
transistores (BJT o FET) o con amplificadores operacionales, donde la alimentacién es con voltaje de CD. Lo
anterior con el propoésito de verificar que el filtrado de la fuente de CD sea el adecuado y no haya ruido en la sefial
de voltaje de CA procesado.
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Clima organizacional para la mejora de una empresa
procesadora de miel ubicada en el sureste de México

Dr. Roger Manuel Patron Cortés!, Dra. Charlotte Monserrat de Jests Llanes Chiquini?,
Dr. José Alonzo Sahui Maldonado® y M.1. Corazon Antonia de Jesus Ramirez Flores*

Resumen—LEste estudio tiene como objetivo medir el grado de apertura del clima organizacional de una empresa
procesadora de miel ubicada en México. Este estudio es exploratorio, descriptivo y de corte cuantitativo. Los resultados
indican que el clima organizacional de la empresa es de tipo semiabierto. Esto muestra que existe cierta disposicion a la
mejora. Sin embargo, también existen ciertas dificultades tales como la falta de mayor apoyo e interés de las autoridades
por los trabajadores. Para coadyuvar a que los empleados se sientan apoyados y reconocidos se sugiere implementar un
programa de evaluacion del desempeifio aunado a un programa de estimulos en donde ademas de evaluar y recompensar a
los trabajadores por sus contribuciones individuales, se consideren las evaluaciones grupales. Asimismo, se propone que
las autoridades se involucren mas con el personal y mantengan relaciones humanas efectivas, de tal forma que permita la
satisfaccion de los trabajadores y el logro de los objetivos de la organizacion.

Palabras clave— Clima organizacional, innovacion, Pymes.

Introduccion

En los ultimos 30 afios las investigaciones sobre clima organizacional se han realizado en grandes corporaciones
de Estados Unidos y en los paises Europeos. Este tipo estudios son incipientes en las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) y particularmente en México. Los estudios de clima organizacional son importantes en las Pymes
porque son parte fundamental de la economia de cualquier pais. Trevifio (2004) sefiala que mas del 98% de
empresas formales e informales en los distintos paises se ubican en este grupo y cualquier problema en estas
organizaciones repercute en los indicadores macroeconémicos y sociales del pais en el que se encuentran
establecidas. Por su amplia cobertura, es indudable la importancia que las Pymes deben tener para la mejora y asi,
poder hacer frente a la competitividad de cada pais. En México, las Pymes emplean al 78 % de la poblacion
econdmicamente activa, y aportan el 68 % del PIB de acuerdo con la Secretaria de Economia.

La importancia del sector de la apicultura reside en que la produccion de miel y cera que se obtiene se orientan
principalmente al mercado de exportacion, manteniendo su caracter campesino y se ha constituido para las familias
mayas de la region de los Petenes (region norte del Estado de Campeche) en un trabajo que apoya su economia junto
con otras actividades tales como la agricultura, la albaiiileria, la produccion de traspatio y la artesanal, representando
una estrategia para la reproduccion social y econémica de las familias campesinas de dicha region (Pat et. al., 2012).
Ademas, con el desarrollo de nuevas técnicas de conservacion, manipulacién y mecanismos para su recoleccion se
ha comenzado a colectar polen, propdleo, jalea real y veneno de abeja. Asimismo, se han elaborado una gran
variedad de productos tales como cremas faciales, shampos, acondicionadores, jabones y polimiel entre otros.
Estudiar el clima que prevalece en este tipo de empresas, permite contar con informacion util para la planeacién
estratégica y la toma decisiones directivas que contemplen mejoras en las condiciones de trabajo, en los
comportamientos y en el ambiente laboral.

Clima organizacional

Segun Brunet (1999) al término “clima” se le ha relacionado con aspectos atmosféricos que caracterizan el
ambiente que prevalece en un lugar en un periodo de tiempo determinado. Este concepto se ha extendido al ambito
de las organizaciones, para referirse a las caracteristicas del ambiente de trabajo. Por tanto, casi todos pueden
percibir un mal o un buen clima cuando entran a una organizacion o parte de ella.
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No hay un consenso generalizado en cuanto al significado del término, pero existe una variedad de definiciones
sobre el clima organizacional, una de las mas aceptadas es la de Dessler (1979) quien lo define como “las
percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y la opinién que se haya formado de ella
en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, y apertura” (p.183).

Los investigadores sobre el tema, coinciden en que el clima organizacional puede medirse a través de las
percepciones. Esta coincidencia es muy importante, porque a través de la medicion de las percepciones, se puede
determinar si un clima es: a) favorable o abierto, b) neutro, o c¢) desfavorable o cerrado; dependiendo de los
elementos que intervengan. Los elementos constitutivos del clima, se integran en dimensiones significativas, dando
lugar a diferentes tipos de clima (Silva, 1996). Esto significa que, con base en el constructo y en las dimensiones
particulares del estudio, el investigador puede determinar el tipo de clima que prevalece en una organizacion.

Para Hoy y Miskel (2000) la tipologia de Halpin y Croft es la mas amplia y conocida en los estudios de clima,
debido a la difusion y utilizacion del Cuestionario Descriptivo de Clima Organizacional (OCDQ). Estos autores
explican que esta tipologia fluctiia en un continuo de “abierto” a “cerrado”, y se basa en los estudios realizados por
Lewin en 1935, sobre la mentalidad que puede ser: abierta y receptiva, asociada a la flexibilidad operacional; o bien,
puede ser: cerrada y de rechazo, asociada con la rigidez funcional. Para favorecer el cambio e innovacion en las
organizaciones es necesario que el clima de éstas tenga un grado de apertura abierto. En otras palabras, a mayor
apertura del clima de la organizacion, mayor es la confianza de la direccion, el proceso de toma de decisiones
involucra a diferentes actores en toda la organizacion, la comunicacion es fundamentalmente horizontal, el personal
esta motivado a través de la participacion en los procesos de definicion de objetivos, la mejora de métodos de
trabajo y la evaluacion del rendimiento en general. Asimismo, en un clima abierto la funcion de control es ejercida
por todos los niveles de la estructura y los esfuerzos de todos estan unidos en la consecucion de los objetivos
institucionales (Zabalza, 1996). Por el contrario, cuando el grado de apertura del clima es cerrado, puede existir
entre otros indicadores personal desatento, desorden, suciedad, ambiente cargado de hostilidad, equipo e
instalaciones en mal estado, rumores y falta de creatividad en la organizacion. Ademas, como sefiala Ekvall (2003),
el clima es un indicador de calidad que tiene influencia en diferentes procesos de la organizacion. Entre estos
procesos se encuentran el grado de innovacion, el grado de satisfaccion laboral y el grado de productividad, entre
otros.

Planteamiento del estudio, objetivo y justificacion.

Este estudio se realizé en una empresa productora de miel de abeja de maxima pureza. La empresa fue fundada
en 1959 con la agrupacion de 10 organizaciones de productores de origen maya, con la finalidad de solucionar sus
problemas econdémico y técnicos, pues la mayoria trabajaba sin organizacion, poca tecnificacion, control minimo de
sus apiarios, bajos rendimientos y altos costos de operacion, viéndose obligados a emplear sus propios recursos para
trabajar y comercializar sus productos en condiciones desventajosas. Una vez integrados, obtuvieron diversos
créditos que les permitié construir, adquirir y administrar plantas para purificar la miel, ademas de aserraderos,
talleres de carpinteria y maquinaria para estampar cera de abeja. Los créditos continuaron logrando modernizar 54
centros de acopio, generando una derrama econémica en el sector de 105 millones de pesos y contribuyo6 a mejorar
la economia de poco mas de 2,700 apicultores y sus familias.

La empresa estd comprometida con la excelencia tanto en la calidad del producto como en el servicio que brinda
a los clientes. Actualmente la empresa exporta el 90% de la miel purificada a Alemania, Arabia Saudita, Inglaterra,
Japon, Venezuela, Espafia, Colombia y Estados Unidos, entre otros paises, fortalece su actividad con la compra de
mas de 3,500 toneladas de miel, y se consolidara con la modernizacion de su planta de purificacion y la obtencion de
la certificacion organica para su producto. El objetivo principal de estos apicultores es producir y comercializar miel
de alta calidad, ofreciendo un producto saludable y 100% natural; para ello sus procesos de produccion, sanitizacion,
eliminacion de desechos y control de plagas entre otros, cuentan con registros y manuales de operacion. Todo esto
ha permitido que los apicultores de la region realicen una comercializacion directa con envasadores de paises
Europeos, tales como Alemania y Francia, gozando de un excelente prestigio a nivel internacional (Castillo, 2014).
La empresa cuenta con el reconocimiento por la aplicacion del Sistema de Reduccion de Riesgos de Contaminacion
en la produccion y procesamiento primario de alimentos de origen Pecuario, asi como también de Buenas Practicas
de Manejo y Envasado de Miel por parte de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) desde el afio 2011. Ademas, cuenta con el certificado de U.S. Food and Drug
Administration con clave de reconocimiento 11388964S a partir de diciembre del 2014.

Esta empresa cuenta con mas de cincuenta afios de operacion y a pesar de la incertidumbre econémica mundial
se ha mantenido a la vanguardia de los tiempos modernos. Sin embargo, la mejora de la empresa requiere reconocer
y superar no sélo los obstaculos econdmicos y técnicos, sino también, aquellos relacionados con el clima que
prevalece al interior de la misma, pues en los tltimos afios esta empresa ha enfrentado serios problemas relacionados
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con el ambiente laboral, tales conflictos laborales, rumores, malos entendidos y descontentos entre otros aspectos.
Esta situacion puede estar afectando el desarrollo y competitividad de la empresa, motivo por el cual se decidio
realizar el presente estudio, teniendo como objetivo medir el grado de apertura del clima organizacional del
personal. Los estudios de clima organizacional son especialmente importantes para la planeacion estratégica de las
empresas, pues al proporcionar informacion sobre el ambiente que les prevalece permite tomar decisiones para la
mejora de sus resultados.

Descripcion del Método
Este estudio es exploratorio, descriptivo y de corte cuantitativo. Participan 40 de un total de 42 trabajadores que
laboran en la planta, de los cuales cinco son jefes de area, cuatro son supervisores, 12 son operadores de procesos y
19 obreros, no se incluyeron a los jefes y mandos medios con la finalidad de tener una mejor percepcion de los
resultados.
Se utiliza una version adaptada del Cuestionario Descriptivo de Clima Organizacional (OCDQ-RS), de Hoy,
Tarter y Kottkamp (1991). Para calificar el instrumento se siguen los pasos siguientes:

a).- Se clasifican los items en una escala de cinco puntos:
NO = No ocurre,

RO = Raramente ocurre,

AVO = Algunas veces ocurre,

OF = Ocurre frecuentemente,

OMF = Ocurre muy frecuentemente.

b).- Se calcula una puntuacion promedio por cada item.
¢).- Se suma el promedio de cada item:
Conducta del gerente.
Apoyo (A): 5+6+23+24+25+29+30.
Autocratico (At): 7+12+13+18+19+31+32.
Conducta de los empleados.
Compromiso (C): 3+4+10+11+16+17+20+28+33+34.
Frustracion (F): 1+2+8+9+15+22.
Intimidad (I): 14+21+26+27.
d).- Se utilizan los valores que se muestran en el cuadro 1.

Dimensiones Media Desviacion Estandar
Apoyo (A) 18.19 2.66
Autoritarismo (At) 13.96 2.49
Compromiso (C) 26.45 1.32
Frustracion (F) 12.33 1.98
Intimidad (I) 8.80 92

Cuadro 1. Puntajes promedio y desviaciones estandar del OCDQ-RS. Hoy, Tarter y Kottkamp (1991).

e).- Se estandarizan los puntajes de cada dimension, denominandolos SdS. Para tal efecto se utiliz6 una media de
500 y una desviacion estandar de 100, de acuerdo a las siguientes formulas:
Conducta del director.
SdS de Apoyo (A) =100 x (A —18.19)/2.66 + 500.
SdS de Autocratico (At) =100 x (D — 13.96) / 2.49 + 500.
Conducta de los profesores.
SdS de Compromiso (C) =100 x (C —26.45) / 1.32 + 500.
SdS de Frustracion (F) = 100 x (F -12.33) / 1.98 + 500.
SdS de Intimidad (I) = 100 x (I — 8.80) /.92 + 500.
f).- Se establecen los perfiles del clima abierto y cerrado, los cuales se especifican en el cuadro 2.
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Dimensiones Clima abierto Punto medio Clima cerrado
Apoyo (A) 629 (Alto) 513 398 (Bajo)
Autoritarismo (At) 414 (Bajo) 528 642 (Alto)
Compromiso (C) 627 (Alto) 505 383 (Bajo)
Frustracion (F) 346 (Bajo) 493 641 (Alto)
Intimidad (I) 465 (Bajo) 464 463 (Bajo)
Indice de apertura 599 (Alto) 487 375 (Bajo)
del clima
organizacional

Cuadro 2. Perfiles del clima abierto y cerrado del OCDQ-RS. Aguado (2003).

g).- Se calcula el indice de apertura del clima organizacional, utilizando también una media de 500 y una
desviacion estandar de 100. Segiin Hoy, Tarter y Kottkamp (1991) la Intimidad es una faceta secundaria y no es un
elemento del indice de apertura.

Indice de apertura de clima organizacional = (SdS de A) + (1000 — SdS de At) + (SdS de C) + (1000 — SdS de F)
/4.

La interpretacion del grado de apertura del clima organizacional se especifica en el cuadro 3.

Puntaje Grado de apertura Interpretacion
Arriba de 600 Muy alto Abierto
551-600 Alto Abierto
525-550 Arriba del promedio Semiabierto
511-524 Ligeramente arriba del promedio Semiabierto
490-510 Promedio Promedio
476-489 Ligeramente debajo del promedio Semicerrado
450-475 Por debajo del promedio Semicerrado
400-449 Bajo Cerrado
Debajo de 400 Muy bajo Cerrado

Cuadro 3. Grado de apertura del clima organizacional e interpretacion del OCDQ-RS. Aguado (2003).

Debido a que el estadistico de comparacion es una media de 500, los resultados obtenidos por debajo o por
encima de ésta, tendran un grado de apertura de clima organizacional cerrado o abierto.

Resultados
La traduccion al espaifiol del instrumento OCDQ-RS, fue sometida a la prueba Alpha de Cronbach (Aguado,
2003). Los coeficientes de confiabilidad obtenidos en esta prueba para cada una de las dimensiones se presentan en
el cuadro 4, junto con la percepcion que los trabajadores tienen del clima organizacional.

Dimension Coeficiente Media Desviacion Puntajes Grado
Alpha Estandar Estandarizados

Apoyo .84 13.90 5.38 338.72 Bajo

Autoritarismo .68 15.02 4.54 542.77 Medio

Compromiso .76 27.85 6.98 606.06 Alto

Frustracion 72 8.87 5.12 325.50 Bajo

Intimidad .62 6.30 2.53 228.26 Bajo

Cuadro 4. Dimensiones del clima organizacional del restaurante.

En el cuadro 4, se observa que las puntuaciones otorgadas por los empleados, en relacién con la conducta del
gerente, arrojaron una tendencia al bajo apoyo (338.72), y un autoritarismo medio (542.77). Esto significa que los
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empleados reciben poco apoyo y el grado de autoridad no es tan rigido y ni dominante, pero s6lo se limita a que el
trabajo salga adelante y genere utilidades. Con relacion a las dimensiones de la conducta de los empleados, éstas
indican que los trabajadores poseen un alto compromiso (606.06), una baja frustracion (325.50), y existe una
relacion de baja intimidad (228.26) entre ellos. Con base en lo anterior, se puede inferir que se encuentran orgullosos
de la empresa mielera, se apoyan entre si y disfrutan de su trabajo. Existe respeto entre ellos y no estan muy
saturados de trabajo. Sin embargo, las relaciones sociales entre ellos se dan muy poco.

Se determind el indice de apertura del clima organizacional = (338.72) + (1000 — 542.77) + (606.06) + (1000 —
325.50) /4 =519.12

De acuerdo con Hoy, Tarter y Kottkamp (1991), este resultado corresponde a un clima con grado de apertura
semiabierto por estar ligeramente arriba del promedio.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El clima organizacional de la empresa mielera es de tipo semiabierto. Esto muestra que existe cierta disposicion a
la mejora. Sin embargo, también presenta algunas dificultades tales como la falta de mayor apoyo e interés de las
autoridades por los trabajadores. Dentro de los aspectos positivos se encontr6 un alto compromiso y una baja
frustracion lo que puede contribuir a mejorar el desempefio e incrementar la productividad. En cuanto a la intimidad
a pesar de ser baja no afecta las dimensiones del clima, pues en multiples estudios se sefiala que la intimidad es un
asunto personal.

Conclusiones

La empresa mielera ha logrado modernizar su planta productiva y diversificar sus productos a lo largo de mas de
cincuenta afios. Sin embargo, de acuerdo a la medicion del clima organizacional se puede comprobar que existen
ciertos problemas relacionados con el ambiente laboral tales como la falta de apoyo y la supervision incomoda de las
autoridades, los cuales que requieren la atencion inmediata de los directivos para poder alcanzar sus objetivos en la
produccion de miel de alta calidad. Por tanto, para coadyuvar a que los empleados se sientan apoyados y
reconocidos se sugiere implementar un programa de evaluacion del desempefio aunado a un programa de estimulos
en donde ademas de evaluar y recompensar a los empleados por sus contribuciones individuales, se consideren las
evaluaciones de grupo. Esto es consistente con Robbins y Judge (2013) quien sefiala que este tipo de programas de
evaluacion basado en estimulos al desempefio refuerzan el esfuerzo y el compromiso. Asimismo, se propone que las
autoridades se involucren mas con el personal y mantengan relaciones humanas efectivas de tal forma que les
permita conseguir la unidad de los trabajadores y el logro de objetivos mas satisfactorios. La satisfaccion del
personal es muy importante, pues su estado de animo influye en la productividad y en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Recomendaciones

Debido a que este estudio es exploratorio, descriptivo y de corte cuantitativo se sugiere realizar mayor
investigacion sobre el tema, de tal manera que puedan encontrarse resultados mas sélidos en este tipo de empresas,
pues actualmente son muy escasos en México. Otros estudios podrian establecer la relacion del clima organizacional
con otras variables tales como el compromiso y la satisfaccion laboral entre otros.
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Calidad en el servicio: Un estudio para conocer la opinion de los
estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccidén de Negocios
adscritos a la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana en Coatzacoalcos sobre calidad en el
servicio que les brindan las secretarias administrativas

Mitra. Milena del Carmen Pavon Remes', Dra. Maria Teresa de la Luz Sainz Barajas?, Lic. Miguel Angel Clara
Zafra®, Mtra. Marisa Herndndez Pavon?, Lic. Mireya Rios Santos®, Lic. Pedro Zarrabal Mojica®,
Mtra. Leticia Valencia Arguelles’.

Resumen- La calidad en el servicio de una institucion educativa se ve reflejada en la satisfaccién que
experimenta la comunidad estudiantil sobre los diferentes servicios prestados por ésta (Pérez, 2000),
menciona que la calidad en la atencién al cliente representa una herramienta estratégica que permite
ofrecer un valor afiadido a los clientes con respecto a la oferta que realicen los competidores y lograr la
percepcion de diferencias en la oferta global de la empresa. La investigacion se desarrollé con el fin de
analizar el grado de satisfaccién que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de
Negocios (LGDN) de la Universidad Veracruzana (UV) campus Coatzacoalcos con respecto a la calidad en
el servicio que reciben de las secretarias que los atienden, y a lo largo de esta investigacion se desarrollan
los principales conceptos, modelos, antecedentes, analisis, instrumentos, datos, resultados, conclusiones, etc.
empleados en el desarrollo del presente trabajo. De los principales resultados son: un coeficiente de alfa de
cronbach 0.8525 que es aceptable. También los resultados demuestran que los estudiantes de la LGDN
perciben una excelencia en la calidad del servicio al cliente que les brindan las secretarias de la Facultad de
Contaduria y Administraciéon de la UV campus Coatzacoalcos.

Palabras clave- Servicio, calidad y estudiantes.
Introduccion

La educacion superior se ha convertido en una necesidad primordial para el desarrollo humano en la sociedad
actual, es por ello, que las instituciones educativas del pais enfocan todo su esfuerzo para brindar a los estudiantes
una educacion de calidad y buscan satisfacer en todo sentido las necesidades de desarrollo de los mismos.

En primera instancia se debe tener en cuenta que la calidad, se refiere que, antes de brindar un producto
y/o servicio la persona que lo elaboro o el prestador de servicio certifica que éste satisface los requisitos del cliente.
El servicio son aquellas actividades que se relacionan entre si y de actitudes disefiadas para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Como consumidores, diariamente utilizamos servicios. Los clientes no siempre estan
satisfechos con la calidad y valor de los servicios que reciben. En el sector educativo es necesario emplear distintos
métodos que nos ayuden a diferenciar una institucion de otra, mejorar la calidad de los servicios brindados a los
estudiantes y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

La calidad en el servicio de una institucion educativa se ve reflejada en la satisfaccion que experimenta
la comunidad estudiantil sobre los diferentes servicios prestados por ésta, unos de los factores que inciden en la
eficacia del sistema educativo lo constituye la buena o mala gestion administrativa cualquiera que sea su nivel.
Para la medicion de dicho nivel es necesario emplear un instrumento confiable como lo es el modelo Service
Quality (SERVQUAL), dicho modelo es utilizado para la medicion y el mejoramiento de la calidad en el servicio
de una organizacion.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el fin de analizar el grado de satisfaccion que
presentan los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios de la Universidad Veracruzana

! Mtra. Milena del Carmen Pavon Remes es catedratico de licenciatura y posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Veracruzana en Coatzacoalcos, México. mipavon@uv.mx

2 Dra. Maria Teresa De la luz Sainz Barajas es catedratico de licenciatura y posgrado de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la
Universidad Veracruzana en Coatzacoalcos, México. Investigadora consolidada tsainz@uv.mx
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4 Mtra. Marisa Herndndez Pavén es catedratico en la Universidad Veracruzana. marisahernandez@uv.mx
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campus Coatzacoalcos, y a lo largo de esta investigacion se desarrollan los principales conceptos, modelos,
antecedentes, analisis, instrumentos, datos, resultados, conclusiones, etc. empleados en el desarrollo del presente
trabajo.

Marco tedrico- La calidad es un tema muy de relevante en la actualidad; esta palabra se usa cada vez con mas
frecuencia en las instituciones o empresas publicas o privadas, ya sea en el sector servicio, industrial, alimenticio,
en el de tecnologias, educacion, etc.

Alcalde (2009, p. 2), define la calidad como “algo que ya se encuentra en los genes de las personas y mas
que nada trata de la capacidad que tienen de hacer bien las cosas”. En 2004, Gutiérrez establece que se tiene calidad
cuando las personas emiten un juicio positivo sobre las caracteristicas de un objeto, por tanto, calidad puede ser
considerado sindénimo de excelencia o perfeccion. En un estudio realizado por Alvarez (2009) menciona que la
base para el desarrollo de cualquier pais es la educacion haciendo énfasis en todos sus niveles de educacion
primaria, secundaria, preparatoria y universidad.

Segun lo establecido por el INEGI en 2009 los servicios son el conjunto de actividades que proporcionan
bienestar o comodidad a las personas como lo son las consultas médicas que ofrece un doctor, las clases que dan
los maestros, los servicios bancarios, solo por mencionar algunos. A continuacion se presentan algunos conceptos
que han desarrollado diferentes autores para definir lo que son los servicios:

La calidad en el servicio al cliente, es un punto de vital importancia y en la actualidad el objetivo principal
de muchas empresas. Los altos estandares de calidad en el servicio al cliente que se han establecido hasta el dia de
hoy, ha obligado a que en la cultura de las organizaciones este sea su principal motivacion y razon de ser. Una
buena calidad en el servicio al cliente es el factor del éxito. Pérez (2006), menciona que la calidad en la atencion
al cliente representa una herramienta estratégica que permite ofrecer un valor afiadido a los clientes con respecto
a la oferta que realicen los competidores y lograr la percepcion de diferencias en la oferta global de la empresa.

Metodologia- La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un estudio de tipo descriptivo, ya que
busca especificar las dimensiones que determinan el nivel de calidad en el servicio de las secretarias de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos, por medio de analisis
estadisticos. Asi mismo, se adecua a los propdsitos de la investigacion no experimental, debido a que no se han
planteado hipotesis, pero si se han definido un conjunto de variables, que seran estudiadas tal como se manifiesten
en su ambiente natural.

Planteamiento- Actualmente las instituciones educativas del pais emplean un esfuerzo significativo para alcanzar
la satisfaccion de los estudiantes que reciben sus servicios. En toda institucion de excelencia la calidad debe estar
presente en todo momento y en todos los niveles de la organizacion. El personal que brinda un servicio debe
asegurarse de cumplir con las necesidades demandas por el cliente. Para las instituciones educativas, la satisfaccion
de sus estudiantes respecto del servicio que se les brinda sera el reflejo de la calidad de la institucion. Un elemento
importante en cualquier institucion de servicio son las secretarias, y son estas quienes atienden en primer instancia
las necesidades, dudas y dan soluciones a problemas planteados por los clientes. Los afios de historia y frutos
percibidos por la Universidad Veracruzana han forjado una imagen de excelencia y brinda a los miles de aspirantes
la seguridad de pertenecer a una institucion de calidad. Sin embargo, son los estudiantes pertenecientes a la
institucion quienes tienen la certeza de si existe o no calidad dentro de la institucion, es por ello que se cae en la
necesidad de evaluar la satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio que ofrecen las secretarias de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UV campus Coatzacoalcos. Y por ello se llega al siguiente cuestionamiento:
(Cuadl es la precepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocidon respecto a la
calidad en el servicio que brindan las secretarias de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Veracruzana campus Coatzacoalcos?

Delimitacion del problema- Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un estudio de tipo descriptivo, ya
que busca especificar las dimensiones que determinan el nivel de calidad en el servicio de las secretarias de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos, el estudio se
realiz6 durante el periodo correspondiente Agosto 2015 - Enero 2016, los participantes en la aplicacion del
instrumento fueron los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios.

Justificacion- Esta claro que la calidad en el servicio es un factor de suma importancia para cualquier institucion,
la globalizacion y la alta competitividad que existe en la actualidad, hace que las organizaciones realicen un mayor
esfuerzo para alcanzar la satisfaccion de sus clientes.
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Dentro del ambito educativo, las escuelas publicas y privadas del pais emplean grandes esfuerzos para
ser reconocidas como instituciones de excelencia, sin embargo este camino no es facil, existen diversos factores
que determinan la excelencia y uno de ellos es la calidad, cuando se habla de calidad por lo general se relaciona
con excelencia, es por ello que, a menudo cuando se menciona a una institucion educativa de excelencia,
inmediatamente se dice que es una institucion de la calidad. Pero quienes realmente pueden determinar si existe o
no calidad en la institucion son los estudiantes pertenecientes a la misma, ya que son ellos quienes estan inmersos
en la organizacion y tienen una perspectiva general de la misma.

Y por estos motivos surge la necesidad de conocer si dentro de la Universidad Veracruzana campus
Coatzacoalcos se cuenta con calidad, para ello se necesita evaluar los diversos aspectos que la conforman, uno de
los objetivos especificos de la evaluacion es recaudar la mayor informacion posible, para asi poder hacer un
diagnostico que permita realizar recomendaciones factibles, identificar areas de mejora y conocer el nivel de
calidad percibido por los estudiantes de esta facultad.

El éxito de la investigacion dependerd en gran medida de la disponibilidad de los datos asi como de la
utilidad de los mismos en cuanto a la certidumbre y confiabilidad de las respuestas. La realizaciéon de esta
investigacion no genera ningin costo para la institucién. La investigacion se centrard en la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos que arrojara resultados mediante la verificacion y analisis de datos con el uso
de software estadisticos ampliamente reconocidos y confiables.

Objetivo general- Evaluar el nivel de la calidad en el servicio que prestan las secretarias de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos a los alumnos de la
Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios (LGDN).

Objetivo especificos- Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se cumplié con una serie de objetivos
especificos, que nos sirvieron como pasos a seguir durante la investigacion. Los objetivos especificos de esta
investigacion son los siguientes:

e Evaluar los elementos tangibles con los que cuentan las secretarias de la Facultad de Contaduria y
Administracion

e Evaluar la fiabilidad percibida por los estudiantes de LGDN con respecto del servicio que les brindan las
secretarias de la facultad

e Evaluar la percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios en cuanto
a la capacidad de respuesta de las secretarias de la FCA

e  Evaluar la percepcion de seguridad que inspiran las secretarias de la facultad a los estudiantes de LGDN

e  Evaluar la percepcion de los estudiantes de gestion con la empatia que muestran las secretarias de la FCA

Hipotesis- Al tratarse de una investigacion de tipo descriptiva, donde se pretende conocer los factores que inciden
en la calidad en el servicio que brindan las secretarias de la Facultad de Contaduria y Administracion a los
estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios de la Universidad Veracruzana Campus
Coatzacoalcos, no es necesario el planteamiento de una hipotesis para una investigacion de tipo descriptiva como
esta, debido a que no es sencillo realizar estimaciones con cierta precision respecto a fendmenos del
comportamiento humano.

Poblacion y muestra- La investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, se tiene una poblacion de 240
estudiantes matriculados en la carrera de Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios perteneciente a la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos. Para la
recoleccion de datos se tomd en cuenta una muestra de 142 estudiantes que respondieron a la aplicacion del
instrumento.

Instrumento- El instrumento utilizado para la recaudacion de datos de la presente investigacion, es un cuestionario
conformado por 22 items seccionado en 3 preguntas abiertas para conocer datos generales de los estudiantes
participantes, posteriormente se enlistan 17 items divididos en 5 dimensiones que pretenden medir la calidad en el
servicio de las secretarias y finalmente se cuenta con 2 preguntas abiertas disefiadas para conocer la percepcion de
los estudiantes en cuanto al servicio que dan las secretarias, y su principal objetivo es el de tener una percepcion
mas amplia del criterio de los encuestados.

Analisis de datos- A continuacidon se muestra el andlisis descriptivo respecto a las variables denominadas como

datos generales. Posteriormente, se analizan los célculos correlacionales para poder asi realizar predicciones mas
certeras basado en los resultados obtenidos, esto gracias a la aplicacion de la prueba de correlacion de Spearman
que sirve para un mejor andlisis de los resultados.
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Para la obtencion de los resultados presentados en esta investigacion se conto con la ayuda del programa
estadistico Dyane Version 3, y la confiabilidad del instrumento utilizada para la recoleccion de informacion sera
medida por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es ampliamente utilizado para evaluar la fiabilidad de
instrumentos compuestos de diversos items, el rango de coeficiente alfa es de -1 a 1.

Los rangos para la interpretacion del alfa de Cronbach son los siguientes:

<0.60 inaceptables

0.60 a 0.70 poco aceptable

0.70 a 0.80 respetable

0.80 a 0.90 muy bueno

valores >0.90 se debe considerar una reduccion del nimero de items en la escala

A continuacion, en la tabla 1, se muestran los valores obtenidos para el coeficiente alfa en cada una de las
dimensiones y de manera general, dicho coeficiente denota el nivel de suficiencia y la fiabilidad del instrumento
de recopilacion de datos, tomando como base que cuando mas cercano sea el coeficiente a 0.90 tendrd mayor
validez, por lo tanto los coeficientes deben ser igual o cercanos a 0.90.

Denominacion Dimension Resultado
D1 Elementos tangibles 0.7185
D2 Fiabilidad 0.8892
D2 Capacidad de respuesta 0.8846
D4 Seguridad 0.8819
D5 Empatia 0.8986
General 0.8525

Tabla 1. Coeficiente Alfa de Cronbach por dimensiones y general. (Elaboracion Propia, 2016).

En primera instancia se aprecia una ponderacion real y equitativa para cada dimension y el total de
cuestionamientos de la prueba. En la tabla 2 se aprecia el porcentaje obtenido para cada una de las dimensiones,
el cual debe oscilar en un rango del setenta y noventa por ciento para que la confiabilidad tanto del instrumento de
recopilacion de datos, como de los resultados obtenidos sea considerada aceptable.

El coeficiente general obtenido para este andlisis es de 0.8525 lo cual establece que existe un alto indice
de homogeneidad de respuestas a todos los items por parte de todos los encuestados, el valor obtenido denota a su
vez una alta confiabilidad del instrumento al establecerse en un rango de 0.80 y 0.90, lo cual indica que, los
resultados obtenidos son muy buenos.

Como se puede apreciar, la mayoria de las dimensiones se ubican dentro del rango de aceptacion
establecido, pero es la dimension cinco (D5) denominada empatia es la que muestra el mayor grado de aceptacion,
al obtener un coeficiente de 0.8986.Por el contrario la dimension uno (D1) elementos tangibles; es la que presenta
el valor mas bajo, con un coeficiente alfa de 0.7185, a pesar de ello se considera respetable al tener un porcentaje
que ronda entre 0.70 y 0.80.

En esta investigacion del total de alumnos que formaron parte de la muestra el 69.70% son mujeres y un
30.30% son hombres, también se entiende que de los 142 encuestados 99 son mujeres y 43 son hombres. De los
cuales el 76.74% oscila en un rango de edad de 18 a 20 afios, también se aprecia que un 18.99% tiene entre 21 y
23 afos y solo el 4. 27% son mayores a 23 afios. También se obtuvo que el 50% de los encuestados pertenecen al
turno matutino y de igual manera al turno vespertino

Resultados- En la ilustracion 1, se muestra la grafica general de los resultados obtenidos del cuestionario por cada
una de las dimensiones, en dicho grafico podemos apreciar que la dimension de fiabilidad y la dimension de
seguridad son las que presentan mayor grado de aceptacion por parte de los estudiantes.
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DIMENSIONES

m Ne Cumple = Bajo Medio Bueno Excelente

ELEMENTOS FIABILIDAD CAFACIDAD DE SEGURIDAD EMPATIA
TANGIBLES RESPUESTA

Ilustracion 1. Grafica de dimensiones. (Elaboracion propia, 2016).

Este analisis de se realizod por medio de la correlacion por rangos de Spearman, la cual ayuda a determinar si existe
una relacion lineal entre dos variables a nivel ordinal y que esta relaciéon no sea debida al azar; es decir, que la
relacion sea estadisticamente significativa. Y se desarrollan las siguientes escalas para ayudar a la interpretacion.

e (0-0,25: Escasa o nula

e 0,26-0,50: Débil

e 0,51-0,75: Entre moderada y fuerte
e 0,76-1,00: Entre fuerte y perfecta

Al analizar el turno con la fiabilidad, y con base a los rangos establecidos anteriormente, se tiene una relacion
nula entre estas, por tanto, se determina que las secretarias en ambos turnos cumplen satisfactoriamente con el
servicio de atencion.

De igual forma se analiz6 si existe una relacion entre las variables turno y capacidad de respuesta, y del
mismo modo se tiene que la correlacion es nula o escasa, al presentarse coeficientes que rondan entre 0 — 0,25 por
lo cual se concluye que no hay relacion entre estas dos variables y se puede decir que las secretarias de ambos
turnos realizan bien su trabajo.

En conclusion se puede decir que las secretarias de la carrera de Licenciatura en Gestion y Direccion de
Negocios se encuentran igualmente capacitas en cuanto a la atencién que brindan a los estudiantes para ambos
turno.

Recomendaciones- A continuacion se presenta una serie de recomendaciones las cuales se consideran pertinentes
su pronta implementacion para que la percepcion de la calidad en el servicio que brindan las secretarias aumente
de forma favorable y los resultados tengan mayor numero de respuestas positivas.

En cuanto los elementos tangibles con los que cuentan la universidad se recomienda lo siguiente:

e Dotar a las secretarias de equipos modernos y actualizados [ | Dar mantenimiento constante a la fachada
donde se desempefan las secretarias para que siempre luzcan impecables y modernizadas [] Hacer la
adquisicion de mobiliario nuevo y visualmente atractivo, sin dejar de lado la comodidad y practicidad

Para la mejora en cuanto a la fiabilidad del servicio, se recomienda hacer hincapié en los siguientes aspectos:

e Implementar cursos de accion para realizar los procesos en tiempos estandarizados y sin margen de error

e Brindar a las secretarias la informacion pertinente en cuanto a procesos, esto con el fin de que puedan
resolver eficientemente cualquier duda o inquietud por parte de los estudiantes

e Capacitar a las secretarias en cuanto al trato al cliente

Para tener una mejora en cuanto a la capacidad de respuesta se recomienda a la universidad:

e Realizar estudio basada en la teoria de colas para identificar areas de oportunidad en la mejora del tiempo
de atencion y respuesta a los estudiantes

e  Establecer horarios de atencion en los que las secretarias estén disponibles para la solucion de problemas

e Mejorar los tiempos de atencion para dar respuesta oportuna a dudas y problemas de los estudiantes
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Para la dar seguridad a los estudiantes de la eficiencia del servicio se recomienda a la institucion lo siguiente:

e Dar a las secretarias cursos de capacitacion en cuanto a la atencion al cliente.
e Dar cursos a las secretarias en cuanto al manejo del estrés, esto con el fin de que siempre brinden un trato
amable y cortes

Para generar una mayor empatia entre el estudiante y la secretaria se recomienda lo siguiente:

e Establecer horarios de atencion accesible para todos los estudiantes

e Colocar letreros en las ventanillas donde se muestran los horarios en los cuales los alumnos pueden acudir

e Dar a conocer a las secretarias la importancia del cumplimiento formal de sus horas de trabajo
establecidas en los horarios de atencion.

Conclusion- Esta claro que la situacion de la educacion en México no es la mejor, pero atn existen instituciones
que se preocupan por formar profesionales de excelencia y satisfacer las necesidades de los alumnos sin dejar a
un lado el cumplimiento de los estandares y exigencias del mundo laboral actual.

Las instituciones educativas forman parte importante de la sociedad y tiene su razén de ser en el servicio
que presta a la comunidad; por ello es afectada por los cambios sociales, economicos y culturales del medio o
entorno en el que se encuentra.

La Universidad Veracruzana a lo largo de mas de siete décadas se ha caracterizado por ser una institucion
de excelencia, por ser reconocida internacionalmente y por la formacion de profesionales altamente calificados,
aunque quienes realmente son las personas idoneas para definir si una institucion es buena o mala, es quien recibe
el servicio, en este caso los estudiantes, quienes en los estudios realizados parecen encontrase muy satisfechos con
la calidad en el servicio al cliente que brinda en este caso la UV campus Coatzacoalcos.

Una vez dicho esto, se puede identificar a la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos y en
especial a la Facultad de Contaduria y Administracion como una instituciéon de calidad ya que cumple con las
necesidades de los alumnos lo cual se traduce a que brinda un buen servicio al cliente.

Con base en lo anterior he llegado a la conclusion que alcanzar la calidad en el servicio no es un proceso
sencillo, este solo se logra con esfuerzo y empefio en lo que se hace, con gusto por el trabajo que se realiza y
siempre teniendo en cuenta que el cliente es la razon de ser de una organizacion, si bien no es facil el logro de esta
meta, tampoco significa que sea imposible.

Una vez dicho esto es necesario el constante mejoramiento y actualizacion de la universidad, para poder
asi continuar con su crecimiento y la formacion de estudiantes cada vez mejor preparados y orgullosos de
pertenecer a la comunidad estudiantil UV.
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Los aspectos econdmicos y legales de las Empresas Socialmente
Responsable: decision de compra en los consumidores universitarios en
Villahermosa, Tabasco, México!

Carlos Alberto Paz Gomez MA!, Dra. Manuela del S. Camacho Gémez?,
MA Jenner Priego Padron®, MA Deysi Maria Jerénimo Jiménez*

Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema de actualidad que causa mucha discrepancias, pues el concepto se mal
interpreta y se cae en el error de confundir acciones con obras sociales o caridad. En Tabasco y principalmente en el
municipio de Centro, atin no se cuentan con datos relevantes respecto a la percepcion de los consumidores potenciales sobre
la preferencia de empresas que sean socialmente responsables, por lo que se precisa de informacion relevante sobre el tema,
para coadyuvar a la transferencia de conocimientos hacia el empresariado local y regional que tengan dentro de sus premisas
corporativas, la conversion hacia la responsabilidad social con sus grupos de interés, tanto internos como externos.

Esta investigacion realizada en una universidad publica de Villahermosa, Tabasco, para conocer la percepcion que tienen
los consumidores universitarios (maestros) sobre empresas que sean socialmente responsables, mediante el método
cuantitativo (empirico-analitico) de tipo descriptivo y correlacional. El disefio fue no experimental, el analisis se realiz6
mediante el software SPSS. Con un universo de aproximadamente 686 profesores, se obtuvo una muestra estimada en 246
encuestas, el muestreo es aleatorio simple basado en el listado de los profesores. Para ello se empleé un cuestionario de 38
items entre datos demogrificos y la percepcion en aspectos relacionado a lo econémico, legal, ética y filantropia.

Palabras clave: Empresas, Profesores universitarios, Organizaciones socialmente responsable.

Introduccion

La RSE es un tema de actualidad que causa mucha discrepancias, pues el concepto se mal interpreta y se cae en
el error de confundir acciones con obras sociales o caridad. Las decisiones que como empresas se tomen afectan
siempre al ambiente que lo rodea y que mejor si estas acciones en vez de afectar o perjudicar o solo beneficiar al
empresario ayudara a todo su ambiente, ya sea social, econémico y ambiental, pues también es responsabilidad de las
empresas cuidar y proteger el ambiente que lo rodea.

Una empresa lo que busca en posicionarse en la mente de los consumidores, pero en la actualidad existente
tantas marcas, publicidad, comerciales que al consumidor le es dificil elegir o recordar entre una y la otra, por ello se
debe buscar siempre un diferencia del resto de nuestro competencia y ser reconocidos o recordados como una
empresa que ayude en los problemas que abrumen en la sociedad y traigan mayores beneficios no solo monetarios
para la organizacion sino también politicos, sociales y econdmicos que sirvan para una mejora continua pues estos no
solo lo recibe el empresario y el consumidor sino la organizacion entera, pues la imagen que se proyecte de ella
repercuta también en los empleados quienes son siempre los que tiene un trato directo con el cliente, y los que se
encargan de reflejar los cambios que como organizacion se esté realizando.

Cuerpo Principal

Justificacion

Al carecer de informacion sobre la perspectiva de los consumidores, mediante la evaluacion de sus intenciones
de compra, ciertas practicas de responsabilidad social empresarial y las cuatro responsabilidades basicas propuestas
en el modelo tedrico inicial de Carroll (1979), se hace relevante llevar a cabo un proyecto de investigacion, cuyos
hallazgos sean aplicables a la estrategias empresariales de los corporativos locales y regionales que tengan como
premisa la responsabilidad social con sus publicos internos y externos. Es importante sefialar que ninguna de estos
constructos sobre responsabilidad social ha sido estudiada en nuestro pais, tomando el enfoque de los consumidores.

Objetivos

3.1 General.

! Carlos Alberto Paz Gomez MA es profesor investigador de la DACEA-UJAT. calpaz@hotmail.com. (Autor Corresponsal)
2 Dra. Manuela del S. Camacho Gomez es profesora investigadora de la DACEA-UJAT. manuelacamacho@gmail.com
3MA Jenner Priego Padron es profesor investigador de la DACEA-UJAT. jennerpp@hotmail.com

# MA Deysi Maria Jeronimo Jiménez es profesora investigadora de la DACEA-UJAT. tabasquenamx(@hotmail.com
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Conocer la percepcion de los consumidores (profesores universitarios) radicados en Villahermosa, Centro,
Tabasco con relacion a las organizaciones socialmente responsables y las acciones economicas, legales, éticas y
filantropicas que estas empresas llevan a cabo.

3.2 Especificos.

Asimismo, se buscara determinar la posible relacion entre ciertas actividades sobre Responsabilidad Social
Empresarial y las intenciones de compra o disposiciéon de apoyo a organizaciones socialmente responsables, esto
desde la perspectiva de los consumidores.

Hipotesis
Las variables socioecondémicas del consumidor universitario no influyen en la preferencia de consumo en empresas
caracterizadas como socialmente responsables.

Marco Tedrico

Antecedentes

El término de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge en el Siglo XIX en el marco del cooperativismo
y asociacionismo donde se tenia la premisa de conciliar eficacia empresarial con principios sociales democraticos,
auto apoyo, ayuda a la comunidad y justicia distributiva (Pelekais y Aguirre, 2008, citado por Camacho 2016). El
concepto de RSE entonces, es abordado en 1975, por Keith Davis en su obra "FivePropositionsfor Social
Responsability”, donde propone cinco ejes: 1) el poder social da origen a la responsabilidad social, 2) las empresas
deben operar con canales de comunicacion entre éstas y la sociedad de manera permanente, honesta y abierta; 3) las
organizaciones deben evaluar los costos sociales y las consecuencias de sus acciones en el corto, mediano y largo
plazo antes de empezar o emprender cualquier accion; 4) los costos sociales que emprendan las empresas deben ser
compartidas con los consumidores y la sociedad a través de precios mas altos en los productos y servicios y 5) todas
las empresas deben apoyar a la resolucion de problemas sociales, sean o no de su competencia o de responsabilidad
directa (Gonzalez, 2008, citado por Camacho et al, 2014). En este contexto, la RSE es concebida como una decision
organizacional voluntaria que procura equilibrar su crecimiento y competitividad econémica, a la par que asume
compromisos con el desarrollo social y humano; y la optimizacion del medio ambiente. Todo ello con apego a la
mejora continua y al respeto absoluto a las normas y valores de la sociedad a la que sirven (Navarro, 2013, citado por
Camacho 2016).

Sobre este tema se han llevado a cabo investigaciones en paises desarrollados y en desarrollo donde se afirma
que la RSE es afectada por el contexto en el que tiene lugar, de tal manera que los entornos de los negocios pueden
impactar en dos vertientes: promover 6 impedir la puesta en marcha de programas o acciones de responsabilidad
social. Por su parte, el elemento cultural de las naciones o economias, puede obstaculizar la adaptacion de la RSE.
También existen evidencias sobre la disponibilidad de recursos de las grandes empresas, las cuales estan mas
equipadas para dar respuesta a las demandas de los grupos de interés y la libertad de actuar mas socialmente
responsable (Wendlandt, et al/, 2013, citado por Camacho 2016).

De acuerdo con José Felipe Ojeda Hidalgo, Eva Conraud Koellner y Dolores Guadalupe Alvarez Orozco, en el
escrito llamado “Repensando la responsabilidad social: emergencia de nuevos paradigmas” se sefialan las etapas que
ha cruzado la responsabilidad social a lo largo del tiempo, se nuestra en la tabla 1:

Etapa Autores

Pre-Bowen Clark (1916), Sheldon (1924), Barnard (1938), Keps (1940), Simon (1945)

Inicio Bowen (1945), Drucker (1954), Selzmick (1957)

Expansion Davis (1960), Frederick (1960), Friedman (1962), McGuire (1963), Walton (1967)

Proliferacion Friedman (1970), Johnson (1971), Sethi (1975), Frederick (1978), Barry (1979),
Carroll (1979).

Temas complementarios Jones (1980), Freeman (1984), Wartick y Cochran (1985), Frederick (1987), Epstein
(1987)

Stakeholders inicio Freeman (1984), Freeman y Evan (1987), Cornell y Shapiro (1987), Evan y Freeman
(1988), Bowie (1988), Alkhafaji (1989), Carroll (1989)

Stakeholders diffusion Freeman y Evan (1990), Thompson, Wartick y Smith (1991), Hill y Jones (1992)
Carroll (1993), Brenner (1993), Clarkson (1994), Freeman (1994), Wicks, Gilbreth
y Freeman (1994), Langtry (1994), Brenner (1995), Clarkson (1995), Néssi (1995),
Jones (1990), Donaldson y Preston (1995) Phillips (1997), Donaldson y Duffe
(1999), Berman, Wicks, Kotha y Jones (1999) Jones y Wicks (1999), Greasley
(1999)

Stakeholders desarrollo Jenson (2002), Andriof, Waddock, Husted y Rahaman (2002), Androif y Waddolck
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(2002), Freeman (2002), Kaler (2002), Post, Preston y Sachs (2002), Freeman y
Phillips (2002) Phillips (2003), Johnson-Cramer, Berman y Post (2003), Beekun y
Badawi (2005), Visser, Matten, Pohl y Tolhurst (2007), Freeman, Harrison, Wicks,
Parmar y Colle (2010)

Temas alternativos Forum y Shaley (1990), Donaldson (1990), Wood (1990), Carroll (1991), Frederick
(1992), Donaldson y Preston (1995), Jennings y Zandberg (1995), Clarkson (1995),
Jones (1995), Hart (1995), Ekligton (1998), Frederick (1998), Costin (1999)
Pasando del “que” al Feddersen y Gilligani (2001), William y Siegel (2001), Baron (2001), Gobbles
“como” (2002), Parhalad y Hammond (2002), Sharrwz y Carroll (2003), Smith (2003),
Waldman (2004), Greenfield (2004), Halme y Lovio (2004), Hemphil (2004),
Matten y Crane (2005), Hancock (2005), Pettit (2005), Meehan, Meehan y Richards
(2006), Lindfielt y Tonroos (2006)

Tabla 1 Etapas de la Responsabilidad Social

Howard Rothmann Bowen, considerado el padre de la Responsabilidad Social Empresarial, pues para muchos
fue el primero que analizo la relacion entre una empresa y sociedad. En 1953, escribi6 “Social Responsibilities of
theBusinessman”, una especie de guia de la responsabilidad social empresarial. En este libro, se defini6é por primera
vez a la responsabilidad social como “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas para
tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la
sociedad”, y creia que la responsabilidad social era una idea voluntaria de los empresarios para intentar evitar los
problemas econdmicos y alcanzar los objetivos de su organizacion.(Green Screen Magazine, 2015)

Sin embargo para Murphy (1978) existe un periodo previo a la obra de Bowen al que denomina filantrépico
caracterizado por las obras de caridad y donaciones por parte de las empresas. Posterior aeste periodo propone otros
tres, el primero de ellos abarca de 1953 a 1967 en el que lasempresas reconocieron su responsabilidad y se
involucraron en asuntos comunitarios. De 1968 a 1973 el foco estaba en aspectos como la decadencia urbana,
discriminacion racial yproblemas de contaminacion. El ultimo periodo que inicié en 1974 y contintia hasta lafecha se
centra en la transformacion de los consejos de administracion, el examen de la ética corporativa y la divulgacion del
desempefio social. (Ojeda, et al, 2014).

De acuerdo a otro de los autores mas destacados en el tema, Carroll, argumenta que la responsabilidad social
corporativa esta concebida bajo cuatro dimensiones que consideré como las principales funciones de las empresas:

1) Econodmica: Se refiere a la obligacion de las empresas de ser productivas y rentables.

2) Juridica: Cumplir deberes legales como empresa.

3) Etica: Seguir las normas establecidas que definen el comportamiento apropiado.

4) Filantropica: Aportaciones de la empresa hacia el mejoramiento de la sociedad.

(Ojeda, et al, 2014).

La corriente de investigacion sobre como la responsabilidad social corporativa puede ayudar a la
comercializacion de productos surgio a finales de los afios 80’s. De acuerdo con Maignan (2001), algunas
investigaciones como las de Brown y Dacin (1997) y Handelman y Arnold (1999) han arrojado evidencias que
revelan que la responsabilidad social de las empresas puede inducir a los consumidores a tener una valoracion
positiva de aquellas organizaciones que la practican. Sin embargo, no se han caracterizado completamente los
comportamientos corporativos de responsabilidad social que se perciben como mas significativos por los
consumidores.

La responsabilidad puede llegar a confundirse con las “buenas obras” que una empresario realice, aportaciones
a fundaciones, creaciones de un programa social, la responsabilidad social no es realizar actos de caridad que
beneficien a la comunidad y que realcen el bueno nombre del empresario, toca puntos y factores de nuestra sociedad,
como son politicos, econémicos y sociales, que ayudan a la comunidad en la cual se encuentran pero hacen un bien a
la sociedad sin caer en actos de caridad. No se basa en buscar el buen nombre de un empresario, sino el prestigio y
nombre de una empresa y realizarlo de una manera ética y legal.

El asunto respecto al tema de la responsabilidad social en las empresas no es nuevo, pues ciertos programas han
sido implementados hasta ahora, sin embargo la novedad es que las empresas estan siendo exigidas a dar cierta ayuda
respecto a problemas sociales; esto se debe a la evolucion de la globalizacion, pues las compafiias de cierta manera
buscan compensar las acciones que realizan.

El detalle es en saber lo que la compaiia debe hacer para solucionar los mencionados problemas sociales. Peter
Drucker afirma: “Este nuevo concepto de la responsabilidad social ya no se pregunta cudles son las limitaciones de
la empresa, o que debe hacer por el personal sometido a su autoridad inmediata. Exige que la empresa asuma la
responsabilidad por los problemas sociales... y que se convierta en guardian de la consciencia de la sociedad y en
factor esencial de solucion de sus problemas”
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La empresa puede orientar sus practicas responsables hacia el interior de la empresa o hacia fuera de la empresa.
En cada caso ya sea interno o externo, existen diferentes publicos interesados hacia donde puede focalizar su accion.

Algunos publicos interesados estan a lo interno de la empresa, como lo son los colaboradores, accionistas, y la
alta gerencia por ejemplo. A lo externo de la empresa, encontramos a los proveedores, clientes, y la comunidad en
general.

Delimitar el impacto interno y externo que tiene la empresa es fundamental. Es asi entonces, que nace la
piramide de la responsabilidad social empresarial. La piramide es una herramienta que ha sido creada con el
proposito de ayudar a las empresas a definir las areas de accion en términos de responsabilidad social empresarial. Es
a través de la piramide que las empresas forman criterios para priorizar politicas de RSE.

En el area interna, estas practicas estan enfocadas en valores y transparencia que definan el actuar de la
empresa, e inciden directamente en los actores internos (colaboradores). Las practicas externas estan vinculadas a
toda la cadena productiva (proveedores, consumidores / clientes) Ademas, abarcan temas como el respeto al medio
ambiente, las comunidades que los rodean y al Estado.

A pesar que es un bien lo que se busca realizar a través de esta estrategia existen criticas en torno a la
realizacion de dicha estrategia.

“Friedman (1970) se quejaba de que la empresa no tenia la responsabilidad de resolver los problemas de la
sociedad, como si esto fuera el concepto de “Responsabilidad social”, sino que su responsabilidad era ganara mas,
presumiblemente para crear mas empleos y producir mas bienes y servicios. Después de tantos afios sigue la
discusion sobre la interpretacion de la RSC. De acuerdo a Friedman, la RSE define la responsabilidad de las
corporativas ante la sociedad, no por la sociedad” (Ojeda 2015)

Existen mas criticas como por ejemplo que la RSE solo sirve para cambiar la mala imagen de marca, o darle un
valor monetario mas alto a los productos, es decir que solo funciona para que la empresa se ve mas “bonita” ante los
ojos de sus clientes, esto seria un resultado colateral que resulta cuando se ponen en practicas acciones que ayuden
con los problemas que existen en el lugar donde se encuentren. Se es juzgada que se le de publicidad a las acciones
que como empresa socialmente responsable se estén realizando, pero la sociedad debe enterarse que existen
programas en los que puedan salir beneficiados y viniendo de una empresa del sector privado ocasiona mayor
confiabilidad, y el consumidor que ayudo a contribuir con esta accion obtendra una satisfaccion mayor, pues se
siente participe en una obra que puede traer beneficios a mas personas.

Fue a partir de finales de los afios 80’s cuando empez6 a surgir una corriente deinvestigacion sobre como la
responsabilidad social corporativa puede ayudar a la comercializacion de los productos de las organizaciones. De
acuerdo con Maignan (2001), algunas investigaciones como las de Brown y Dacin (1997) y Handelman y Arnold
(1999) han arrojado evidencias que revelan que la responsabilidad social de las empresas puede inducir a los
consumidores a tener una valoracion positiva de aquellas organizaciones que la practican.

De acuerdo con Boulstridge y Carrigan (2000), la RSC esta lejos de ser el principal criterio dominante en las decisiones
de compra del consumidor.

Menciona Beckman, Christensen y Christensen (2001) que los consumidores compran mas por razones
personales que sociales, consideran que los criterios de seleccion mas importante son: el precio, la calidad y la
familiaridad de la marca. Sin embargo, no se han caracterizado completamente los comportamientos corporativos de
responsabilidad social que se perciben como mas significativos por los consumidores.

Metodologia

Para la presente investigacion se utilizo el analisis cuantitativo (empirico-analitico) de tipo descriptivo y
explicativo. El disefio fue no experimental, ya que se realizé sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
s6lo se observo los fendmenos para después analizarlos. (Hernandez, Fernadez y Baptista, 2014).

Poblacion

El universo se compone con los profesores de las Divisiones Académicas de Ciencias Econdmico
Administrativas (DACEA) y Educacion y Artes (DAEA), los cuales representan en gran medida a la clase media de
Villahermosa, Tabasco, México.

Con un universo de aproximadamente 686 profesores [Tercer Informe 2015 de la UJAT (2016, P220)],
cumpliendo con los criterios metodologicos necesarios para un 95% de confianza con un +/- 05% de error, con un
coeficiente de z de 1.96, y una muestra estimada en 246 encuestas, el muestreo sera aleatorio simple basado en el
listado de los profesores.

La formula que se utilizara para determinar la muestra sera para poblaciones finitas y se muestra en la tabla 2.

Z’pqN
~(N—-1)e2+ Z2pq

n
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DETERMINACION DE LA MUESTRA
N= | Es la poblacion total a estudiar 686
Z= | Nivel de confianza 1.96
p= | es la probabilidad a favor 0.5
g= | es la probabilidad en contra 0.5
e= | es el error de estimacion 0.05
n= | es la muestra 246

Tabla 2. Determinacion de la Muestra
Instrumento de medicion.

Para recolectar los datos de este proyecto de investigacion, El instrumento de medicion consta de 38 items, éstas
se integran de la siguiente manera:

1. Los items demograficos corresponden a las preguntas 1- 5

2. Los items para la responsabilidades econdémicas, corresponde a las preguntas del 5 al §; 21, 26, 27

3. Los items para la rresponsabilidades legales, corresponde a las preguntas 09 al 12.

4. Los items para la responsabilidades éticas, corresponde a las preguntas 13 al 16; 22. 23, 25.

5. Los items para la responsabilidades filantropicas, corresponde a las preguntas 17 al 20; 28 al 38.

Para estimar la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se calculo el coeficiente de confiabilidad
sobre la prueba piloto. De esta manera el coeficiente Alfa de Cronbach para éste objeto de estudio es de 0.931,
por lo tanto la confiabilidad para el instrumento de recoleccion de datos es aceptable, dicho coeficiente obtenido
resultd de aplicar la encuesta a los 246 profesores de la DACEA y DAEA.

Comentarios Finales

Una vez aplicado los cuestionarios al total de profesores que sefiala la muestra, se tiene los siguientes
resultados: 134 son hombres y 112 mujeres, con un rango de edad de 24 a 75 afios, siendo el 45% correspondiente a
una edad entre 41 y 58 afios, mientras que el 35% es menor a 40 afios, y el 20% fue mayor a 59 afios.

La variable responsabilidad econémica evaluada con los items: A. Maximizar las ganancias. B. Controlar
estrictamente sus costos de produccion y D. Mejorar siempre los resultados econdmicos, en los cuales el 88.6% de
los encuestados respondi6 estar “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”.

La responsabilidad legal medida por los items: E. Asegurarse de que sus empleados actiian dentro de los
estandares definidos por la ley; F. Cumplir con sus obligaciones contractuales; G. Evitar infringir la ley, incluso si
esto ayuda a mejorar el rendimiento; con respecto a esta variable el 93.7% demostr6 estar “De acuerdo” y “Muy de
acuerdo”.

Por otra parte la responsabilidad ética se midid con los siguientes items: H. Respetar siempre los principios
definidos por el sistema regulatorio; I. Cumplir con los aspectos éticos aunque afecten negativamente el desempefio
econdmico; J. Asegurar que el respeto a los principios éticos tiene prioridad sobre el desempefio econémico; K. Estar
comprometida con principios éticos bien definidos; I. Evitar comprometer los estandares éticos a fin de lograr los
objetivos corporativos, en su conjunto la respuesta que obtuvo fue del 88.6% con respecto a los valores “De acuerdo”
y “Muy de acuerdo”.

Por ultimo la responsabilidad filantropica fue medida a través de: M. Ayudar a resolver problemas sociales; N.
Participar en la gestion de los asuntos publicos; O. Destinar parte de sus recursos a las actividades filantropicas; P.
Desempefiar un papel importante en nuestra sociedad mas alla de la pura generacion de beneficios; con respecto a
esta variable solo los items M y P lograron una aceptacion de mas del 80%, pero en relacion a los items N y O solo el
64.55% dijo estar “De acuerdo” a “Muy de acuerdo”.

Con relacion a si existe preferencia por comprar en las ESR, considerando lo econémico, las preguntas que se
realizaron fueron las siguientes: A. Pagaria mas por comprar productos/servicios de una empresa socialmente
responsable; D. Pagaria mas por productos/servicios de una compaiia que demuestra su cuidado por el bienestar de
nuestra sociedad; la respuesta obtenida fue que solo el 63.45% de los encuestados pagaria mas si son ESR.

Para medir la fidelidad del consumidor a las ESR, se hizo a través de: B. Considero la reputacion ética de los
negocios, al momento de hacer compras; C. Evito comprar productos/servicios de empresas que han participado en
acciones inmorales; E. Si el precio y la calidad de dos productos/servicios son iguales, compraria con la compaiia
que tenga una reputacion de responsabilidad social; F. Compraria los productos/servicios de una empresa por el
hecho de ser una empresa socialmente responsable; G. Influye en su decision de compra que una empresa sea
socialmente responsable; .la respuesta obtenida fue que el 75.5% de los encuestados aceptaron que serian fieles si es
ESR.
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