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LAS COMPETENCIAS QUE PRODUCEN LOS POSGRADOS: UN
ANALISIS MULTIVARIANTE Y DE MODELACION ESTADISTICA
EN UN ESTUDIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Yesenia Andrea Cerén Pérez! y Mario Miguel Ojeda Ramirez?

Resumen—El enfoque de competencias se ha posicionado en la educacion superior en las Gltimas décadas. Los programas
de posgrado se disefian buscando que los egresados adquieran competencias que los habiliten para el desarrollo
profesional, la investigacion y el trabajo académico. Los egresados son quienes pueden dar cuenta de lo que los estudios
han producido en ellos, se realizan estudios de seguimiento afios después de que estos estudiantes han concluido su
formacion. Este trabajo presenta analisis multivariantes y de modelacion estadistica de una base de datos de 329 egresados
de 65 programas de posgrado de la Universidad Veracruzana (2010-2011). Usando como referencia 18 competencias
definidas en estudios internacionales, se identifican los niveles que los egresados tenian al finalizar los estudios; se crean
indices mediante componentes principales.

Palabras clave—Educacion superior, Andlisis estadistico, Componentes principales, Analisis de la varianza
Introduccion

La educacién superior busca formar el capital humano para el desarrollo; es decir, formar profesionales y técnicos
para que se nutra la economia a través de la mejora de los procesos productivos, pero asimismo formar ciudadanos
competentes y con una vision humana para el desarrollo integral de la sociedad. Argudin (2001) nos da un panorama
general de las competencias en la educacion; se refiere a ellas como un conjunto de capacidades que involucran a
diferentes ambitos y actores como medio para su desarrollo. También habla de algunos cambios que ha sufrido la
sociedad, y para justificar el enfoque dice: “La educacion basada en competencias es una nueva orientacion
educativa que pretende dar respuestas a la sociedad de la informacioén” (p. 3).

Los estudios de posgrado son el maximo nivel de la educacién superior: las especializaciones, las maestrias y los
doctorados, y quienes llegan a este nivel son individuos que se forman con competencias para la innovacion. Sanchez
(2008) habla sobre los tres niveles del posgrado y dice que su orientacion est4d marcada por las actividades que se
realizan en los procesos educativos. Los de orientacién a la investigacion se concentran en dotar de conocimientos de
un area y desarrollar las competencias de tipo metodolégico, ya que son los requerimientos del &mbito, para
desarrollar innovacion en procesos académicos (docencia, investigacion, gestion y tutoria); para los posgrados
profesionalizantes, en cambio, aunque los conocimientos de tipo investigativo son también necesarios, influyen
primordialmente las competencias para las relaciones intrapersonales y, sobre todo, las habilidades practicas para
plantear y resolver problemas; es decir, las competencias profesionales. Esta vision ayuda a marcar la diferencia
entre la orientacién de los posgrados: se sabe que estos niveles de educacion tienen una gran influencia sobre los
egresados, para poderse desarrollar en el campo laboral y/o académico, también para poder desarrollar diferentes
tipos de actividades especializadas, que dependen del tipo de posgrado: una maestria tiene efectos positivos para el
desarrollo laboral y pocos o minimos en el &rea de investigacion (Torres et al., 2016). Por otro lado, se ha
demostrado que los egresados de un doctorado obtuvieron mejores resultados en el desarrollo de sus competencias
que los de la especialidad, sin hacer diferencia en que estos posgrados se encontraran en el programa nacional de
posgrados de calidad del CONACYT (Ojeda et al., 2014); este tipo de juicios se podrian generalizar a los egresados
dependiendo de la orientacion y asi delimitar los beneficios que los estudiantes adquieren al invertir en su formacién
personal.

El perfil hacia el humanismo es un tema tratado por Ortiz (2013) donde recaba informacién que nos dice sobre la
importancia de la educacién a nivel posgrado y como deben enfocarse en las problematicas que hay en la sociedad
porque para ese tipo de situaciones (laborales) debemos estar preparados.

El propésito del estudio es posicionar a los posgrados como el principal factor en la inversion del capital humano,
tanto como en México como en cualquier otro pais, dando a conocer los efectos de los posgrados y como los
estudiantes pueden desarrollar diversas competencias segin la orientacion.

! Yesenia Andrea Cer6n Pérez es estudiante de Ciencias y Técnicas Estadisticas en la Universidad Veracruzana, Xalapa,
Veracruz. andycp96lr@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Mario Miguel Ojeda Ramirez es catedratico de la Facultad de Estadistica e Informatica en la Universidad Veracruzana, Xalapa,
Veracruz. mojeda@uv.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 335
Vol. 10, No. 2, 2018


mailto:andycp96lr@hotmail.com
mailto:mojeda@uv.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Analizar las competencias no solo al momento del egreso sino también en un futuro cuando los egresados ya se
encuentren en la necesidad de aplicar todo lo adquirido el posgrado para poder hacer una comparacion real de lo que
pueden brindarnos los posgrados (Allen, et al., 2005); en este trabajo podemos encontrar las razones para estudiar
las competencias de los egresados.

Metodologia

Los datos fueron obtenidos para el primer estudio de egresados del posgrado en la Universidad Veracruzana
(Ojeda, et al., 2014). Para poder acceder a los egresados se hizo una convocatoria hacia todos los programas
educativos que contaran con egresados que hayan tenido al menos de 5 afios después de haberse graduado. Contando
con 65 programas, entre ellos los de especialidad, maestria profesionalizante, maestria de investigacion y doctorado,
se recabaron 656 cuestionarios los cuales pasaron por un proceso de “limpieza”, quedando con Unicamente 329
casos; los casos eliminados fueron marcados como de respuesta incompleta.

La base de datos fue estructurada con 21 variables entre ellas el sexo, edad, nivel de posgrado y las 18
competencias que se encuentran clasificadas segin su tipologia Técnicas (4), metodoldgicas (2), sociales (7),
participativas (2) y cientificas (3) (Véase tabla 1 en anexo). Las respuestas del nivel de competencias que dijeron
tenian los egresados al momento del egreso se registraron en escala Likert: muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto;
para simplificar los datos y realizar una andlisis descriptivo, éstos se recategorizaron como respuestas malas que
incluian las categorias de muy bajo, bajo y medio, y respuestas buenas representando a alto y muy alto.

Se realizé un andlisis exploratorio de los datos primero obteniendo datos puntuales de la edad y sexo, después
creando graficos de barras apiladas de las 18 competencias en general, por tipo de posgrado y para los cuatro niveles
de posgrado. Después las competencias se agruparon segun su tipologia para crear indices de igual ponderacion.
También se realiz6 un analisis de componentes principales con los indices. Por Gltimo se realiz6 un ANOVA con los
scores de los dos primeros componentes para verificar si habia diferencias significativas entre los niveles de
posgrado. Todos los analisis fueron realizados mediante el software estadistico R (Core Team, 2017).

Resultados

Las respuestas son mas de un posgrado de orientacion profresionalizante (71 %) y menos en uno de investigacion
(29 %); esto sin hacer distincion por el sexo (48 % mujeres y 52 % hombres); la edad del 81 % de egresados que
respondid fluctda entre 30 y 50 afios de edad. En la Figura 1 se pueden observar los porcentajes de las respuestas
que brindaron los estudiantes, al momento del egreso, respecto a su nivel de competencias. Aunque el posgrado
profesionalizante tiene mayores porcentajes en las “respuestas buenas”, es posible observar que son muy parecidos;
es decir, ambos tipos de posgrado refuerzan la competencia de desarrollar un pensamiento analitico y la de encontrar
nuevas soluciones, mientras que la competencia de escribir y hablar en idiomas extranjeros es la que mas tiene una
deficiencia, seguida del conocimiento de otras areas disciplinarias; ésta Gltima es una competencia que realmente
marca una diferencia entre los tipos de posgrado, y es algo claramente distintivo, pues el de investigacién se enfoca
mas a un &rea especifica y a los conocimientos tedricos y las habilidades metodoldgicas.

Respecto a las tipologias de las competencias, los promedios se pueden observar en la Tabla 2 (véase en anexo).
Los promedios en las competencias sociales y participativas son méas altos para los “valores malos” en los de
orientacion de investigacion; es decir, que los egresados de este Ultimo tipo se sentian con menos nivel de
competencias para poder relacionarse con los demas. Otra tipologia que podriamos esperar que marcara una
diferencia es respecto a las competencias cientificas y metodoldgicas; sin embargo, ambas orientaciones lograron
que sus egresados se sintieran con un buen nivel en esas competencias.

Todas las correlaciones entre las tipologias resultaron fuertes y positivas; la correlacion mas alta que se presentd
fue entre las competencias metodoldgicas y participativas (r = 0.7). Estas relaciones se pueden observar en los pesos
del primer componente principal.

En la Figura 2 se presenta el grafico de componentes principales; es claro que ningln nivel de posgrado esta
representado por alguna tipologia, por lo tanto no se puede distinguir algin grupo de egresados, aunque era de
esperarse que los egresados se agruparan dependiendo o el nivel, o la orientacion.
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Figura 1. Grafico de barras apiladas de las competencias al momento del egreso, por orientacién del
posgrado.
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Figura 2. Grafico de los casos y variables sobre los dos primeros componentes.
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Como resultado tenemos que al primer componente es un componente de “tamafio” (Ojeda, 1990); esto es por las
altas correlaciones positvas entre las variables. Los pesos son muy parecidos entre ellos y algunos se pueden omitir
ya que tenemos dos variables que estan aportando la misma informacién, las competencias técnicas y metodolégicas.
Para este caso se podria trabajar con las tres Gltimas que son sociales, participativas y cientificas.

Para el segundo componente tenemos que el mayor peso recae sobre la variable de las competencias cientificas,
teniendo valores negativos con todas las demas. Al realizar el ANOVA, solo se presento una diferencia significativa
(F =7.33,p = 0.007) en el componente 2 (vease en anexo, Figura 4) para el nivel de posgrado.
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Figura 3. Grafico de los pesos en los dos primeros componentes.

Discusion y conclusiones

Las competencias de presentar en publico ideas, informes, ponencias y conferencias, participar y dirigir
investigaciones, y redactar informes, documentos y publicarlos (cientificas) son las de mayor peso para establecer
las diferencias de los egresados. Este tipo de competencias son requeridas tanto en el ambito profesional como en el
académico, pues cada dia se necesita dar un esfuerzo mayor e innovacion en la forma de trabajo para poder obtener
mejores resultados. En un segundo término las competencias cientificas se relacionan con las demas de forma
negativa; quiere decir que hay un segmento de egresados que presenta esta caracteristica, mientras mejor pueda
desenvolverse al realizar actividades cientificas, su nivel en el resto de competencias disminuye. Se obtuvo que el
nivel de maestria en orientacion a la investigacion son diferentes en estas competencias, como era de esperarse.

Las diferentes capacitaciones que reciben los estudiantes se ve reflejada en la insercion en el campo laboral, pues
éstas influyen en forma diferente (desarrollo de ciertas capacidades) permitiendo obtener variedad de trabajos (De
JesUs et al., 2015). Tomando lo anterior como un punto de partida y retomando el objetivo de esta investigacion, es
necesario que las instituciones que ofrecen un posgrado realmente se concentren en la inversion al capital humano,
pero no solamente para beneficio sus estudiantes, sino también para el desarrollo del pais. Ojeda (2014) realizd un
estudio sobre los egresados de una maestria donde estos afirman su satisfaccion al estudiar dicho posgrado y que
ademas esto les permitié una mejora en su empleo. Estudios de este tipo ayudan a establecer con mayor precision los
beneficios especificos de cada programa.

Recomendaciones

Cualquier persona que se encuentre interesada en este tipo de investigacion y esté en disposicidn de realizar algun
estudio posterior, es viable hacer un andlisis méas detallado de las competencias de los posgrados segin su
orientacion con respecto a lo que ofrece cada uno de ellos, ya que la diferencia puede marcarse como minima (segin
sea el caso pues los programas son diferentes para cada institucion) y es importante resaltar qué tipo de actividades
académicas son las que pueden desarrollar las diferentes tipos de competencias, obteniendo dicha informacién sera
mas facil para las instituciones reforzar y mejorar sus programas.
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También se ha tomado en consideracion el realizar un proyecto de investigacion que no Unicamente incluya a los
posgrados sino también las licenciaturas, éstas deben tomarse como el principal escalén de la educacion superior
para el desarrollo de las competencias: por el tiempo que invierten los estudiantes y también el tipo de actividades
que se realizan pues el nivel que se exige es diferente al de un posgrado.
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Tipologia competencias

. Dominio de su area o disciplina

. Conocimiento de otras areas disciplinarias

. Utilizacién de herramientas informaticas

. Escribir y hablar en idiomas extranjeros

. Desarrollo del pensamiento analitico

. Adquirir con rapidez nuevos conocimientos
. Negociar de forma eficaz

. Capacidad para trabajar bajo presion

. Detectar nuevas oportunidades

. Coordinar actividades

. Trabajar en equipo

. Talento para movilizar las capacidades de otros
. Hacerse comprender

1. Técnicas

2. Metodoldgicas
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. Cuestionar ideas propias y ajenas
. Presentar en publico ideas, informes, ponencias y conferencias
. Participar y dirigir investigaciones
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5. Cientificas

18. Redactar informes, documentos y publicarlos

Tabla 1. Tabla de las 18 competencias segun su tipologia.

Tipologia | Profesionalizante | De investigacion

Técnicas 415 53
Metodoldgicas 19 175

Malas Sociales 25 33
Participativas 20.5 21.5
Cientificas 21.33 25.33

Técnicas 58.25 47
Metodoldgicas 81 82.5

Buenas Sociales 74.7 67
Participativas 80.5 78.5
Cientificas 75.33 74.6

Tabla 2. Promedios de los porcentajes por tipologia de competencias, segun el nivel de posgrado.
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EN
AREA ROBOTICA

MER. Juan Pedro Cervantes De La Rosa!, Dr. José Lorenzo Mufioz Mata?,
Dra. Griselda Saldafia Gonzalez® y TSU Eduardo Ricardo Rosas Bautista*

Resumen—. Se describe el proyecto acerca de la implementacion de software especializado para el registro,
manipulacion y control de una base datos, generada en el Area de Robética. En rasgos generales el proyecto es una
herramienta para registro, control y adquisicion de base de datos Checklist del area robética.

Se basa en visualizacion de una lista general donde el usuario define que tareas realizar, mediante unos botones
comandos programados que serviran de apoyo, el software facilita el acceso vinculado correctamente la base de datos
Checklist, para asi sincronizar, actualizar, resetear filtros, imprimir, hacer y abrir cada archivo en la base.

En el proceso de desarrollo del proyecto se ha mencionado la estrategia, objetivo, meta y acciones que se tomaron para
los resultados obtenidos. Asi también se proporciona a detalle cada funcién y su correcta ejecucion de los botones
comandos que integran el programa.

Palabras clave— Software, Base de Datos, Botones comandos, Registro, Manipulacién y Control, Programa

INTRODUCCION

El objetivo es realizar un software, el cual permita registrar, vincular, controlar y manipular la base de datos
Checklist de cada uno de los elementos que conforman el &rea de robdtica, de esta manera servira de apoyo al
personal para sus respectivas actividades para realizar el correcto proceso.

Se observé la necesidad de registrar una base de datos de todos los elementos que conforman el area de roboética
desde el mobiliario hasta todos los equipos técnicos para posteriormente realizar el debido TPM. De esta forma se
generd una serie de archivos Checklist para cada elemento y se necesitd la implementacion de un software
especializado y asi poder manipular la base de datos, he aqui el planteamiento del problema y la solucién, siendo el
software el que facilitara el trabajo de los usuarios para las operaciones basicas y asi mismo exista un mayor control

y administracion en el area.

DESARROLLO DEL PROYECTO
Las principales herramientas que se deben de contar son: Base de datos de archivos Check List en cada elemento
que conforma el area de robdtica, Lista General en archivo Excel con botones comandos programados por Visual
Basic aplicacion.
Este software esté destinado para el uso de registro, manipulacion y control de base de datos, Check List del &rea de
robdtica. El cual consiste en visualizar una lista general, en programa Excel, en el que se tienen botones comandos
programados por visual Basic aplicacion VBA, estableciendo las operaciones basicas como son: resetear filtros,
abrir Check List, hacer nuevo Check List, sincronizar lista general con Check List, imprimir Check List y actualizar
registros Check List.
La programacién para la automatizacion del software se basa en vincular los archivos Check List con la lista general
para poder operar de manera mas facil y practica, reduciendo tiempos, en la obtencion de informacion a través de la
busqueda inmediata
El Check List es un documento que describe un listado de actividades que se deben realizar, verificar y monitorear
para cada elemento (salon, pasillo, equipo técnico, celadas, armario e individual) descrito en la lista general.
El programa en Excel utiliza una serie de botones comandos primordiales para su correcto uso.

! MER. Juan Pedro Cervantes De La Rosa es Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Tecnolégica de Puebla.
pedrocerv@yahoo.com.mx.

2 Dr. José Lorenzo Mufioz Mata es Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Tecnoldgica de Puebla.
jose.mufioz@utpuebla.edu.mx.

3El Dra. Griselda Saldafia Gonzalez es es Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Tecnolégica de Puebla.
Griselda.saldafia@utpuebla.edu..mx.

4 TSU. Eduardo Ricardo Rosas Bautista es egresado de la carrera de Ingenieria en Tecnologias para la Automatizacién de la
Universidad Tecnoldgica de Puebla. 3215120052 @utpuebla.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 341
Vol. 10, No. 2, 2018


mailto:pedrocerv@yahoo.com.mx
mailto:pedrocerv@yahoo.com.mx
mailto:3215120052@utpuebla.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Abrir Check List
Con esta opcién permite direccionar cualquier archivo de la Lista General para su visualizacién o modificacion.
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Figura 1 Abrir Check List

El programa en Excel utiliza una serie de botones comandos primordiales para su correcto uso.
Actualizar Registro de Check List

Esta opcion corrige la numeracion de las hojas de trabajo (1, 2, 3...). En caso de que hubiese un cambio en ellas, el
boton “Actualizar” lo regresara a su formato original
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Figura 2 Actualizacion Registro de Check List

La segunda seccion “TPM VorgabenBezeichung” es la encargada de llevar todo el orden relacionado al TPM. El
documento consta de 12 columnas y 6 botones comandos en la parte superior, los cuales son la principal herramienta
para manejo del programa.
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Figura3 TPM

Actualizar Registro de Check List TPM
Esta opcidn corrige la numeracion de las hojas de trabajo (1, 2, 3...). En caso de que hubiese un cambio en ellas, el
botdén “Actualizar” lo regresara a su formato original.
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Figura 4 Registro Check List TPM
Hacer Nuevo Check List
Esta opcion permite crear un nuevo Checklist desde el Archivo Principal con ayuda del formato Master.
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Figura 5 Nuevo Check List

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 343
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Imprimir Checklist

Esta opcion permite direccionar el archivo Checklist al formato de impresion.
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Figura 6 Imprimir Check List

Resetear “Filtro”
Esta opcion consiste en eliminar todos los filtros que estan activos de manera automatica y asi restaurar a su estado
inicial la Lista General.
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Figura 7 Resetear Filtro

Sincronizar Lista General con Check List
Esta opcidn nos sirve para vincular el Archivo Principal del Check List existente con la Lista General, para asi
actualizar y visualizar en la lista la(s) hoja(s) del Check List del archivo.

Abrir checklist TPM
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Figura 8 Lista General de Check List
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BENEFICIO Y LIMITACION
Una de las principales ventajas al usar este software es la facilitad de trabajar con cualquier archivo disponible de la
base datos.
Esto conlleva que el trabajador utilice una serie de botones comandos, que realizan una funcion en especifico, donde
se pueden actualizar, sincronizar, resetear los filtros, imprimir, hacer y abrir cada archivo Check List dentro de la
lista general del programa.
Una limitacion que se tiene es que no se pueden utilizar los botones comandos para varios archivos Check List
juntos, solo se ejecutan uno por uno, pero la proyeccion que se tiene a futuro es que los botones realicen dicha
actividad para asi mejorar atn mas su eficiencia.

CONCLUSION
Este proyecto es uno de los que mas se van a desarrollar en un futuro inmediato. Con distintas variedades, funciones,
caracteristicas, y especificaciones. Pero con algo en comun, lo mas importante, la precision y facilidad de trabajo.
Sin duda alguna, este proyecto fue desarrollado de manera adecuada, resolviendo las necesidades de nuestro cliente,
enfocandose en ayudar a los usuarios conocer, identificar y ejecutar el programa, disminuird las pérdidas,
contribuyendo al ahorro de recursos en la empresa.
Por ultimo esta experiencia fue exitosa, al resolver una necesidad importante dentro de una organizacion, y que este
resultado motive a emprender nuevos proyectos y también mejorar el software, modificando y actualizando
herramientas para funciones especificas.
El proyecto ha logrado cumplir todos los objetivos basicos propuestos y respetando las especificaciones planteadas
por la empresa.
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Interpretacion de Codigos Generados por el Circuito ELM327 para
Deteccidn de Fallas en Automdviles con el sistema OBD -11

Dr. Nelson Javier Cetz Canche?, Dra. Laura Lopez Diaz?, Dr. Jorge Alberto Ceballos Garcia® Mtro. Héctor Manuel
Yris Whizar*

Resumen. Actualmente la gran mayoria de los automéviles traen consigo una computadora, mismas que le apoyan a
funcionar de una manera eficiente, mas sin embargo ninguno esta ajeno a una falla, motivo por el cual le resulta tedioso a
un usuario. Este trabajo muestra la interpretacion de los errores que pueden presentarse en un vehiculo mediante el uso
de un dispositivo ELM327, el cual se encarga de hacer un escaneo general del automdvil con la finalidad de poder
proporcionar los codigos con las fallas que tenga un vehiculo, para lo cual el diagnostico se realiza conectando el circuito
través de un dispositivo mévil con una interfaz amigable.

Palabras clave. Ebook, Modelo PRADDIE, TIC.

INTRODUCCION

Actualmente la gran mayoria de los automdviles traen consigo una computadora, mismas que le apoyan a
funcionar de una manera eficiente, mas sin embargo ninguno esta ajeno a un falla, motivo por el cual le resulta
tedioso a un usuario, conforme han avanzando las nuevas tecnologias estos se pueden monitorear mediante el uso
de un escéner para verificar el estado de su funcionamiento. El ELM327 es un circuito para deteccion de fallas en
diferentes tipos de automoviles, estd disefiado para detectar e interpretar de manera automatica nueve protocolos
OBD (OnBoardDiagnostics) sistema de diagnostico a bordo de vehiculos, uno de los principales propésitos de los
sistemas OBD es asegurar un adecuado funcionamiento en los sistemas de control de emisiones durante toda la vida
atil del vehiculo, posteriormente a este protocolo surge el ODB-II, este cuenta con un conector estandar llamado
Data Link Connector (DLC) 0 J1962.

El sistema OBD-I1I se comenzo a utilizar obligatoriamente por los nuevos automdviles en los Estados Unidos desde
1996. Permite monitorear practicamente todos los componentes que afectan el sistema de control de emisiones de
gases y medir pardmetros en tiempo real como: temperaturas, presiones, velocidad entre otros Simbafia (2015). Para
un usuario sin experiencia el uso del circuito ELM327 es complicado de interpretar, por lo que este trabajo presenta
una aplicacion movil para que desde un teléfono celular a través de una interfaz amigable el usuario pueda
comprender los cédigos de errores en un automovil. Para las pruebas de diagnostico se utilizaron diversos tipos de
autos compactos, que incluian la interfaz del sistema OBD-II, entre estos estan el Chevrolet Aveo, Volkswagen
Vento, Nissan March y Versa, todos ellos modelos 2005 en adelante.

DESARROLLO

La funcionalidad del sistema de diagndstico OBD-II nos permite detectar desde fallas minimas que casi pueden ser
consideradas mantenimiento hasta fallas realmente graves, con ello, la etapa de pruebas en el vehiculo se ve
beneficiada, pues al detectar fallas sencillas en el sistema del automdvil, se asegura que la interpretacion de
informacion y el envio de la misma sea oportuno al usuario, sucederia exactamente igual para fallas mas graves del
auto, Ramos (2014). El uso mas importante que se le da al dispositivo es diagnosticar un problema, sin necesidad de
desmontar partes del automavil, proceso que resultaria laborioso en la actualidad por la gran cantidad de sistemas
mecénicos y electronicos incluidos en los automoviles. Los cédigos de las fallas se obtienen desde el sistema a través
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del Conector de datos (DLC-Data Link Connector) Ibafiez (2015). La ilustracion de la figura 1 visualiza el conector
OBBD el cual se encuentra integrado en los vehiculos modelos 1990 en adelante.

Fig. 1 Conector OBD.
Fuente:(Ramos, 2014).

ELM327 es un circuito integrado perteneciente a la familia ELMXXX, de diversos dispositivos electronicos, la
compafiia fabricante del ELM, es una corporacion canadiense dedicada al disefio e innovacion de circuitos
electrénicos. EI ELM327 integra en un mddulo interno la comunicacién PWM y VPW, esto es que tiene la capacidad
de generar esta forma de modulacion, es decir una modulacién por ancho de pulso y modulacién por ancho de pulso
variable, para recibir e interpretar los datos, asi como para transmitir instrucciones al automovil, se ajusta a las
velocidades adecuadas establecidas por el estandar SAEJ1939. Es un micro controlador CAN, esto significa que
tiene dichas terminales para poder comunicarse con el automdvil que posea este protocolo, solo necesita un
acondicionador de voltajes o mejor conocido como transreceptor (tranceiver), para entablar la recepcién—transmision
con el mismo. Puede comunicarse con automéviles que posean el protocolo ISO 9141-2, a pesar de que es un
protocolo sencillo y no son necesarios circuitos integrados complejos, el ELM327 lo integra para no dejar a un lado
ningun protocolo. Existen variantes de estos protocolos incluyendo las asiaticas y europeos, sin embargo ELM327
las incluye y son controladas por alguno de los médulos antes mencionados. Arlen & Valverde (2010).

En la figura 2 se puede observar al micro controlador ELM327, dispositivo para escanear automoviles con el fin de
diagnosticar fallas en el vehiculo a través de cddigos proporcionados por el sistema.

Fig. 2 ELM327.
Fuente: (Bernias, 2015).
Torque es un software que para este estudio se instalo en un dispositivo movil y que permite la conexion entre el
movil y el ELM327, esto puede ser via Wi-Fi o Bluetooth y que ademas interpreta los cédigos de error del OBD-II,
torque interpreta la gran mayoria de los codigos de error que genera un vehiculo.

El grupo objeto de estudio fue integrado por 25 unidades compatibles con el sistema OBD-II y disponibles para la
realizacion de las pruebas correspondientes. El proceso de escaneo conlleva una serie de pasos mismos que se
muestran a continuacion, al finalizar la prueba se puede observar cuales son los codigos de error que presentaron
cada uno de los vehiculos.
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Conexién de la interfaz OBD-II con el escaner ELM327, en la figura 3 se puede observar que el automévil en
cuestién es compatible con el escaner, ya que cuenta con la interfaz OBD-II.

Fig. 3 Identificacion de la interfaz OBD-II.

En la figura 4 se observa que el escaner fue colocado correctamente, seguidamente se activo el Bluetooth para su
conexion con el dispositivo mavil el cual debe tener instalado la herramienta Torque.

Fig. 4 Conexidn del escAner ELM327 en el Automovil.

En la figura 5 se aprecia la conexién via Bluetooth del scanner y la herramienta Torque, en donde se visualiza un
menu de opciones para que el usuario pueda consultar.

Fig. 5 Conexion via Bluetooth con la herramienta Torque.
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En la figura 6 se observa que el resultado de codigos de error de este vehiculo, fue de cero cédigos de error ya que se
encuentra en perfectas condiciones y no tiene ningun tipo de fallas que pueda ser detectado por el escaner.

Movistar B (O [&] eo X & ‘Uil M) 10:330.m

Administrador de registro... 3

No files to load. Save a fault log first

Fig. 6 Resultado de la prueba de la herramienta.

Con la aplicacion Torque, se pueden obtener datos del funcionamiento del automdvil tales como: RPM reales del
motor, Velocidad, Aceleracion, Potencia del motor y par motor instantdneos, Codigos de error del motor con
informacion detallada, Estado del sistema eléctrico y fusibles, Seguimiento del mantenimiento del vehiculo, Lectura
de las emisiones del vehiculo, Temperatura de transmision, Grabacién de video de viaje con superposicién de datos
OBDII, Modo HUD (Head Up Display) para conduccion nocturna, cabe sefialar que para este trabajo se utilizo el
sistema operativo Android version 4.5.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusion sobre este trabajo se determind que los vehiculos de hoy en dia pueden ser escaneados de manera
sencilla por los propios usuarios ya que las herramientas mostradas permiten realizar dicho proceso sin dificultad
alguna, se observé que las herramientas en las pruebas realizadas arrojaron datos que pudieron ser interpretados en la
gran mayoria de los automdviles y que solamente en algunos vehiculos los cédigos de error, no pudieron ser
interpretados.

Con el uso de la aplicacion se obtuvieron los resultados esperados, puesto que se detectdé por medio de las pruebas
que se realizaron y las evaluaciones que se obtuvieron, que el uso de la aplicacion es adecuado y sencillo.

En la propuesta a futuro, esta el desarrollo de una aplicacién movil que incluya una base de datos que pueda ser
almacenado en el dispositivo, para que posteriormente pueda realizarse una comparacién y poder llevar un historial
de los resultados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arlen, M. & Valverde, J. " Scanner automotriz interfaz PC". Instituto Politécnico Nacional, 2010.

Bernias, V. "Aplicacion Distribuida para la Monitorizacién y Diagnostico de Automoviles". Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de
Telecomunicacion, 2015.

Bosch, G. "Manual de la técnica del automévil”. Espafia: Reverte Editorial, 1996.

Ibafez, G. "Integracién de un sistema para la obtencién de datos de Vehiculos Automotores basados en los protocolos CAN BUS Y OBD-II".
Universidad Nacional Auténoma de México, 2015.

Ramos, C. "Disefio de un sistema de monitoreo OBDII con comunicacién GSM". Universidad Nacional Auténoma de México, 2014.
Rueda, S. "Manual técnico de Fuel Injection”. Perd, Guayaquil: Editorial Diseli, 2010.

Simbafia C. "Disefio e implementacion de una solucién telematica basada en OBD-1I (On Board Diagnostic) para obtener y procesar la
informacion de los sensores del motor de un automdvil*. Escuela Politécnica Nacional. 2015.

ISSN 1946-5351 350
Vol. 10, No. 2, 2018

AcADEMIA JOURNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Propuesta de un manual de procedimientos para una terminal de
autobuses de Tenosique, Tabasco

L.A. Jests Chan Hernandez!, M.A.P. José Luis Hernandez Juarez?,
M.T.E. Sandra Aguilar Hernandez®, M.A.P. Fausto IV Flores Cérdova* y M.A. Pablo Enrique Jasso Macossay®

Resumen—La importancia de tener un orden en los procesos ha sido considerada como el primer paso hacia los
estandares de calidad en cualquier organizacion. En este proyecto de investigacion se elaboré una propuesta de un manual
de procedimientos para una empresa de transporte foraneo ubicada en la ciudad de Tenosique, Tabasco. La terminal a
pesar de pertenecer a una gran empresa con presencia en el sureste mexicano no cuenta con un documento que regule
cada una de sus actividades internas debido a que la mayoria de las decisiones son tomadas en la unidad central ubicada
en la ciudad de Villahermosa. Fue de tipo cualitativo observacional en la cual se realizaron entrevistas a cada uno de los
responsables de los distintos departamentos donde la informacién obtenida fue utilizada para elaborar la propuesta de
manual de procedimiento y con ello contribuir a la mejora continua de la terminal y un servicio eficiente para los
usuarios.

Palabras clave—Procesos, estandares, calidad, mejora continua, eficiencia.

Introduccién

Los procesos cuando se estandarizan ayudan a mejorar las actividades que se realizan en las organizaciones
eficientando los recursos y en la ejecucion de tiempos y movimientos. Los manuales de funciones y procedimientos
dan a conocer la estructura de las diferentes areas que componen la empresa determinando las ocupaciones generales
y especificas, los niveles de responsabilidad y autoridad, delegados a cada una de las areas y las relaciones humanas
internas y externas, ademas de definir claramente su organizacién y funcion. Aunado a lo anterior, los manuales de
procedimientos establecen caracteristicas organizacionales de manera ordenada y sistematica donde se recoge la
informacién fundamental de cada uno de sus procedimientos administrativos. Es un documento béasico para toda la
planeacion de los recursos humanos la cual es de vital importancia para la seleccién, adiestramiento, carga de
trabajo, incentivos y la administracion de salarios (Marifio, 2011; Lee, et al., 2014) asimismo describe las actividades
de que deben de seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa (Escobar, Real, Gonzélez y
Casco, 2017). Se considera parte esencial en el establecimiento de normas de calidad, el cual debe ser abordado
desde su concepto y hasta su propia evolucién (Guevara, 2014). Su contenido permite conocer la identificacion, los
objetivos, los requerimientos, las funciones generales y especificas, las competencias necesarias y las
responsabilidades de cada puestos de trabajo analizados y podria servir como base de datos para los futuros procesos
de reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, que necesitan desarrollar en la
empresa para un optimo servicio (DGP-UNAM, 1990).

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

La presente investigacion, se realizo a través del método cualitativo observacional (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010). Con un enfoque descriptivo debido a que se efectuaron entrevistas a cada uno de los responsables de
los departamentos que se encuentran en la terminal de ADO sucursal Tenosique (Diaz, Torruco, Martinez y Varela,
2013; Hernandez, et al., 2010; Lafuente y Marin, 2008) para obtener la informacién con la finalidad de realizar un
andlisis detallado de los procesos que se ejecutan en el centro de trabajo, ademas de que fue parte del fenémeno de
estudio del proceso de elaboracion de manual.
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La poblacién de estudio fue a todas las areas de la terminal Tenosique de ADO, siendo un total de 9 los cuales se
mencionan en el cuadro 1:

Cantidad de personas

Puesto ocupadas
Lider de ventas 1
Asesores 4
Equipajeros 2
Auxiliares de limpieza 2
TOTAL 9

Cuadro 1. Poblacion de estudio.

Ademés se realizaron blsquedas de informacion en fuentes primarias como son revistas electrdnicas como
Redalyc®, Scielo@, Google Académico®, entre otros para el fundamento tedrico. Asi mismo, se acudio a fuentes
secundaria (Lafuente y Marin, 2008; Arias, 1986).

Referencias bibliogréaficas

Para la representacion grafica de cada uno de los procesos de la terminal se utiliz6 el Diagrama de flujo
horizontal el cual es de gran utilidad para destacar a las personas, unidades u organismo que participan en un
determinado procedimiento o rutina, y es bastante comln que sea utilizado para visualizar las actividades y
responsabilidades asignadas a cada uno de estos actores y asi poder comparar la distribucion de tareas y racionalizar
o redistribuir el trabajo (Calderdn y Ortega, 2009). De igual manera, para la asignacion de las actividades se utilizé la
simbologia del American National Standar Institute (ANSI, 2017) la cual se presenta en el Cuadro 1:

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?

o . Indica el inicio y el final del diagrama
Inicio / Fin de flujo.

Simbolo de proceso, representa la
realizacibn de wuna operacion o
actividad relativas a un
procedimiento.

Operacién/ Actividad

genere o salga del procedimiento

Indica un punto dentro del flujo en
Decisién que son posibles varios caminos
alternativos.

Representa  cualquier  tipo  de
B Documento documento que entra, se utilice, se

Cuadro 1. Simbologia del American National Standar Institute (2017).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Una vez recopilada la informacion de cada uno de los procesos que se realizan en los distintos
departamentos de la terminal se efectdo un anélisis sobre los mismos y se formularon los pasos correspondientes para
crear coherencias en los procesos estableciéndose de la siguiente manera:

DESCRIPCION DE PROCESO DE GESTION DE CIERRE GLOBAL

1. Acceso al sistema Ercop® para corte global

2. Realizacion de hoja donde se concentra la informacion de las ventas diarias

3. Elaboracién documento de Excel donde se agregan las cantidades vendidos por segmentos ADO, TRT, AU,
ATSy SUR.
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4.  Se coteja la documentacion fisica con el sistema y se verifica la existencia de faltantes. En caso de existir, se
carga la informacion nuevamente en el Ercop®.
5. Se carga la informacion al sistema Didos® para ser enviada al centro informatico de Villahermosa para su
futura revision.
6. Posteriormente se notifica a la base central de contabilidad por medio de un correo electrénico que el
proceso ha sido enviado satisfactoriamente.
7. Termino del proceso del cierre global del dia.

DIAGRAMA DE PROCESOS DE CIERRE GLOBAL

Simbologia utilizada y su significado

Inicio o termino

Decision o Alternativa

P
>
.
]

Actividad.

Documento
Empresa | Grupo ADO transporte ‘ Procedimiento ‘ Proceso de gestion de cierre global
Unidad administrativa: Patio de maniobras | Reviso: Gerencia | Fecha: 06/abril/2017

Si

Accesoal
sistema Ercop

Concentracion
dela
infarmacion
de ventas

Carga de Envio de
infarmacidn en informacidn
el istema al Centro

Cotejo de
documentacidn
fisica

Evistencia de
Faltantes

Didos Informatica

Nofificaciin a
U.CCvia
carreo
electronico

Cierre de
proceso de
dia

No

a b~ W N -

DIAGRAMA DE PROCESO DE EQUIPAJEROS

El equipajero da la bienvenida al pasajero
Se verifica el boleto del pasajero conforme a la horay destino donde viajara

El equipajero recibe las maletas del pasajero

equipajero para que le sea devuelto su equipaje

© 00 N o

ISSN 1946-5351
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Se organizan las maletas de acuerdo a la corrida

AutobUls comienza su marcha hacia su destino.

353

El pasajero llega hasta una hora antes para solicitar la documentacion de su equipaje

Se entrega un folio al pasajero el cual deberd de conservar hasta la terminal de destino y presentarlo al

15 minutos antes de la corrida, el equipaje es subido en el compartimiento para maletas del autobus

Una vez acomodadas y arregladas las maletas se cierra el compartimiento en el autobus.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE EQUIPAJEROS

Simbologia utilizada y su significado

Inicio o termino

> = Decision o Alternativa
.

Actividad.
Documento
Empresa \ Grupo ADO transporte | Procedimiento: | Proceso de gestién de cierre global
Unidad administrativa: Ventas |  Reviso: Gerencia | Fecha: 06/abril/2017
asajero uipajero egistro de Equipajero
nvese ey giata Boicto s
-

Si

Autobus inicia Cierre de Eauipajero Pasajero Pasajero recibe
|a marcha compartimienta StiD | aborda ¥ resguarda
€ equipaje en :
de autobus autobus autobus folio

MNo— ]

Conclusiones

A lo largo de la historia empresarial las organizaciones tanto publicas y privadas han buscado la mejora continua
en sus operaciones desde el desarrollo de la administracion cientifica hasta el concepto de calidad total. Una
herramienta administrativa para lograrlo es el establecimiento de manuales de procedimientos. La aplicacion de los
documentos mencionados permiten clarificar las actividades que se realizan en las organizaciones al fijar paso a paso
las actividades para lograr determinado objetivo y lograr la calidad constante al estandarizar los procesos y mantener
un orden de las cosas.

Igualmente el uso de manuales permite esquematizar la estructura de la organizacion, al mencionarse las areas de
los departamentos involucrados, siguiendo la linea de mando correspondiente, evitando con esto la dualidad de
funciones ademas de que el trabajador evite confundirse al momento de que deba responder por una accién y con
esto pueda acudir al departamento correspondiente.

En la terminal de ADO sucursal Tenosique se espera que al implementar estas herramientas las funciones se
estandaricen y se cumpla conforme a lo propuesto las actividades, las cuales van desde la propia contratacion de los
trabajadores, la recepcion de los conductores, el mantenimiento de los autobuses y por supuestos la atencion al
cliente, quien es el usuario final del servicio foraneo de transporte de pasajero y con esto la terminal cumpla con los
objetivos establecidos por la empresa a nivel central y mantenga la eficiencia constante tanto de los recursos como de
las actividades, siendo esta la contribucién mas importante del presente proyecto.

Recomendaciones

Derivado de la investigacion realizada en la terminal de autobuses de ADO sucursal Tenosique, se elaboré
la propuesta de manual de funciones y de procesos en base a los lineamientos establecidos. Para la ejecucion de los
mismos es necesario que los directivos de la empresa verifiquen el cumplimiento tanto de las funciones que se
realizan en cada area asi como de los procesos a realizar.

Ademas, es necesario que la informacion contenida en el documento sea transmitida con claridad a los
responsables de las areas y de la misma manera a los trabajadores correspondientes, con la finalidad de que las
actividades que se ejecuten sean las adecuadas logrando con ello la eficiencia y que se maximicen los recursos al no
repetirse procesos promoviendo asi el ahorro de tiempo para los trabajadores y recursos para la propia empresa.
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Por ultimo la supervision de las actividades es esencial para que se lleven a cabo correctamente, evitando
atrasos, impulsando la mejora continua de los procesos y proporcionando un mejor servicio a los usuarios,
trabajadores administrativos, operativos y conductores.
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El papel de la novela contemporanea en el desarrollo de la competencia
sociocultural en inglés como lengua extranjera

Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez' y Lic. Perla Rosario Suazo Miranda?

Resumen — El presente trabajo se enfoca en explorar la practica docente en relacién con la ensefianza de aspectos
socioculturales, a través de la novela contemporanea estadounidense, en las clases de inglés como lengua extranjera (LE).
Presentamos avances de nuestra investigacion en curso, en la Universidad Auténoma de Chiapas. Esta pesquisa se sitlia
dentro del paradigma cualitativo y se desarrolla a través de la investigacidon-accién. Especificamente, socializamos ahora
datos de una de las tres preguntas de investigacion de nuestro trabajo: (Cdomo se plasman en la novela contemporanea,
situaciones reales de comunicacion en la lengua meta que contribuyen a la competencia socio-cultural en el estudiante?
Estos datos surgen como parte de la fase exploratoria del estudio, mismos que tienen implicaciones en el proceso de
ensefianza de la lengua inglesa.

Palabras clave -- competencia sociocultural, novela contemporanea, cultura, ensefianza de lenguas, inglés.

INTRODUCCION

Para que nuestros alumnos se comuniquen de forma efectiva en una lengua extranjera se necesita mas que
tener una competencia linglistica. Es por eso, que los aspectos socioculturales de la lengua meta juegan un rol
importante en nuestra practica docente. Estos aspectos no estan Gnicamente insertos en las interacciones cotidianas,
sino que se reflejan en otras dimensiones de la vida humana, como en la literatura. Por lo que, en esta ponencia nos
centramos en mostrar algunos de los hallazgos sobre el desarrollo de la competencia sociocultural a través de
extractos de novela contemporanea estadounidense. Se hace uso de la novela, porque creemos que para desarrollar
las habilidades de la lengua y particularmente la competencia sociocultural, los estudiantes deben ser expuestos a
materiales auténticos, puesto que, mientras mas auténtico sea el material utilizado en clases méas cercanos a la
cultura nos encontraremos. Entonces, dado que lengua y cultura constituyen un binomio inseparable, los
componentes culturales son imperativos en la ensefianza de lengua; y en la presente investigacion se hacen presentes
ya que enfocamos sobre el papel que juega la novela contempordnea la cual alude a situaciones reales de
comunicacién que abonan al desarrollo de la competencia sociocultural de los aprendientes del inglés.

FUNDAMENTACION TEORICA

A lo largo de los afios, las teorias de ensefianza de lenguas han atravesado grandes cambios, hasta llegar a
aceptar la concepcion de que la lengua no puede disociarse de los espacios sociales en donde las personas la hablan;
y por lo tanto todo lo que las personas de una colectividad especifica hacen, esta estrechamente ligado a lo que
Ilamamos cultura. Por lo que, para entender la competencia sociocultural es necesario abordar primero el concepto
de cultura y luego el constructo de competencia comunicativa propuesto en su inicio por Hymes (1972).

Lenguay Cultura

Sin duda alguna la lengua es reflejo de la cultura, como bien lo argumenta Boaz (en Varela, 2005) quién
fue uno de los primeros antropdlogos en explicar la relacion lengua-cultura. Pero el termino cultura es polisémico; y
esto permite una variedad de interpretaciones, lo que con frecuencia lo ha situado en medio de grandes polémicas.
Por ello, son muchas las areas que se han preocupado por acotar, delimitar y hacer menos ambiguo este concepto.
Entonces, para fundamentar nuestra discusién nos referimos aqui Unicamente a definiciones antropolégicas. La
primera definicion antropoldgica de cultura fue desarrollada por Tylor (1871) en su libro la ciencia de la cultura. En
su obra Tylor define cultura en su sentido etnoldgico amplio como “todo complejo que comprende el conocimiento,
las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y las otras capacidades o habitos adquiridos por los
hombres en tanto miembros de la sociedad” (p. 1)

Después de Tylor muchas han sido las diferentes teorias de cultura que han surgido. Duranti (1997) hace un
recuento de seis principales perspectivas contemporaneas de cultura. En la primera, la cultura es vista como algo
distinto a la naturaleza, la cual se refiere a que la cultura es algo que no es exclusivamente biolégico; sino mas bien,

1 Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez es profesor-investigador de la Facultad de Lenguas Tuxtla en la Universidad Auténoma de
Chiapas. ochanoine@hotmail.com

2 Lic. Perla Rosario Suazo Miranda es estudiante de la Maestria en Didéactica de las Lenguas de la Facultad de Lenguas Tuxtla en
la Universidad Auténoma de Chiapas. perlaceiba@hotmail.com
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algo que aprendemos con el contacto con otros individuos de la sociedad, por lo que, se puede decir que es algo
heredado y que se transmite de generacion en generacion.

Al respecto, los trabajos de Oswalt (1986) apoyan ésta teoria y nos explica que una cultura corresponde a
conductas aprendidas y compartidas por una comunidad determinada; y entre los agentes que intervienen en estos
aprendizajes estan nuestros parientes y miembros de la comunidad. La segunda visién de cultura, mencionada por
Duranti (1997), la considera como conocimiento. Esto alude a que a través de las experiencias y de los saberes del
mundo que poseen las personas pertenecientes a una sociedad adquirimos conocimientos. Dentro de esta
conceptualizacion, encontramos la propuesta de Goodrenogh (1956) quien nos dice que todos nuestros aprendizajes
[levan a un objetivo final que es el conocimiento.

La tercera Optica sobre cultura, la entiende desde la dimensién de la comunicacion y es conocida como la
teorfa semidtica de la cultura (Lévi-Strauss, 1977). Lo que quiere decir que la cultura es conceptualizada como un
sistema de signos que se representa a través de las creaciones de los individuos pertenecientes a una comunidad en
especifico. En la cuarta categoria, se agrupan las teorias que ven a la cultura como un sistema de mediacion y lo que
atafie directamente al lenguaje tanto verbal como no verbal y los artefactos (Rossi-Landi, 1970).

Un quinto rubro de teorias sobre la cultura la definen como un sistema de practicas. Esta forma de ver a la
cultura se debe en gran parte al postestructuralismo®. Duranti (1997) manifiesta que, en esas teorias, se consideran
como elementos integrantes de la cultura, a las actividades sociales y cotidianas en las que participamos las cuales
hacen que estas se reproduzcan y se traduzcan en practicas sociales. Finalmente, la Gltima aproximacion a la cultura,
mencionada por Duranti (1997), es la de cultura como un sistema de participacion. Desde este enfoque, la cultura se
establece como un sistema de practicas; y se basa en el supuesto de que la comunicacién verbal, como cualquier
accion en el mundo, es de naturaleza inherente social, colectiva y participativa.

Por su parte, Novelo (en Varela 2005) proporciona una definicién de cultura y afirma que cultura es “un
conjunto de valores (explicitos o no) incorporados a modelos de comportamiento que se refieren a formas de vida
que se practican en el presente y que, como aspiracion, se plantean para el futuro y que son reconocidos por una
colectividad que en ellos se identifica.” (p.22). Ademas, también incluimos aqui la propuesta de Johnson y
Rinvolucri (2010) en cuanto a su clasificacion de los componentes culturales centrales que son: los artefactos, las
practicas sociales, los patrones culturales, las tradiciones y las significaciones; y consideramos que estos elementos
son pertinentes para todo estudio sobre aspectos socioculturales. Luego entonces, en nuestro estudio se sitGa dentro
de la conceptualizaciéon antropoldgica de cultura desde la cual discutimos una de las competencias que todo
individuo posee.

Entendiendo la competencia socio-cultural

Para poder comprender lo que se entiende por competencia sociocultural es necesario abordar brevemente
el concepto de competencia comunicativa. Este término fue primeramente acufiado por Dell Hymes en su libro On
Communicative Competence en los afios setenta. El término surgié como reaccion a la competencia linglistica
propuesta por Chomsky. Hymes (1978) argumentaba que Chomsky solamente se preocupaba por el conocimiento
superficial de la estructura gramatical del lenguaje y excluia todos los aspectos socioculturales que se requieren para
una buena comunicacion.

A lo largo del tiempo esta perspectiva sociolinglistica fue ganando aceptacion y se incorpord al medio de la
ensefianza de lenguas. Por eso, autores como Ballman, Liskin-Gasparro, and Mandell (2001) afirman que, para
desarrollar la competencia comunicativa de un aprendiente de lenguas, el docente tiene como responsabilidad crear
las condiciones adecuadas en las que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades comunicativas. Por su parte,
Lee y VanPatten (2003) explican que, desde este enfoque, el rol del docente “es el de proveer a sus alumnos
oportunidades de comunicacion, tales como, usar el lenguaje para interpretar y expresar mensajes de la vida real.”
(p. 10)

Luego entonces, podemos entender que la competencia comunicativa permite explorar todos los aspectos
que se vinculan con el uso de la lengua. Por ello, para lograr desarrollar la competencia comunicativa del
aprendiente, Savignon (en Lee and VanPatten, 2003) afirma que el alumno debe desarrollar ciertas competencias
especificas o subcompetencias. Dichas subcompetencias son:

e Competencia gramatical (conocimiento de la forma y estructura del lenguaje)

3 El postestructuralismo fue un movimiento intelectual originado en Francia que puso en tela de juicio las ventajas
del estructuralismo en las ciencias humanas.
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e Competencia discursiva (conocimiento de las reglas de cohesion y coherencias en oraciones y
expresiones)
e Competencia sociolingiistica (conocimiento de las reglas de interaccion, toma de turnos, uso
apropiado de nombres, formular la forma apropiada de disculparse y saludos apropiados)
e Competencia estratégica (saber cdmo sacarle lo maximo al lenguaje que se posee especialmente
cuando es deficiente)
(Savignon en Lee y Van Patten, 2003, p. 17)

Al respecto, Pastor (2004) define competencia sociocultural como: “el conocimiento de las reglas
sociolingliisticas y pautas culturales que permiten que las intervenciones lingliisticas sean adecuadas a los contextos.
Evidentemente, se trata de que los aprendices no s6lo dominen el codigo linglistico de la LE, sino de que sean
capaces también de actuar de forma comunicativamente adecuada.” (p. 434). Si bien el MCER (2002) considera a la
competencia sociocultural como parte de la competencia sociolingdistica, Van Ek (en Rico, 2005) por su parte, hace
una distincion entre ellas. El autor define a cada una de ellas de la siguiente manera:

a. Competencia sociolinguistica: capacidad de comunicarse con precision en contextos diferentes, con

personas diferentes y cuando hay diferentes intenciones en la comunicacion.

b. Competencia sociocultural: conciencia del contexto sociocultural en el que es empleada la lengua por

los hablantes nativos y de las formas en que este contexto afecta a la seleccion y el efecto comunicativo
de determinadas formas de la lengua, (Van EKk en Rico, 2005, p. 80 y 81)

Independientemente del criterio desde donde se le vea, esta competencia integra elementos especificos que deben
contemplarse en la ensefianza para desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes, tales como los que
define muy explicitamente el Consejo de Europa en el Marco Comin Europeo de Referencia (MCER 2002), los
cuales se vinculan con las siguientes dimensiones de la vida social: a) la vida diaria, b) las condiciones de vida, c)
las relaciones personales, d) los valores, las creencias y las actitudes, €) el lenguaje corporal, f) las convenciones
sociales; y g) el comportamiento ritual.

Ahora bien, para fines de esta discusion, nosotros entramamos los conocimientos de la competencia
sociocultural proporcionados por el Consejo de Europa (2002) con los cinco elementos mencionados por Johnson y
Rinvolucri (2010). Por lo que, con lo anteriormente mencionado definimos competencia sociocultural como el
conocimiento de los elementos culturales y sociales que se integran por los cinco elementos o componentes
anteriormente mencionados. Estos elementos que surgen de la vida social, sin duda alguna se proyectan en los
escritos que los individuos producen, entre ellos el texto literario, aspecto que discutimos a continuacion.

La novela contemporanea como medio para el desarrollo de la competencia sociocultural

La novela contemporanea es un tipo de texto literario en el cual se recrea una colectividad particular dentro
de un contexto social especifico; y para una audiencia determinada. Esto es lo que le da el valor de material
autentico dentro de la ensefianza de lenguas ya que trasporta a los estudiantes a una situacion de comunicacion real.

Plasmados en la novela contempordnea podemos observar varios aspectos de la cultura, como los
comportamientos de las personas; las reglas de proximidad y de alejamiento; las relaciones que se establecen entre
los personajes las cuales son un reflejo de las relaciones sociales en un tiempo y en un espacio especificos. Ademas,
la novela nos provee diferentes estilos, registros y variaciones de la lengua meta. Al respecto Jouini (2008) expone
que: “varios textos nos brindan excelentes oportunidades para comentar las situaciones socio-culturales que los
motivaron; en otros aparecen algunos nombres geograficos que pueden servir de referencia para ampliar los
conocimientos de geografia fisica y humana de los alumnos” (p. 127). Por ello, el uso de las novelas
contemporaneas puede crear aprecio sobre la propia cultura y fomentar empatia hacia la cultura de la lengua meta.
Tomlinson y Masuhara (en Shemshadsara, 2012) afirman que “la conciencia cultural puede lograrse a través de la
experiencia de la cultura, ya sea directamente por medio de una visita al pais o indirectamente a través de las
peliculas, musica o literatura”. (p. 95). Asi, nosotros consideramos que la novela literaria transporta al aprendiente a
un espacio social especifico, al mismo tiempo que le provee de un bagaje linglistico que corresponde a la lengua
meta.

Entonces, cuando los estudiantes adquieren conciencia cultural, ellos pueden trasladarse facilmente de
cultura a cultura, guardando precaucion de sus actos. También su mente se abre porque desarrollan empatia hacia la
cultura de la lengua meta —inglés en este caso- y se vuelven més tolerantes hacia las diferencias o malentendidos
culturales que puedan surgir; aprenden a manejar y a negociar imagenes estereotipadas que se tienen tanto de su
cultura como de la cultura meta. Ademas, aparte de mostrar aspectos que realmente surgen en una sociedad
determinada, segun Ubach (1997) la novela presenta siempre una trama que mantiene el interés del alumno. A través
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de esa historia que desarrolla la novela, el alumno no sélo aprende las estructuras lingiisticas de la lengua meta, sino
que también descubre elementos de la vida social, por ejemplo, la interaccién entre individuos diversos; las
estrategias discursivas; inclusive los elementos no verbales que se recrean en las interacciones. Asi, la novela
contemporéanea provee una gran cantidad de informacion relevante para apoyar a los estudiantes a sostener una
interaccion efectiva y acertada con hablantes de la lengua meta.
METODOLOGIA
El presente proyecto de investigacion se desarrolla dentro del paradigma cualitativo y especificamente
dentro del método de investigacion-accion. Martinez (2006) establece que “la investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de su
comportamiento y manifestaciones” (p.128). Luego, dentro del abanico de posibilidades de la investigacion
cualitativa, hemos optado por el método de investigacion-accion, debido a que este estudio se enfoca en la
exploracién y reflexién de nuestras préacticas didacticas. Elliot (2000) describe la investigacion —accion como:
Reflexion relacionada con el diagnéstico.... El propésito de la investigacion-accion consiste en
profundizar la  comprensién del profesor (diagnéstico) de su problema. Por tanto, adopta
una postura exploratoria frente a  cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion
que el profesor pueda mantener.... La investigacion- accion interpreta "lo que ocurre"
desde el punto de vista ~ de quienes actGan e interactian en la situacion problema, por ejemplo,
profesores y alumnos, profesores vy director (p.4-5).

Debido al tiempo con el que se cuenta para la realizacién del estudio, éste consiste de dos fases: la fase de
exploracién y la fase de disefio de propuesta. Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron fueron,
entrevistas, diario del alumno, diario del investigador, observacion participante y planes de clase. Hasta el momento
hemos avanzado en la primera fase y es precisamente de donde se deriva la informacién que nos ayuda a dar
respuesta a nuestra primera pregunta de investigacion. Tales avances son 10s que aqui presentamos.

Contexto

El presente estudio se realiza en la Universidad Autdnoma de Chiapas (UNACH), Escuela de Lenguas,
Campus San Cristobal de Las Casas, con estudiantes de inglés. Dentro de los participantes se incluyen 14 alumnos
(8 mujeres y 6 hombres) de la materia ingles V grupo A, que se encuentran entre los 19 y 25 afios de edad; y tres
profesores. El nivel de lengua de los estudiantes es B1 de acuerdo al MCER (2002). Cabe sefialar que hemos optado
por este nivel de lengua, debido a que no se trata solamente de desarrollar la comprensién lectora de los textos
literarios, en el plano puramente lingiistico; sino que tratamos de entender, sobre todo, las convenciones sociales y
culturales; y para conseguirlo se debe tener un conocimiento linguistico suficiente de la lengua meta. Dado que el
conocimiento lingiistico no es nuestra preocupacion central, se puede acercar al alumno a esa dimension de la
lengua vinculada con el uso natural de la misma.

Objetivo general
El objetivo general que persigue nuestro estudio es explorar el uso de la novela contemporénea en el
desarrollo de la competencia socio-cultural de los estudiantes para plasmarla en una propuesta didéctica a través de
fichas pedagdgicas para la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Entonces, hemos formulado algunas
preguntas de investigacion las cuales son:
¢Cbémo se plasman en la novela contemporanea situaciones reales de comunicacién en la lengua meta
que contribuyen a la competencia sociocultural en el estudiante?
2. ¢Es actualmente el texto literario un recurso utilizado en las clases de inglés como lengua extranjera?
3. ¢Como implementar el uso del texto literario contemporaneo en la clase de inglés para acrecentar la
competencia socio-cultural?

Sin embargo, en éste espacio, por el avance de la investigacion, nos concretamos a socializar los hallazgos

vinculados con la primera pregunta.
HALLAZGOS RELEVANTES
A continuacion, compartimos datos obtenidos que preliminarmente dan respuesta a nuestra primera

pregunta de investigacion sobre las situaciones reales de comunicacion que proveen las novelas contemporaneas
para contribuir al desarrollo de la competencia sociocultural.

De los extractos de novela

En ésta primera fase exploratoria hicimos uso de cinco extractos de dos novelas distintas —The Fault in our
stars de John Green y The Bridges of Marathon County- que demostraron ser un medio para alcanzar cierto grado
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de competencia sociocultural. Sin embargo, para propdsitos de éste escrito se mencionaran Unicamente fragmentos
del extracto dos y del tres - de la novela the Bridges of Madison County de Robert James Waller. Durante la
eleccion de los extractos, establecida entre los profesores, se identificaron aspectos de la cultura que cumplen con
varios de los componentes culturales mencionados por Johnson y Rinvolucri (2010). A manera de ilustracion
presentamos extractos y testimonios en donde se encuentran esos componentes antes mencionados y que se notaron
en la planeacidn de la clase, en la observacion participante y en la redaccion de los diarios de los alumnos.

A mailbox was coming up, sitting at the end of a lane about one hundred yards long. The name on the
box read "Richard Johnson, RR 2."
Cuadro 1. Fragmento 1 del extracto 2

En este primer fragmento encontramos un ejemplo de artefacto, —mailbox- el buzén y el hecho de tener
grabado el nombre del propietario en él. A través de este artefacto los participantes conocieron las diferentes formas
en las que se le puede Illamar a un buzon; los tipos de buzones que hay en el pais de acuerdo a la zona; y las
implicaciones que acarrean el tener un buzén en casa. Ademas, el hecho de que el propietario debe pagar al
gobierno por tener uno; y que las personas tienen que reunir ciertos requisitos para tenerlo, lo cual es un aspecto
Unico en los Estados Unidos; y que se conoce como ley de restriccion de buzén. En este pequefio fragmento
notamos que en éste tipo de texto literario si se presentan elementos bésicos de la cultura meta. Después de utilizar
el extracto los participantes comentan que estos conocimientos culturales son importantes porque facilitan el
contacto con la otra cultura. Ademas, agregan que no sélo se aprende del pais extranjero; sino que aprendemos a
compararlo con nuestra cultura y lo expresan de la siguiente forma: “aprendi no solo de Estados Unidos, sino
también de México sobre cosas como route, mailbox, Texaco station y Roseman Bridge” (informante 3).

En el cuadro 2 encontramos ejemplos de patrones culturales, como el aspecto formal de la comunicacion
entre personas que recientemente comenzaron a relacionarse; y de practicas sociales como los tiempos de comida.
"Would you like to stay for supper? My family's away, so | don't have too much on hand, but | can
figure out something.” "Well, I get pretty tired of grocery stores and restaurants. That's for sure. So if
it's not too much bother, I'd like that." "You like pork chops? I could fix that with some vegetables
from the garden."

Cuadro2. Fragmento 1 del extracto 3

En ese extracto se muestran tales elementos socioculturales, a través de las formas discursivas en las que se
comunican los interlocutores entre ellos al no tener un lazo de amistad. La formalidad de la pregunta —would you
like to stay for supper? —y de las solicitudes — if it's not too much bother, I'd like that- nos permite ver el tipo de
relacion social entre ellos. En cuanto al elemento de précticas sociales, en el extracto encontramos una muy
importante relacionada con la cena —supper-. Los participantes de nuestro estudio expresaron que este aspecto de la
cultura era desconocido para ellos y que aprendieron la importancia de ésta accion en la cultura meta: “El extracto
me proporciono aspectos importantes de la cultura como lo que es la palabra supper...aprendi la manera en que
ellos estan acostumbrados a tomar la cena” (Informante 4). “Aprendi que la comida principal es la cena”
(informante 6). Continuamos nuestra discusion y ahora presentamos:

Cutting over to U.S. Route 65, he went through Des Moines early on a Monday morning, August
16, 1965, swung west at lowa 92, and headed for Madison County and the covered bridges that
were supposed to be there, according to National Geographic

Cuadro 3. Fragmento 2 del extracto 2

En el cuadro 3 podemos apreciar elementos culturales importantes que los alumnos deben conocer y que se
refiere al elemento de las significaciones que crean los individuos dentro de un espacio social. Asi, “Route 65”
serfa el equivalente en Chiapas a la enumeracién de las autopistas o carreteras. Otra informacidn relevante en el
texto es la palabra “Des Moines” que se refiere a la capital del Estado de lowa (Estado del Medio Oeste de USA) y
que se le llamo asi por el rio que lleva ese nombre y cruza los Estados de lowa, Missouri y Minnesota; y que se
traduce en una significacion para cualquier persona de esa zona. Otro dato relevante que proporciona ese pequefio
extracto de texto es la palabra “County” que corresponde a la forma en la que los Estados dividen su territorio en
Estados Unidos; lo que se puede comparar a las regiones en las que se divide el Estado de Chiapas. Un udltimo
aspecto cultural de esa area del pais es la palabra “covered bridge” el cual es un tipo de puente que tiene techo y
paredes a los lados creados con armaduras de madera como un cercado. Al respecto, los participantes mencionan
que el fragmento 2 les ayudé a integrar los significados que se vinculan con algunos objetos y lugares relacionados
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con practicas sociales de la cultura del pais vecino. Los participantes argumentan que el extracto proporciona
aspectos importantes de la cultura de los Estados Unidos porque en él “se menciona acerca de como utilizan ciertas
medidas o palabras para referirse a lugares y distancia...y de cémo estan divididos los Estados” (Informante 1).
Igualmente, ellos comentan que al proporcionar un dato relevante pueden adquirir nuevos conocimientos sobre esa
cultura con base en una sola palabra como “la divisién de los estados, county, districts, towms, cities” (informante
2). Los participantes también consideran que el extracto les ayud6 a “conocer un poco sobre como las personas de
tal lugar se comportan y conocer el clima del lugar” (informante 8) y que eso les ayuda a “cometer menos errores
cuando se viaje a esos lugares” (informante 3). Finalmente, por cuestiones de espacio, presentamos nuestro ultimo
ejemplo de esta discusion.

"You like pork chops? | could fix that with some vegetables from the garden...."Around here that
point of view would not be popular. Richard and his friends would say you're trying to destroy their
livelihood.

Cuadro 4. Fragmento 2 del extracto 3

En el cuadro 4 se presenta el elemento sociocultural de tradiciones. Para los estadounidenses la carne se ha
vuelto una tradicion. El fragmento muestra este aspecto con la palabra livelihood que se refiere a una forma de vida.
Los participantes expresan que del extracto aprendieron algo muy significativo para la cultura que es el acto de
comer carne. “Aprendi que es importante para los Estados Unidos comer carne” (informante 5). La importancia de
comer carne” (informante 9). “La tradicion de horario de la cena...de comer carme” (informante 11). Asi, a través
de nuestra exposicion hemos visto cémo se plasman los aspectos socioculturales en el cuerpo de los textos
literarios, en este caso, en las novelas que presentamos.

A MANERA DE CONCLUSION

Aun no podemos dar conclusiones totales del estudio, debido a que todavia se encuentra en curso. Los
hallazgos aqui discutidos son preliminares; sin embargo, dan respuesta a nuestra primera pregunta de investigacion,
por lo que podemos afirmar que en la novela contemporanea norteamericana se plasman aspectos de situaciones
provenientes de la vida real estadounidense. Por un lado, lo hemos confirmado a través del discurso de los
participantes quienes han expresado que dentro de los extractos de novela que se les proporcionaron, ellos pudieron
descubrir muchos aspectos relevantes de la cultura meta; y por el otro, en los fragmentos presentados, se evidencia
claramente la presencia de tales elementos de la cultura que hemos discutido a lo largo de este escrito. Luego
entonces, el texto literario —y particularmente la novela contempordnea- es un medio para desarrollar en el
aprendiente la competencia sociocultural, constituyéndose en un valioso recurso para la clase de lengua extranjera.

REFERENCIAS
Ballman, T., Liskin-Gasparro, J. Mandell, P. (2001). The communicative classroom. Boston, AATSP/Heinle

Consejo de Europa, (2002). Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion. (Primera edicion).
Espafia: Instituto Cervantes. Recuperado de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf

Duranti, A. (1997). Linguistic Antrhopology. Cambridge, United Kingdom. Cambridge University press

Elliot, J. (2000). What is Action-Research in Schools?. Journal ~ of Curriculum Studies, Vol. 10, n ° 4. Recuperado de
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/37/37ELLIOT-Jhon- Cap-1-y- 5.pdf

Goodenough, W. (1956). Componential Analysis and the Study of Meaning. Language. 32.

Hymes, D.(1972). On Communicative competence, en Sociolinguistics. J.B. Pide y J. Holmes (eds). Harmondsworth. Penguin.

Johnson, G. y Rinvolucri, M. (2010) Culture in our Classrooms. Teaching language through cultural content. Surrey, England. Delta Pub.

Jouini, K. (2008). El texto literario en la clase de espafiol como lengua extranjera: propuestas y modelos de uso. ikala, revista de lenguaje y
cultura Vol. 13 (ndm. 20). Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/ikala/v13n20/v13n20a5.pdf

Lee, J. y Van Patten, B. (2003). Making communicative language teaching happen (2nd ed.). New York: McGraw-Hill.
Levi-Strauss, C. (1977). Tristes Tropiques. New York. Pocket Books.

Martinez, M. (2006). La investigacion cualitativa (sintesis conceptual). Revista I1PSI, vol. 9- N. 1. Recuperado de
http://sishib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9nl.pdf

Oswalt, W. (1986). Life Cycles and Lifeways, An Introduction to Cultural Anthropology, Palo Alto, California. Mayfield.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 361
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/37/37ELLIOT-Jhon-
http://www.scielo.org.co/pdf/ikala/v13n20/v13n20a5.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09_n1/pdf/a09v9n1.pdf

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Pastor, S. (2004): Aprendizaje de segundas lenguas: Linguistica aplicada a la ensefianza de idiomas, Alicante, Universidad de Alicante.

Rico, A. (2005). De la competencia intercultural en la adquisicién de una segunda lengua o lengua extranjera: conceptos, metodologia y revision
de métodos. Porta Linguarum. Vol. 3. Universidad de Granada, Espafia. Recuperado de
http://www.ugr.es/~portalin/articulos/PL._numero3/rico.pdf

Rossi-Landi, F. (1970). Linguistic Alienation Problems, Linguaggi nella societa en ella técnica. Milan. Edizioni di comunita. 513-543.

Shemshadsara, Z. (2012). Developing Cultural Awareness in Foreign Language Teaching. English Language Teaching Vol. 5 (nim. 3).
Recuperado de http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1078919.pdf

Tylor, E. (1958). Primitive Culture. New York. Harper.

Ubach, A. (2004). La construccion del significado en el texto literario: aproximacion a su tratamiento en el aula de ele. Centro Virtual Cervantes.
Actas XV. Recuperado de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/15/15 0873.pdf

Varela, R. (2005). Cultura y Poder: una visién antropoldgica para el analisis de la cultura politica. Anthropos Editorial.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 362
Vol. 10, No. 2, 2018


http://www.ugr.es/~portalin/articulos/PL_numero3/rico.pdf
http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1078919.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/15/15_0873.pdf

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

PROPUESTA DE APLICACION DE LA METODOLOGIA SIX
SIGMA EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA COMO
ALTERNATIVA PARA INCREMENTAR LA CALIDAD

Areimy Colin Navarrete!, Yenit Martinez Gardufio?, Carlos Baltazar Vilchis®

Resumen—El objetivo principal de toda organizacion es la respuesta de satisfaccion de sus clientes, resultado de la calidad
de productos y servicio que ofrece, el six sigma como filosofia de trabajo y estrategia permite un enfoque en relacion con el
cliente, basado en un proceso de andlisis e investigacion dentro de la organizacién obteniendo como respuesta la
implementacion de métodos de mejora de calidad, eliminacién de costos y tiempos muertos.

Palabras clave—Calidad, Six Sigma, 5S, Kanban, Variabilidad.

Introduccion

Desde el nacimiento del six sigma como filosofia de trabajo y estrategia en la organizacion ha cumplido las
expectativas para mejorar los procesos en la Organizacion, teniendo como resultado la excelente calidad respecto a
los productos y servicios ofrecidos (Montoya, Portilla y Benjumea, 2008). Sin embargo considerando que por el
proceso, investigacion, analisis, tiempo no todas las organizaciones utilizan dicha filosofia, aunque el six sigma abre
expectativas para que las personas que actualmente laboran en la organizacion sean participes de la mejora que se
espera en la organizacién. El presente documento de indagacion bibliografica tiene el objetivo de conocer el six sigma,
el proceso para su cumplimiento y oportunidad de implementacién en el entorno organizacional.

Six Sigma
Es una filosofia de trabajo y estrategia de negocios, basada en enfoques relacionados con el cliente, permitiendo
buscando eliminar la variabilidad por medio de procesos robustos que permitan reducir los defectos y los errores,
fungiendo como pardmetro de comparaciony provee una medicion entre organizaciones de la misma érea, diferentes
e incluso entre reas de la propia organizacién segin (Montoya, Portilla y Benjumea, 2008), segiin Magnusson
propone como instrumento para mejorar la calidad el uso del six sigma.

Six Sigma y Calidad en la Organizacién

Implementacidn de una metodologia para el mejoramiento de procesos, satisfacer los requisitos del cliente
en todo el proceso de disefio y sistemas de produccion. Se enfoca en los criticos de satisfaccién del cliente (CTS),
reduciendo la variabilidad del rendimiento a través de la mejora del proceso. Thomas, Barton & ChukeOkafor
propone desarrollo de un modelo para implementar de forma integrada Six Sigma y Manufactura Esbelta esta
metodologia fue valida, en la que se obtuvieron resultados positivos en calidad, costos y tiempos de entrega.

Fases del Six Sigma
Se basa en la metodologia de fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, conocida también como DMAIC
por sus siglas en inglés (Define, Measure, Analize, Improve, Control).

Definir, desarrollo del proyecto para dar a conocer los procesos, actividades, personas que laboran en la
organizacion logrando conocer el proceso de enfoque, se considera relevante la realizacién de Realizar el Project
Charter que incluya informacion de acuerdo con el nivel de detalle que la organizacion requiera, por ejemplo aspectos
como enfoque proyecto objetivo, planteamiento del problema, estado actual de las métricas LSS, ahorro proyectado,
segun Rey Pinto, 2015, el uso del Project charter es lo primordial para iniciar con el trabajo de andlisis e
implementacion de mejora y calidad, del proyecto recataremos que se lograr a través de un anélisis grupal, para asi
poder establecer un programa de actividades a lograr, como se muestra en la Figura 1, se hace mencién del formato
para establecer en Project Charter.

t Areimy Colin Navarrete, es alumna de la Licenciatura en Administracion sexto semestre, en el Centro Universitario UAEM
Atlacomulco, Estado de México.

2Yenit Martinez Gardufio, es directora del Centro Universitario UAEM Atlacomulco, Estado de México.

3 Carlos Baltazar Vilchis, es Profesor de tiempo completo del Centro Universitario UEAEM Atlacomulco, Estado de México.
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Nombre Proyecto:

NuUmero Proyecto:

Fecha de Inicio/Fin:

Lider Proyecto:

Lider Respalda el
Proyecto:

Miembros de Equipo:

Costo del Proyecto:

Mision de Proyecto:

Objetivos:

Beneficios:

Elementos de Alcance:

Herramienta de Uso:

Elementos Fuera de Alcance

Figura 1. Formato Proyecto Charter

Medir, definicion de la linea base es decir se debe definir el estado inicial del proceso, producto o servicios, por
ello que las variables que deben medirse para el negocio como: caracteristicas del producto, contenido de mano de
obra, tiempo del ciclo, materiales asi como lo que sea rentable para garantizar que las mejoras sean estables y
duraderas, se puede realizar comparando una empresa de expertos en materia segun (se considera relevante realizar
métodos como el diagrama de tendencias como podemos observar en la figura 2, pues son usados para representar
datos graficamente con respecto a un tiempo, lo que permite observar y seguir los defectos en un proceso.

Diagrama de Tendencia

Defectos

Tiempo

Figura 2. Diagrama de Tendencia

Analizar, identificar causas potenciales, validar las causas haciendo uso de diagramas para asi poder lograr priorizar
y seleccionar causa, para ello se puede hacer uso de diagramas de causa y efecto segin (Montoya, Portilla y Benjumea,
2008) se podra determinar los problemas en los procesos como se puede visualizar en la figura 3.

Causa

Efecto

( Hombre J[ Méquina ][ Entorno ]

N

Subcausa

”

[ Material ][ Método ][ Medida ]

Figura 3. Diagrama de Causa-Efecto
Mejorar, después de haber analizado las causas potenciales se debe elegir cual es la principal para asi definir
acciones de mejora. Implementar acciones haciendo uso de métodos como lo son las 5S (Su aplicacién mejora los
niveles de: Calidad, Eliminacion de Tiempos Muertos y Reduccién de Costos), actualizacion de actividades proceso,

capacitacion a los trabajadores.
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Cultura de mejora continua Kaizen necesaria para lograr que las personas incluyan dentro de su rutina diaria el
componente de mejora, que busca introducir cambios pequefios y graduales de forma constante, mas que en grandes
cambios proyectados en largos periodos; es importante que cada vez que se implemente una accién de mejora se
evalué el impacto haciendo uso de métricos financieros y operacionales como lo son: Controlar, se busca incorporar
y estandarizar los cambios introducidos en la etapa de mejora, hablando de calidad se debe respaldar con una norma
de calidad, claro ejemplo son las normas ISO hablemos de la (ISO 9001, 20015); detalla los requisitos para los sistemas
de gestion de la calidad, aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proveer productos
que cumplan los requerimientos de sus clientes y los aspectos reglamentarios aplicables. El objetivo principal es
aumentar la satisfaccion del consumidor.

Nivel de Sigma en el proceso
Para calcular el nivel sigma del proceso se debe conocer:
1. Unidades Procesadas.
2. Porcentaje de posibilidades de encontrar defecto
3. Numero de defectos detectados

Se requiere de una serie de operaciones, de las cuales se hace mencién en la Tabla 4.

Unidades Procesadas N: 350
Posibilidades de encontrar el defecto O: 50%
Numero de defectos detectados D: 8
Porcentaje Defectos DPU=D/(N*O) | 4.6%
Productividad (Rto del proceso) =(A*DPU)*100 | 95.4%
Nivel Sigma del proceso NIVEL SIGMA | 3,19

Tabla 4. Nivel de Sigma en el Proceso

Casos de éxito

El caso de éxito fue llamado como “Implementacion del Six sigma para la reduccion del consumo de materiales
indirectos en la planta Coca-Cola Femsa Bucaramanga “el cual tenia el objetivo de reducir el uso de materiales
indirectos, afio 2014 con el cual se esperaba disminuir en un 10% el material respecto al afio anterior, en la figura 4,
se hace mencion del resultado de la comparacidn entre afios, en Coca-Cola FEMSA planta Bucaramanga, del cual
podemos rescatar que en promedio se tuvo una disminucion en 32% mayor al 10% que se habia planteado como
objetivo.

Enforce LP
300
250 1 242
20
200 -+ 198
150 + |
22 — 2014 |
—32015 |
100 28 |
50
0
Consumo (kg) Enero Consumolkg) Consumo(kg) Marzo
Febrero

Figura 4. Comparacion de histéricos Enforce LP
Ademas del gran ahorro que la organizacion tuvo, se tuvo un control diario del material usado, el motivo y la

cantidad sobrante o no usada, aumento la calidad en su produccion y por ende los beneficios economicos
ascendieron (Rey Pinto, 2015).
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Organizacion Involucrada en el Six Sigma

El six sigma se sustenta de la participacidn de todas las personas participes en el proceso, es por ello que toda
organizacion involucrada debe mantener informados a todos sus empleados y aportarles la formacién necesaria de
acuerdo a su nivel de participacion. Mientras que las personas participes que son desde los ejecutivos hasta la persona
encargada de la maquinaria por ejemplo, aumenta la moral y el sentido de autoestima, hacer ver a los empleados parte
de la organizacion y necesarios para lograr mejorar la organizacion. Six Sigma se apoya en una estructura directiva
que incluye gente de tiempo completo, lideres de proyecto, sin embargo no se cierra a expectativas para pequefias
empresas pues incluye al personal de piso segun (Barton y Okafor, 2009).

Errores de la Implementacion de Six Sigma en la Organizacion

1. Elsistema de Six Sigma es visto como un reemplazo de lo que ya existe actualmente, y es una
mejora

2. Enfoque de proyecto Inadecuado

Falta de Recursos y Apoyo Gerencial

4. Balance erréneo entre las necesidades y metodologia de Negocio.

w

Comentarios Finales

v En este trabajo investigativo se estudi6 el six sigma como respuesta a la calidad de la Organizacién, de lo
cual los resultados de la investigacion arrojan una necesidad para mejorar el posicionamiento, incremento
de ventas, pues al mejorar la calidad de los productos como resultado de la calidad de los procesos hace
que cada producto que sea realizado, es importante mencionar que dicha filosofia de trabajo.

v Actualmente vista como la innovacion de tecnologia por los software con los que se cuentan no debe ser
visto como algo pasajero, sino como una oportunidad de mejora en cuento a los procesos obteniendo la
calidad que el cliente espera del producto que le estamos ofreciendo, gracias al proceso de Six Sigma que
consiste en Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar cada estrategia., método que usemos para
mejorar en donde se encuentren problemas como por ejemplo: Cuello de Botella en el Proceso.

v" Es indispensable que cada organizacion de acuerdo a las posibilidades con las que cuente lo implemente
ya que es una opcion de mejorar la productividad, mejorar el &mbito laborar e incluso aumentar el grado
de motivacion en los empleados, e incluso se pueden corregir aspectos como las politicas ya que para el
cumplimiento de dicho proyecto se requiere de politicas reales, actitudes de apoyo y erradicar la
resistencia al cambio.

v" Con el uso del método de las 5S se puede los niveles de: Calidad, Eliminacién de Tiempos Muertos y
Reduccion de Costos, que como resultado traerdn mayor cantidad y unidades de productos, pues al
funcionar el proceso como debe y eliminacién de tiempos, se podrd producir mayor cantidad y con un
nivel de error minimo. El sistema Six Sigma promueve un cambio cultural en la organizacién, mediante
una preparacién cuyo resultado es la percepcion por todos de la posibilidad de mejorar la calidad. Es
importante recalcar que el disefiar estrategias 0 modelos de cambio organizacional, facilita el compromiso
del factor humano y su participacion en procesos de mejora por medio de proyectos y toma de decisiones
en la Organizacién.

Recomendaciones

El uso del six sigma en la organizacion deberia tomar un papel fundamental como cualquier proceso o bien deberia
existir en donde existe un proceso, con el fin de tener un control y seguimiento de los procesos, actualizacién constante
de actividades a realizar, capacitaciones al personal, creando una cultura y perspectiva de lo que se desea lograr.
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Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Qué es el Six Sigma?

¢Proceso de sigma?

¢Calidad en la produccién?

¢Cuales son los Factores que intervienen en el Six Sigma?
Organizacién de produccion

¢Nivel Del Sigma en el proceso?

¢Intervencion en los defectos de Produccion?

Niveles de Efectividad Six Sigma
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PREVALENCIA DE ESCHERICHIA COLI, PRODUCTORA DE
BETALACTAMASAS DE ESPECTRO EXTENDIDO EN LA
POBLACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DEL NINO DR. RODOLFO NIETO PADRON

Estrella Daniela Colorado Rodriguez?, Dr. Xavier Miguel Boldo Ledn?,
Dra. Leova Pacheco Gil®

Resumen— Escherichia coli (E. coli) es una bacteria patdgena causal de infecciones urinarias y gastrointestinales; su
resistencia radica en la produccién de betalactamasas que hidrolizan los antibiéticos betalactamicos. Objetivo: Determinar
la prevalencia de E. coli productora de betalactamasas de espectro extendido (BLEE) en los afios 2010 - 2016 en la poblacion
del Hospital del Nifio de Tabasco. Se recopilaron un total de 490 cepas de E. coli identificadas fenotipicamente, de las cuales
142 fueron productoras de BLEE; se registré un aumento drastico pasando de 29.62% de los casos en el afio 2013 hasta
36.76% en el 2014 con predominio en el area de cirugia, medicina interna y urgencias, asi como la mayoria de muestras con
foco de infeccion en el tracto urinario (26%96).

Palabras clave—Escherichia coli, betalactamasas, prevalencia.

Introduccion
Escherichia coli es una bacteria perteneciente a la familia Enterobacteriaceae, cuyo habitat natural es el intestino
grueso y delgado del ser humano y animales de sangre caliente. Es un bacilo Gram negativo, flagelado, mévil, aerobio
y anaerobio facultativo, posee fimbrias y pilis que le permiten transmitir informacion genética, y a través de plasmidos,
produciendo toxinas y mecanismos de resistencia a los antimicrobianos (Romero Cabello R, 2007). Saprofito de la
flora anaerobica facultativa del colon humano, encargandose de la defensa contra microorganismos exogenos; sin
embargo, las cepas de E. coli patdgena pueden ocasionar manifestaciones clinicas por infeccion en las vias urinarias,
sepsis, meningitis y enfermedad diarreica (Romero Cabello R, 2007). De 30 a 40% de las septicemias y mas de 70%
de las infecciones urinarias e infecciones intestinales, son causadas por bacterias pertenecientes a esta familia (Safari
M, et al, 2013). Para el tratamiento de estas infecciones, la principal opcién terapéutica son los antibidticos
betalactamicos, asi como las cefalosporinas de espectro extendido, carbapenémicos y quinolonas (Korzeniewska &
Harnisz, 2013). En afios recientes, las infecciones causadas por estos microorganismos se convirtieron en un problema
de salud publica en todo el mundo, debido a su rapida evolucién de adaptacién y su sistema de resistencia conformado
por la produccidn de enzimas hidroliticas contra el anillo betalactdmico de los antibidticos (Seral, et al, 2012). En 1960
se descubre en hemocultivos de E. coli el primer plasmido relacionado con la produccion de betalactamasas en
bacterias Gram negativas, se denominé TEM-1, adquiriéndose asi la capacidad de transferencia entre cepas bacterianas
de la misma especie, e incluso entre otros tipos de especies (Safari M, et al, 2013). Mas tarde se aisla SHV-1, enzima
capaz de hidrolizar aminopenicilinas, cefalosporinas de primera generacién, carboxipenicilinas y ureidopenicilinas
(Morején Garcia, 2013). El descubrimiento de nuevos genes de resistencia llevé a la necesidad de agruparlas,
existiendo diversas clasificaciones, sin embargo, las més usadas se basan segun su grupo funcional o propiedades
moleculares, asi se cred la clasificacion de Ambler en 1980 que las agrupa en 4 clases moleculares (A, B, Cy D) y la
clasificacion de Bush, Jacoby y Medeiros, desarrollada en 1995, de acuerdo al patrén de sustrato y el perfil de
inhibicion. Aquellas con un residuo de serina en el sitio activo se agrupan en las clases A, C y D; mientras que las
metaloenzimas se agrupan en la clase B y se caracterizan por presentar un ion de zinc como cofactor (Jacoby & Silvia
Munoz-Price, 2005) (Almanza, 2010). Las betalactamasas de espectro extendido (BLEE) son enzimas tipo TEM-1,
TEM-2, HSV-1 en su mayoria, que presentan mutaciones en su sitio activo, agrupandose en el subgrupo 2be de la
clasificacion de Bush, Jacoby y Medeiros y en la clase molecular A de Ambler. Se caracterizan por hidrolizar
penicilinas, todas las cefalosporinas (menos las cefamicinas) y las monobactamas, pero no las carbapenemas, pueden
ser inhibidas por el acido clavulanico, sulbactam y tazobactam, detectandose en el laboratorio mediante una prueba
sinérgica entre un disco de &cido clavulanico con discos de cefalosporinas de 3ra generacion y aztreonam (Almanza,
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2010) (Bert, et al, 2014).

Debido a la elevada cantidad de infecciones nosocomiales causadas por microorganismos pertenecientes a la
familia Enterobacteriaceae, nuestro objetivo es determinar la prevalencia de E. coli productora de betalactamasa de
espectro extendido en la poblacion infantil del Hospital del Nifio de Tabasco, asi como los patrones de resistencia a
los antibidticos de eleccion.

Descripcion del Método
Se realiz6 un estudio retrospectivo de tipo transversal, estadistico y descriptivo.

Cuatrocientos noventa reportes de antibiograma de E. coli identificadas fenotipicamente, provenientes de
diferentes muestras clinicas que incluyen orina, sangre, secreciones, heridas, abscesos, asi como liquido
cefalorraquideo de pacientes menores de 14 afios pertenecientes al Hospital del Nifio de Tabasco en un periodo
comprendido de mayo de 2010 — noviembre de 2016. Se incluyeron muestras pertenecientes a las areas de urgencias,
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP), medicina interna,
infectologia, oncologia, nefrologia, consulta externa y cirugia.

Identificacién bacteriana
Se realizaron aislados en medio de cultivo agar sangre y se identificaron por métodos tradicionales.

Prueba de susceptibilidad

Se realiz6 el antibiograma por el método de difusion disco-placa de los siguientes antibiéticos, gentamicina
(GM), amoxicilina/acido clavulanico, ceftazidima, trimetoprim/sulfametoxazol, ampicilina, ciprofloxacino,
cloranfenicol, piperacilina/tazobactam, imipenem, cefepime, cefotaxima, ceftriaxona, levofloxacino, amikacina,
ampicilina/sulbactam, meropenem, ofloxacina y netilmicina que fueron determinados en agar Mueller-Hinton. La
realizacion e interpretacion de los resultados se determiné en funcion de los criterios del CLSI (The Clinical and
Laboratory Standards Institute, 2016).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

De los 490 antibiogramas de E. coli recopilados, 142 (28.9%) presentaron fenotipo BLEE, 6 (1.2%) fenotipo
BLEE inducible, las restantes 342 (69.7%) fueron cepas de E. coli no productoras de betalactamasas como se muestra
en latabla 1. El servicio hospitalario del cual se obtuvo la mayoria de aislados de E. coli BLEE fue el area de urgencias
con 36 (25.3%) muestras, seguido de medicina interna 25 (17.6%), UCIN 23 (16.1%), cirugia 22 (15.4%), consulta
externa 14 (9.8%), UTIP 11 (7.7%), oncologia 4 (2.8%), nefrologia 3 (2.1%) e infectologia 3 (2.1%).

Las muestras provinieron 51 (35.9%) del tracto urinario, 38 (26.7%) de sangre periférica y/o central, 18
(12.6%) de secreciones corporales, 12 (8.4%) de secreciones y/o aspirados bronquiales, 5 (3.5%) de liquido
cefalorraquideo (LCR), 4 (2.8%) de sondas y/o catéteres, 3 (2.1%) de lesiones en piel o heridas quirdrgicas, 3 (2.1%)
de liquido pleural, 3 (2.1%) de abscesos, 2 (1.4%) de exudado vaginal, 2 (1.4%) de exudado faringeo y 1 (0.7%) de
pieza quirdrgica; en la tabla 2 se agrupan y comparan las muestras mas prevalentes.

La resistencia antibidtica se determind en porcentaje y se compararon aquellos que fueron los mas
representativos de cada grupo antimicrobiano, que se observa en la gréfica 1.

Tabla 1. Antibiogramas de todas las cepas de E. coli aisladas por afio, se representa la cantidad y el porcentaje
correspondiente de las cepas E. coli BLEE respecto del total

Afio E. coli BLEE n(%) | E.coli BLEE inducible
n(%)

2010 11 (19.29) 1(1.75)

2011 8 (12.69) 2(3.17)

2012 15 (30) 3(6)

2013 16 (29.62) 0

2014 50 (36.76) 0

2015 22 (28.94) 0

2016 20 (37.03) 0

Tabla 2. Se ejemplifica la cantidad y el porcentaje de los 6 tipos de muestras que presentaron mayor aislados
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de BLEE por afio. LCR, liquido cefalorraquideo
Infeccion del | Infeccion del LCR Secreciones Heridas Abscesos
tracto torrente n(%o) n(%o) n(%o) n(%o)
urinario sanguineo
n(%o) n(%o)
2010 5(9.8) 2(5.2) 0 2(5.4) 1(33.3) 0
2011 3(5.8) 0 0 4(10.8) 0 0
2012 3(5.8) 2(5.2) 0 8 (21.6) 2 (66.6) 0
2013 5(9.8) 2(5.2) 0 6 (16.2) 0 2 (66.6)
2014 13 (25.4) 12 (31.5) 5 (100) 17 (45.9) 0 1(33.3)
2015 13 (25.4) 9 (23.6) 0 0 0 0
2016 9 (17.6) 11 (28.9) 0 0 0 0
Total 51 (35.91) 38 (26.76) 5 (3.52) 37 (26.05) 3(2.11) 3(2.11)
—©—AMC -8-CAZ —4SXT —=~AMP —«CIP —--C ——IPM —T7ZP —FEP
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Gréfica 1. Comparacion anual de resistencias a diferentes antibiéticos. AMC, amoxicilina-acido clavulanico;
CAZ, ceftazidima; SXT, trimetoprim-sulfametoxazol; AMP, ampicilina; CIP, ciprofloxacino; C,
cloranfenicol; IPM, imipenem; TZP, piperacilina/tazobactam; FEP, cefepime

Prevalencia de aislados multidrogorresistente (MDR).

Se define a una cepa MDR aquella que presenta resistencia a >3 clases de antibioticos (Raji, et al, 2013). En
nuestro estudio, 141/142 muestras fueron MDR, 124/142 fueron MDR >6 antibidtico y 30/142 fueron MDR >9
antibioticos; el promedio de la resistencia se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Promedio de resistencia antimicrobiana por afios de estudio; se agruparon en base a la cantidad de
antibidticos resistentes

MDR >3 n (%) MDR >6 n (%) MDR >9 n (%)

2010 11 (100) 7 (63.6) 2 (18.1)

2011 8 (100) 6 (75) 0

2012 15 (100) 15 (100) 1(6.6)

2013 16 (100) 14 (87.5) 3(18.7)

2014 50 (100) 48 (96) 16 (32)

2015 21 (95.4) 19 (86.3) 3(13.6)

2016 20 (100) 15 (75) 5 (25)
Discusion
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En un estudio realizado por (Raji et al., 2013), demostrd que E. coli es el microorganismo comdnmente
encontrado en infecciones del tracto urinario, infecciones del torrente sanguineo tanto nosocomial como
extrahospitalario; ademas ellos reportaron una prevalencia de MDR del 53.9% a >5 antibi6ticos. En nuestra poblacion
reportamos que 25/51 muestras de orina, provenian de los servicios de urgencias y consulta externa, lo que apoya el
hecho de una diseminacion fuera del ambiente hospitalario; los hemocultivos en su mayoria fueron de pacientes
provenientes del servicio de cirugia, medicina interna y UCIN. Ademds, sobrepasamos sus resultados de MDR, con
un promedio de 6.97 en los 7 afios evaluados con un aumento de 2012 a 2014 y con pico maximo en el 2014 de 16
(32%) muestras con MDR >9, siendo la ampicilina y ceftriaxona con el 100% de resistencia frente a las 50 muestras
procesadas en ese afio.

(Bert et al., 2014) evalud 400 cepas de BLEE en la familia Enterobacteriaceae y contrario a nuestros
resultados, determinaron que el 21.8% de cepas de E. coli fueron susceptibles a ceftazidima; nuestra evidencia muestra
que solo del afio 2011 a 2012 se presentd un aumento del 50% de resistencia a la ceftazidima y se mantuvo por arriba
del 90% durante los siguientes 3 afios, por ultimo, tuvo un descenso del 18% de resistencia, pero no necesariamente
con un aumento inversamente proporcional de sensibilidad, ya que la mayoria se reporté como intermedio. De acuerdo
a una publicacion de la Infectious Diseases Society of America (IDSA), E. coli es uno de los microorganismos que
requieren de un nuevo modelo terapéutico de manera urgente (Talbot et al., 2006) debido a que se presenta de manera
constante como agente causal de infecciones en muchas partes del mundo (Al Sweih, Jamal, & Rotimi, 2005).

Los resultados demostraron que el cloranfenicol y carbapenémicos siguen siendo la opcidn terapéutica méas
rentable, pero el alto coste de estos, uso restringido en ciertos pacientes por sus posibles efectos toxicos, 0 uso exclusivo
intrahospitalario, es limitante en el tratamiento de estas infecciones. Un estudio realizado por (Menashe et al., 2001)
reporté una tasa de resistencias relativamente bajas a piperacilina-tazobactam y amikacina del 34.6% y 30.8%
respectivamente; sin embargo nuestros resultados revelan que entre 2011 y 2012, piperacilina-tazobactam presentd
una resistencia del 50% y 40% anual respectivamente, para mantenerse en el 30% en los siguientes 3 afios.

Conclusiones

Los resultados demuestran una prevalencia elevada de E. coli BLEE principalmente en las areas de urgencias,
medicina interna y UCIN provenientes de muestras de sangre periférica y/o central, relacionado a la patologia de base
de los pacientes, a tiempo prolongado de estancia intrahospitalaria y al uso de métodos invasivos.

En los antibiogramas, se presentd una resistencia cercana al 100% para ampicilina en casi todos los afios, este
antibiodtico deberia ser retirado para la prescripcion médica e incluso para la realizacién del antibiograma porque no se
encontrd ningn aumento de sensibilidad o disminucion de la resistencia durante los afios evaluados, mantener su uso
no aporta mejoria frente al padecimiento infeccioso y s6lo podria aportar a las cepas que mantengan los genes de
resistencia. Todas las muestras, en general, mostraron un patrén de resistencia mayor al 50% a mas de 6 antibidticos
incluyendo principalmente antibiéticos betalactamicos, cefalosporinas de tercera y cuarta generacién y quinolonas. La
ceftazidima es una cefalosporina de tercera generacion (C3G) que mostrd resistencia por arriba del 90%, por lo que
deberia considerarse evaluar y aplicar medidas de control sanitario para disminuir la resistencia principalmente en
areas de estancia prolongada como la UCIN o UTIP y disminuir el tiempo de estancia y mortalidad de los pacientes.
Cefepime y ciprofloxacino también mostraron un inicio subito de resistencia elevada entre el 2011 y 2012. Cabe
mencionar que piperacilina-tazobactam mostrd un patron de resistencia superior al 50% solo en el afio 2010, pero a
partir del 2011 mantuvo una sensibilidad constante y resistencia menor al 40%.

Es alarmante la cantidad de MDR que se presentaron, sobre todo, aquellos que mostraron resistencia a mas
de 9 antibidticos, casi a cada uno de los antibioticos representativos de cada familia, excepto el imipenem vy el
cloranfenicol. En el 2014 fue el afio donde se present6 el pico de resistencia ocasionado por el uso empirico en pacientes
hospitalizados sin esperar los resultados del antibiograma; la recuperacion de la susceptibilidad se observé a partir de
los Gltimos dos afios donde se realizo la busqueda intencionada de BLEE y se aument6 el nimero de reportes; aunque
todavia no llega a valores satisfactorios de sensibilidad, es de esperar que continuando con esta medida, en los proximos
afios se observé mas sensibilidad y menos resistencia, beneficiando a poblacion de los estados cercanos, ya que nuestro
hospital es de concentracion y la cantidad de pacientes es elevada.

Del total de muestras procedentes de la consulta externa, obtuvimos que 12/14 fueron de pacientes
ambulatorios, lo que indica que éstas cepas se encuentran colonizando fuera del ambiente nosocomial, probablemente
sin causar enfermedad clinica.

La resistencia a antibidticos es un problema grave de salud publica que se presenta en todo el mundo de
acuerdo a diversos estudios, provocandose una limitacion en las opciones terapéuticas, especialmente en aquellos con
factores de riesgo como tiempo prolongado en la unidad de cuidados intensivos (UCI), con apoyo ventilatorio
mecanico, uso de catéteres urinarios o arteriales, o bien, la exposicién previa a antibiéticos (Pitout, 2010).
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Aungue la prevalencia y epidemiologia de las BLEE ha sido bien documentada en los paises desarrollados,
aun hay escasez de datos sobre su presencia extrahospitalaria, el nivel de resistencia a los antibiéticos y la produccion
de BLEE en Enterobacterias en los paises en desarrollo (Raji et al., 2013). Si continuamos la deteccién y reporte
oportuno de las resistencias, y principalmente en hospitales de concentracion, se reduciria la poblacion de pacientes
susceptibles a infecciones graves; con base en nuestros resultados se recomienda la revisién de las medidas de
vigilancia epidemioldgica intrahospitalarias para detener el aumento y la diseminacion de estas cepas BLEE y MDR,
disminuyendo los costes de hospitalizacién, la cantidad de antibioticos innecesarios y las tasas de mortalidad.
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DIAGNOSTICO SOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL EN
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TACOJALPA” DEL MUNICIPIO DE MINATITLAN, VERACRUZ
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Resumen— La comunicacion expone los resultados de un micro-diagnéstico sobre los trastornos ocasionados por el
consumo de alcohol en los jévenes de una comunidad rural. Es un estudio con enfoque cuantitativo que permitié la
observacion de las variables: consumo de riesgo de alcohol, sintomas de dependencia’y consumo perjudicial de alcohol. Se
utilizé el Cuestionario de Identificacion de los Trastornos debidos al Consumo de Alcohol (AUDIT) elaborado en el contexto
de la OMS. Se encontraron casos por consumo de riesgo de alcohol y minimamente consumo perjudicial de alcohol. El
proceso de investigacion se ha realizado en el marco de la Experiencia Educativa Trabajo Social Comunitario en
Investigacion y Planeacidon con la intencionalidad de operar una intervencién social comunitaria desde un enfoque de la
promocion social.

Palabras clave— Riesgo, dependencia, trastornos, consumo perjudicial

Introduccion

La presente comunicacion expone los resultados de un micro-diagndstico social sobre los trastornos del consumo
de alcohol en jovenes de una comunidad rural. La intencionalidad de este proceso de investigacién ha sido abordar la
problematica con miras a la construccion de una intervencion social desde la mirada del Trabajo Social.
Para el trabajo de campo se aplicé un enfoque cuantitativo tanto para construir un perfil de la poblacién de estudio
como para el microdiagndstico. Se presenta los resultados concretos de los hallazgos en torno a los resultados
encontrados con la aplicacion del AUDIT (Test de Identificacion de Trastornos de Consumo de Alcohol) una
version traducida al espafiol y que se consider6 importante dado que permite en su interpretacion orientar el nivel
de intervencion requerida por la poblacion de estudio. En su contenido se describe una caracterizacion socio-
economica y los resultados relacionados al consumo del alcohol.

Descripcion del Método

Se considera importante exponer que en su estructura y contenido, esta investigacion tiene un caracter inductivo-
deductivo. Se considera la primera etapa para la construccién de una practica profesional comunitaria en el marco
del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social Tello (2015) “La intervencion es un proceso intencional
con un principio y un fin, acontece en un punto presente, pero tiene un pasado en el que se origind la situacion
problema, donde se dio la accion, y un futuro en el que esa situacion problema puede cambiar su tendencia”. En
términos generales se puede decir que para el Trabajo Social no hay recetas ni procedimientos estandarizados para la
atencion de los problemas o necesidades sociales que demandan una respuesta. El hacer profesional se construye en
relacion a situaciones concretas y como bien lo expresa la misma autora ‘“No es igual conocer a un sujeto, que
entender a ese sujeto en su relacion con el problema, carencia o conflicto en un espacio y tiempo determinado”.

Es asi, que abordar el problema, ha requerido de un estudio del contexto como punto de partida para la
caracterizacion, explicacién y comprension del problema “consumo de alcohol en los jovenes” desde el Trabajo
Social.

Caracteristicas del contexto de estudio

Las Lomas de Tlacojalpa es una comunidad de tipo rural que se encuentra sobre la ribera del rio Coatzacoalcos,
frente a la desembocadura del rio Coachapa, aproximadamente a 3 kilometros de distancia del centro de la localidad
de Minatitlan, Ver., para abordar el tema de estudio se aplicé un instrumento sociodemografico del cual se presenta
una caracterizacion de las familias y sus integrantes, la escolaridad alcanzada, los ingresos semanales y sobre la
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infraestructura educativa. Dicho instrumento se aplicé a un total de 101 personas que se encontraban en las unidades
domésticas en el periodo del trabajo de campo. El instrumento logra caracterizar a un total de 318 personas de la
comunidad, mismas que representan el universo de estudio.

Entre los aspectos sustantivos de la familia se ha encontrado que el 48 por ciento pertenece a familias nucleares,
la cual estd compuesta por los padres y uno o mas hijos; el 16 por ciento a familias monoparentales, el 14 por ciento
pertenece a una familia extensa y se ha identificado la presencia de abuelos, tios, primos y otros familiares; el 13
por ciento son familia sin hijos y por Gltimo el 10 por ciento pertenece a hogares unipersonales.

Con relacion a la edad de la poblacion se puede decir que el grupo de 10 a 18 afios representa el de mayor
porcentaje con un 19 por ciento, en menos presencia el grupo entre 37 y 45 afios, con un 16 por ciento, el de 19 a 27
afios con un 15 por ciento, el de 28 a 39 con el 14 por ciento y el de 46 a 54 afios con un 11 por ciento; el resto de
la poblacion se encuentra entre los 55 y 81 afios; como puede observarse la poblacion es relativamente joven. Con
respecto al estado civil el 46 porciento es casado y el 6 porciento vive en unién libre.

Dentro del marco de la salud psicosocial se les pregunt6 sobre el consumo de sustancias toxicas por algin
miembro de la familia y se logra identificar que 22.70 refiere que si. De esta poblacion detectada se ha identificado
que el padre es consumidor de alcohol y en escasos porcentajes la madre e hijos.

Aun cuando el porcentaje de consumo de sustancias es minimo en las familias de estudio, autores como (Cicua, D.
et al. 2007) han aportado que “El uso de la droga en adolescentes tiene sus raices en la familia, los parientes tienen
un impacto en el comportamiento de los adolescentes, especialmente en el consumo de sustancias, porque pasan la
mayor parte del tiempo libre, juntos y no con sus padres™. Esta condicion en el contexto de estudio representa una
variable a considerar, si se parte del hecho de que Vazquez y Estrada (2016) mencionan que “Los datos empiricos
permiten identificar una gran variedad de riesgos entre los que se encuentran medioambiental, laboral,
socioambiental, de salud comunitaria, relacionados con la tecnologia, con la familia...”.

En cuanto la infraestructura educativa con la que se cuenta en la comunidad se ha observado la presencia del nivel
educativo basico: pre-escolar, primaria y telesecundaria, En cuanto a la escolaridad alcanzada por la poblacion se ha
identificado que el 22 por ciento tiene secundaria, 13 por ciento primaria, 7 por ciento preparatoria, 6 por ciento
cuenta con una carrera profesional el resto de la poblacidn no asistio a la escuela o no concluy6 la primaria.

Los datos sobre los ingresos semanales se organizaron en 8 rangos. El 9 por ciento corresponde a las personas que
tienen un ingreso entre 200 a 400 pesos; el 40 por ciento obtiene un ingreso entre 600 a 800 pesos; el 28 por ciento
tiene un ingreso de 900 a 1200 pesos; el 12 por ciento obtiene un ingreso de 1300 a 1600 pesos; el 4 por ciento recibe
un ingreso de 1700 a 2000 pesos; el 5 por ciento corresponde a las personas que tienen un ingreso de 2500 a 2800
pesos semanales y el 3 por ciento tiene un ingreso de 2900 a 3200 pesos semanales.

Disefio de investigacion

El micro-diagnéstico es producto de un proceso de investigacion de tipo descriptivo-cuantitativo; la poblacion de
estudio fueron los alumnos de la Telesecundaria de la comunidad ya mencionada, para el trabajo de datos se
utilizado la estadistica descriptiva en términos de frecuencias y porcentajes. Con respecto al tiempo en que se
desarroll6 esta investigacion se puede decir que es transversal ya que se midieron una sola vez las variables con fin
de construir el estado situacional de los adolescentes relacionados al consumo del alcohol.

En términos operacionales y con base al instrumento de campo (Babor F et al 2010) definen por el consumo de
riesgo al patron de consumo de alcohol que aumenta consecuencias adversas para el bebedor o para los demas. Es
relevante mencionar que los patrones de consumo de riesgo se han observado un tema importante para la salud
publica aun cuando los individuos no experimenten ningun trastorno. Otra variable de estudio ha sido el consumo
perjudicial los mismos autores definen como las consecuencias presentadas en la salud fisica y mental y social por
el consumo del alcohol. La variable dependencia hace alusién a un conjunto de fendmenos conductuales, cognitivos
y fisiologicos que pueden aparecer después del consumo repetido de alcohol.

La contextualizacion de las variables fue posible a través de la aplicacién del instrumento AUDIT. Cabe
mencionar que el instrumento con base a los resultados de su evaluacién orienta el sentido de la intervencion de
quien lo aplica y cuya formacion lo capacita para ejercer un taller de educacion sobre el alcohol, un consejo simple,
un consejo simple mas terapia breve; monitorizacién continuada, y una derivacidn al especialista para una
evaluacion diagnéstica y tratamiento.

Para el analisis de los datos obtenidos del instrumento AUDIT, se utilizé la estadistica descriptiva lo que permitié
identificar si hay manifestaciones de trastornos por el consumo de alcohol en la poblacion estudiantil de la escuela
Telesecundaria; exponer la frecuencia de los casos que presentan alguna variable mas sobresaliente que otra;
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identificar el mayor consumo en relacién al sexo; y la poblacion estudiantil que presente casos de trastornos por el
consumo de alcohol.
Resultados

Antes de entregarles el instrumento a los alumnos se les preguntd si habian consumido bebidas alcohdlicas, si
respondian que si, entonces eran aptos para aplicarles el test. De lo contrario el instrumento no funcionaria en ellos,
ya que entre las caracteristicas del AUDIT, se debe de tener antecedentes de ingesta de bebidas alcohdlicas. Se les
solicito a los candidatos la participacion en el proceso de un diagndstico con el nombre del tema “identificacion de
trastornos por el consumo de alcohol.” Cuando aceptaron ser sujetos informantes lo siguiente fue exponerles como
deberian de responder el instrumento.

Los resultados obtenidos fueron a partir de una poblacién de 40 alumnos adscritos a la institucion educativa; 52.50
por ciento del sexo femenino y el 47.50 por ciento del sexo masculino; en términos de la edad la poblacién esta
representada de la siguiente forma: 7.5 por ciento tiene de 12 afios, el 22.5 por ciento 13 afios, los de 14 afios de
edad representan el 35.5 por ciento, con 15 afios el 27.5 por ciento, los alumnos con 16 afios el 7.5 por ciento y con
17 el 2.5 por ciento.

Ahora bien, nos proponemos a exponer los resultados observados en la variable consumo de riesgo de alcohol;
como se ha referenciado en pérrafos arriba; se entiende por el consumo de riesgo de alcohol el patron de consumo
de sustancias que eleva el riesgo de sufrir consecuencias nocivas para el consumidor. A diferencia de consumo
perjudicial, el consumo de riesgo se refiere a modelos de consumo que tienen importancia para la salud publica, pese
a que el consumidor individual no presenta ningun trastorno actual. Para su valoracion se preguntd a los estudiantes
la frecuencia en que consumia alcohol y el 67.5 por ciento refiere en el momento de dar respuesta al instrumento no
consumir bebidas alcoholicas, esta respuesta llama la atencién dado que primero: el criterio para tomarlo como
sujeto de estudio fue haber dicho que ha ingerido bebidas alcohélicas y segundo da respuestas posteriores
relacionadas al si consumo; un 10 por ciento refiere consumir una 0 menos veces al mes, de dos a cuatro veces al
mes el 17.5 por ciento, de dos a tres veces a la semana un 5 por ciento.

Con respecto a los consumos que suele hacer en un dia normal, el 77.5 por ciento tiene de una o dos consumos en
un dia normal, el 17.5 por ciento de tres a cuatro consumos, mientras que el 5 por ciento las tiene entre siete, ocho o
nueve consumos en un dia normal. En torno a la frecuencia de tomar 6 0 mas bebidas alcohdlicas en un solo dia, los
alumnos respondieron lo siguiente; el 70 por ciento dijo nunca tomar seis 0 mas bebidas alcohélicas, por otro lado, el
15 por ciento lo hace menos de una vez al mes, un 7.5 por ciento lo realiza mensualmente mientras que el otro 7.5
por ciento realizan esta accion pero de forma semanal.

Por lo que se refiere a los sintomas de dependencia sea ha expuesto que este se manifiesta por el
comportamiento, los elementos cognitivos y fisiolégicos que pueden desarrollarse tras el consumo repetido de una
sustancia alcohdlica. Es conocido que normalmente, estas manifestaciones comprenden: un poderoso deseo de
consumir o beber alguna sustancia dafiina para el organismo, el deterioro del control de su consumo, el consumo
persistente a pesar de las consecuencias perjudiciales, la asignacién de mayor prioridad de la sustancia que a otras
actividades y obligaciones, un aumento de la tolerancia y una reaccion de abstinencia fisica cuando se deja de
consumir la sustancia.

En esta variable, los datos obtenidos de la aplicacion de este instrumento, se observa que hay un 22.5 por ciento
con consumo de riesgo de alcohol, més un 5 por ciento con consumo perjudicial de alcohol. Sobre el consumo
perjudicial de alcohol se preguntd a los sujetos de estudios con qué frecuencia en el curso del dltimo afio ha sido
incapaz de beber una vez habia empezado, el 82.5 por ciento respondi6 nunca haber experimentado la incapacidad de
beber una vez habia empezado, un 12.5 por ciento dijo haber experimentado eso menos de una vez al mes, mientras
el 5 por ciento resulto sufrir esa incapacidad de forma mensual. Continuando con la pregunta ¢Con qué frecuencia en
el curso del altimo afio no pudo hacer lo que se esperaba de usted porque habia bebido?, los alumnos respondieron lo
siguiente; un 82.5 por ciento dijo nunca, el 12.5 por ciento coment6 haber experimentado esa relevancia menos de
una vez al mes, mientras que el 5 por ciento de la poblacion estudiantil dijo haber experimentado esta fase pero de
forma semanal. Finalizando con esta variable de “sintomas de dependencia”, la pregunta: ;Con qué frecuencia en el
curso del Ultimo afio ha necesitado beber en ayunas para recuperarse después de haber bebido mucho el dia
anterior?, los sujetos emitieron en un 100 por ciento no presentar consumos matutinas.

En lo que concierne al consumo perjudicial de alcohol entendido como el patrén de consumo de una sustancia
psicoactiva que causa dafio a la salud, se pregunt6 a los sujetos ¢Con qué frecuencia en el curso del tltimo afio ha
tenido remordimientos o sentimientos de culpa después de haber bebido?, los alumnos respondieron que un 87.5 por
ciento nunca ha experimentado un sentimiento de culpa o remordimiento por haber bebido, el 5 por ciento de los
alumnos han experimentado ese sentimiento pero menos de una vez al mes, un 7.5 por ciento dijo haber
experimentado ese sentimiento con una frecuencia semanal. Con respecto a la pregunta, ¢Con qué frecuencia en el
curso del ultimo afio no ha podido recordar lo que sucedi6 la noche anterior porque habia estado bebiendo?, un 90
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por ciento dijo nunca haber experimentado uno de esos episodios, por otra lado, se identifico a un 5 por ciento con
una frecuencia de menos de una vez al mes, mientras que el otro 5 por ciento corresponde a los que han
experimentado el mismo episodio a diario o casi a diario. En relacién a la pregunta, ;Usted o alguna otra persona ha
resultado herido porque usted habia bebido?, un 95 por ciento respondi6 que no, mientras que el 5 por ciento dijo si,
pero no en el curso del Gltimo afio. Finalmente con respecto a la pregunta ¢Algin familiar, amigo, médico o
profesional sanitario ha mostrado preocupacion por su consumo de bebidas alcohdlicas o le han sugerido que deje de
beber?, respondieron lo siguiente: un 72.5 por ciento no le han sugerido que deje de beber, mientras que un 12.5%
dijo que si, pero no en el curso del Gltimo afio y finalmente un 15 por ciento dijo que si, el Gltimo afio.

Resumen de resultados

La utilidad del Test de Identificacion de Trastornos debido al Consumo de Alcohol es que permite identificar a
través de puntajes obtenidos en la prueba, los valores previamente asignados que van de los 0 a 40 puntos. Se
establece que, mayor puntaje en los resultados de la prueba, hace referencia a mayores presencias de consumo por el
alcohol. Se recomiendan puntuaciones totales iguales 0 mayores a 8 como indicadores de consumo de riesgo y
consumo perjudicial, asi como de una posible dependencia de alcohol. (Una puntuacién de corte 10 proporciona una
mayor especificidad a expensas de una menor sensibilidad). Se comparte que desde un punto de vista técnico, las
puntuaciones mas altas simplemente indican una mayor probabilidad de consumo de riesgo y perjudicial. Sin
embargo, tales puntuaciones también pueden reflejar mayor gravedad de los problemas y de la dependencia de
alcohol, asi como de una mayor necesidad de un tratamiento mas intensivo.

Bajo estos criterios establecidos para la evolucion de los resultados se encontré en el andlisis por zonas de riesgo
en la poblacidn estudiantil que el 75.5 por ciento se encuentra en la Zona | sin riesgo alguno, el 22.5 por ciento de
los alumnos se encuentra en la Zona 11: son aquellos que presentan un consumo de riesgo, esto habla de aquellos que
estan entrando en el consumo bajo de alcohol. De ahi, se encuentra el 5 por ciento, estos se encuentran en la Zona
111, representa a los alumnos con un consumo perjudicial de alcohol.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se identificd el nimero de casos que presentaron consumos de riesgo de alcohol, del cual se determiné que, entre
mas casos se presentaban por consumo de bebidas més eran el nimero de alumnos del sexo masculino que se
frecuentaban en esa categoria. Es decir, del 23 por ciento de los jovenes que se ubican en un consumo de riesgo de
alcohol, fueron de sexo masculino sola dos casos del sexo femenino. Se han identificado once casos de alumnos
que consumen bebidas alcohdlicas, fueron cinco casos en alumnos de 14 afios de edad, tres casos en alumnos de 15
afios y dos casos de 16 afios, mientras que se encontrd con un caso de una alumna de 17 afios. Cortaza y Tegoma
(2016) “Es importante continuar realizando tamizajes donde se detecte de manera oportuna el consumo de alcohol y
los factores de riesgo que fomentan su aparicion, ya que el consumo de sustancias adictivas es un problema que
puede prevenirse, de ahi la importancia de la deteccién en edades tempranas que permita atender mediante proyectos
de intervencion aspectos que hagan vulnerables a los adolescentes, asi como fortalecer habilidades o caracteristicas
gue puedan tener un efecto de proteccion”.

Conclusiones

Sin duda alguna el micro- diagnéstico representa una alternativa para la deteccién de signos y sintomas en general
de problemas y necesidades sociales, en particular a través del AUDIT la deteccion de trastornos generados por el
consumo del alcohol en contextos cortos, en relacién a esto Escalada (2014) ““ Los diagnosticos como pocos
instrumentos en el conocimiento de la realidad social, tienen como objeto la realidad empirica, por lo tanto se
constituyen en el nexo entre el pensamiento y la materialidad del objeto de conocimiento”.

Es asi que la intencionalidad que dio origen al estudio de este problema en jévenes de una comunidad rural, se
hace presente una vez analizados los resultados y consideradas las orientaciones derivadas del propio AUDIT, por lo
gue la intervencion social comunitaria para el caso de estudio, estara orientada al desarrollo de un proceso
mayormente educativo - preventivo desde el enfoque de la promocion social. Se pretende que la articulacion de la
practica comunitaria bajo el enfoque planteado articulado con las politicas y requerimientos de la institucion
educativa, den respuesta a la necesidad de contar con acciones eficientes que disminuyan por un lado el impacto
negativo que el abuso de las bebidas alcohdlicas tiene en la salud de los casos identificados y por otro la
implementacion de medidas y estrategias que incidan en el campo de la prevencion del consumo agregando a los
contenidos de la intervencion las aportaciones de (Casango Cortaza et al 2017) “Dentro de las motivaciones
sociales, la busqueda de diversiones con distintas personas, principalmente amigos, es el factor que parece incentivar
el consumo, de tal manera que es en estas circunstancias en que se forma la alteracion de la conducta. La conducta se
relaciona con el comportamiento de un grupo social (amigos, familia) que, en estos casos, incrementa la probabilidad
de consumir alcohol
Recomendaciones
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La experiencia hasta ahora lograda en la construccion de la intervencidn social ante el consumo del alcohol ha
permitido dar cuenta sobre la importancia de que jovenes en procesos de formacion profesional de diversos campos
del conocimiento puedan incidir por lo menos en este nivel educativo - preventivo. Jovenes capacitando a jévenes en
local y desde lo local, promoviendo que los jévenes en riesgo, ejerciten estrategias a través de técnicas y/o acciones
participativas para prevenir el consumo de alcohol asumiendo con esto un papel protagénico ante la prevencion del
problema y desarrolle un sentido positivo ante las situaciones de riesgo comunitaria, social y familiar.
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ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CALIDAD ISO 9001:2008
A LA VERSION 2015 DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
PIMOSA S.A. DE C.V.

Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar?, Dr. Jaime Osorio L6pez?,
Mtro. José Luis Castellanos Lépez® y Liliana Sanchez Montero *

Resumen- El objetivo es llevar a cabo la actualizacion del manual de calidad de la empresa constructora
Pimosa S.A de C.V, respecto a la versién actual de la norma 1SO 9001:2015, la ISO 9001 es un conjunto de
normas basada en la calidad y gestion de la calidad, su objetivo es aumentar la satisfaccién de los clientes a
través de la optimizacion de procesos y recursos y también de la mejora continua. Recientemente, esta norma
tuvo una actualizacion, la Gltima version que se conocia era la 2008, sin embargo; en el 2015 fue publicada
una nueva version, la cual entrara en vigor obligatorio, en septiembre del 2018, por lo cual se vio necesaria la
migracion de todo el Sistema de Calidad, de la empresa en cuestion, misma que da motivo de ser al proyecto.

Introduccién
El presente trabajo se refiere a la actualizacion de un manual de calidad, de una empresa constructora que tiene la
certificacion de la compafila CONTECNA en ISO 9001:2008, debido a la reciente actualizacion de la norma, es
necesaria la migracion del sistema de calidad de la empresa, misma que comprende: actualizaciones de
documentacion, modificaciones a la documentacidn ya existente y revisiones en general que permitan identificar
puntos faltantes o sobrantes dentro del sistema. En esta nueva versién, se pueden relacionar 10 principios en los que
se basa la norma, mientras que en la versidn anterior, existian 8. Por tanto, basados en la investigacion cualitativa, se
trabajara en la identificacion de los requerimientos de la version ISO 9001:2015, a su vez, se realizara un
diagndstico de los principios y requerimientos con los que la empresa cumple y con los que tendra que implementar
para cumplir con esta nueva version. Para esto es necesario conocer ampliamente la norma ISO 9001:2015, saber sus
requerimientos, objetivos, principios y demas, de igual manera conocer por completo el giro de la empresa en la que
se desarrolla el proyecto, asi como también todos sus procesos y procedimientos. El interés del proyecto, es que la
empresa no pierda su certificacion en calidad, evitando la existencia de incumplimientos y adecuando el Sistema de

Gestion de la Calidad de la empresa, a los nuevos requerimientos.

Descripcion del método

Actividades ejecutadas

Obtencién de la Norma ISO 9001:2015 (Estudio y Analisis).

Anélisis del manual de calidad de la empresa.

Acceso a la documentacion interna o externa en la cual se vea involucrado el SGC de la empresa.

Reporte de puntos a modificar de la empresa.

Informe ejecutivo de los puntos modificados dentro del manual de calidad y SGC involucrados.

Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas, se usé la normatividad de 1SO 9001:2015 y su equivalente
NMX-CC-9001-IMNC-2015 (Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C., 2015) y se tomo un curso
denominado “Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015: Identificacion de los cambios derivados de su
actualizacion y su implementacion en un SGC” impartido por el Organismo Nacional de Normalizacién y
Certificacién de la Construccion y Edificacion, S.C

Obtencion de la Norma 1SO 9001:2015; consiste en obtener la version equivalente en nuestro pais de esta norma,
en este caso la NMX-CC-9001-IMNC-2015, analizarla e interpretarla. Para llevarlo a cabo, partimos de lo siguiente:

LEIl Dr. Carlos Alberto Contreras Aguilar es docente del Instituto Tecnolégico de Tapachula (Tecnol6gico Nacional de México).
coac22@gmail.com

2 E| Dr. Jaime Osorio L6pez es docente del Instituto Tecnoldgico de Tapachula (Tecnoldgico Nacional de México).
joltec50@gmail.com

% El Mtro. José Luis Castellanos Ldpez es docente del Instituto Tecnolégico de Tapachula (Tecnoldgico Nacional de México).
1ui195380@yahoo.com.mx

4 Liliana Sanchez Montero es alumno de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Tapachula (Tecnolégico
Nacional de México). iisanchez17@hotmail.com
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Conocer la historia de la 1SO 9001, asi como también las transiciones que ha tenido a lo largo de su existencia, esto
con la finalidad de conocer de qué forma se ha ido readaptando con el paso de los afios, posteriormente se
enfatizaron los cambios concedidos en esta actualizacidn, mediante el cual se pudo identificar que la norma se
empieza a manejar como una estrategia de prevencién, basada en la identificacién de riesgos, enfocandose en tres
rasgo importantes:

Contexto de la organizacién

Partes interesadas

Gestion de riesgos

La principal guia para la comprension de esta norma, segln corresponda en cada empresa, es el contexto de la
organizacion, el resultado de ello, es saber las necesidades de la empresa y las expectativas del cliente y de las
partes involucradas y de esta manera, potencializar las fortalezas de la organizacion y trabajar en los déficit.

Analisis del manual de calidad de la empresa; consiste en obtener el manual de la empresa, siendo este el
documento base del Sistema de Gestion de Calidad, facilitara la comprension de todo el sistema, analizando este
documento se podra tener mayor comprension no solo del SGC sino también de toda la documentacion que lo
integra, de su alcance, de sus protocolos, de los procesos involucrados y de las medidas tomadas no solo para el
mantenimiento y cumplimiento de los objetivos, sino también para el mejoramiento continuo. De esta forma, se
podra focalizar las debilidades que habitan en el sistema y las oportunidades de mejora que se pueden presentar a lo
largo de esta migracion.

Acceso a la documentacion interna y externa en la cual se vea involucrado el SGC de la empresa; consiste en
obtener acceso a la documentacion que integra el SGC de la organizacién, contando también la documentacién
externa, para realizar este proceso, se clasificard la informacion obtenida, contabilizando asi los documentos o
registros que se obtuvieron del mismos, de esta manera se identificara todo procedimiento o registro con el que la
empresa no cuente y se llevara a cabo la elaboracién e implementacion del mismo.

Reporte de puntos a modificar en el manual de la empresa; consiste en realizar un reporte comparativo entre el
manual de calidad de la empresa y la version 1SO 9001:2015 con la intencién de identificar los puntos a modificar o
implementar en el mismo, dado que en esta nueva version se extienden los principios bajo los cuales tiene que estar
redactado el nuevo manual. A pesar de que el enfoque basado en procesos no cambia, si se implementara el enfoque
basado en riesgo, por tal se veran afiadidos ciertos procedimientos para la implementacién y seguimiento del mismo,
en este caso se recomendo el uso del AMEF y el ANALISIS DE RIESGO. A su vez, dada la implementacion de
ciertos principios, se elaborara un nuevo procedimiento, otro aspecto fundamental es la modificacion y adaptacion
de nuevos anexos al manual de calidad. Cabe destacar, que el manual de calidad ya no es un requisito obligatorio
dentro de un SGC en esta version, sin embargo, siendo parte fundamental del soporte del sistema, se optd por
conservarlo y modificarlo seglin los nuevos requerimientos, ya que es imprescindible para la organizacion debido a
su funcionamiento cémo referencia y comprension del SGC para con la organizacién en general y también como
soporte que se proporciona a los clientes de una empresa certificada.

Informe ejecutivo de los puntos modificados dentro del manual de calidad y SGC involucrados; consiste en
redactar un informe en donde se expliquen los puntos que se modificaron del manual de calidad y en caso
correspondiente, si se agregé algin procedimiento, documento o registro al SGC. Se realiz6 una redaccion
totalmente original del nuevo manual:

La gramatica; en donde se hizo uso de un lenguaje méas coloquial con la finalidad de facilitar el entendimiento a
personas que no asocian el concepto de calidad.

Los anexos; sustitucién de los existentes e implementacion de nuevos formatos, mismos que facilitan la
comprension de manera visual.

indice; redaccion del mismo basado en los 10 principios de la norma, tomado como guia para la redaccion
completa del manual.

Procedimiento y documentacién nueva; creacién de un procedimiento denominado PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION, documentos de soporte para los proyectos de la organizacion, denominados PLAN DE
CALIDAD y ANALISIS DE RIESGO.
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Como se menciona anteriormente, el manual de calidad fue un cambio general, ya que por los principios, se tuvo
que renovar la informacion y reestructurar el mismo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este proyecto, se usd la investigacion cualitativa, para el primer paso que fue la obtencion de la Norma para su
analisis y comprension, se realizd una redaccién a manera de informe y para minimizar la informacion y enfatizar
los puntos importantes, se hizo un esquema en el que se explica el proceso de la norma tras el paso de los afios y asi
mismo, sus enfoques en las distintas versiones y adaptaciones, véase la Figura 1.

Comeaen 1) 180 9001:2008
Gestion de la

Calidad como una| Centralizacion
herramienta para la| al cliente,

prevencion 'y laj determinacién || Transferencia de

innov_acicn. de roles || Control a 9001:
ofreciendo  mayor || (Organizacion || Gestion de Ia|[Cambios SO S001:1987
flexibilidad ~ en la| -Cliente) para | Calidad. prescriptivos,
documentacion. !:ia definicion||introduccién de centralizacién || Primera
e Enfoque 2|l mayor en || publicacion
necesidades Procesos '
. ofertando
reales. objetivo  central: empresas de

productos y
servicios de
buena calidad,

Garantizando |[1a~ gestion de |1 industria de
la calidad de pmcfsos la fabricacién.
productos || documentacion

servicios  asi| | de los mismos. optimizando
como tambien Sus procesos y
la imagen de siendo mas
la empresa. eficientes.

Figura 1. Evolucién 1SO 9001

Para la segunda actividad, se realizé el andlisis del manual de calidad de la empresa, para facilitar la comprension de
este documento, se optd por elaborar una pirdmide de estructura documental del SGC, esto con la finalidad de
esquematizar y centralizar todas las evidencias con las que cuenta la empresa, de esta manera, se optimizara la
busqueda de dicha documentacion y a su vez, se clasificara el nivel de importancia dentro del SGC. Ver Figura 2.

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

= Manual del SGCy sus anexos

NVEL 3 LT

—

N * Registros requeridos porla norma
* Registros requeridos por la organizacion
\ * Registros requeridos porel cliente

Figura 2. Pirdmide de estructura documental del SGC de Pimosa

En la realizacion de la tercera actividad, se obtuvieron resultados favorables, tras el conocimiento de la
documentacion interna y externa de la organizacion, posterior a eso se pudo realizar con la informacion obtenida una
clasificacion de dicha documentacion, clasificAndola en tres apartados, plasmandola mediante un esquema de
conceptos, en donde también se contabilizaron los registros 0 documentos segln el area correspondiente. Para
entender con mayor facilidad, véase la Figura 3.
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| ESTRUCTURA CORPORATIVA |

PROCEDIMIENTOS NORMAS

MANUALES

QFICIA
DE POLITICAS
AC- GESTION NORMAS DE ORGANIZACIONALES
DE CALIDAD CALIDAD
ADMIN NORMAS DE MANUALES DE
ADMINISTRATIVOS SEGURIDAD PUESTO
CCP-CONST. MANUALES DE
CIMENT. PROF. 8GC
SIST-SISTEMAS. PERFILES DE
PUESTO
PP-PROCUR. DE
PROYECTO
En donde:
[—— Doc.Externa
C— Doc. Interna
CC-CONST. CIVIL
CAO-CONST.Y
ADMON DE OBRA

Figura 3. Documentacion interna y externa del SGC de Pimosa

Para la cuarta actividad, se llev6 a cabo un exhaustivo analisis de los puntos a modificar en el manual de calidad,
para esto, se tomaron en cuenta distintos puntos, el principal de ellos fue la estructura bajo la cual deberia de regirse
el nuevo manual, con esto se refiere a los principios bajo los cuales se redacté el nuevo manual, para lo cual se
ejemplifico mediante una tabla comparativa, los principios de la version 2008 en el cual estd basado el manual
anterior y los de la versidn 2015, que es como se realizé este nuevo manual de calidad. Ver Figura 4.

Principios

_ - 1-Alcance
1.- Objeto y campo de aplicacion | _Referencias normativas
2 - Normas para la consulta

3.- Términos y definiciones
4 -Sistema de Gestion de la calidad

3.- Términos y definiciones
4 - Contexto de la organizacion

5.- Liderazgo
5- Responsabilidades de Ia 6. - Planificacién
direccion )

7.- Soporte

6.- Gestion de los recursos
7 .- Realizacion del producto
8 .- Medicion, analisis y mejora

8.- Operaciones
9 - Evaluacion de desempefio
10.- Mejora

Figura 4. Tabla comparativa de los principios de la norma I1SO 9001 (2008 vs 2015)

Para finalizar, en la quinta actividad se realiz6 un informe ejecutivo en el que se expresaron los puntos que se
modificaron en el manual, estos ya establecidos, como resultado de este punto se obtuvo:
1. Manual de Gestion de Calidad (Sanchez, Manual de Gestion de la Calidad, 2017)
2. Anexos de Referencia (Anexo 1: Organigrama general y Tabla de Residencia Técnica de Obra, Anexo 2:
Plan de Mercadotécnica - Partes Interesadas, Anexo 3: Mapa e Interaccidn de los procesos, Anexo 4:
Politica de Calidad y Anexo 5: Plan Rector de la Calidad) (Sanchez, Anexos de referencia, 2017)
3. Plan de Calidad (Proyecto OP-314 Estacion de Servicio “La Perla”) (Sanchez, Plan de Calidad Estacion de
Servicio la Perla, 2017)
4. Analisis de Riesgos Asociados a la Construccion (Sanchez, Analisis de Riesgos Asociados a la
Construccion, 2017)
5. Procedimiento de Comunicacién (Sanchez, Comunicacion, 2017)
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Al concluir este proyecto, se pudieron apreciar puntos fundamentales:

1.- La concientizacion sobre el beneficio que se obtendria al implementar un sistema de gestion de la calidad en
una organizacion

2.- Muchas veces, el concepto que el miembro de la organizacion tiene acerca de Calidad y cumplimiento de
objetivos, no siempre esta muy claro.

Dentro de una empresa, cada colaborador, se dedica a diario a desarrollar las actividades que se le fueron asignadas,
convirtiéndose por lo general en un acto rutinario y no precisamente de compromiso con la organizacion.

A lo largo de este proyecto, se encontraron dificultades que hicieron un tanto complicado su desarrollo, tales
como el compromiso de la organizacion, el poco conocimiento acerca del tema y sobre todo, el giro al que la
organizacion se dedica. Sin embargo, se llegé a resultados satisfactorios por completo.

Por tanto, la importancia de implementar un sistema de gestion de la calidad, radica en el hecho de que sirve de
plataforma para desarrollar en la organizacion una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a
lograr que las caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del cliente, que en pocas
palabras sean de calidad, lo cual ofrece mayores posibilidades de que sean adquiridos por este, logrando asi el
porcentaje de ingresos planificados por la organizacién, lo que repercute directamente en los beneficios de todas las
partes implicadas.

Recomendaciones
En base a lo experimentado y observado durante este periodo de tiempo, se recomienda:

a) Mejorar el ambiente laboral, dado que en ciertas ocasiones, se siente un espacio hostil, lo cual sin duda, genera
conflicto en la comunicacion del personal, lo que a su vez repercute en la organizaciéon y desarrollo de las
actividades.

b) Generar la cultura de la calidad dentro de la empresa y proporcionar alto conocimiento sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad.

c) Facilitar mas y mejores medios de capacitacién, tomando en cuenta las necesidades de todo el personal y no
solo del area de calidad.

d) Crear énfasis en los logros de cada departamento y a su vez hacer mencion del como repercuten sus
actividades en el éxito de la organizacion.
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Fortalecimiento del area de desarrollo personal en nifios nahuas, de cero

a tres afos a traves de un manual de estimulacion temprana para padres

y madres de familia derechohabientes de la Unidad Médica Rural de la
comunidad de Huazuntlan, del Municipio de Mecayapan, Veracruz

Lucia Marcela Contreras Lopez?, Aimé Lépez Gonzalez?
Félix Antonio Jauregui®

Resumen

En la Unidad Médica Rural del Instituto Mexicano del Seguro Social de Mecayapan, Veracruz, se observa la
inquietud del personal de salud en cuanto a la inasistencia de las madres de familia con sus hijos a recibir los
programas de estimulacién temprana que aqui se imparten de forma gratuita y diaria. En la clinica se cuenta
con la infraestructura para recibir estimulacién temprana, se cuenta con el material necesario y con la
disposicion constante del personal para proporcionar estas practicas.

Las madres de familia conocen los beneficios del programa, sin embargo, sobresale la problemética de
trasladarse, acudir de forma regular, comunicarse con el personal y dar continuidad a los programas de
estimulacion.

Por tanto, se llevé a cabo un estudio de campo que permitié conocer la realidad de la comunidad, sus
verdaderas necesidades y presentar una propuesta que permitiera a las familias realizar las actividades del
programa con las nifias y nifios. Se elabord un instrumento con 11 cuestionamientos de opcién multiple que
buscaban un acercamiento a la realidad de la comunidad, sus dinamicas familiares, pautas de crianza,
estructura social, diferenciaciones de edad y de género, entre otras, el cual se aplicé a 50 madres de familia
con hijos entre los cero y los tres afios del Municipio de Mecayapan, Veracruz.

Como resultado de este trabajo se elabor6 una Guia o Manual de estimulacion temprana en nifios de cero a
tres afios, para padres y madres de familia nahuas, derechohabientes de la Unidad Médica Rural de la
comunidad de Huazuntlan, del Municipio de Mecayapan, Veracruz.

Introduccion

En la primera etapa de la infancia o infancia temprana, comprendida entre los cero a cinco afios, se desarrollan las
habilidades que llevaran a los nifios y nifias a conformarse como personas con plenitud en todas sus potencialidades.
Cada nifio o nifia se desarrolla a su propio ritmo pero una manera de promover su salud, el desarrollo adecuado de
sus habilidades y personalidad es a través de un conjunto de actividades intencionadas que desarrollen la creatividad
de los padres y madres de familia y sus hijos/as.

! Lic. Lucia Marcela Contreras Lopez. Licenciada en Educacion. Colabora en Programas de Desarrollo Infantil.
lucimcontreras@hotmail.com
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El area de desarrollo personal comprende: la psicomotricidad, el lenguaje, y el desarrollo psicologico y psicosocial
(aprender a desarrollarse junto con los demas). Mediante la estimulacién temprana el bebé aprende a interesarse por
las cosas, en principio por aquellas que lo lleven a desarrollar sus habilidades y sus sentidos. También aprende a
relacionarse consigo mismo, con su familia y su comunidad. Una actitud positiva ante el desarrollo de los nifios y
nifias fortalece su autoestima y la confianza en sus capacidades. La estimulacion temprana es un medio para que las
nifias y nifios logren autonomia, seguridad y puedan formar parte de su medio social.

Esta investigacion se realiz6 en la comunidad nahua de Huazuntlan, en el Municipio de Mecayapan, colindante con
el Municipio de San Pedro Soteapan, en el sureste del estado de Veracruz Llave, en la Unidad Médica Rural (UMR)
ndmero 11, perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social. La clinica cuenta con infraestructura, material
necesario y el personal para ofrecer los programas de estimulacion temprana. Asi también los programas de
estimulacion temprana se brindan a la comunidad en forma gratuita.

.l‘unu'ntw"é' clecinli
de uwmea sdne.

Area de Estimulacion Temprana. Unidad Médica
Rural 11, Mecayapan, Ver.

En la Unidad, también se sensibiliza a las madres de familia sobre los beneficios de que sus hijos/as reciban
estimulacion ludica y pedagogica. Sin embargo, aun conociendo la importancia del programa, las madres de familia
no asisten con sus bebés a las sesiones de estimulacion temprana. Sobresale la problematica de trasladarse, acudir de
forma regular, comunicarse con el personal y dar continuidad a los programas de estimulacion.

Con el proposito de fortalecer el area de desarrollo personal en nifios nahuas, de cero a tres afos, se trabajo en el
disefio de un manual de estimulacién temprana para padres y madres de familia derechohabientes de la Unidad
Meédica Rural de la comunidad de Huazuntlan, Ver.

Se realiz6 una investigacion aplicada pues su proposito esta dirigido a desarrollar las capacidades sensorio-motoras
y emocionales de los nifios y las nifias entre los 0 y los 3 afios de la comunidad de Huazuntldn, municipio de
Mecayapan, Ver. La investigacion contemplé una triangulacion metodoldgica entre la metodologia cualitativa, de
corte participativo y la metodologia cuantitativa; y como fundamentacion teérica la Educacion Popular.

Rodriguez (1999:123) describe la investigacion cualitativa de corte participativo como una actividad integral que
armoniza la investigacion social, el trabajo educativo y la accion. La investigacidn cuantitativa utiliza la recoleccion
y andlisis de datos para responder a las preguntas de investigacion, utiliza el conteo y la estadistica para establecer
una serie de conclusiones (Davila, 1999:76). La triangulacién metodolégica se refiere a la utilizacion de varios
métodos (cualitativos/cuantitativos) para analizar un mismo problema desde distintos puntos de vista (Okuda y
GOmez-Restrepo, 2005:3-5).

Las sesiones de trabajo con madres de familia en la UMR de la comunidad de Huazuntlan, se fundament6 en la
Educacion Popular la cual es un “proceso de reflexion y estudio sobre la practica del grupo para una mejor
comprension de sus problemas y soluciones” (Moro 2003). El disefio de la investigacién fue de tipo no
experimental, transeccional o transversal y descriptivo. Hernandez, Sampieri, Ferndndez, C., Baptista, P.
(1997:189) dicen que en el disefio de la investigacion no experimental se observan los fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural para después analizarlos. Por su dimension temporal el disefio del estudio es transversal o
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transeccional, pues para la recoleccion de los datos se elabor6 un instrumento con 11 cuestionamientos de opcion
mdltiple el cual fue aplicado en un solo momento.

A su vez, el disefio transversal fue descriptivo porque presentd un panorama de la realidad de la comunidad, sus
dinamicas familiares, pautas de crianza, estructura social, diferenciaciones de edad y de género, entre otras. El
instrumento disefiado se aplicé a 50 madres de familia con hijos entre los 0 y los 3 afios del municipio de
Mecayapan, Veracruz.

Planteamiento

Las madres de familia que se entrevistaron son beneficiarias de la Unidad Médica Rural a través del programa
Seguro Popular. EI 80% de las madres de familia acude entre 1y 2 veces al mes por las vacunas y control de peso de
sus hijos. El otro 20% acude entre 3 y 5 veces por medicamentos de control, pero no necesariamente llevan a los
bebés.

El 84% de las entrevistadas habla espafiol y ndhuatl. EI 6% solo habla nahuatl y el otro 10% solo habla espafiol. El
70% de las mamas sabe leer y escribir y el 30% no. El 84% de las madres ha tenido dos experiencias de crianza, el
10% una y el 6% tres.

El 90% ha escuchado sobre estimulacion temprana de manera general, debido a que se les explica en la clinica
cuando llevan su control pre natal.

El 100% de las entrevistadas considera importante participar en el programa de estimulacién temprana, pero al 60%
les parece que asistir continuamente las aleja de sus responsabilidades diarias y al otro 40% les es dificil trasladarse
a la clinica con sus hijos.

Madres de familia en el Programa de Estimulacion
Temprana. Unidad Médica Rural, Huazuntlan, Ver.

De forma general se coincide con la importancia de recibir instruccién para la estimulacion temprana, pero sin
descuidar sus hogares.

A cada una de ellas se les pregunt6 de forma personal qué les parecia la idea de un manual para usar en casa que
marcara las pautas de la estimulacion temprana y ante la respuesta positiva se planted en la clinica la redaccion del
mismo, con la sugerencia de que tuviera seguimiento en la clinica. Se accedi y por tanto se decidid llevar a cabo el
disefio e implementacién del mismo.
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Estimulacion del desarrollo psicomotor. UMR Huazuntlan.

El manual de Estimulacion Temprana es una herramienta pensada en los padres y madres de familia indigenas,
tomando en cuenta las opiniones de las madres de la comunidad, las pautas de crianza y las distintas etapas del
desarrollo de los infantes de los cero a los tres afios. Se explica en su primera pagina como dato importante como se
da el crecimiento fisico de los infantes, para después pasar a dividirse en once momentos del desarrollo.

Es necesario comentar que de acuerdo a las cifras arrojadas por las encuestas y los diagnésticos de madres de
familia, el manual se redact6 en espafiol y ndhuatl. Las ilustraciones fueron disefiadas tomando en cuenta cada parte
del manual y representan graficamente momentos importantes de observar en el desarrollo infantil. Esta redactado
de forma sencilla para el disfrute de toda la familia que rodea al bebé.

-Nogonetzin-

Por: Lucia Marcela Contreras Lopez

Portada del manual

En las paginas interiores se explica a detalle cada area de desarrollo descrita por edad y en general todo el contenido
tedrico de este, por ejemplo el desarrollo psicomotor:
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Organizacion Motriz/ Yohyonnechigolis:

Primero se domina la cabeza.

Axto giyegod itzontegon.

Luego el fronco.

Ompa itahkotzin.

i v Después las piernas.

Ompa iyikxitzitzin.

El crecimiento del cuerpo infantil es encéfalo caudal.
Lo mismo sucede con las extremidades.
Primero el hombro, luego el brazo, luego la palma al final los dedos.

Selikgone’ weya axto itzotegon wan ompa wextia.
Ihkonsan no wexti& axto imawan wan ompa iyikxiwan.

Axto iyahkol, ompa imawan, ompa imakpal wan tami pan imahpilwan.

Otro ejemplo es el desarrollo cognitivo:
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1. Desarrollo Cognitivo: El bebé comienza a distinguir la noche del dia. Comienza a distinguir objetos y a
seguirlos con la mirada, Todos los sentidos estan desarrollados en su totalidad.
Adaptar al bebé a horarios establecidos de suefio y alimentacion.

Colocar objetos de colores y formas llamativas a una distancia de 50cm del rostro del bebé.

Ibayehyegolchigawalis:  Selikgone’
péwaya gitta ba’ tayoa wan ba’
tahkogah. Péwaya gitta tehté wan
gitbgaya iga iyixtololo. Nochiya

itamachihlilwan chigahtégehya yekti.

Monegi ma monextiliya selikgone’
geman yawi gochiti wan geman yawi
tabati.

Monegi ma motali iyixpan selikgone
tehtesan ono’ yah chichilti’ o
monsoh, 50 cm san gan ono’

ixayaktzin.

Al final del manual hay un espacio para

cantos y rondas presentadas en espafiol y

nahuatl:
CANTOS Y RONDAS/ BIGALMEH WAN MAWILTILMEH
LA CASITA BAGALTZIN
Yo tengo una casita, Neh nikpiaya se bagaltzin,
Que es asi y asi Ihkin, ihkin
(Hacer un cuadro y un triangulo con los dedos) (Hacer un cuadro y un triangulo con los dedos)
Y cuando sale el humo, Gisa achi poktzin,
Sale asi y asi Ihkin, ihkin
(Hacer espirales con el dedo) (Hacer espirales con el dedo)
Y cuando quiero entrar, Wan ba’ nigalagi,
Yo golpeo asi y asi Neha niktatzina ihkin, ihkin
(Pegar en la palma de la mano) (Pegar en la palma de la mano)
Me lustro los zapatos, Neh nikpohpod noga’,
Asi, asi, asi Ihkin, ihkin
(Limpiar los zapatos con las manos) (Limpiar los zapatos con las manos)
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EL CARACOL SE XOTETZIN
Caracol, caracol, Xotetzin, xotetzin,
Caracolito noxotetzin
Caracol, caracol, xotetzin, xotetzin,
Dame un besito. nopipitzoltzin.
Saca tus cuernos al sol, Xikgixti mobaba se biah,
(Hacer antenitas con los dedos) (Hacer antenitas con los dedos)
Saca tus cuernos al sol. Xikgixti mobaba se biah.
(Se repite) (Se repite)
EL BOTON NOGOTON
Debajo de un botdn, Itampa nogoton,
Ton tén Ton tén
Que encontr6 Martin, Ompa gitechoh Martin,
Tin tin Tin tin
Se escondié un ratén Miyah ompa se miston
Ton tén Ton tén
Ay que chiquitin, Gen bakchihchintin,
Tin tin. Tin tin.

Comentarios Finales

La salud, el crecimiento fisico, el desarrollo psicoldgico y los cuidados que proporcionan los padres son de suma
importancia para el desarrollo dptimo de los nifios y las nifias. Para llevar esto a cabo de la mejor forma, es necesario
combinarlo con la correcta intervencion centrada en el desarrollo psicoldgico, el psicomotor y el bienestar social de
los infantes.

La falta de oportunidades de las familias en las comunidades rurales de nuestro pais puede dificultar el correcto
desenvolvimiento de las etapas del desarrollo infantil. No contar con una nutriciéon y cuidados adecuados, se
convierten en limitantes para fomentar lo anterior. Sin embargo a través de los servicios de salud brindados en el
municipio de Mecayapan, es posible dar promocién al desarrollo humano integral de los nifios y nifias nahuas de la
region. Por lo tanto, se recomienda a la poblacion acudir a los servicios médicos proporcionados por la Unidad
Meédica Rural no s6lo porque se enfocan a brindar servicio de atencién médica, sino también en fomentar la salud
fisica, mental y emocional, a través de la gestion y promocién de una buena nutricion, la presencia constante de los
cuidados especificos en los primeros afios de vida, asi como los estimulos necesarios, que impactaran directamente
en su participacion escolar y en general en su convivencia con su comunidad en sus siguientes afios de vida.

El disefio e implementacion del manual de estimulacién temprana contribuye a fortalecer el area de desarrollo
personal de los nifios y nifias nahuas de cero a tres afios de la comunidad de Huazuntlan, al proporcionar a los padres
y madres de familia instrucciones tanto en espafiol como en su lengua originaria. En cuanto a la comunidad, es
importante destacar que en la medida en que los destinatarios del manual lo utilicen cotidianamente para el
desarrollo de sus hijos se convertira también en un material importante para la revitalizacion de la lengua nahua.
Finalmente, es importante sefialar que la formacion integral y afectiva en los primeros afios de vida tiene un impacto
directo en la edad adulta del ser humano y en como éste se desenvuelve con su entorno, teniendo incluso una marca
positiva en las generaciones siguientes.
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LOMBRICOMPOSTAJE PARA LA REMEDIACION DE UN SUELO
EXPUESTO A INCENDIO FORESTAL

Mayra Genezareth Contreras Pérez?, David Lugo Chavez? y Maleny Kassandra Rebolledo Pérez *

Resumen— En el municipio de Centla en el estado de Tabasco, los incendios forestales se hacen presentes durante los
meses de febrero a mayo, ocasionando serios problemas ambientales. Se realiz6 un muestreo de suelos en la carretera
Frontera-Villahermosa en el kilometro 32 durante el periodo de estiaje. La muestra se caracteriz6 in situ como repelente.
Con el objetivo de evaluar la eficiencia de una tecnologia de facil acceso (enmienda), biolégicamente benéfica y
econémica, se analizaron mediante los parametros de pH, conductividad eléctrica, repelencia, capacidad de campo,
humedad y toxicidad, tres tratamientos en un sistema de lombricompostaje con la especie Eisenia fotida y adicion de
aserrin en diferentes concentraciones LA (5%), LA (10%) y LA (15%), con evaluaciones semanales hasta cumplir 30 dias
de tratamiento. Los resultados mostraron una disminucion significativa de la repelencia en los tres tratamientos a los
primeros 15 dias y un incremento de la humedad promedio de 80.43%, resultado el tratamiento LA (5%) como el mejor,
cumpliendo con el objetivo de proveer humedad a un suelo que fue expuesto a un incendio forestal.

Palabras clave—suelo, lombricompostaje, remediacion, incendio forestal.

Introduccién

La quema de pastos afecta el balance ecolégico, destruyendo el habitat para fauna y flora existente, incluyendo
especies amenazadas o en peligro de extincion, asi mismo produce particulas de hollin, ceniza (minerales que no se
gueman), humos condensados, y otros productos de combustion incompleta. La combustion es la reaccion quimica
entre el oxigeno y un material oxidable, acompafiado de desprendimiento de energia y que habitualmente se
manifiesta por incandescencia o llama (Gonzalez, 2009). Un incendio forestal es capaz de destruir la materia
organica por oxidacion rapida produciendo su mineralizacion; si el incendio es de baja intensidad se destruye la
parte situada en los primeros centimetros. La incidencia del fuego en el suelo modifica las propiedades
fisicoquimicas y bioldgicas, en funcién del estado del suelo, intensidad y duracién del mismo (Iglesias, 1993).

En el estado de Tabasco es comun observar quemas de pastizales. El Instituto de Proteccidn Civil del Estado de
Tabasco (2017) indicé que para el afio 2016, se reportaron 23 incendios, afectando una superficie 3048.9 hectareas
(Ha), de las cuales, el municipio de Centla ocup6 el primer lugar con 17 incendios y una superficie afectada de
2650.61 Ha, seguidos de Jalpa de Méndez con 365.19 Ha, Tenosique con 28.17 Ha y Centro con 2.9 Ha.

Jaramillo (2006) menciona que someter un suelo a altas temperaturas como los incendios, provoca dificultad para
absorber agua en tiempos adecuados (5 segundos), debido a que el agua presente en la superficie del sélido, es
evaporada, quedando los &cidos himicos o falvicos, que son compuestos organicos hidrofébicos, lo que evita la
permeabilidad del suelo (fuerzas cohesivas y adhesivas), aumentando los tiempos de penetracion de una gota de
agua.

Por lo anterior, es necesaria la bisqueda de técnicas efectivas y econémicas que permitan la recuperacion de un
suelo que fue expuesto a un incendio forestal principalmente aquéllos que reciben altos volimenes de agua durante
la época de lluvias, como los suelos del Estado de Tabasco. El objetivo de este estudio fue evaluar la tecnologia de
lombricompostaje con adicidn de aserrin para la remediacion de un suelo repelente proveniente de un incendio
forestal del municipio de Centla, Tabasco, empleando diferentes concentraciones (5%, 10% y 15%), mediante
parametros, fisicos, quimicos y bioldgicos durante un periodo de accién de 30 dias.

Descripcion del Método
La metodologia se disefi6 en cuatro etapas: 1) muestreo, 2) caracterizacion inicial, 3) aplicacién de la tecnologia de
remediacidn y 4) evaluacién de la tecnologia.
1.Muestreo

! La Mtra. Mayra Genezareth Contreras Pérez es Profesora Investigadora en el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla
mayracontrerasp@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Mtro. David Lugo Chavez es Profesor Investigador en el Instituto Tecnolégico Superior de Centla.

8 Maleny Kassandra Rebolledo Pérez es estudiante de la carrera Ingenieria Ambiental en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Centla. malenyrebolledo@hotmail.com
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Es la identificacion de los puntos donde se realizd la toma de muestra del suelo repelente, causado por incendios
forestales. El sitio de muestreo seleccionado fue la carretera Frontera-Villahermosa en el kildmetro 32. Bajo la
metodologia de muestreo exploratorio y a juicio, se ubicaron puntos en zonas donde se detecté quema visible de
pastizales y se caracterizd in situ como repelente. EI muestreo se realiz6 bajo lo establecido en la NOM-021-
SEMARNAT-2000.

2.Caracterizacion Inicial
pH
La determinacion del pH del suelo medido en extracto de saturacidn, se realizd bajo el método AS-02 mencionada
en la NOM-021-SEMARNAT-2000. Se peso6 10 gr del suelo y se aforaron 20 ml de agua destilada, agitando
manualmente la mezcla en intervalos de 5 min cubriendo un tiempo de 30 min., se dejé reposar por 15 min.
Seguidamente se introduce el medidor de pH anteriormente calibrado en soluciones de pH buffer de 10, 7 y 4. Se
midio el pH con un sensor ajustado a un multiparamétrico.
Conductividad eléctrica
En vasos de precipitado con capacidad de 50 mL, se pesaron y 10 g de suelo muestra. Posteriormente se adiciond 25
mL de agua desionizada y se agité por 30 min. Concluido el tiempo de agitacion se dejo reposar por 30 min'y
finalmente se tomo lectura con un sensor previamente calibrado.
Humedad
La determinacion del contenido de humedad del suelo por gravimetria se realizé bajo el principio de la NOM-021-
SEMARNAT-2000 con variaciones en el método AS-05. Se llevo a cabo tomando 50 gr del suelo y colocandolo en
charolas de aluminio dejandolo en el horno por 8 horas a una temperatura de 105 °C, posteriormente se retird y se
coloco en el desecador, se dejo reposar por 48 horas consecutivas, finalmente se registré el peso final del suelo y por
diferencia de pesos se determiné el porcentaje.
Determinacién de capacidad de campo
Se realizé tomando 100 gr de suelo y depositdndolo en vasos con pequefios orificios en el fondo para permitir la
absorcion por capilaridad. Se colocaron sobre charolas de aluminio a la cual se le agregaron 15 ml de agua y se dej6
reposar por 24 horas. Se dejaron escurrir por 24 horas mas y posteriormente se introdujeron al horno por 16 horas a
una temperatura de 40 °C, finalmente se registraron los pesos finales.
Repelencia
La metodologia empleada fue WDPT (Water Drop Penetration Time). Para determinar el WDPT, que midio la
persistencia de la repelencia, se colocaron 5 gotas de agua destilada sobre la superficie del suelo y se contabiliz6 el
tiempo que gasta cada una de ellas en penetrar. La persistencia de la repelencia al agua se establece con el tiempo
promedio de todas las gotas utilizadas y el método MED (Molarity Ethanol Droplet) que determina la severidad de
la repelencia (Jaramillo, 1996). Se prepararon soluciones de etanol a distintas concentraciones entre 0.2 y 6 M con
incremento de 0.2 M, dejamos que las soluciones de etanol se pongan a temperatura ambiente. Se colocé el suelo
previamente secado y tamizado en la caja Petri, con una espatula de aluminio se pasé en forma horizontal para quitar
el exceso de suelo. Se depositaron 5 gotas de cada una molaridad de etanol y se determiné la molaridad en la que la
gota penetra en un tiempo no mayor de 3 minutos, se tomo el tiempo con un cronometro.
Toxicidad
Se realizé de acuerdo a lo propuesto por Diaz, Cerrato, Martin, y Vazquez (2008) mediante un bioensayo de
toxicidad aguda, empleando la lombriz roja californiana (Eisenia foetida) como organismo prueba.
Se pesaron las lombrices de tal manera que se homogeneizara un peso entre 250 gr y 350 gr para reducir la variacion
respecto al peso y la dosis a la que se sometieron. Las lombrices fueron lavadas y se dejaron evacuar lo sintestinos
por 5 h; se coloco un papel filtro en un frasco de vidrio debidamente lavado y seco, se le adiciond la solucién
muestra, el cual fue un extracto del suelo prueba, se le adicion6 agua destilada y posteriormente se colocé la
lombriz. Finalmente se taparon los frascos de tal manera que no penetrara la luz en ellos, se hicieron 10 repeticiones
por muestras, se dejo por 48 horas y finalmente se recaudaron los datos.

3.Aplicacién de la tecnologia
Se seleccionaron las muestras de suelo con un peso de 100grs, se le agreg6 a cada muestra el humus (figura 1) con
diferentes porcentajes (5%, 10% y 15%) cada uno por triplicado y su testigo; se anexaron 10 lombrices en cada
unidad experimental y finalmente se afiadié aserrin en diferentes porcentajes (5%, 10% y 15%). Para lograr una
eficiente degradacion de la materia organica y propiciar un medio adecuado para el desarrollo de la especie Eisenia
fotida, las muestras fueron humectadas (50 ml, 65 ml y 80 ml) a cada una de ellas. A la muestra testigo no se le
adiciond agua. Las lombrices eran alimentadas cada 2 dias aplicandole estiércol de ganado y un porcentaje de agua
para humectarlas como se muestra en la figura 2.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 392
Vol. 10, No. 2, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Figura 2. Aplicacion de aserrin en muestra humectada

4.Aplicacion de la tecnologia
La tecnologia fue evaluada en dos periodos que comprendia 15 dias cada uno, considerando los mismos parametros
fisicos, quimicos y bioldgicos de la caracterizacion inicial: pH, humedad, repelencia, capacidad de campo y
toxicidad.
Considerando que el ensayo de toxicidad aguda se llevé a cabo con la especie Eisenia fétida al igual que la
tecnologia de remediacidn, y al observarse que durante la fase experimental de la tecnologia no se presentaron
indices de mortandad, se considerd no aplicar un ensayo toxicolégico final, pues la misma tecnologia lo sugiri6.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
Caracterizacion inicial

La caracterizacion inicial se realizé por triplicado. Los resultados que se presentan son promedios co sus
respectivas desviaciones estandar. Durante la caracterizacion inicial se obtuvieron los datos que se muestran en el
Cuadro 1.

Parametros Valor Unidad
pH 8.1+0.3 [H]+
CE 1.733+0.850 dS m?
Humedad 8.313+3.155 %
Repelencia 3.3 Mol
CcC 26.693+1.001 %
Toxicidad No toxico % de mortandad
Cuadro 1. Resultado de la caracterizacion inicial de la muestra.

Evaluacidn de la tecnologia

15 dias 30 dias

Pardmetros LA (5%) LA (10%) LA (15%) LA (5%) LA (10%) LA (15%)
pH 8.26+1.12 6.56+0.47 7.06£0.22 8.58+0.18 8.83+0.20 8.73+0.34
CE 0.00207 0.00008 0.00013 8.68667E-05 8.83333E-05 0.0000873
Repelencia Severamente  Fuertemente Fuertemente  Severamente  Severamente  Severamente

repelente repelente repelente repelente repelente repelente
CcC 14.59+0.72 18.02+2.96 17.94+1.55 Alta Alta Alta
Humedad 411 15.21+2.64 17.94 96.52+3.81 79.41+5.09 65.37+£7.79

Cuadro 2. Resultados finales de la tecnologia aplicada a los 15 y 30 dias.

Conclusiones

Las principales causas de presencia de incendios forestales son la caceria furtiva y las quemas
agropecuarias (Landeros, 2017). Después de un incendio forestal, la muestra se caracteriza como muy severamente
repelente, indicando lo que sugiere que no es 6ptimo para posteriores actividades agricolas. Esto se confirma con la
capacidad de campo retencién de agua, pues el suelo no presentd valores muy elevados, lo que nos indica que el
agua retenida que puede ser utilizada por las plantas es minima. Las muestras no presentaron mas del 50% en su
contenido de humedad, considerando que el area se encuentra a orilla de la Carretera Villahermosa/Frontera en el
km 32.

El pH y conductividad de las muestras fueron clasificadas bajo la NOM-021-SEMARNAT-2000. Dentro de la
clasificacion de pH se encuentran como medianamente alcalino al tener un rango entre 7.8-8.4, en la se representan
los resultados de la conductividad de cada muestra y su clasificacion dentro de la norma. Se observé un ligero
incremento del pH en el transcurso de los periodos (15 y 30 dias).

Durante los primeros 15 dias de tratamiento se observé una disminucién significativa de la repelencia, al pasar de
un MED = 3.3 a una clasificacién 2 como fuertemente repelente. Sin embargo, a los 30 dias de tratamiento se
observé un incremento de la repelencia, la cual se sugiere que se debi6 a la degradacion de la materia organica,
misma que genera productos de &cido himicos y falvicos comunes en un proceso de compostaje, sinGnimos de
compuestos organicos hidrofobicos.
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El incremento significativo de la humedad, se debié al ambiente de una lombricomposta, el cual mantiene altos
niveles de humedad por adicién. Fue en la Gltima etapa del tratamiento en la que se observd mayor contenido de
humedad, garantizando el objetivo del trabajo al mantener la humedad en una muestra caracterizada inicialmente
como severamente repelente.

Durante los ensayos toxicoldgicos no se presento indice de mortandad, indicando que el suelo no presenta
toxicidad alguna que pueda ocasionar un dafio perjudicial a las especies microbianas o vegetales que habiten en esa
area después de un incendio forestal.

Recomendaciones
Se recomienda realizar muestreos y caracterizacion in situ en diferentes puntos de muestreo, priorizando aquéllas
zonas con presencia visible de incendios forestales.
Una evaluacion de 60 dias permitiria evaluar el comportamiento de la tecnologia, por lo tanto se sugiere la
aplicacion y evaluacion en cuatro periodos de 15 dias.
Se recomienda la aplicacion y evaluacion de otras tecnologias que garanticen altos porcentajes de humedad en
suelos provenientes de incendios forestales.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PERFILES HIDRAULICOS
DEL RIO GRIJALVA ENTRE LAS CONDICIONES
TOPOBATIMETRICAS 2007 VS 2017 EN LA ZONA DEL
MALECON DE VILLAHERMOSA, TABASCO, MEXICO

Luis Eduardo Cornelio Gutiérrez %, Dr. Roberto Rodriguez Bastarmérito 2,
Dr. Sergio A. Diaz Alvarado ® y Dr. Rene Mora Ortiz*

Resumen—El estudio de los perfiles hidraulicos de un rio resulta interesante para la prevencion de desbordamientos. En
esta investigacion se estudia el comportamiento de los perfiles hidraulicos del rio Grijalva para las condiciones
topobatimétricas de 2007 y 2017 en la zona del Malec6n de Centro, Tabasco, México. Se realiza la comparativa entre ambos
perfiles hidraulicos, mediante el desarrollo de dos modelos numéricos en el software HEC-RAS. Los modelos numéricos
han sido calibrados con base en los datos observados por la Comision Nacional del Agua; esto permitié obtener los
respectivos perfiles hidraulicos y condiciones de frontera correspondientes a 20 eventos de la curva gasto elevacion.
También para ambos casos se realizd la hidrodindmica, para obtener asi bajo este enfoque los perfiles hidraulicos. Los
resultados muestran que para flujos menores entre 100-500 m3/s, se presenta un aumento de las elevaciones entre 0y 9 cm;
mientras que para flujos extraordinarios (flujos presentados en la creciente del afio 2007) que oscilen entre 1250-1800 m3/s,
se observa un aumento de las elevaciones entre 9 y 24 cm. Esta situacion hace patente que la reduccion del &rea hidraulica
provoca un remanso hidraulico generando mayores niveles y aumentando la vulnerabilidad de la zona.

Palabras clave— Hidrodinamica, Perfil hidraulico, Desbordamiento, Modelo numérico.

Introduccion

Los perfiles hidraulicos de los cauces naturales presentan diversas variables que con el paso de los afios
hacen que estos adquieran un estado de equilibrio relativo de sus regimenes (Conesa-Garcia y Pérez Cutillas, 2014),
estado que es susceptible a modificarse en rangos de tiempo de corto, mediano y largo plazo, por sucesos
hidrologicos extremos, acciones del hombre y eventos naturales cotidianos; causando un desequilibrio en el cauce
que desencadena la busqueda de un nuevo estado de equilibrio por medio de diversas configuraciones (Conesa-
Garcia, 1999).

La topobatimetria de un rio y el tamafio del mismo son variables regionales que determinan el régimen de
flujo de un cauce; la alteracion de estas es equivalente a la modificacién de los procesos hidrologicos y, por
consiguiente, del equilibrio relativo existentes en los regimenes de un rio de flujo libre, volviendo inestable sus
perfiles hidraulicos (Poff et al. 1997). Para efectos de ingenieria, se utiliza el término de un cauce inestable cuando
este interfiere con la preservacion y mejoramiento de la urbe (Rodriguez-Bastarmérito et al. 2017).

Los perfiles pueden no alcanzar un equilibrio completo, pues los sistemas fluviales a los que pertenecen
estan supeditados al comportamiento variable del régimen de flujo y a las condiciones de contorno. Sin embargo, el
conocimiento de las condiciones de equilibrio de un cauce es sumamente aplicable en la ingenieria para encargarse
de sistemas fluviales de cuencas completas (Bolla-Pittaliga et al. 2014), siendo unas de las metodologias mas
recomendadas para calcular esas condiciones de equilibrio, un modelo numérico unidimensional elaborado con HEC
RAS (Mondal et al. 2016).

Uno de los sistemas fluviales mas caudalosos de México es el rio Grijalva, el cual fluye a través del
territorio del estado de Tabasco; escurrimiento que es monitoreado por la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) a través de estaciones hidrométricas, entre las cuales se encuentra la estacion Gaviotas, Pueblo Nuevo
y Porvenir (CONAGUA, 2016). EI monitoreo de los cauces es de gran utilidad para disefiar estrategias de control de
estos, pues el peligro que representan los eventos extraordinarios de la naturaleza no es el Unico factor que
interfieren en los desastres, en muchos casos la infraestructura de control y proteccion no es adecuada. Esto se
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observé en la crecida de la cuenca Grijalva-Usumacinta del afio 2007, que fue una de las de mayor intensidad en los
altimos 50 afios (Reyes-Olvera y Gutiérrez-Gonzalez, 2016); provocando dafios del orden de los 31.8 miles de
millones de pesos segln datos de CENAPRED (CENAPRED, 2009). Razon por la cual se edificd en el afio 2009 un
muro de proteccién en ambas margenes del rio Grijalva de una altura de 7.50 metros, basado en el nivel reportado
como maximo extraordinario por el Instituto de Ingenieria de la UNAM como parte del Plan Hidrico Integral de
Tabasco (PHIT) (CONAGUA, 2009).

El rio de la sierra ha presentado procesos de erosion-sedimentacion que han derivado en cambios muy
significativos en su geomorfologia (Rodriguez-Bastarmérito et al. 2017), debido a que este rio es un afluente directo
del rio Grijalva. En su paso por la ciudad de Villahermosa se contempla que presenta procesos similares, esto como
efecto de la infraestructura lineal del Centro de Entretenimiento y Negocios de Malecon (CENMA). Esta estructura
fue edificada sobre pilotes en el margen izquierdo del rio, y esta actuando como trampa de sedimentos, alterando su
régimen (Csiki y Rhoads, 2014). Esto derivo en la modificacidn del cauce del rio, provocando una reduccion del
area hidraulica del rio Grijalva y un corrimiento marginal. El corrimiento marginal es facilmente determinado
empleando una plataforma de Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), donde se observan las zonas de erosion y
deposito (Rodriguez-Bastarmérito et al. 2012); sin embargo, se desconoce la magnitud de estos cambios, por lo cual
es necesario realizar una comparacion entre los perfiles hidraulicos del rio Grijalva bajo condiciones
topobatimetricas presentadas en el 2007 y en el 2017.

Referencia metodolégica

Ubicaciéon

El rio Grijalva se encuentra en el estado de Tabasco, México. Forma parte del sistema fluvial de la cuenca
Grijalva-Usumacinta, que pertenece a la region hidrolégica 30, subdividida de acuerdo a la norma NOM-011-
CONAGUA-2015 en ocho subregiones, de las cuales, el rio Grijalva se ubica en la subregion denominada Bajo
Grijalva o Grijalva-Villahermosa (DOF, 2015). El tramo analizado tiene una longitud aproximada de 4.5 kilometros,
partiendo desde el punto aguas arriba (Latitud 17.96773359769977, Longitud -92.91053238871447)
correspondiente a la seccidn transversal monitoreada por la estacion hidrométrica Gaviotas (E. Gav.), y finalizando
aguas abajo, en la seccién transversal indicada por la estacion designada al puente Grijalva | (E. P. G. 1) en el
presente estudio (Latitud 17.998095109695484, Longitud -92.91205680531019).

Recuperacion y analisis de informacion

Se procesaron los datos observados de 1999 a 2007 por la CONAGUA en la E. Gav., ubicada en la seccion
transversal del punto aguas arriba, de donde parte el tramo de nuestro estudio (CONAGUA, 2016). Se calibré el
modelo numérico del afio 2007 empleando la ecuacion (1) que describe el comportamiento de la curva de ajuste de
los datos hidrométricos, mismos que fueron utilizados para obtener las condiciones de frontera necesarias para
avaluar la topobatimetria del afio 2017.

y =0.3118x%421 (1)

Donde y es la elevacion del nivel del flujo (m) y x corresponde al gasto del mismo (m?3/s).

Las variables de la ecuacién (1) pertenecen a la seccion transversal de la estacion Gaviotas, razén por la que

esta ecuacion se utilizé para definir la elevacion en la E. Gav. del modelo 2007 para los gastos propuestos, lo que
proporciond datos de referencia confiables y adecuados para calibrar el modelo.

Se conto con las topobatimetrias correspondientes a los afios 2007 y 2017, que fueron decisivas para obtener

modelos numéricos descriptivos de las condiciones geomorfolégicas del cauce en ambo afios. En estas se
seleccionaron puntos de control, necesarios para realizar el analisis comparativo.

Modelo 2007

La topobatimetria del afio 2007 se emple6 para obtener los datos de las condiciones de contorno del cauce,
con el objetivo de generar un modelo numérico unidimensional representativo de la geomorfologia del rio de este
afio. Estos datos se ingresaron en el programa HEC-RAS 5.0.3 para generar la geometria del rio, proceso en el cual
se optd por dividir el cauce en secciones transversales espaciadas a 20 metros partiendo de la E. Gav. hasta cubrir
los 4.5 kilémetros de este estudio; esto con el fin de obtener una mejor descripcidn del cauce. Ademas, se considerd
una rugosidad (n de Manning) de 0.036 para ambos bancos y de 0.03 para el fondo del canal (Brunner, 2016).

La calibracion del modelo numérico unidimensional se efectud utilizando los datos referentes a la elevacion
y el gasto en la E. Gav. obtenidos con la ecuacion (1) deducida por los datos proporcionados por CONAGUA,; esta
calibracién consistié en un método heuristico de ensayo y error, en el cual se ingresaron los gastos previamente
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evaluados, correspondientes a la E. Gav., y se propusieron elevaciones conocidas en la E. P. G. 1 para un régimen
subcritico para encontrar la elevacién en la E. Gav. Dicho proceso se ensayd hasta coincidir con la elevacion
calculada previamente con la ecuacion (1), elevacién que corresponde a la seccién transversal de la E. Gav., esto con
el fin de definir las condiciones de frontera de nuestro analisis comparativo, teniendo como referencia de las
condiciones del afio 2007.

Con el modelo numérico calibrado se definieron los puntos de control, seleccionando las secciones
transversales correspondientes a la Av. 27 de febrero (E. 27 F.) y a la Av. Gral. Gregorio Méndez (E. M.),
considerando como un tercer punto de control la seccidn transversal de la estacién hidrométrica Gaviotas (E. Gav).
Utilizando el mismo proceso descrito para la calibracion, se evaluaron los eventos extraordinarios presentados en la
inundacion del 2007. Fueron utilizados los gastos y elevaciones monitoreadas por CONAGUA en la estacion
hidrométrica gaviotas en las fechas mas decisivas del fendmeno; obteniendo de esta forma las condiciones de
frontera con la cual se efectuara la comparativa.

Modelo 2017

Se generd la geometria del cauce correspondiente al afio 2017 utilizando su topobatimetria, en el cual se
aprecia la reduccion del area hidraulica del cauce en la zona donde se encuentra la infraestructura del CENMA. Lo
anterior se realiz6 ingresando en el programa HEC-RAS 5.0.3 los datos de las condiciones de contorno descritas por
la topobatimetria. Se busco obtener un punto de comparaciéon mayor y se dividio el cauce en secciones transversales
espaciadas a 20 metros, partiendo de la E. Gav. hasta cubrir los 4.5 kilémetros como en el modelo unidimensional
del afio 2007. Ademas, se consider6 la misma rugosidad (n de Manning), 0.036 para ambos bancos y de 0.03 para el
fondo del canal.

Una vez elaborado el modelo unidimensional del 2017, se sometié a las condiciones de frontera obtenidas
en el modelo numérico unidimensional ya calibrado del afio 2007 y se observo las variaciones en los puntos de
control; observaciones que fueron cruciales para el analisis comparativo.

Resultados

Resultados del modelo numérico 2007

Con el proposito de conocer el comportamiento del perfil hidraulico del rio Grijalva en el afio 2007 se
procesé la informacion proporcionada por la E. Gav., conjunto de los gastos y las elevaciones monitoreadas del afio
1999 al 2007; también, se conto6 con la topobatimetria de este afio, la cual se utiliz6 para generar la geometria del
cauce, utilizando este para describir las condiciones geomorfolégicas del cauce en el modelo numérico
unidimensional y obtener asi, el punto de comparacion en el analisis comparativo del presente articulo.

Los datos de la hidrometria fueron analizados por medio de una curva de ajuste mostrada en la gréfica 1,
haciéndose evidente la relacion entre estos. Esta forma se obtuvo la ecuacion (1) que describe el comportamiento de
dichas curva.

Est. Gaviotas 1999-2007
10
I
E
5 6
S 4
W
0 . : : .
1 10 100 1000 10000
Gasto (md/s)

Gréfica 1. Curva de ajusta de los datos de la hidrometria en la E. Gav.
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La ecuacion obtenida por el analisis de los datos de la hidrometria fue de suma importancia para calibrar el
modelo numérico del 2007, pues con esta se encontro la elevacion de los gastos de las condiciones de frontera en la
E. Gav.; elevaciones que son mostradas en la grafica 2, y que son utilizadas para llevar acabo la calibracion antes
descrita. Se obtuvo asi las condiciones de frontera en la E. P. G. 1.

8
7
Es
S
'g 5 Limite de eventos ordinarios
E 4 e— . Gav.
Ll
3 ® DATOS
2

100 300 500 700 880 1000 1400 1585 1755 1772

GASTOS (m?/s)

Gréfica 2. Datos de calibracion y elevaciones en la E. Gav. en eventos ordinarios y extraordinarios 2007

Utilizando el modelo numérico del 2007, se evaluaron las condiciones de frontera en la E. Gav., medidas
por CONAGUA durante los eventos extraordinarios ocurridos en el desbordamiento del afio 2007, las cuales se
pueden contemplar en la gréfica 2. Se selecciono el punto algido ocurrido el 2 de noviembre como el centro de
nuestra evaluacion, optando por analizar cuatro fechas previas y cuatro posteriores al suceso. Como resultado de esta
evaluacion se obtuvieron las condiciones de frontera aguas debajo de estos eventos extraordinarios.

Resultados del modelo numérico 2017

Se elabor6 el modelo numérico unidimensional del 2017 con base en su topobatimetria que proporcion6 los
datos utilizados en el modelado, mismos que fueron necesarios para generar la geometria del cauce, con el fin de
evaluar las condiciones del rio Grijalva en dicho afio.

Se evaluo en este modelo numérico las condiciones de frontera calculadas usando el modelo calibrado del
2007, para efecto de esto se ingresaron en el modelo del 2017 los gastos y elevaciones correspondientes a la E. P. G.
1 en el modelo del 2007, calculando asi la elevacion de la E. Gav. en el modelo 2017 observadas en la gréafica 3, esta
informacion fue necesaria para realizar la comparativa de este estudio. De esta manera, se ingresaron las condiciones
de frontera de los eventos extraordinarios del desbordamiento del 2007, obteniendo las elevaciones en la E. Gav. con
las condiciones del modelo numérico unidimensional 2017.

8
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E
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100 300 500 700 880 1000 1400 1585 1755 1772
Gasto (m3/s)
Gréfica 3. Elevaciones ordinarias y extraordinarias en la E. Gav. 2017
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Comparativa entre los modelos

El presente trabajo tiene como principal objetivo la realizacion del analisis comparativo de los perfiles
hidraulicos del rio Grijalva entre las condiciones topobatimétricas 2007 y 2017 en la zona del malec6n de
Villahermosa, razon por la cual se definieron los tres puntos de control, mismo que son comparados en la tabla 1y
en las gréaficas 4,5y 6.

Gastos Nivel E. Gav. Nivel E. 27 F. Nivel E. M.

(m3/s) 2007 Vs. (m) 2017 2007 Vs. (m) 2017 2007 Vs. (m) 2017
100 2.17 0 2.17 2.16 0 2.16 2.15 0 2.15
200 2.9 0.006 2.91 2.86 0.01 2.87 2.84 0.01 2.85
300 3.45 0.025 3.47 3.39 0.02 3.41 3.35 0.01 3.36
400 3.89 0.031 3.92 3.8 0.03 3.83 3.75 0.01 3.76
500 4.27 0.097 4.37 4.15 0.07 4.22 4.08 0.03 411
600 4.61 0.126 4.74 4.46 0.09 4.55 4,38 0.04 4.42
700 4.92 0.137 5.06 4.74 0.11 4.85 4.65 0.04 4.69
800 5.21 0.162 5.37 5.01 0.11 5.12 4.9 0.05 4.95
880 5.42 0.179 5.6 5.2 0.13 5.33 5.08 0.05 5.13
900 5.47 0.187 5.66 5.24 0.14 5.38 5.12 0.06 5.18

1000 5.72 0.199 5.92 5.46 0.15 5.61 5.32 0.07 5.39
1243 6.92 0.16 7.08 6.68 0.11 6.79 6.56 0.06 6.62

1340 7.19 0.15 7.34 6.94 0.1 7.04 6.82 0.05 6.87
1400 6.54 0.26 6.8 6.17 0.2 6.37 5.98 0.1 6.08
1406 7.51 0.15 7.66 7.27 0.1 7.37 7.16 0.05 7.21
1482 7.73 0.14 7.87 7.49 0.09 7.58 7.37 0.05 7.42
1585 6.77 0.3 7.07 6.33 0.24 6.57 6.09 0.14 6.23

1618 7.15 0.24 7.39 6.76 0.19 6.95 6.56 0.11 6.67
1755 7.64 0.22 7.86 7.27 0.16 7.43 7.09 0.09 7.18
1772 7.81 0.2 8.01 7.46 0.14 7.6 7.29 0.08 7.37

Tabla 1. Magnitud del cambio de nivel del 2007 al 2017 en los puntos de control, para los gastos considerados en el
presente analisis.

Limite de eventos ordinarios
7007
— 7017
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100 300 500 700 880 1000 1400 1585 1618 1755 1772
Gastos (m?/s)

Gréfica 4 Comparacion del comportamiento de los niveles en la E. Gav. 2007 vs. 2017 de eventos ordinarios y
extraordinarios.
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Gréfica 5 Comparacion del comportamiento de los niveles en la E. 27 F. 2007 vs. 2017 de eventos ordinarios y
extraordinarios.
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Gréfica 6. Comparacion del comportamiento de los niveles en la E. M. 2007 vs. 2017 de eventos ordinarios y
extraordinarios.

Como resultado del analisis comparativo, se obtuvieron rangos de las variaciones de elevacion para eventos
de flujos menores, ordinarios y extraordinarios mencionados en la tabla 2.

Flujo Rango de flujo (m3/s) | cambio de elevaciones
menores 100 - 500 Ocm-9cm
ordinarios 500 - 1000 11cm-15cm
Extraordinarios 1250 - 1800 9cm-24cm

Tabla 2. Rangos de variacion de nivel determinados en el analisis comparativo.
Conclusion

Como se observa en los resultados antes mostrados, la geometria del rio Grijalva del 2007 experimento
cambios, ya que fue modificada por efecto de la infraestructura lineal del CENMA, que genero el azolve y corrimiento
marginal del cauce, consecuencia de la falta de mantenimiento. Lo anterior dio como resultado la nueva geometria del
rio observada en el afio 2017, misma que presento cambios en la hidrodinamica del cauce. Con el objetivo de conocer
la magnitud de estos cambios se realizaron en HEC RAS 5.0.3 los modelos numérico unidimensionales de los perfiles
hidraulicos del rio Grijalva en ambos afios. Se realiza un andlisis comparativo 2007 vs. 2017, el cual permiti6 observar
el incremento en los niveles de agua en dichos perfiles.

La presencia de nuevos niveles en los perfiles hidraulicos genera un peligro latente para la poblacion, ya que
estos vulneran las estructuras de proteccion y control que fueron disefiadas para contrarrestar los efectos de crecidas
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que presenten niveles en el orden de los registrados en el afio 2007. En el caso del muro de proteccion en el margen
izquierdo del rio Grijalva cuya cota es superada por los niveles obtenidos en el modelado; por lo tanto, se recomienda
que se realice el mantenimiento adecuado, que consiste en el desazolve periddico del rio Grijalva.
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DESARROLLO DE LA RAIZ DE Typha latifolia Y REMOCION DE
DQO EN UN HUMEDAL ARTIFICIAL

Ernesto Ramon Corona Romano?, Benito Martinez Romay?,
Ingrid de Jesus Polito Herndmdez* y Rosa Erika de JesUs de la Rosat

Resumen—El tratamiento de aguas residuales por medio de humedales ha despertado gran interés, por lo econémicos y alta
eficiencia en la remocién de contaminantes. Es conocido que la eficiencia depende de la especie de planta a utilizar. Typha
latifolia es una especie macréfita acuatica de alta eficiencia en la depuracion de aguas residuales. El presente estudio consistio
en hacer crecer la raiz mas de lo comun y evaluar la remocién de DQO y el comportamiento de la DBOs. Se comparo la
utilizacion de soporte y la eficiencia aportada por efectos de soporte como filtro percolador. Los resultados muestran la
posibilidad de aumentar la eficiencia en el tratamiento de aguas residuales con ayuda del desarrollo de la raiz.

Palabras clave—Typha latifolia, humedal artificial, raiz y DQO.

Introduccién

El uso de humedales artificiales genera interés por los bajos costos y la eficiencia en la remocién de materia
organica, solidos suspendidos, la disminucién de nutrientes, sales disueltas, metales pesados y ayuda a eliminar
patdgenos. Sin embargo, existe contrapartida por el area que puede requerir para su funcionamiento en caso de querer
manejar grandes volimenes (Aquino, 2016).

De las especies de macrdfitas acuaticas de alta remocion de contaminantes utilizadas en humedales
artificiales, se encuentra el género Typha. La especie vegetal Typha latifolia o Domingueis también conocida como
espadafia, pertenece a la familia de las Typhaceas, son plantas herbéceas perennes rizomatosas (con tallo subterrdneo
de varias yemas, que crece de manera horizontal emitiendo raices y nuevos brotes), con largas hojas verdes y flores de
forma de salchicha en su parte apical.

De forma natural y en humedales artificiales, la alta vegetacion libera materia organica al medio,
especialmente materia orgénica biodegradable y en suspensién por lo que la cosecha es un método recomendable para
mejorar la operatividad de sistemas de tratamiento por humedal. (Alvares, 2008)

Sin embargo es conocida la liberacion de oxigeno al medio para Typha latifolia,la cual es de 1.1 mh/h y el
tamafio total del sistema de raiz no afecta significativamente la intensidad de la liberacion de oxigeno; en cambio, el
estado de liberacidn de oxigeno se rige por el tamafio de la biomasa aérea. (WielRner, 2002).

Se ha estudiado la capacidad de las plantas de Typha latifolia para sobrevivir en ambientes acuaticos
contaminados con Cd, As y Cr y la factibilidad de utilizar a esta planta en procesos de fitorremediacion. (Carranza,
2005; Alonso, 2005; Pecina, 2008; Leura, 2009)

Se han realizado comparaciones entre las especies Phragmites australis, Gladiolus sp y Typha latifolia, con
la intencidn de ver el comportamiento de los parametros de la calidad del agua, contenidos en las normas oficiales
mexicanas (NOM-001-SEMARNAT-1996 y NOM-003-SEMARNAT-1997), con muy buenos resultados. (Tejeda,
2010).

Se ha estudiado la funcion que ejerce la planta Typha dominguensis en los procesos de remocién de nitrégeno
y materia organica que ocurren dentro de los humedales. (NUfiez, 2000).

Se ha acoplado el uso de humedales artificiales y el efecto del agua tratada sobre las primeras etapas de
crecimiento de sorgo y maiz. Utilizando Scirpus americanus, Typha latifolia y Eichhorniacrassipes. (Ramos, 2007)

Desarrollar la raiz de la planta Typha latifolia permitira aumentar la eficiencia de los humedales artificiales
en una menor area.

1 Biol. Ernesto Ramén Corona Romano es Profesor de Ingenieria Ambiental en el Instituto Tecnolégico de Minatitlan,
Minatitlan, Veracruz, México. io07@hotmail.com (autor corresponsal)
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Descripcion del Método
Lugar de realizacion
Los ensayos se realizaron en las instalaciones del Instituto Tecnologico de Minatitlan, en el area de ensayos
bioldgicos. Los analisis de laboratorio se realizaron en el Laboratorio de Investigaciones del Medio Ambiente
(LIMA), dentro de la misma institucion.

Preparacion de los lotes

Las plantas se obtuvieron de los pantanos de la periferia de la ciudad, se eligieron plantas que tuvieran un
tamafio 60 cm de largo desde la raiz a la hoja més larga. Se utiliz6 una pala recta y se rode6 la base con un radio
aproximado de 30 cm. y una profundidad de 60 cm. las plantas fueron transportadas para su aclimatacion en cubetas
de pléastico con agua del sitio.

Se utilizaron dos estanques de plastico con capacidad de 60 litros para la aclimatacién y reproduccion para la
obtencion de las platas a utilizar en los ensayos. Se obtuvieron hijuelos de 30 cm de largo y se colocaron 15 plantas en
cada contenedor.

Se hizo desarrollar la raiz sin uso de agroquimicos, y se mantuvo una diferencia de longitud de 15 cm para
realizar la comparacion de remocién. Se utiliz6 un tercer contenedor sin plantas como control, ver figura 1.

Se utilizé agua residual de la institucién, misma que se ha venido utilizando con anterioridad en ensayos de
tratamiento con humedales artificiales. El tiempo de aclimatacién al agua residual fue gradual y se realizé durante 30
dias.

Desarrollo de las pruebas

Posteriores al periodo de aclimatacion se realizaron las pruebas, se midid el pH y la temperatura diariamente.

La DBOs se midi6 al inicio y la DQO se midi6 al inicio y al tercer dia de la prueba.

Raiz larga Raiz corta CONTROL
A B C
Figura 1: contenedores con las plantas dependiendo de su largo y el contenedor control a la intemperie.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se estudié la remocidn de DQO dependiente de la longitud de la raiz en Typha latifolia.

La temperatura alcanzo su maximo (38°) en el control, mientras que en el contenedor de raiz larga el maximo
fue de 34° y en raiz corta de 36°, sin embargo la desviacidn estandar fue la misma en los tres contenedores (1.72).

En cuanto al pH, se registrd para raiz larga, raiz corta y control, un promedio de 8.29, 8.44 y 8.51
respectivamente. La desviacion fue mayor en raiz larga.

La remocién de DQO fue de 42.91 % para raiz larga, 13.54 % para raiz corta y 0% para el control.

En cuanto a la DBOs no hubo consistencia en los resultados, probablemente por errores analiticos.

Conclusiones

El crecimiento de la raiz de Typha es primordial para su desarrollo en el humedal. La capacidad de
oxigenacion a las bacterias en la rizosfera, permiten ayudar a remover nutrientes en el agua circundante. La remocion
de DQO en el contenedor de raices largas fue mayor en un 29.37%, en comparacion a la raiz corta.
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El ensayo para desarrollar la raiz sin uso de agroquimicos abre una nueva posibilidad de mejorar la eficiencia
sin aumentar el area del humedal. Las raices alcanzaron 1.6 m de largo después de realizada la prueba (datos no
mostrados).

Recomendaciones

Se requiere hacer ensayos con mayor variedad de longitud de raiz de Typha. Tomar el desarrollo normal como
control y el desarrollo inducido con diferentes longitudes para comparar la eficiencia de remocion.

Se requiere analizar la formacidn de comunidades microbianas en la rizosfera a lo largo de la raiz.

Se requiere hacer comparaciones con otras especies comdnmente utilizadas en humedales artificiales.

Se requiere el monitoreo de pardmetros complementarios para evaluar la eficiencia del sistema de tratamiento
con plantas de raiz larga.

Se requiere hacer ensayos con sistemas continuos
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ESTUDIO DE LAS CARGAS ADICIONALES EN LAS LINEAS DE
TRANSMISION DE ALTA TENSION: CASO POZA RICA

!Ing. C. Cortez Dominguez, Dra. C. Calderén Ramoén*, Dr. J.E. Escalante Martinez, Dr. J. R. Laguna Camacho, Dra.
M. I. Cruz Ordufia, A. Perez Medrano, N. Millan Pancardo, D. Jiménez Garcia, A. Hernandez Flores

Resumen— El presente trabajo se centra en la realizacion de un andlisis de las pérdidas que se presentan en las lineas
de transmision de alta tension ubicado en la ciudad de Poza Rica. Tomando en cuenta la ubicacion y el medio ambiente en
gue se localiza se puede considerar como factor el efecto corona provocado por la humedad, el polvo y la temperatura de
esta zona, por otra parte, debido a las construcciones realizadas cerca de estas lineas de alta tensién, se generan arcos
eléctricos los cuales también son factores para producir perdidas.

Palabras clave— Temperatura, lineas de transmision, alta tension, efecto corona, arco eléctrico.

Introduccion

Las lineas de transmision presentan cargas adicionales que pueden ser provocadas por causas naturales y
ajenas a ellas. Es decir, en las cargas naturales se presentan a causa del tipo de material del conductor utilizado y su
resistencia. En las cargas ajenas a la instalacion, se presentan las construcciones como los edificios, anuncios
espectaculares, arboles y postes de luz que no cumplen con la distancia minima a una linea de alta tension.

El efecto corona es un fendmeno caracteristico de los sistemas de alta tension, el cual se presenta cuando el
potencial de un conductor es lo suficientemente elevado para originar una intensidad de campo eléctrico igual o
superior a la rigidez dieléctrica del medio gaseoso que lo circunda, que en el caso de las lineas de transmision aéreas
corresponde al aire. Debido a la alta intensidad de campo eléctrico del aire alrededor del conductor se ioniza y se
convierte en conductor, lo cual puede representarse como un aumento del didmetro del conductor [Tejeda 2008].

El objeto de estudio se encuentra en la ciudad de Poza Rica, Ver., es una linea de transmisién corta de 115
KV a 12 Km que proviene de la subestacion da la planta Manantial y corresponde a la linea PRU 73450, con un
conductor ASCR calibre Cardinal 600 MCM 26/7.

Descripcion del Método
Célculos del efecto corona
Las causas principales para que se genere el efecto corona son la temperatura, la humedad, el estado de la
superficie del conductor. Se utiliza la férmula del Gradiente de incepcion de corona:

Ec=mEo 6 (1 + \/%)(KV/cm)

Tension de incepcion de corona:
ve=re()m(g)
C=LC 2 n d

Pérdida por corona:
Pcor = k(V —Vc)?x 1075 kW/km

Un arco eléctrico o falla por arco eléctrico es un destello de corriente eléctrica a través del aire, debido a un
conductor energizado expuesto a otro 0 a un equipo conectado a tierra [Bautista, 2012]. Las causas mas comunes
para que se genere el arco eléctrico son por sobretensiones a través de espacios estrechos. Cuando las distancias de
aire entre los conductores o fases son muy pequefias (debida a la mala calidad y dafio de los aislamientos de los
materiales), los arcos pueden ocurrir durante las sobretensiones temporales. Cuando existe polvo e impurezas en las
superficies de los aislamientos pueden proveer un camino a la corriente, permitiendo un arco eléctrico y crear una
descarga a través de la superficie ( Meteored 2016). En el Cuadro 1 se muestra la temperatura maxima registrada por
cada mes del afio 2016.

! email: celiacalderon@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 406
Vol. 10, No. 2, 2018



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018
Mes Temperatura Mes Temperatura

Enero 32°C Julio 37°C

Febrero 35°C Agosto 39°C

Marzo 38°C Septiembre 37°C

Abril 40°C Octubre 36°C

Mayo 38°C Noviembre 33°C

Junio 36°C Diciembre 31°C

Cuadro 1. Relacion mensual de temperatura maxima registradas en Poza Rica Ver. en 2016.

El gradiente de incepcion de corona Ec se calcula de la siguiente manera:

0.301
Ec = (0.80)(21.1 kV/cm) (1.015) (1 + —)

J1.015(1.52)

Ec = 21.29 kV/CM

Con este dato encontrado se calcula la tencidn de incepcion de corona Vc:

Ve = (21.29 kV/cm) (#) In (%)

Ve =100.57 kV

La perdida por corona es:
Pcor = k(V —Vc)?x 1075
Pcor = (449.03)(115kV — 100.57kV)x10~°
Pcor = 0.064795 kW/Kkm

De acuerdo al disefio de lineas de trasmision aéreas, estipulado en la NOM-001-SEDE-2012. Articulo 922-
54 Separacion de conductores a edificios y otras construcciones excepto puente, se tiene que:

a) Cuando los edificios pasen de 3 pisos 6 15 metros de altura, se recomienda que los conductores dejen un espacio
libre de cuando menos 1.80 metros entre el conductor mas cercano y el edificio, con objeto de facilitar la
colocacion de escaleras en casos de incendio.

b) Cuando la separacion anterior no pueda lograrse, los conductores eléctricos deben protegerse o aislarse para la
tension de operacién.

En el Cuadro 2 se presentan las separaciones a ciertas construcciones con las lineas de transmision:

Separaciones
A paredes 2.30m
A ventanas 2.30m
A balcones y areas accesibles a personas 2.30m
Arriba o abajo te techos y salientes no accesibles a personas 3.80m
Anuncios 2.30m

Cuadro 2. Separacién minima a las lineas de transmision.

Las perdidas por corona en los 12 km de longitud en los dias con temperaturas altas son:
Pt = Pcor x Xkm
Pt = (0.064795 KW\km)(12km) = 0.77754 kW

Se encontraron construcciones que no cumplen con los requisitos de separaciones minimas y esto provoca
induccion de las lineas de alta tensidn a dichas construcciones. En la Figura 1 se muestra la colocacion de una
camara de vigilancia a una distancia menor a 1.5 m con respecto a las lineas de alta tension.
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Figura 1. Poste y camara de video, ubicada a

una distancia menor a la estipulada a las lineas
de transmisién.

En la Figura 2 se muestra un espectacular colocado con una separacién menor a 2.3m con respecto a las
lineas de transmision.

Figura 2. Espectacular colocado cerca de las
lineas de alta tension y de la cdmara de video.

Cuando las lineas de alta tension sufren sobrevoltajes, temperaturas altas, la presencia de polvo o humedad,
puede generar arcos eléctricos a estas construcciones y asi inducir voltajes los cuales serdn descargados a tierra.

La carga inducida en el espectacular y en el sistema de cdmara de video, son un peligro para la integridad

fisica de las personas, ya que cuando se cumplen estas condiciones y al estar a cerca de estos pueden sufrir descargas
eléctricas, y para la linea, sufrir cargas adicionales al sistema que serian perdidas de energia.
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Comentarios Finales

Es importante sefialar que el poste en el que se deseaba realizar la instalacion de la cdmara de video que es
publica y de seguridad, se tuvo que colocar al otro extremo de la carretera, localizacion en la que fisicamente ya
quedaba como a 15 m de distancia de las lineas de alta tension, debido a que no era posible instalarla en su
ubicacién original. El espectacular, queda inducido y este no ha sido posible cancelarlo.

Resumen de resultados

En este trabajo se estudié el voltaje inducido en dos elementos, una camara de video de seguridad publica
que se desaba instalar en la ubicacién original antes de que las lineas de alta tensién fueran tendidas en esa seccién
de la ciudad de Poza Rica, ademas también existe induccion en el espectacular que queda cercano a dichas lineas de
alta tensién. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis correspondiente al efecto corona que se presenta
en las lineas de alta tension.

Conclusiones

Se ha solicitado a la CFE el aislamiento correspondiente en esta seccion de las lineas de alta tension, pero
no ha sido resuelto el problema por parte de la compafiia. Este problema se detectd debido a la colaboracion con el
ayuntamiento municipal en la colocacion de las camaras de seguridad en varios puntos de la ciudad.
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Evaluacion preliminar de dafios por sismos en las estructuras de una
vivienda en una comunidad de Oaxaca, acciones de servicio social
universitario

Mtro. Argimiro Ignacio Cruz Iriarte?, Dra. Gloria Guadalupe Lambarria Gopar?

Resumen

Lo dafos a viviendas provocados por los sismos de los dias siete y diecinueve de septiembre del dos mil
diecisiete, han permitido la vinculacién universidad-comunidad, mediante solicitudes de poblaciones como la
Villa de Zaachila Oaxaca, para identificar y diagnosticar viviendas dafiadas por esos fendmenos e identificar
los dafios de sus riquezas patrimoniales. La presencia de los estudiantesy la atencién de los alumnos de servicio
social y practica profesional de licenciatura en arquitectura destacan la importancia de la vivienda vernacula,
destacando las caracteristicas de sus materiales y técnicas constructivas, y atendiendo criterios académicos de
sustentabilidad, los levantamientos arquitecténico forman parte de los trabajos que contemplan un estudio
del territorio con base en los conocimientos disciplinarios obtenidos en la formacion profesional permitiendo
presentar los dictamines elaborados como resultado de esta evaluacion .

Palabras clave: Sismos, Servicio social, vivienda, patrimonio

Introduccion

La Universidad autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca, firma convenios de colaboracion con algunas comunidades
de las regiones del Estado de Oaxaca, a través de estos convenios, la Institucién se vincula con las comunidades para
apoyar con el servicio social y la practica profesional, tal es el caso de la Villa de Zaachila perteneciente a la regién
de Valles Centrales, esta poblacion, como varias del Estado, fueron afectadas por los sismos de los dias siete y
diecinueve de Septiembre del afio dos mil diecisiete.

Cruz Atienza (2015), nos dice. Los sismos se presentan de manera instantnea, sorprendente y sacuden a la vez una
gran area provocando serios dafios; esto hace que sea uno de los fenémenos naturales mas destructores y temidos. Sus
consecuencias sobre la sociedad y sus actividades pueden ser directas e indirectas. Directamente provocan muertes,
heridos, destruccion de viviendas, de instalaciones publicas o industriales etc. Y de forma indirecta provoca
deslizamientos, fuego, inundaciones, epidemias, tsunamis y la ruina econémica de una region.

En esta poblacion, el sismo afectd varias viviendas es por esto que la autoridad Municipal de la Villa de Zaachila, a
través de la Direccion de Proteccién Civil, solita a la administracién central de la Universidad la ayuda para realizar
la evaluacién preliminar de las viviendas afectadas por este fendmeno, la Facultad de Arquitectura a través del servicio
social fue la indicada para realizar esta actividad.

Para abordar el estudio de los dafios originados por un fendbmeno sismico y sus consecuencias, es necesario el
conocimiento de los mismos; en esta actividad se exponen conceptos fundamentales sobre los terremotos o sismos, su
generacion, sus parametros y sobre la actividad sismica en territorio mexicano, especificamente en el Estado de
Oaxaca.

Para abordar esta actividad se realizaron, con los alumnos prestadores de servicio social, unas platicas para conocer
de una manera superficial, lo que es una evaluacion preliminar de los dafios causados por un sismo. El colega Arg.
Eduardo C. Franco Mendoza miembro del Colegio de Arquitectos de Oaxaca fue quién asistié a un curso sobre
Metodologia de Evaluacion Preliminar en dafios en las Estructuras de los Edificios y Viviendas ocasionados por
sismos, en la Direccion de Proteccion Civil en la Ciudad de México, parte de ese material nos presentd en una sesion
en el salén de Usos Multiples de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Oaxaca.

Actualmente existe poca literatura sobre sismos, la informacién bibliogréafica que tenemos como fuente de informacion
es poca, este curso nos ayudo mucho a comprender y a interesarnos por este trabajo y, ademas, nos permitid

L EI Mtro. Argimiro Cruz Iriarte es Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura 5 de Mayo de la
Universidad Autonoma Benito Judrez de Oaxaca, México argimiro52@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Gloria Guadalupe Lambarria Gopar es Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura C.U.
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adentrarnos, de una manera didactica, en el funcionamiento o a conocer como trabajan los elementos estructurales de
un edificio y de una vivienda cuando se sacuden con un movimieo como estos.

Los efectos ocasionados por un terremoto son bien conocidos y ademas su peligrosidad con los que van asociados son
debido a su vibracion o sacudida, estos efectos son: compactacién y hundimientos, deslizamientos, asentamientos,
agretamientos, o bien como consecuencia de ruptura de las rocas: agretamientos y deslizamientos, tsunamis; todos
estos fendmenos pueden producir dafios y pérdidas que pueden ser estimados y por lo tanto se pueden reducir su grado
de dafios reforzando las construcciones existentes, construyendo viviendas y edificios sismoresistentes, planificando
las areas urbanas, todo en funcién de la peligrosidad real.

Pero ;como saber como se originan estos efectos anteriormente mencionados?, la respuesta nos las dio el
conocimiento de porque tiembla, como se origina un sismo, lo que es Intensidad y la Magnitud de un sismo, cuales
son los dafios materiales y Psicoldgicos que ocasionan a la sociedad del territorio donde afecta.

Mas adelante sedefiniran estos conceptos, muy importantes para nosotros como arquitectos en nuestra labor de hacer
Arquitectura.

Desarrollo
Placas Tectonicas

Las placas tectdnicas existen en todos los continentes, son siete placas mayores y siete placas menores: En América
Latina se localizan: la Placa Norteamericana, la Placa de Caribe, Placa de Cocos, la Placa Juan de Fuca, la Placa de
Nazca y la Placa Sudamericana; en Europa y Asia la Placa Euro-Asiatica; En Africa la Placa Africana; la Placa Arabe
en Arabia; en la India la Placa Indica; la Placa Australiana; la Placa Filipina; la Placa Escocesa; la Placa Antartica y
la Placa del Pacifico.

Todas estas placas tecténicas generan una actividad sismica mundial, ¢Pero que son las placas tecténicas? Nuestro
planeta esta separado en capas por la misma composicion quimica de sus rocas, también se considera la funcion de su
temperatura, la cual se incrementa rdpidamente en el interior de la tierra con la profundidad. Al descender un kilometro
hacia el centro de la tierra las rocas aumentan su temperatura aproximadamente 25° C. por esta razdn las rocas del
planeta al calentarse pasan de ser duras a ser blandas a cierta profundidad.

“Esta profundidad puede variar dependiendo del lugar donde se encuentre. Sin embargo, la mayoria de las rocas
sufren esta transformacion a unos 1200°C, por lo que las rocas cuya temperatura es menor forman una capa superficial
y dura que envuelve al planeta. A esta capa se le conoce como LITOSFERA y esta formada, en los continentes, por
rocas de la corteza y del manto. A la capa de rocas blandas que se encuentran debajo de la Litosfera se le conoce como
ASTENOSFERA, y esta formada por rocas del manto™. (Cruz Atienza 2015-11).

El limite entre estas dos capas define el espesor de la Litosfera que, al contener las rocas mas duras y por lo tanto
mas fragiles del planeta, es en donde ocurren la mayoria de los terremotos.

Cruz Atienza (2015. Nos informa. La litosfera, entonces, es el caparazon duro que envuelve a nuestro planeta. Este
caparazon esta dividido en grandes porciones de roca que, vistas desde el espacio, se asemejan a un rompecabezas
gigante. Cada pieza del rompecabezas es una placa tecténica. En funcién de su tamafio, la LITOSFERA se separa en
siete placas mayores y siete placas menores.

En territorio mexicano existen cinco placas tectonicas. Dos placas mayores, la Norteamericana y la del Pacifico, y
tres mas que junto con las dos mayores son las que interactian en territorio nacional. Las tres son la Placa de Cocos,
la Placa de Riveray la Placa del Caribe.

1). Cruz Atienza, V. M. (2015). “ Los Sismos una Amenaza Cotidiana”. Edit. Caja de Cerillos

En el continente americano se define una franja en donde se concentra mas la actividad sismica es la que Ilaman la
Linea de San Andrés, que va desde Norteamérica hasta la Patagonia, y son las de la Placa de Cocos,
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la Placa de Nazca y la Placa Pacifica; todo el litoral del Océano Pacifico, ensanchandose, esta franja, en los estados
de Guerrero, Oaxaca y Chiapas.

Todas estas placas son estudiadas y analizadas por la Teoria de la Tect6nica de Placas que se originan en las décadas
de los afios cincuenta y sesenta del siglo XX, a partir de dos teorias anteriores; la de la Deriva Continental, propuesta
por el cientifico aleman Alfred Wagner, y la de la Expansion del Fondo Oceanico, propuesta por el Geofisico
estadounidense Harry Hess.

“La Tectonica de Placas es entonces la teoria que explica una gran cantidad de fenémenos geologicos, como los
terremotos, los volcanes y el nacimiento de las montafas, en términos del movimiento que sufre la Litosfera como
resultado de los ciclos convectivos del manto” Ibid.; 14.

Las causas de un sismo

Las rocas se deforman, al igual que una liga al estirarse, por las fuerzas que produce el movimiento y la interaccion
de las placas tectdnicas. Al rozarse unas con otras, las placas se deforman. En una zona que se llama de subduccion,
donde dos placas se acercan entre si, las rocas se comprimen. En otra parte que se llaman dorsales oceénicas, donde
las placas se alejan una de la otra las rocas se expanden. Estas deformaciones, que son muy grandes ahi donde las
placas entran en contacto, se deben a las fuerzas tecténicas que produce el roce entre estas grandes masas de roca en
movimiento.

“De la misma manera que la liga se rompe, si se sigue estirando, las rocas en el interior de la tierra también se
rompen. Su ruptura ocurre cuando estas fuerzas superan la resistencia de las rocas. Durante la ruptura las rocas regresan
de forma violenta a su estado original, tal y como lo hace la liga cuyos pedazos, una vez rota, vuelven a ser del mismo
tamafio que tenian antes de estirarlos. A este fendmeno se le llama rebote eléstico y es el responsable de los sismos
Asi un sismo se debe al movimiento repentino de las rocas cuando se rompen, que a su vez genera ondas sismicas que
se propagan en todo el planeta hasta su superficie.”? (Vidal Sanchez 2003).

La dimension y las consecuencias de un sismo

La escala de Richter es presisamente la que mide la magnitud de los terremotos. Asi, al ser Gnica, la magnitud
de cada sismo es algo que los caracteriza fundamentalmente, como lo es para nosotros la huella dactilar.

Los efectos que tiene un sismo en uun lugar, es algo que no sélo depende de la magnitud del terremoto, sinotambién
dependen de la distancia que sepqre a ese lugar del epicentro, y del tipo de uelo y de construccién que haya en ese
lugar.

La escala de Mercalli cuantifica los efectos (como los dafios a edificios, infraestructuras, servicios etc.) y las
percepciones que se tienen de un sismo en un lugar especifico, por lomque dicha escala mide la intensidad de los
terremotos.

Un terremoto de cierta magnitud en la escaal de Richter tiene tantasintesidades en la escala de Mercalli como lugares
haya en donde los efectos de la sacudida sean diferentes.

La sismicidad en elEstado de Oaxaca

En un documento editado por Proteccion Civil del Estado de Oaxaca (2000), titulado: Sismisidad en el estado de
Oaxaca, lo dividen en siete unidades tectonicas son las siguientes: 1).- Cuenca sedimental de Tlaxiaco; 2).- Cuenca de
Tehuantepec: 3).- Batolito de Chiapas; 4).- Cuenca de Papaloapan; 5).- Cuencas terciarias;6).- Peninsula de Oaxaca y
7).- Sierra Madre del Sur.

2) Vidal Sanchez, F.(2003). “Losterremotos y sus causas”. Edit. Instituto Andaluz deGeofisica

Los sismos del siete y diecinueve de septiembre afectaron la regién del Istmo de Tehuantepec, también dafiaron a la
region de Valles Centrales, en este caso nos referimos auna comunidad de esta region que es la Villa de Zaachila
Oaxaca, lugar en donde se realizaron las evaluaciones preliminares de dafios por este terremoto. Para iniciar este
trabajo, a los alumnos del Servicio Social y Practica Profesional se les dieron estas indicaciones:
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Identificacion y evaluacion preliminar de dafios

El primer paso para plantear la posible reparacion de una estructura es el reconocimiento de los dafios existentes
en ella.

La informacidn que con esto se pueda reunir servira para el desarrollo de las siguientes actividades:

Evaluacion preliminar de la estructura, que permita definir si se requiere su demolicion inmediata o si procede
considerar su reparacion.

Determinacion de la estrategia y los detalles de la rehabilitacién temporal

Decision entre rehabilitar y demoler

Asi, en esta primera etapa del proceso de reparacion, se debera definir si se justifica intentar esta o si por el peligro
de un derrumbe inmediato que pueda afectar las construcciones o vias de circulacién vecinas es necesaria la
demolicion.

En caso dudosos, y cuando las consecuencias de un posible derrumbe no sean peligrosas, puede convenir retrasar la
decision de demoler hasta contar con informacion mas completa que la que resulta de la evaluacion preliminar.
*  Nivel de desplome
»  Por giro de cuerpo rigido
»  Por distorsién permanente
» Asentamientos diferenciales
»  Desplazamientos permanentes horizontales
»  Desplazamientos verticales
«  Costo de la reparacion
Considerando no demoler

« Tendra que procederse inmediatamente a tomar las medidas de apuntalamiento necesarias que garanticen
adecuadamente la seguridad temporal de la estructura.
« Laevaluacion preliminar de esta primera etapa deberd complementarse posteriormente con una revision méas
detallada que servira de base para la realizacion del proyecto de reparacion definitiva.
Inspeccién preliminar

« Lainspeccidn preliminar consiste en una revision ocular de toda la estructura para lograr la identificacion de
los dafios existentes, asi como para poder comprender el sistema estructural y su comportamiento ante el
sismo, esta actividad debera ser coordinada por un especialista en estructuras.

«  Parauna correcta evaluacién de los dafios y sus causas es necesario identificar el sistema estructural utilizado
en el edificio en estudio.

Datos a investigar, sistema estructural empleado

v" Marcos rigidos con o sin contravientos, con sistema de piso de vigas y losas o de losas planas sin vigas,
macizas o aligeradas

v" Muros de concreto reforzado.

v" Muros de mamposteria con o sin contravientos.

v Elementos pre colados, o alguna combinacion de los sistemas antes sefialados.

v’ El sistema de cimentacion utilizado:

a. Zapatas aisladas o corridas.

b. Sistemas reticulares, total o parcialmente compensados.

c. Pilotes de friccion o de apoyo directo, o alguna combinacion de estos sistemas.

Grietas y Fisuras

Una fisura es una abertura superficial en el muro o surevestimiento; una grieta es una abertura que abarca todo o
casi todo el esprsor del muro. La diferencia entre grieta y fisura esta en que las grietas atraviesan al elemento
constructivo en todo su espesor y las fisuras no. En los muros estructurales las grietas diagonales son las mas
peligrosas, una grieta con forma de X necesita una revision urgente, este tipo de dafiosuele ser reparado.
Despues de aplicar este Método se continua con la elaboracion del Dictamen Técnico.
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Comentarios finales

En la opinion de Cruz Atienza, en todos los sismos que ocurren, por lo general siempre hay uno que permanece en
nuestra memoria, por los dafios que causa, por el momento en que ocurre, los muertos, heridos, viviendas y edificios
colapsados. Una realidad muy severa que revela el medio en que vivimos, en cualquier momento de cualquier dia del
afio, un sismo puede arrebatar la vida de muchas personas en nuestro territorio y provocar pérdidas econdmicas
mayores.

Como ciudadnos expuestos a la amenaza de los sismos tenemos derechos y obligaciones. Por un lado exigir a las
autoridades la informacion necesaria para conocer la amenaza en donde vivimos. El derecho a exigir que se cumplan
la snormas deseguridad propuesta por expertos, tanto en los reglamentos de construccién como en los planes y
programas de proteccidn civil. Y por otro, también las instituciones educativas de nivel superior pueden coadyuvar a
prevenir dafios psicoldgicos, materiales y econdmicos con asesorias técnicas, de salud, econémicas y administrativas.
Esto noslleva a cumplir nuestras obligaciones, ser menos vulnerables también es nuestra responsabilidad, nuestro
deber ciudadano es contribuir a la construccion de una sociedad consiente, que desarrollen una capacidad de asimilar
y aceptar para poder enfrentar responsablemente situaciones extremas, como los dafios producidos por los terremotos,
estar preparados y asi sobreponerse a ellas en el menor tiempo posible

Resumen de resultados

En la poblacion de Zaachila Oaxaca, en donde se valoraron las viviendas dafiadas por el sismo del siete de septimbre,
vivimos una experiecia Didactica enorme, la intensidad del terremoto dafio varias construcciones y, ademas, dejo
dafios psicoldgicos en la mayoria de los habitantes de la poblacion que en los compafieros alumnos dejaron un
aprendizaje real, cietifico y que lo asimilaron muy bién.

Después de haceresta revision preliminar, se elaboré el dictamen técnico, un documento en el quese concentran todas
las observaciones que se realizaronen la evaluacion preliminar”. Se presentanun ejemplo:

En atencién a su solicitud, de realizar una Evaluacién Prliminar y posteriormente un Dictamen Técnico de
las viviendas que tiene reportadas con dafios ocasionados por los sismos de los dias siete y diecinueve de
septiembre del afio dos mil diecisiete.

Por tal motivo nos presentamos el dia veintiseis de septiembre en la poblacién que Usted dignamente
gobierna, para realizar el estudio correspondiente, y en compariia de los Maestros y alumnos de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, se recorrié el inmueble con el
objetivo de realizar la identificacion y evaluacién preliminar de las construccién, en el orden siguiente:
Dictamen técnico

Inspeccion preliminar:La inspeccién preliminar consiste en una revisién ocular de toda la estructura
para lograr la identificacién de los dafios que pudieran existir, asi como para poder comprender el sistema
estructural y su comportamiento ante el sismo.

Identificacion del edificio

El inmueble que nos ocupa consta de dos niveles, con una planta arquitecténica de forma rectangular.
Identificacion del sistema estructural

El sistema estructural del edificio es mixto, con muros de carga de mamposteria confinada, de piedra de la region
(cantera verde), ladrillo rojo comun muretes de concreto, columnas y elementos de refuerzo de concreto armado
(cadenas trabes y castillos), el sistema de cubierta y entrepisoes con losa de concreto armado de 10 cms., de espesor.
La cimentacidn es de mamposteria de piedra de la region asentada con mortero cemento arena, y zapatas corridas de
concreto armado.

Identificacion de los dafios en elementos estructurales

En la revision ocular que se realizé se pudo constatar que en el 99% de la construccion existente, no presenta dafios
por sismo, no existen agrietamientos en muros, los agrietamientos que pudimos observar son del tipo estructural
ligero y comprenden agrietamientos del orden de menos 1 milimetros de ancho, en los muros de carga de
mamposteria, no existen desplomes ni en la estructura del orden mayor de 1: 100 de su altura, no existen grietas
verticales en esquinas ni en el centro, tampoco existen grietas diagonales, la cubie En las viviendas construidas con
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material, que le llamamos tradicional, tabique de barro rojo recocido, tabicon de concreto simple, reforzados con
elementos estructurales de concreto armado en muros, cubiertas y entrepisos; los dafios en estas casas no fueron
graves. Solamente sufrieron agrietamiantos y fisuras en muros, los elementos estructurales de refuerzo (castillos,
cadenas y losas de concreto armado), los mas importantes en este sistema constructivo, no sufrieron ningin dafio.

Por otro lado, en las viviendas de adobe, en un nimero significativo, los efectos del terremoto fueron moderados, se
encontraron casas construidas con este material en los muros unas grietas hasta de dos y tres centimetros de abertura,
en otra, muy pocas, de cinco centimetros de abertuara.

rta de concreto reforzado no presenta deflexiones, fisuras, desprendimientos de aplanados, recubrimientos etc. En
toda la construccion no se observan asentamientos diferenciales en la cimentacidn, en falsos plafones no se
observaron dafio o desprendimiento, en columnas no hay fallas por aplastamiento o cortante, Por lo tanto no existe
pandeo en las barras de refuerzo, en los nodos de interaccion entre trabes, columnas y sistemas de piso no existen
degollamientos, fisuras, fallas por penetracion etc. En vanos de puertas y ventanas no existen fallas por tensién o
compresion diagonal. Por lo tanto no existe reduccién en la capacidad sismo resistente.

Estimacién de la posible causa de dafios

Por lo antes expuesto, los dafios observados son minimos, sus causas obedecen a efectos de intemperismo,
envejecimiento de los materiales, humedad, descuido, falta de mantenimiento. Mismos que a la fecha ya han sido
reportados al propietario para ser atendidos.

Conclusibnes

. 1.- Después de nuestro analisis, y lo observado en campo concluimos que el inmueble evaluado a la fecha cumple
con la seguridad estructural, de acuerdo a lo normado en el reglamento de seguridad estructural para el estado de
Oaxaca vigente y normas complementarias.

2.- Se recomienda verificar periddicamente el buen estado y comportamiento de la construccién existente asi como
dar constante mantenimiento, ya que se trata de una edificacion del tipo “A”.

3.- En mi carécter de D.R.O. y lo estipulado en el reglamento de construccidn del estado de Oaxaca vigente, y de
acuerdo a mi leal saber y entender doy como positivo el presente dictamen.

Cabe mencionar que la construccién cuenta con memoria de disefio estructural y la licencia correspondiente.

Se anexa memoria fotogréafica del inmueble para reforzar nuestro dicho

Recomendaciones
Despues de realizar esta evaluacion, se plantea dar una informacion, por parte deproteccidn civil municipal y estatal,
a los habitants deesta poblacion para saber como prevenir un desastre, estar preparado fisica y mentalmente, para
empezar a adquirir una cultura de prevension y autoproteccion. Esta culturasupone una nueva filosofia para el
desarrollo de una aociedad moderna en donde los principios de la prevension y respeto a las reglas prevalezcan, y
nos llevan a comprender que podemos hacer mucho para reducer el riesgo de los terremotos.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR RESTAURANTERO DE LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA, TABASCO

LAE. Javier Cruz Pérez!, Dr. José Luis Madrigal Eliseo ?,
Dra. Hortensia Eliseo Dantes®

Resumen— Investigacion llevada a cabo para analizar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecoldgicos, que inciden favorable y desfavorablemente en la competitividad del sector restaurantero de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco; con la finalidad de construir un escenario del entorno donde se desenvuelve dicho sector
productivo.

Palabras clave— Factores, Competitividad, Entorno, Restaurantero, Villahermosa.

Introduccion
En la actualidad es de suma importancia poder construir escenarios de los entornos competitivos donde se
desenvuelven los diferentes sectores productivos, pues con ello se podra visualizar un panorama mas concreto de los
factores que pudieran estar incidiendo en el logro de los objetivos.

Este tipo de andlisis nos ayuda no solo a conocer el entorno que influye en las sistemas productivos, si no que nos
proporciona informacion para poder disefiar, priorizar y dar seguimiento a los factores que verdaderamente impactan
de manera directa en los sectores del estado, es por esa razén que en el presente material se mostraran una lista de
los indicadores mas sobresalientes que por su importancia y relacién con la industria restaurantera pudieran estar
incidiendo favorable o desfavorablemente dentro y fuera de ella.

El presente material podria servir de base para futuros estudios relacionados con la planificacion de empresas y
desarrollo regional al contener una metodologia adaptable a los diferentes tiempos y circunstancias en los que se
desarrollan los sectores productivos y empresariales, para este estudio se tomaron las siguientes dimensione, segin
la fuerza del entorno: Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales (P) Sistema de Derecho confiable y objetivo,
Sistema politico estable y funcional, Gobiernos eficientes y eficaces, Fuerzas Econémicas y Financieras (E)
Economia estable, aprovechamiento de las relaciones internacionales, Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas,
sociedad incluyente preparada y sana, mercado de factores, Precursores, Fuerzas Tecnolégicas y Cientificas (T)
Innovacion de los Sectores Econdmicos, Fuerzas Ecol6gicas y Ambientales (E) Manejo sustentable del medio
ambiente (A.C., 2016); estas fuerzas fueron utilizadas para construir un el escenario que a continuaciéon se
presentara.

Solo resta destacar que este trabajo representa una fuente de informacién muy importante para el futuro de los
sectores de una entidad ya que es de vital importancia poder contar con métodos que nos ayuden a eficientar la
forma en que estudian los factores que influyen dentro de un sector productivo, no solo observando hacia adentro si
no también incluyendo lo que est4 afuera, por que todo conforma un sistema e interactia de forma dindmica para
obtener un resultado®.

Descripcion del Método

El presente trabajo parte del proposito del estudio del entorno que consiste en explorar e indicar las
variables Politicas, Gubernamentales y Legales; Econdmicas y Financieras; Sociales, Culturales y Demogréficas;
Tecnologicas y Cientificas, Ecoldgicas y Ambientales del contexto de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

LEI LAE. Javier Cruz Pérez es Estudiante de la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional del Instituto
Tecnoldgico de Villahermosa.javiercruzitvth@gmail.com (autor corresponsal)

2El Dr. José Luis Madrigal Eliseo es Subdirector de Vinculacion y Planeacion del Instituto Tecnolégico de
Villahermosa, Centro, Tabasco. subplaneacién@itvillahermosa.edu.mx

3 La Dra. Hortensia Eliseo Dantes Académico del Instituto de Tecnoldgico de Villahermosa, Centro, Tabasco.
horteed@hotmail.com
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Este trabajo tiene como marco tedrico la evaluacion externa propuesta por (Ipinza, 2008) en la cual enmarca
diferentes variables incluida la variable Competitiva y muestra como realizar una herramienta para se utilizado en el
analisis PESTE+C favorable para estudio de casos a nivel regional ya que abarca una contexto extenso y completo,
de igual forma se tomd como referencia de la investigacion lo expuesto en el libro “Un puente entre dos México”
(A.C., 2016) para tener como base y antecedente de los indices que integran las variables de estudio. Se realiz6 una
investigacién en la cual bajo el método Delphi se concret6 la participacién de los expertos con el juicio emitido
hacia los items propuestos en cada tema afirmado; cabe mencionar otro aspecto importante la aplicacion de la escala
de Likert (Sampieri, 2014) como lo muestra la figura 1en la que se puede tener diferentes resultados del contexto.

1: totalmente 3: ni de aceurdo ni 5: Totalmente en
2: deacuerdo 4: en desacuerdo
deacuerdo en desacuerdo desacuerdo
Figura 1: Escala de Likert propuesta para las afirmaciones propuestas a los encuestados.

La metodologia utilizada se representa a través de la figura 2. Y se muestran los pasos que sigui6 el investigador
para lograr los resultados obtenidos.

Surgimiento de la I\ b
= == s - |

Figura 2: Pasos a seguir dentro de la metodologia empleada.

Resefia de las dificultades de la busqueda

La investigacion presento algunas dificultades menores en la seleccién de Dimensiones ya que muchas de
ellas engloban por su propio nombre una informacién mas detallada la cual no se encuentra disponible de forma
facil por las fuentes en las que se investigé como las siguientes instituciones Instituto Nacional Estadistica,
Geografia INEGI, PGR, IMCO, SEP, ya que son informacidn de acceso poco accesible. De igual forma nos
apoyamos en la informacion proporcionada por la CANIRAC la cual es confidencial y se presentan de manera
general para la presente investigacion.

Desarrollo

En la ciudad de Villahermosa, Tabasco el sector restaurantero es unos de los mas importantes para el
crecimiento del PIB, por lo que los esfuerzos realizados por los gobiernos y empresarios en los Gltimos afios son de
gran relevancia de acuerdo al documento denominado “censo y analisis de necesidades del sector restaurantero de
tabasco” (CCET, 20017) entregado a por la CANIRAC para ser utilizado en esta investigacion a continuacion en la
Tabla 1 se presenta la clasificacion de los restaurantes establecidos dentro de la ciudad de Villahermosa, Tabasco:

Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la 213
carta o de comida corrida

Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas 163
Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, 113
hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar

Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos 53
Cafeterias, fuentes de sodas, neveras, refresqueras y 45
similares

Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y 32
mariscos 32

Bares, cantinas y similares 10 10
Total: 629

Tabla 1. Clasificacion de actividades del giro restaurantero Nombre de clase de la actividad Total Negocios
Censados.
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Teniendo esta informacion se puede partir de la importancia que el sector restaurantero representa a la economia de
la ciudad de Villahermosa y en general para el Estado, este sistema sectorial interacta directamente con el medio
que los rodea por lo que es indispensable para el desarrollo de las empresas conocer las variables competitivas del
entorno y poder establecer los pardmetros y conocer los pardmetros en los que se desarrollan las empresas que
convergen es este sistema tan grande. Para esta investigacién se propone la tabla 2 para determinar las variables,
Dimensiones e indicadores que se utilizaran dentro de la investigacion y se sugiere buscar fuetes de investigacion
confiables basada en los registros de indicadores reales y precisos para conocer el registro de los acontecimientos y
cambios que han surgido en el entorno competitivo de los sectores competitivos de la ciudad de Villahermosa.

Variables Dimensiones

I. Estabilidad Politica

Il. Politica Fiscal y monetaria
I11. Corrupcién

Politicas Publicas del Estado

Politicas,
Gubernamentales y
Legales (P)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Indicadores
Percepcion de corrupcion estatal
Percepcion de corrupcion en partidos politicos
Secuestros
Homicidios
Costo del delito
Incidencia delictiva
Percepcion de seguridad
Ingresos Propios
Apertura de una empresa
Informalidad laboral

Fuerzas Econdmicas I. Economia estable

y Financieras (E)

a)
b)
<)
d)
e)
f)

4))
h)

i)
)
k)
1)

PIB per capita

PIB en el sector de alto crecimiento
Crecimiento del PIB

Deuda estatal y de drganos estatales
Personas con ingresos mayores promedio estatal
Participacion laboral

Dependencia econdmica
Diversificacion econémico

PIB turistico

Flujo de pasajeros internacionales
Inversién extranjera directa
Exportaciones

Fuerzas Sociales
Culturales y
Demogréficas (S)

Poblacién

Educacion

Sociedad incluyente preparada
y sana

Mercado de factores

Pobreza

Equidad salarial

indice de informalidad laboral entre mujeres y hombres
Escolaridad

Migracion neta

Camas de hospitales

Médicos y enfermeras

Contribucion laboral al crecimiento

Ingreso promedio de trabajadores de tiempo completo
Desigualdad salarial

Poblacién ocupada sin ingresos

Capacitacion laboral

Fuerzas
Tecnoldgicas y
Cientificas (T)

V.

Desarrollo de las
comunicaciones
Mejoras e innovaciones
tecnoldgicas

Uso de tecnologias de
informacion

Internet

Innovacion de sectores
econémicos

Complejidad econémica en sectores de innovacion
Productividad total de los factores

Investigadores

Patentes

Evolucién de la certificacion de los establecimientos
con ISO 9001 y 14001

Terminales punto de venta

Suscriptores a telefonia mévil

Hogares con acceso a internet

Red de carreteras avanzadas
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. . . a) Explotacidn de acuiferos
VI. Proteccion al medio ambiente

/Il Manejo de desperdicios y b) Volumen tratado de gua residuales

desechos ¢) Volumen de residuos solidos generados
Fuerzas Ecolégicas y [lIl. Amenazas de desastres d) Intensidad energética de la economia
Ambientales (E) naturales e) Empresas certificadas como “limpias”
IX. Conserva<_:|’on de energia f) Gastos autorizados por el FONDEN
X. Preservacion de los recursos ) )
no renovables g) Areas naturales protegidas

Tabla 2. Factores que influyen en la competitividad del sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

Después de establecer las dimensiones de cada variable a estudiar y de definir los indicadores que representan de
forma asertiva el escenario en el que interactlan las empresas que conforman el sector restaurantero se procedera
describir las afirmaciones que serviran de referente para futuras investigaciones.

Comentarios Finales

Para finalizar se puede establecer que para las empresas y los sectores productivos es de gran importancia
poder conocer los escenarios donde se desarrollan las actividades productivas con la finalidad de conocer a fondo
cuales son las posibles causas del éxito o el fracaso de las empresas, siempre que se considere todos los factores
tanto internamente como externamente se podra controlar de forma segura las eventualidades que pudieran afectar al
sector o0 empresa, asi como las oportunidades que pudiera tener la empresa para sobresalir en la industria.

Esta investigacidn tiene como resultado un escenario de las variables competitivas que convergen en un
sector en especifico, todo esto se considera para poder obtener en un futuro las bases para poder establecer un
modelo de mejora en el sector, de igual forma se recomienda que en cada estudio se valoren de nuevo las
dimensiones y los indicares que se consideran en esta ocasién, ya que pudieran cambiar con resto al tiempo y se
podrian agregar otras indicadores o quitar algunos de los que en este escenario se consideran.

Se sugiere poder estudiar un método para la medicién de cada unos de los indicadores y establecer un
escenario real externo para tener una radiografia completa y no solo la parte interna de la empresa que es importante,
pero se complementa con la informacidn externa por esta razén podemos decir que las futuras investigaciones
tendran un enfoque integral del sistema a estudiar. Hoy en dia es de vital importancia hacer trabajos de investigacién
competitivos que estudie todas y cada una de las partes que convergen en el entorno.

Resumen de resultados

Este trabajo de investigacion se estudiaron las fuerzas competitivas que interactGan con el sector
restaurantero, sus dimensiones y sus indicadores, de esto se desprende la siguiente herramienta para poder encuestar
a los especialistas y conocer la opinién de cada uno de ellos referente a las afirmaciones que describen la fuerza
competitiva a continuacion se muestra la tabla 3 que muestra las afirmaciones que se establecieron para consultar la
opinién de los expertos seccionados en la metodologia de esta investigacion.

Los resultados de esta investigacion nos llevan a elaborar las siguientes afirmaciones
Las préacticas corruptas del gobierno del estado son frecuentes.

Los secuestros en el estado han aumentado tanto que es alarmante.

1.

2. Los actos de corrupcion practicada por los partidos politicos son muy frecuentes.

3.

4.  Se percibe un incrementado de los homicidios dolosos del fuero comun.

5. Elaumento en los montos erogados a consecuencia de la inseguridad afectan directamente a la economia
de la poblacién.

6.  Se percibe un aumento constante en la incidencia de los delitos de fuero comdn.

7.  Enel estado se percibe un alto nivel de seguridad.

8.  El gobierno estatal es capaz de generar ingresos propios atreves de impuestos derechos, productos,
aprovechamiento y contribuciones.

9.  Esfacil la apertura de empresa basada en el nimero de tramites, el tiempo, el capital minimo y el costo
asociado al precio.
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10. Haaumentado la proporcion de personas que trabajan pero que carecen de seguridad social basica
obligatoria por la ley.

11. Se percibe en el estado una economia estable asi como mercados crediticios grandes, capaz de atraer mas
talentos e inversion y es por tanto propenso a generar empleos y riqueza.

12. Existen poco crecimiento superior al promedio en los sectores que generan el PIB del estado.

13. EI PIB del estado ha crecido favorablemente.

14. Los niveles de la deuda publica relativa al PIB del estado son sanos.

15. Aumento la proporcion de la poblacién econdmicamente ocupada que percibe salarios superiores al
promedio.

16. Aumento considerablemente el porcentaje de la poblacién econémicamente activa en los Gltimos afios.

17. Existe un aumento considerable de las personas de edad no laborable que dependen de las personas
econémicamente activa.

18. El nimero de sectores presentes en el estado favorece positivamente el crecimiento econémico.

19. Existe un importante aumento del PIB generado por el sector turistico.

20. Existe un aumento el nimero de vuelos internacionales que visitan nuestra entidad.

21. Las inversiones extranjeras van en aumento constante.

22. Las exportaciones son un factor importante para el tamafio de la economia del estado.

23. El estado disminuyo el nimero de personas en condiciones de pobreza multidimensional extrema o
moderada (adquirir bienes y servicios basicos, acceso a servicios de salud, educacion, seguro social, alimentacién,
servicios basicos de calidad, espacios de vivienda.

24. En el estado el ingreso que percibe un hombre y una mujer son equitativos.

25. Existe un aumento considerable del promedio de educacion de la poblacién del estado.

26. La mayoria de las escuelas del estado tiene un buen desempefio al ser evaluadas por la SEP.

27. El numero de camas de hospital disponible es relativo al nimero de poblacion, por lo que la infraestructura
con al que cuenta el sector publico es adecuada.

28. El nimero de enfermeras y doctores es relativo al nimero de poblacién, por lo que la atencién es de primer
nivel en el sistema de sector publico.

29. El factor trabajo aumento de forma importante y contribuyo al crecimiento econémico del estado.

30. La productividad laboral del estado aumento debido a que aumento el ingreso promedio de la poblacién
activa.

31. Ladesigualdad salarial en el estado ha aumentado drasticamente.

32. Actualmente se incrementd la poblacién que es empleada por familiares sin cobrar por los servicios que
desempefia.

33. Se ha vuelto una costumbre empresarial capacitar a la poblacion econémicamente activa.

34. Existe un aumento en las habilidades para generar y aplicar conocimiento nuevo para competir con éxito en
la economia.

35. Se ha notado un crecimiento en la productividad de los factores como alto valor agregado, intensivos en
conocimiento y tecnoldgica de punta.

36. Han surgido un nimero importantes de investigadores registrados en el sistema nacional de investigadores
SIN.

37. Las patentes solicitadas al estado van en aumento.

38. El nimero de certificados de calidad 1SO — 1400 emitidos por Organizacién Internacional de
Estandarizacién 1SO va en aumento.

39. Existe una clara aceptacion por parte de las empresas de las terminales punto de venta por lo que estas van
en aumento.

40. La penetracion de la telefonia movil en la poblacion del estado es basta y plena.

41. La mayoria de los hogares del estado cuentan con acceso a internet.

42. El ndmero de kilometros de red carretera que corresponden a carreteras troncales y red de alimentadoras
estatales va en aumento.

43. Se mantiene una relacion adecuada entre la explotacion de los acuiferos con la sobrecarga de los mismos.

44. Laintensidad con la que le dan tratamiento a las aguas residuales es suficiente para los niveles de aguas
residuales de la poblacion.

45. Los kilos de basura generados en promedio por cada persona en el estado se mantienen sin aumento.

46. EIl consumo de energia requerido va en aumento en proporcion al aumento de los niveles econémicos.

47. Existe un aumento de las empresas que cuentan con certificacion de “Industria Limpia” y cumplen con la
normatividad de buenas practicas ambientales.
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48. Los recursos recibidos por el fondo de Desastres Naturales FONDEN por eventos naturales son suficientes
y van acorde a las necesidades primordiales de la poblacion.
49, El aumento de las areas naturales protegidas de la entidad va en aumento.

Conclusiones

Es necesario que las afirmaciones sean claras para que el especialista pueda emitir una opinién asertiva en
relacion a cada punto, para después poder correlacionar las respuestas con los resultados de la investigacion
realizada en los indicadores IMCO (A.C., 2016), se ha encontrado en esta investigacion que es de vital importancia
valorar los indicadores que verdaderamente inciden en los sectores y valor de igual forma que los indicadores
realmente reflejen informacion que pueda servir para la el desarrollo de los sectores productivos, es relevante el
impacto que puede tener el estudio del entorno con una metodologia estable, ya que de ello dependera que los
resultados obtenidos en los estudios especificos de los sistemas que integran los sectores contribuyan de forma
importante al considerar todos los posibles aspectos competitivos que hacen detonar el crecimiento en los sectores.

Recomendaciones
A las futuras investigaciones que utilicen como base esta informacion se recomienda que busquen

herramientas integrales que la finalidad sea conocer de forma integral la situacién del entorno, asi como la situacion
del sistema que estudia de tal manera que no solo se obtengan datos aislados o parciales si no que se tenga un
panorama completo, de esta forma se le podra atribuir a los resultados obtenidos una verdadera razén de ser cada
situacion que se pudiera estar presentando en el sector.

De igual forma se recomeinda elaborar un modelo que sirva para inyetarle futura informacion de las dimenciones
e indicadores y muestren de forma automatizada un nuevo escenario de acuerdo al contexto actual que viven los
diferentes sectores productivos.

Para las afirmaciones presentadas en los resultados de la presente investigacion se sugiere utilizar la escala de
likert como se indica en el desarrollo de la investigacion.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

1. ¢Sabe usted cuales son las fuerzas competitivas mas sobresalientes del entono del estado?

2. ¢Conoce algunas dimensiones de esas fuerzas?

3. ¢Podri mencionar alguno de los indicadores que miden a las fuerzas del entorno?

4. ¢Podria emitir una opnion concreta en relaciéna las 5 fuerzas del entorno?

5. ¢Cree que las fuerzas competitivas del entorno influyen en el desarrollo de los secores productivos?

6. ¢Qué opinion tiene del entorno competitivo del Estado?
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CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS MAYORES DE UNA COLONIA
RURAL EN TIERRA BLANCA, VERACRUZ

Juana Edith Cruz-Quevedo, DCE?, Vianey Carmona-Flores?, Francisca Velasquez-Dominguez, Dra.' y Rosa Icela
Cruz-Camarero, Dra. !

Resumen— La calidad de vida del adulto mayor ve afectada y afecta diversas dimensiones de la salud de los individuos
por lo que para mejorarla es importante describir como se encuentra. Asi desarrollar estrategias de intervencion para
ayudar al adulto mayor y cuidadores a afrontar el proceso de envejecimiento.

Objetivo. Describir la calidad de vida que tienen los adultos mayores que habitan en una colonia rural de Tierra Blanca,
Veracruz. Resultados. La media del indice general de calidad de vida fue de 49.77 (DE= 6.185). La dimension mas alta
resultante fue salud psicoldgica (58.48), seguida por la dimension de Ambiente (48.92), La media mas baja fue para la
dimension salud fisica (43.97). Se concluye que este grupo tiene una calidad de vida media.

Palabras clave—Calidad de vida, Adulto mayor.
Introduccion

El pais esta atravesando cambios demograficos y una de sus consecuencias es el aumento de la esperanza
de vida y la disminucion en la tasa de natalidad. Se estima que para el afio 2047, la poblacién adulta mayor excedera
a la poblacién menor de 15 afios a nivel mundial (United Nations, 2013). En México, este incremento se vera
reflejado mayormente a partir del afio 2030, afio en el que habra méas adultos mayores que jévenes menores de 15
afios y para 2050, un 30 por ciento de la poblacion tendra mas de 60 afios por lo que es sumamente importante
promover una cultura de envejecimiento en nuestro pais (CONAPO, 2010).

Uno de los aspectos que mayor relevancia toma en esta etapa es la Calidad de Vida. La calidad de vida del
adulto mayor se ve relacionada con los cambios en sus funciones, es decir se puede ver afectada en relacién con la
salud fisica del adulto, con su estado psicolégico, su nivel de independencia, con sus relaciones sociales, incluso en
su relacion con los elementos de su entorno ( Navarro Elias, Leiton Espinoza, Ojeda Vargas, & Villanueva Benitez,
2013). Sin embargo, no todas las personas viven la vejez de la misma manera, pues su calidad de vida depende de
las acciones y omisiones que cada persona realiza durante el transcurso de su vida. La calidad de vida de las
personas adultas mayores se determina por su capacidad para mantener su propia autonomia y su funcionalidad.

El profesional de enfermeria al conocer la calidad de vida en las personas mayores, y conocer la situacion
en la que viven, puede intervenir en forma integral y establecer estrategias para mejorar sus condiciones fisicas,
emocionales y sociales, siendo asi personas mayores activas y participativas dentro de la sociedad.

De este modo los profesionales de la salud deben fortalecer y fomentar, a través del cuidado y la educacién
para dar respuesta a las necesidades de las personas desde una perspectiva holistica, respetando sus valores, las
creencias y convicciones para el éxito de esta poblacion. Por lo tanto, la presente investigacion busca tener un mejor
panorama sobre la calidad de vida de los adultos mayores de una colonia rural del Municipio de Tierra Blanca, Ver,
y que permitan plantear acciones encaminadas para su capacidad funcional de toda persona y desarrollando el papel
del adulto mayor de forma personal, familiar y comunitario e incluso poder disminuir problemas fisiol6gicos o
psicoldgicos, ya que el envejecer implica procesos de crecimiento y de deterioro.

Descripcion del Método

Disefio. Es un estudio cuantitativo de disefio descriptivo tipico (Burns & Grove, 2012) ya que identifica el
fendmeno de interés, en este caso de la calidad de vida, con el fin de interpretarlo a la luz de los aspectos tedricos.

Poblacion, muestreo y muestra. Se realiz6 un muestreo aleatorio estratificado en 39 manzanas de la una
colonia a partir de las cuales se seleccionaron a los participantes de la poblacion del municipio de Tierra Blanca,
Ver. del total de 266 adultos mayores quienes habitan en este sector. En este caso el instrumento se aplicé a adultos
mayores de la colonia que estuvieron presentes en los muestreos y que aceptaron contestar. La muestra estuvo
constituida por 58 adultos mayores.

LPTC. Facultad de Enfermeria, Veracruz. Universidad Veracruzana
2 Estudiante Lic. En Enfermeria. Facultad de Enfermeria, Veracruz. Universidad Veracruzana
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Instrumento. Se utilizé el cuestionario WHOQOL-BREF para valorar calidad de vida este proporciona un
perfil de manera transcultural de calidad de vida percibida por la persona. Con la puntuacion se obtiene un perfil de
la persona y una puntuacién sobre percepcion de calidad de vida global y salud general. A mayor puntuacién, mayor
calidad de vida. Cuanto mayor sea es la puntuacién en cada dominio, mejor es el perfil de calidad de vida de la
persona evaluada.

El WHOQOL- BREF contiene un total de 26 preguntas. Cada item tiene 5 opciones de respuesta ordinales
tipo Likert y todos ellos producen un perfil de cuatro areas: salud fisica, psicolégica, relaciones sociales y ambiente.
La fiabilidad del instrumento fue muy buena, obteniéndose un alpha de Cronbach de 0,88 para el cuestionario total y
para cada una de las preguntas entre 0,87-0, 88 (Espinoza, Osorio, Torrejon, Lucas y Bounot, 2011).

Proceso de recoleccion. Previo a la recoleccion de datos se obtuvo la aprobaciéon del Comité de
Investigacion y Etica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Veracruzana Region Veracruz. El periodo de
recoleccion de encuestas y datos comenzo en el mes de febrero. Antes de comenzar la encuesta y recoleccion de
datos se explico el motivo de la investigacion e intencionalidad para proceder a hacer la entrevista a través de la cual
se recolecto la informacion. El tiempo estimado por entrevista por adulto fue de aproximadamente 30 minutos,
durante el cual se explicé al participante en qué consistia la encuesta y se solicité su firma y la de un testigo en el
documento de consentimiento informado. Después de aplicar la encuesta se le agradecid al participante por el apoyo
y el tiempo prestado.

Analisis y Resultados

Los resultados corresponden a los 58 adultos mayores que viven en el municipio de Tierra Blanca ver,
estuvo conformado por 23 hombres (39.7 %) y 35 mujeres (60.3%) de edad promedio de 71.02 afios (DE= 7.81), la
edad méxima fue de 88 afios y la edad minima fue de 60 afios; cuentan con una escolaridad de 5.76 de afios
(DE=4.846) en promedio. El 96.6% de los adultos mayores vive acompafiado minimo con una persona y en su
mayoria resulta ser su conyuge, y el 3.4% vive solo.

Cuadro 1
Caracteristicas de los adultos mayores

Colonia Rural, Municipio de Tierra Blanca, Ver

Caracteristica Media DE

Edad (afios) 71.02 7.812
Escolaridad (afios) 5.76 4.846

Sexo f %
Hombre 23 39.7
Mujer 35 60.3
Total 58 100.0

N° de personas con las que vive

Vive solo 2 3.4
1 persona 15 25.9
2 personas 14 241
3 personas 8 13.8
4 personas 10 17.2
5 personas 4 6.9
6 personas 4 6.9
8 personas 1 1.7
Total 58 100.0
Fuente: Directa n=58
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En lo referente a la ocupacion, los adultos mayores desempefian actividades diversas siendo las 3 mas
frecuente ama de casa (41.4%), pensionados/jubilados (27.8%); un importante porcentaje aln se mantiene activo
(27.8%) con una gran diversidad de ocupaciones mas como albafiil, campesino, comerciante, cocinera, constructor,
panadero, taxista, pintor de autos, técnico en reparacion, técnico en terraceria. El 3.4 % de ellos se definieron como
personas desempleadas.

Cuadro 2
Ocupacion actual de los adultos mayores

Municipio de Tierra Blanca, Ver

Ocupacion actual f %
Ama de casa 24 414
Pensionados / Jubilados 16 27.8
Otras* 16 27.8
Desempleados 2 34
Total 58 100
Fuente: Directa n=58

*Qtras = albafiil, campesino, carpintero, comerciante, cocinera, constructor, panadero, taxista, pintor de
autos, técnico en reparacion, técnico en terraceria.

Descripcion de la Calidad de vida

Se puede observar la media del indice general de calidad de vida fue de 49.77 (DE= 6.185) con un indice
minimo de 37 y un maximo de 65. También se obtuvo como resultado la media del indice general de salud
psicolégica con un 58.48, seguida por la media del indice general de la dimensién de Ambiente con 48.92, por otra
parte, se obtuvo la media més baja del indice general de salud fisica con 43.97.

Tabla 3

Calidad de vida por dimensiones de los adultos mayores

Municipio de Tierra Blanca, ver

Calidad de vida VZ?J(_)F Va}lo_r
minimo maximo
indice total 49.77 6.185 50 37 65
Dimensiones
Salud fisica 43.97 6.730 44.64 25 57
Salud psicoldgica 58.48 8.22 58.33 38 75
Relaciones sociales 44,54 12.44 41.67 17 75
Ambiente 48.92 9.99 50.00 31 69
Fuente: Directa n=58
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GRAFICA 2. Calidad de vida por dimensiones

En lo referente a como perciben su calidad de vida se encontr6 que el 60.3 la califican como normal y el 3.4
% de los entrevistados contestaron la opcion de muy mala calidad de vida.

Tabla 4
Percepcidn sobre calidad de vida del adulto mayor

Municipio de Tierra Blanca, Ver
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¢Como calificaria su calidad de

vida?
Muy mala 2 3.4
Poco mala 3 5.2
Lo normal 35 60.3
Bastante bien 14 24.1
Muy bien 4 6.9
Total 58 100.0
Fuente: Directa n=58

Respecto a la satisfaccion que tienen los adultos mayores sobre su salud, el 48.3% refiri6 que normal y el
5.2% muy mal.

Tabla 5
Satisfaccion de los adultos mayores sobre su propia salud

Colonia Centro, Municipio de Tierra Blanca, Ver

¢ Qué tan satisfecho esta con su salud? f %
Muy mal 3 5.2
Poco 8 13.8
Lo normal 28 48.3
Bastante bien 15 25.9
Muy bien 4 6.9
Total 58 100.0
Fuente: Directa n=58

Al explorar por sexo cada una de las dimensiones, los hombres resultan con mejor calidad de vida con una
media de 51.46 (DE=6.04), las mujeres con una media de 48.65 (DE=6.10). En cuanto a la dimension que obtuvo
los resultados mas altos fue la salud psicolégica ya que la poblacion masculina obtuvo una media de 57.25
(DE=8.72) y la poblacion femenina con un 59.29 (DE=7.89).

Tabla 6
Calidad de vida por sexo

Colonia Centro, Municipio de Tierra Blanca, ver

Hombres Mujeres

Salud Fisica

Salud Psicolégica 57.25 8.72 58.33 38 71 59.29 7.89 58.33 42 75
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Relaciones 49.28 9.37 50 33 75 41.43 13.32 41.67 17 67
Sociales

Ambiente 52.04 10.47 53.13 31 69 46.88 9.25 46.88 31 69
Fuente: Directa n=58

Analisis y discusién de datos

Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes de este estudio reflejan fielmente las
caracteristicas de los adultos mayores de la poblacién mexicana en cada uno de sus aspectos. Se encuentra una
poblacién de adultos mayores en la década de los 60s — 70s aln activos que viven en pareja y donde predomina la
poblacion femenina lo que es coincidente con la mayoria de los estudios en esta poblacion (Cardona, Alvarez &
Pastrana, 2014; Cigarroa-Hernandez & Solano Santiago, 2013).

En cuanto a los resultados obtenidos respecto a la Calidad de Vida, la mayoria de los adultos mayores se
encuentra en el punto medio, con tendencia a la baja. Sin embargo, solo una tercera parte de los participantes en el
estudio calificaron como muy buena o buena la calidad de vida. Esto es diferente a lo reportado por algunos autores
donde més de la mitad de los adultos mayores perciben la calidad de vida como muy buena (Schmiedl, Ortuno,
Azurdi & Subirana, 2012). Otro dato importante fue que al preguntar por la satisfaccidn sobre la salud, un cuarto de
la muestra la percibié como alta y solo el 5.2% refiri6 una baja satisfaccion, concordando con el estudio de Torres,
Quezada, Rioseco y Ducci (2008) donde en forma muy similar tienen una alta satisfaccién sobre la salud.

Al analizar la calidad de vida por dimensiones, la dimension que méas sobresalié fue la de salud psicolégica,
seguida de la dimension ambiente. La dimensién més baja fue la de salud fisica, coincide con el estudio. Esto es
coincidente con otros estudios donde también las dimensiones psicolégica y del ambiente fueron las mas altas
(Hernandez, Chavez & Carreazo, 2016), sin embargo, los indices fueron considerablemente mayores.

El andlisis de la calidad de vida y los resultados obtenidos confirman la perspectiva de Rowe y Kahn
(1997) en su teoria de Envejecimiento Exitoso en la cual se enfatiza la importancia de una alta capacidad cognitiva y
funcional en la percepcion del propio envejecimiento, aun en presencia de enfermedad o discapacidad. Bajo este
enfoque, puede explicarse como aun cuando la calificacion en calidad de vida resulta en punto medio, a la pregunta
explicita de su calificacion y la satisfaccion de ésta se encuentren mejores percepciones.

Conclusiones

En conclusién, la poblacion que habita una colonia rural del municipio de Tierra Blanca Ver, su calidad de
vida se encuentra en el punto medio siendo las dimensiones de salud fisica y relaciones sociales las més bajas. Por lo
que es necesario considerar en profundizar en estos aspectos para atender las necesidades de la poblacion en las
areas.

Sin embargo, tiene factores a favor para mantener una buena calidad de vida, la dimension que més
sobresalié fue la de salud psicoldgica, esto es muy importante ya que debe de haber una alta capacidad cognitiva y
funcional, la cual es de gran importancia en la percepcion del propio envejecimiento, y esto a su vez puede favorecer
las intervenciones en las interacciones sociales y psicoldgicas de su entorno.

La adaptacion al envejecimiento no es tarea facil para los adultos mayores y requiere que se involucren con
ellos su familia, amigos, vecinos junto con el apoyo de todos se sientan importantes y satisfechos de si mismos y de
todo lo que han vivido.
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IMPORTANCIA DEL CAPITAL SOCIAL EN EL
EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO DE UNA MICRO EMPRESA
FAMILIAR EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez?, Dr. Enoch Yamil Sarmiento Martinez?,
Mtro. José Bulmaro Diaz Fonseca® y Mtra. Joselyne Guadalupe Pérez Hernandez*

Resumen— En esta ponencia se presenta el caso de emprendimiento y desarrollo de una empresa familiar dedicada a la
venta de alimentos agropecuarios en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, creada al ser despedido del trabajo el padre;
se resalta la importancia del capital social y las caracteristicas del emprendimiento, destacandose el papel de la esposa
como apoyo y tomadora de decisiones relacionadas con la incorporacion de los miembros de la familia a la empresa.

Palabras clave— empresa familiar, capital social, emprendimiento, toma de decisiones, familia.

Introduccién

En esta ponencia se presentan las caracteristicas de un emprendimiento realizado por una pareja de esposos
y la importancia del capital social con que en conjunto contaban al iniciarlo. Desde la perspectiva de los estudios
organizacionales y con una metodologia cualitativa se recupera ademas el papel de la madre como apoyo inicial pero
luego, como centro de la toma de decisiones y enlace entre las cuestiones de familia y la empresa, dando pauta, sin
saberlo, al inicio del proceso de sucesion.

El estudio permitié verificar la presencia de elementos que conllevan a un emprendimiento y al desarrollo
de una pequefia empresa familiar.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

La investigacion presentada se expone desde un paradigma humanista y la recuperacion de la informacion
esta basada en una metodologia cualitativa basada en entrevistas con los fundadores de la empresa. Para el andlisis
se recurri6 al interaccionismo simbdlico.

La cantidad de dimensiones que pueden abordarse a partir de la informacidn recuperada es multiple; en este
momento nos referimos a dos aspectos relacionados con la micro y pequefia empresa familiar: la importancia del
capital social y las caracteristicas del emprendimiento en pareja.

Referencias bibliogréficas

El capital social se define como: El conjunto de recursos que estan ligados a la posesion de una red
sostenible de relaciones mas o menos institucionalizadas, de intercomunicaciones; en otras palabras, que estén
ligadas a la pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes que no estan dotados con propiedades comunes, pero
estan unidos por vinculos permanentes y utiles” (Bourdieu, 1980, p. 2).

El capital social es un proceso que no surge de manera espontanea, sino de las relaciones, confianza y
conocimiento de las personas. Abre las puertas, disminuye los costos de informacidn y de recursos y ofrece diversas
formas de seguro. Es una reserva de saberes, tanto para ofrecer oportunidades de crear empresas. Contreras et al.,
(2011), encontraron que la colaboracién familiar en la elaboracion de productos, la herencia familiar como forma de
transferir la propiedad del negocio, el apoyo de conocidos y el apoyo econémico de la familia para producir de
manera colectiva son formas de capital social en la micro y pequefia empresa.

Lussier y Halabi (2010) refieren que las empresas que inician con el capital adecuado, en un buen momento
econémico, desarrollan planes especificos y reciben asesoria profesional, tienen menor probabilidad de fracasar,
asegurando ademas la convivencia y el respaldo familiar.

1 Zoily Mery Cruz Sanchez Dra., es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracién Campus I, de
la Universidad Auténoma de Chiapas, México. zmccruz2@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Enoch Yamil Sarmiento Martinez, es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion
Campus |, de la Universidad Auténoma de Chiapas, México. ensama2002@yahoo.com.mx

% El Mtro. José Bulmaro Diaz Fonseca, es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion Campus
I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, México. bul401@hotmail.com

4 La Mtra. Joselyne Guadalupe Pérez Hernandez, es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria 'y
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Las empresas familiares son el motor del desarrollo local que busca aumentar las oportunidades de una
sociedad aprovechando las potencialidades de los individuos con ideas innovadoras que causan efectos econémicos
y sociales positivos (Sen, 1998). EI emprendimiento es una alternativa para lograr éste desarrollo, y en las familias
que ya poseen un negocio, se convierte en una posibilidad para sus descendientes.

Cruz Sanchez (2015) refiere que Filion (2009) distingue entre el acto de emprender, el acto gerencial, el
acto estratégico y los actos técnicos. El acto de emprender enlaza cinco etapas: 1. Reconocer las oportunidades para
innovar, 2. Generar la innovacién, 3. Asumir los riesgos, 4. Emplear los recursos y accionar, y 5. Generar valor
agregado.

Esta perspectiva se fortalece con la propuesta de Alan Gibbs (2008)° cuando identifica los siguientes cuatro
componentes bésicos para crear una empresa: Motivacion y determinacion: relacionado con el entorno social que
rodea al individuo (familia, educacién, contexto sociocultural, politicas de gobierno). Idea y mercado: determina la
oportunidad y la viabilidad del negocio. Recursos: identificacion y consecucidn de recursos financieros,
infraestructura, materiales, tecnolégicos y talento humano. Habilidades: conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencia requeridas.

Por su parte, Gupta, Turban, Wasti y Sikdar (2009) encontraron que las principales causas que motivan a
los emprendedores el deseo y el compromiso de iniciar una pequefia empresa son:

La identificacion de una oportunidad en el mercado (por lo regular, un nicho de mercado) en el que el
emprendedor determina o supone que puede obtener ganancias al ofrecer productos y/o servicios que otras empresas
no ofrecen.

La tenencia de un producto o servicio que apasiona al emprendedor, al punto de querer producirlo y
comercializarlo por cuenta propia.

La realidad econémica en la que las oportunidades laborales son escasas o los salarios muy bajos; por tanto,
emprender una pequefia empresa es vista por muchos emprendedores como una solucion.

El impulso de las sugerencias de familiares o amistades para que el emprendedor establezca un nuevo
negocio 0 empresa por cuenta propia.

El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a otros miembros de la familia.

La pérdida de un empleo.

La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia que por lo general, induce a uno de los conyuges
a emprender una pequefia empresa.

El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por cuenta propia y de generar riqueza.

Un tema de mayor interés en las empresas familiares es la sucesion; en una empresa familiar el fundador
procura que la empresa continle por generaciones en su familia; sin embargo, es muy comdn que en las pequefias
empresas no exista una conciencia del proceso; incluso se evite hablar del tema por asociarlo a defuncién o
problemas entre los posibles sucesores; por ende, se desconoce como iniciarlo, aunque sin saberlo, al incorporar a
los hijos al negocio a temprana edad, empiezan con el proceso.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los factores que dieron pauta a la creacién y desarrollo de una
empresa familiar dedicada a la compa venta de alimentos agropecuarios y alimentos para perros, buscando indagar
con mayor profundidad en la importancia del capital social como factor de empuje. Los resultados de la
investigacion se analizaron a la luz del relato de los actores, utilizdndose el interaccionismo simbolico al considerar
la perspectiva narrada por los actores.

Se encontr6 que el emprendimiento en esta pequefia empresa se genera a partir de la existencia de un
capital social como legado familiar y construido en el ambiente laboral de ventas en que se desempefiaba el esposo y
fundador. Este capital incluia el apoyo econémico y moral de la madre de la esposa con quien poseen un vinculo
permanente vy (til en palabras de Bourdieu y ejemplo de persona emprendedora, asi como la red de relaciones con,
exjefes, clientes y proveedores que habia construido el fundador durante once afios que estuvo como vendedor en
una fabrica de alimentos agropecuarios local. Esta red le permitié conocer el medio y encontrar nuevos clientes a
partir de recomendaciones de quienes habian sido sus clientes cuando laboraba para la empresa distribuidora de
alimentos.

5 El empresario Alan Gibbs, ingeniero y economista neozelandés, creé un modelo de cuatro factores que se complementan para
obtener como resultado el proceso empresarial para la constitucion y desarrollo de una nueva empresa.
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El despido del fundador de la empresa en donde habia laborado por once afios como vendedor hizo que
recurriera al uso del conjunto de saberes y relaciones sociales con proveedores y clientes que habia acumulado,
siendo la base de su nuevo negocio. Los saberes que la esposa habia adquirido durante su vida laboral como
secretaria también fueron aprovechados. Al analizar otros factores que determinaron el emprendimiento fue posible
observar que la pareja:

Identifico una oportunidad de mercado al darse cuenta que la planta distribuidora estaba lejos de la ciudad y
que era necesario establecer una pequefia bodega para surtir casi de inmediato a los clientes asi solicitaran pequefias
cantidades, ya que la planta no daba este servicio.

La necesidad de mantener fisicamente unida a la familia los llev6 a emprender en la localidad, evitando los
viajes que el padre solia hacer, disponiendo asi de mayor tiempo para dedicarselos al cuidado y formacion deportiva
de sus hijos. El hecho de poder trabajar juntos como esposos y luego de brindar trabajo a otros miembros de la familia
también es importante para ellos.

La pasion del fundador por el ramo y los animales avicolas lo llevé a ampliar el negocio con la crianza de
pavos para su venta en pie.

La situacion econémica al encontrarse despedido los llevé a iniciar el negocio, también a incorporar mas
adelante a su hijo y nuera al mismo porque, aunque profesionistas, los salarios que se perciben como empleados son
muy elementales y la a escases de trabajos es muy grande.

El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por cuenta propia y de generar riqueza los llevo a salir
adelante ante diversas dificultades encontradas, como cuando la planta de alimentos les disminuyd el nivel de
productos que les entregaria para la distribucién.

Durante la vida de la empresa es posible observar claramente el crecimiento de la importancia del papel de
la esposa del emprendedor, quien de ser ayudante inexperta, poco a poco se va convirtiendo en el referente principal
para la toma de decisiones de su esposo y ella misma juega el rol mas importante durante el proceso de
incorporacion de los hijos al negocio, pues decide que el hijo mayor y la nuera se hagan cargo de una nueva linea de
productos para la venta y que los hijos menores se incorporen a otras instituciones para trabajar al observar que de
momento no presentan caracteristicas que apoyen el desarrollo del negocio, ni se generan las utilidades necesarias
para incorporarlos con salarios correspondientes.

Conclusiones

Los resultados confirman que el emprendimiento en Latinoamérica obedece mas a la blsqueda de satisfacer
la necesidad econdmica y al aprovechamiento de recursos disponibles, que a planes elaborados estratégicamente. Los
emprendedores utilizan sus recursos relacionales, sus recursos financieros y fisicos, para pensar en una opcion de
negocios donde su experiencia y capital social incremente las posibilidades de éxito.

El emprendimiento en pareja permite el apoyo econémico y moral indispensable para lograr la motivacion
de los fundadores y enfrentar de mejor forma los problemas del negocio familiar. Estas afirmaciones se suman a
resultados similares encontrados en la pequefia empresa familiar de la region del sureste mexicano por investigadores
del Nodo Temaético de Investigacion Empresa Familiar y Mipyme de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales, contribuyendo con ello a la solidificacion de un cuerpo teérico sobre el emprendimiento familiar y
la sucesion, adn en construccidn.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en alguno de los
siguientes aspectos: La resignificacion del rol de la mujer cofundadora al pasar de ser un actor de apoyo, a
representar el rol principal como enlace entre la empresa y la familia, o podrian abordar de manera més puntual la
puesta en marcha del proceso sucesorio formal para evitar futuros problemas entre hermanos y/o parientes politicos,
iniciando con la tarea de concientizacion, manejo e importancia de la participacion de los distintos participantes en
las esferas que corresponden a la empresa, propiedad y familia, incluyendo la previsién del futuro retiro de los
padres y su papel de acompafiantes durante el cambio de estafeta. Esta Gltima linea es de vital importancia ya que
existe una evidente aversion entre los pequefios empresarios a pensar en la sucesion, pues para la gran mayoria tiene
una connotacion orientada al fallecimiento o separacion de la fuente de trabajo del fundador. Ademas, existe la
creencia de pensar que Gnicamente se trata de heredar a uno de los hijos la administracién de la empresa y con ello
generar conflicto entre todos los hijos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 431
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Referencias
Bourdieu, P. “Le sens pratique, Minuit, Paris. (1980): Le capital social. Notes provisoires”, Actes de la Recherche en Sciences Sociales, No. 31
(pp. 90-92), 1980.

Contreras Soto, A., Lépez Salazar, A. y Molina Sanchez, R. (2011). Emprendimiento: dimensiones sociales y culturales en las Mipymes. 12. edicién.
Meéxico: Universidad de Guanajuato. ISBN 978-607-32-0833-8

Cruz Sanchez, Zoily Mery (2015). “El acto de emprender en pymes del sureste mexicano”. Férum Doctoral. Colombia: Universidad Eafit. (6)
Enero-Junio 2015. Publicaciones.eafit.edu.co/index.php/forum-doctoral/article/download/2957/2633/ ISSN 2027-2146.

Filion, L. J. “Del sindrome de Versalles a la toma de la Bastilla.Catedra sobre emprendedores en creacion de empresas”. Rogers-J.A. Bombardier.
HEC Montreal. Conferencia Magistral en VI Congreso Internacional de Andlisis Organizacional. Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. México. 11 de Noviembre del 2009.

Gibbs, D. “The role of ecopreneurs in developing a sustainable economy”. [en linea]. First World Symposium on Sustainable Entrepreneurship.
University of Leeds. Leeds. 2008. Disponible en internet en :http://www.eco-efficiency.org/downloads/wsselprogramme.pdf

Gupta, V. K., Turban, D. B., Wasti, S. A., & Sikdar, A. “The role of gender stereotypes in perceptions of entrepreneurs and intentions to become
an entrepreneur. Entrepreneurship Theory and Practice, No.33, 397-417.

Lépez, W., Montilla, M. y Bricefio, M. “Rasgos determinantes de las aptitudes emprendedoras que forman el perfil de los estudiantes de Contaduria
Publica”. Actualidad contable FACES, 2007, 10(14), 80-94.

Lussier, R. y Halabi, C. E. “A three-country comparison of the business success versus failure prediction model”. Journal of Small Business
Management, 2010, No. 48 (3): 360-377.

Sen, Amartya: Desarrollo y Libertad. 1998). Editorial Planeta, Barcelona 2000.

Trevinyo-Rodriguez, Rosa Nelly. Empresas familiares. Visién Latinoamericana. Estructura, gestion, crecimiento y continuidad. 2010, México:
Pearson Educacion.

Notas Biograficas

La Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez es profesora de la Facultad de Contaduria y Administracién Campus | de la Universidad Auténoma de
Chiapas. Termind sus estudios de doctorado en Estudios Organizacionales en la Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de México. Es
Coordinadora del Nodo Tematico de Investigacion Empresa Familiar y Mipyme de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales, A.C. Es coordinadora del Congreso Nacional de Empresa Familiar y Mipyme, que en el afio 2018 celebrara su octava version.
Es coordinadora de los libros Organizaciones y familia, Emprendimiento e innovacion en la Mipyme familiar. Casos, Anélisis organizacional en
el sureste de México y el norte de Guatemala, Mipymes, Empresas familiares: Experiencias en México y Espafia, y Empresas Familiares y
Organizaciones Emergentes. Es Responsable PRODEP del Cuerpo Académico en Consolidacién Estudio de las Organizaciones. Es miembro de
la Honorable Junta Directiva de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

El Dr. Enoch Yamil Sarmiento Martinez es profesor de la Facultad de Contaduria y Administracion Campus | de la Universidad Auténoma
de Chiapas. Termino sus estudios de doctorado en la Universidad del Sur, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. Es integrante del Nodo Tematico
de Investigacion Empresa Familiar y Mipyme de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales, A.C. Es coordinador del
Congreso Nacional de Empresa Familiar y Mipyme, que en el afio 2018 celebrara su octava version. Es coordinador de los libros
Emprendimiento e innovacion en la Mipyme familiar. Casos, Analisis organizacional en el sureste de México y el norte de Guatemala, Mipymes,
y Empresas Familiares y Organizaciones Emergentes. Es integrante del Cuerpo Académico en Consolidacion Estudio de las Organizaciones. Es
miembro de la Honorable Junta de Gobierno Ejecutiva de la Universidad de Montemorelos Nuevo Leon.

El Mtro. José Bulmaro Diaz Fonseca es profesor de la Facultad de Contaduria y Administracion Campus | de la Universidad Auténoma de
Chiapas. Realiza estudios de doctorado en Gestion para el Desarrollo en la Universidad Auténoma de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
Meéxico. Es integrante del Nodo Temético de Investigacién Empresa Familiar y Mipyme de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales, A.C. Es coordinador del Congreso Nacional de Empresa Familiar y Mipyme, que en el afio 2018 celebrara su octava version.
Es coordinador de los libros Emprendimiento e innovacion en la Mipyme familiar. Casos, Analisis organizacional en el sureste de México y el
norte de Guatemala, Mipymes, y Empresas Familiares y Organizaciones Emergentes. Es colaborador del Cuerpo Académico en Consolidacion
Estudio de las Organizaciones.

La Mtra. Joselyne Guadalupe Pérez Hernandez es profesora de la Facultad de Contaduria y Administracién Campus I de la Universidad
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Sistema de prediccion de consumo de energia eléctrica de uso doméstico
para dispositivos moviles en Android

Rubén Cuevas Magaiia®, M.S.C. Sergio Diaz Contreras?,
Dra. Teresa de JesUs Javier Baeza® y M.1.S. Dulce Marfa Leén de la O*

Resumen— La tecnologia movil ha tomado gran presencia tanto en la industria como en la educacion, ejemplo de ello es el
incremento en el uso de aplicaciones para dispositivos mdviles donde las funcionalidades basicas de telefonia celular han
sido mejoradas notoriamente. Este proyecto busca predecir oportunamente el consumo de energia eléctrica mediante el
desarrollo de aplicaciones méviles sobre Android. La aportacion se presenta en dos sentidos: en primer lugar, una
metodologia para el desarrollo de aplicaciones mdviles sobre Android, en segundo lugar, se propone una aplicacion que
puede ser implementada en el sector productivo y que beneficie a los consumidores del servicio de energia eléctrica del
sector doméstico

Palabras clave— Aplicacién mdvil, Android, energia eléctrica, consumo.

Introduccién

En México, el consumo de energia eléctrica en el sector residencial o domeéstico equivale a 25% del total
nacional. De los aparatos electrodomesticos, los que representan el mayor gasto por consumo de energia eléctrica en
los hogares son los aires acondicionados y los refrigeradores.

Con los avances tecnoldgicos, en los hogares se adquiere por los menos una PC si bien es cierto han
revolucionado su funcionalidad y eficiencia, pero también es cierto que estos avances en la tecnologia han provocado
que algunos de estos aparatos al permanecer conectados a la corriente eléctrica contintan consumiendo energia,
aungue aparentemente estén apagados, es decir, que no estén realizando su funcién principal.

El consumo de electricidad de los aparatos electrénicos y electrodomésticos no sélo esta en funcién de su
potencia, sino también del tiempo que se utilicen, mientras més alta sea la potencia, mayor serd el gasto de energia.

Ademas, en el primer semestre del 2016, la Comisién Federal de Electricidad (CF E) anuncié que las tarifas
eléctricas para industrias, comercios y los hogares se incrementan, para el primer sector entre 2 y 5%, para el segundo
sector de 5 a 7% y para el uso doméstico de alto consumo se dispara a 6.8%, puntualizando que el sector doméstico
de bajo consumo no mostrara ninglin movimiento.

Es por ello que la misma CFE y el Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (Fide) han contratado al
Instituto de Investigaciones Eléctricas para el monitoreo y el analisis de consumo de diversos tipos de usuarios:
domésticos, comerciales e industriales.

Es por ello que es importante vigilar el consumo de energia eléctrica, para poder reducir el consumo y que
se produzca un ahorro en la factura de la luz. Este proyecto pretende crear un Sistema de Prediccion de Consumo de
Energia Eléctrica para uso doméstico, el cual muestre en términos monetarios esta prediccion, que ademas muestre al
consumidor el andlisis costo/beneficio al emplearlo y pueda comparar las medidas de ahorro y uso eficiente de energia.

Descripcion del Método
Elaboracion del plan de negocios.

Describir las bases de la creacion o desarrollo del dispositivo describiendo béasicamente sus objetivos, las
estrategias para conseguirlos, el monto de inversion que requiere para financiar el proyecto y prever problemas
futuros (tanto internos como del entorno).

También en el desarrollo del plan de negocios se veran reflejados varios aspectos clave como: definicion del
concepto, qué productos o servicios se ofrecen, a qué publico esta dirigida la oferta y quiénes son los competidores

1 Rubén Cuevas Magafia es alumno de ingenieria en sistemas computacionales del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa,
Tabasco, México,R.al3x4nd3r@live.com (autor corresponsal).

2 M.S.C. Sergio Diaz Contreras es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa, Tabasco, México certifsdc@hotmail.com

% Dra. Teresa de JesUs Javier Baeza es profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico de
Villahermosa, Tabasco, México, terejavier65@hotmail.com.

4 M.I.S. Dulce Maria Ledn de la O es profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnol6gico de
Villahermosa, Tabasco, México, dulce_leon@hotmail.com.
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que hay en el mercado, entre otros. Esto sin mencionar el calculo preciso de cuantos recursos se necesitan para
iniciar operaciones, como se invertiran y cual es el margen de utilidad que se busca obtener.

Elaboracion de estrategias de Marketing.

A través de una investigacion de mercado, se adquirié informacion relevante acerca de los consumidores y clientes
potenciales, con el proposito de determinar en la poblacion el porcentaje de aceptacion que tendra el sistema de
prediccion de consumo de energia eléctrica de uso doméstico, asi como el rango en el precio de introduccién mas
adecuado acorde al sector hacia el que se dirigira el estudio, lo cual ayudara en la creacion de las estrategias que
permitan al producto un mayor alcance.

Disefio y elaboracion del dispositivo electrénico (medidor de energia eléctrica).

Se realizd el analisis comparativo e identificacion de los componentes adecuados para la creacion del dispositivo
que medira el consumo de energia eléctrica. Tomando en cuenta: costo, facilidad de instalacion, precisién de medicion,
se decidio por utilizar los siguientes componentes: tarjeta de desarrollo principal, microcontrolador de 8 bits, sensor
de corriente analdgico no invasivo, sensor calendario de tiempo real. Se cuenta con la tarjeta de desarrollo principal
que con tiene un microcontrolador de 8 bits, se le conecta el sensor de corriente analdgico no invasivo que censa la
corriente de manera magnética que esta en su entrada tipo transformador y esta es enviada por un canal analégico al
PIC, el cual es convertida a digital y mediante algoritmo se calcula la potencia consumida en ese momento.

El siguiente paso es conectar un sensor calendario de tiempo real y combinar la potencia que se estd midiendo y
de esta manera conocer el consumo de energia eléctrica que es la potencia consumida en un factor de tiempo. Ver
figura 1.

Figura 1.- Dispositivo electronico medidor de energia eléctrica.

Disefio y elaboracién de la aplicacién mévil.

Se realizaron pruebas del dispositivo medidor de consumo de energia eléctrica conectandolo al centro de carga de
un hogar, enviando dicha medida a la aplicaciéon hércules de una computadora portatil por medio de USB,
comparandola con la medida de un multimetro en amperes por tiempo. Dichas medidas coincidieron haciéndolos
variar, al conectar una plancha y un aire acondicionado.

En otra reunidn realizamos la primera prueba de la aplicacion maévil con el dispositivo Bluetooth HC-05, donde se
pretendia comunicar los dos dispositivos, enviando informacién al dispositivo y el dispositivo a la aplicacion.

La primera prueba de la aplicacion no funcioné de manera correcta ya que no se realizaba la conexién de manera
correcta, causando errores por los sockets de conexién bluetooth de Android.

En este paso se procedid a investigar mas sobre la situacién de la conexién, donde el problema con el dispositivo
Bluetooth venia del equipo donde se tenia instalado el sistema operativo Ubuntu 16.04 LTS y los puertos en dicho
sistema no respondian de manera adecuada.

Se siguieron realizando pruebas de comunicacion con el dispositivo y el equipo Windows, donde todo funcionaba
de manera correcta.

De igual forma se dejaron en claro algunos puntos con el desarrollador de la aplicacién para tener en cuenta durante
el desarrollo, ademas de que se brind6 un dispositivo USB y un dispositivo Bluetooth HC-06 para realizar las pruebas
durante el desarrollo.

También se proporcioné el nombre de los softwares utilizados para hacer las pruebas y un cambio de sistema
operativo a Windows para la procedencia de dichos pasos.
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Se realizaron las pruebas de funcionamiento del dispositivo donde todo funcioné de manera correcta. En esta junta
se realizo el segundo test de comunicacion entre el dispositivo Bluetooth HC-05 v la aplicacion Android.

En esta prueba si hubo la transferencia de informacidn exitosa, donde el dispositivo Android envi6 texto plano al
dispositivo Bluetooth y viceversa, y en los dos dispositivos se recibié y mostré de manera correcta y en el momento,
sin problemas de interferencia.

Comprobando el correcto funcionamiento en ambas partes, se procedid a ver con que se continuaria y como se
distribuiria la informacion, como mostrarla al usuario, las configuraciones por zona, ademas de con que protocolo la
aplicacion pediria la informacion al dispositivo, quedando de la siguiente manera:

La aplicacion mandaria el comando “H” para recibir el cumulo de potencia desde el inicio del dia 00:00 hrs hasta
la hora de la solicitud.

Y el comando “D” para que la aplicacion reciba el cumulo de potencia del inicio del mes, hasta el dia anterior a su
peticion actual, ya que asi podra recibir una informacion mas exacta que si se solicita lo del dia actual. Ver figura 2.
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Figura 2.- Alimentacion de la base de datos en la nube por consulta de consumo de energia eléctrica a través de
aplicacion mavil.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este momento logramos comunicar el dispositivo electronico medidor de energia eléctrica con la
aplicacion mavil, la cual se conecta a una base de datos en la nube, donde se almacena el consumo histérico cada
vez que se consulte el consumo de energia eléctrica por medio de la aplicacion movil. Estamos en proceso de
difusion del proyecto y presentarlo en diferentes instituciones, especialmente Comision Federal de Electricidad,
para cumplir con los objetivos del plan de negocio.

Recomendaciones

Para el buen funcionamiento del dispositivo electronico y la aplicacion es necesario permanecer por lo
menos 10 metros en la periferia del dispositivo por el alcance de la comunicacion por bluetooth. Es necesario la
consulta diaria para alimentar la base de datos y generar los reportes respectivos segin la necesidad del cliente.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

Encuesta para crear estrategias de marketing y el posicionamiento en el mercado de un
dispositivo de prediccidon de consumo de energia eléctrica.

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el grado de conciencia de la
poblacién sobre el adecuado consumo de energia eléctrica y establecer la identidad corporativa de un
nuevo dispositivo de prediccion de consumo de energia eléctrica que se lanzara al mercado.

Instrucciones: Seleccione la opcion que usted crea apropiada de acuerdo a su criterio.

1. ¢ Con cuéantos dispositivos méviles Android cuenta en su hogar?

a) Con1l

b) Con 2

c) Con3

d) Con mas de 4

e) No cuento con ninguno

2. ¢, Cuantos meses de adeudo de energia eléctrica tiene usted?
a) De 1 a 3 bimestres
b) De 4 a 6 bimestres
c) De 7 a9 bimestres
d) Mas de 9 bimestres
e) Ninguno

3.Para usted, ¢ Qué tan importante es llevar el control de la energia eléctrica que consume en casa?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Moderadamente
d) Poco importante
e) No es importante

4. ;Considera usted que podria ayudarle a reducir el consumo de energia eléctrica en casa, un
dispositivo que le permita llevar el control sobre su gasto?
a) Tal vezsi
b) Si
¢) Neutral
d) Talvez no
e) No

5. ¢Le gustaria que existiera algin dispositivo con el cual pudiera reducir y llevar el control de la
energia eléctrica que consume en su hogar?
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a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Villahermosa, Tabasco, México
14 al 16 de marzo, 2018

6. ¢, Conoce algun dispositivo que ayude a reducir el consumo de energia eléctrica en el hogar?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no Si su respuesta es si mencionelo:

7. ¢, Cual es la posibilidad de que compre un producto con el cual pueda reducir y llevar el control

de la energia eléctrica que consume en su hogar?
a) Muy probable

b) Probable

¢) Neutral

d) Poco probable

e) Nada probable

8. ¢ Considera usted que $2800 es un costo para este producto?

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

9. ¢ Por qué medio de comunicacién le gustaria conocer este tipo de producto?

a) Internet (redes sociales)

b) Radio

¢) Periddico

d) Televisién

e) Otros. Especifique:

10. ¢Cual de los siguientes nombres considera mas llamativo y adecuado para un producto que

tiene como finalidad ayudarlo a reducir su consumo de energia eléctrica?
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a) Helios Saver
b) Prometeo

c) Mercurio Saver
d) dBm Saver

e) Wyvern Save

11. ¢ Cual de los siguientes esléganes considera mas llamativo y adecuado para un
producto que tiene como finalidad ayudarlo a reducir su consumo de energia eléctrica?
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a) ldeas que salvan el mundo.
b) El ahorro es dinero, gasta en vacaciones y no en luz.
¢) Entre menos corriente, mas medio ambiente.
d) Un peso $ ahorrado, un peso $ ganado.
e) Luz que apagas, luz que no pagal?2.- ;Cudl de los siguientes logos considera mas adecuado para un
producto que tiene como finalidad ayudarlo a reducir su consumo de energia eléctrica?

a) b)

) £
d)

e)
f)

Comentario adicional:

(Ha finalizado la encuesta. Gracias por su participacion)
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Disefio de Diagnostico: estrategia para la intervencion con familias

Dora Alicia Daza Ponce?, Noelia Pacheco Arenas?, Maricela Cruz del Angel®
Laura Herrera Lara®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados del trabajo de investigacion del analisis de la
estructura del diagnostico y las diferentes modalidades que se desprenden para elaborar diferentes tipos
de diagnosticos como son de: Salud, Caso, Comunitario, Situacional. Se pretende desarrollar las habilidades
entre el alumnado en la realizacién de un diagnoéstico, a través de un analisis comparativo de los elementos
gue integra un diagnéstico y las similitudes entre los mismos en las diversas variedades. En este sentido se
debe de comprender como se integran cognitivamente y que necesidades requiere cubrir en base a una
problematica plantea, para desarrollar los aspectos que lo integraran.

Palabras clave—Diagnostico, Trabajo Social, Bienestar Familiar.

Introduccion

Hablar del Trabajo Social (TS) institucional implica reconocer a las instituciones como un espacio y
plataforma de accidon transformadora. Para el trabajador social las instituciones son “espacios para la praxis “estos se
definen como “aquellos instituciones, organizaciones o espacios publicos, sociales, derivados y micro-sociales desde
donde generan iniciativas para la accion profesional del TS“(Evangelista 2011:73).
En este sentido la disciplina de TS, es una profesion que se encarga de promover el bienestar integral de las familias
a través de la gestion, orientacion, y el desarrollo de capacidades personales, para la disminucién de problematicas
sociales. Dado que el profesional de TS juega un papel muy importante en todo lo relacionado con la dependencia,
goza de un campo de accién muy amplio para desplegar todas sus herramientas a fin de proporcionar un adecuado
apoyo terapéutico a las personas y las familias (Ituarte 2017).
Para ello Evangelista define los diferentes tipos de espacios de accién profesional para el TS y en casi todos ellos se
ubican las instituciones: espacios estatales (Estados, gobiernos y sociedad politica), espacios de la iniciativas
privadas (Mercado e instituciones de asistencia privada) espacios de las iniciativas socio civiles (asociaciones
civiles, movimientos ciudadanos y organizaciones civiles y sociales), espacios micro sociales o de naturaleza
familiar (familia, comunidad, barrios colectivos grupos) y espacios internacionales (comunidades de naciones,
Organizaciones de estados y Organismos Financieros), (Evangelista, 2011).

Como se puede apreciar la intervencion del profesional en TS, tiene un alcance desde lo institucional hasta lo
familiar, resaltando la importancia de procesos de identificacion, analisis, y evaluacién de condiciones de El
vulnerabilidad psicosocial, econémica, y laboral. El procedimiento para reconocer situaciones que afectan a las
familias y sustentan una intervencidnn se realiza a través del reconocimiento del estado actual del problema a través
de un diagndstico.

Como referencia el diagnéstico social ha sido, a lo largo de la historia del TS el Gnico concepto asumido
universalmente como plataforma fundamental de la accién o intervencion social y paraddjicamente quiza el que
haya sido menos elaborado y desarrollado conceptualmente (Castro y Chavez, 2010).

Por ende la metodologiaa conducente al diagnéstico puede ser de muy diversa indole y procedencia. A ella
pertenecen los clasicos mmétodos de investigacion social, tanto desde la perspectiva cuantitativa (encuestas,
recogida y analisis de datos) como los mas cualitativos (entrevistas en profundidad, analisis de documentos, grupos
de discusion, estudio de casos, etc., que en el proceso de diferenciacion en las ciencias han devenido propios de la

! La Dra. Dora Alicia Daza Ponce, es Profesora de la Facultad de Trabajo Social, regién Poza Rica-Tuxpan de la
Universidad Veracruzana ddaza@uv.mx

2 La Dra. Noelia Pacheco Arenas es Directora de la Facultad de Trabajo Social, regién Poza Rica-Tuxpan
Universidad Veracruzana npacheco@uv.mx

3 La Dra. Maricela Cruz del Angel es Profesora de la Facultad de Trabajo Social, region Poza Rica-Tuxpan
Universidad Veracruzana maricuz@uv.mx

4La Mtra. Laura Herrera Lara es docente por horas de la Facultad de Trabajo Social, regién Poza Rica-Tuxpan
Universidad Veracruzana lherrera@uv.mx
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sociologia pero que fueron usados desde los inicios del TS en el siglo XIX que hoy se han generalizado en las
ciencias sociales (Hernandez, 2009).

En consecuencia el diagndstico se apoya siempre en una investigacion aplicada. Se trata de realizar un estudio con la
finalidad de tener conocimientos para producir cambios inducidos y/o planificados. O bien con el objetivo de
resolver problemas, satisfacer necesidades, desarrollar potencialidades, o para actuar sobre alglin aspecto de la
realidad social ( Aguilar y Ander Egg,1999).

La aportacion de Weller (1902) plantea que para el Trabajo Social en general y en particular el de salud, el autor
comparo el TS con la medicina. Puso sobre la mesa el valor de la investigacion del estudio de las personas y familias
necesitadas, sefialando las habilidades para el tratamiento social. Vio la necesidad de profesionalizacion a través de
los métodos cientificos y actitudes de los profesionales que ya estaban siendo adoptados por otras disciplinas.

Lo primero que destaca es el vinculo entre la medicina y el TS en general y el TS sanitario en particular. EI apoyo,
unas veces tedrico, otras metodoldgico, otras social, otras académico, se patentiza en numerosos textos, algunos de
los cuales se analizan en las paginas que siguen sobre todo por su valor tedrico-practico y su suscripcion a la
elaboracion del diagndstico profesional en cualquiera de los ambitos en los que el TS estuviera presente, sobre todo
las sociedades de organizacion de la caridad, los tribunales de justicia de menores y los hospitales y clinicas.

En el caso de hospitales y clinicas actualmente se estdn implementando politicas de salud que garantizan el servicio
y la atencion médica del personal de salud, incluido el &rea de TS. Este aseguramiento del servicio se da a través de
la certificacion para organizaciones sociales y civiles es un componente dentro de un proceso de mejora continua
que busca la profesionalizacién y fortalecimiento institucional dentro de las organizaciones sociales-civiles este
componente tienen la funcién de acreditar socialmente el cumplimiento de criterios, lineamientos y normas que
sustenten el quehacer y los resultados de las OSC (INDESOL, 2005).

Descripcion del Método
La presente investigacion se caracteriza por ser cualitativa, con un nivel de investigacion descriptiva, sefialando los
aspectos fundamentes que integran un diagnostico. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, objetos, procesos y no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 més variables para analizar minuciosamente los resultados, a
fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

El Diagndstico

La palabra diagnéstico designa el proceso en el cual una opinién profesional proviene de la valoracion de una
situacion que emerge en nuestra interaccién con los clientes y sus ambientes significativos, una opinién en la que
nosotros basamos nuestras acciones y para cual estamos preparados para actuar con una profesionalidad responsable
(Turner, 2002).

En este sentido se entiende por diagndstico el proceso de medicién e interpretacion que ayuda a identificar
situaciones, problema y sus factores causales en individuos y grupos, se tiene por objeto aportar elementos
fundamentales y suficientes dentro del proceso de planificacion; explica una realidad determinada, para programar
una accion transformadora, el diagnostico apunta al conocimiento... o que debe aportar es una caracterizacion de la
unidad de trabajo, tanto en su dimension interna como en su relacion al contexto global (Torres, Rincén, Giraldo,
Ospina, Maldonado, Estrada, Castro, y Echeverria, Rodriguez, Carbajal 2003).

El plan de estudios de la Licenciatura en TS, incluye una serie de experiencias educativas con temas tanto teéricos
como practicos del abordaje del diagnéstico las cuales se describen a continuacién: Salud Publica, (Diagnostico de
salud), TS en Desarrollo Comunitario (Diagnéstico comunitario), Administracién de proyectos sociales (Diagndstico
organizacional).

Sin lugar a duda la temética del diagnostico en la disciplina de TS, se considera parte de la columna vertebral de la
formacion profesional y por lo consiguiente una competencia a desarrollar entre los estudiantes. La habilidad para el
disefio de diagndsticos, ya sea social, de salud, comunitarios u organizaciones, es una prioridad para la formacion y
la intervencion del trabajador social en los diferentes escenarios.

Como docente y facilitador de experiencias educativas en donde se hace uso cotidiano del diagndstico, y al
reconocer la falta de dominio de esta competencia, hago un exhorto general a la planta académica para que
reconsidere la ensefiado al estudiante para disefiar y desarrollar diagnosticos en base a las problematicas planteadas.
Cabe hacer mencion que los estudiantes en semestres avanzados ya deben tener claro y preciso la metodologia para
el disefio de un diagnostico segln sea la necesidad.

La experiencia como facilitador del proceso ensefianza aprendizaje ha generado el conocimiento de la metodologia,
las técnicas, la percepcion de la necesidad de un caso, grupo, comunidad, u organizacion, que requiere el disefio de
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un diagnostico que trate de obtener informacion para el reconocimiento de las problematicas, para analizar,
jerarquizar y toma decisiones para el planteamiento de programas y proyectos que incidan en la disminucién o
desaparicion de una condicion de vulnerabilidad.

En este sentido en los siguientes apartados se daran a conocer los diferentes tipos de diagnésticos, con los cuales se
han trabajado y ha conllevado del analisis de los mismos para llegar a una conclusién de la identificacion de la
columna vertebral y sus derivaciones propias de cada variable como lo es salud, comunidad, organizacional/
situacional. Al conocer la similitud entre un tipo de diagndstico y otro, puede facilitar al estudiante la comprension
de los elementos del diagndstico y las variaciones que pueden tener segln sea el caso.

Tipos de diagnosticos

Los diferentes tipos de diagnosticos que se utilizan en la disciplina de TS para la intervencion en el area de la
salud, en el area comunitaria y empresarial son: diagnostico de salud, diagnostico comunitario, diagnostico
situacional.

Diagnostico comunitario

Uno de los principales representantes de los modelos de intervencidn comunitaria Ezequiel Ander Egg, (2003)
afirma que un diagnéstico no se hace solo para conocer 0 que pasa en un espacio comunitario sino se elabora con
dos propositos bien definidos, orientados a ambos a la accion.
En primer lugar ofrecer una informacién basica que sirva para programar acciones concretas integradas por una
investigacion preliminar y un diagnostico. En segundo lugar, proporcionar un cuadro de situacion que sirva para
seleccionar las estrategias de actuacion integradas por una planeacién, programacion, ejecucion de acciones a través
de proyectos, finalizando con una evaluacién de la intervencién.
En este sentido el diagnostico es una herramienta bésica que le permite al profesional de TS, conocer las
condiciones familiares, econdmicas, sociales, laborales, de salud, asi como los servicios basicos, educativos, y las
redes de apoyo que cuenta una determinada poblacidn para incentivar el bienestar social de la comunidad.

Diagnostico organizacional

El diagnostico situacional es una herramienta de la planeacion estratégica, que direcciona el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales. Por tal motivo el diagnostico indica el grado de cumplimiento interno de la
organizacion o un area especifica, sefialando las fortalezas y oportunidades de la dependencia, asi como las
debilidades y amenazas del entorno organizacional. En este sentido es un andlisis organizacional que muestra el
estado actual, y hacia donde debe de dirigir sus acciones a través de programas de mejora.
Cabe hacer mencion que las instituciones de salud, en donde se tiene mayor presencia del profesional de trabajador
social, se encuentran en procesos de certificacion y acreditacion por politicas de la secretaria de salud federal, y
dentro de los requisitos de la acreditacion se se requiere un diagnéstico situacional, por &rea o servicio médico. Es
evidente que el departamento de TS, est4 sujeto al cumplimiento de los requisitos.

Diagnostico de competencias
En el devenir de la actividad académica y de investigacion y al realizar ejercicios de la elaboracion y disefio de
diagndsticos, para distintas experiencias educativas como son: Salud Publica, TS en Desarrollo Comunitario, y en
Gltima instancia la creacion de un diagnostico que identificara las competencias profesionales del TS en el area de
salud, (Anexo A). Se llega a la conclusion que la columna vertebral de los diagnéstico coincide en la estructura y las
variaciones van a depender para el sector que este dirigido.

Se presenta en resumen los elementos que integran los diferentes diagnésticos de manera general, considerando el
analisis desde la perspectiva social, comunitaria, organizacional y de competencias.

Figura 1 Analisis comparativo de la estructura del diagndstico y sus referencias especificas en cada tipo de
diagndstico.
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Diagnéstico Social Diagnostico Communitario Diagnostico Situacional Diagnéstico por
competencias
a) Estudio v descripcion | a)Datos generales a) Introduccion a).Datos generales
del caso b) Antecedentes historicos b)Antecedentes de la | b) Aspectos sociales
b) Historia c)Tradiciones y costumbres | orgamzacion v de convivencia
c) Grupo fanuliar d)Caracteristicas del area de | ¢) Organigrama. c)Aspectos de
d)Dinamica familiar | mfluencia de la commmdad d)Servicios en area de | mfraestructura
e)Situacion economica a | e)Datos demograficos nfluencia d)Aspectos de salud
de la familia, ) Infraestructura e)Recursos humaneos | e)Aspectos
f)Condiciones £) Servicios basicos fRecursos matenales econommcos
habitacionales h) Instituciones g)Productividad del
g)Cuadro fisiologico | 1)Composicion Familiar | servicio
h)Tratamuento o Plan | j)Redes de apoye | h) Anahsis FODA
Social k)Actividades econdmmcas 1) Conclusiones.
1) Conclusion 1) Saneamento del medio
1) Evaluacion.

Conclusiones:

En el quehacer cotidiano de los trabajadores sociales, la implementacion y disefios de instrumentos como son:
estudios socioeconémicos, encuestas, entrevistas, diagnostico, elaboracién de programas, proyectos, requieren de
una destreza intelectual que solo se genera por una parte por la disposicion académica tanto del alumno como del
docente, asi como poner en practica los conocimientos. El diagnoéstico es un instrumento bésico para el
reconocimiento de las necesidades y es tema frecuente de las experiencias educativas del area de formacién
profesional de la Licenciatura en TS.

Para concluir se hace una referencia a la reflexion de Eli Evangelista (2011) para comprender al TS como Arte
Cientifico: como medio y ejercicio colectivo que busca generar dinamicas de organizacién y participacion social
utilizando la razén, la imaginacion, las emociones, la intuicidn, la creacién y la innovacion. Es indispensable que los
académicos promuevan una ensefianza profesional incentivada de originalidad en la generacién y mejoramiento del
desempefio profesional a través de competencias intelectuales que consoliden la accién profesional.
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ANEXO

1.-Formato de Diagnéstico por competencias

I.-DATOS GENERALES.
Nombre de la Institucion
Péagina electrénica |

Nombre: Antiguedad en el

puesto
El hospital se encuentra certificado Sl NO Acreditado S| NO
Nivel de atencion Primero | Segundo Tercero | |
Tipo de Unidad Centro de

salud
Puesto que desempefia: Técnico
Nivel Licenciatura

academico | paestria
Universidad de egreso Aiio de egreso
Lugar donde realizo sus Practicas Escolares Lugar donde realizo su Servicio Social

ll.-DESEMPENO LABORAL.

Jefatura Consulta externa OTROS
Area d Hospitalizacion Medicina
ea de - Preventiva
intervencion Urgencias
Calidad TURNO QUE LABORAS
Banco de sangre Toco cirugia M v N A

¢, Cudles son las funciones que realizan en una unidad de salud?

IV.-ASPECTOS DE SALUD Y FAMILIARES.

¢ Cuiles son las pnincipales problematicas de salud que detecian a traves del departamento de Trabajo Social?

V.-ASPECTOS METODOLOGICOS DE INTERVENCION.

¢ Cual es la metodologia que utilizan para la deteccion, analisis y resolucion de problematicas?

VL.-MARCO LEGAL DEL TRABAJO SOCIAL

/Cudles son los documentos que debe presentar el departamento de Trabajo Social, para los procesos de
evaluacion o acreditacion de entidades externas?
NOTA DE TRABAJO SOCIAL OTROS

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
CENSQOS DIARIOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
NORMAS OFICIALES MEXICANAS

¢ Conoces las Normas Oficiales Mexicanas, con alcance en Trabajo Social y cuales son las que tiene el departamento?

0000

VIL.-CAPACITACION Y ACTAULIZACION PROFESIONAL.
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¢ Reciben capacitacion continua en materia de Trabajo Social? \ 5 | | no | |

¢,Qué cursos de capacitacion han recibido por parte de la institucion?

¢ Cuales son los temas que consideras gue te hace falta para mejorar tu desempefio como trabajadora social?

¢ Cudles son las principales dificultades que se le presentan en el turno, y como las resuelven?

¢Sugerencias para los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social?

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

1. Cuadro del analisis comparativo de la estructura de los diagnésticos.
2. Disefio del diagnostico por competencias.
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Estrategias metodoldgicas de intervencion del Trabajo Social en las
Politicas Sociales

Dora Alicia Daza Ponce!, Marciela Cruz del Angel?, Noelia Pacheco Arenas®
Laura Herrera Lara*

Resumen— La globalizacién a nivel internacional ha generado una serie de transformaciones sociales,
politicas, econdmicas y educativas que han influido en la generacidn de nuevas problematicas, agudizando la
pobreza extrema en México, dando como resultado la implementacion de politicas sociales que contribuyan
al mejoramiento del bienestar social de la familia, a través de acciones emprendidas por los programas de
apoyo del gobierno federal. En este sentido las Instituciones de Educacién Superior —IES- y en especial la
Facultad de Trabajo Social, deben de estar atenta a las necesidades contextuales e incluir en sus contenidos
académicos los temas de formacién profesional acorde al ambito laboral, para colocar al trabajador social en
una posicién competente en la sociedad, que le permita contribuir desde su profesion alternativas de solucion
para los grupos vulnerables a traves del uso de los programas sociales.

Dentro de las estrategias metodolédgicas que brindan mayores oportunidades de intervencion del trabajador
social y los instrumente con recursos de apoyo para sustentar acciones concretas con los grupos vulnerables,
se encuentran los programas sociales.

Palabras clave— Trabajo Social, Politicas Sociales, e Intervencion.

Introduccién

Las politicas neoliberales que se le imponen a las sociedades globalizadas afectan las dindmicas del

mercado laboral estableciendo replanteamiento e innovaciones en los &mbitos publico y privado, en la prestacion de
los servicios sociales y en la gestion social, definiéndola al desempefio profesional contemporaneo estandares de
eficacia, eficiencia y competitividad que obligan a considerar el despliegue de dispositivos de actuacion donde se
conjugue lo global con lo particular (Vélez 2003).
En este sentido la llamada “sociedad del conocimiento se plantea que el principal motor del desarrollo econémico
de organizaciones y naciones es la capacidad de producir y gestionar el saber, la universidad asume un papel
protagonico que le exige replantear sus relaciones con la sociedad (Drucker, 2000). Como forma de resolver esta
tension, la universidad ha tratado de alinear sus funciones tradicionales de formacidn, investigacion e intervencion,
con los requerimientos de las realidades emergentes (Ferro, 2000).

Asi mismo lo expresado por Ruiz Jaraba y Romero afirman que:

Para revertir esta tendencia e ingresar con probabilidades de éxito en el mundo globalizado requiere, segun la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el desarrollo de tres capacidades basicas
de los individuos, las empresas y las sociedades: de innovacién, para predecir y enfrentar los cambios; de
adaptacion, para adecuarse a las transformaciones tecnolégicas y del mercado; y de aprendizaje, como proceso
continuo y sistematico (Cariola y Quiroz, 1997).

! La Dra. Dora Alicia Daza Ponce, es Profesora de la Facultad de Trabajo Social, regién Poza Rica-Tuxpan de la
Universidad Veracruzana ddaza@uv.mx

2 La Dra. Marisela Cruz del Angel es Profesora de la Facultad de Trabajo Social, region Poza Rica-Tuxpan
Universidad Veracruzana npacheco@uv.mx

3 La Dra. Noelia Pacheco Arenas es Directora de la Facultad de Trabajo Social, region Poza Rica-Tuxpan
Universidad Veracruzana maricuz@uv.mx

4La Mtra. Laura Herrera Lara es docente por horas de la Facultad de Trabajo Social, regién Poza Rica-Tuxpan
Universidad Veracruzana lherrera@uv.mx
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En este entendido "La educacién tiene el desafio de actualizar su enfoque de formacion para desarrollar en los
estudiantes competencias laborales que incrementen sus probabilidades de éxito en la vida personal y social. Para el
sector educativo esto implica ampliar sus perspectivas con informacion sobre la dinamica y tendencias de su
entorno, acercarse al mundo productivo para establecer alianzas, contribuir con una educacién pertinente y de buena
calidad y ser parte activa y fundamental de la estrategia de competitividad y productividad regional y nacional”
(Ruiz, Jaraba, Romero 2007).

Desafios del Trabajo Social

El contexto social del siglo XXI se caracteriza por ser complejo, imponiendo un reto a la capacidad del profesional
de ts para insertarse en la realidad social de manera creativa, responsable y comprometida y producir
conocimientos e instaurar posibilidad de desarrollo en las condiciones de incertidumbre, desigualdad injusticia
social y pobreza (Emperatriz, y Nufiez, 2014)”.

los desafios contemporaneos plantean la necesidad de promover al interior de trabajo social un conocimiento
abierto, dispuesto a reflexionar sobre si mismo y sobre los desafios y posibilidades que los aspectos duros y
complejos de la realidad sugieren. la emergencia de nuevas problematicas sociales y el derrumbe de tradiciones
formas de actuacion profesional plantean la necesidad de levantar propuestas alternativas que permitan incidir en el
desempleo profesional (Vélez 2003).

En este sentido, "histdricamente el trabajo social ha sabido adaptarse y buscar soluciones para atender
las problematicas sociales. actualmente los/las profesionales tenemos el reto de emprender e innovar en
trabajo social. como respuesta a estos “tiempos de malestares “el compromiso profesional es encontrar
nuevas formulas para emprender nuevos retos en la intervencion profesional (de la paz, y otros 2014)”.

En este sentido se argumenta la accién de establecer estrategias de intervencion que incrementen las posibilidades
del profesional para la obtencion de resultados concretos, a través de utilizar los programas sociales como un medio
que posibilite una intervencién sustentable que genere acciones de bienestar a las familias mexicanas.

Para que el Trabajo Social pueda adentrarse con prestigio en los imbricados recodos de este siglo necesita hacer
visibles las estrategias de accion de los sujetos involucrados en sus practicas, afianzar su empoderamiento
profesional ejerciendo control politico sobre las acciones y decisiones propias de su actuacion, establecer
mediaciones entre lo singular y lo global, y profundizar sobre las caracteristicas y formas de exclusion (Vélez, 2003)
asi pues las metodologias y las técnicas no pueden ser ajenas a los cambios por el contrario, ellas responden a las
urgencias sociales de las sociedades contemporaneas (Velez, 2003). por ende el desarrollo de las habilidades
tecnoldgicas, especificamente las tics, integran un saber especifico que practicamente se convierte en la herramienta
fundamental en la administracién y gestion de las politicas sociales.

Cabe resaltar en la opinidn del director, Werner W. Bohehm (1959) que afirma; “ los trabajadores sociales podrian
participar crecientemente en la formulacién de la politica social en materias tales como la planificacion urbana, los
programas de mantenimiento de los ingresos, la expansion de la vivienda financiada publica y privadamente, las
relaciones industriales, la solucién de problemas sociales tan agudos como la integracién y muchos otros en los que
pueden ser necesitados los conocimientos y la destreza necesarios, podria ser la profesion por excelencia que
suministra especialista en los problemas del vivir social.”

Ademas de los problemas del vivir social se suma el encarecimiento de los insumos y materiales de las instituciones
econdmicas, politicas, educativas y sociales que estan atravesando por una crisis financiera repercutiendo en los
usuarios como en sus empleados. en tanto la disciplina de trabajo social, sufre los embates directamente, ya que es y
ha sido el mediador entre los servicios que ofrecen las organizaciones y las beneficiarias de la misma. por lo que al
haber un desabasto de recursos materiales, insumos, prestadores de servicios, las personas ven reducidas sus
posibilidades de contar con los servicios basicos, como son salud, acceso a empleos y la educacién, provocando la
agudizacion de las problematica sociales.

En este sentido las nuevas tendencias de la gestion publica en México constituyen una gran oportunidad para el
trabajo social como profesion y sus profesionistas para actualizar formas de actuacién en la generacion de las
politicas publicas y en la administracion de los servicios sociales. Este desafio conduce, a su vez a la demanda de
mayores niveles de calificacion profesional por parte de los trabajadores sociales (Ribeiro, Lopez, Mancinas 2007).
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Descripcion del Método
El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordandoy que se pretenda
analizar. En este tipo de investigacidn consiste en plantear lo més relevante de un hecho o situacion concreta. Se
utilizaron técnicas de observacion y busqueda de datos a traves de medios electronicos para generar informacion
para posteriormente realizar el analisis, la sistematizacion y emision de resultados.

Las Competencias y el Trabajo Social

El concepto de competencia es el pilar del desarrollo curricular y el incentivo tras el proceso de cambio. Se
define como “el desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos
admbitos (UNESCO, 2016).
El enfoque por competencias en la formacion surge como una alternativa para dar respuesta a las demandas de una
sociedad, denominada por muchos como sociedad del conocimiento y de la informacién, en la que una de sus
mayores expectativas es la bisqueda de una articulacién entre la educacién y las necesidades sociales (Gomez,
2010).
La formacion por competencias supone unos procesos de ensefianza-aprendizaje que transfieren conocimientos,
habilidades y actitudes, que capacitan a los futuros profesionales para afrontar las demandas de los contextos
laborales y sociales en los que se insertaran (Gémez y Mofiivas, 2005).Asi, nuestra competencia debe responder a
las nuevas exigencias que la sociedad y el mercado de trabajo imponen.

Los trabajadores sociales incrementan su presencia en el mercado laboral, lo que implica la exigencia de una mayor
calidad en la formacion tanto a nivel inicial (universitaria) como en la formacién continua (LBGTS. 2008).

En este sentido Cariola y Quiroz, (1997) resaltan 3 aspectos importantes: a) desarrollar las capacidades
basicas de los individuos, para enfrentar los cambios; b) adecuarse a las transformaciones tecnolégicas y
del mercado; c) el aprendizaje, como proceso continuo y sistemético (Cariola y Quiroz, 1997).

Siguiendo estos 3 elementos la formacion académica tiene que centrarse en los cambios que se dan en las
organizaciones en los espacios del Trabajo Social, con la intencién de visualizar los requerimientos de actualizacion
del profesional para que su desempefio sea pertinente.

Por mencionar algunos procesos de innovacion en la intervencién del trabajo social en espacios laborales, se puede
mencionar la inclusion de temas de calidad en procesos de acreditacion y certificacion de organizaciones de salud,
educativas, juridicas, empresariales. La participacion del trabajador social ante estas circunstancias no responde con
una total eficacia debido a la falta de capacitacién en temas de calidad. Sin embargo si la instruccion se diera
oportunamente, fortaleceria la posicion y consolidacién del Trabajo Social.

Aparte de los procesos de actualizacion continua que son las vertientes indispensables de la disciplina de Trabajo
Social, los profesionistas al interior de las organizaciones estan enfrentando crisis econémicas con el encarecimiento
de insumos, materiales, que repercute en el servicio que se brinda, esto ha generado que la intervencion del
trabajador social este desprovista de los elementos que garanticen un servicio o atencién por parte de la institucion
que representa.

Dentro de las funciones sustantivas del trabajador social en la gestion, vinculacién de procesos de apoyo para
gestionar recursos en la intervenciéon de un caso, grupo y especialmente para comunidad, no cuentan con los
conocimientos ni las habilidades en la administracion, gestién, ejecucion y evaluacion del desarrollo de programa y
proyectos sociales.

Las estrategias que se presentaran en este articulo, estan destinadas en primera instancia a resaltar la importancia
del uso de las tecnologias de la informacion como una competencia bésica del desempefio del trabajador social. Y
en segundo lugar promover la inclusion del Trabajo Social en las Politicas Sociales a través de los programas
sociales, bajo un enfoque de competencias que se deberd desarrollar el profesional para tener las condiciones de
participar y administrar los programas sociales de la regién.

Sin embargo antes los desafios de las nuevas tendencias del trabajo social, las exigencias para los profesionales se
tornan complejas debido a que no tan solo tienen que enfrentarse a nuevas problematicas sociales, sino habilitarse en
el uso racional de las tecnologias de la informacidn para estar a la vanguardia laboral y elevar las posibilidad de
incluirse al mercado laboral.
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Tecnologias de la Informacion y del Conocimiento y el Trabajo Social
El efecto multiplicador de las tecnologias de la informacion no se reduce a un solo ambito de la realidad social, sino
que incide sobre el conjunto de la estructura social global. Es asi como modifica los modos de produccién
econdmica, altera los mercados de trabajo, los sistemas de valores, los mecanismos de decision politica vy,
transforma las estructuras sociales, modificando, por consiguiente, el papel del trabajador social.

En este sentido la necesidad de personal mas cualificado coincide Giner de la Fuente, (2004) cuando expresa que:
“la sociedad de la informacién es mucho mas exigente con las personas de lo que haya podido ser la
sociedad industrial. Exige de ellas un mayor compromiso, una mayor capacidad de creacion e innovacion.
Ello requerira de las personas una mayor exigencia en formacion y una mayor ductilidad y flexibilidad para
adaptaciones mas continuas y progresivas que las que hubo en la sociedad industrial*.

En tanto que lamamoto (2003) describe:

“que la practica profesional debe alcanzar cada vez mas un nivel de profesionalizacién acorde con la
complejidad social del siglo XXI cuya expresion més significativa es la crisis politico-institucional que tiene
sus efectos en la incapacidad para mejorar los criterios y mecanismos de distribuciéon de los bienes y
servicios que genera la sociedad”.

Del mismo modo, serd determinante analizar los recursos profesionales, es decir, bagaje de conocimientos y
habilidades con que cuenta un profesional en un momento histérico determinado, Oliva (2007), principalmente en
cuanto a la formacién, los aspectos ideo culturales, las experiencias de vida y las aspiraciones del profesional de
Trabajo Social para comprender su incidencia en la constitucién de los perfiles profesionales.

Dentro de las estrategias de intervencion en los nuevos escenarios se utilizan las técnicas y métodos destinados a
permitir que los trabajadores, los grupos y las colectividades de trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los
problemas que plantea su adaptacion a una sociedad industrial en evolucién y, merced a una accion cooperativa, que
mejoren las condiciones econémicas y sociales (Bernard,1967: 19).

En este sentido las estrategias que se utilizan para intervenir en los nuevos escenarios <permeados por cambios
estructurales como el uso de las tecnologias de la informacion, la inclusion a la administracion de organizaciones a
través de la planeacidon y evaluacion de resultados, el analisis y comprension de la realidad social con la
metodologia, técnicas.

De acuerdo al tema de investigacion la utilizacion de las TICs, conforme le brinda la oportunidad de contar con una
estrategia que fortalezca la intervencién del trabajador social a través de conocer los diferentes programas sociales
que existen en las paginas del gobierno federal y estatal. Para ello es conveniente que el egresado conozca, la
diversidad de programas sociales, ¢cuales son reglas de operacién?, ;para qué regiones estan destinados?, ;cuales
son las temporadas de apertura? ;Cuales son los requisitos?, ¢cuales son los formatos que le aplican a cada uno de
ellos? etc.

Figura 1.Programa Social Cruzada Nacional con el hambre

CRUZADA NACIONAL

INFORMATE SOBRE LA CRUZADA
NACIONAL CONTRA EL HAMBRE

ENTRA AQUf

Figura.2 Convocatoria para acceder a los programas sociales.

El desarrollar la habilidad de investigar en las redes sobre programas o apoyos que pueden acceder para las
familias, les da la oportunidad de ser un enlace entre la tecnologia y las familias, es bien conocido que las
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caracteristicas de vulnerabilidad de las familias campesinas y suburbanas en ocasiones no les permiten conocer ni

saber que existen programas a los cuales ellos pueden ser beneficiados.

En este entendido la esencia del tema es que cada profesional de Trabajo Social, que desee ejercer la profesion de
acuerdo a los principios de la misma, buscando siempre el bienestar de las familias, lo conduzca al desarrollo
actitudinal una actividad investigativa para instrumentarse con recursos que existen en su entorno y retomarlo para
hacer mas sustentable la intervencion.

Figura 3. Intervencién del Trabajo Social en la Comunidad
Se puede concluir que el uso de las nuevas
tecnologias es un reto para el Trabajo Social

y las Ciencias Sociales, y en él se juega en
buena medida la aptitud para responder a
los cambios sociales que se avecinan, e
incrementar su rigor cientifico. Ademas de
este reto, se considera imprescindible variar
los sistemas de formacion de los
trabajadores sociales, en el sentido de
capacitarlos para las necesidades que se

definen en las conclusiones sectoriales.
Considerando igualmente indispensable,
que las organizaciones publicas y privadas
que prestan servicios sociales asuman
igualmente el reto del uso de la informatica
para mejorar la calidad y la racionalidad de
los servicios que prestan a los ciudadanos.

Figura 4 Estrategias que debe de fortalecer el profesional del Trabajo Social

Competencias del Trabajo Social en los Programas Sociales
La nocion de politicas sociales, entendidas como conjunto de medidas destinadas a asegurar la satisfaccion minima
de las necesidades vitales, va ligada al desarrollo del Estado de Bienestar Social, meta e instrumento del desarrollo
integral (Rosas y Fernandez 1988).
Ante esta situacion, y en el momento actual, el trabajador social estd luchando por fortalecer su identidad
profesional, cuya tarea primordial es —o deberia ser— consolidar su especificidad: la de una intervencion
profesional directa en las necesidades sociales (Ribeiro y otros 2008).
Esta especificidad debe de considerar la adquisicion de competencias profesionales como el objetivo principal de la
formacion supone un cambio importante de perspectiva a la hora de enfocar los programas formativos, en
comparacion con los modelos desarrollados hasta ahora (Gémez, 2010).
Para enfrentar los retos que se presentan para el trabajador social de hoy, es indispensable instrumentarse con
estrategias competitivas, y metodoldgicas que faciliten la intervencién del profesional en la sociedad y en las
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instituciones, ante estos escenarios la propuesta de la inclusién en los programas sociales, se plantea una serie de
competencias que tiene que desarrollar el trabajador social, si desea trascender en la misma practica, e influir de
manera mas objetiva en las alternativas de solucionar que puede presentar.

Conclusiones
Entre los nuevos desafios que se presentan al trabajador social, esta el de saber pasar de ser simple ejecutor de las
acciones, a ser un agente activo que contribuye de manera significativa en la construccion de las politicas de
bienestar. Esto implica incorporar cursos de gerencia social y de planeacion, evaluacidn, gestién disefio de proyectos
y programas sociales (Ribeiro, y otros 2007).
En este sentido es importante resaltar la importancia del desarrollo de las competencias profesionales en los &mbitos
de intervencién del Trabajo Social, y en este caso especificamente en la participacion de las politicas sociales,
espacio que se tiene presencia desde hace muchos afios pero que sin embargo los programas académicos no han
resaltado, ya que la representatividad de los profesionales que fungen en estos areas son los minimos.
En estos momentos en donde las instituciones de salud, educativas, econdémicas estan pasando por crisis financieras,
es necesario que el profesional en Trabajo Social busque alternativas de accidn que complementen su trabajo tanto
individual como grupal, y tener presente otras formas de insercién en el mundo laboral como lo es constituirse como
consultores independientes que traten de buscar los recursos y medios para mejorar el bienestar de las familias.
Para ello el Trabajo Social debe desarrollar favorablemente el servicio profesional para hacer viable su propio
ejercicio, contribuyendo a modificar situaciones carenciales y necesidades urgentes de los sectores con los cuales
trabaja (Rosas y Fernandez 1988) 151
Asi pues el trabajador social se convierte en el promotor, gestor y asesor, de la administracién de los programas
sociales y productivos, entre las organizaciones que los ofrecen y las familias que los necesitan.
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Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad en la
migracion 1SO 9001:2008 A LA 1SO 9001:2015 para la empresa de
capacitacion Grupo VARCUS S.A de C.V

MDGPI. Melina Stephanie de la Cruz Gdmez?

Resumen— El SGC, busca el funcionamiento eficaz y eficiente en los procesos existentes de la empresa para
lograr la satisfaccion del cliente. Y con esto contribuir a que la organizacion logre obtener la certificacion en
1SO 9001:2015 con una migracién de la 1ISO 9001:2008 a la nueva, obteniendo asi grandes beneficios como
medir el grado de satisfaccién de los clientes, lo que le permitira tener mejor sistemay control de la informacion
mas organizada, para asegurar que los servicios cumplan con las exigencias del pablico. La empresa Grupo
VARCUS S.A de C.V presenta algunas deficiencias en el funcionamiento interno de la empresa, tales como:
falta de procedimientos documentados que han propiciado que se incurra a un mal manejo por falta de
estandarizacion de procesos, deficiencias en la comunicacion interna, entre otros. Dado que no cuenta con un
sistema de gestion de la calidad que le permita garantizar la excelencia en sus servicios.

Palabras clave— Normas 1SO, SGC, Certificaciones, 1SO 9001:2015.

Introduccion

El impacto econdmico, tecnoldgico, social y cultural entre los distintos paises del mundo, consiste en la creciente
comunicacién e interdependencia llamada globalizacion. Si bien las empresas han orientado aumentar su
competitividad empresarial basadas en procesos. EI mercado actual les exige ya no como una opcion sino como una
necesidad el dar un giro, bajo el enfoque de calidad que propicie a las empresas, tener un sistema como base, que
supere estandares nacionales y se proyecte como una organizacién en constante cambio a la altura de las grandes
corporaciones. La norma internacional de estandarizacién 1SO 9001:2008 a la migracion para obtener la certificacion
en la ISO 9001-2015 como instrumento de calidad, es una estrategia que permite a las organizaciones promover la
adopcién de un enfoque basado en procesos. Cuando se desarrolla, implementa y se mejora la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, aumenta la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Planteamiento del Problema:

La empresa que hoy en dia no logra implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en sus sistemas 0 procesos, se
enfrenta a la problemética de no poder competir con las empresas que han optado por adoptar una filosofia de calidad.
Grupo Varcus S.A. de C.V. de reciente creacién, no cuenta con ninguna metodologia establecida para dar respuesta
inmediata a posibles problematicas a presentarse, no cuanta con mision ni vision definidas, y se consider6 necesario
crear toda esa informacion para poder llevar a cabo el proceso de certificacion de Calidad. La empresa presenta algunas
deficiencias en el funcionamiento interno de la empresa, tales como: falta de procedimientos documentados que han
propiciado que se incurra a un mal manejo por falta de estandarizacion de procesos, deficiencias en la comunicacién
interna, entre otros. Dado que no cuenta con un sistema de gestion de la calidad que le permita garantizar la excelencia
en sus servicios. Se ha planteado la iniciativa de obtener la certificacion en la norma ISO 9001-2015 que le permita
establecer planes permanentes de mejora continua en sus procesos asi como adoptar una adecuada filosofia de calidad.

Objetivos

Objetivo general:

Disefiar una propuesta de implementacién del sistema de Gestion de Calidad para la empresa Grupo Varcus S.A de
C.V; en cumplimiento de los requerimientos de la nueva normatividad 1SO 9001:2015.

Objetivo especifico:
» Analizar e ldentificar la situacion actual de la empresa y conocer la principal actividad de la empresa
mediante un andlisis, y verificar si se cumple con los requerimientos de la norma.
= Conocer los procesos actuales de la empresa para modificarlos y proponer de ser necesario un nuevo modelo,
asi mismo, adaptandolos a mejores précticas y documentarlos de acuerdo a la norma 1SO 9001:2015.

! Melina Stephanie de la Cruz Gémez MDGPI, Maestrante en direccion y gestion de proyectos de ingenieria, en CIATEQ, A.C.
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= Determinar los procedimientos del sistema de gestion de la calidad aplicable a la norma ISO 9001:2015.

Justificacion
El contar con una propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion de calidad permitird a Grupo Varcus
consolidar su organizacién, con ello orientar sus acciones a satisfacer las necesidades del cliente, ya que
constantemente se presentan inconformidades acerca del servicio debido a los tiempos largos para recibir la atencion
requerida por los clientes y la forma de impartir los cursos de los instructores; es por eso que se propone el “disefio de
estrategia para la implementacion de un sistema de gestion de calidad” bajo la normatividad ISO 9001:2015, que
ayude a mejorar su servicio de Capacitacion en Seguridad Industrial, definiendo los procesos y estandarizandolos para
iniciar trabajos hacia la mejora continua eliminando asi la problematica que posee la organizacién al impartir el
servicio de capacitacion a las organizaciones acerca de Seguridad Industrial.
ENFOQUE DE PROCESOS
Hay que considerar dos definiciones muy importantes para hablar de enfoque de procesos, como menciona Gonzalez
Mufioz:
Sistema. Es el conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Proceso. Cualquier actividad o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de entradas
en resultados.

Entradas Proceso Salidas
Insumos, incluye los (Establecer las interrelaciones e Productos o resultados
recursos interacciones del proceso) del proceso

Figura 1: Enfoque de proceso (entrada, proceso y salidas).

Familia de las 1SO

La familia de normas aparecié por primera vez en 1987, su creacion se origind después de la segunda guerra
mundial, cuando la calidad empezé a tomar mayor importancia en el mundo.

La familia de Normas ISO se elabor6 para asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la
implementacidn y la operacion de sistemas de gestién de la calidad eficaces.

* La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y especifica la
terminologia para los sistemas de gestién de la calidad.

* La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos
de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion.

* LaNorma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema
de gestidn de la calidad.

* LaNorma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad
y de gestion ambiental.

Comparativo de ambas normas con la finalidad de detectar los cambios que sufrié la norma.
Sistema de gestion de calidad.

4. Sistema de Gestidn de calidad. 4. sistema de gestidn de calidad.

4.1 Requisitos generales. 4.4 Gestion de la calidad de sus procesos.

4.2 Requisitos de la documentacion. 7.5 informacion documentada.

4.2.1 Documentacion de SGC. 7.5.1 Generalidades.

4.2.2 Manual de calidad. 4.3 Determinar el alcance de sistema de gestion de
calidad.

7.5.1 Generalidades.
4.4 Gestion de calidad.

4.2.3 control de documentos. 7.5.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 control de la informacién documentada.
4.2.4 Control de registros. 7.5.2 Creacion y actualizacion.

7.5.3 control de la informacién documentada.
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Tabla 1: comparacién 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015 SGC.

Resionsabilidad de la direccién.

5.1 Compromiso de la direccion. 5. Liderazgo

5.2 Enfoque al cliente. 5.1 Liderazgo y compromiso.

5.3 Politica de calidad. 5.1.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de
gestion de calidad.

5.4 Planificacion. 5.1.2 Enfoque al cliente.

5.4.1 Objetivos de calidad. 5.2 Politica de calidad.

5.4.2 Planificacion del SGC. 6. Planificacion para el sistema de gestion de calidad

5.5.1 Responsabilidad y autoridad. 6.2 Objetivos de calidad y planificacidn para lograrlos.

5.5.2 Representante de la Direccion. 6. Planificacion para el sistema de gestion de calidad.

5.5.3 Comunicacion interna. 5. Liderazgo

5.6. Revision por la Direccion. Titulo removido

5.3 Roles, responsabilidades, y autoridades de la
organizacion.

5.6.1. Revision por la Direccion Generalidades 7.4 Comunicacion.
5.6.2 Informacion para la revision 9.3 Revision por la Direccion.
Tabla 3: comparacion 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015 responsabilidad de la direccion.

Gestidn de recursos.

6. Gestion de Recursos. 7.1 Recursos.
6.1 Provision de los recursos. 7.1.1 Generalidades
6.2 Recursos humanos. Titulo removido.

7.2 Competencias.

6.2.1 Recursos humanos y Generalidades. 7.2 Competencias.
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y 7.2 Competencia.
formacion. 7.3 Toma de conciencia.
6.3 Infraestructura 7.1.3 Infraestructura.
6.4 Ambiente de trabajo 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

Tabla 4: Comparacion 1SO 9001:2008 e 1ISO 9001:2015 Gestion de recursos

Realizacion del Eroducto.

7. Realizacion del producto 8. Operacion

7.1 Planificacion y realizacion del producto. 8.1 Planificacion.

7.2 Proceso relacionado con el cliente. 8.2 Determinacion de los requisitos y productos.

7.2.1 Determinacion de los requisitos 8.2.2 Determinacion d los requisitos para productos y
relacionados con el servicio. Servicios.

7.2.2Revision de los requisitos relacionados 8.2.3 Verificacion de los requisitos relativos a los
con el servicio. productos.

7.2.3 Comunicacion con el cliente. 8.2.1 Comunicacion con el cliente.
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7.3 Disefio y desarrollo.

8.5 Produccidn y prestacién del servicio.

7.3.1 Planificacion del disefio y del desarrollo

8.3 Disefio y desarrollo e los productos y servicios.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio del
desarrollo.

8.3.1 Generalidades

7.3.1 Planificacion del disefio y del desarrollo.

8.3 Disefio y desarrollo del producto y servicio.
8.3.1 Generalidades.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y el
desarrollo.

8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y el

desarrollo.

7.3.3 Resultados del disefio y el desarrollo.

8.3.5 Elementos de salida para el disefio y desarrollo.

7.3.4 Revision del disefio y el desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y el desarrollo.

7.3.5 Verificacion del disefio y el desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y el desarrollo.

7.3.6 Validacién del disefio y el desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y el desarrollo.

7.3.7 Control de cambios del disefio y
desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo.

7.4 Compras

8.4 Control de productos y servicios suministrados

exteriormente.

7.4.1 Proceso de compras

8.4.1 Generalidades.
8.4.2 Tipo y alcances de provisién externa.

7.4.2 Informacién de compras

8.4.3 Informacién de proveedores externos

7.4.3 Verificacion de los productos y servicios
comprados

8.6 Liberacion de productos y servicios.

7.5 Produccién y prestacion de servicios

8.5 Produccién y prestacion de servicios

7.5.1 Control de produccién y prestacion de
servicios

8.5.1 Control de produccion y prestacion de servicios.
8.5.5 Actividades posteriormente a la entrega.

7.5.2 Validacion de los procesos

7.5.2 Validacién de los procesos

7.5.3 Identificacion y trazabilidad.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad.

7.5.4 Propiedad del cliente.

8.5.3 Propiedad del cliente y proveedores externos.

7.5.5 Propiedad del producto.

8.5.4 Preservacion.

7. 6 Control de los dispositivos y seguimientos
de control.

7.1.5 Recursos y seguimientos de medicion.

Tabla 5: comparacién 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015 realizacion del producto.

Propuesta

La propuesta que se pueden sugerir a la empresa son las siguientes:
* Seguir de manera correcta las estrategias planteadas en este proyecto, donde la transicion conllevara riesgos y
oportunidades, afrontandolos con inteligencia y altamente beneficiado.

* Trabajar en la mejora continua de sus procesos.

« Sincronizacion y comunicacion perfecta asegurando el apoyo de los empleados clave, de igual forma las partes

interesadas para un proyecto de implantacion.

* No perder el ritmo de trabajo y compromiso adquirido con la Certificacion en ISO 9001.

» Mantener actualizado todos sus procedimientos, formatos y registros en cumplimiento de la Norma 1SO 9001.
* Brindar la capacitacion oportuna a todo el personal de la empresa en relacion al funcionamiento del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Conclusion

Durante el desarrollo del disefio de una propuesta de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad para el Control de
Documentos basados en la norma 1SO 9001:2015, se concientizo a la empresa que se debe realizar lo mas antes posible
la actualizacion de la norma ISO 9001:2008 la cual esta siendo utilizada para documentar la informacién de La
empresa Grupo VARCUS S.A de C.V, debido grado de competitividad al que las organizaciones se encuentran
sometidas junto con el hecho de que los clientes son cada vez mas exigentes en cuanto los productos y servicios que
ofrecen, hace que éstas se vean obligadas a realizar una mejora continua. Las directrices marcadas por la norma ISO
establecen la necesidad que existe de revisar las normas cada 5 afios, con el objetivo de producir mejoras en su
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implementacion y desarrollo, adecuarlas a los mercados cambiantes, eliminando los defectos que se detectaron en sus
predecesoras. No es de caracter obligatorio para las organizaciones sin embargo es importante resaltar que las
empresas que cuentan con este SGC actualizado tienen un valor agregado en el mercado ya que mediante este estan
demostrando que estan preparados para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes garantizando calidad
en el producto y servicio prestado.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion
1.- ¢ Te gustaria que en tu empresa se realizaran las actividades bajo un esquema de calidad 1SO 9001:2015?
2.- ; Te gustaria que tu empresa implementara el Sistema de Gestion de la Calidad?
3.- ¢Conoces la Norma I1SO 9001:2015?
4.- i Te gustaria que tu empresa fuera certificada bajo la Norma ISO 9001:2015?
5.- ¢Piensas que al aplicar el Sistema de Gestion de la Calidad implica re-trabajar?
6.- ¢ Consideras que al aplicar el Sistema de Gestidn de la Calidad se simplificarian Documentos o Formatos?
7.- La calidad dentro de mi empresa ¢implica menos trabajo repetido, menos gasto de energia, satisfaccion del cliente
interno como del externo?
8.- ¢ Te gustaria que todos los procesos que se llevan a cabo dentro de tu empresa fueran documentados?
9.- ¢ Te gustaria que existieran Formatos que te permitan ejecutar mejor tu trabajo de acuerdo a las actividades que
tu puesto requiere?
10.- ¢ Te gustaria que estos Formatos fueran homogéneos?
11.- ¢ Ya se han generado algunos registros de acuerdo a formatos existentes en la empresa?
12.- ;Consideras que al existir formatos establecidos y documentados puede haber un mejor control de ellos y a su
vez de los registros generados por éstos?
13.- ;Te gustaria que la alta direccién de tu empresa establezca una politica y objetivos de calidad que permitan
brindar un mejor servicio a sus clientes?
14.- ; Te gustaria ser parte del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad dentro de la empresa?
15.- ¢ Puedes afirmar que implementar el Sistema de Gestion de la Calidad, documentar todos sus procesos Yy disefiar
todos los formatos les permitird mejorar continuamente el servicio ofrecido a los clientes?
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SITUACIONES DE LA EDUCACION EN LINEA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Dra. Josefina De la Cruz Izquierdo?, Dra. Laura Lopez Diaz?,
Dr. José Antonio Morales Notario® y Dra. Leticia Palomeque Cruz*

Resumen—En México, la Ensefianza Virtual ha entrado con fuerza en diversas Instituciones de Educacion Superior (IES)
con el propésito de resolver aquellas necesidades sociales del entorno universitario que propugna por una
democratizacion del conocimiento. Este desarrollo implica que todos sus integrantes puedan tener acceso a la posibilidad
de desarrollarse profesionalmente, gozando de una libertad de prerrogativas y accediendo a las posibilidades de una vida
digna. En el aspecto educativo se debe contar con todos los recursos materiales que les brinde la oportunidad de lograr el
tipo de vida que anhelan, y solventar sus derechos humanos basicos, por lo que esta modalidad les permite vivir un
sinndmero de situaciones que les crean conflictos que no les permiten finalizar o beneficios que los impulsan a tener éxito.

Palabras clave— educacion, virtual, universidad, modalidad, democracia, tecnologia.

Introduccién

El uso de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Colaboracién en todos los procesos
educativos de la educacion superior se discute tanto en los ambitos nacionales como internacionales y de manera
global, destacando las posibilidades que las TICs desarrollen experiencias de colaboracion que permitan romper las
barreras de tiempo y espacio, buscando trazar lineas de accion que consoliden los sistemas educativos y que apoyen
a la diversificacion de la oferta, en donde se incluyen programas académicos tanto presenciales como
semipresenciales y a distancia, enfocandose en estos ultimos para solucionar potencialmente los requerimientos de
calidad, cobertura, pertinencia o equidad. En México, el aprendizaje en linea ha cobrado fuerza en las Instituciones
Educativas que buscan el solventar las necesidades educativas del entorno actual que exige una democratizacion del
conocimiento. En otras palabras, es imperante el que todos aquellos que lo deseen puedan tener acceso a la
posibilidad de desarrollarse profesionalmente y acceder a una preparacién acadéemica que les permita obtener una
vida digna. Aunado a esto, las instituciones deben procurar que los estudiantes cuenten con todas las herramientas
necesarias para una apropiada preparacién profesional que les permita tener éxito en el ambito laboral y de esa
manera solventar sus derechos humanos basicos, oportunidad que esta modalidad les brinda a aquellos con el tiempo
limitado, pero con anhelos de superacion.

Ambientes de aprendizaje

La demanda existente por politicas educativas que aprovechen ampliamente los beneficios que las
Tecnologias le brindan a la educacion es una necesidad que se gesta no solo a nivel nacional sino en los &mbitos
internacionales pues han encontrado que el Internet facilita los medios de comunicacion y de obtencién de
informacién que facilita el aprendizaje; aunque las instituciones educativas van avanzando al paso que sus
capacidades econémicas se los van permitiendo. No sucede lo mismo con aquellas instituciones a nivel superior,
puesto que ellas debido a la constante competitividad laboral existente y observando que los trabajadores requieren
el seguirse capacitando y prepardndose y que luchan desesperados por encontrar espacios educativos oficiales y con
reputacion en los cuales lograrlo con las facilidades necesarias a su situacion, han creado espacios de formacion
capaces de alcanzar interesados tanto en el area de trabajo como en el hogar, puesto que algunas personas ubican su
casa como su espacio de desarrollo profesional. Dicha formacion se halla a la par de la impartida en las instituciones
tradicionales, aunque la comparacién les plantea desafios técnicos y pedagdgicos que les brinden las herramientas
adecuadas. Eso implica que el gobierno, en la medida de sus posibilidades va disefiando politicas publicas que
buscan incorporar las tecnologias a las escuelas para que sus sistemas educativos generen las condiciones de
igualdad y preparacion para el nivel de competitividad laboral en el &mbito profesional.

! La Dra. Josefina De la Cruz Izquierdo es Profesora de Usos de la Tecnologia en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
Villahermosa. Tabasco josefina.delacruz@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Laura Lopez Diaz es Profesora de Sistemas en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco

3 El Dr. José Antonio Morales Notario es Profesor de Derecho en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa.
Tabasco jamn3110@hotmail.com

4 La Dra. Leticia Palomeque Cruz es Profesora de Derecho en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, Villahermosa.
Tabasco leticruz_acuario@hotmail.com
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Estas tendencias educativas han enfatizado la urgencia de investigaciones y estudios que dirijan su atencion
a todos aquellos procesos de aprendizaje para lograr determinar las caracteristicas de cada uno de los involucrados
con el prop6sito de analizar los modelos educativos implementados y elaborar constantemente nuevas estructuras de
aprendizaje acordes que permitan obtener y promover la calidad educativa de esta modalidad y mejorar la
competitividad del ambiente profesional en que se desenvuelven. Por estos razonamientos surge la necesidad de
capacitar tanto a docentes como a estudiantes para lograr esa alfabetizacion digital requerida que incluso los instruya
en volverse independientes y autogestionen su aprendizaje significativo.

Es en este proceso en donde se incorporan las nuevas tecnologias para ayudar en la formacion acorde a los
contenidos que les deben brindar las destrezas necesarias para aprender, siendo los medios de comunicacion, que en
ese entorno son el Unico existente, para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje. Dicha comunicacién no solo se da
con el profesor, sino también con los contenidos, fortaleciendo esas areas que se denominan aulas virtuales de
aprendizaje. Estas aulas, al igual que la educacion en linea y las redes informaticas son las nuevas formas
emergentes de aprendizaje que permiten comunicaciones de tipo asincrénico que a través del ordenador permite esa
flexibilidad temporal necesaria para que las actividades permitan formar aquellas personas con dificultades de
asistencia a instituciones educativas presenciales, debido a obligaciones laborales, familiares o personales. El que el
espacio fisico desaparezca crea un mercado global en el que las instituciones educativas tradicionales compiten entre
si y se apoyan en nuevas iniciativas formativas publicas y privadas (Blumen, Rivero, Guerrero, 2011).

Este enfoque en las tecnologias dio paso al surgimiento de lo que se denomina educacién abierta v,
posteriormente ensefianza virtual, considerada como la ensefianza impartida a través de internet, que flexibiliza el
aprendizaje, pues la comunicacién puede ser de tipo sincrénico o asincronico que agiliza la retroalimentacién y el
constante apoyo de los tutores. Se han ido generando acciones para luchar contra las problematicas de materiales de
aprendizaje que no estaban actualizados, la falta de comunicacién entre profesores y alumnos o alumnos y alumnos
y el resguardo de la informacién sin &nimo de compartirla.

Esta modalidad ha modificado los roles de los profesores, estudiantes y todos aquellos involucrados en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes deben retomar un papel mas activo e incluso protagonista de su
ambiente de aprendizaje y los profesores son los encargados de organizar y gestionar toda la informacion que los
estudiantes necesitan (Anaya Rivera, 2004).

Al considerar el aprendizaje como un proceso dindmico y activo ha permitido estudiar y analizar que cada
estudiante se caracteriza por un estilo de aprendizaje personalizado en donde el estudiante abandona esa fase pasiva
de recepcion de informacién en donde se toman en cuenta sus ideas y aportaciones. Para que este proceso de
aprendizaje sea exitoso se involucran diversos elementos como la motivacion, el nivel de instruccion, caracteristicas
como la edad de los estudiantes e incluso el tema de estudio que bajo la observancia de los docentes le permite
identificar sus personalidades y aplicar estrategias académicas apropiadas y adaptadas a ellos, 1o que les permitira
aprovechar todas las ventajas del proceso de ensefianza-aprendizaje (Blumen, Rivero, Guerrero, 2011).

Es asi como, el perfil del alumno en linea ha recibido una formacién previa y cuenta con una madurez para
estudiar tanto sélo como acompafiado, son adultos universitarios, que trabajan y se concientizan con el esfuerzo de
aprender, que su principal motivacion es la de superarse y que requiere una formacién especifica. En base a este
perfil, esta modalidad educativa se limita de saturar a los estudiantes con informacion sin fundamentos, para no
hacer que desistan, tratando de adecuar los contenidos a los intereses y caracteristicas de cada alumno, aunque no los
conozcan personalmente. El profesor, protagonista secundario del aprendizaje, se convierte en tutor que guia, orienta
y evalla, que procura darle seguimiento al curso que imparte, valora la participacion de los estudiantes, promueve
estrategias de aprendizaje auténomo y de aprendizaje colaborativo, al igual que busca motivar a los alumnos,
evaludndolos a través de diversas alternativas subjetivas para poder valorar los conocimientos adquiridos.

Y a estas figuras se anexa la asistencia de personas auxiliares, denominadas mentores, para que el proceso
de tutoria sea completamente asistido, constante y puedan tener éxito aquellos que estudian en esta modalidad
virtual; dichos mentores se encargan de dar asesoria inicial sobre los cursos, refuerzan académicamente a los
estudiantes, orientan en el desarrollo de evaluaciones, tramites administrativos y planificacién de estudio, al igual
que constantemente motivan a superar las expectativas de los estudiantes (Anaya Rivera, 2004).

Esta modalidad esta ubicada y regulada por las directrices del modelo educativo institucional, el plan de
estudios del programa educativo en que opera y el modelo de disefio instruccional que son parte de dicho plan;
caracteristicas como en el caso de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco que desde el 2006 implemento en su
modelo educativo la flexibilidad como una estrategia que permite la formacion integral de profesionales en sus
expresiones académicas, curriculares, pedagdgicas, administrativas y de gestion. Dicha flexibilidad se manifiesta en
el tiempo, en los espacios y en los contenidos los cuales son los operativos esenciales para que el sistema de
educacion a distancia tomase forma (De la O De la O, Jiménez Izquierdo, Tosca Barrueta 2011).
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Toda esta interaccion tiene lugar en lo que se denomina aula virtual, que consiste en el espacio en donde se
concentra el contenido de una asignatura dentro de una plataforma virtual; pero que, ademas, se buscara que las
estrategias didacticas y tecnoldgicas estén sujetas al modelo educativo a través de las secuencias de contenidos para
lograr los objetivos instruccionales que permitan interactuar con paginas de contenidos, enlaces internos en el curso,
direcciones web externas al curso, mantener la comunicacién tanto con compafieros como con docentes y asesores.
Toda esa informacién debe estar adaptada y adecuada a los requisitos y preferencias de los alumnos para permitirles
un apropiado rendimiento del tiempo empleado en la plataforma.

Menciona Anaya, K., (2004), que la importancia del uso de la tecnologia es que pueden verificar en todo
momento y en todo lugar el avance de su grupo, responder a todos o a algunos de ellos y proponer tareas y/o
actividades para que las resuelvan juntos. La combinacion de algunas herramientas de autoformacion (individuales)
y de algunas herramientas de la modalidad colaborativa (grupales) representan hoy en dia la mejor opcién de
formacion virtual pues involucran el aprendizaje individual, aprendizaje con el tutor y aprendizaje colaborativo con
sus compafieros y el material, por los siguientes razonamientos:

La Ensefianza Virtual no sustituye ni compite con los modelos tradicionales de ensefianza; sino que los
complementa y fortalece; en la Ensefianza Virtual, cada componente que se integra tiene un sentido metodolégico en
si mismo, el como se integren es lo que marca la diferencia entre cada organismo que lo implemente; en la
Ensefianza Virtual, la tutorizacién por parte del profesor facilita y motiva el aprendizaje del alumno; dicha
ensefianza se gestiona por la red, lo que facilita la actualizacion inmediata de contenidos, el almacenamiento y
recuperacion de informacion, y la distribucién y comparticién de la misma y finalmente, la Ensefianza Virtual
permite concretar igualmente un modelo educativo, que adicionalmente sea la base del desarrollo tecnolégico a la
virtualidad.

Por lo tanto, este andlisis permitira conocer los beneficios del uso de la plataforma virtual implementada en
dicha universidad en la modalidad a distancia que se implement6 para lograr retos personales, y no optar por el
abandono de sus suefios por la inexistencia de programas flexibles.

Problematicas en la Modalidad a Distancia.

Implementar una modalidad educativa innovadora y basada en la tecnologia se presenta como una
propuesta transformadora, pero se debe considerar que s6lo son un medio que debe ser apropiadamente utilizado con
un enfoque didactico planeado y organizado. Y se debe considerar la existencia de la compatibilidad entre las
tecnologias a conectarse y cuidar que exista soporte no sélo académico, sino también tecnoldgico.

La planeacion de las actividades, acorde a la modalidad, son fundamentales para que los alumnos
manifiesten un aprendizaje significativo, el cual deben construir fortaleciendo sus capacidades. Se debe tomar en
cuenta que los ritmos de avance de los estudiantes son variados y se pueden producir los desfases entre ellos,
cuidando que no exista un desequilibrio entre las cantidades de lectura y el trabajo a desarrollar en linea.

Los alumnos introvertidos, por lo general, optardn por desenvolverse mejor en el aspecto escrito y
asincrono, mientras que los extrovertidos preferiran los sincrénicos y los chats. Al mismo tiempo, el alumno con una
actividad laboral restringida no permitira que interactde en la comunicacidn sincrénica y evitara los chats.

Esto también implica que la comunicacion que manejen con sus comparieros no reciba una respuesta
inmediata, sino posterior, y tomando en cuenta las diferencias de tiempo geografico.

La informacién proporcionada debe ser monitoreada para lograr definir y apoyar al estudiante a
interpretarla y no perderse en ella. Lo cual, nos lleva al punto siguiente, en el que debido a la situacion de soledad
que el alumno maneja, le ha permitido infringir las reglas con respecto al uso y manejo de la informacién, cayendo
en situaciones de plagio de tareas y forzando a los docentes a buscar diversas herramientas de control (Durén
Padilla, Reséndiz Rodriguez, 2007; Martinez Marquez, Prieto Quezada, Camarena Gallardo, 2016).

En cuanto a los docentes, se les requiere que cuenten con una capacitacion apropiada para desarrollarse en
el area que van a desenvolverse, pues si son tutores y asesores, deben enfocarse a saber gestionar la informacion
para que las actividades solicitadas en el curso sean las apropiadas y sepan manejar las herramientas para guiar a los
estudiantes en el uso de las mismas. Si son disefiadores instruccionales deben saber adaptar la informacion acorde a
las diferentes estrategias cognitivas adecuadas para un apropiado aprendizaje y si son disefiadores tecnologicos
adaptar las estrategias didacticas a los softwares actualizados que permitan la interaccion de los estudiantes con los
contenidos.

Anexo a esto, se deben considerar los factores externos que afectan a los estudiantes, tales como el que la
mayoria de los estudiantes a distancia son adultos con una responsabilidad laboral, que tienen limitado el tiempo que
le dedican a su formacidn en base a cuestiones laborales, familiares y econdmicas; a ello se atna el que se vean
afectados por su dominio y manejo de las tecnologias y el constante aislamiento que se vive durante la formacién
virtual. Aislamiento que debe ser contrarrestado por la institucion y los tutores que en ella se desenvuelven y que
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constantemente deben monitorear que los alumnos no se desmotiven y deserten de sus estudios (Nava Granillo,
agosto 2013).

Esta investigacion tomé como objeto de estudio a los alumnos distribuidos en las distintas Divisiones
Académicas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Institucién que cuenta con 5 programas educativos a
distancia en licenciatura y una de posgrado, las cuales son Administracion, Contaduria Puablica, Relaciones
Comerciales, Derecho y Desarrollo Cultural y Maestria en la Ensefianza del Inglés que constituyen un grupo
heterogéneo en edad y conocimiento, siendo generalmente adultos con experiencia de vida y trabajo,
econémicamente independientes, dispersos geograficamente de la institucion y con un principal ambiente de
aprendizaje que son los espacios virtuales.

De dicha poblacion se seleccion6 una muestra aleatoria enfocada a la Licenciatura en Derecho modalidad a
distancia dentro de los periodos escolares de los afios 2014, 2015, y 2016, obteniendo resultados tales como: en el
2014 se contd con una matricula de 209 alumnos, de los cuales 45 fueron de nuevo ingreso, en el 2015, esta
matricula fue de 152, siendo solo 48 de nuevo ingreso, mientras que en 2016 se redujo a 147, de los cuales sélo 59
fueron de nuevo ingreso. De dicha matricula se observaron las estadisticas referentes a su egreso, donde se
contempl6 que en 2014 hubo un nimero de 58 egresados, en 2015 s6lo 39 y en 2016 sélo se manej6é un nimero de
18 alumnos que si concluyeron sus estudios.

En la cuestion de alumnos titulados, en el 2014 fue un total de 52 alumnos, 45 por modalidad de conocimientos
generales, 3 por evaluacion CENEVAL, 2 por estudios de maestria y 2 por memoria de trabajo; en 2015 fueron 28
los titulados, de los cuales 21 fueron por examen de conocimientos generales, 3 por titulacion automatica por
promedio, 3 por estudios de maestria y 1 por articulo publicado; en 2016 se titularon s6lo 17 alumnos, 10 por
examen de conocimientos generales, 1 por evaluacion CENEVAL, 3 por estudios de maestria y 3 por titulacion
automatica por promedio. Esto dio un resultado de un 48% de eficiencia terminal en el 2014, un 51% en 2015 y un
32% en 2016 (Pifia Gutiérrez, J., enero 2015; Pifia Gutiérrez, J., enero 2016; Pifia Gutiérrez, J., enero 2017).

Al igual que este andlisis de documentos institucionales, se aplicaron dos encuestas a los estudiantes de esta
modalidad en diferentes tiempos, la primera durante el mes de octubre de 2016 y la segunda durante la segunda
mitad del afio 2017, a alumnas egresadas de la licenciatura, la cual fue contestada en diferentes periodos sobre las
situaciones en las que se desenvolvian en esa modalidad. En la encuesta inicial, los alumnos consideraban que su
desenvolvimiento académico no era afectado por cuestiones laborales, ni por falta de interaccion en la plataforma,
estaban completamente conscientes que se requeria conocimiento previo del uso de las tecnologias para tener un
buen desempefio y que esta modalidad, les brindaba una oportunidad de mejora laboral, asi como una apropiada
formacion como ser independiente y auténomo, proactivo a la sociedad. Para el afio 2017, la encuesta fue mas a
profundidad e identificé el estatus civil de quienes la contestaban y se observd que la mayoria contaban con una
pareja, ademas, contaban con hijos, aunque su familia era pequefia; la mitad de ellas fueron amas de casa y las otras
tenian actividades laborales que cumplir, pero la mayoria indic6 que para tener buen desempefio académico debia
dedicar més de cinco horas de estudio; En cuanto a disefio de actividades, dieron a entender que las lecturas eran
muy pesadas y que por eso debian dedicarle tanto tiempo al estudio. A esto se alina, que consideraban que debian
ver la manera de compensar los estudios con sus actividades familiares que eran las que mas les preocupaban. Las
actividades eran realizadas en casa principalmente, durante su tiempo libre, el cual era primordialmente en la noche;
la mayoria obtuvo recursos de su pareja y familia; una pequefia minoria no contaba con internet propio para realizar
sus actividades en linea, aunque todas contaban con computadora personal. Consideraban que la educacién a
distancia era mas costosa que la modalidad presencial, puesto que se vio manifiesto que, si podian tener apoyo moral
de la familia, pero poco apoyo econdémico y muy poco apoyo en las actividades de la casa; y todas manifestaron
haber tenido problemas preponderantemente econémicos para finalizar su carrera, al igual que familiares, pero su
motivacion personal fue un factor predominante en la conclusion de su meta. Durante el desarrollo de su carrera
manifestaron solo algunas de haber tenido situaciones académicas y de salud que les forzaron a atrasarse, pero aun
asi continuaron hasta concluir, aunque la mayoria de las que respondi6é la encuesta se encontraban todavia en
proceso de titulacién.

Comentarios Finales

De lo investigado se concluye que los grupos de estudiantes de la Licenciatura en Derecho modalidad a
distancia varia entre los 40 a los 50 alumnos; por lo tanto, el nimero de egresados se considera en un promedio
aceptable de resultados, aunque cabe destacar que en el afio 2016 hubo un decrecimiento en ellos. Las modalidades
de titulacion optadas fueron las tedricas, como la de examen de conocimientos generales que fue escogida por la
mayoria, seguida por la de estudios de Maestria y la titulacion automatica por promedio en un pequefio nimero.
Estos resultados tienen que ver con el hecho que los alumnos que estaban incluidas dentro de las generaciones del
2014 provenian del proceso de cambio de la modalidad abierta a la modalidad a distancia y su motivacion fuerte era

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 460
Vol. 10, No. 2, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

la de concluir sus estudios, por la misma causa no consideraban encontrar problemas en el desarrollo de sus
actividades vy, por lo tanto, su egreso y titulacién. Dentro de las siguientes generaciones del 2015 y 2016, el
desenvolvimiento de los estudiantes fue completamente en linea y las situaciones ya especificadas en las encuestas
les afectaron su desarrollo, principalmente aquella referente a las posibilidades econémicas, puesto que no todos
contaban con posibilidad de contar con internet, aunque sus actividades preferian hacerlas en casa y sus ingresos no
siempre fueron propios, sino que debieron recurrir a la pareja y la familia para solventarlos. Toda esta situacion
influyé mas que las problematicas familiares, viéndose reflejados los resultados en su eficiencia terminal pues la tasa
de titulacion disminuyoé.

Conclusion

La modalidad a distancia ha venido a solventar las necesidades tanto de las instituciones académicas por
brindar servicios educativos requeridos por la sociedad que le permitan llevar al alcance de todos la opcién de
completar su formacién y adaptarse a las nuevas exigencias del ambito laboral, como la de aquellos interesados en
mejorar su calidad de vida y completar sus estudios sin necesidad de trasladarse a la institucion y estar apegados a
un horario especifico, en el que se utiliza para desarrollar actividades que les permitan generar ingresos para
manutencion de sus familias.

Es una modalidad innovadora en donde tanto los profesores como los estudiantes deben estar conscientes
de la necesidad de auto-prepararse y desarrollar su sentido critico y analitico para poder construir el conocimiento.
Requerimientos en el que el nuevo ambito laboral esta exigiendo trabajadores proactivos, integros, participativos y
criticos.

Por lo tanto, las instituciones de educacién superior como la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco han
incursionado en el desarrollo de programas académicos en esta modalidad, obteniendo resultados que poco a poco
van rindiendo frutos y en donde los estudiantes van recibiendo un seguimiento para encontrar esas areas de
oportunidad necesarias para mejorar el sistema educativo.

Es asi como, este estudio brinda una nueva perspectiva a analizar con referencia a las dificultades que los
estudiantes manejan en su conclusién académica, que al igual que en la modalidad presencial, estd mermando sus
nameros, la referente a la economia y la facilidad de sostener sus estudios. Cabria la posibilidad de manejar un
apartado con referencia a la creacion de becas para aquellos alumnos de modalidad a distancia, en donde sus
ingresos no sean los suficientes para sostener la carrera. También podria manejarse la creacién de convenios con
instituciones de gobierno que solventen los estudios y faciliten la formacion académica de sus trabajadores, opciones
que permitan que aquellos interesados en completar su formacién y estan trabajando no vean a la economia como un
factor de riesgo de desercion o imposibilidad de titularse.
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ESTUDIO SOBRE 12 HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR
VIDEOS INTERACTIVOS BASADOS EN SU FACILIDAD Y
FORMA DE TRABAJO

Lsc. Diana Lizbeth De la Cruz Ruiz 1 Dr. Julian Javier Francisco Leén2, Dr. Manuel Villanueva Reyna 3,
y Est. Isela Jiménez Castellano 4

Resumen—Se presenta a continuacion los resultados de una investigacion sobre el comportamiento de herramientas web
que permitan la creacién y manipulacién de videos interactivos, presentando un analisis sobre 12 herramientas evaluadas,
el perfil de orientacion hacia donde se enfoca la herramienta con respecto a la manipulacién del video interactivo asi
como una clasificacion sobre la calidad de las mismas a la hora de su desempefio, la cual es presentada en forma concreta
mediante tablas e imagenes.

Palabras clave. Herramientas, Videos Interactivos, Construccion de Videos, Estudio Comparativo.

Introduccién

Hoy en dia, resulta familiar oir hablar de video, para nadie es un secreto que el video online ha tenido un
crecimiento exponencial durante los afios de 2013 al 2017, sin embargo, abordar su estudio no resulta facil debido a
que existen varios alcances, por ejemplo video online, video por streaming, video local o hasta video interactivo.

A pesar de ello, hablar de video interactivo supone referirse a la conjuncién de las posibilidades que ofrece
la tecnologia del video y la tecnologia informatica. El video interactivo incluiria, en consecuencia, las caracteristicas
didacticas de ambos.

“El video interactivo al resultar de la fusion de dos poderosos medios electrénicos: el video y la
informética, posibilita la combinacién del poder de evocacion de la imagen con la capacidad de dialogo
(interactividad) de los medios informaticos.” Salinas (2009).

Actualmente existe una variada oferta de soluciones tecnoldgicas profesionales para crear videos
interactivos, sin embargo, el hecho de que se desconozcan estas aplicaciones evita que en ambitos como la
educacién y el comercio puedan obtener grandes beneficios entre los cuales se podria mencionar que permiten una
visién general del tema ayudando a una mejor comprension y generando un alto grado de interés y motivacién para
quien lo esta observando.

Con el propdsito de dar a conocer distintas herramientas que hacen posible la creacion de videos
interactivos se presenta el analisis de diversas herramientas para la elaboracion de videos interactivos que se utilizan
en la actualidad.

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema
Actualmente contamos con una variedad de herramientas Utiles para la construccion de videos interactivos;
los cuales desempefian un papel importante en los ambitos académico y comercial; entre estas herramientas se
encuentran diferentes formas de trabajar, que permiten realizar los siguientes tipos de videos:
e Video presentaciones.

¢ Video etiquetado.
e Video con lineas del tiempo.

Sin embargo, al existir tal variedad de herramientas, se genera incertidumbre al momento de elegir una de
ellas para trabajar, debido a que se desconocen las caracteristicas y la forma de trabajar, ya que cada una de estas
herramientas ofrece caracteristicas diferentes para elaborar un video interactivo.

! Diana Lizbeth De la Cruz Ruiz es Egresada de la licenciatura en Sistemas Computacionales, Universidad Juarez Auténoma
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* Isela Jiménez Castellano es Estudiante de la licenciatura en Sistemas Computacionales, Universidad Judrez Auténoma de
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Estas herramientas son Utiles en el &mbito académico ya que ayudan a motivar al estudiante, apoyandolo en
su proceso de aprendizaje, ademas son utilizadas por profesores para elaborar material atractivo y dinamico a través
de herramientas que permiten agregar contenidos Utiles para el estudiante. En el &mbito comercial, permiten dar a
conocer nuevos productos, haciéndolos destacar ante la competencia.

Si se conocieran las caracteristicas que cada herramientas ofrece para la construccién de videos
interactivos, elegiriamos con exactitud la herramienta que mejor se adapte al trabajo que necesitamos elaborar.

Objetivo General
Analizar las caracteristicas de herramientas para la construccion de videos interactivos que se encuentren
disponibles en la red o que sean gratuitas o de bajo costo.

Objetivos Especificos

Estudiar 12 de las herramientas como minimo para evaluar la construccion de videos interactivos mediante
las funciones que ofrecen.

Especificar las caracteristicas de las herramientas que se pueden utilizar en la elaboracion de videos
interactivos.

Definir los beneficios que se pueden obtener al hacer uso de las herramientas que hacen posible la creacion
de videos interactivos

Materiales y Métodos
A continuacion se presentan las siguientes definiciones:
Video:
e Técnica que permite registrar magnética o mecénicamente la imagen y sonido en un soporte, y
reproducirlos en una pantalla. Ediciones Larousse. (2017).
e Aparato que registra y reproduce electronicamente imagenes y sonido. Diccionario de la lengua espafiola y
nombres propios. Diccionario Océano.(2017)

Interactivo:

e Que procede por interaccion (accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos). Ediciones
Larousse. (2017).

e Dicese de los programas que permiten establecer un dialogo entre el usuario y la computadora. Diccionario
Océano (2017).

Video interactivo:
Como ya se menciond en la introduccion existen distintas maneras de definir un video interactivo. A
continuacion se presentan cuatro definiciones;

e “Un video interactivo es un video al que se le agregan capas transparentes que contienen elementos
multimedia (imagenes, texto, animaciones, audio), elementos comunicacionales (formularios, encuestas),
elementos interactivos (evaluaciones incrustadas, ejercicios practicos, resolucion de problemas,
simulaciones)”. Gonzalez (2014).

e Un video interactivo es un video (producido con técnicas tradicionales) al que se le han agregado datos que
lo enriquecen desde el punto de vista de su contenido global. Salinas (2009).

e Sistema (hardware) capaz de presentar un programa de aprendizaje que puede presentar cualquier segmento
del mismo en cualquier orden, dependiendo de las necesidades del alumno. (El Video Interactivo entendido
como hardware). Salinas (1993).

e Programa de video en el que la secuenciacidn y seleccion de mensajes se determinan por la respuesta del
estudiante al material. (El Video Interactivo entendido como Disefio did4ctico). Salinas (2009).

Materiales.
A continuacién se muestran los materiales utilizados para esta investigaciéon, que fueron la lista de
herramientas de video interactivo que se muestran en la tabla 1:

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 464
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Herramientas evaluadas | Logo de la herramienta

evaluada.
1.- HapYak w hapyak
2.- Vuvox VUVOX
3.- Moovly
4.- Metta

5.- The Mad video

6.- WireWax

7.- PowToon

8.- KettleCorn p\’ KottieCom
9.- Sokratik sokratik
10.- Pixorial 2 Pixo

11.- Meograph Meograph

12.- ClickBerry Clickberry

Tabla 1: Lista de herramientas de video interactivo estudiadas.

Comentarios Finales
A continuacion se incluyen un resumen de los resultados, las conclusiones, y las recomendaciones que se
hacen a este trabajo.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el comportamiento de las herramientas para la construccién de
videos interactivos segun la facilidad de elementos incluyentes dentro de sus opciones. Favor de ver la clasificacion
segun el componente que proporciona la herramienta de video interactivo estudiada.

Las herramientas seleccionadas fueron clasificadas segun su facilidad para construir videos interactivos de
acuerdo a su forma de trabajo, que a continuacion se desglosa:
Presentaciones. Etiquetas. Lineas de Tiempo.

Posteriormente se hace una evaluacion segun su calidad, la cual los investigadores consideraron tomar en
cuenta 4 niveles de calidad:
Excelente. Buena. Neutra. Mala.

Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis de los autores basado en el uso de dichas
herramientas “usando un ejemplo base para todos ellos”, del cual se desprende el analisis de evaluacion por calidad
presentado al final de ésta investigacion.

Clasificacidn de las herramientas para construir videos interactivos de acuerdo a su forma de trabajo

Después de analizar cada una de las herramientas se identificd que trabajan de 3 formas diferentes:
Presentaciones, Etiquetas y Linea del tiempo. Dependiendo de como trabaja cada una se les clasificd de la siguiente
manera:
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e Presentaciones.

Para este primer grupo se consider6 que las
herramientas permitieran crear un video cuya funcion es
similar al de una presentacion en Power Point. Estas
herramientas en general permiten agregar imagenes,
mdsica, voz, videos y transiciones. Podemos observar
las herramientas que se ubican en esta clasificacion en
la imagen 1:

PowToon

Imagen 1. Herramientas de Video Presentaciones

e Etiquetas:

Para este segundo grupo se considerd que las
@ herramientas permitieran agregar informacién adicional
en un video en forma de etiquetas; las cuales integran
imagenes, texto, enlace a otros videos u otras paginas en
@ la web, con el fin de obtener los detalles de los
personajes, productos o animales (entre otros) que
aparecen en el video. Podemos observar las
Imagen 2: Herramientas de Video Etiquetado herramientas que se ubican en esta clasificacion en la
imagen 2: Herramientas Video Etiquetado que se

muestra a continuacion.

e Linea de tiempo:

Solo una herramienta se clasificO en esta
seccion. Trabaja en forma de una linea de tiempo en la
que se deben colocar los momentos que se desean
contar acompafados de videos o fotografias o audio.

Meograph

Imagen 3: Herramientas de Linea de Tiempo

Tabla 2: Herramientas de Video Presentaciones que se muestra a continuacion.

e Excelentes:

Estas herramientas se clasificaron en este
apartado debido a que presentan caracteristicas
especiales que las diferencian de las demés y las hacen
destacar, entre ellas podemos mencionar que permiten
agregar capitulos de video, cuestionarios, permiten
realizar videos medibles, entre otras caracteristicas.

Imagen 4: Excelentes herramientas para trabajar

e Buenas:
Todas las herramientas que se muestran en la
siguiente imagen fueron consideradas como buenas
Powtoon debido a que generalmente integran las mismas
caracteristicas de trabajo, entre ellas se pueden
mencionar que permiten agregar imagen, audio, sonido,
entre otras.

KettleCorn

Imagen 5: Buenas herramientas para trabajar
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e Neutras:

El término neutras hace referencia a
herramientas que presentan las mismas caracteristicas
de trabajo que las herramientas consideradas como
buenas, pero que han presentado mas desventajas frente
a sus ventajas, lo que las hace posicionarse en un
escalén menos que las herramientas consideradas como
buenas.

Imagen 6: Herramienta neutra para trabajar

e Malas:

A pesar de que es una herramienta para
realizar videos interactivos atractivos presenta un
mayor nidmero de desventajas frente a sus ventajas, por
lo que no es posible considerarla como una herramienta
eficaz de trabajo cuando existen otras herramientas que

] ) brindan caracteristicas a favor.
Imagen 7: Mala Herramienta para trabajar

Tabla 3: De acuerdo a la evaluacion de la herramienta

A continuacion se muestra una tabla en las que se incluyen los datos relevantes de cada una de las herramientas
antes mencionadas.

Herramientas Logo de la Direccion Online Forma de Formato que admite
evaluadas herramienta trabajar
1.- HapYak w hanvak http://www.hapyak.com Video Imagen: GIF, JPG
Napya presentaciones Video:AVI,FLV,MPE, WMV

2.- Vuvox VUVOX http://www.vuvox.com Video Imagen: GIF, JPG, PNG
presentaciones Video: FNV, MOV, WMV

3.- Moovly moovlg http://www.moovly.com Video Imagen: GIF, JPG, PNG
presentaciones Video: WMV, MP4

4.- Metta https:www.//metta.io Video Imagen: GIF, JPG

P | presentaciones Video: FLV, MP4

5.- The Mad http://www.themadvideo.com | Video etiquetas | Imagen: GIF, JPG

video Video: FLV, MP4, AVI

6.- WireWax https://www.wirewax.com Video etiquetas | Imagen: GIF, JPG

Video: FLASH, MP4
7.- PowToon ‘|i ” http://www.powtoon.com Video Imagen: GIF, JPG, PNG

presentaciones

Video SON: MP4

8.- KettleCorn

[lReftecon

http://kettlecorn-
edit.innovation-series.com

Video etiquetas

Imagen: GIF, JPG, PNG
Video SON: MP4

9.- Sokratik

sokratik

10.- Pixorial

http://www.sokratik.com

Video
presentaciones

Imagen: GIF, JPG, PNG
Video SON: MP4

Pboril

http://www.pixorial.com

Video
presentaciones

Imagen: GIF, JPG, PNG
Video:AVI,FLV,MOV,MP4

11.- Meograph

Meograph

http://www.meograph.com

Linea de tiempo

Imagen: JPG, PNG
Video: MP4

12.- ClickBerry

@Clickberry

http://clickberry.com

Video etiquetas

Imagen: GIF, JPG, PNG

Tabla 4: tabla que redne la primera parte de los datos relevantes de cada una de las herramientas estudiadas.

Asimismo mencionamos que las 12 herramientas aparecen en idioma inglés, el funcionamiento de las
primeras 11 herramienta es Online mientras que la herramienta de ClickBerry requiere ser descargado el software,
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en cuanto a los requerimientos adicionales se tiene que las herramientas Vuvox, y WireWax requieren de Flash,
mientras que Sokratik requiere de Flickr.

Conclusiones

Después de analizar cada una de las herramientas antes mencionadas es posible visualizar que todas tienen
en comun hacer que el video tenga cierto grado de interactividad con el espectador (de ahi que este tipo de video se
haga llamar video interactivo); a través del uso de imagenes, videos dentro de videos, masica de fondo, insercion de
texto, entre otras caracteristicas que ya se mencionaron.

Existe una variedad de aplicaciones para crear video interactivo, el grado de complejidad es distinto para
cada una de ellas es el mismo para todas debido a que cuentan con opciones distintas para crear la interactividad,
unas lo hacen a través de links hacia otras paginas, otras mediante la insercién de videos dentro del mismo video,
entre otras caracteristicas; la decision de cual de todas ellas usar, dependera de la finalidad que se le desee dar al
video.

Si se analizan con detenimiento todas las caracteristicas de estas herramientas podremos encontrar que
absolutamente todas son de utilidad para diferentes ambitos, ya que, de acuerdo a las caracteristicas que incluyen
cada una, seran Utiles en el ambito académico, comercial y hasta el cultural.

De las 12 herramientas aqui presentadas, hapyack, fue considerada como la mejor debido a que incluye las
mismas caracteristicas generales que todas (permite agregar imagenes, videos, audio) y tres caracteristicas mas que
la hacen destacar del resto (permite agregar cuestionarios/encuestas, hace la presentacién medible, agrega capitulos
dentro del video). La herramienta Sokratik fue considerada la peor, debido a su desbalance entre ventajas y
desventajas, siendo las desventajas las que destacaron por su mayor contenido, por lo tanto, no se recomienda como
una buena herramienta de trabajo.

Es este trabajo se presentaron diferentes herramientas para la construccién de videos interactivos, sin
embargo, no son las Unicas. Existen herramientas que son de utilidad para crear videos interactivos, se les invita a
indagar sobre las mismas, a conocer, analizar, y comparar los beneficios de cada una de ellas (como se traté de hacer
en este material) de manera que se tenga un conocimiento amplio de todas las posibles opciones que se tienen
cuando se tengan que elaborar un video interactivo.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion pueden analizar un conjunto de herramientas
recientes entre 2017 y 2018. Ademas podrian concentrarse en herramientas que manejen 3 dimensiones dentro de
su ambito. También pueden hacer un estudio sobre herramientas que trabajen en sistemas operativos especificos
como lilnux y Mac Os. Ademas de considerar las herramientas que permitan la construccién de videos interactivos
en moviles.
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Importancia de calcular el tiempo destinado a tareas para una adecuada
gestion personal en trabajadores administrativos:

Mtro. Arturo De la Mora Yocupicio?, Mtra. Celia Yaneth Quiroz Campas®,
Mtra. Maria Marysol Baez Portillo*, Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez 5y
Mtro. John Sosa Covarrubias ©

Resumen- Garcia (2010) en su estudio hecho con mujeres directivas encontrdé que una de las habilidades
mas dificiles de dominar es lo que ella llama el “ajuste del tiempo”, refiriéndose a saber calcular el tiempo de
cada tarea que emprende en su dia, semana o mes. El objetivo de este trabajo es determinar la relacién que
existe entre la habilidad del Ajuste del Tiempo con la habilidad para administrar el tiempo de los
trabajadores administrativos en empresas de Navojoa, Sonora mediante la aplicacion de instrumentos para
proponer acciones de capacitacion en dicha habilidad. El muestreo empleado fue por conveniencia. Se aplico
instrumento a 268 trabajadores de empresas de iniciativa privada. Como principal resultado se obtuvo que el
nivel de dominio de la habilidad de Ajuste del Tiempo si se relaciona con el nivel de dominio de la habilidad
de Administracién del Tiempo en estos trabajadores administrativos de Navojoa, Sonora ya que tiene un
indice de correlacion r de Pearson de 0.000, entonces p < 0.05 (nivel de significancia).

Palabras claves- administracion del tiempo, habilidades, ajuste de tiempo

INTRODUCCION

“Cuando se le pide a la gente que calcule el tiempo que va a tardar en realizar una tarea que desconoce, lo
que hay que esperar es que sea escandalosamente optimista. Lo mas seguro es que el calculo a ojo que haga resulte
descabelladamente inexacto” Wyatt (2010).

Garcia (2010) en su estudio hecho con mujeres directivas encontré que una de las habilidades mas dificiles
de dominar es lo que ella llama el “ajuste del tiempo”, refiriéndose a saber calcular el tiempo de cada tarea que
emprende en su dia, semana 0 mes. Covey (1994) en su libro ‘“Primero, lo primero” (p. 31) explica la tercera
generacion de la administracién del tiempo donde la clave esta en dedicar cierto tiempo a la aclaracion de sus
valores y prioridades. En estas prioridades van incluidas las actividades importantes a realizar y deberd asignarse un
tiempo para su ejecucion y culminacién.

Se considera que la percepcion de no tener tiempo se debe, en la mayoria de las ocasiones, en una mala
seleccion o distribucion de las tareas a realizar durante el dia o cualquier otro periodo, es decir, no es administrar el
tiempo, es administrarse asi mismo (Garcia, 2010). Como lo menciona Miedaner (2010) en su libro “Coaching para
Alcanzar el Exito” (p. 146) es importante preguntarse ;qué es lo mas importante para mi hoy? Sencilla pregunta
pero requiere de analisis y calculo para enfocarse en tareas de relevancia, las que ocupan tiempo y sera necesario
valorar el espacio que se le destine en minutos u horas.

En una investigacion sobre estrés en profesores universitarios mexicanos del estado de Sonora se obtienen
los aspectos que mas estresan a las y los profesores, los cuales son la sobrecarga de trabajo, la multiplicidad de
tareas, asistir a reuniones prolongadas, participar en reuniones y actividades no planeadas y a la vez, tiempo
insuficiente para la preparacion de clase (Urquidi y Rodriguez, 2010). David Allen en su libro “Organizate con

! La publicacion del resultado del estudio se financié con recursos PFCE 2017.
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eficacia” (p. 61) comenta que muchas personas no consultan su agenda con anticipacion y con la frecuencia debida
para estar al pendiente de sus compromisos y se convierten en presas de las urgencias de Gltima hora.

Alvarez (2017) comparte en su libro “Mi agenda y yo” (p. 30) que la calidad de las relaciones de las
personas, de su tiempo libre, incluso de su salud dependen de como se relacionan con el tiempo. Estas afirmaciones
de Alvarez (2017) coinciden de gran forma con el trabajo desarrolla por Cladellas (2008), quien reporta que es
parece esencial que la posibilidad que tenga un trabajador para gestionar su tiempo de trabajo, y de esta manera
pueda compatibilizar su vida laboral y familiar, o simplemente pueda planificar de forma libre y regular su tiempo
de ocio, es sumamente importante para la prevencion de enfermedades asociadas con el estrés y la salud en general.

Planteamiento del problema

El planteamiento de esta investigacion es ¢Cudl es la influencia de la habilidad de Ajuste del Tiempo en la
capacidad para administrar el tiempo de los trabajadores administrativos en empresas de Navojoa, Sonora? El
objetivo de este trabajo es determinar la relacion que existe entre la habilidad del Ajuste del Tiempo en la habilidad
para administrar el tiempo de los trabajadores administrativos en empresas de Navojoa, Sonora mediante la
aplicacion de instrumentos para proponer acciones de capacitacién en dicha habilidad.

MARCO TEORICO
Garcia (2010) explica el concepto de Ajuste del Tiempo: implica el calculo y el conocimiento sobre el
fondo de tiempo que requieran las actividades.

Rodriguez (2011) menciona que la administracion del tiempo es el arte que sirve para el beneficio de las
personas y de las sociedades, como el tiempo no existe en si, la administracién del tiempo es la administracion de si
mismo, el manejo adecuado de los recursos de todo orden, ya que no hay una sola realidad que sustraiga al tiempo.

Newport (2017) comparte aspectos muy interesantes: “Si queremos triunfar, debemos producir lo mejor que
nuestras capacidades nos permitan producir: se trata de una labor que requiere trabajo profundo” (p. 24). “El trabajo
profundo son las actividades profesionales que se llevan a cabo en un estado de concentracion desprovisto de
distracciones, de tal manera que las capacidades cognitivas llegan a su limite maximo. Este esfuerzo crea valor,
mejora las habilidades y no es facil de replicar” (p. 13).

METODO
Tipo de investigacion
Esta investigacion es descriptiva y de caracter cuantitativo.

Participantes

Las personas que contestaron el cuestionario desempefian funciones de carcter administrativo en Navojoa,
Sonora. Se aplicé instrumento a 268 trabajadores de empresas de iniciativa privada, es decir, empleado con un
horario establecido de trabajo, con un escritorio asignado, que atiende un determinado nimero de asuntos durante su
jornada y que manejan agenda.

A continuacion se describen en las Tablas 1 y 2 algunos datos descriptivos de esta poblacién encuestada.

Tabla 1. Género de los trabajadores de los encuestados

Género Cantidad de trabajadores Porcentaje
Femenino 142 53%
Masculino 126 47%

Total 268 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Rango de edad de los encuestados

Rango de edad Cantidad de trabajadores Porcentaje
Menor de 20 afos 12 4%
Entre 21 a 30 afios 104 39%
Entre 31 a 40 afios 80 30%
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271%
100%

Mayor de 41 afios 72
Total 268
Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas e Instrumentos

El muestreo empleado fue por conveniencia. Se utiliz6 un instrumento que consta de 43 reactivos (Garcia,
2010) correspondientes a 11 dimensiones (ver Tabla 3). En la parte final de este cuestionario se insertaron algunos
datos sociodemograficos, por ej: edad, sexo, afios de antigliedad en el puesto, para ser contestados por los
trabajadores. En la Tabla 3 se mencionan, por dimensién, los reactivos que se evallan en el instrumento,
acompafado del nimero de reactivo correspondiente en el instrumento, asi como la escala para determinar el nivel
de domino de cada dimension. Pero cada dimension del instrumento tiene su propias escalas (ver Tabla 3), es decir,
en la dimension Ajuste del Tiempo (aspecto evaluado en esta investigacion) tiene tres grados de dominio (alto,
medio, bajo). El instrumento tiene tres opciones de contestacion: Frecuentemente, A veces, Nunca. La codificacion
en la captura de cada respuesta tiene un valor de 3 al 1, donde el 3 pertenece a la respuesta Frecuentemente, el 2 A
veces, el 1 Nunca.

Tabla 3. Dimensiones, reactivos del instrumento de administracion del tiempo y escala en puntos.

No. Dimension Numer_o € EEETTY Nivel de dominio por dimension
en el instrumento
Bajo 6 — 10 puntos, Medio 11 — 14 puntos, Alto 15 — 18
1 Planificacion 1,13, 15,19, 21, 34
puntos
2 | Ajuste de tiempo 3,17, 32,33 Bajo 4 — 6 puntos, Medio 7 — 9 puntos, Alto 10 — 12 puntos
3 Priorizacién 2,14, 16, 31 Bajo 4 — 6 puntos, Medio 7 — 9 puntos, Alto 10 — 12 puntos
4 Prevision 5, 35, 38 Bajo 3 — 5 puntos, Medio 6 — 8 puntos, Alto 9 puntos
5 Utilizacion de 7 22 Malo 2 — 3 puntos, Regular 4 — 5, Bueno 6 puntos
medios auxiliares '
6 Control 4,18, 20, 37 Bajo 4 — 6 puntos, Medio 7 — 9 puntos, Alto 10 — 12 puntos
7 Aproveqhamlento 12, 30, 36, 41 Bajo 4 — 6 puntos, Medio 7 — 9 puntos, Alto 10 — 12 puntos
del tiempo
) Delegacion 6, 39 Bajo 2 — 3 puntos, Medio 4 — 5 puntos, Alto 6 puntos
9 Organizacion 8, 27, 28, 40 Bajo 4 — 6 puntos, Medio 7 — 9 puntos, Alto 10 — 12 puntos
10 Gestlon. personal 9, 23, 24, 25, 29 Bajo 5 — 8 puntos, Medio 9 — 12 puntos, Alto 13 — 15 puntos
del tiempo
11 | Tiempo personal | 10,11, 26, 42,43 | Bajo’5—8 puntos, Medio 9 — 12 puntos, Alto 13 — 15 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

El alfa de Cronbach del instrumento fue .909 lo que establece un nivel de confiabilidad aceptable. El indice alfa de
Cronbach es el coeficiente de confiabilidad mas general. Se obtuvo un valor superior al valor aceptable referencia de
0.7 para alfa de Cronbach (Kerlinger y Lee, 2008; Campo y Oviedo, 2008). Es pertinente sefialar que las diversas
pruebas de confiabilidad y validez realizadas al instrumento, se desarrollaron en base a lo sugerido por Anastasi y
Urbina (2009).

Después de contestar cada instrumento, se procede en la captura en hojas de calculo. De alli se determinan tres
niveles de dominio de las habilidades en la administracién del tiempo (ver Tabla 4), el cual se explica en la Tabla 4:

Tabla 4. Niveles de dominio de las habilidades en la administracidn del tiempo

Nivel de administracion del tiempo Rango de puntos
Nivel Bajo De 43 — 71 puntos
Nivel Medio De 72 — 100 puntos
Nivel Alto De 101 — 129 puntos
Fuente: Elaboracion propia.
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Es decir, si un trabajador contestara que “Nunca” a todos los reactivos del instrumento, obtendria 43 puntos, lo que
lo ubicaria en un Nivel Bajo de dominio de las habilidades en la administracion del tiempo; de la misma forma, si
uno de los encuestados contesta a todos los reactivos que “Frecuentemente”, sumaria 129 puntos (Nivel Alto).

PROCEDIMIENTO
Para iniciar este trabajo se planted el problema a investigar. Se buscaron resultados de investigaciones anteriores. Se
eligio el instrumento que se aplicaria y se afinaron datos sociodemograficos para obtener una mejor informacion de
la muestra. Se distribuy0 el instrumento en diferentes empresas. Una vez recopilados los cuestionarios aplicados se
procedio a la captura de dichos datos. Se determinaron propiedades de validez y confiabilidad de los instrumentos
(se utilizé el programa E-views 5.0). También se realizaron pruebas de correlacion de Pearson empleando el
programa S.P.S.S. version 19.0. Finalmente se analizaron los resultados asi como su discusion, para cerrar con las
conclusiones de este trabajo.

RESULTADOS
En el siguiente apartado se muestran los resultados de esta investigacién;
Gréfica 1. Cantidad de trabajadores por nivel de Gréfica 2. Cantidad de trabajadores
Dominio de las habilidades para administrar el por nivel de ajuste del tiempo.
tiempo
Nimero de trabajadores por nivel de Cantidad de trabajadores por nivel de ajuste del
dominio de habilidades de administracién tiempo
del tiempo

160 4 149

140
180 120 - 113
160
140 100
120 80
100 60
80 40
60
40 20 4 6
20 Pl 0 :
0 v v Bajo Medio Alto

Bajo Medio Alto

En la grafica 1 se muestra la cantidad de trabajadores que hay en cada nivel de dominio de las habilidades para
administrar el tiempo. 162 de ellos se encuentran en un nivel alto; 105 en nivel medio y s6lo uno en nivel bajo. Se
entiende que la gran mayoria tienen un gran nivel para organizar su tiempo.

En la grafica 2 se puede observar que 149 de los trabajadores encuestados (56%) muestran un alto nivel de
dominio en la habilidad de ajuste del tiempo. 113 empleados presentan un nivel medio de dominio en dicha
habilidad (42%) y s6lo 6 de ellos se ubican en nivel bajo (2%). Esto dice que mas de la mitad de los empleados estan
en buen nivel de célculo en sus tareas rutinarias.

Gréfica 3. Cantidad de trabajadores por nivel de ajuste del tiempo y género.

Cantidad de trabajadores por nivel de
ajuste del tiempo y género

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Grafica 3 se analiza la distribucion por género en cada nivel de dominio de la habilidad de ajuste del tiempo.
En el nivel alto, 83 son del sexo femenino; 66 del masculino. En el nivel medio, 57 son del sexo masculino y 56 del
femenino y en el nivel bajo la distribucién esta dividida equitativamente con tres de cada género. Se observa que las

mujeres presentan un mejor grado de dominio de la habilidad en estudio (ajuste del tiempo).

Tabla 5. Correlacion de Pearson entre las variables de
Ajuste del Tiempo con Nivel de la habilidad de Administracién del Tiempo

Correlaciones

AjusteTiempo NivAdmTiempo
AjusteTiempo Correlacion de Pearson 1 597"
Sig. (bilateral) .000
N 268 268
NivAdmTiempo Correlacion de Pearson 597" 1
Sig. (bilateral) 000
N 268 268

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, el nivel de dominio de la habilidad de Ajuste del Tiempo si se relaciona con el nivel de la habilidad de
Administracion del Tiempo en estos trabajadores administrativos de Navojoa, Sonora ya que tiene un indice de
correlacion r de Pearson de 0.000, entonces p < 0.05 (nivel de significancia). Es importante destacar que estos
trabajadores manejan bien aspectos relacionados a conocer el tiempo aproximado que dedican a realizar cada tarea
que planifican, le asignan a cada tarea el tiempo necesario para su desarrollo, calculan el tiempo que deben utilizar
en cada tarea y ejecutan las tareas en el tiempo previsto.

Tabla 6. Correlacion de Pearson entre las variables de Tabla 7. Correlacion de Pearson entre las variables de
Ajuste del Tiempo con la edad de los trabajadores. Ajuste del Tiempo con el género de los trabajadores.
Correlaciones Correlaciones
AjusteTiempo Edad AjusteTiempo Sexo
AjusteTiempo Correlacion de Pearson 1 -.047 AjusteTiempo  Correlacian de Pearson 1 _058
Sig. (bilateral) 440 Sig. (bilateral) 341
N 268 268 N 268 pli
Edad Correlacion de Pearson -.047 1 Sexo Correlacion de Pearson -038 1
Sig. (bilateral) 440 Sig. (bilateral) 341
N 268 268 N 268 268
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6, el nivel de dominio de la habilidad de Ajuste del Tiempo no se relaciona con la edad de los
trabajadores, es decir, en base a este resultado los afios de edad que tenga un trabajador no influye en la habilidad
para calcular el tiempo que le lleve realizar alguna tarea. El indice de correlacion r de Pearson de 0.440, entonces p
> 0.05 (nivel de significancia), por lo tanto el nivel de la habilidad de Ajuste del Tiempo no esta relacionada con la
edad en estos trabajadores administrativos de Navojoa, Sonora.

En la Tabla 7, el nivel de dominio de la habilidad de Ajuste del Tiempo no se relaciona con el género de los
trabajadores, es decir, en base a este resultado los afios de edad que tenga un trabajador no influye en la habilidad
para calcular el tiempo que le lleve realizar alguna tarea. Esto se debe a que el indice de correlacion r de Pearson de
0.341, entonces p > 0.05 (nivel de significancia), por lo tanto el nivel de la habilidad de Ajuste del Tiempo no esta
relacionada con el sexo en estos trabajadores administrativos de Navojoa, Sonora.

Estos resultados no coinciden con los expresados por Garcia (2010) pues el ajuste del tiempo es una de las
actividades mas dificiles de dominar para las mujeres directivas con quien realizé ese estudio. En nuestro estudio
encuentra que independientemente del género, estadisticamente se respalda que no influye en la habilidad del ajuste
del tiempo.
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CONCLUSIONES
En términos generales, los resultados permiten llegar a las siguientes conclusiones:
1. Sise cumpli6 con el objetivo de este trabajo al determinar la relacion que existe entre la habilidad del

Ajuste del Tiempo con la habilidad para administrar el tiempo de los trabajadores administrativos en
empresas de Navojoa, Sonora.

2. Enestos trabajadores a una mejor habilidad de ajuste del tiempo, mayor es el nivel de dominio de las
habilidades para administrar el tiempo.

3. Mas de la mitad de los trabajadores de esta investigacion presentan un alto nivel de dominio de la habilidad
de ajuste del tiempo, es decir, son buenos calculando el tiempo que invertirdn en hacer sus tareas y ejecutan
las tareas en el tiempo previsto.

4. Laedad de estos trabajadores es una variable que no influye en la habilidad de ajuste del tiempo.

5. El género tampoco influye en la habilidad de ajuste del tiempo de estos empleados.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se entrene al personal administrativo en el trato adecuado de interrupciones y
distracciones buscando mejorar su capacidad de concentracién.
2. Seria importante que las empresas establezcan métricas de desempefio para evaluar los niveles de

productividad en sus trabajadores, sobre todo los de oficina, pues tal como lo menciona Alvarez (2017)
comparte en su libro “Mi agenda y yo” (p. 33) la indigestion tecnoldgica estd provocando problemas en el
desempefio de los colaboradores debido al uso incorrecto de la misma, la cual se ha convertido en un gran
distractor.
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Estudio de la Cinética Quimica de un Prototipo de Biodigestor con
Diversos Sustratos

1.Q Ivan de Jests del Angel Cordoval, M.C. Maria Antonieta Toro Falcon?
M.C. Anel Magafia Flores. Profesora de ingenieria®

Resumen— El estado de Tabasco, Mexico mantiene una temperatura y humedad alta por lo cual permite que
los niveles bacteriolégicos aumenten a la hora de descomposicién de materia. Por lo cual, en la investigacion se
determiné de analisis fisicoquimicos (velocidad de reaccién, orden de reaccion, temperatura y presion) que
materia produce mas biogas (metano) dentro del sistema de biodigestor de bloques.

Palabras clave— Biomasa, biogas, cinética quimica, velocidad de reaccion, presién

Introduccion
Se espera que el proyecto utilice diferentes sustratos para el analisis de produccion de biogas (excremento de reces y
desecho de industria platanera). Ademas, el uso de las energias alternas hoy en dia es muy importante porque estas
ayudan de alguna manera a contrarrestar la contaminacién. Por todo lo anterior se cree que al obtener el biogas por
medio de un biodigestor a partir de desechos de diferentes sustratos, se obtendra un consumo de energia éptimo en
maquinarias menores para asi poder llegar a un modelo fijo sostenible econémicamente y a ambientalmente para
empresas. Al finalizar esto se podré llevar a otros sectores.

Descripcion del Método

Disefio de un proceso de produccion de biogas

Se disefio proceso de produccion de biogas en base a un prototipo con 6 contenedores conectados en AutoCAD,
tomando como primera fuente los antecedentes en el estado de tabasco sobre produccion de biogas en biodigestores e
investigaciones de campo y manuales publicados en diversas revistas cientificas y medios digitales. Se utilizara 4 kg
de sustrato/ 1 litro de agua por cada contendedor.

Eleccion de sustratos

Se decidié tomar como sustrato 1 heces de ganado y sustrato 2 mezcla de residuos orgénicos urbanos. Esto a traves
de antecedentes nacionales regionales del uso de materias en biodigestores de la region.

Muestreo de variables de presion y temperatura

Se midio y se obtuvo el promedio de presidn del sistema a través de la fabricacion de una valvula para medir presiones
bajas la cual usara como principio la ecuacién de Bernoulli para obtener variable presion. Se verificara la temperatura
del sistema y alrededores todo esto ocurrid a través de periodos de 20 dias.

Obtencidn de la cinética quimica

tomando en base las variables presion, temperar atura y cantidad de masa introducida en el sistema. Se obtendra la
cinética quimica y el orden de reaccion de cada sustrato empleado en el prototipo de biodigestor. Los datos se
plasmaran graficamente en Excel. La formula de reaccién base es Mezcla de Sustrato n = CH4 + Residual

Por lo tanto, A = Productos. La ecuacion de velocidad de reaccion queda;

(Mezcla de sustrato n)

—d T =k (Mezcla de Sustrato 1)¢

La ecuacion de velocidad ya integrada es:
k+*t=1In(P,/2P) — F)

1 1.Q Ivén de Jesus del Angel Cérdova (autor corresponsal) angelcordova94@gmail.com

2 M.C. Maria Antonieta Toro Falcon . Profesora de Ingenieria Quimica en el instituto Tecnolégico de Villahermosa,
Tabasco, México. educacionitvh@gmail.com

¥ M.C. Anel Magaiia Flores. Profesora de ingenierfa Bioguimica en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
Tabasco, México. Natasha371@hotmail.com
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Resultados

Anélisis estadistico

Procedemos a obtener datos de temperaturas externas, internas, presion en Ib/ in3 sustituiremos en la
formula 2P, (Presion inicial) — P;(presion referente) frente a t para proceder a graficar y obtener cinéticas
quimicas.

Sustrato 1- Heces de Res
Como podemos observar en la Tabla 1 aunque las presiones son minimas se pudo determinar el aumento constante
sin estancamiento hasta el dia 15 donde la produccién fue constante.

Tabla 1 Andlisis estadistico de las variables de presion y cinética quimica.

DIAS Ti©) [te [P mmidia P in/dia gg;]f]g‘;;*d H0 1 bs1 (1b/in?) fdia 2P0-Pt | In 2Po-Pt
1 35 32 0 0 0,04 0

2 34 31 0 0 0,04 0

3 33 30 0 0 0,04 0

4 34 32 0,9 0,03546 0,04 0,0014184 0,001418 | -6,558226
5 33 31 1 0,0394 0,04 0,001576 0,001261 | -6,676009
6 32 29 1 0,0394 0,04 0,001576 0,001261 | -6,676009
7 35 32 13 0,05122 0,04 0,0020488 0,000788 | -7,146012
8 37 34 15 0,0591 0,04 0,002364 0,000473 | -7,656838
9 33 30 15 0,0591 0,04 0,002364 0,000473 | -7,656838
10 35 32 15 0,0591 0,04 0,002364 0,000473 | -7,656838
11 32 29 15 0,0591 0,04 0,002364 0,000473 | -7,656838
12 31 28 1,6 0,06304 0,04 0,0025216 0,000315 | -8,062303
13 36 31 1,6 0,06304 0,04 0,0025216 0,000315 | -8,062303
14 34 30 1,6 0,06304 0,04 0,0025216 0,000315 | -8,062303
15 37 34 1,7 0,06698 0,04 0,0026792 0,000158 | -8,75545
16 33 30 17 0,06698 0,04 0,0026792 0,000158 | -8,75545
17 35 32 1,7 0,06698 0,04 0,0026792 0,000158 | -8,75545
18 31 28 1,7 0,06698 0,04 0,0026792 0,000158 | -8,75545
19 36 32 1,7 0,06698 0,04 0,0026792 0,000158 | -8,75545
20 34 31 1,7 0,06698 0,04 0,0026792 0,000158 | -8,75545

Tablas 2 Grafica de In (2 Po-Py) / T para obtener en excel el orden de reaccion y velocidad de reaccion

In(2Py-P)/ T

10 15

y = -0,1509x - 6,0954

2 = 0,9224

La recta da como resultado 0,9224 por lo cual tiende a 1 dando como resultado un orden de reaccionn=1
K constante de velocidad: 0.1509 in~1s~!
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Sustrato 2- Residuo Organico Urbano
Como podemos observar en la Tabla 3 aunque las presiones son minimas se pudo determinar el aumento constante
sin estancamiento hasta el dia 16 donde la produccion fue constante.

Tabla 3 Andlisis estadistico de las variables de presidn y cinética quimica.

P Densidad H20

DIAS |Ti(C)|Te mm/dia P in/dia (Ib/in%) PSI (Ib/in?) /dia 2Po-Pt In 2Po-Pt
1 33 30 0 0 0,04 0

2 34 31 0 0 0,04 0

3 33 30 0 0 0,04 0

4 34 32 0,9 0,03546 0,04 0,0014184 0,001418 | -6,558226
5 31 28 1 0,039%4 0,04 0,001576 0,001261 | -6,676009
6 32 29 1 0,0394 0,04 0,001576 0,001261 | -6,676009
7 35 32 1 0,0394 0,04 0,001576 0,001261 | -6,676009
8 34 31 1 0,039%4 0,04 0,001576 0,001261 | -6,676009
9 33 30 1,1 0,04334 0,04 0,0017336 0,001103 | -6,80954
10 35 32 1,1 0,04334 0,04 0,0017336 0,001103 | -6,80954
11 32 29 1,2 0,04728 0,04 0,0018912 0,000946 | -6,963691
12 30 28 1,2 0,04728 0,04 0,0018912 0,000946 | -6,963691
13 36 31 1,2 0,04728 0,04 0,0018912 0,000946 | -6,963691
14 34 30 1,2 0,04728 0,04 0,0018912 0,000946 | -6,963691
15 36 33 1,3 0,05122 0,04 0,0020488 0,000788 | -7,146012
16 33 30 14 0,05516 0,04 0,0022064 0,00063 | -7,369156
17 32 30 14 0,05516 0,04 0,0022064 0,00063 | -7,369156
18 31 28 14 0,05516 0,04 0,0022064 0,00063 | -7,369156
19 36 32 14 0,05516 0,04 0,0022064 0,00063 | -7,369156
20 34 31 15 0,0591 0,04 0,002364 0,000473 | -7,656838

Tablas 4 Grafica de In (2 Po-Py) / T para obtener en excel el orden de reaccion y velocidad de reaccion

In (2 PO-Pt)/ T

15

y =-0.0621x - 6.2552
R?=0.932

La recta da como resultado 0,932 por lo cual tiende a 1 dando como resultado un orden de reaccionn=1
K constante de velocidad: 0.0621 in~1s™!

Comentarios Finales

ConclusionesEntre los factores que identifican el uso del biodigestor esta la temperatura del ambiente y el uso de los
sustratos. Los factores en cinética quimica después de su analisis en comparacién el sustrato de eses de res y materia
orgéanica vegetal, determino que la velocidad y orden de produccion de metano es més rapido en el sustrato de heces
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de res. Por la diversidad de materia organica presente, se considera que el estado de Tabasco es acto para el uso de
sistemas de biodigestores en combinacién de sistemas alternos como solar.
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DESARROLLO EMPRESARIAL MEDIANTE ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL CENTRADA EN EL PROPOSITO

Claudio Javier Delgadillo Diaz MCC? y Julieta Ruiz Jiménez?

Resumen— Las organizaciones se enfrentan a dificultades cada vez mayores por el incremento en la
complejidad, el dinamismo y los requerimientos del entorno. En México esto impacta sobre todo en las
empresas nuevas, que tienen un alto grado de mortalidad, aunque pequefias y medianas empresas tienen
problemas para subsistir en el entorno actual, incluso sin ser de nueva creacién. Un modelo de arquitectura
empresarial con un enfoque holistico y centrado en el proposito tiene la capacidad de enfrentar las
problematicas, incrementando la viabilidad de las empresas y su capacidad para transformarse, asi como su
agilidad y resiliencia.

Palabras clave—Arquitectura empresarial, administracion, estrategia,

Introduccion
El entorno para la empresa promedio se vuelve mas dificil cada dia: la velocidad del cambio se incrementa
progresivamente, la complejidad (el nimero y tipo de interrelaciones) aumenta, asi como las expectativas que tienen
sus clientes. Esto tiene un mayor impacto en empresas pequefias y medianas, cuya estructura no suele ser muy solida.
¢Cémo puede una organizacion subsistir y lograr el éxito en un entorno como el actual? Mas adn, ;C6mo se puede
lograr que la mayoria de las organizaciones subsista y sea exitosa? En México el 75% de las empresas cierra antes de
un afio, y la longevidad promedio es de 9.5 afios en manufactura, 8.8 afios en servicios y 6.6 afios en comercio (Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), 2017).

En México se cita como una de las principales razones la falta de ingresos, pero este no es un factor que dependa
directamente de la empresa, pues son los clientes los que deciden o no adquirir los productos o servicios: causa raiz
pueden ser aspectos como la mala eleccién de productos o servicios, derivado de la falta de analisis del mercado
(Mexico Bursatil, 2018), asi como la mala mercadotecnia o adaptacion al mercado. Otras causas que dependen de la
organizacion son la mala planeacion, falta o mala calidad de objetivos, estrategias e indicadores, asi como problemas
de ejecucion, todos aspectos que finalmente nos remiten a una causa global: el sistema de trabajo de las organizaciones
usualmente es débil, especialmente las que inician. Algunas sobreviven por suerte o por un factor externo, pero muy
pocas cuentan con sistemas de trabajo bien disefiados: no es poco comun que sean informales y por lo tanto carentes
de una estructura e intencion determinada.

Sin embargo, una organizacion es un sistema complejo en un ambiente todavia mas complejo, y por lo tanto necesita
una estructura solida. Lo anterior fue sefialado y analizado hace casi 50 afios por Stafford Beer, quien creo la
cibernética administrativa (Beer, Cybernetics and Management, 1959) y el Modelo de Sistemas Viables (VSM por
sus siglas en inglés) (Beer, Brain of the Firm, 1972)), en los cuales analiza las organizaciones como sistemas analogos
a los organismos vivos, aplicando la recién formada disciplina de la cibernética. Dicho modelo indica que tanto
organizaciones como organismos requieren para ser viables (esto es, para poder subsistir en un entorno cambiante y
en ocasiones agresivo), cubrir diversos requisitos. Por un lado, deben estar compuestos de un sistema operativo (que
realiza las funciones bésicas) y cuatro més: el de coordinacion, el de supervision, el de desarrollo y el de direccion e
identidad, aunque no necesariamente requieren estar formalizados y ser mutuamente excluyentes. Ademas, debe
cumplir varios requisitos tales como autonomia, recursion, variedad requerida® y rendicion de cuentas.

Sin embargo, el principal aspecto es que la organizacion es un sistema complejo, y por ello es conveniente que su
estructura se disefie de manera apropiada.

En este articulo se presenta la metodologia Moskali© (Delgadillo Diaz, 2017), la cual integra un sistema
organizacional estructural para generar una alta viabilidad en las organizaciones, considerando sus objetivos,
cualesquiera sean éstos, asi como su entorno.

* Claudio Javier Delgadillo Diaz, MCC es consultor y propietario de la empresa Ishmati., en Metepec, Mex.
claudio.delgadillo@ishmati.com (autor corresponsal)
2 Julieta Ruiz Jiménez, MCC Profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Toluca,
México juliverta@gmail.com
3 Ashby indica que un sistema requiere una variedad (o complejidad) similar a su entorno para tratar con él
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Metodologia propuesta
El propdsito como centro de la organizacion
El diccionario de la Real Academia Espafiola define organizacion como una asociacion de personas regulada

por un conjunto de normas en funcién de determinados fines. Los aspectos principales son el grupo de personas y los
fines o proposito, pues las normas se definen de acuerdo a dicho propdsito. El propoésito es el componente que alinea
los esfuerzos o energia generada por las personas, en forma analoga al magnetismo generado por las moléculas de
ferrita que al alinearse en una direccidn general la capacidad de atraer objetos, o de la resonancia en los pelotones, que
al sincronizar su marcha pueden dafiar estructuras sélidas.

Ademas, el propdsito es la razén de ser de la organizacion, lo que le da sentido, de tal forma que es el elemento al
cual remitirnos cuando existe duda sobre las acciones o directrices. Por ello, se propone que el propdsito sea el centro
de la estructura organizacional, el componente alrededor del cual gire su disefio, en relacion con su entorno.

El entorno organizacional

Un factor complementario al proposito es el entorno de la organizacion Para desempefiarse adecuadamente la
organizacion requiere comprender su entorno, y este es uno de los principales factores que determinan su disefio. El
Modelo del Entorno Organizacional (MENO) definido en Moskali considera los aspectos importantes que debe
considerar cualquier organizacidn, dividido en dos vistas. La vista genérica tiene informacion global de aspectos que
afectan a la organizacion (Figura 1).

La vista especifica cataloga informacion respecto a entidades, organizaciones y personas con quienes la
organizacion tiene relacion (directa o indirectamente), o cuyas acciones la pueden afectar (Figura 2).

F
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Figura 1. Vista genérica del entorno Figura 2. Vista especifica del entorno

La arquitectura organizacional

El disefio de la estructura de la organizacion requiere considerar un amplio conjunto de elementos que han de ser
modelados, por lo cual se basa en el concepto de “arquitectura empresarial” (Enterprise Architecture), originalmente
usado por John Zachman para referirse a un conjunto de modelos para representar una organizacion, y que integré en
un marco de referencia al que le llam6 Zachman Framework (Zachman, 2017). Posteriormente han surgido otros
marcos tales como TOGAF (The Open Group Architecture Framework) (The Open Group, 2017), asi como diversos
modelos publicos y propietarios. Hasta el momento, casi todos estos modelos estan centrados en la tecnologia, pues
su objetivo es buscar la mejor forma de incorporar o mejorar capacidades tecnologicas, y por ello no resultan muy
adecuados para usarlos en el disefio de estructuras organizacionales generales.

Un enfoque que aplica el concepto con alcance mayor es el Tetradian, modelo propietario definido por Tom Graves,
el cual se basa en cuatro factores de la organizacion: conceptual, aspiracional, relacional y fisico (Graves, 2010).

El modelo propuesto por la metodologia Moskali es denominado Modelo Amplio de ARquitectura Organizacional
(MAARO), se enfoca en aspectos de la organizacion como un sistema, donde el central representa su propdsito, y
alrededor del cual giran componentes catalogados en seis categorias (Procesos, Informacién y Conocimiento,
Personas, Relaciones, Recursos y Tecnologia). En la Figura 3 se presenta el diagrama que describe dicho modelo.

Cada componente del modelo tiene relaciones o vinculos con todos los deméas componentes (no presentados en el
diagrama por conveniencia visual), generando un conjunto de elementos que define a la organizacién.
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Figura 3. Estructura del modelo MAARO Figura 4. Modelo MAESO

Por otro lado, la organizacion es un sistema conformado por diversos subsistemas interrelacionados, los cuales
tienen diversas caracteristicas:

a) Tienen una conformacion similar a la organizacion, pues ésta es un supersistema, y cada uno de los sistemas
puede verse como una suborganizacion. Por ello, su arquitectura es similar, teniendo los mismos componentes y
vinculos, aunque estos deben alinearse a los de la organizacion; especialmente al prop6sito de la misma.

b)  Pueden superponerse entre si, de tal forma que todos sus componentes (a excepcion del propdsito) pueden
ser compartidos entre varios sistemas. Los sistemas pueden tener estructuras de personal formales o virtuales.

c) Asi como la organizacion debe ser un sistema viable (de acuerdo al modelo de VSM), cada uno de sus
sistemas lo debe ser. De esta forma, deben tener las mismas caracteristicas.

La estructura de sistemas de la organizacion conforma lo que se conoce como arquitectura de sistemas, y cada uno
de ellos se integra por su propia arquitectura en forma recursiva.

Los sistemas de la organizacion pueden catalogarse en tres categorias:

a) Sistemas de valor. Generan productos directamente relacionados al propésito de la organizacion.

b)  Sistemas de soporte. Apoyan a que los sistemas de la organizacion cumplan sus respectivos propositos.

c) Sistemas estratégicos. Permiten que la organizacién (o el sistema) mantenga un ciclo cerrado de
administracién estratégica. Este ciclo inicia con el propdsito de la organizacion, del cual se desprenden estrategias y
objetivos, que se convierten en iniciativas. Estas impactan en la operacion, la cual se espera que logre los objetivos,
lo cual se verifica midiéndola con base en indicadores.

En Moskali se han estructurado los sistemas estratégicos de acuerdo al Modelo de Administracion Estratégico
Operativa (MAESQ), presentado en la Figura 4.

El modelo parte del propésito, del cual derivan objetivos y estrategias que consideran el entorno. Las estrategias
son priorizadas y calendarizadas en planes estratégicos, integradas como iniciativas estratégicas y finalmente
detalladas y estructuradas como proyectos. Los sistemas operativos u operacién se modifican mediante las iniciativas,
ya sea en politicas o normatividad o mediante proyectos. EI cumplimiento de los objetivos se mide con indicadores, y
su analisis en conjunto con el del entorno, determina cambios en las estrategias y en los propios objetivos.

Aplicando este modelo, la organizacion continuara operando de la misma forma, a menos que los sistemas
estratégicos impulsen un cambio. Los sistemas estratégicos forman parte de la arquitectura de la organizacion (Figura
5), y tienen las siguientes funciones:

a) Sistema de Gestién del Modelado del Entorno. Gestiona la informacion del Modelo del Entorno
Organizacional, manteniendo actualizada la informacion correspondiente.

b) Sistema de Gestion del Modelo de Arquitectura Organizacional. Gestiona la Informacion del Modelo de
Arquitectura Organizacional (modelo aqui presentado) manteniendo actualizada su informacién.

c) Sistema de Disefio Estratégico. Analiza el propoésito, el entorno, el funcionamiento de la organizacion, las
opiniones e inquietudes de los miembros y las directrices actuales para determinar nuevas estrategias y
directrices. Este es quizas el sistema mas importante en cuanto al propdsito, gestionandolo y generando
cambios en la arquitectura, iniciativas estratégicas y objetivos estratégicos.

d) Sistema de Gestidn Estratégica. Traduce las estrategias y directrices a términos operativos y le da seguimiento
a su implementacion. Se propone basarse en el cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) (Kaplan &
Norton, 1996).
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€)

9)
h)

Sistema de Inteligencia de Negocios. Recaba informacion del entorno, del funcionamiento de la organizacion
y de las directrices establecidas para realizar analisis y soportar la toma de decisiones. Organiza informacion
atil generada dentro y fuera de la organizacion, la integra y la pone a disposicion de los demas sistemas.
Sistema de Direccion Organizacional de Proyectos. Integra los portafolios de iniciativas estratégicas, los
programas y proyectos tanto operativos como estratégicos, y da seguimiento a su desarrollo, unificando un
método de trabajo. Se propone un esquema basado en los estandares propuestos por el Project Management
Institute para portafolios (P.M.1., 2008), programas (P.M.l., 2008) y proyectos (P.M.l., 2013).

Sistema de Innovacién y Conocimiento. Integra las propuestas de innovacién y de mejora para darles
seguimiento, asi como el conocimiento generado para que esté a disposicion de quien lo requiera.

Sistema de Gestidn de Sistemas. Provee diversas funciones de soporte a todos los sistemas de la organizacion,
independientemente de su tipo; puede estar distribuido, teniendo la mayor parte de las funciones en cada
subsistema. Sus funciones incluyen i) La gestion de modelos, estandares y reglas del sistema, ii) Medicion
del desempefio y mejora continua, iii) Gestion de comunicacion con otros sistemas, iv) Gestion de la
capacidad para generar resultados de acuerdo a sus recursos, v) Gestion de los problemas en el sistema, desde
su deteccion a su solucion definitiva, vi) Gestion de los riesgos, proveyendo la proteccidn y acciones de
recuperacion, vii) Gestidn de la configuracion de productos o servicios que provee el sistema, viii) Gestion
de los cambios en la estructura y funcionamiento del sistema.

Sistema de Liderazgo Distribuido. EI ultimo sistema es opcional y depende de la vision de la organizacion.
Provee mecanismos para que en la gestion corporativa intervengan todos los miembros de la organizacion.

SISTEMA DE
SISTEMA DE MODELO DISENO

DEL ENTORNO ESTRATEGICO

SISTEMA DE SISTEMA DE GESTION

ARQUITECTURA ESTRATEGICA

EMPRESARIAL
SISTEMA DE SISTEMA
INTELIGENCIA DE ORGANIZACIONAL DE

NEGOCIO DIRECCION DE
PROYFCTOS

SISTEMA DE
INNOVACION Y SISTEMA DE

CONOCIMIENTO GESTION DE
SISTEMAS

SISTEMA DE
LIDERAZGO
NISTRIRLIINO

Figura 5. Estructura de sistemas estratégicos

Aplicacién de la metodologia

Uso de la metodologia para desarrollar a las empresas

Contar con una arquitectura, es decir, con un modelo que integre todos los elementos que conforman la

empresa, permite responder agilmente al entorno y desarrollarla progresiva y sélidamente.

La arquitectura se ha equiparado al ADN: es el c6digo que incluye toda la informacidn sobre la conformacién de

la organizacion y sus capacidades para desarrollarse. Sin embargo, en los seres vivos el ADN es casi inmutable,
evolucionando lentamente a lo largo de generaciones; en una organizacion, la arquitectura puede ser disefiada de forma
efectiva, y modificada de acuerdo a la dindmica del entorno. Una organizacion que tiene la capacidad de adaptar su
arquitectura eficaz y eficientemente puede hacer frente a las dificultades y a la incertidumbre.

La estructura presentada permite a la organizacion mantener un ciclo evolutivo en el que responde a los cambios

en el entorno procurando cumplir su proposito, haciéndola viable. Asi, el modelo presenta los siguientes beneficios:
Consciencia®. Mantiene la atencion en el entorno y en si misma. Los sistemas estratégicos recopilan la
informacion necesaria.

Direccion. Al centrarse en el propo6sito de la organizacidn, todas las acciones se alinean a él, generando una
direccion Gnica y por ello una alta eficacia y eficiencia.

a)
b)

4 La palabra consciencia, de acuerdo a la Real Academia Espafiola, tiene tanto el sentido de reconocer la realidad

circundante como del conocimiento que se tiene de si mismo, por lo cual se usa en lugar del término conciencia.

ISSN 1946-5351 482
Vol. 10, No. 2, 2018

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

c) Determinacion. Los sistemas toman la informacion y soportan la toma de decisiones oportuna y efectiva, e
integran los mecanismos para posteriormente realizar las acciones determinadas de una manera efectiva.

d) Resiliencia. Los sistemas permiten detectar oportunamente los problemas y alteraciones que pueden poner en
riesgo a la organizacion, tomando las acciones preventivas y correctivas correspondientes.

e) Flexibilidad y adaptabilidad. La arquitectura funciona como una maqueta de la organizacion, que permite disefiar
y verificar los cambios antes de aplicarlos, y posteriormente facilita que los mismos se apliquen eficientemente.
Esto permite que la organizacion se adapte a los cambios del entorno.

f) Plataforma evolutiva. La arquitectura permite identificar cdmo la organizacién se transformara para lograr
objetivos y planes a largo plazo. Asimismo, los sistemas generan el aprendizaje al mantener la informacion y
conocimiento, y aprovecharlo para que la evolucion sea robusta.

g) Autonomia. Los sistemas implementados evitan la necesidad de la intervencion externa. Al funcionar como un
sistema cerrado, con autonomia recursiva y rendicion de cuentas, el sistema puede mantenerse viable por si.

Por ejemplo, si la organizacion ha definido su crecimiento progresivo, la arquitectura definida tomara este objetivo,
determinara estrategias, generara la normatividad y proyectos para transformar la organizacion, y posteriormente
medira la efectividad para lograr cada vez de mejor manera su objetivo.

Implementacion de la metodologia
Se propone implementar la estructura definida en cuatro fases:

a) Establecimiento de preliminares. En esta etapa se recopila la informacion base para la metodologia: objetivos,
problematica inmediata de la organizacién, y se genera un plan del proyecto.

b) Andlisis de la situacion actual. Contando con los preliminares se obtiene la situacion actual de la organizacién
con base en su arquitectura actual, la informacion del entorno, e informacion del funcionamiento de la empresa
con base en sus resultados, y con ello se genera un diagnéstico.

c) Definicién de la situacion deseada. Considerando la situacion actual, el propdsito de la organizacion y los
objetivos planteados, se disefia una estrategia. Partiendo de una estrategia general se determinan alternativas
arquitecténicas, las cuales se evallan y se define una arquitectura deseada.

d) Implementacion de la nueva estructura. La nueva estructura, 0 nueva arquitectura, requiere ejecutar un portafolio:
un conjunto de proyectos (o programas) cuyo objetivo es realizar las estrategias para lograr los objetivos. Por un
lado, debe disefiarse e implementarse una arquitectura general, y por otro implementar o modificar sistemas
existentes, para lo cual deben ser disefiados e implementados; ademas, pueden tenerse otras iniciativas de soporte.

Aplicabilidad de la metodologia

El modelo presentado es muy amplio, y por ello podria parecer poco aplicable en pequefias 0 medianas empresas,
y que si se les aplicara pudiera resultar de poca utilidad o de un costo muy alto. Sin embargo, es necesario considerar
que cualquier empresa, independientemente del tamafio, cuenta con los componentes arquitecténicos descritos y todos
los sistemas les son aplicables. En empresas pequefias usualmente muchos sistemas son obviados y manejados de
manera informal; esto causa la eliminacion de funciones que serian Utiles, incongruencia al resolver problemas,
duplicidad de esfuerzos y, en general, un disefio lejos del 6ptimo.

Mas aun, cuando las organizaciones crecen e involucran mas aspectos, la complejidad se incrementa; al no tener
conciencia de ello, y no contar con mecanismos para manejarlo, se pueden encontrar en una situacion cadtica y causar
fracasos en el logro de sus objetivos o propdsitos. Muchas veces los duefios o directivos actian de manera intuitiva
con buenos resultados, pero no siempre es el caso. Frecuentemente las incongruencias y errores se acumulan, aunque
no se perciben por no tener un mecanismo de consciencia, y en cierto tiempo causan que la empresa deje de ser viable.

Tomemos algunos ejemplos. Quizés uno de los que han sido méas estudiados son los procesos, y se reconoce que
incluso empresas pequefias pueden beneficiarse de contar con un estdndar 1ISO9000, pues formaliza la forma de hacer
las cosas; también se reconocen las personas y sus funciones, las aplicaciones basicas y los recursos. Pero muchos de
los problemas se derivan de falta de formalidad en ciertos aspectos, tales como los roles y responsabilidades (¢a quién
le corresponde una cierta accion o trabajo?), el gobierno (¢Donde dice que las decisiones se toman de cierta forma?),
el involucramiento de las personas en la tecnologia o los procesos (¢C6mo se usa un sistema?, ;,como una persona
nueva debe hacer el trabajo?), la formalidad de las relaciones (formalizar los contratos, establecer clausulas especificas
en los mismos), entre otros aspectos.

Ademas, muchas de las funciones de los sistemas estratégicos se llevan a cabo por excepcion y de manera informal.

« El disefio estratégico muchas veces lo realiza de manera intuitiva el director o el duefio, y con premisas erréneas.

Por ejemplo, se confunde un objetivo (triplicar las ventas o utilidades en un afio) con una estrategia (;Cémo se
lograra este objetivo?).
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« Al no existir un sistema formal de gestién estratégica, cada persona debe interpretar el objetivo y estrategia, y
determinar como lo aplica en su trabajo. El resultado es una dispersion desordenada de acciones.

« Al no existir un sistema formal de direccidn de proyectos, las personas se ponen de acuerdo para realizar las

acciones. Aungue los proyectos puedan no ser grandes, la falta de método y de coordinacidn causa fallas.

Al no existir un sistema formal de innovacion y conocimiento, la innovacidn no se promueve y el conocimiento

no se aprovecha. Se depende de que las personas tengan iniciativa propia, pero frecuentemente el trabajo

individual no trasciende.

La falta de un sistema de inteligencia de negocio dificulta contar con informacidn que pueda ser analizada. Es

frecuente que problemas tales como inventarios excesivos, ineficiencia en compras y envios, gastos excesivos o

productos poco rentables sean pasados por alto porque la informacién no se guarda y analiza.

La falta de un sistema formal de arquitectura implica que no se cuente con referencias para hacer cambios

efectivos. Muchas veces las empresas hacen ajustes progresivos mediante parches a los componentes actuales,

creando eventualmente organizaciones monstruosas.

Si no se tiene un sistema formal de entorno la organizacién maneja sus interacciones y el conocimiento de su

ambiente con visiones parciales dependientes de quienes lo ven, dando lugar a frecuentes decisiones inadecuadas.

Si no existe un sistema de gestién de los sistemas, las funciones integradas se manejan casuisticamente y de

manera informal, por lo que la operacién usualmente funciona en forma reactiva.

Al no contar con un sistema de liderazgo distribuido, el liderazgo es central, usualmente creando un estilo

autoritario, y causando desmotivacion, baja productividad y desvinculacion del personal.

Ahora bien, la implementacion no requiere ser muy extensa: debe ser acorde al tamafio de la empresa. No se
requiere un esfuerzo mas all4 de las capacidades de la organizacion, pues en cualquier caso implementar la
metodologia se realiza bajo el anélisis de valor: solo se realiza lo que generara un beneficio neto esperado positivo.

El aspecto principal de la metodologia es que la empresa tome consciencia: al hacer un inventario de la arquitectura
actual y de su entorno, se dard cuenta de todos los aspectos que involucra, cuél es su capital y podra vislumbrar
aquellos puntos donde puede desarrollarse para lograr sus objetivos.

Posteriormente se formalizan los sistemas que falten; de la misma forma, consiste en realizar acciones conscientes
de acuerdo a lo que sea mas conveniente. Puede ser que lo anterior se realice simplemente al redactar un documento
de algunas péaginas y difundirlo y generar una hoja de calculo, aunque pudiera requerir una transformacién completa.

El esfuerzo para realizar lo anterior en una empresa pequefia puede requerir algunos meses; de cualquier forma, la
metodologia debe arraigarse en la organizacion para que funcione adecuadamente.

Comentarios Finales
El fracaso de muchas organizaciones se debe a la falta de una estructura sélida, lo cual no les permite generar un
modelo viable; para cambiar su direccidn y solidificar su estructura es se requiere una estrategia robusta, soportada en
la consciencia de su funcionamiento y su entorno. El disefio organizacional basado en una arquitectura centrada en el
proposito, y soportado en un esquema de administracién estratégica, tendria la capacidad de proveer esa estructura, y
asi mejorar el desempefio de cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, finalidad o enfoque.
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MODELO DE ASIGNACION ESTRATEGICA DE PROVEEDORES
DE TRANSPORTE PARA LA DISTRIBUCION

Lic. Erika Estela Del Valle Gomez?, Mtra. Zahira Gabriela Cruz Netro 2y Lic. Yarivi Marquez Pérez 3.

Resumen—L.a industria automotriz es una de las industrias mas grandes e importantes de la economia mexicana, representa
el 6% del PIB nacional y 18% de produccion manufacturera y seguira creciendo en el futuro. Actualmente cuenta con
diversos retos que deben ser abordados de forma eficiente, uno de estos retos consiste en optimizar los costos de distribucion.
Por este motivo el presente articulo propone una solucién para seleccionar y asignar proveedores de transporte para la
distribucion de vehiculos terminados a partir de un modelo de asignacién. Dicho modelo toma en cuenta la calidad del
proveedor y la capacidad de su flotilla. Con la aplicacion de este modelo se observa un ahorro del 25.56% en los costos
planeados para la distribucién de autos y una reduccién en el nimero de proveedores a seleccionar por destino requerido.
Palabras clave—transportacion, industria automotriz, modelo de asignacion.
Introduccién

Los altos costos de distribucion representan hoy en dia un gran reto para las empresas en cualquier sector industrial.
Particularmente, la industria automotriz se ve gravemente afectada por los altos montos que este concepto implica.
Esto ha impulsado el constante anélisis e investigacion de mejores practicas que favorezcan no nicamente los costos
sino también la operacion y administracion. A partir de ello se ha detectado el uso e implementacién de practicas ya
obsoletas que no dan solucion en lo absoluto a este gran problema. Es por ello que a través de esta investigacion se
demuestra e impulsa la utilizacion de herramientas de optimizacién que pueden ser adaptadas y se enfocan a dar
resultados dptimos que se ven reflejados en mejoras administrativas y econémicas.

Esta investigacién se presenta organizada como sigue. En la seccion de revision de la literatura se plantean los
argumentos que sustentan el uso del problema de transporte en la asignacién de volumen a transportistas de vehiculos
terminados de la industria automotriz. Posteriormente, se presenta la metodologia utilizada en donde se plantean y
definen diferentes premisas y consideraciones a tomar en cuenta, se identifican las diferentes variables que son
utilizadas para para construir la funcidn objetivo, y se definen las restricciones que delimitaran el modelo para
encontrar el mejor resultado posible, en este caso la minimizacion de costos totales de distribucion. Seguidamente se
presentan los resultados de la investigacion. Finalmente, las conclusiones y futuras lineas accién son presentadas.

Revision Literaria

Industria automotriz en México

La industria automotriz en México es dindmica, madura y con un crecimiento estable. Tan s6lo durante 2017, esta
industria ha mostrado su poder de crecimiento y recuperacion; la produccién de vehiculos ligeros se encamina a lograr
una cifra nunca antes registrada, por arriba de los 3.7 millones de automoviles al cierre del 2017. (Economista, 2017)
México ocupa la séptima posicion en el top 10 de paises con mayor produccion de automoéviles en el mundo, es el
primero de América Latina y el séptimo mayor exportador a nivel global. (Milenio, 2017) Cuenta con 15 plantas en
operacion de distintas marcas como son: Kia, BMW, GM, Toyota, Ford, Volkswagen, entre otras y durante los
préximos afos se pronostica abriran 5 mas. (ProMéxico, 2016)

En 2016 la industria automotriz present6 el volumen de ventas més alto en su historia, colocando en México 603
mil 672 automdviles, segun cifras de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores-AMDA (Financiero,
2017). A inicios de ese mismo afio anunciaron nuevas inversiones y el advenimiento de nuevas marcas de autos que
seran fabricados en México para ser exportados a diversos lugares del mundo. Este crecimiento no sera facil y se prevé
estard acompafiado de diversos retos de infraestructura y logistica. Parte de estos retos se veran representados por los
costos a lo largo de la cadena de suministro y las escasas alternativas para romper las restricciones que derivaran ante
los incrementos de volumen, claro ejemplo de ello seran los problemas de proveeduria. Este panorama motiva no solo
al crecimiento de armadoras y proveedores, sino también exige una evolucion y respuesta de las empresas de logistica
y transporte. (Ramirez, 2015)

Como se observa en la Tabla 1, de acuerdo a los datos publicados por la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz - AMIA (2016) tan solo en lo que va del afio, a nivel nacional, se han distribuido por venta al pablico més
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de un millén de vehiculos (1,106,848) incluyendo camiones de carga ligera y mas de dos millones de unidades
(2,287,896) destinadas a la exportacion, traduciendo esto en un total de méas de tres millones de autos transportados.

CAMIONES
ORIGEN DESTINO AUTOS LIGEROS TOTAL
) EXPORTACION 1,126,596 1,161,300 2,287,896
PRODUCCION NACIONAL ;
VENTA AL PUBLICO 375,510 166,355 541,865
IMPORTACION VENTA AL PUBLICO 340,916 224,067 564,983

Tablal: Estadisticas Industria Automotriz de México enero — septiembre 2017

Actualmente, en México el cien por ciento de los vehiculos destinados al mercado nacional son transportados
mediante nodrizas que van desde las plantas armadora o centros de distribucion hacia los distintos concesionarios
quienes se encargan de la entrega de estos vehiculos al cliente final mientras que los vehiculos tanto de importacion
son trasladados desde las plantas armadoras hacia los puertos maritimos y cruces fronterizos, y viceverza, mediante
dos tipos de transporte: trenes y nodrizas. Para efectos de este proyecto, por su relevancia y actual problematica,
trataremos Unicamente nodrizas.

Haciendo un andlisis de la informacién publicada por la AMIA (2017) y enfocandonos unicamente en el segmento
de autos, podemos determinar que la industria ha tenido que transportar, en lo que va del afio, cerca de dos millones
de autos (1,843,022). Abordando exclusivamente el segmento de vehiculos, lo cuales son transportados mediante
camién o nodriza, encontramos un mercado de transporte conformado por el cien por ciento de la distribucion nacional
(1,106,848), aproximadamente el cincuenta por ciento de la exportacion (563,298) y otro cincuenta por ciento de la
importacion (170,458), lo cual acumula un total de aproximadamente 1,840,604 autos que debieron haber sido
transportados via nodriza en lo que va del afio. Es esta la principal razén por la que los transportistas se ven limitados
en cuanto a capacidad para cubrir las necesidades que las marcas automotrices les demandan, ocasionando a su vez un
desequilibrio de oferta y demanda entre trasnportistas y armadoras. Y es en este punto en donde, teniendo un volumen
alto, competencia y capacidad limitada, la seleccién de proveedores toma un papel importante. Como sefialan algunos
autores (Jafari et al., 2010) la seleccion y evaluacion de proveedores es un problema estratégico con tendencia latente
a seleccionar proveedores con los que se obtenga un compromiso y se establezcan relaciones a largo plazo.

Descripcion del problema

Actualmente, la empresa automotriz analizada cuenta con nueve proveedores para efectuar la distribucion de
vehiculos terminados y el transporte puede realizarse bajo tres distintos escenarios:

1. Distribucion Nacional, dividido en tres regiones:

a. Area Metropolitana (CDMX), viajes con origen en la planta armadora y destino en las concesionarias ubicadas

en la Ciudad de México y Estado de México.

b. Locales (LOC), viajes con origen en la planta armadora y destino en las concesionarias ubicadas en la misma
ciudad en donde esté ubicada la planta.

c¢. Provincia (PROV), viajes con origen en la planta armadora y destino en las concesionarias ubicadas en toda la
Republica Mexicana, excepto Ciudad de México, Estado de México y ciudad de ubicacion de la planta.

2. Importacién, considerada de dos tipos:

a. Cargado — Cargado, viajes con origen en el puerto maritimo 1 y destino en la planta armadora, con el supuesto
de que el equipo/nodriza utilizado para realizar el viaje efectué previamente en un viaje de exportacién.

b. Vacio, viajes con origen en el puerto maritimo 1 y destino en la planta armadora que, a diferencia de un viaje
cargado-cargado, para realizar este viaje la compafiia transportista debe posicionar el equipo/nodriza
directamente en el puerto sin realizar previamente un viaje de exportacion.

3. Exportacién

a. Puerto Maritimo 1, viajes con origen en la planta armadora y destino en el puerto maritimo 1.

b. Puerto Maritimo 2, viajes con origen en la planta armadora y destino en el puerto maritimo 2.

Bajo el supuesto de que un s6lo proveedor es incapaz de cubrir el cien por ciento de cualquiera de estos tres
escenarios, el departamento responsable de la planeacion del transporte se ha encargado de distribuir el volumen de
manera empirica tomando a la capacidad como principal y, practicamente, Gnica prioridad. Esto es crucial, pues como
sefialan Kannan et al. (2013) el problema de seleccion de proveedores involucra varios criterios no sélo cuantitativos
sino también cualitativos. En este proceso, si los proveedores tienen una capacidad limitada es necesario determinar el
mejor proveedor y la cantidad de pedido para cada proveedor. Particularmente, y similar a la metodologia que a
continuacion se explica, estos investigadores dan a la seleccion de proveedores un enfoque integrado utilizando la
teoria de utilidad multiusos difusa (fuzzy multi attribute utility theory) y programacion multiobjetivo. Como primer
paso, califican y seleccionan a los mejores proveedores de acuerdo a criterios en donde se considera e integra la opinion
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de los expertos y, posterior, determinan las cantidades Optimas a ordenar entre ellos considerando diversas
restricciones, como control de calidad y capacidad considerando como objetivo maximizar el valor de la seleccion de
proveedores y minimizar el costo total.

Durante muchos afios, la empresa automotriz a la que enfocamos este analisis se ha enfrentado a la problematica
de capacidad limitada por parte de los transportistas. Al igual que sus competidores, su comportamiento en términos
de volumen presenta incrementos constantes, lo cual provoca que esta problematica se torne ain mas complicada.
Hasta ahora, la empresa ha hecho frente a esta situacion basandose en la experiencia de sus especialistas quienes,
mediante la aplicacion de métodos empiricos, han dado soluciones sin asegurarse que estas han sido las 6ptimas.

Cada determinado periodo, dos o tres afios, se lanza una licitacién en la cual diversos transportistas compiten para

adquirir participacion del volumen licitado. Esta licitacion consta de diferentes filtros a través de los cuales los
especialistas tienen oportunidad de elegir a las mejores. Como primera fase, se considera el cumplimiento al 100% de
los requisitos de cotizacién. En la segunda fase, se lleva a cabo una evaluacién técnica en la que se asigna una
calificaciona cada uno de los proveedores considerando una minima del 80% para poder pasar a la siguiente etapa. En
la tercera fase, una de las mas determinantes, el area comercial lleva a cabo rondas de negociacién en donde se tocan
principalmente temas de tarifas, pero también de capacidad. Como puntualiza Mendoza, A. (2017), la seleccion del
proveedor es una tarea esencial de compras pues un conjunto de proveedores bien seleccionados hace una diferencia
estratégica en una organizacion para reducir costos y mejorar la calidad de sus productos finales. Es por ello que esta
etapa se vuelve crucial, ya que basados Unicamente en la negociacion de tarifas es como normalmente se determina
entre qué compafiias se dividird el volumen a transportar asegurando capacidad, pero sin realizar una asignacién
puntual. En la cuarta fase, se hace la nominacién que consta en el anuncio de los proveedores seleccionados. Por
Gltimo, el inicio de operaciones y, por consiguiente, la asignacion y distribucién de volumen a transportar.
Esta Gltima fase es responsabilidad del departamento de Planeacion y es este quien basandose en supuestos como la
cantidad de equipos por proveedor y la diferencia de tarifas entre rutas y proveedores “reparte” el volumen entre los
ganadores, siendo esta situacién la que muestra un fuerte potencial de mejora y optimizacion. En la actualidad, se ha
detectado que esta asignacion se realiza de acuerdo a un calculo lineal, es decir, el volumen para cada destino se asigna
de manera proporcional a la cantidad de equipos con los que cuenta cada uno de los transportistas. Dicha cuestién hace
casi imposible que la operacién se comporte tal y como lo marca la directriz, razén por la cual actualmente la
participacién por proveedor se refleja de acuerdo a lo gue muestra en la Tabla 2.

Rutas / Prov Prov 1 Prov 2 Prov 3 Prov 4 Prov 5 Prov 6 Prov 7 Prov 8 Prov 9
Ruta 1 65% 0% 0% 0% 23% 10% 2% 0% 0%
Ruta 2 35% 11% 0% 0% 12% 19% 22% 0% 1%
Ruta 3 55% 0% 0% 0% 18% 27% 0% 0% 0%
Ruta 4 58% 0% 0% 0% 16% 26% 0% 0% 0%
Ruta 5 61% 0% 0% 0% 34% 3% 0% 3% 0%
Ruta 6 55% 0% 0% 1% 15% 28% 0% 2% 0%
Ruta 7 43% 9% 6% 4% 13% 18% 0% 4% 4%

Tabla 2: Participacion actual por proveedor

La metodologia que actualmente utilizan los especialistas no solo tiene repercusiones operativas sino también
economicas. Por un lado, el volumen esta concentrado en los proveedores con mayor capacidad quienes no siempre
son los de mejores tarifas; y, por otro lado, se tienen proveedores con capacidad desperdiciada que en ocasiones tienen
mejores tarifas. Bajo el supuesto de una futura licitacion y con la informacion que a continuacion se proporciona, es
indispensable integrar y tomar en cuenta factores importantes como demanda/volumen, capacidad y tarifas, y con base
en ello aplicar una nueva metodologia que permita tener mejores resultados.

Demanda. La Tabla 3 indica los volimenes a transportar por cada una las rutas en los siguientes. Es importante
evidenciar el incremento de volumen con el paso de los afios ya que, de manera paralela la capacidad de los
transportistas debe responder a ello. Por otra parte, se debe cuidar que el volumen asignado a un proveedor para la
Ruta 1 debe ser igual al volumen que se le se le asigne para la Ruta 3, esto debido a la restriccion que se tiene para
efectuar viajes de Importacion Cargado-Cargado. De igual forma, se esta agregando una nueva ruta (Ruta 8) debido a
gue es un nuevo esquema a incorporar en términos de operacion.

Rutas/Afios 2018 2019 2020
Ruta 1 63,270 100,030 104,873
Ruta 2 60,116 38,328 44,721
Ruta 3 40,282 73,390 79,863
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Ruta 4 35,189 26,728 23,669
Ruta 5 12,680 13,532 14,043
Ruta 6 88,758 94,725 98,302
Ruta 7 152,157 162,385 168,517
Ruta 8 22,988 26,640 25,010

Tabla 3: Demanda anual de autos para cada destino

Capacidad. En la Tabla 4 podemos observar la cantidad de equipos que cada uno de los proveedores esta dispuesto
a ofrecer diariamente en cada una de las rutas esto considerando que, debido a las condiciones del mercado, la
asignacion de volumen estara sujeta a la capacidad que el transportista. De igual forma, observamos la presencia de 8
proveedores y no 9 debido a cuestiones relacionadas con el cumplimiento de requerimientos.

Proveedor/Aiio 2018 2019 2020
Prov 1 50 50 50
Prov 2 50 50 50
Prov 3 15 50 50
Prov 4 17 20 25
Prov 5 20 20 20
Prov 6 21 21 21
Prov 7 20 20 20
Prov 8 9 10 11

Tabla 4: Equipos de transporte diarios disponibles por proveedor

Metodologia

Para desarrollar el modelo matematico se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:
La existencia de 8 proveedores para repartir el volumen de autos a distribuir a toda vez que el noveno proveedor no
conté con una calificacion suficiente para poder ser considerado.
Los destinos a los que se requiere enviar los autos: Ruta 1, Ruta 2, Ruta 3, Ruta 4, Ruta 5, Ruta 6, Ruta 7 y Ruta 8.
Los afios a evaluar tomando en cuenta cambios de precio, volumen y capacidad de transportistas: 2018, 2019, 2020.
Se calcula un incremento de tarifa del 3% anual.
A partir de la calificacion obtenida por el proveedor para este afio, se calcula una penalizacién porcentual que repercute
en el costo. Esto para que los proveedores con una calificacion mayor tengan una ventaja para ser elegidos.
A partir de los espacios disponibles en la mayoria de los transportes de los proveedores, se calcula una penalizacién
porcentual que repercute en el costo. Lo anterior, debido a que los distintos transportes cuentan con distintas
capacidades que van entre 9 y 12. Se toma en cuenta la moda de la capacidad de cada transporte.

Modelo matemético:
Xij = Volumen de automaviles asignados al proveedor i, para el destino j en el afio k
Cijx = Costo de elegir al proveedor i para el destino j en el afio k
Qi = Penalizacién porcentual en base a la calificacion del proveedor i
Si = Penalizacion porcentual en base a los espacios disponibles en la mayoria de los transportes del proveedor i
Capix = Capacidad total del proveedor i, para el afio k obtenida como el producto de los espacios disponibles en la
mayoria de los transportes por el nimero de nodrizas que el proveedor tiene disponibles.
Djx = Demanda de autos para cada destino j en el afio k
El modelo propuesto para la asignacién estratégica de los proveedores y sus volumenes es el siguiente.

K J 1
minz = ZZXijkCiijiSi (1)

k=1j=1i=1
Sujeto a:
Z Xiji < Capy paracadai=8k =23 2)
j=1
1
ZXijk = Dy paracadaj =8k =3
=1
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Xijk 2 O Xijk € Z 4

La funcion objetivo (1) considera minimizar el costo que el volumen de autos asignado a cada proveedor para cada
destino y afio, penalizado por su calificacién de proveedor y por la disponibilidad de espacios en la mayoria de sus
transportes. La primera restriccion (2) considera que el volumen asignado a proveedor para cada destino y afio debe
ser menor o igual a la capacidad del proveedor i en el afio k. La segunda restriccion (3) asegura la entrega de la demanda
total requerida para cada destino j en el afio k.

Resultados
El modelo se programd en el software de optimizacion Lingo. Una vez evaluados los datos con el modelo anterior
y comparado con la asignacion actual, se tienen los siguientes resultados. En la Tabla 5 se observa una comparativa
por proveedor de se participacion actual (A) en cada una de las rutas vs la participacion propuesta (P).

Rutas/ Prov 1 Prov 2 Prov3 Prov 4 Provs Prov 6 Prov 7 Prov 8 Prov 9
Prov A P A P A P A P A P A P A P A P A P
Ruta 1 65% - - - - 24% - - 23% - 10% 76% 2% - - - - -
Ruta 2 35% - 11% 31% - 49% - - 12% - 19% - 22% 19% - - 1% -
Ruta 3 55% - - - - 73% - - 18% - 27% - - 27% - - - -
Ruta 4 58% - - - - 100% - - 16% - 26% - - - - - - -
Ruta5  61% - ; ; S % - SM% - 3% ; ; - -
Ruta 6 55% - - - - - 1% 43% 15% 42% 28% - - 15% 2% - - -
Ruta 7 43% - 9% - 6% - 4% - 13% - 18% 100% - - 4% - 4% -

Tabla 5: Participacion por proveedor para cada destino. Actual vs. Propuesta

Estos cambios en la asignacion actual suponen los ahorros mostrados en la Tabla 6. Para obtener este resultado el
calculo de costos totales considera las tarifas por destino de cada uno de los proveedores, el kilometraje promedio de
cada una de las rutas y el nimero de viajes que se debieran realizar para transportar la totalidad de volumen. Una vez
teniendo los costos totales por ruta considerando los proveedores actuales y los costos totales por ruta considerando
los proveedores propuesto se obtuvo la diferencia de costos totales para cada una de las rutas.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA PROPUESTA DE

Proveedores 2(‘:]015; 'i t;:]t; ‘l] No. proveedores z(i)olssnz tz':)t;(l) AHORRO
Ruta 1+ Ruta 8 1245678 $ 366,131,734 36 $ 158,875,626 -$ 207,256,108
Ruta 2 1245679 $ 218,575,718 237 $ 203,439,287 -$ 15,136,431
Ruta 3 156 $ 305,943,604 37 $ 193,730,676 -$ 112,212,927
Ruta 4 1356 $ 194,874,014 3 $ 164,722,403 -$ 30,151,611
Ruta 5 14568 $ 296,490,558 268 $ 292,394,540 -$ 4,096,018
Ruta 6 12345689 $  2,210,667,001 457 $ 1,660,364,623 -$ 550,302,378
Ruta 7 1568 $ 18,260,666 38 $ 14,340,899 -$ 3,919,768
TOTAL $ 3,610,943,295 $ 2,687,868,054 -$ 923,075,241

Tabla 6: Resultados comparativos

Se observa como primer punto una reduccion en el nimero de proveedores asignados a cada ruta lo puede hacer
mas eficiente la operacion diaria. De igual forma, se observa una disminucién en costos que representa el 25.56% con
respecto al costo que la asignacion de los proveedores actual supone. EI mayor ahorro en término porcentual se observa
en la Ruta 1 + Ruta 8, representado una reduccion del 56.61%. Es importante sefialar que el proveedor 1 actualmente
tiene participacion en todos los destinos y, tomando en cuenta la nueva propuesta, este no deberia ser considerando en
ninguna de las rutas. Se asume que, pese a contar con gran capacidad, el costo por kilémetro que oferta el proveedor 1
es demasiado alto, por lo que de ahi proviene parte del ahorro que la propuesta establece.

Finalmente, como mencionan Huan y Keskar (2007) la seleccion de proveedores se ha convertido en una importante
decision estratégica, existen cientos de investigaciones que se han enfocado en dar soluciones dptimas. Por un lado,
los investigadores de escuelas de negocios enfatizan cuestiones filoséficas y se centran en el desarrollo de principios
cualitativos para guiar la toma de decisiones y, por otro lado, los investigadores de ingenieria lo consideran como un
problema de optimizacion. Si bien es cierto, el pensamiento estratégico no proporciona soluciones cuantitativas y una
solucién matematicamente 6ptima tampoco no tiene sentido si no coincide con la estrategia comercial de una empresa.
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Por lo tanto, es necesario integrar el pensamiento estratégico con la optimizacion cuantitativa para tomar decisiones
acertadas y efectivas sobre la seleccién de proveedores.

Conclusiones

Muchas empresas basan la toma de decisiones en la experiencia de su equipo de trabajo; sin embargo, aunque esto
no es malo, se considera importante que exista una metodologia que estandarice la manera en como se asigna el
volumen a los proveedores de transporte, de manera que no dependa de una cierta persona. La aplicacion de
metodologias que buscan cuantificar aspectos cualitativos, como en este caso, permiten incluirlas en modelos
cuantitativos que ayudan a tomar decisiones que buscan optimizar los procesos. El aplicar una programacion lineal
paramétrica, permite evaluar los cambios a la funcion objetivo derivados de los cambios en las variables. Dicho modelo
matematico evaluado en Lingo permite obtener una solucién dptima, la cual proveerd el menor costo posible, a
diferencia de la solucién factible que se pueda obtener empiricamente.

La aplicacién de los resultados encontrados con esta metodologia representa ahorros significativos en la decision
de asignacién de volumen de distribucion por proveedor. La informacién generada ayuda a la toma de decisiones
estratégicas como buscar el desarrollo del proveedor 9 para que vuelva a alcanzar una calificacidn suficiente para ser
considerado y la renegociacidn de precios con el proveedor 1 buscando que entre en el rango de los anteriores y sea
contemplado para futuras licitaciones. Inclusive, al observar el alto volumen de autos asignados al proveedor 3, se
puede buscar renegociar también con ellos de manera que se mejoren alin mas los precios.
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El pensamiento critico, analitico y reflexivo para la Educacion Media
Superior y Superior de América Latina y el Caribe en el siglo XXI
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RESUMEN

En este estudio se presenta un modelo de pensamiento para la Educacion Media Superior y Superior de
América Latina y el Caribe en el siglo XXI. Consideramos que nuestro pensamiento se encuentra en
constante desarrollo, evolucidn e innovacion para tener la capacidad intelectual y moral de vivir y, compartir
nuestro saber, nuestro hacer, nuestro saber ser y nuestro saber convivir. El pensamiento critico se ha visto
amenazado y perseguido, el pensamiento analitico existe solo en las Universidades y el pensamiento reflexivo
se ejerce si perteneces a una religién para que puedas expresarlo o vivirlo. Somos todos los que formamos una
Sociedad responsables de aportar nuestro pensamiento critico, analitico y reflexivo para mejorar nuestra
calidad de vida, nuestro entorno inmediato y nuestra familia.

Abstract

This study presents a thinking model for Higher and Higher Secondary Education in Latin America and the
Caribbean in the 21st century.

We believe that our thinking is in constant development, evolution and innovation to have the intellectual and
moral capacity to live and to share our knowledge, our doing, our knowledge to be and our knowledge to live
together. Critical thinking has been threatened and persecuted, analytical thinking exists only in universities
and reflective thought is exercised if you belong to a religion so that you can express it or live it. We are all
those who form a Society responsible for contributing our critical, analytical and reflective thinking to
improve our quality of life, our immediate environment and our family.

PALABRAS CLAVE

Pensamiento critico, pensamiento analitico, pensamiento reflexivo, Educacién Media Superior y Superior,
América Latinay el Caribe

INTRODUCCION

En el presente estudio estamos proponiendo un modelo para el pensamiento critico, analitico y reflexivo para la
Educacién Media Superior y Superior de América Latina y el Caribe en el siglo XXI en virtud de que en la Gltima
década del siglo XXI el pensamiento y su ejercicio en la Sociedad ha ido mermando poco a poco ya que las
tecnologias resuelven todos los problemas del estudiante del Bachillerato y del Nivel Medio Superior, por lo que
consideramos que el pensamiento debe de ser ejercido por todo ser pensante en cualquier momento y década en la
gue nos encontremos.

MARCO TEORICO
CAPITULO |
EL PENSAMIENTO CRITICO

La palabra pensamiento viene del verbo latino "pensare", que ejerce como sindénimo de “pensar”, y el verbo griego
"krinein", que puede traducirse como “decidir” o “separar”, son los dos vocablos que muestran el origen etimoldgico.
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El pensamiento critico construye una critica objetiva sobre argumentos sélidos, reales y viables, es un instrumento
cognitivo que se desarrolla con los afios de formacién escolar y Universitaria, es decir, el hombre es un sujeto que se
presenta como un ser pensante y critico. Sus criticas son parte de un proceso de pensamiento que se construye y deja
sus frutos en el individuo que lo obtiene.

CAPITULO Il
EL PENSAMIENTO ANALITICO

El pensamiento analitico como herramienta de aprendizaje se obtiene a través de realizar un analisis, es decir, una
separacion del todo en sus partes para disefiar estructuras mentales analiticas. Este es razonable, se centra en que
hacer y que no hacer, en la relacion de la realidad con la objetividad. A través del pensamiento analitico podemos
resolver problemas o tomar decisiones acertadas con el respeto hacia una cultura, una ideologia o una forma de vivir.

CAPITULO Il
EL PENSAMIENTO REFLEXIVO

El pensamiento reflexivo como actividad cotidiana es un ejercicio mental que lleva al individuo a reflexionar sobre
su pasado, su presente y su futuro, es decir, a construir peldafio a peldafio un pensamiento reflexivo que le permita
ser y actuar de manera diferente ante las circunstancias de la vida social, econdmica, politica y porque hasta religiosa
(si ejerce una religion). Ejercer el pensamiento reflexivo conlleva a ir un paso hacia adelante en nuestro presente para
como Ciudadanos de un mundo globalizado y neoliberalista no permitir la deshumanizacion del ser humano, la
explotacion del hombre por el hombre, sino el acompafiamiento y la solidaridad como seres humanos que debemos
ejercer dia con dia.

METODOLOGIA

Es mixta: cualitativa y cuantitativa.

MODELO DE PENSAMIENTO PARA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE EN EL SIGLO XXI

DESCRIPCION DEL MODELO DE PENSAMIENTO PARA LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN EL SIGLO XXl

Proponemos un modelo de pensamiento en la Educacion Media Superior y Superior porque consideramos que son
las instituciones educativas, el lugar perfecto para incentivar el ejercicio del pensamiento critico, analitico y reflexivo
que nos lleve a forjar una Sociedad més justa, equitativa y de mejores y mayores oportunidades de preparacion
académica y laboral para todos los Latinoamericanos y Caribefios. De esta manera estaremos en condiciones de
formar estudiantes mas competitivos en su entorno, lo que generaria mayor convivencia y mejor calidad de vida para
nuestros jovenes.

CONCLUSIONES

Somos especialmente los Docentes e Investigadores Universitarios los que con nuestra formacion académica
debemos estudiar y pensar en nuestro beneficio y en beneficio de la Sociedad que nos formé y que ahora podemos
formar nosotros también. Es, a través del apoyo social y moral entre los seres humanos como podemos vivir en un
mundo globalizado y neoliberalista que en ocasiones se preocupa mas por el que y no por el quien.
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El pensamiento critico, analitico y reflexivo debe ser una herramienta muy significativa para la educacién Media
Superior y Superior que facilite y permita la evolucion y el crecimiento de nuestro pensar, dia con dia.
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Simulacidn de sistemas productivos con base en informes técnicos
realizados a industrias de la region de Tehuacan

T.S.U. Francisco Diaz Méndez!, M.1.1. Cinthya del Carmen Aguilar Soriano?,
M.1.1. Maria Antonieta Guadalupe Rosas Trinidad® e Ing. Gusy Rojas lzquierdo®

Resumen— Actualmente, los entornos industriales tienden a constantes cambios ocasionados por la variaciéon en la
demanda del mercado y con ello, el deber de implementar mejoras continuas a sus formas de operar se ha convertido en
un tema de gran relevancia a tratar. La decision de realizar una mejora o el redisefio de algin sistema productivo es
afectada por la falta de actualizacion en cuanto al proceso que en ella perpetren. La ejecucion de proyectos realizados por
estudiantes de la UTTeh permiti6 analizar diversos procesos productivos de la zona de Tehuacan, Puebla mediante el uso
de Flexsim, a fin de evaluar su método actual y sustentar la futura toma de decisiones en la mejora del proceso. Como
resultado, se presentan los entornos de simulacién 3D y los estadisticos de los parametros relevantes.

Palabras clave—Simulacioén, Flexsim, Industria, Tehuacan.

Introduccién
La simulacion de los procesos es una de las herramientas importantes de la ingenieria industrial debido a
que ayuda a representar un proceso mediante otro que lo haga méas entendible. EI campo de aplicacion de la
simulacion, es muy amplio y diverso, sin embargo, el presente estudio se enfoca en la simulacion de sistemas
productivos de la regiéon de Tehuacéan, en donde mediante proyectos aplicados en el area de produccién se pudo
analizar el efecto de cambios internos y externos del sistema, al hacer alteraciones en el modelo del sistema y
observar los efectos de esas alteraciones en el comportamiento del mismo.

Una observacion detallada del sistema que se estd simulando mejora el entendimiento del mismo y por
consecuencia facilita la toma de decisiones en cuanto a estrategias que mejoren la operacion y efectividad del
sistema. Por otra parte, la simulacion de sistemas implica la construccion de modelos, cuyo objetivo es averiguar
qué pasaria en el proceso si acontecieran determinadas hip6tesis, un modelo es una representacion simplificada de la
realidad disefiada para representar, conocer y predecir propiedades del sistema real. Los modelos se construyen con
la finalidad de estudiar la linea productiva real con mas facilidad y deducir propiedades dificiles de observar en la
realidad como:

»  Eliminar o aumentar componentes.

+  Cambiando las escalas espaciales o temporales.

»  Variar las condiciones del entorno.

* Representar objetos o procesos de estudio.

Todo, evitando la actuacion sobre el sistema real.

Descripcion del Método
Antecedentes
Desde su aparicion, la técnica de simulacién ha ocupado un lugar de privilegio entre las herramientas de

investigacion de operaciones. Aun cuando se reconocian los enormes beneficios de la simulacién como soporte a la
toma de decisiones, las dificultades en la aplicacién de esta técnica a la vida real de las compafiias eran dificiles de
realizar, ya que los modelos eran costosos de construir y validar, poco flexibles frente a condiciones inestables y
habitualmente concebidos y manejados “por expertos”, no por operadores del sistema, de tal forma atentaban contra
su efectiva aplicacion a la problematica de las empresas.

En el campo de la logistica, las principales aplicaciones de la simulacion se centran en:

«  Fendmenos de espera.
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Tehuacén, Puebla, México. pacosatch@gmail.com (autor corresponsal)

2La M.L.1. Cinthya del Carmen Aguilar Soriano es miembro de la Asociacién Mexicana de Logistica y Cadena de Suministro

A.C. y Profesora de Ingenieria en la Universidad Tecnologica de Tehuacan, Puebla, México. cinthya.aguilar@uttehuacan.edu.mx

% La M.L.l. Maria Antonieta Guadalupe Rosas Trinidad es Profesora de Procesos Industriales en la Universidad Tecnolégica de

Tehuacan, Puebla, México. antonieta.rosas@uttehuacan.edu.mx

4 El Ing. Gusy Rojas lzquierdo es empresario y duefio de una de las empresas en las que se realiz6 la simulacion mediante
Flexsim. gsrojasO4@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 494
Vol. 10, No. 2, 2018


mailto:pacosatch@gmail.com
mailto:cinthya.aguilar@uttehuacan.edu.mx
mailto:antonieta.rosas@uttehuacan.edu.mx
mailto:gsrojas04@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

«  Gestion de inventarios.
« Planificacidn, programacion y Control de Proyectos.
Factores tedricos-practicos que definen la simulacion de procesos productivos
La simulacién en la industria inicia con la creacion de la imitacién de un proceso real de cualquiera de los
departamentos de la organizacion, principalmente: produccion, almacén, logistica y embarque, etc., por lo que esta
imitacion para la experimentacion, tiene los siguientes factores que la determinan:

Restricciones: De manera general se puede decir que las restricciones son relaciones entre las variables de
decisién y magnitudes que dan sentido a la solucién del problema y las acotan a valores factibles, asimismo la
construccion de herramientas matematicas que las restrinjan o las modelen. Las restricciones son las limitaciones de
operacién que impone una variable, en un solo sentido, sin afectar los limites del sistema. Una restriccion puede ser
impuesta por el propio disefiador del sistema o estar dada por la naturaleza de la variable.

Variables: Son las decisiones que afectan el objetivo del sistema, de manera directa a la optimizacién del
sistema, por lo que sobre de ellas se tiene que manejar alternativas de incidencia y por tanto de su control.
Simulacion con Flexsim en la industria de la region de Tehuacan

Para la formulacién de un modelo de simulacién a nivel industria, es necesario especificar las relaciones
entre las variables. Los modelos de simulacion consisten en variables de decision, variables incontrolables y
variables dependientes. Las variables de decisidn estan controladas por la persona que toma las decisiones y suelen
cambiar de una a otra simulacion, sin embargo, las variables incontrolables son eventos fortuitos que escapan al
control de quienes toman las decisiones. Las variables dependientes reflejan los valores de las variables de decision
y los de las variables incontrolables. Los modelos de simulacién desarrollados para las empresas de la region de
Tehuacén son todos modelos dindmicos ya que el estado del sistema que se estd estudiando varia a través del
tiempo. Este tipo de simulacion permite observar los cambios que ocurren en el estado del sistema durante cierto
tiempo especifico a diferencia de los modelos estaticos que representa un resultado bajo un conjunto de situaciones o
condiciones determinadas y el efecto del tiempo no se tiene en cuenta. La ventaja competitiva de los modelos
desarrollados es que ademas de ser dindmicos, son probabilisticos ya que tienen por lo menos una variable de
entrada, la cual es independiente, y las variables de salida, que son dependientes, ambas variables son aleatorias.

La Figura 1 muestra el nombre de dos de las empresas a las que se les presentd un informe técnico detallado con
el modelo de simulacién Flexsim para el area y las actividades seleccionadas en convenios de servicio de consultoria
y asesoria a empresas.

@
0' ’0 solved.

Figura 1. Empresas de Tehuacan en las que se aplicé simulacién con Flexsim

Metodologia

(Shubik, 1979) Dice que la simulacidn de un sistema o de un organismo es la operacion de un modelo lo cual se
va a llamar simulador, el cual es una representacion del sistema. Este modelo simulador estard sujeto a diversas
manipulaciones, las cuales serian imposibles de realizar, demasiados costosas o impracticas. La operacién de un
modelo puede estudiarse y con ello conocer las propiedades concernientes al comportamiento del sistema o
subsistema real.

Los modelos de simulacion desarrollados inician con la idea conceptual de la imitacién de un proceso real de
cualquiera de los departamentos de la organizacion e involucra dos fases:

1) Construir el modelo

2) Ensayar diversas alternativas con el fin de elegir y adoptar la mejor, para el desarrollo del sistema real,

procurando que sea la 6ptima o que por lo menos sea lo suficientemente aproximada.
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Es necesario definir en primer lugar claramente los objetivos de nuestra investigacion, antes de hacer cualquier
intento encaminado a planear la realizacién de un experimento en simulacién. La ejecucion de la simulacion
introducida en cada uno de los sistemas productivos evalla cada procedimiento a través del uso de las distintas
herramientas de optimizacién que el software proporciona. Dichas herramientas fungen como impulsores en la
deteccion de areas de oportunidad comprendidas en cada procedimiento asi como la identificacion de las
necesidades de cada area para su posterior estudio y reformacién; como se realiz6 en este trabajo el objetivo es
disefiar el proceso y distribucion de areas de una fabrica de velas, con la finalidad de ofrecer una disminucion en el
tiempo promedio de proceso, con la ayuda de la simulacion, de tal forma que se pueda recomendar cambios al
sistema. De igual forma, realizar el disefio y ejecucion de la simulacién dentro de 3 distintos escenarios para la
empresa “Confecciones Mazara S.A. de C.V.”, se pretende introducir el uso de Flexsim para un futuro analisis, y a
través de una evaluacion de resultados, mejorar los procesos de cada escenario estudiado.

Asimismo, se encuentra con frecuencia que la exposicion original del problema varia considerablemente de su
version final, ya que la formulacién del problema es un proceso secuencial que generalmente requiere de una
formulacién continua y progresiva de los objetivos de experimento durante su realizacion.

Para lo anterior es fundamental tener en cuenta cuando y en qué escenario desarrollar una simulacién de algin
proceso productivo, puesto que al explorar las distintas alternativas o todas las variantes del mismo, los modelos de
simulacion no suelen generar soluciones ni respuestas a ciertas preguntas, en ocasiones es conveniente enfatizar en
caracteristicas especificas y para ello, cumplir con los criterios previamente establecidos (Figura 2) para el correcto
desempefio de la simulacion.

- L Il. Facil manipulacién y 11l. Contenido completo, o
(Ie.I Iaseufaar(i:g comprension para comunicacion  entre el con las partes y funciones
' usuario y la coomputadora. primordiales del sistema.

V. Flexible y evolutivo de

acuerdo a las adaptaciones V. Adaptable a
de principio a fin vy modificaciones y
dependiendo a las actualizaciones.

necesidades.

Figura 2. Criterios para el correcto desempefio de la simulacion

¢ Cuando es necesario simular?
e Cuando no se tiene el modelo matematico.
Cuando la formulacion exacta del sistema es la apropiada.
Cuando se tienen las férmulas analiticas y se necesita un modelo para ponerlas en préctica.
Cuando se requiere acelerar o retrasar el tiempo de los procesos dentro de un sistema.
Cuando al ver un proceso fisico, el cual se requiere analizar, la simulacién es la Unica posibilidad con la
que se cuenta para conocer el comportamiento de un proceso real.
e  Cuando se requiere por medio de la simulacion encontrar o hacer estudios y/o experimentos.

Una vez fijada la metodologia, se pretende sensibilizar a los jefes de departamentos/areas acerca de la necesidad
de progresar y desarrollar nuevas técnicas enfocadas en el analisis y reingenieria de sus procesos utilizando las
técnicas de simulacion y con ello, mostrar las ventajas que este tipo de herramientas ofrecen y asi mismo observar su
contribucién en cuanto al anélisis y mejora en su organizacion y gestién para el desarrollo empresarial segin sea el
caso.

De acuerdo a lo anterior, la ejecucion de este proyecto se enfoca al uso de Flexsim para el analisis, evaluacion y
ejecucion de la simulacion dentro de los sistemas productivos de las empresas de Tehuacéan, Puebla. La planeacion
para dicha implementacion es mostrada en la Figura 3.
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1. Identificar las 5. Demostrar el

areas de funcionamiento de
oportunidad para el 3. Integrar la la propuesta de
andlisis e informacion reingenieria
implementacién de recabada e aplicada a los
las préacticas con incorporarla al escenarios

empresariales.

O

modelo a simular.

O

Flexsim

O O

4., Determinar las
necesidades
empresariales para
cada escenario de
desarrollo con
Fexsim.

O

2. Puntualizar las
técnicas de
simulacién que se
requeriran para cada
escenario

Figura 3. Metodologia

Identificacién de las areas de oportunidad para el andlisis e implementacion de Flexsim.

Para dar inicio con este proyecto, la primera etapa de dicha implementacion se encamina a la identificacién de
las areas de oportunidad de cada empresa y, segun sea el caso, de cada uno de los distintos escenarios que en ellas se
manifiestan.

Por medio del analisis detallado en cada una de las empresas, para Casa Roag, y mediante la aplicacién de
entrevistas con empleados del sector y por consiguiente, jefes de area, la linea de adecuacion de mayor relevancia en
la intervencion con Flexsim es: disefio y distribucién de areas (planta) puesto que actualmente no se encuentra
definida en su totalidad, causando incertidumbre en su ejecucion. Para Confecciones Mazara S.A. de C.V. fue
realizado un estudio mas a fondo, a través de analisis y recoleccidn de datos asi como de procesos, los cuales fueron
efectuados por alumnos de la UTTeh en fase de “Estadia”. Dichos estudios dieron a su vez productos como
resultados, en esta ocasion Informes Técnicos, los cuales sirvieron como referencia para poder realizar el posterior
analisis para la creacion de modelos de simulacién, la linea de adecuacion de mayor relevancia para esta empresa es
en tres distintos escenarios o areas de produccion (Cuadro 1), con las cuales se obtiene un Gltimo producto
(maquilado). La adecuacion de la intervencion con Flexsim es: propuesta de redisefio de procedimientos con la
finalidad de disminuir actividades y tiempos.

Area de Tendido y Corte

Area de Refilado

Area de Foleo y Amarre

La importancia de esta Aarea
radica en que es la primera area por
la cual las entradas de materia prima
transitan y de aqui, partir hacia las
demas para que el proceso continde.

Esta area tiene una importancia
estratégica puesto que es el area en el
cual se lleva a cabo una primer
inspeccion de calidad ya que
funciona con esquemas como justo
en secuencia o justo a tiempo.

El rea de Foleo y Amarre es de
las principales areas en cuanto a
control se refiere, ademas de ser parte
de las “salidas” de productos
terminados, puesto que en ella son
contabilizadas las piezas fabricadas
para su posterior traslado hacia un
cliente.

Cuadro 1. Escenarios de la empresa Confecciones Mazara para la actuacion de Flexsim.
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Puntualizar las técnicas de simulacién que se requeriran para cada escenario.

Cualquier modelo de simulacién que sea empleado en el proceso productivo de cada empresa permite
profundizar en las variables que afectan de manera significativa al desarrollo de las funciones de las empresas, en
base al andlisis de la interaccion de sus procedimientos y a la vez la evaluacién del entorno de desarrollo, son
Ilevados a cabo distintos pasos que deberan ser ejecutados de manera puntual para el correcto desarrollo de Flexsim:
Identificacion de la problematica.

Formulacién de un objetivo.

Descripcion del sistema analizado.

Identificacion de las posibles soluciones.

Recolecta de datos e informacion relevante a lo requerido.
Disefio y estructuracién del modelo aplicando Flexsim.
Verificacién y aprobacién del modelo.

Interpretacion de resultados para posibles futuras adaptaciones.

Integrar la informacién recabada e incorporarla al modelo a simular.

Para llevar a cabo un proyecto de simulacidn es necesaria la construccion de un modelo que presente y favorezca
desde el principio para asegurar la sucesion de los objetivos iniciales del proyecto de simulacion. Se debe crear un
modelo con solamente el detalle necesario para satisfacer los objetivos. El exceso de detalles en el modelo retardara
el tiempo de ejecucién del modelo e incluso puede arrojar resultados falsos.

Una vez definidas las técnicas de simulacion a emplear en el proyecto se realiza la recopilacion de la
informacion, la cual servird para analizar y entender el funcionamiento de los diversos procedimientos a estudiar y
asi enfatizar las areas de oportunidad de mayor enfoque y relevancia. Dicha recopilacién de datos fue realizada con
ayuda de la asimilacidn y visualizacion de los informes técnicos previamente mencionados.

Asi mismo fueron realizadas actividades como la verificacion de la correcta ejecucion de los procedimientos
establecidos en cada estacion de trabajo.

Determinacion de las necesidades empresariales para cada escenario de desarrollo con Flexsim.

Dados los objetivos de enfoque de este proyecto y, en base al desarrollo de cada modelo, realizado, por medio de
los proyectos realizados a cargo de los alumnos de la UTTeh en fase de “estadia” los cuales fungen como un factor
estratégico, prioritario y de condicion especial para el desarrollo social y econémico de cualquier zona geogréfica,
son dictaminadas las necesidades que a través de los analisis previos se lograron identificar, es por ello que,
implementar nuevas técnicas de ejecucion de los procedimientos de fabricacion y/o desarrollo de servicios permite a
las empresas aprovechar los beneficios de la fabricacién visual.

Dentro del area productiva de la region de Tehuacén, Pue. la combinacién de la simulacién con la captura de
datos permitid la creacion de escenarios virtuales en planta con los cuales se pretende una futura optimizacion del
disefio de cada uno de los componentes, calcular los tiempos del ciclo total de las operaciones, seleccionar la
maquinaria mas adecuada para cada proceso, evaluar el flujo de materiales para lograr mejorar los recursos
productivos e identificar los correspondientes cuellos de botella. Todo esto enfocado para la empresa “Confecciones
Mazara S.A de C.V. “ Para el caso de “Casa Roag” la actividad de mayor impacto en cuanto a optimizacion, hasta el
momento Gnicamente serd una redistribucion de planta, puesto que es una empresa joven en crecimiento, sin
embargo no restar valor al momento de ejecutar la prueba piloto de simulacién de su nuevo sistema de distribucién
de planta.

Demostracion del funcionamiento de la propuesta de reingenieria aplicada a los escenarios empresariales.

Una de las funciones principales de los simuladores en el desarrollo empresarial es el apoyo en la trasferencia de
nuevos conocimientos impulsando por medio de las nuevas tecnologias las maneras de trabajar.

Una vez que los procedimientos fueron verificados y evaluados para su efectuacion, fueron demostradas las
modificaciones realizadas con cada modelo; la realizacion de las pruebas fueron incorporadas a los procedimientos
de cada area de trabajo para la empresa Confecciones Mazara, para lo cual la interaccion por medio del software y el
proceso en fisico resulto en un éxito ya que los procedimientos que con anterioridad se ejecutaban, provocaban
tiempos excesivos de procesamiento. La modificacidn realizada mediante la simulacion de cada procedimiento logra
arrojar resultados satisfactorios tanto para la empresa como para el intercambio de conocimientos tedricos practicos
del alumno en su fase de estadia.
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Flexsim como software de simulacion permite tener un amplio conocimiento a detalle de todo el sistema de la
planta de produccion dentro de la industria en Tehuacan, cuyos procesos aln son mermados, puesto que los analisis,
estudios y estratificaciones realizadas no fueron efectuados a todo el proceso productivo sino a tres areas en
especifico para la empresa Mazara y en una para Casa Roag. Las graficas de respaldo estadistico permiten respaldar
las ideas y recomendaciones y asi tener la seguridad de que los resultados que se logran sean adecuados.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados arrojados con la ejecucion de la simulacién con Flexsim son descritos de la siguiente manera.

Respecto a la empresa Confecciones Mazara S.A. de C.V:

e La comprobacién de resultados al solucionar un problema de las distintas areas de produccion
estudiadas fue apropiada de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

e La propuesta de optimizacién del proceso fue realizada mediante una metodologia generada
especificamente con la cual se logré obtener una disminucién del tiempo de produccion a un 12%
comparandolo con el método actual.

e Las pruebas de funcionamiento fueron verificadas para su realizacién bajo la supervision del personal
de la empresa (jefe de departamento/area).

e Lareduccion de las actividades realizadas por los operarios queda en proceso de adecuacion, puesto que
el modelo es lo suficientemente flexible para cualquier alteracion futura que se pretenda realizar.

Respecto a la empresa Casa Roag:

e Lapropuesta de re-disefio del area de produccion fue la conveniente, ya que en la actualidad la empresa
carecia de una correcta organizacion en la distribucién tanto de maquinaria, personal y equipo de
seguridad lo cual se denotaba en el tiempo de procesamiento elevado y en ocasiones mermando la
eficacia del proceso.

Conclusiones

Actualmente el impacto de las nuevas tecnologias y las repercusiones dentro de un sector industrial
acarrean consigo la necesidad de analizar y evaluar constantemente los procesos productivos que se desenvuelven en
el sector productivo, en esta ocasién de la regién de Tehuacan, Pué.

En el presente trabajo se realizd la representacion y simulacion de dos distintos procesos productivos, uno
derivado de la rama textil y el otro de manufactura de articulos ornamentarios. El objetivo principal fue el identificar
las areas de oportunidad de cada uno de los procesos actuales con los que las empresas realizaban sus actividades. El
interés principal del proceso divulgativo es incentivar a empresas pequefias y medianas de la region el uso de
herramientas de simulacién de sistemas para optimizar sus procesos y aumentar su competitividad.

La simulacion del proceso actual permitio evidenciar demoras en los procedimientos ejecutados. La evaluacion
del resultado ofrece una mejora superior en la productividad semanal de la empresa. Esto refleja una mejor
utilizacion de los recursos disponibles. No obstante, es necesario realizar un proceso de actualizacion en cuanto a los
procedimientos, métodos y maquinaria que son factores primordiales para la composicion del proceso.

Recomendaciones
Las recomendaciones para el 6ptimo funcionamiento y disponibilidad de Flexsim dentro de las empresas de la
region de Tehuacan son:
e Constantes actualizaciones de los modelos tanto de simulacion como de ejecucion de procesos
e Adaptacion de nuevos recursos para solventar areas de oportunidad desacordes a los nuevos modelos
e  Generacion de actividades diversas para la adaptacion del personal con los nuevos métodos y modelos
de trabajo

Referencias
Ramirez, A., Mosqueda, A., Sauce, V., Morales, R., Ramos, A., & Solorio, G. (2006). “Desarrollo de simuladores para procesos industriales.
Parte II”. Revista de metalurgia, 42(3), 209-215.

Harrington, H. J. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw-Hill.

Shannon, R. E. R. E. (1975). “Systems simulation; the art and science” (No. 04; T57. 62, S4.).

ISSN 1946-5351 499
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



	CeronPerezTA383
	CervantesdelaRosaTA289
	cetzcancheTA297
	ChanhernandezTA113
	ChanonaPeěrezTA032
	ColinnavarreteTA334
	ColoradorodríguezTA550
	ComezañabermejoTA150
	ContrerasaguilarTA106
	ContreraslopezTA046
	ContreraspérezTa040
	CornelioGutiérrezTA362
	CoronaRomanoTA122
	CortezDominguezTA415
	CruziriarteTA195
	CRUZPÉREZTA460
	CruzQuevedoTA513
	CruzSanchezTA199
	CuevasMagañaTA328
	DAZAPONCETA430
	DAZAPONCETA516
	DelaCruzGomezTA235
	DelacruzizquierdoTa471
	DelaCruzRuizTa277
	DelaMoraYocupicioTA445
	delAngelcordovaTA473
	DELGADILLODIAZTA138
	DelvallegomezTA021
	DíazCancholaTa304
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