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AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE ELABORACION DE
CINTAS DE EDAD MEDIANTE EL DISENO, CONSTRUCCION
E IMPLEMENTACION DE MAQUINA CORTADORA DE
CINTAS DE EDAD DE PEBD EN COTABSA

Lorenzo Antonio Ldpez Rosales Ing*,José Guadalupe Hernandez Aguilar? M.S.C.

Resumen- El presente trabajo tiene como objetivo principal la “Automatizacion del proceso de elaboracién de cintas
de edad mediante el disefio, construccién e implementacion de maquina cortadora de cintas de edad de PEBD en
Cotabsa”, con el propésito de optimizar la produccidn de cintas de edad para asi evitar atrasos en la produccion de
otros productos como bolsa de racimo.

La problematica actual se centra en los recursos invertidos en la produccién de cintas mediante un método manual,
el cual emplea personal y utilizar los equipos en velocidades bajas de produccion, lo que representa atrasos y costos
altos.

Se haran los andlisis usando herramientas CAD. La implementacion pretender resolver la problematica a un bajo
costo para Cotabsa sin realizar modificaciones al equipamiento existente dentro de las instalaciones.

Palabras clave- Cinta de edad, automatizacion, proceso, manufactura.

Introduccion

Comercializadora Tabaplas, por lo consiguiente Cotabsa, surge de la necesidad de suministrar insumos a los
productores bananeros de la region Sierra de Tabasco (Teapa y Tacotalpa), Chontalpa (Huimanguillo,
Cunduacén) y del Norte de Chiapas (Pichucalco), principalmente bolsas de racimo en sus diferentes
presentaciones, asi como cintas de edad, tubopack y banabag, solo por mencionar algunos. El creciente y
demandante mercado de productores bananeros enfocados a temas de exportacion de bananos exige el estricto
control en el manejo de la edad de la fruta, razén por la cual se decide implementar la automatizacion del
proceso de elaboracion de cintas de edad desarrollando nueva maquinaria como lo es la maquina cortadora, ya
gue en la manera mecanizada del antiguo proceso resulta ineficaz la produccion, lo que se traduce a altos costos
y atrasos en la elaboracion de otros productos.

Planteamiento del problema

Cotabsa es un fabricante de insumos agricolas para productores de banano que desarrolla productos para
satisfacer las necesidades en proteccion de cultivo y control de cosecha, con la llegada de comercializadoras
trasnacionales en la zona, la demanda de cintas para marcar la edad del cultivo aumentd, lo que en consecuencia
ocasionaba atrasos en las entregas de producto a los clientes.

Por lo cual surge la necesidad de desarrollar maquinaria para la empresa, debido a que el método antiguo de
corte con navajas era demasiado lento y estaba latente el riesgo de lesiones en el trabajo.

Objetivo

Desarrollar una maquina para implementarla en las instalaciones de Cotabsa y producir cintas de edad,
optimizando el proceso y reduciendo costos de operacion.

! Lorenzo Antonio Lopez Rosales es Ingeniero en Mecatrdnica y actualmente es gerente de operaciones en Cotabsa.
ing.lorenzoalr@gmail.com (autor corresponsal)
2 José Guadalupe Hernandez Aguilar M.S.C. Director de carrera de Mecatrénica de la Universidad Politécnica del Centro.
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Justificacién

Tan solo en la Unidn Agricola de la Sierra del Estado de Tabasco Productores de Platano?, se tiene registradas
cerca de 7,000 hectareas de cultivo entre sus diversos productores, en la zona de Teapa solo existen 4 fabricantes
de insumos para el sector bananero, por lo que realizar el proceso de elaboracién de cintas de manera
automatizada sera una ventaja tecnoldgica para competir en el mercado ofreciéndole al productor la certeza de
contar con su producto en tiempo y forma sin descuidar la calidad del producto.

Metodologia
Tipo de investigacion: Tedrico-Experimental
Poblacion objeto de estudio: Area de produccion.
Institucién: Comercializadora Tabaplas (Cotabsa).

Alcances: Se pretende que esta herramienta se utilice para realizar cintas de edad de manera mas eficiente,
rapida y con mayor calidad, sirviendo como base para el desarrollo de nuevos equipos para la empresa.

Disefio

Se realiz6 un andlisis de tiempos empleados para producir cintas con el proceso manual, en el cual la extrusora
operaba en velocidades bajas para poder permitirle al operador rebobinar las tiras de PEBD que se obtenian al
cortar la pelicula usando navajas de cortadores manuales provistas en unas bases adecuadas para este fin, las
tiras rebobinadas eran colocadas en costales, las cuales se anudaban para hacer el cambio de costal y continuar
rebobinando, este método ademas de ser cansado para los operadores, reducia la produccion en un 60%, de
manera que esto significaba atrasos en la produccién de bolsas, debido a que se realizaba sobre la misma linea
en la que se producen las bolsas de racimo.

Tomando como indicador la cantidad de kilos producidos en una hora, se determiné realizar el proceso de
manera ordinaria, es decir, operar la maquina en velocidad normal, sin pasar por las navajas la pelicula para
gue no se necesitara rebobinar y obtener rollos de bolsa y que fuesen posteriormente procesados en la maquina
que se disefid, haciendo esto un nuevo proceso, lo cual ya no implicaria atrasos en la produccion.

Se decidi6 realizar una maquina que permitiera procesar los rollos de color de manera independiente, lo cual
no implicaria atrasos en la produccion, con respecto al desarrollo se utilizaron componentes mecénicos y
eléctricos con los que se contaba en las instalaciones como fueron rodillos de arrastre, cilindros neumaticos y
variadores de frecuencia (Driver), quedando el disefio del tablero de control y la forma de la maquina por
presentar, para estos Ultimos se usaran software que permitan realizar simulaciones y prototipado antes de la
implementacion.

3 http://www.productoresbananateapatabasco.com.mx/antecedentes.html
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Comentarios finales

En este trabajo de investigacion se pretende que al concluir con la implementacidn de la maquina se optimicen
los diversos recursos para asi poder reducir significativamente los costos de operacion, mejorando la calidad
del producto, ademas de considerar los materiales adecuados para la construccion del equipo y con la ayuda de
software poder simular esfuerzos y formas que contribuyan a un excelente desarrollo del equipo.

Con la implementacion de maquinaria de bajo costo y desarrollada dentro de las instalaciones, ademas del
equipamiento, se obtendra eficiencia en los tiempos, para poder entregar productos de la mas alta calidad en un
menor tiempo, para que los productores no sufran atrasos en sus actividades.
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IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL
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RESUMEN

Las empresas que prestan atencion a la calidad de vida de sus empleados, son conscientes de que sobre ella influyen
factores de todo tipo, asi que utilizan estrategias con la finalidad de que su nivel de percepcion respecto a esta sea positivo.
El objetivo de esta investigacion consistié en reconocer el nivel de apreciacion sobre la calidad de vida laboral de
empleados del sector comercial asi como identificar la relacion y significancia de los elementos que la integran, utilizando
una metodologia cuantitativa, descriptiva y transversal. Los resultados demuestran que las variables que presentan una
relacién y significancia mayor son la satisfaccion en el trabajo con la identidad y autoestima laboral, y la equidad
econdmica con la satisfaccion en el trabajo. Lo que permite concluir que estos son aspectos que la empresa siempre debe
tomar en cuenta para que la percepcion sobre la calidad de vida laboral no disminuya.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, satisfaccion en el trabajo

INTRODUCCION

Cuando se utiliza el término Calidad de Vida Laboral, se le relaciona con una idea subjetiva, debido a que sobre
ella influyen factores de todo tipo, algunos de ellos relacionados con la personalidad de cada empleado, por lo que la
percepcion sobre ésta puede ser muy diversa. Las organizaciones que estan conscientes de esto, utilizan diversas
estrategias que permiten detectar y dar seguimiento a la situacién de sus empleados respecto a la calidad de vida
laboral.

Ivancevich et al (2005) mencionan que el concepto de calidad de vida laboral se emplea de manera muy general
para referirse a “una filosofia de la administracion que mejora la dignidad de todos los trabajadores; introduce
cambios en la cultura de la organizacion, y mejora el bienestar fisico y emocional de los empleados”. En algunas
organizaciones, los programas de calidad de vida laboral tienen por objeto aumentar la confianza, participacion y
resolucidn de problemas por parte de los empleados a fin de incrementar tanto la satisfaccion de los trabajadores
como la efectividad organizacional.

Para las organizaciones la calidad de vida laboral representa un proceso que implica acciones tendientes a crear
condiciones laborables favorables al desarrollo de las capacidades y las potencialidades de las personas para mejorar
los niveles de satisfaccion en el lugar de trabajo y fortalecer la identificacion de los integrantes con la institucion, asi
como para alcanzar mejor desempefio laboral, generando un impacto positivo al interior de la organizacién.

El objetivo de esta investigacion consistié en reconocer el nivel de apreciacion sobre la calidad de vida laboral
de empleados del sector comercial asi como identificar la relacion y significancia de los elementos que integran la
calidad de vida laboral.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Los estudios sobre la Calidad de Vida Laboral han conducido a cambios en el disefio de puestos de trabajo,
desde las teorias clasicas de direccidn y la ingenieria industrial hacia un mayor énfasis en la creacién de puestos de
trabajo que ofrezcan una mayor motivacion intrinseca al trabajador, estrategias de disefio orientadas a la creacion de
grupos de trabajo auténomos, y por supuesto trabajos disefiados de forma que permitan la optimizacion del sistema
social y tecnolégico (Gonzélez et al. 1996).

Con el paso de los afios, el colaborador ha ido ganando importancia dentro de las organizaciones, ya que lo
consideran como su activo mas importante y como la ventaja competitiva que puede determinar su desempefio y
éxito en el mercado. Esta valoracion del capital humano hace que la calidad de vida en el trabajo sea un tema
fundamental en nuestros tiempos. Gonzalez et al (2007) establecen que la Calidad de Vida Laboral implica la
valoracion objetiva y subjetiva de las siguientes dimensiones: soporte institucional para el trabajo, seguridad en el
trabajo, integracién al puesto de trabajo, satisfaccién por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal del trabajador y administracién del tiempo libre.

Lares (1998) menciona a la participacion y el control como uno de los elementos de la calidad de vida, la
participacién representa que los trabajadores y empleados de determinada organizacion se involucran en el proceso
de toma de decisiones a diferentes niveles de la misma. Pero este aspecto de involucrarse no significa que dichos
miembros determinan la conducta de la empresa o institucion. Ellos pueden influenciar el resultado de determinadas
decisiones; pero esta influencia es lograda a través de la presentacion de sugerencias, y las personas que estan
sujetas a recibir las mismas, pueden rechazar las diversas opiniones sin temor a represalias de algun tipo. Los
miembros de las organizaciones pueden "ser parte de", "tomar parte de", "compartir", "integrarse", pero la decision
final puede ser llevada a cabo sin la presencia de algunos sectores; de esta manera la participacién puede permitir
decisiones unilaterales por un sector de las empresas u organizaciones. El control, implica participacion en todos los
niveles dentro del proceso de toma de decisiones, esto estd dado en el sentido de que los miembros de las
organizaciones determinan la politica, planes, programas y otros aspectos de las mismas; y esto es solo posible
cuando los trabajadores y empleados en general tienen suficiente poder para determinar los resultados de las
empresas o instituciones. Para Newstrom (2007) establece que la definicidn de la participacién comprende tres
importantes ideas: compromiso, contribucion y responsabilidad; por lo que la participacion tiende a mejorar el
desempefio y la satisfaccion en el trabajo.

La mayoria de los empleados se preocupa por algo mas que simplemente tener satisfechas sus necesidades;
también quieren que su sistema de remuneracién sea equitativo, el cual es otro elemento importante de la calidad de
vida laboral. Este asunto de la equidad se aplica a todo tipo de recompensas (psicolégicas, sociales y econdmicas), lo
que convierte a la tarea de la motivacion en algo mucho méas complejo. Los empleados tienden a comparar la
remuneracion que reciben seguln sus actividades con la de los demas, tanto dentro como fuera de la organizacién.
Chiavenato (2009) establece que la organizacion requiere balancear las dos formas de la equidad para mantener la
coherencia en su estructura salarial, el equilibrio interno exige una estructura salarial justa y bien dosificada mientras
que el equilibrio externo exige una estructura salarial compatible con el mercado. Para Lares (1998) la equidad
econémica como componente de la calidad de vida en el trabajo, no solo tiene una connotacion de justicia
distributiva a nivel de las organizaciones, desde el punto de vista de la teoria social, sino considera también que
influye en el &mbito econémico en general; la misma se identifica con una distribucion equitativa en el ingreso y
bienestar del trabajador y mayor control econémico sobre los recursos materiales y financieros. lvancevich, et al
(2005) subrayan que una de las influencias mas fuertes en el desempefio individual es el sistema de recompensas de
una organizacion, por lo que la administracién puede emplearlas para aumentar el desempefio de los empleados
actuales; y también con ellas se puede atraer a empleados especializados para que se unan a la organizacién. Por otro
lado el desempefio del trabajo o el trabajo mismo puede ofrecer a los empleados recompensas, sobre todo si el
desempefio laboral genera una sensacion de responsabilidad personal, autonomia e importancia.

Un elemento crucial para la calidad de vida laboral es la satisfaccion en el trabajo, segin Newstrom (2007) la
satisfaccion en el trabajo es una actitud afectiva, una sensacién de relativo gusto o disgusto hacia algo (por ejemplo,
un empleado satisfecho puede comentar: “Me gusta hacer una gran variedad de tareas”. Mientras que para
Ivancevich, et al (2005), con ella se asocian diversos factores, como: el sueldo, las funciones, las oportunidades de
ascenso, la supervision, los compafieros de trabajo, las condiciones de trabajo, la seguridad en el trabajo. Ademas,
ellos mencionan que entre las mediciones de satisfaccion se hallan actitudes, rotacion, ausentismo, tardanzas y
quejas de los empleados. Robbins y Judge (2009), en su libro mencionan que la mayoria de los individuos prefieren
un trabajo que plantee retos y sea estimulante, que otro que sea predecible y rutinario; ademas citan que las
investigaciones revelan que los individuos que tienen autoevaluaciones fundamentales positivas —aquellos que creen
en su utilidad interna y capacidad basica— estdn mas satisfechos con su trabajo que quienes las tienen negativas. No
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solo ven su trabajo como algo satisfactorio e interesante, también es mas probable que se inclinen en primer lugar
hacia los trabajos desafiantes. Lares (1998), nos dice que la mayoria de las personas pasan un largo periodo de su
vida en el lugar del trabajo; por lo tanto entender aquellos factores que inciden en el componente subjetivo,
satisfaccién laboral, es en realidad relevante para aquellas personas que de una u otra manera tienen que ver con la
formulacién de politicas destinadas a mejorar las condiciones psico-sociales que inciden en el proceso del trabajo.
Otra de las razones por las cuales muchas instituciones han promovido estudios sobre este tdpico, es la creencia
arraigada que al comprender las causas que inciden en la satisfaccion del trabajo se pueden realizar programas
destinados a incrementar la misma con el propdsito de incrementar los indices de productividad de las empresas; es
decir, se correlacionan ambos componentes.

Otro elemento trascendental dentro de la calidad de vida laboral es la identidad y la autoestima laboral, de
acuerdo a Robbins y Judge (2009) los empleados con mucha identificacién sienten pasién por su trabajo y una
conexion profunda con su empresa; los empleados sin identificacion en esencia aportan en esencia “horario”: —dan
tiempo pero no energia o atencién en su trabajo. Por su parte, Lares (1998) menciona “se puede afirmar que el
trabajo cumple un rol crucial en los componentes psicoldgicos, sociales y econémicos que inciden en nuestras vidas,
y consecuentemente cumple un papel importante en la formacién de la autoestima e identidad”.

El promover la calidad de vida en las organizaciones trae consigo beneficios importantes para organizacion, tales
como: mayor lealtad y compromiso de los colaboradores hacia la organizacidn, lo que favorece la retencion del
talento; incremento en la productividad y mejores niveles de servicio al cliente, asi como mayores niveles de
satisfaccién laboral, reduciéndose los indices de ausentismo y rotacion voluntaria. Besterfield (1995) refiere algunos
aspectos sobre la responsabilidad de la calidad de vida laboral por areas, donde menciona lo siguiente: la calidad de
vida laboral deberé ser considerada como una tarea que todos deben compartir, de ella participan tanto los
empleados como las autoridades de la institucién, por ello la responsabilidad se distribuye entre las diferentes &reas
facultadas para tomar decisiones.

Madriz et al (2010), en su investigacién concluyen que los individuos perciben que las organizaciones en las que
laboran lo logran satisfacer completamente sus necesidades sobre todo en cuanto a remuneracion percibida que
result6 ser el aspecto mas bajo dentro del concepto de calidad de vida laboral. Selahattin y Sadulah (2012), exponen
que existe una fuerte correlacion entre variables como compensacién y el trabajo realizado; indicando que la
relacion de estos factores es clave para el desempefio organizacional y el compromiso del trabajador hacia la tarea
realizada, adicional una percepcion positiva de la calidad de vida laboral facilita la gestion de la vida personal.

Por su parte Pérez et al (2013), en sus resultados evidencian la asociacién entre las variables organizacionales e
interpersonales que confluyen en el ambito laboral, con las valoraciones subjetivas que los sujetos construyen sobre
las caracteristicas de su entorno de trabajo modulando su implicacién y su productividad. Mientras que Macias et al
(2016) observaron correlaciones significativas entre calidad de vida profesional e inteligencia emocional en las
categorias de regulacion y comprension; esto significa que los profesionales con una adecuada comprension y una
adecuada regulacidon tienen una mejor calidad de vida profesional. También encontraron una relacion entre el tipo
de contrato y la calidad de vida profesional, teniendo una mejor CVP los eventuales que los fijos; a su vez,
detectaron que obtienen una mejor consecucion de objetivos los empleados fijos que los eventuales.

Rios et al (2015), detectaron que las empresas que ofrecen una alta calidad laboral a sus empleados
experimentan un mejor desempefio empresarial que las empresas con niveles medio o bajos en su calidad laboral;
ademas las empresas que se comportan de manera responsable con sus grupos de interés mejoran su desempefio
empresarial. Es decir, las empresas que ofrecen programas de capacitacion al empleado, que otorga incentivos y
reconocimientos al buen desempefio y que se preocupa por mantener satisfechos a sus empleados, logran mejorar
sus utilidades, retener y atraer a nuevos clientes, mejorar su imagen ante la sociedad, retener empleados de alto
desempefio y diferenciarse de la competencia. Blanch (2014), manifiesta en su articulo que en estudios empiricos
realizados se descubre una experiencia paradéjica: relativa satisfaccion se manifiesta por condiciones materiales y
técnicas que permiten trabajar mas y mejor; pero también malestar latente por la sobrecarga de tarea y los dilemas
ético-profesionales planteados por las nuevas demandas organizacionales, ante las que el personal desarrolla modos
de afrontamiento que van de la obediencia manifiesta a la resistencia latente; ello refuerza las razones para el
redisefio de aquellos servicios en funcidn de un mayor equilibrio entre demandas mercantiles y sociales, entre
valores gerenciales y profesionales, entre eficiencia empresarial y calidad de vida laboral. Los resultados que
obtuvieron Martinez at el (2015), ponen de manifiesto que para los empleados es importante desarrollar sus
actividades en un ambiente agradable; de igual forma, las normas asociadas a la seguridad en el trabajo son un
complemento que hace que la percepcidn de la Calidad de Vida Laboral sea positiva cuando las garantias dadas por
Ley son cumplidas por las empresas.
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METODOLOGIA

El disefio metodolégico corresponde a una investigacion de campo tipo cuantitativa, descriptiva y transversal.
Los datos se obtuvieron de una encuesta levantada a 104 trabajadores que laboran en dos empresas regionales del
sector comercial en la ciudad de Monclova, Coahuila; la muestra que se considerd para este estudio fue no
probabilistica. El instrumento de medicidn fue un cuestionario redisefiado creado por el soci6logo Armando Lares
(1998), el cual se reporta como valida y confiable con un alfa de Cronbach para participacion y control 0.73,
equidad econédmica 0.86, satisfaccidn en el trabajo 0.78 y para identidad y autoestima laboral 0.77
Para la medicion de los 20 reactivos, se utilizé una escala de tipo Likert con 5 opciones de respuesta, representando
la opcion 1y la 2 un valor negativo, mientras que la 3, 4 y 5 simbolizan un valor positivo. Los datos obtenidos se
procesaron a través del paquete estadistico SPSS para medir las variables en estudio, asi como establecer las
relaciones buscadas utilizando para ello la técnica del coeficiente Rho de Spearman.

RESULTADOS

En primer lugar se presentan los datos demograficos de los participantes, después la situacién de la empresa en
cuanto a las variables de estudio, y al final la relacion que existe entre las mismas. Una vez que se procesaron los
datos a través del software estadistico SPSS, se obtuvieron los resultados en cuanto a las caracteristicas
demogréaficas los cuales se muestran en la Tabla 1. El 55.8% son hombres, el 27.9% su edad oscila entre los 21y 25
afios, el 49% tienen estudios de preparatoria, y el 44.2% han estado trabajando por mas de dos afios en la empresa.

Tabla 1: Caracteristicas demogréficas de los participantes (n=104)

No. de personas Porcentaje

Sexo del encuestado

Hombre 46 44.2

Mujer 58 55.8
Escolaridad del encuestado

Primaria 3 2.9

Secundaria 38 36.5

Preparatoria 51 49.0

Técnica 3 2.9

Profesional 9 8.7
Antigtiedad del encuestado

Menos de 6 meses 19 18.3

De 6 meses a menos de 1 afio 19 18.3

De 1 afio a menos de 2 afios 20 19.2

De 2 afios en adelante 46 44.2
Edad del encuestado

18 a 20 afios 24 23.1

21 a 25 afios 29 27.9

26 a 30 afios 20 19.2

31 a 35 afios 15 14.4

Mas de 35 afios 16 15.4

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2 se presenta un resumen de las cuatro variables que se estudiaron en la empresa, en la cual se
identifica que la variable que obtuvo mayor puntaje es la de identidad y autoestima laboral (3.69) mientras que la de
puntuacién menor en cuanto a la media es participacion y control (3.35). Dentro de cada una de las variables
estudiadas los indicadores con mayor promedio fueron los siguientes: para participacion y control la empresa cuenta
son una buena administracion de recursos humanos; para equidad econémica los trabajadores consideran que la
empresa otorga buenos beneficios; para satisfaccion en el trabajo los trabajadores se sienten satisfechos con los
resultados que obtienen al desempefiar sus labores; y para identidad y autoestima laboral el empleado considera que
su trabajo contribuye a cumplir con los fines que se ha trazado la empresa

Con estos resultados se observé que la organizacion apoya en la identificacion del trabajador con la empresa; sin
embargo debe prestar atencion al proceso comunicacion hacia los trabajadores, asi como al involucramiento de los
mismos en los proyectos de la empresa.
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Tabla 2 Puntuaciones Promedio por Variable

Media Desviacion
estandar
Participacion y control 3.35 1.268
Equidad econémica 3.47 1.159
Satisfaccion en el trabajo 3.52 1.147
Identidad y autoestima laboral 3.69 1.141

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la relacién de las variables utilizando la correlacion de Rho
de Spearman, y el nivel de significancia. Los resultados reflejan asociaciones significativas positivas (p<0.01) asi
como una correlacion positiva en todas las variables analizadas. Las variables que muestran relacién mas fuerte son
la satisfaccion en el trabajo con la identidad y autoestima laboral (r=.727) lo que sugiere que a mayor satisfaccion
mayor sera la identidad y la autoestima; y la equidad econémica con la satisfaccion en el trabajo (r=.714), lo que
sugiere que a mayor equidad mayor satisfaccion. En cuanto a la significancia se puede observar que son altamente
significativas la equidad econdmica con la participacion y el control, la identidad y la autoestima laboral con la
participacion y el control, la equidad econémica con la satisfaccion en el trabajo, la satisfaccion en el trabajo con la
identidad y autoestima laboral.

Tabla 3 Relacion vy significancia entre las variables analizadas

Variable Participaciony | Equidad Satisfaccion Identidad y
control econdmica en el trabajo autoestima laboral

Participacion y 1

control

Equidad .583 1

econémica .000

Satisfaccionenel | .703 714 1

trabajo .004 .000

Identidad y .540 488 727 1

autoestima laboral | .000 .009 .000

Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue reconocer el nivel de apreciacion sobre la calidad de vida laboral de
empleados del sector comercial asi como identificar la relacién y significancia de los elementos que integran la
calidad de vida laboral. De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye lo siguiente: los empleados tienen un
nivel de apreciacién positivo en cuanto a la calidad de vida laboral de la empresa. Entre las razones para que los
empleados perciban esto, estan las siguientes: la empresa fomenta la identificacion y compromiso por parte de ellos,
ya que saben que las actividades que realizan permiten el cumplimiento de los objetivos de la organizacion; ademas
la empresa cuenta un plan de beneficios adecuado.

Se pudo detectar que existe una fuerte relacion y significancia entre la satisfaccion en el trabajo y la identidad
y autoestima laboral, lo que sugiere que a mayor satisfaccién mayor sera la identidad y la autoestima; asi como entre
la equidad econdmica y la satisfaccion en el trabajo (r=.714), lo que indica que a mayor equidad mayor satisfaccion.
Lo que permite concluir que estos son aspectos que la empresa siempre debe tomar en cuenta para que el nivel de
apreciacion de los trabajadores en cuanto a la calidad de vida laboral siga siendo positivo.

Sin embargo es necesario que la empresa preste atencion al proceso comunicacion hacia los trabajadores, asi
como al involucramiento de los mismos en los proyectos de la empresa. Una recomendacion importante es que la
organizacion empresa considere hacer participar a los empleados en el proceso de toma de decisiones, por medio de
sugerencias y asi puedan considerar que son parte esencial del camino que sigue la empresa.

Es recomendable que la empresa siempre tenga presente que son necesarias emprender acciones que permitan
crear condiciones laborales favorables que permitan mejorar la calidad de vida laboral, un aspecto clave es la forma
en que realiza la gestion del recurso humano.
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LOCALIZACION DE UN SERVICIO DE EMERGENCIA, CON
TRASLADO VIA AEREA, EN EL ESTADO DE TLAXCALA

Dra. Araceli Lopez y Lopez?, Lic. Gabriela Morales Mufioz?, Dr. Eduardo Ldpez Ldpez®, Dr. Satl Cano
Hernandez*.

Resumen— Una emergencia es una situacién de peligro o desastre que requiere una accién inmediata. En el caso de
una emergencia médica, se busca que un paciente con prioridad méaxima llegue a un centro de atencién lo mas rapidamente
posible. En el presente trabajo se analiza el problema de encontrar la mejor ubicacién de un centro de salud de emergencia,
con traslado via aérea, en el estado de Tlaxcala. Este es modelado matematicamente como un problema de localizacion
MiniMax. Se resuelve el modelo y se presentan resultados.

Palabras clave— Localizacion, MiniMax, Optimizaciéon, Emergencia.

Introduccién

Los problemas de localizacion tratan de averiguar la ubicacion dptima de las instalaciones de una empresa para
minimizar los costos de transporte, los tiempos de traslado, los costos de satisfaccion de demanda o bien maximizar
sus beneficios. Un factor de éxito de una firma es su correcta localizacion, por ejemplo; no se puede ubicar un
supermercado en alguna zona donde el paso de los clientes se dificulta, no se puede ubicar una fabrica en el centro de
una ciudad por la contaminacion que esta ejerce. ¢Dénde ubicar entonces un centro de emergencia para que los
pacientes lleguen lo méas pronto posible?

Los problemas de localizacién son importantes porque tienen un impacto social, econémico y mediatico, y cada
uno de ellos puede ser modelado matematicamente (Lopez y Lépez A. 2012), ademas el decisor puede plasmar en el
modelo todas las interrogantes que pueden ayudarle a encontrar la mejor solucién a un problema dado, como puede
ser; el disefio de una cadena de suministro de algun producto. Y una vez planteada alguna problematica de una firma
en un modelo, este se convierte en un problema que debera ser resuelto usando un algoritmo de optimizacion.

En la localizacion de servicios publicos, se utiliza el criterio de eficiencia (que puede ser modelado como un
problema de minimizacién del costo total de transporte) y de equidad que significa que el servicio sea de la misma
calidad para todos los usuarios.

Los criterios de eficiencia y equidad pueden modelarse matematicamente como la minimizacion de la mayor de las
distancias, o bien minimizando una medida de dispersion de las distancias para que las distancias que separan al
servicio de los usuarios sean similares (Drezner y Hamacher 2006), esto dio origen a los problemas MiniMax: que
significan minimizar el maximo tiempo de desplazamiento. Se emplea para atender la demanda en el menor tiempo
posible por ejemplo: servicios de emergencia, mensajeria, etc.

Dos de los modelos mas utilizados en localizacion son el problema de la p-mediana y el problema del p-centro, son
modelos basicos de localizacidn sobre redes donde las longitudes de las aristas (distancias o tiempos) y de los pesos
de los vértices (que pueden ser demandas 0 usuarios) son conocidos.

El objetivo de este trabajo de investigacion es el de encontrar la localizacién optima de un centro de servicio de
emergencia de salud en el estado de Tlaxcala, de tal manera que los usuarios lleguen lo més pronto posible a este, esto
se plantea como un problema MiniMax.

Descripcion del Problema MiniMax

En esta seccién se describe el modelo matematico de localizacion MiniMax.
Un modelo MiniMax se define como:

Minyeg{Max {t; (y):i € I}}
tigy = i+ 9:(dy, 1)), i €1

! La Dra. Araceli Lopez y Ldpez es Profesora investigadora y Coordinadora de la Licenciatura en Mateméticas Aplicadas de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala. araceli.lopez@uatx.mx

2 La Lic. Gabriela Morales Mufioz curso la Lic. En Matematicas Aplicadas en la Universidad Auténoma.

3 El Dr. Eduardo Ldpez Lopez es Profesor investigador de la Maestria en Ingenieria Quimica de la Universidad Auténoma de
Tlaxcala. eduardo.lopez01l@uatx.mx

4 El Dr. Sall Cano Hernandez es Profesor investigador de la Lic. En Matematicas Aplicadas de la Universidad Autonoma de
Tlaxcala. scano_hernandez@hotmail.com
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Donde c; es un tiempo fijo, g; es el tiempo de desplazamiento del lugar i al lugar y y suponga g,(0) =0Vi €1

Localizacién de un nuevo centro de emergencia en el estado de Tlaxcala
Un factor que define el éxito o fracaso de una empresa que presta un servicio o bien, en el sector publico o
privado es en gran parte su ubicacién.

Figura 1. Estado de Tlaxcala y ubicacion de los centros de salud (Cruz Roja Mexicana).

En la Figura 1 se muestran con colores todos los municipios del estado de Tlaxcala, las cruces rojas indican la
localizacidn de una Cruz Roja (servicio de salud) observe que su distribucion deja a muchos pobladores con distancias
largas para acudir a ellos. En este trabajo se propone localizar un nuevo centro de salud de emergencias de tal manera
que cuando ocurra alguna emergencia (situacion de peligro o desastre), el paciente con prioridad maxima llegue a este
centro lo mas rapidamente posible es decir que recorra la minima de la maxima distancia para llegar al centro de
emergencia. Se menciona que debe ser via aérea porque las distancias que se tomaron en cuenta son lineales.

Por simplicidad considere que cada usuario es un municipio del estado de Tlaxcala, que pueden ser ubicados con
las coordenadas P; = (a;, b;), es decir P; representa al municipio i-esimoy w; es el nimero de habitantes de P; de
acuerdo al censo de INEGI del afio 2015.

A continuacion se utiliza el modelo MiniMax con la norma rectangular, este modelo puede encontrarlo en
(Drezer y Hamacher, 2006 y Morales G. 2018).

La columna 2 de la Tabla 1 representa los municipios, la columna 3 sus coordenadas, la columna 3 el nimero de
habitantes y la columna 4 un cambio de variables que se explicara como se calcula més adelante. Por reduccion de
espacio solo se mencionan algunos municipios, pero el trabajo que se realiz6 contemplo los 60 municipios que tiene
el estado de Tlaxcala.

i Municipio Pi = (a,-, bl) Wi (u,-, vi)

1 Acuamanala P1=(72.18, 28.44) 5925 (100.62, 43.74)
2 Altzayanca P> =(114.3,51.3) 17173 (165.6, 63)

3 Amaxac de Guerrero P3 = (75.24, 41.49) 11144 (117.18, 33.3)
4 Apetatitlan P4 =(73.08, 40.32) 15271 (113.4, 32.76)
5 Apizaco Ps = (78.3, 49.32) 78621 | (127.62, 28.98)
6 Atlangatepec Ps = (71.28, 61.92) 6597 (133.2, 9.36)
7 Benito Juarez Pz =(48.24, 67.86) 6038 (116.1, -19.62)
8 Calpulalpan Ps = (33.66, 67.86) 48385 (101.52, -34.2)
9 Chiautempan Po = (72.9, 38.34) 70011 (111.24,34.56)
10 Contla de Juan Cuamatzi P10 = (75.6, 40.5) 38330 (116.1, 35.1)
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11 Cuapiaxtla P11 = (117.54, 37.26) 15337 (154.8, 80.28)
12 Coaxomulco P12 = (83.16, 42.66) 5272 (125.82, 40.5)
13 El Carmen Tequexquitla P13 = (128.88, 39.78) 17259 (168.66, 89.1))
14 Emiliano Zapata P14 =(101.7, 65.16) 4561 (166.86, 36.54)
15 Espafiita P15 = (48.96, 54.72) 8668 (103.68, -5.76)

Tabla 1. Algunos municipios del estado de Tlaxcala, el nimero de sus pobladores y su respectivo cambio de variable.

Se toma como sistema de referencia el mapa de las carreteras del estado de Tlaxcala y cada municipio es etiquetado
por (a; by) , asi que Espafita tiene la ubicacion (48.96, 54.72) en kilémetros y tiene
w;s = 8668 habitantes. Para obtener el cambio de variable (u;, v;) se procede como sigue:

Uu; = ai+ bi y v = a;— bi
Entonces para el municipio de Espafiita se tiene
103.68 =48.96 + 54.72 y -5.76 =48.96 - 54.72

que es el cambio de variable que usted puede observar en la comuna 5 de la Tabla 1. De esta forma se calcularon todos
los pares ordenados de la Gltima columna de la Tabla 1, para los 60 municipios del Estado (Morales G, 2018). Para
resolver el problema MiniMax utilizando la norma rectangular (Drezer y Hamacher, 2006) se deben resolver los dos
siguientes problemas:

1. Minimizar T; (u)

2. Minimizar T, (v)
Para T;(uw).
De los pares (i,j) quitar los (j,i) parai #j,coni,j = 1,2,..,60. Sise elige el (15, 5) ya no elegir el par (5,15)
en este caso estariamos comparando el municipio de Espafiita con Apizaco y no tomar la comparacion Apizaco con
Espafiita, basta con una comparacion.

78624%8668
Calcular entonces —15 Aps(ug — uy5) = -
Ws+ Wqs

—— Abs(127.62 — 103.68) = 233223.98 y repetir este
78624 — 8668

calculo para todas las comparaciones entre los 60 municipios y asi se forma la columna 2 de la Tabla 2. Donde
Abs(us — uy5) indica el valor absoluto de (us — u;s).

Para T,(u).
Wg*Wqsg __ 78624+%8668 o _ - .
Calcular . Abs(vs — v45) = 5024 —sees Abs(28.98 — (—5.76)) = 338437.81 y repetir este calculo para

todas las comparaciones entre los 60 municipios y asi se forma columna 3 de la Tabla 2. Donde Abs(us — u,5) indica
el valor absoluto de (v — v45)

W; * W; W, * W;

Pares —Wil+ ui,' Abs(u; — u;) —w,'l+ uﬁj Abs(v; — v;)

(1,2 286246.28 84843.08

(1,3 64059.22 40385.16

(1,4 5455477 46871.00

(1,5 148764.31 81324.94

(1,6) 101697.95 107316.62

1,7 46292.67 107316.62

(1,8) 4750.74 411414.59

(1,9 58013.81 50147.53

(1,10 79439.36 44338.25

(1,11) 231560.06 156168.41

(1,12) 70301.18 9038.72

(1,13) 300109.62 200073.08

(1,14) 170709.97 18555.43

(1,15) 10769.21 174207.91

(2,3) 327238.81 200722.69

(2,4 421939.08 244433.67
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(2,5) 535308.76 479494.58
(2,6) 154421.76 255653.79
(5,15) 233223.98 338437.81

Tabla 2. Célculos numéricos para T;(w) y T,(v)

Se realizaron todas las posibles combinaciones (1, 2), (1, 3), ..., (1, 60), (2, 3), (2, 4), ..., (2, 60), (3, 4), (3, 5), ...
(3, 60), etc., (59, 60). De las columnas 2 y 3 de la Tabla 2, se elige, el valor minimo y se denotan por:

Ty =2019222.79 y T, =3103711.74

Donde Ty es la solucidn del problema Minimizar T, (u) y T, es la solucién al problema Minimizar T,(v).
Y la solucion al problema MiniMax es T*, donde

T* = max{T;, T3} = max{2019222.79,3103711.74} = T; :

Esto significa que el menor circulo que puede trazarse de tal manera que cubra a todos los usuarios es de radio
T;, es decir que la localizacién optima abarcara un servicio de radio T .

Como Ty = 2019222.79 se encuentra en el par (16, 35) que corresponde a (Huamantla, San Pablo del Monte),
entonces calcular lo siguiente:

_ Wie *Uje + Was *Uzs 92887 x (140.4) + 77242 * (92.52) 118.66
- Wie + Was - 92887 + 77242 o

*

Ademés como T; = 3103711.74 se encuentra en el par (8,16) que corresponde a (Calpulalpan, Huamantla),
entonces calcular

. Wg*Vgt+wyexvg 48385« (—34.2) + 92887 x (63.36) 2994
Y T g + Wi - 48385 + 92887 e

Dado que Ty < T, (Drezer y Hamacher, 2006), se tiene que v = v* y T, (u) < T*, entonces, para los diferentes
valores de u; se genera la Tabla 3 donde se muestra como calcularatty a it .

i w Ja=w-T Ju=w+T |18 93.06 12.07 174.04 34 | 123.66 | -867.62 1114.94
L 10062 | -423.21 624.45 19 | 135.72 -302.65 574.09 35 | 92.52 52.33 132.70
2 {1656 | -15.13 346.33 20 | 107.1 -57.35 27155 | 36 | 101.34 | -225.71 128.39
3 '11175;8 186;835 g?ggf 21 | 15822 | -842.00 115844 | 37 | 94.68 | -304.61 193.97
=137 62 . 6709 22 | 97.56 -187.15 382.27 38 | 91.08 -589.70 771.86
s T2 | 35727 S0B.67 23 127.26 | -536.06 790.58 39 | 95.04 -256.97 447.05
7 | 1161 -397.92 630.12 24 | 94.86 -76.47 266.19 40 | 97.38 -335.55 530.31
8 | 101.52 3737 165.66 25 | 89.1 3478 212.98 a1 | 120.24 -33.00 273.57
9 | 11124 66.90 155.57 26 | 103.32 10,98 217.62 427 1044 -517.33 726.13
10 | 116.1 35.12 197.07 27 [ 93.6 -8.61 195.81 43 | 92.16 -149.67 333.99
1] 1548 | -47.56 357.16 28 | 07.74 -459.57 655.05 4410422 | -23.08 231.52
12 | 12582 | -462.89 714.53 20 [ 10854 | -175.94 393.02 || 45 | 8658 | -60.79 233.95
L | o |t | oo [0 oo | isror | s
510368 5138 16171 31 | 127.26 -396.75 651.27 47 | 157.68 -52.79 368.15
16 | 1404 106.98 173.81 32 | 96.66 -316.56 509.88 48 | 135.54 40.37 230.70
17 | 11214 | -100.80 325.08 33| 96.48 -155.97 648.93 19 | 91.44 -139.93 322.81
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50 | 106.38 73.72 139.03

51 [ 152.1 79.12 225.07

52 | 136.26 -394.92 667.44

53 [ 106.2 -36.08 248.48

54 | 128.34 -61.38 318.06

55 | 136.08 6.24 265.91

56 | 120.96 -181.45 423.37

57 | 91.98 -135.74 319.70

58 | 121.86 10.81 202.90

59 | 95.76 23.04 168.47

60 | 129.24 -217.34 475.82

Tabla 3. Valores de u; para encontrar todas las soluciones dptimas.

El maximo valor de % es 106.98 y el valor minimo de & es 132.70. De ahi que el conjunto de todas las
localizaciones optimas del problema MiniMax aplicado a la localizacién e un nuevo centro de emergencia en el estado
de Tlaxcala via aérea , esta dado por:

=

1 y * 5 * *
Y* :{(3’1')’2)15(11_ vVY<y, <-(U— v),y;, = v +y,}

N

1 1
7(106.98 —29.94) < y, < - (13270 — 29.94), y; = 29.94 + ¥,

3852 <y, < 51.38,y; = 29.94 + y,

Figura 2. Soluciones optimas del problema de localizacion de un centro de salud de emergencia.

En la Figura 2, el segmento de recta de color rojo muestra el conjunto de soluciones 6ptimas, y empieza desde el
municipio de Tlaxcala hasta el municipio de Tela de la Solidaridad, todos los municipios que se encuentran entre estos
dos que se acaban de mencionar son soluciones al problema, el decisor tendrd que tomar la solucion que se adapte a
sus necesidades para ubicar el nuevo centro de salud de emergencia.

Los autores de este trabajo también resolvieron el problema utilizando el Algoritmo de Elzinga-Hearn (Drezer y
Hamacher, 2006. Morales G., 2018), donde la forma de medir las distancias entre los usuarios es utilizando la norma
euclidiana cuya idea principal es tomar dos usuarios cualesquiera, trazar un circulo cuyo didmetro sea la distancia
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entre ellos, preguntar si todos los usuarios estan dentro del circulo, si la respuesta es afirmativa, entonces termina el
algoritmo y la localizacion optima del centro de salud de emergencia esté en el centro de este circulo. En caso contrario
tomar otro usuario cualquiera y trazar otro circulo, preguntar si este contiene a todos los usuarios, etc., el proceso
termina cuando todos los usuarios quedan dentro del menor circulo posible que contiene a todos los usuarios. Este
algoritmo se programo en Matlab y la solucién 6ptima fue el municipio de Tetla de la Solidaridad, solucién Unica
(Morales G., 2018).

Comentarios Finales

Esta investigacion muestra que mediante un modelo matemético se puede resolver un problema de localizacion
de una firma. Se modela como un problema MiniMax y se resolvid utilizando calculos sencillos pero no por eso menos
importantes, se encontrd un conjunto de soluciones donde ubicar a un centro de salud de emergencia, cabe sefialar que
para resolverlo solo se consider¢ el factor distancia y ubicaciones de los municipios. El transporte debe ser via area
porque las distancias se consideraron lineales, la utilizacioén de la norma rectangular (forma de medir la distancia
entre los usuarios y el centro de emergencia) ayuda a que los calculos sean sencillos, pero las soluciones optimas son
varias, si se utiliza la norma euclidiana entonces la solucién al problema MiniMax no es trivial pero se puede obtener
una Unica solucion optima.

Trabajo futuro:

e Considerar un estudio a priori de las distancias por carretera, porque la via area que se propone en esta
trabajo seria muy costoso, debido a que en cada en cada lugar de emergencia se deberia contar con un
helicoptero para trasladar al paciente.

e Pensar en que la unidad de transporte debe recorrer dos caminos de ida y vuelta, solo se consideré la
distancia que recorre el paciente del lugar de siniestro al centro de emergencia.

Referencias
Lépez y Lépez A. “Modelo Matematico Bi-objetivo Deterministico de Red Logistica Directa e Inversa de la Industria de Re-manufactura”. Tesis
Doctoral. Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. Puebla México. Abril 2012.
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Disefio de un instrumento de diagnéstico para las necesidades de
capacitacion de las organizaciones

Irma Violeta Loza Solache M.A.%, Ing. José Raul Hernandez Bautista?,

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo con la finalidad
de explorar y describir los procedimientos para Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y los beneficios
gue brinda detectar las carencias en cuanto a conocimientos, habilidades, aptitudes de los trabajadores de una
organizacion, asi como disefiar planes y programas para favorecer el aprendizaje y optimizar el desempefio.

Asi mismo se disefid un procedimiento para diagnosticar necesidades, que contiene los elementos de 3
metodologias descritas dentro de esta investigacién. Se presenta un instrumento para registrar las necesidades
obtenidas en la observacion y cuestionarios que se podran llevar a cabo con el trabajador y el jefe de cualquier
organizacion.

Palabras clave—organizacién, capacitacion, deteccion de necesidades de capacitacién, propuestas.

Introduccién

El proceso de capacitacion es indispensable para poder incrementar el nivel de desempefio de los empleados y la
productividad de las organizaciones. Las organizaciones estan constituidas por entornos y procesos productivos. Estos
procesos requieren estar actualizados respecto a las expectativas del cliente y de las necesidades internas de los puestos
de trabajo. La descripcién de puestos es el elemento que define las obligaciones, responsabilidades, areas y tareas de
un puesto de trabajo. Este es Gtil para la deteccion de necesidades de capacitacion porque representa un punto de
comparacion que permite contrastar el desempefio de los trabajadores con el desempefio real que marca el
procedimiento.

Cuando se comparan estas situaciones suelen surgir carencias en cuanto a conocimientos, habilidades o actitudes.
A estas carencias se les denomina necesidades de capacitacion. Las necesidades de capacitacion requieren ser
analizadas mediante procedimientos para verificar indicadores reales de dichas insuficiencias. Estos procedimientos
con las siglas “DNC” son conocidos como Deteccion de Necesidades de Capacitacion o Diagnostico de Necesidades
de Capacitacién, dependiendo del autor que lo propone. Existen varios modelos propuestos, en esta investigacion, se
describen algunos.

La DNC es una herramienta importante en las empresas, permite identificar las areas y puestos susceptibles de
mejora. Su objetivo es determinar las carencias en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes, para poder impartir
cursos y asi lograr que los individuos aprendan y modifiquen su comportamiento en bien propioy de la empresa.

Cualquier procedimiento de DNC que se ponga en practica por el psicélogo laboral precisa el disefio estrategias
a seguir asi como el disefio de instrumentos y/o formatos para capturar datos y elaborar informes globales del
diagnostico realizado.

Descripcion del Método
En el presente trabajo se realiza una investigacién de tipo documental con la finalidad de explorar y describir los
procedimientos de “DNC” y los beneficios que brinda. Asi mismo, se propone un procedimiento de DNC, el cual
contiene los elementos esenciales de 3 metodologias descritas dentro de esta investigacién. Se presentan también un
instrumento (formato) de “DNC” para la recoleccion de datos y como elementos complementarios se proponen dos
entrevistas. La figura 1 muestra el proceso basico de la capacitacion del cual se destaca la Deteccion de necesidades
de capacitacion, de donde se deriva el disefio de instrumentos.

! Irma Violeta Loza Solache M.A. es Profesora de Administracion en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Tlalnepantla, Edo.
de México. violetaluzdorada@hotmail.com

2 El Ing. José Raul Hernandez Bautista es Subdirector académico en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Tlalnepantla, Edo.
de México. rhernandez@ittla.edu.mx
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Figura 1. El proceso basico de la capacitacién. Fuente: Elaboracion propia

La innovacion técnica y tecnoldgica en el &mbito industrial exige a las organizaciones nuevas formas de
visualizar al mundo y hacer las cosas. Unicamente a través de estrategias educativas es posible originar conocimientos
y nuevas actitudes a las que obligan la actualizacion constante del mercado laboral. La capacitacion permite lograr
incrementos so6lidos en los niveles de calidad y productividad del personal para contribuir al mejoramiento individual
paralelo a la superacién sistemética de la organizacion. Sin embargo para lograrlo es necesario identificar las
necesidades de capacitacion las cuales requieren ser analizadas mediante procedimientos para verificar indicadores
reales de dichas insuficiencias.

Estos procedimientos denominados Deteccidn de Necesidades de Capacitacion o Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion con las siglas “DNC”; son los medios que sientan las bases para lograr el desarrollo individual y grupal
que Se requiere en una organizacion.

La capacitacién es un proceso que desarrolla los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas de los
trabajadores para incrementar su desempefio en un puesto. Planear es la fase inicial de este proceso ya que permite
determinar las acciones que habran de emprenderse para instrumentar el proceso y alcanzar la meta prevista. EI primer
paso de la planeacion es la deteccion o diagnostico de necesidades de capacitacion. Algunas Acciones especificas para
la Planeacién de la capacitacion segin Reza (1995) son: Detectar, recopilar, analizar y generar informacién de las
caracteristicas y necesidades de cada &rea de la empresa, con el fin de definir planes y programas tendientes a
satisfacerlas. Elaborar diagndsticos de las demandas o propuestas que lleguen y se generen en el sistema de
capacitacion. Establecer contacto con los responsables de area de la empresa para obtener informacion de sus
necesidades y/o para afinar o confiabilizar datos de los diagndsticos de necesidades. Desarrollar metodologias y
estrategias eficaces para formular diagnosticos de necesidades de capacitacién confiables.

Se entiende por necesidades de capacitacion la diferencia entre los estandares de ejecucion de un puesto y el
desempefio real del trabajador, siempre y cuando tal discrepancia obedezca a la falta de conocimientos, habilidades
manuales y actitudes”. (Mendoza, 1986)

Reza propone como objetivo genérico del DNC  “Obtener la informacion que permita conocer las carencias de
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes del personal de la organizacion, con el fin de disefiar y poner en
operacion programas tendientes a satisfacerlas”. (Reza, 1995, pag.66) Derivado de esto, podrian alcanzarse objetivos
como: Contar con informacion cuantitativa y cualitativa de las necesidades de capacitacion, adiestramiento y
desarrollo del personal de la empresa, clasificada por puesto, area de adscripcion y por region.

Determinar las prioridades de capacitacion del personal, con el propdsito de facilitar la programacion anual de los
cursos/eventos detectados.

Estructurar un inventario inicial de habilidades del personal de la empresa.

Detectar los objetivos, contenidos tematicos, recursos necesarios, etc. requeridos por cada evento a impartir.
Observar cuales son las necesidades de capacitacion, cuales de adiestramiento y cudles de desarrollo.

Asi pues para cumplir con los objetivos que propone Reza (1995), Mendoza (1985), Blake (2003), se disefiaron
durante esta investigacion dos cuestionarios de requerimientos de capacitacion. Uno para el trabajador y otro para el
Jefe. Se eligieron un listado de elementos a considerar para elegir en que capacitar y como capacitar, pero también se
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disefié un formato de registro de las necesidades del personal. A continuacidn se presentan los dos cuestionarios y el
formato en la figura nimero 2.

Propuesta de Cuestionario de requerimientos de capacitacion del trabajador.

Cuestionario para realizar deteccion de necesidades de capacitacion.
Requerimientos de capacitacion del trabajador

Instrucciones: A continuacién encontrara una serie de preguntas, responda con la mayor veracidad ya que esta
informacién contribuird a la planeacién programas de capacitacion de la empresa. Concrétese a tareas y temas
especificos.

Nombre:

Puesto:

1.- A que area o departamento pertenece?

A. Comercial B. Financiero C. Produccién y Técnico
D. Compras E. Recursos Humanos
2.- ¢Subraye que evento de capacitacion solicita?

A. Relaciones humanas  B. Recursos técnicos C. Recursos Tecnolégico D. Otro Especificar:
3.- ¢Cuales son las razones de su solicitud? (Especifique)
4.- ¢ Cudles son los resultados que espera?
5.- ¢Qué temas sugiere para el evento solicitado?

Propuesta de Cuestionario de Requerimientos Jerarquicos (Jefes) de capacitacion
Cuestionario para realizar deteccion de necesidades de capacitacion.
Requerimientos Jerarquicos.
Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de preguntas, responda con la mayor veracidad ya que esta
informacién contribuird a la planeacion programas de capacitacién de la empresa. Concrétese a tareas y temas
especificos.

Nombre:

Puesto Jerarquico:

1.- ¢ A gque puesto subordinado evalta?
2.- ¢Cual es el nombre de las personas a las que evaltia?
3.- ¢Subraye que evento de capacitacion solicita?
A. Relaciones humanas B. Recursos técnicos C. Recursos Tecnoldgicos D. Otros

4.- ¢ Determine la prioridad de la necesidad de capacitaciéon?
A.Urgente  B. Corto plazo C. Mediano plazo D. Largo plazo

5.-¢Cudl es el motivo por el que se genera la necesidad? (Especifique)
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PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO
DE [T T T TT]

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
DESCRIPCION DEL PUESTO

AREA O DEPARTAMENTO:

DESCRIPCION DEL DESEMPENO REAL:

1 5 8
2 6 9
3 7 10
DESCRIPCION DEL PUESTO
CONOCIMIENTOS (SABER) HABILIDADES (SABER HACER) ACTITUDES ( SABER SER) PROVEEDOR A B C D E EQUIPO Y MATERIAL
A A A A A
B B B B B
c c c c c
D D D D D
3 3 3 E 3
RP=RESOLVER PROBLEMAS, MC=MANTENER LA COMPETENCIA LAB. CALIFICACIONES
DP=DESARROLLO FUTURO ESCALA _ MALO 1 SUFICIENTE 2 REGULAR 3 BUENO 4 EXCELENTE 5
REQUERIMIENTOS DEL X=SIN BENEFICIOS PARAL A ORGANIZACION CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES Promedio
NOMBRE TRABAJDOR REQUERIMIENTOS JERARQUICOS |CRITERIO PRODUCTIVO 12 sl alsfcIoelals]cIole]alB]c]o]E |proemoio

Figura 2. Propuesta de un formato de Deteccion de Necesidades de Capitacion. Fuente: Elaboracion propia

Comentarios Finales
En este trabajo investigativo se estudiaron distintos procedimientos para diagnosticar necesidades de
capacitacion con la finalidad de recopilar los mejores elementos de cada una y asi generar una propuesta con los
mejores elementos de cada metodologia. En total de los 5 que se estudian, se fusionan tres. Los resultados de la
investigacion incluyen el disefio de dos cuestionarios, uno para entrevistar al jefe del area y otro para el trabajador
que es quien identifica cuales pueden ser las necesidades que se presentan para desempefiarse Optimamente en el
puesto correspondiente.

Referencias bibliogréficas.
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Mendoza Alejandro, “Manual para determinar necesidades de capacitacion”, México, Edit. Trillas, 1986.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE Y SU VII\JCULACION CON EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

M.C. Jorge Arturo Lugo Ortiz!, Dra. Aida Luisa Lugo Curmina?,
M.C. Matilde del Rosario Arjona Morales® y Dr. Juan Miguel Duran Lugo*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de un estudio que tuvo como proposito caracterizar e identificar la
relacion de los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de estudiantes de primer semestre del Centro de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 9 de la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México.
Para identificar el orden de preferencia de los Estilos de aprendizaje se utilizé el cuestionario estilos de aprendizaje Félder
- Soloman, asi como el historial académico de cada estudiante como evidencia de rendimiento académico. Mediante pruebas
no parameétricas, los resultados mostraron correlacion significativa entre rendimiento académico y estilos de aprendizaje,
asi como una amplia preferencia por el estilo visual seguido por el activo, sensitivo y secuencial; siendo el activo quien
propicia un mayor rendimiento académico, al igual que el nivel equilibrado de cualquier estilo de aprendizaje.

Palabras clave—estilos de aprendizaje, rendimiento académico.

Introduccion

La razén fundamental detras de la importancia de la educacion, para los paises, ha sido el desarrollo de capital
humano como factor que promueve y facilita el crecimiento econémico. Para lograrlo, la educacién es el elemento mas
importante, pues constituye una herramienta para incrementar la fuerza laboral y generar nuevas rutas de
especializacion econémica.

La educacion escolarizada es un hecho intencionado y, en términos de calidad de la educacién, todo proceso
educativo busca permanentemente mejorar el rendimiento del alumno. En este sentido, la variable dependiente clasica
en la educacion escolarizada es el rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, reflejando
entonces el resultado de las diferentes y complejas etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas
hacia las que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades educacionales, maestros, padres
de familia y alumnos.

El rendimiento académico ha sido abordado en distintos trabajos teéricos y empiricos que dan cuenta no
solamente de su conceptualizacion sino también de su tratamiento en distintas investigaciones de campo, sustentando
gue éste es multicausal por tanto, ante el reto de superar los obstaculos para elevarlo, surgen los estilos de aprendizaje
como una variable digna de ser considerada en cuanto a su vinculacién con aquel; ya que el nuevo paradigma de
ensefianza-aprendizaje coloca al alumno en el centro del proceso educativo partiendo de él mismo mediante una
construccién proactiva del conocimiento, con la guia del maestro, y de forma cooperativa con sus compafieros
“construyendo socialmente el conocimiento” (Monereo, 2001).

Si el aprendizaje, y por ende el rendimiento académico, depende de muchos factores; conocer el estilo de
aprendizaje de los alumnos se vuelve prioritario pues, se piensa que existe relacion entre ellos ya que el ser humano
tiene diferencias individuales que lo hacen Unico; es decir, los alumnos tienen distintas preferencias en la forma como
reciben y procesan la informacién.

Se sustenta que tanto los estilos de aprendizaje, como reflejo de la interaccion de los estudiantes, como el
rendimiento académico se pueden establecer en una relacion que permita responder a la posible existencia de
vinculacion entre ellos, de ser asi ¢cual de los estilos de aprendizaje que se practican, es el mas recurrente y el que mas
favorece al rendimiento académico?

Efectivamente determinar en principio cuales son aquellos estilos de aprendizaje que presentan los estudiantes
gue egresan de un nivel de estudios Basico (Secundaria) e ingresan a un sistema de Educacion Media — Superior
(Bachillerato Tecnoldgico Industrial bivalente) resulta interesante; siendo el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios No. 9 (CBTIS 9) de la ciudad de San Francisco de Campeche, Camp., el ambito que arropé
esta investigacion, siendo todos los alumnos del primer semestre de bachillerato los sujetos de estudio.

! Maestria en Educacion y Desarrollo Humano, Maestria en Espafiol y Literatura. Profesor de tiempo parcial en el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Champotdn, Camp. arturolugoortiz@hotmail.com

2 Doctorado en Ciencias de la Educacidon. Profesor de tiempo completo en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios NUm. 9 de San Francisco de Campeche, Camp. aida_luisa@hotmail.com.mx

3 Maestria en Mercadotecnia, Consultora de Proyectos en Universidad Internacional Iberoamericana. maty_arjona@hotmail.com

4 Doctorado en Mecatrénica. Profesor de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
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Por ello, el objetivo de esta investigacién fue relacionar las variables rendimiento académico con los estilos de
aprendizaje, determinando el rendimiento académico alcanzado en cada una de las distintas especialidades que ofrece
el plantel, asi como el estilo de aprendizaje mas recurrente y el que mas lo favorece.

Luego entonces, las principales variables a relacionar son dos: rendimiento académico y estilos de aprendizaje;
con respecto a la primera, parafraseando a Chadwick (1979), el rendimiento académico es la expresion de capacidades
y caracteristicas del estudiante que se actualizan a través de un proceso de aprendizaje. Por otra parte, los estilos de
aprendizaje a decir de Villalobos (2007) es “la forma de adquirir, procesar y retener informacién... y cuya
identificacion en los educandos permite y facilita desarrollar una pedagogia diferencial”.

Justificacion

La nocién de que cada persona aprende de manera distinta a las deméas permite buscar las vias mas adecuadas
para facilitar el aprendizaje; sin embargo, hay que tener cuidado de no etiquetar, ya que los estilos de aprendizaje,
aunque son relativamente estables, pueden cambiar; pueden ser distintos en situaciones diferentes; son susceptibles de
mejorarse; y cuando a los estudiantes se les ensefia seguin su propio estilo de aprendizaje, aprenden con mas efectividad.

El establecer relacién entre ambas variables, estilos de aprendizaje y rendimiento académico, permite reorientar
coémo son los mecanismos de aprendizaje por parte de los estudiantes y asi construir estrategias de ensefianza mas
efectivas para un logro significativo en la mejora del rendimiento académico.

Por todo ello, el conocimiento del estilo de aprendizaje predominante en las aulas es una herramienta docente
muy util para adaptar el estilo de ensefianza del profesorado de cara a un mejor rendimiento académico a la vez que
permite disefiar metodos de evaluacion méas apropiados para comprobar el progreso de los estudiantes en general. Asi
mismo para los estudiantes es de gran utilidad porque le permite planificar el aprendizaje segun sus estilos, evitando
asi bloqueos y optimizando sus resultados.

Es pertinente porque el conocimiento e identificacion de los estilos de aprendizaje no solamente se aplica en la
seleccion de actividades e instrumentos necesarios en el disefio del ambiente de aprendizaje idéneo para que los
alumnos tengan un aprendizaje significativo que propicie la aprehension de conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes, sino que también se evitaria la frustracion escolar.

De la misma manera el Subsistema de Educacion Media Superior, en general, y la escuela, en particular, se
benefician al tener alumnos mejor preparados para enfrentar los retos personales, escolares y laborales que la sociedad
exige al igual que evitan la reprobacion escolar y propician el aumento de la eficiencia terminal.

Es relevante porque ante el nuevo Modelo Educativo de Educacion Media Superior, e interpretando a Diaz
Barriga (2001), la funcion central del maestro es la de guiar y orientar la actividad mental constructiva de sus alumnos,
a quienes ha de dar ayuda pedagogica segln su competencia siendo ésta totalmente heterogénea; por tanto, el maestro
debe mejorar su practica utilizando todos sus conocimientos, su talento y creatividad para que los alumnos se
conviertan en los actores principales en este nuevo escenario educativo; es por esto que el beneficio mediato es la
existencia del maestro como agente que motive en el alumno una participacion activa en el proceso educativo, al
disefiar las planeaciones didacticas a partir del establecimiento de estrategias de ensefianza adecuadas para
proporcionar al alumno la oportunidad de vivir experiencias significativas mediante una variedad de actividades que
privilegien su desarrollo integral; lo cual permea en sus estilos de aprendizaje.

Descripcion del método

Hipétesis y variables de estudio

La hipotesis: existe relacion entre el rendimiento académico y los estilos de aprendizaje, siendo el estilo activo el
que mas favorece el rendimiento académico de los alumnos de primer semestre del CBTIS No. 9., provoco que la
revision de la literatura (Reyes, et al., 2014, Pizarro,1985, Himmel, 1985 citado por Castejon 1998); permitiera
encontrar un denominador comun: el rendimiento académico es una medicion y por tanto... sujeta a evaluacion; de tal
manera que en esta investigacion el rendimiento académico se considera como el conjunto de transformaciones en los
alumnos como consecuencia del proceso ensefianza-aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y
enriquecimiento de la personalidad en formacién; haciendo referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en
el ambito escolar y valorado por los maestros a través de distintos instrumentos; mediante un sistema de calificaciones
con escala de 5 a 10 segun lo dispuesto por la Secretaria de Educacion Publica (2012) en el capitulo VII, Norma 7.3
de las Normas de Control Escolar Aplicables a los Planteles Oficiales de Educacion Media Superior, Dependientes
Directamente de la Secretaria de Educacion Publica.

Para la operatividad de la variable rendimiento académico, siguiendo los parametros de la Tabla 1, se promedian
las calificaciones finales obtenidas en todas las asignaturas (acreditadas o no) que comprende el primer semestre del
Bachillerato Tecnol6gico; tomando en consideracién Gnicamente a los alumnos inscritos definitivamente como
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alumnos regulares de nuevo ingreso al CBTIS No. 9 y que no incursionaran anteriormente en ningdn otro plantel
educativo de este nivel de estudios.

Tabla 1
Criterios de Acreditacion para estimar el rendimiento académico

CALIFICACION ESCALA INTERPRETACION
OBTENIDA NUMERICA
95 - 10 10 Excelente
85 -94 9 Muy bien
75 -84 8 Bien
6.5 - 7.4 7 Regular
6.0 - 6.4 6 Suficiente
0.0 - 59 5 No suficiente

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. (2012). Normas de Control Escolar Aplicables a los
Planteles Oficiales de Educacion Media Superior, Dependientes Directamente de la Secretaria de
Educacion Publica.

La segunda variable de estudio se refiere a los estilos de aprendizaje como configuraciones de rasgos
relativamente estables en torno a los modos tipicos en que los estudiantes prefieren percibir, procesar y comprender la
informacién en un contexto de ensefianza y aprendizaje (Felder, 2005). El Modelo Felder - Silverman conformado por
ocho estilos de aprendizaje dispuestos en pares antagonicos: visual-verbal, sensitivo-intuitivo, activo-reflexivo y
secuencial-global. Cada par de categorias corresponde a una dimension cognitiva: representacion, percepcion,
procesamiento y comprension de la informacion; se indagan mediante el Inventario de estilos de aprendizaje de Felder
- Soloman (1998), que consta de 44 items dicotdmicos que miden las cuatro dimensiones cognitivas mencionadas y
sus correspondientes estilos de aprendizaje. Los puntajes directos se interpretan de acuerdo a tres niveles de intensidad:
equilibrado, moderado y predominante, subdivididos en dos cada uno.

Tabla 2
Dimensiones, Estilos de aprendizaje y Niveles de preferencia.
DIMENSION Representacion Percepcion Procesamiento Comprensién
ESTILO APDZE. | Visual Verbal  Sensorial Intuitivo Activo  Reflexivo  Secuencial Global
NIVEL DE Puntaje: 1 3 5 7 9 11
PREFERENCIA | Interpretacion: Equilibrado Moderado Predominante
Muy Equili- Muy Moderado  Predomi- Muy
Equili- brado Moderado nante Predo-
brado minante

Fuente: Elaboracién propia.

Disefio, poblacién y muestra

Este estudio es descriptivo /correlacional, con un disefio de investigacion no experimental, transeccional y
transversal, pues los datos se obtienen en un tiempo Unico, teniendo como proposito el describir variables, analizar su
incidencia en un momento dado, asi como describir y medir las relaciones entre variables

Los sujetos participantes en esta investigacion son los alumnos; teniendo como criterios de inclusion los siguientes:

e Pertenecer al sistema escolarizado de alguno de los grupos de las siete especialidades que se ofertan en el plantel.

e Ser alumno de nuevo ingreso al primer semestre agosto 2016 y con matricula definitiva en el CBTIS No. 9

¢ No haber estado inscrito, ni cursar estudios de bachillerato en ninguna otra escuela, antes de matricularse en el

CBTIS No. 9

Tomando en consideracion estas restricciones, la poblacion sujeta a estudio es conformada por 255 hombres y 227

mujeres, haciendo un total de 482 discentes y dado que estan distribuidos en 16 grupos y estos, a su vez, en siete
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especialidades de estudio; se hizo necesario extraer una muestra estratificada de ellos la cual, aplicando la férmula
correspondiente, quedo en un total de 336 alumnos, seleccionando los elementos muestrales a través de un muestreo
aleatorio mediante nimeros random del programa de computo SPSS.

Instrumentos y procesamiento de datos

El universo de informacién para el tratamiento de la variable rendimiento académico estd constituido por
documentos publicos en su modalidad de concentrados de estadistica basica escolar.

Los criterios de inclusidn seguidos en este caso para seleccionar la fuente de informacion son los siguientes:

v" Que contengan datos acerca de la trayectoria escolar de los alumnos pertenecientes a la generacion: 2016 -

2019, con respecto a las calificaciones finales del primer semestre.

v" Que los registros de evaluaciéon final no contengan las calificaciones obtenidas a través de examenes

extraordinarios.

Para recoger datos extraidos de los documentos publicos en su modalidad de concentrados de estadistica basica
escolar, se disefid una guia de analisis que facilitara la fluidez de esta accién con respecto a la variable rendimiento
académico

Por otro lado, para recolectar la informacion respecto a la variable: estilos de aprendizaje se utiliza el Cuestionario
estilos de aprendizaje Felder - Soloman, pues es el que méas se ajusta a las caracteristicas de la poblacion sujeta a
estudio, sin embargo; dado que este instrumento originalmente esta redactado en inglés, fue necesario traducirlo y
adaptarlo al contexto y a las caracteristicas propias de los estudiantes.

Por tanto su confeccidn quedo estructurada, en dos partes: la primera conteniendo datos de identificacion del
respondiente; la segunda, con cuarenta y cuatro preguntas cerradas con nivel de mediciéon nominal dicotémicas, que
indaga acerca de las preferencias de aprendizaje del discente a partir de cuatro dimensiones dicotomicas, conteniendo
cada una de ellas once preguntas:

e La dimension, sensorial — intuitiva, examina ¢qué tipo de informacién perciben los estudiantes? Puede ser

sensorial (sefiales, sonidos, sensaciones fisicas) o intuitiva (recuerdos, ideas, insignias).

o La visual — verbal explora ¢a través de qué sentidos los estudiantes perciben la informacion? Posiblemente sea
visual (imagenes, diagramas, demostraciones) o verbal (explicaciones habladas o escritas).

e La siguiente dimension presenta la dicotomia activa — reflexiva, refiriéndose a la manera como los estudiantes
prefieren procesar la informacion: de forma activa (involucrdndose en actividades fisicas o en circulos de
discusion) o reflexiva (mediante la introspeccion).

e Por (ltimo, la dimensién secuencial — global investiga ¢de qué manera los estudiantes entienden y procesan los
contenidos que se les presentan: secuencialmente (paso a paso de forma incremental) o globalmente (partiendo
de un esquema general)?

Estas dimensiones generan estilos de aprendizaje optativos en cada una de ellas, sin que sean exclusivos. Dichos
estilos en una persona son continuos y no excluyentes, es decir, un estudiante puede ubicarse en alguna de las escalas:
fuerte, moderado o débil, en cada una de las dimensiones, de donde todas las personas se ubican en las diversas
dimensiones, pero tienden a favorecer un estilo de aprendizaje sobre otro de cada dimension. Por tanto, se presenta
como una escala de actitudes usando como método una variante del escalamiento tipo Likert que da lugar a un continuo
de seis niveles: muy balanceado (un punto), balanceado (tres puntos), muy moderado (cinco puntos), moderado (siete
puntos), fuerte (nueve puntos) y muy fuerte (once puntos).

Cabe sefialar que para interpretar los resultados obtenidos en esta escala, se suman las respuestas obtenidas en las
once preguntas de cada una de las cuatro dimensiones dicotdmicas, obteniéndose la puntuacion de cada una de ellas
para después establecer el nivel balanceado, moderado o fuerte de cada uno de los cuatro estilos de aprendizaje
generados.

El procesamiento de datos se hizo a través del programa informatico SPSS, utilizandose tanto la estadistica
descriptiva como la inferencial; esta Gltima en su variante de medidas no paramétricas como la prueba de la mediana,
tau b de Kendall y Rho de Spearman.

La principal dificultad encontrada fue la resistencia de algunos alumnos para responder el cuestionario, asi
como la dispersién de datos estadisticos en cuanto a las evaluaciones semestrales de los alumnos.

Comentarios finales
Resumen de resultados
A través de la estadistica descriptiva se muestra que:
v El rendimiento académico alcanzado en cada una de las siete especialidades que se ofrece el plantel es distinto
pues, aunque de manera general es de 7.12, de forma particular fluctia de entre 7.53 a 6.66

ISSN 1946-5351 1435
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

v" De manera general, el estilo de aprendizaje mas recurrente es el visual pues es practicado por el mayor
porcentaje de los alumnos (27.4%), seguido del activo (23.5%), sensitivo (16%) y el secuencial (12.8%). Los
estilos de aprendizaje menos practicados son fundamentalmente el reflexivo (3.6%), aunque también el intuitivo
(3.9%), el global (5.1%) y el verbal (7.7%).

v’ Existe relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico pues de los dieciocho alumnos que
alcanzaron un rendimiento académico entre 9 y 9.5, diecisiete son activos y uno visual. Los que tuvieron un
rendimiento académico entre 8 y 8.9 fueron cincuenta y nueve, de los cuales dieciséis son activos, once son
sensitivos, dieciocho son visuales y seis secuenciales. Los que se sitlan de 7 a 7.9 lo obtuvieron veinticinco
activos, diecinueve secuenciales, diecinueve visuales y quince secuenciales de un total de cien estudiantes. De
6 a 6.9 existen dieciocho activos, dieciocho secuenciales, cuarenta y un visuales y diecinueve secuenciales. Por
Gltimo, los que no alcanzaron nota aprobatoria por tener de 5 a 5.9 de rendimiento académico son tres activos,
seis secuenciales, diez visuales y tres secuenciales. Estas puntuaciones permiten sostener que es el estilo de
aprendizaje activo el que alcanza mejores puntuaciones de rendimiento académico.

Con el uso de pruebas no paramétricas de la estadistica inferencial, se presentan los siguientes resultados:

> Las prueba de hipdtesis Coeficiente de correlacién tau b de Kendall y Rho de Spearman; mismos que con un
nivel de confianza del 99% y a= 0.01 concluyen que, ambos con p = .000 < 0.01 permiten rechazar la Ho y
aceptar la Hi e interpretar que, existe una relacion significativa entre rendimiento académico y estilos de
aprendizaje por lo tanto hay diferencia entre las puntuaciones del rendimiento académico segun el estilo de
aprendizaje practicado y, siendo el valor de t= -.204 y de R=-.252 indican que existe correlacion significativa
es decir, nuevamente los estilos de aprendizaje alcanzan diferentes niveles de rendimiento académico.

» Aplicando la prueba de la mediana, se encuentra que el valor de significacion es .006 < 0.05 por lo que se
rechaza la Ho de la igualdad de las medianas y se interpreta que éstas son diferentes en los alumnos con distintos
Estilos de aprendizaje; observandose que la mayor cantidad de calificaciones (52) de rendimiento académico
por arriba de 7, que es la mediana total, son de alumnos que tienen un estilo de aprendizaje activo; haciéndose
notar que los alumnos con estilo de aprendizaje activo alcanzaron la media 7.6732, y la mediana 7.50 mismas
que no solamente son las mas altas de todos los estilos de aprendizaje sino que estas puntuaciones superan la
media (7.1299) y la mediana (7) totales; seguido por los estilos reflexivo y sensitivo. Por debajo de la mediana
se encuentran los estilos visual, secuencial, verbal, global e intuitivo.

> Los coeficientes de correlacién tau b de Kendall y Rho de Spearman indican que con un nivel de confianza de
99% y o= .01, se rechaza la Ho pues el valor de significacion de ambas pruebas es igual a .000 < .01
interpretandose que si hay relacién entre el rendimiento académico y el nivel del estilo de aprendizaje, de donde
el valor del coeficiente de correlacién tau b de Kendall -.444 y el Rho de Spearman -.565 sefialan que existe
correlacion significativa negativa o inversa por lo que a mayor rendimiento académico menor puntuacion en el
nivel de Estilo de aprendizaje; recordando que la puntuacion menor en el Nivel de Estilo de aprendizaje
corresponde a 1 Muy equilibrado, 3 Equilibrado, 5 Muy moderado, etc. de donde se infiere que las personas
cuyos estilos de aprendizaje se encuentran en el nivel Equilibrado alcanzaron resultados académicos superiores.

Conclusiones

Se acepta la hip6tesis de investigacion pues, los resultados demuestran que existe una relacion significativa entre
estilos de aprendizaje y rendimiento académico, siendo el activo el que propicia un mejor rendimiento; aunque es el
visual el estilo de aprendizaje més recurrente en oposicién al reflexivo.

Por ultimo, y adicionalmente, se encuentra que la practica de los estilos de aprendizaje en un nivel equilibrado
propicia que los alumnos alcancen un mayor rendimiento académico.

Recomendaciones

Generalizar los resultados de esta investigacion a otros ambitos educativos, adecuandolo al nivel de estudios donde
se aplicarg; con la finalidad de impactar, a través de los estilos de aprendizaje, no solamente en el rendimiento
académico, sino también en la eficiencia terminal abatiendo, de igual manera, la reprobacién escolar, el rezago
educativo y el abandono de estudios.

Implementar como parte del curso de induccion, al momento del nuevo ingreso de alumnos, la aplicacion del
cuestionario de estilos de aprendizaje proporcionando los resultados a los maestros, quienes la utilizaran para disefiar
y proporcionar un entorno propicio tanto para el aprendizaje como para la ensefianza, propendiendo por la bisqueda
de herramientas que promuevan y motiven a los estudiantes a movilizarse en las diferentes polaridades de ellos pues,
es fundamental estimular en la ensefianza todos los estilos de aprendizaje y no solamente hacerlo en los que los alumnos
presenten predileccion.
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Diversificar, en la cotidianidad docente, las estrategias e instrumentos de evaluacion del aprendizaje; de tal manera
que se involucre en ellos todos los estilos de aprendizaje, garantizandoles a los alumnos mayores posibilidades para
alcanzar un mejor rendimiento académico.

Que los estudiantes conozcan y sean conscientes de su estilo de aprendizaje asi como de los beneficios que tiene el
uso auténomo de los diferentes modos de acceder al conocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias, los tiempos
y contextos de aprendizaje que tengan que enfrentar; garantizando, de tal modo, una formacién académica que
involucre el aprendizaje de conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades permanentes, asi como el impulso de
la capacidad metacognitiva de "aprender a aprender", lo cual es posible de desarrollarse mediante la conveniencia de
practicar un nivel equilibrado en cada uno de los ocho estilos de aprendizaje.

Los estilos de aprendizaje se constituyen como herramientas de apoyo psicopedagogico, impulsando propuestas
educativas adecuadas a los procesos de aprendizaje y entendiendo a la atencién de la diversidad como una de sus
condiciones fundamentales; por tanto, se propone seleccionar a los alumnos que exhiben un nivel predominante en
alguno de los estilos de aprendizaje, privilegiando su atencion para evitar la reprobacion y el abandono de estudios y
precisando, por el contrario, que los estudiantes valoren la importancia de desarrollar e implementar nuevas y mejores
estrategias de aprendizaje que les permitan afrontar de manera mas eficaz su proceso educativo y mejorar asi su
rendimiento Académico.
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Meétodo multi-criterio TOPSIS para la optimizacion de un proceso de
inyeccion de pléastico

Jorge Luis Macias Garcia?, Dr. Luis Pérez-Dominguez?,
Dr. Luis Rodriguez Picon®

Resumen — El proceso de inyeccion de plastico se caracteriza por ser uno de los procesos de produccién mas complejo en
la industria manufacturera. En este sentido, se vuelve una actividad que demanda el uso de métodos de tecnologia
avanzada, lo cual ha conducido al desarrollo de una gama diversas de proyectos de investigacion encaminadas en auxiliar
la identificacion de factores criticos del proceso de inyeccion de plastico. De tal manera que, el presente proyecto propone
el uso del método multi-criterio TOPSIS para la optimizacion de un proceso de inyeccién de plastico. Lo que en los
resultados esperados consisten desarrollar experimentacion con el método TOPSIS para clasificar los factores criticos de
un proceso de inyeccién de plastico para proponer estrategias de mejora continua.

Palabras Claves --- MCDM, TOPSIS, Mejora continua, Inyeccion de Plastico, Optimizacion.

Introduccién

Los métodos de decision multicriterio constituye una herramienta basica para la toma de decisiones en el mundo
global. En este trabajo se va a centrar en la aplicacion del método TOPSIS analizando el impacto de los diferentes
parametros en el proceso de inyeccion de plastico como resultados obtenidos, la utilizacion de la matriz de decision.
(Hwang & Yoon, 1981) El método TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) de
Hwang y Yoon (1981), afronta el dilema de trabajar con el ideal, con el anti-ideal o con la mezcla de los dos.
(Zeleny, 1973) Quien lo erige en pieza central de su propuesta de solucién de compromiso, en el sentido de la
alternativa mas proxima al ideal. Actualmente el proceso de moldeo por inyeccién de plastico es un proceso
desafiante para los fabricantes e investigadores para producir productos plasticos de alta calidad a menos costo
posible. Los problemas mas graves de calidad y su fabricacién generalmente son causados por la manipulacion de
parametros. La determinacién de los pardmetros del proceso en el moldeo por inyeccion dependia de las capacidades
de los operadores; es decir, el proceso de prueba y error que dependian en gran medida de las habilidades y la
experiencia del personal técnico. La optimizacion del proceso se lleva a cabo regularmente en el campo de la
fabricacidn, estableciendo especificamente los parametros de proceso iniciales éptimos.
El moldeo por inyeccién de pléstico se usa ampliamente para fabricar una variedad de piezas. Las condiciones de
moldeo o los parametros del proceso juegan un papel decisivo que afecta la calidad y la productividad de los
productos de plastico. Las condiciones de moldeo comprenden los siguientes parametros importantes: temperatura de
fusion, temperatura del molde, tiempo de llenado, tiempo de empaque y presion de empaque. (Pesan, Bodini ,
Gianni, & Cacchi, 1987).
Caracterizacion de cuatro parametros de proceso sobre la rugosidad de las piezas finales obtenidas por inyeccion,
como parametro de control para garantizar la funcionalidad e integridad de la superficie. (Bigerelle 2018)
Plantacion una investigacion experimental de la inyeccion de plastico, en donde evalla los efectos de la presion de la
cavidad del molde y la temperatura sobre la calidad del producto final. Los resultados de este estudio experimental
indican que la presién de la cavidad del molde y la temperatura son los factores dominantes que determinan la
calidad del producto final en el moldeo por inyeccion de plastico. (Kurt, 2009)

Para llevar a cabo el siguiente proyecto se proponen los siguientes pasos mostrados en la figura 1.

1. Revision de literatura. _— 2, . Principales  defectos y I 3._Eva1uac10r_1 de !os defectos con I—! 4 Uso del método TOPSIS
parametros. respecto a los parametros.
6. Confirmacion de los resultados 5. Verificacion de los resultados
7. Resultados y conclusiones [ mediante comparacion. 4= mediante simulaciones utilizando el
software MOLDEX3D
Figura 1. Metodologia General del proyecto
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En esta seccidn se describen los pasos que se emplearan para llevar a cabo el presente proyecto, se proponen los
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Descripcion del Método

siguientes pasos mostrados en la figura 2.
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1. Desarrollar la matriz de
decision.

2. Normalizar la matriz de
decision.

3. Estimar la matriz de decision
normalizada ponderada.

4. Determinar la solucion ideal

7. Calcular la jerarquia de las
preferencias.

6. Calculo de la proximidad
relativa a la solucion ideal.

» positiva (PIS) y la solucion ideal
negativa (NIS)

5. Calculo de la distancia

Euclidiana.

Figura 2. Descripcion del método.

Técnica para el orden de preferencia por similitud a la solucién ideal (Technique for Order of Preference
by Similarity to Ideal Solution, TOPSIS)

El método TOPSIS, desarrollado por Hwang y Yoon (1981). EI método TOPSIS intenta elegir alternativas que
simultaneamente tienen la distancia mas corta de la solucion ideal positiva y la distancia mas alejada de la solucién
ideal negativa. Lo positivo se conoce como solucién ideal la cual maximiza los criterios de beneficios y minimiza el
proceso, costo, mientras que la contraparte se conoce como solucién ideal negativa en la cual se maximiza el
proceso, costd y se minimizan los criterios de beneficios. (Majid Behzadian, S. Khanmohammadi Otaghsara,
Morteza Yazdani, Joshua Ignatius 2012). La alternativa o solucion ideal tiene una larga tradicion en diversos campos
cientificos, especialmente en la literatura psicométrica, en donde se maneja una nocién absoluta de ideal.

Ambas soluciones, la ideal y la anti-ideal, son soluciones ficticias. La solucion ideal es una solucion para la cual
todos los valores de los atributos corresponden a los valores 6ptimos de cada atributo contenido en las alternativas; la
solucién anti-ideal es la solucién para la cual todos los valores de los atributos corresponden a los valores menos
deseados de cada atributo contenido en las alternativas. De esta manera TOPSIS proporciona una solucion que no
solo es la mas cercana a una solucién hipotéticamente mejor, sino también la méas lejana a la hipotéticamente peor.
(Arturo Real y Vasquez, Aidé Maldonado-Macias 2011).

Para la aplicacién de la técnica cabe destacar que los valores deben ser numéricos y se deben tener bien
identificados los objetivos y atributos a evaluar. Posteriormente presenta el procedimiento de Hwang y Yoon (1981)
para la implementacién de TOPSIS.

1. DESARROLLAR LA MATRIZ DE DECISION

Se considera la existencia de un conjunto de alternativas 4; i=1, 2... m que ser&n evaluadas a partir de los criterios
C;,j=1,2,...,nse obtiene la siguiente matriz de decision.

Wy Wy Wi
G G, Cu
A, X114 X1 X1n
A, Xo1 X2z Xon
A Xy Xinz Xinn

Donde:
Xj; = Representa la valoracion de la alternativa A;, con respecto al criterio C;.
w =[wy, Wy, ....,w,] es el vector de pesos asociados a los criterios.

2. NORMALIZAR LA MATRIZ DE DECISION

Los elementos de la matriz de decision pueden no estar definidos en el mismo dominio y por ello han de ser
normalizados. La norma que se usa estara dada por la expresion que llamaremos (3).

(3) Nij=xij / ’Z;‘nzl(xij)z Jtm
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3. ESTIMAR LA MATRIZ DE DECISION NORMALIZADA PONDERADA:

Los elementos de decision de la matriz de decision normalizada ponderada v se calcularan con la expresion que

Ilamaremos (4).
(4) ai]-:W]-Xni]-,j=1,...,n,i=1,...,m

Donde:

w; = Esel peso del j-ésimo criterio, tal que >, w; deben ser igual a 1, si hablamos del caso general que verifica la
igualdad.

4. DETERMINAR LA SOLUCION IDEAL POSITIVA (PIS) Y LA SOLUCION IDEAL NEGATIVA (NIS):

Los valores ideales positivos y negativos (8* y p~) se determinan mediante las expresiones (5) y (6)
respectivamente. ’
®) Br=A{af,..an}={(""ay,j€j) (M ay,i €]}

® B~ ={ar,...an}={(""ay.j€]) (" ay.] €]}
Donde:
j = Esta asociada con los criterios que representan atributos deseables y j° esta asociado con los criterios que
representan atributos indeseables.
5. CALCULO DE LA DISTANCIA EUCLIDIANA:

La distancia a cada alternativa a la solucion ideal positiva t;", y a la solucién ideal negativa t;, esta dada por (7) y
(8) respectivamente.

Q] ti+: \/Z;’Lzl (aij - CZ;- 2 i=1,..,m

® ti_: \/Z;}zl (aj]' - 0-']'_)2 i=1,..,m

6. CALCULO DE LA PROXIMIDAD RELATIVA A LA SOLUCION IDEAL:

La proximidad relativa R; a la solucion ideal positiva se calculara mediante la expresion que llamaremos s (9).
t:
7 Ri= —/———,i=1,..,
( ) LT e ! m
Si R; = 1, A; entonces es iguala A (solucion ideal). Si R; =0, entonces A; esiguala A~ (solucion anti-ideal). Es decir, que
cuanto més préximo es el valor del ratio a 1, indica una mayor prioridad de la alternativa i-esima.

7- CALCULAR LA JERARQUIA DE LAS PREFERENCIAS:

Simplemente se ordenaran en sentido decreciente las alternativas, comenzando con aquellas que mas se aproxime a
la solucion ideal R; (mayor proximidad relativa).
Método multi-criterio TOPSIS para la optimizacion de un proceso de inyeccion de plastico
El trabajo que a continuacidn se presenta utilizando el método multi-criterio TOPSIS para la optimizacién de un
proceso de inyeccion de plastico una vez obtenido los datos suficientes para poder realizar la simulacion. El objetivo
de dicho proyecto consiste en desarrollar experimentaciones con el método antes mencionado, asi poder clasificar los
factores criticos en un proceso de inyeccidn de plastico para en un futuro proponer estrategias de mejora continua.
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Con la ayuda del software para realizar la simulacion (Moldex3D) y poder hacer modificacidn correspondiente al
experimento se utilizé una figura en forma de engrane como se muestra en la figura 3. EI material a utilizar de
acuerdo con la revision de la literatura el material mas comun en la inyeccidn del plastico es el Polipropileno.

Las conclusiones fueron tomar los cuatro pardmetros Temperatura, Velocidad, Presion, y Tiempos de los cuales se
escogen 9 niveles representados por, Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 de estas posibles alternativas que tenemos
son para seleccion de la mejor y en base a simulaciones experimentales se tomaron criterios de seleccién como la
Warpage (C1), Shrinkage (C2), Air Trap (C3), Weld Line (C4) y High Shear (C5). A continuacion, para efecto
ilustrativo se desarrolla la experimentacion sobre el parametro de Temperatura. Dichas alternativas se presentan en el
Cuadro 1. En la primera columna del lado izquierdo representan los paramentos que se tomaron como alternativas, y
los criterios en la fila superior son los defectos, los valores correspondientes de los criterios generados por cada
alternativa se presentan en las celdas las cuales se interceptan como vectores X, Y por asi decirlo, generando lo que
se conoce como Matriz de decision.

C1 C2 C3 C4 C5
Al 0.502 12.052 41 127 1.108
A2 0.552 13.464 39 119 0.337
A3 0.600 14.747 39 112 0.131
A4 0.647 15.928 37 85 0.039
A5 0.693 17.077 41 125 0.022
A6 0.738 18.219 39 85 0.015
A7 0.782 19.328 39 69 0.010
A8 0.825 20.408 39 52 0.010
A9 0.867 21.422 39 74 0

Cuadro 1. Matriz de decision.
Una vez obtenida la Matriz de decisién final con los valores correspondiente, corresponde a obtener la

normalizacién de los valores representado por el Cuadro 2.

C1 C2 C3 C4 C5
Al 0.239 0.233 0.348 0.433 0.950
A2 0.263 0.261 0.331 0.406 0.289
A3 0.286 0.285 0.331 0.382 0.112
A4 0.308 0.308 0.314 0.290 0.033
A5 0.330 0.330 0.348 0.427 0.019
A6 0.352 0.353 0.331 0.290 0.013
A7 0.373 0.374 0.331 0.235 0.009
A8 0.393 0.395 0.331 0.177 0.009
A9 0.413 0.415 0.331 0.253 0

Cuadro 2. Matriz con valores de criterios normalizados.

Por consiguiente, se procede a ponderar la matriz mediante la multiplicacion de cada valor normalizado de los
atributos por el peso asignado por el equipo, representada por el cuadro 3.

C1 C2 C3 C4 C5

Al 0.048 0.047 0.070 0.087 0.190
A2 0.053 0.052 0.066 0.081 0.058
A3 0.057 0.057 0.066 0.076 0.022
A4 0.062 0.062 0.063 0.058 0.007
A5 0.066 0.066 0.070 0.085 0.004
A6 0.070 0.071 0.066 0.058 0.003
A7 0.075 0.075 0.066 0.047 0.002
A8 0.079 0.079 0.066 0.035 0.002
A9 0.083 0.083 0.066 0.051 0

Cuadro 3. Matriz normalizada y ponderada

En este paso es calcular la distancia euclidiana de la alternativa ideal y la antideal, en los cuales los resultados

estan representados por el Cuadro 4.

C1

C2

C3

C4

C5

A+

0.048

0.047

0.063

0.035

A-

0.083

0.83

0.070

0.087

0.190
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Cuadro 4. Distancias euclidianas de A+ y A- para cada criterio.
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El Cuadro 5. Compara las alternativas respecto a sus distancias a las soluciones ideal y anti-ideal, ordenados en la
columna Ranking, en la cual indica que la alternativa A4 es la que més se acerca a la solucién ideal y por el contrario
la alternativa Al es la mas alejada, por lo que se puede concluir que es la peor alternativa.

S+ S- Ci Ranking
Al 0.197 0.050 0.203 9
A2 0.074 0.139 0.653 8
A3 0.049 0.172 0.779 6
A4 0.031 0.188 0.858 1
A5 0.057 0.188 0.767 7
A6 0.040 0.190 0.826 2
A7 0.041 0.193 0.826 3
A8 0.045 0.195 0.813 4
A9 0.053 0.193 0.786 5

Cuadro 5. Ordenacion en la columna Ranking

Se emplea el mismo procedimiento para cada uno de los parametros restantes que anteriormente se mencionaron,
de igual manera aplicando el método TOPSIS. En el cuadro 6 se muestran los resultados obtenidos como los valores
Optimos una vez aplicado dicho método.

TEMPERATURA TEMPERATURA TIMEPO DE TIEMPO DE PRESION DE PRESION DE
DE FUSION °C DE MOLDE °C ENFRIAMIENTO LLENADO (SEC) INYECCION EMPACADO
(SEC) (MPa) (Mpa)
200 75 16 0.5 160 160

Cuadro 6. Valores 6ptimos

Por altimo, una vez que hallamos obtenidos los valores dptimos se efectuara una simulacion con dichos valores
de esta forma es la obtencion de mejores resultados con la finalidad de que los defectos antes mencionados hayan
reducido considerablemente en el proceso de inyeccion de plastico. Tal como se muestra en el cuadro 7 los
resultados de la simulacion final que se realiz6 con dichos valores.

Deformacién | Contraccién | Trampas de Lineas de Alto Cizallamiento
(mm) (%) Aire (#) Soldadura (#) (%)
0.0945 3.27 40 113 0.2505

Cuadro 7. Resultados de la simulacion final.

A continuacidn, se logra mostrar en el cuadro 8, una breve comparacién de los resultados que se obtuvieron con
la simulacién que se realiz6 utilizando los valores que nos arrojé el ordenamiento de la columna de ranking para cada
uno de los parametros mencionados.

Existe una diferencia entre los valores arrojados, como se muestra en el cuadro 8, los defectos disminuyen
considerablemente por ejemplo la deformacién, al momento de la primera simulacién nos arrojaba valores desde
0.5017mm a 0.8617mm de deformacion, dependiendo de los valores de los parametros, con el calculo y la obtencién
de los 6ptimos se disminuyen hasta un 0.095mm de deformacidn. De igual manera las lineas de soldadura eran de
125, y con la experimentacion tomando en cuenta los valores éptimos se redujo hasta 113 lineas de soldaduras.

SIMULACIONES DEFORMACION | CONTRACCION TRAMPAS DE IRE LINEAS DE ALTO
(mm) (%) #) SOLDADURA (#) CIZALLAMIENTO
(%)

Simulacién Optima 0.095 3.270 40 113 0.251
Temperatura de Fusion 0.647 15.928 37 85 0.039
Optima
Temperatura de Molde 0.701 17.062 39 72 0.001
Optima
Tiempo de Enfriamiento 0.693 17.058 39 78 0.018
Optimo
Tiempo de Llenado Optimo 0.679 17.171 40 131 0.147
Presion de Inyeccion Optima 0.693 17.084 39 139 0.022
Presion de Empaque Optimo 0.693 17.084 39 139 0.022

Cuadro 8. Comparacion de Resultados.
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Conclusiones y Recomendaciones

Para efectos de este proyecto en este trabajo realizado se analizé el proceso de inyeccion de plastico, como se han
mencionado anteriormente que el proceso en inyeccién de plastico se ha convertido en uno de los procesos mas
complejos inclusive ya se fabrican una multitud de articulos utilizando este proceso. El principal objetivo de este
trabajo es la optimizacion del proceso donde se utiliz6 el método multi-criterio TOPSIS. Con las simulacion de
diferentes parametros se pudo observar como la temperatura, la velocidad, la presién y los tiempos fueron los
principales factores para observar el comportamientos del mismo proceso, una vez que se conoce la mejor alternativa
y haber obtenido los valores mas 6ptimos utilizando el método y con el manejo del software MOLDEX3D logramos
obtener un poco diferencia entre las discrepancias con los diferentes valores como lo que es la deformacién que es un
criterio del cual se redujo mucho de igual manera la contraccion en donde si hubo una diferencia considerable como
se podran observar en el cuadro 8, los criterios siguientes se realizaron algunos cambios de igual manera.

De igual manera, se recomienda para trabajos futuros hacer mas experimentaciones con diferentes métodos para
la evaluacion de los resultados. Con la aplicacion del método y del software en los procesos de la industria de
inyeccion de pléstico podemos ver que existe una diferencia en hacer una pequefia simulacién antes de proporcionar
los pardmetros que se requiere para empezar el proceso y asi se pueden reducir considerablemente los defectos.
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Eventos Adversos y Factores relacionados en pacientes Quirargicos de
un Hospital General: Tabasco. México

MCSP. Anita Madrigal Almeida?, L.E. Jairo David Contrera Madrigal?,
E.E.C.1. Janett Marina Garcia Hernandez 3

Resumen

La seguridad de los pacientes y la prevencién de los Eventos Adverso (EA) son actividades fundamentales
para mejorar y asegurar la calidad de la atencién de salud, en el &mbito quirdrgico y hospitalario. Objetivo.
Determinar la prevalencia y factores relacionados a EA en pacientes quirdrgicos en un hospital general de
segundo nivel de atencion. Tabasco. México. Metodologia: Estudio descriptivo, observacional, transversal,
analitico, prospectivo y cuantitativo; muestra de 88 trabajadores de la salud, con diferentes turnos y
categorias, se revisaron 3.440 informes de la aplicacion de la Lista de Verificacion de Cirugia Segura.
Resultados: Los factores humanos relacionados a los eventos adversos: categoria de puesto, servicio,
antigtiedad laboral y nimero de empleos. Conocimiento regular 52.3%, de bueno a excelente 41%. Factores
organizacionales: turno, tipo de cirugia, conocimiento de las metas internacionales de seguridad, aplicacion
de la Lista de verificacion de Cirugia Segura. Para el analisis de asociacion entre factores personales
humanos, organizacionales y los EA, se realizé una prueba de X?; observando asociacién estadisticamente
significativa entre categoria de puesto, servicio, antigiedad laboral, nimero de empleos del personal; con el
EA (p=.000); sin embargo, no se encontré relacion con turno de trabajo (p=.673) y evento centinela (p=.819).
Para la asociacién de los EA y el conocimiento del personal de salud (factor humano), se aplicé la prueba de
X?; con asociacién estadisticamente significativa con: turno (p=.026), tipo de cirugia (p=.003), conocimiento
de las metas internacionales de seguridad del paciente (p=.000) y el indice de aplicacion de cirugia segura
(p=.000). El analisis cualitativo indic6 que la falta de insumos para la seguridad del paciente fue de mayor
impacto organizacional. Conclusion: La prevalencia de eventos adversos 6.88%o, sustenta la necesidad de
implementar medidas de seguridad efectivas y apego a las metas de seguridad del paciente, reducir el riesgo
de una préctica profesional insegura del equipo quirdrgico, y mejorar la calidad de la atencion.

Introduccién

Debido a evolucidn natural de la ciencia médica, expresada en una mayor complejidad de la préctica clinica y al
cambio en la relacion médico-paciente desarrollada en los Gltimos afios, donde el paciente ha pasado a tener un
papel mas activo, los riesgos de la asistencia sanitaria (ahora mas frecuentes) son menos tolerados, como sefiala (1)
que “el ejercicio de la medicina en el pasado solia ser simple, poco efectivo y relativamente seguro; en la actualidad
se ha transformado en complejo, efectivo, pero potencialmente peligroso”.

La OMS establece una iniciativa global de seguridad del paciente que propicie en los paises miembros el
compromiso de una atencién segura, libre de riesgos por medio de diversas campafias con participacion
multidisciplinaria y de la ciudadania.

El profesional de enfermeria desempefia un papel muy importante en la seguridad de los pacientes que se tratan
en los diferentes niveles de las instituciones de salud, sin embargo, constituye uno de los muchos componentes del
sistema de salud involucrados, en la mejoria o curacion de los pacientes, como en los dafios que pudieran sufrir
como resultado de la atencion que reciben.

Por otra parte, incluso cuando los errores a veces pueden tener pocas o nulas consecuencias para el paciente, en
otras ocasiones condicionan no solamente eventos adversos con dafio de diferente severidad, sino atin su muerte.
Para tener una idea de la magnitud del problema, en la Union Americana se registran alrededor de 7,000 muertes al
afio por motivos de eventos adversos.

Los conocimientos actuales de la cadena epidemiolégica de las infecciones y de sus mecanismos de transmision,
nos indican la necesidad de implementar en el &mbito asistencial intra y extra hospitalario medidas practicas de

1 MCSP. Anita Madrigal Almeida ani_madrigal@live.com.mx Profesor Investigador de Tiempo Completo de la
Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco-UJAT. (autor corresponsal).

2 L.E. Jairo David Contrera Madrigal dj_madrigal@hotmail.com.mx Profesor Investigador de horas, semanas, mes,
de la DAMRIios-UJAT. Actualmente, cursando la especialidad en Enfermeria Pediatrica.

3 Enfermera en Cuidados Intensivos. Janett Marina Garcia Hernandez Janett.garcia@ujat.mx Profesor Investigador
de Tiempo Completo de la DAMRIios-UJAT, actualmente cursando la Maestria en Educacién.
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asepsia y antisepsia indispensables para la prevencion y la lucha contra la infeccion, ofreciendo un ambiente seguro
al cliente interno y externo.

En los Gltimos afos ha crecido el interés de las organizaciones sanitarias por mejorar la seguridad en la provision
de los cuidados de salud en quienes son atendidos en sus instituciones. Los EA, también denominados por algunos
autores como eventos reportables (ER) cobran importancia en la gestion de la calidad en salud. EI problema de los
EA no es nuevo, desde tiempos inmemoriales existe una clara preocupacién por los efectos negativos que puede
ocasionar la atencion sanitaria. Sin embargo, desde la aparicion en 1999 del informe del “Institute of Medicine
(IOM) To err is human”, el tema de la seguridad de los pacientes ha captado la atencién del publico a nivel
internacional, de los proveedores de atencién sanitaria y de los responsables politicos de forma muy acentuada.

Un evento adverso (EA) es una situacion que termina en dafio no intencional al paciente, que ocurre por causa o
con ocasion del servicio y se detectan a través de los eventos centinelas (EC) o de tamizacion definidos como
eventos no deseados que sefialan que algo serio ha ocurrido y que requieren una investigacion profunda, ademas, es
un indicador de la seguridad en la atencion.

Se ha reportado que un 30 a 70 % de los EA son evitables y tienen un significativo impacto en términos de
prolongacion de la estancia hospitalaria, discapacidad resultante, costos y mortalidad.

En paises en desarrollo se conoce poco sobre la frecuencia de los EA en hospitales generales y de tercer nivel de
atencidn, asi como los aspectos relacionados a su evitabilidad y discapacidad resultante.

Entre otros aspectos, la carga de enfermedad adicional que representan las infecciones de sitio quirdrgico y su
impacto negativo en el incremento de dias de estancia hospitalaria, costos de atencidon, la morbilidad y mortalidad
asociadas, ademas del sufrimiento y desgaste emocional del paciente, la familia y el personal de salud. Considerando
los riesgos intrinsecos y extrinsecos del paciente quirdrgico, las infecciones de sitio quirdrgico que son un problema
de salud publica permanente, resulta altamente recomendable que el esfuerzo del equipo de salud se oriente a
identificar, controlar y gestionar, con fines de prevencion y control de esos riesgos.

Después de lo anterior expuesto, se hizo necesario realizar una investigacién de tipo cuantitativo y cualitativo
para identificar la prevalencia de los EA en el Hospital General de Tabasco. México, y evaluar los conocimientos y
apego del personal sobre las normas de seguridad para la atencién hospitalaria al paciente. Para tal fin, se aplicaron
tres instrumentos de medicion al personal del equipo de salud (Ginecdlogos. Cirujanos, Anestesidlogos, Enfermeras
Licenciadas, Enfermeras Generales y Oficiales de Traslados, en las areas de Urgencias, Toco-cirugia, area de labor,
expulsion, recuperacion y salas de quir6fano, en los cuatro turnos de trabajo. Este estudid aportd informacion valiosa
para quienes dirigen ésta unidad hospitalaria, permitiéndoles la creacion de estrategias y acciones de mejora para
elevar la calidad y seguridad de los usuarios. El objetivo del presente estudio es determinar la prevalencia y factores
relacionados en los EA en pacientes quirdrgicos.

Descripcion del método

Para dar cumplimiento a las variables de estudio, se realizé un estudio observacional, cuantitativo, analitico y
prospectivo. Asi mismo, se hizo el anélisis cualitativo de los factores organizacionales (recursos institucionales) para
la atencion.
Se estudiaron a 3,440 pacientes que ingresaron en el periodo de julio a octubre del afio 2016 y el personal
multidisciplinario de los diferentes turnos que participaron durante la atencién directa al paciente (médicos
generales, cirujanos, gineco-obstetras, anestesioldgicos, enfermeras, oficiales de traslados). El tipo de muestreo fue
no probabilistico. Los pacientes que presentaron EA durante su hospitalizacién y cumplieron con los criterios de
seleccion. Personal adscrito al servicio de urgencias y toco-cirugia, Quiréfanos | y 11, Recuperacion, Labor y
Expulsion. Se evalu6 el grado de conocimiento sobre normas de seguridad hospitalaria del personal de salud que
atiende directamente al paciente, de los diversos turnos y categorias. Asi mismo se confirmé la aplicacién de la lista
de verificacién de cirugia segura, durante cada procedimiento quirdrgico en los diferentes turnos. Se determind la
prevalencia, caracteristicas y factores relacionados a los EA de los pacientes quirdrgicos. El estudio se realizé de
acuerdo con las consideraciones del reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion y fue
autorizado por el comité de ética en investigacion institucional. El procesamiento de datos y el analisis estadistico
se realizd mediante el paquete estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 21.0 en espafiol. El
analisis de los datos se realizo por medio de estadistica descriptiva estudiando frecuencias y porcentajes, medidas de
tendencia central como media, mediana, moda y desviacion estandar; y la estadistica inferencial por medio de la
prueba de X2 (chi cuadrada) para la asociacion de variables categdricas y continuas.

Resultados

La muestra de estudio se conformo por 88 profesionales de la salud del &rea quirtrgica, la categoria con mayor
frecuencia fue la enfermera general con 45.5% (n=40), médicos general 30.7% (n=27), médicos especialistas el
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13.6% (n=12), oficiales de traslado 5.7% (n=5), auxiliares de enfermeria 3.4% (n=3), médico en formacion (médico
residente de ginecologia/cirugia) 1.1% (n=1). El mayor porcentaje fueron de los quirdfanos 42% (n=37), seguido de
urgencias con 33.0% (n=29), recuperacion 9.1% (n=8), sala de labor 8.0% (n=7), expulsién 8.0% (n=7). La
antigtiedad laboral de acuerdo a intervalos fue de 21 a 30 afios 52.3 % (n=46), de 11 a 20 afios 18.2% (n=16),de 1 a
10 afios 15.9% (n=14), de 31 a 40 afios 13.6% (n=12). EI nimero de empleo de los participantes el 50% (n=44)
report6 un empleo, 36.4% (n=32) 2 empleos y el 13.6% (n=12) tres y mas empleos. La escolaridad 39.8% (n=35)
fueron Licenciados en Enfermeria o Licenciados en Medicina, 36.4% (n=32) técnicos en enfermeria, el 22.7%
(n=20) médicos y enfermeras con especialidad 1.1% (n=1) maestria.

Una vez analizadas las frecuencias de cada reactivo acerca del conocimiento de las metas de seguridad, se
determinaron los percentiles que facilitaron la clasificacion, encontrando que el nivel de conocimientos es regular
52.3%, bueno 37.5%, deficiente 6.8% y excelente 3.4%.

La prevalencia de los EA quirdrgicos se estimo a partir del nimero de cirugias realizadas durante el estudio:
3,440 pacientes atendidos en el area de toco-cirugia para intervencién quirdrgica y/o atencion de trabajo de parto y
parto, durante un cuatrimestre, de los cuales 5 presentaron EA quirlrgicos, con una prevalencia de 6.88%.
Asociacion de Factores Organizacionales y Eventos Adversos. Para el andlisis de asociacion entre los factores
organizacionales y los EA, se realizé una prueba de X?; donde se observo que existe asociacion estadisticamente
significativa entre categoria de puesto, servicio, antigliedad laboral y nimero de empleos del personal (p=.000). Sin
embargo, no se encontré asociacion estadisticamente significativa con el turno de trabajo (p=.673) y la presencia de
EA centinela (p=.819). Al determinar la asociacién entre los eventos adversos y el indice de conocimiento del
personal de salud, se realiz6 una prueba de X?; encontrando asociacion estadisticamente significativa entre el turno
de trabajo (p=.026), tipo de cirugia (p=.003), conocimiento de las metas internacionales de seguridad del paciente
(p=.000) indice de aplicacion de cirugia segura a través de la Lista de verificacion de Cirugia Segura Salva Vidas de
la OMS (p=.000).

Conclusiones

Entre los factores humanos que se relacionaron con los EA fueron: categoria del puesto de cada trabajador de
salud, servicio donde se desempefia, antigliedad en el trabajo y nimero de empleos.

Los EA se relacionaron con los factores humanos y organizacionales como: el indice de aplicacion de la Lista de
Verificacidn de Cirugia Segura en cada procedimiento quirdrgico; conocimiento que posee el personal de salud en
cuanto a las metas internacionales de seguridad del paciente; turno donde labora el personal de salud y tipo de
cirugia realizada al paciente.

El nivel de conocimiento es determinante para la realizacién segura de cada una de las técnicas y procedimientos
a desarrollar durante la atencion otorgada al paciente de manera eficiente y con calidad humana, identificando
factores de riesgos e intervencion oportuna para evitar EA.

La falta de adherencia institucional de la aplicacion de la Lista de Verificacion de Cirugia Segura, ha aumentado
el indice de EA, antes, durante y posterior a los procedimientos quirdrgicos, dejando secuelas o dafios irreversibles
al paciente.

El tipo de cirugia realizada al paciente como factor organizacional, influye en la presencia del EA, siendo las
respuestas organicas diferentes entre los pacientes, ademas, las cirugias mas complejas son aquellas denominadas
cirugias mayores, por el tiempo que el paciente estara sometido bajo sedacion y efectos de medicamentos
anestésicos donde la verificacion de la seguridad permitiria la prevencion de EA.

Los factores organizacionales relacionados a los eventos como el indice de aplicacion de la lista de verificacion de
Cirugia Segura en cada procedimiento quirdrgico; el conocimiento que posee el personal de salud en cuanto a las
metas internacionales de seguridad del paciente; el turno donde labora el personal de salud y el tipo de cirugia
realizada al paciente; favorecen la incidencia de los eventos adversos, los cuales son prevenibles.

La falta de recursos institucionales para implementar y garantizar la seguridad del paciente, como los insumos
para el lavado de manos para la prevencion de infecciones asociadas a la atencién del paciente, trabajar en los
quirdéfanos con equipo quirtrgico incompleto (recursos humanos insuficientes), trabajar en mas de dos empleos,
omitir la implementacion de la Lista de Verificacion de Cirugia Segura; se relacionan con la incidencia de EA
durante la atencién quirdrgica en un Hospital General de segundo nivel de atencion; encontrando una prevalencia de
EA 6.88%.

Recomendaciones

Implementar medidas de seguridad efectivas para la seguridad de los usuarios que demandan servicios de salud.
Apego a las metas internacionales de seguridad del paciente.
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Reducir el riesgo de una préactica profesional insegura del equipo quirdrgico.
Mejorar la calidad de la atencion.
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CONDICIONANTES QUE IMPACTAN EN EL CONTROL Y
REDUCCION DE PESO EN LOS PACIENTES DE LA CLINICA
No.1 DEL IMSS CAMPECHE, CAMPECHE

Dra. Karina Ivett Maldonado Leén?, M. en A. Luis Alberto Dzul Villarruel? y
M. C. Carlos Miguel Maz(n Rodriguez®

Resumen— El sobrepeso y la obesidad son actualmente un problema de salud publica a nivel mundial, lo que ha generado
que la Organizacion Mundial de la Salud los establezca como alguno de los principales riesgos de afectacion en la poblacion.
El inadecuado estilo de vida, la mala alimentacién, asi como el sedentarismo, provocan que las personas acudan a las
Instituciones Médicas por patologias (diabetes mellitus tipo 11, cardiopatia isquémica, hipertension, etc.) que son causas
subsecuentes del sobrepeso y la obesidad. La atencién primaria y la aplicacion rigurosa de los programas establecidos por
el IMSS, son condicionantes para favorecer la orientacién nutricional en los pacientes. Los resultados demuestran un
impacto positivo en la disminucidn de la consulta por los factores de riesgo patoldgico secundario como en la incidencia de
pacientes con sobrepeso y obesidad.

Palabras clave—Sobrepeso, Obesidad, Atencion primaria, Orientacion nutricional, Alimentacion saludable
Introduccion

En la actualidad existe un incremento de la prevalencia en la obesidad y sobrepeso, que se ve reflejada tanto en las
sociedades desarrolladas como también en los paises menos favorecidos (Popkin y Doak, 1998). La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha calificado el padecimiento como la epidemia del siglo XX a raiz de que algunos han
registrado el aumento de la frecuencia de la obesidad en la poblacion de todas las edades (OMS, 2006).

En las Instituciones de salud a nivel estatal se otorga atencién integral a los pacientes. Ante la prevalencia de
sobrepeso y obesidad en el estado, el IMSS brinda tratamiento a derechohabientes con obesidad mdrbida, que supera
en promedio 40 kg en su indice de masa corporal.

Los programas para el control de peso tienen varios beneficios para la salud, desde factores fisico emocionales
hasta una mejora en la calidad de vida que involucra indicadores como el estado nutricional, el derecho a la
alimentacion, la investigacion asi como la salud publica en relacion con el enfermo y sus derechos (Mendoza, 2009).
Otro de los principales objetivos en los programas es la disminucion de los factores de riesgo de enfermedades
cardiovasculares, de dislipidemias, diabetes, entre otras, en donde el paciente, recurre a la Institucion de salud, en la
mayoria de las ocasiones por las enfermedades segundarias que trae consigo el sobrepeso y la obesidad (Rios, 2008).

Por lo anterior al hablar de obesidad y sobrepeso es importante mencionar las cormobilidades, sin embargo también
es imprescindible hacer énfasis en los estandares de calidad de un buen diagnéstico, vigilancia y tratamiento de la
misma. Los estandares de calidad no deben referirse solamente al control de la patologia desde la perspectiva del
paciente, sino verlo desde un enfoque interdisciplinario y holistico que permita distinguir las condicionantes que
impactan en la reduccién y control del peso de los pacientes.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda
Es importante reconocer que el estudio se sustenta con bases metodolégicas en otros estudios de investigacion,
que con base a los procesos aplicados garantizan un adecuado control de variables y de la metodologia aplicada.
Asimismo beneficia y contribuye al avance de los procesos de las Instituciones que se desarrollan en el sector salud.
Tipo y disefio del proyecto
Estudio descriptivo, observacional de corte retrospectivo con abordaje cuantitativo. El proyecto consistio en la
recoleccion de los datos mediante los expedientes clinicos y consulta de la Clinica No. 11 del IMSS durante el periodo

! Dra. Karina Ivett Maldonado Leon es Profesor de Medicina en la Universidad Autonoma de Campeche, Campeche.
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de septiembre del 2016 a agosto 2017. Posterior se realizd un analisis en la descripcion de los casos. El tamafio de la
muestra fue de n =1596 pacientes de ambos sexos (52 mujeres y 48 hombres) edades entre 25y 60 afios y que reunieron
las caracteristicas de inclusion: expediente clinico completo, recurrencia a su cita constante (por lo menos tres veces
en expediente y dos de atencion en consulta). La muestra se obtuvo a través de la recoleccion de datos del Programa
SIMF que se emplea en el Instituto del Seguro Social para la captura de la informacién almacenada en el expediente
clinico para cada paciente (IMSS, 2012). Se realiz6 una revision minuciosa de los expedientes que durd
aproximadamente seis meses considerando que tuvieran 3 citas frecuentes para posterior seguir con su control 2
sesiones posteriores, implementando platicas preventivas de 1 semana para el control de sobrepeso y obesidad, asi
como verificando las condicionantes del mismo las cuales se estandarizaron en sociales y biologicas, (Se aplicé un
cuestionario para verificar la informacion sobre edad, sexo, lugar de procedencia y antecedentes familiares. Las
medidas antropométricas fueron Talla, Peso e indice de Masa Corporal. Se entregd la carta de consentimiento
informado a los pacientes para su aceptacion y firma en el desarrollo de la investigacion

Analisis de datos

Para el analisis de la recoleccion de datos se empled el Programa Microsoft Excel como procesador de datos y
graficas. Se realizo estadistica inferencial para la prueba de hip6tesis y la estimacion de los parametros como
frecuencia, la media y la desviacion estandar. Se llevé acabo también el nivel de significancia para medir el nivel de
probabilidad de error en la muestra.

Resumen de Resultados

Con base a los resultados obtenidos se puede observar en la gréfica 1 que la obesidad por malos habitos
alimenticios se presenta en mayor porcentaje en las mujeres, duplicando este factor a los porcentajes encontrados por
otras causas, como son cuestiones genéticas y por estrés. Con respecto a los habitos alimenticios se enfocaba
principalmente a personas que trabajaban y no tenian donde comer alimentos sanos ademas de que la comida rapida
es la que abundaba mas en los lugares donde laboraban.
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359
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Obesidad por otras causas Obesidad por habitos alimenticios

Gréfica 1. Representa el total de hombres y mujeres que tienen obesidad por malos habitos alimenticios y por otras causas (enddcrinas y sistema nervioso)

En la gréfica 2 se observa el cambio en los habitos alimenticios y estilo de vida, con una disminucion de casi el
60% de los pacientes que acuden a la consulta externa, considerando que el médico como primera instancia solicita el
peso y talla del paciente y posterior canaliza a los mismos a platicas de prevencion implementadas por el area de
capacitacion del IMSS. En esta gréafica se presentan solamente los pacientes que siguen teniendo obesidad,
descartandose los pacientes con peso idéneo. Con respecto a los que presentan obesidad por otras causas, existe una
disminucion del 40%, debido a que estos pacientes presentan obesidad por cuestiones enddcrinas (trastornos en la
GH) (Alvarez-Castro, et.al. 2011) y/o informacion en el comportamiento del sistema nervioso (obesidad y estrés)
(Milagro y Méarquez, 2002).
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Reduccion de la obesidad y sobrepeso en Hombres y Mujeres de
la Clinica No. 1 IMSS
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Grafica 2. NUmero de pacientes con obesidad después de dos semanas de intervencion preventiva

Con base a las patologias secundarias se encontrd que el paciente llega con estas enfermedades, sin embargo
presenta un sobrepeso y obesidad que desde el inicio de la primera consulta ya era existente, teniendo una evolucion
negativa, debido al incremento y desarrollo que se ha tenido en la misma.

En la grafica 3 se muestran las patologias presentes en los pacientes. Cabe mencionar que con respecto a las
patologias se llevo un control de solamente 15 personas después de haber implementado las platicas de prevencién,
debido a que los involucrados se encuentran en otras areas y es dificil su control, sin embargo se pudo observar que
las patologias como son hipertensidn, esguince, cefalea, apnea del suefio, lumbalgia, aunque no disminuyen al 100%
tienen un control positivo en las mismas.

Patologias en los pacientes con sobrepeso y obesidad
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Gréfica 3. Patologias en los pacientes que se reclutaron para el tratamiento preventivo de sobrepeso y obesidad
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Comentarios Finales

Conclusiones

Los resultados demuestran que la reduccidn de sobrepeso y obesidad tiene un impacto positivo en los pacientes
porque permite un cambio en sus habitos alimenticios, que produce una disminucion en las patologias que son
secundarias al sobrepeso y obesidad. También permite que las instituciones de salud reduzcan sus gastos en la atencién
al paciente, considerando que si se controla la patologia desde un inicio ésta no repercutira en efectos secundarios méas
complicados y mas costosos. La atencién médica debera enfocarse a realizar un diagnostico de base, que permita tener
un diagndstico claro para posterior realizar la intervencidn con platicas de prevencion originando un impacto en el
estilo de vida del paciente.
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EDUCACION Y GLOBALIZACION PARA LA CONSTRUCCION
DE CIUDADANIA

Uzziel Maldonado Velal, Milagros de Jests Ortiz Delfin2y Ana Avila Luna®

Resumen—EI fendmeno de la globalizacion ya no se considera un evento novedoso, mas bien forma parte de la vida
cotidiana de individuo, se nace y educa en y para vivir en un contexto donde existen diversas formas de relacionarnos con
nuestro entorno y con el mundo de manera casi simultanea. La educacion institucionalizada, es parte fundamental para
ensefiar, formar y educar de manera integral, en la nocion de hombre capaz de relacionarse con distintos estratos sociales,
formas o estilos de vida. Dicho lo anterior, conlleva a que en escuela se ensefie a vivir en y para la ciudadania, formar un
hombre-ciudadano glocal y global en el significado que estos dos conceptos encierran en si mismos. En este contexto la
Universidad Veracruzana, a través de los programas educativos que la integran y éstos a través de sus planes de estudios,
promueven la formacidn integral de ciudadanos socialmente responsables.

Palabras clave— Educacion, Globalizacién, Ciudadania, formacion integral, responsabilidad social

INTRODUCCION

El presente escrito proporciona informacion sobre la transversalidad de los términos educacidn, globalizacion y
ciudadania, poniendo los dos primeros como punto clave para una formacion integral en el estudiante mediante la
responsabilidad social de los integrantes que estan inmersos en el proceso educativo; como resultado de todo esto el
estudiante sera capaz de formar su ciudadania y ejercerla de manera responsable dentro del contexto en el que se
encuentra. Se hace un pequefio informe de como la Universidad Veracruzana a través de diversos programas y areas
contribuyen a la formacioén ciudadana y prepara a los estudiantes para que desarrollen habilidades que les serviran
para mantenerse informados y de esta manera llegar a ser ciudadanos responsables y activos.

MARCO CONTEXTUAL

Con la llegada de la posmodernidad, los movimientos sociales a nivel global, la instauracion de las tecnologias de la
comunicacion e informacion, el acceso en su uso inmediato desde cualquier dispositivo movil en distintos contextos.

Es por ello que la Universidad Veracruzana, se asume como una institucién comprometida con la formacion integral
del estudiante universitario, que dentro de la propuesta de su Modelo Educativo Integral y Flexible, prioriza dicha
formacion. Las tareas fundamentales de las entidades académicas y sus programas educativos deben ir encaminadas
a la formacién de los estudiantes para el desarrollo de sus potencialidades que le permitan incursionar con mayor
facilidad en contextos tanto local, regional, como internacional y de caracter mundial.

Para ello los programas educativos que la integran, tienen el compromiso de incluir dentro de su disefio curricular
(plan de estudios) a través de sus experiencias educativas el abordaje de temas de educacién global y educacién para

1 Dr. Uzziel Maldonado Vela. Técnico académico, docente por asignatura. Coordinador de vinculacién de la Facultad
de Pedagogia sistema escolarizado region Xalapa. Areas de trabajo: educacion, globalizacion, interculturalidad,
desarrollo comunitario, proyectos de intervencién educativa. Miembro colaborador del cuerpo académico
Tecnologias e Innovacion en Educacion para la Sustentabilidad (TIES).

2 C. Milagros de JesUs Ortiz Delfin. Estudiante de la Facultad d Pedagogia de la Universidad Veracruzana.
Escolarizado- regidn Xalapa. Participante en la coordinacion de comunicacion social, registro y evaluacion de la
Expo Orienta 2017; participante de la coordinacién general del 4to. Encuentro de egresados, empleadores y campo
laboral del pedagogo 2018.

3 C. Ana Avila Luna. Estudiante de la Facultad d Pedagogia de la Universidad Veracruzana. Escolarizado- region
Xalapa. Participante en la coordinacién de comunicacidn social, registro y evaluacién de la Expo Orienta 2017,
participante de la coordinacion general del 4to. Encuentro de egresados, empleadores y campo laboral del pedagogo
2018.
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la ciudadania, entre otros. Lo que implica por un lado la formacion de profesores y por otro la formacion del
personal directivo, administrativo, técnico y manual. A partir de la incorporacion de los sujetos que lo rodean y con
los cuales tiene una relacién directa e indirecta, el desarrollo educativo tendra mayor consistencia y significado. Lo
cual beneficiara la inclusion de los agentes en el proceso y contribuira en gran medida a la formacién integral de los
estudiantes de la Universidad Veracruzana.

En el Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021 Pertenencia y Pertinencia de la Universidad Veracruzana, se ha
establecido como prioridad la formacién del capital humano, para la formacidn a su vez de ciudadanos responsables,
al respecto se asume:

“Como institucion educativa promueve el quehacer colegiado con vision sistémica, en
donde la academia y la administracién comparten el mismo rumbo estratégico y desde su
responsabilidad coadyuvan en el alcance de las metas institucionales, sin perder de vista los
temas transversales que la distinguen, como son: género, interculturalidad, sustentabilidad,
internacionalizacion, inclusion, promocién de la salud, derechos humanos y justicia y arte-
creatividad. Asumiendo ademaés, la complejidad cotidiana y la necesidad de su interrelacion
con el entorno, a través del dialogo inter y multidisciplinario como principio y valor de la
cultura universitaria.” (p 10)

Por otro lado dentro su vision al 2021 y acorde al Plan General de Desarrollo 2030 la
Universidad Veracruzana, se ve como:

“...una institucion publica de educacion superior de calidad reconocida, socialmente
responsable, innovadora, intercultural e incluyente, que contribuye al desarrollo sustentable
regional, nacional e internacional, que se distingue por sus aportes en la formacion integral
de ciudadanos éticos y competentes en el &ambito local y global, en la transferencia de la
ciencia y la tecnologia, el respeto y la promocion de la cultura; asi como por la vinculacion
efectiva con los sectores social y productivo. Promueve los comportamientos éticos, los
derechos humanos, el arte y la creatividad, la salud integral, la equidad de género y el
respecto a la diversidad cultural, para la formacién a través de una gestion de calidad
reconocida, en armonia con los principios de transparencia y rendicion de cuentas.”
Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021 (p. 18)

Como se puede dar cuenta la Universidad Veracruzana tiene muy claro cual es su responsabilidad, viéndose a si
misma y observando el entorno, se plantea los retos y las exigencias del mundo actual, esto le permite estar a la
vanguardia de los avances de la tecnologia, ciencia, las artes, la cultura global, y sobre todo le permite resolver
los problemas sociales, razon de ser de toda institucion educativa.

DESARROLLO DEL TEMA

De lo expuesto anteriormente se rescatan algunos conceptos fundamentales, que permitiran comprender uno de
los grandes retos de la educacion superior que es la educacion global para la construccién de ciudadania. Para
ello los conceptos que subyacen, se plantean a manera de interrogantes.

a) ¢Qué es pertenencia?

b) ¢Qué es pertinencia?

c) ¢A qué estan referidos los temas transversales?

d) ¢Qué connotacién tiene el término socialmente responsable?
e) ¢Qué es educacion?

f) ¢Qué es ciudadania?
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La pertenencia es visualizada como ese proceso en el cual el individuo se hace parte del todo, del grupo y/o contexto
al cual forma parte. Es decir, que se identifica con los otros y se piensa como parte del mismo. Este proceso permite
que el individuo asuma su responsabilidad, su importancia en el mundo y los efectos que conlleva en el mismo su
actuar.

Por otro lado la pertinencia, es ese proceso en el cual se aplican los conocimientos, habilidades con efectos positivos.
Es decir, el individuo se asume como ser congruente con su entorno, actuando siempre de forma propositiva,
congruente, informada y responsable.

El reto de la pertenencia y pertinencia equivale a pasar del nivel teérico al nivel practico, es decir, de lo que se
ensefia y trasmite a partir de la educacion, a como lo hacemos propio para que exista congruencia. Los temas que
debemos hacer propios son: derechos humanos, equidad, igualdad, no discriminacion, inclusidn y justicia social,
ética, entre otros.

Por lo anterior mencionado es importante destacar la concepcion de transversalidad, con el fin de vincular la relacién
entre los temas expuestos.

Monclus (1999) citado por Moreno (2004) refiere lo transversal relacionandolo con dos conceptos: “cruzar” y
“enhebrar”. “Estas dos posibilidades de abordar la transversalidad dan lugar, en el primer caso, a la constitucién de
lineas que cruzan todas las disciplinas. La segunda acepcion tiene lugar cuando se erigen en elemento vertebrador del
aprendizaje y aglutinan a su alrededor las diferentes materias, pues su caracter globalizador les permite enhebrar o
engarzar los diversos contenidos curriculares” (p.8)

Por lo tanto estos contenidos transversales son instrumentos globalizados con una funcién interdisciplinaria que
engloba el curriculo y especificamente las areas de conocimiento, disciplinas y temas, con el objetivo de propiciar
buenas condiciones para los estudiantes.

Para Mufioz (1997) La transversalidad viene representada por unos temas educativos que responden a determinados
temas sociales y estan presentes en el conjunto de las areas curriculares. Los temas transversales se han incorporado
a la educacion como aspectos de nuestro mundo que deben ser abordados desde una perspectiva moral. Bajo este
concepto de transversalidad se han agrupado ocho temas: la Educacion moral y civica, Educacion para la paz,
Educacion para la igualdad de oportunidades entre ambos sexos, Educacion para la salud, Educacién sexual,
Educacion ambiental, Educacion del consumidor y Educacion vial (p.162)

Esto conlleva a situarnos en una nueva forma de actuar en las entidades educativas y es pasar del aprendizaje a la
educacidn, por esto es fundamental expresar el significado de aprendizaje vs educacién, ya que el primero ha
quedado por mucho superado por el segundo.

Carmen Carrion (2007) menciona que “El aprendizaje es un proceso de creacion de significados en contexto, es
decir, de acuerdo con las circunstancias y situaciones concretas sociales, culturales, histéricas, politicas que
experimenta el individuo” (p. 31).

Desde esta perspectiva el aprendizaje ayuda al individuo a crear sus propios significados desde el contexto en el que
esta inmerso.

Por lo tanto la educacién es un proceso en el cual se incluye el aprendizaje, conlleva mayor significado debido a que
se entretejen valores, conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades.

Citando a E. Durkheim. (1975):

“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han
alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el
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suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales
que exigen de él tanto la sociedad politica en su conjunto como el medio ambiente
especifico al que esta espacialmente destinado” ( p. 53)

Como podemos ver, ya Durkheim habia conceptualizado a la educacién, no como mera trasmisién de conocimiento,
si no que denota el aspecto moral, esto implica el tratado de temas trasversales en el curriculo.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje y la educacion deben de relacionarse entre si para que la transmisién de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes sean parte de cada uno de los estudiantes y de esta manera ellos lo
puedan utilizar. Es importante mencionar que estos aspectos les ayudaran a crear parte de su identidad y por
consiguiente su ciudadania que segun Castro, Rodriguez y Smith (2014) es:

“la acepcion de derechos y deberes de los individuos establecidos por un cuerpo de leyes
(garantizado por el estado) que rigen una comunidad y se hacen vigentes para los individuos
pertenecientes a esa misma.” (p.45)

Es de suma relevancia destacar que la educacion para la formacion del ciudadano debe promover, transmitir, asimilar
y ejercer en él capacidades y habilidades humanas que le ayuden a tener una ciudadania activa (informada,
responsable y participativa) y un sentido de pertenencia dentro de la sociedad. De esto surge el término socialmente
responsable que hace alusién a una persona que posee derechos y del mismo modo cumple con sus
responsabilidades.

COMENTARIOS FINALES

En el contexto de la posmodernidad, el ser humano se encuentra inmerso en multiples realidades, las cuales le
proporcionan elementos para la sobrevivencia como lo es la eleccidn para el consumo vital, consumo visual y
adopcidn de diversos estilos de vida simultaneamente, que le permiten realizase como individuo.

Los retos de la educacién superior para la construccién de la ciudadania son desarrollar habilidades en los
estudiantes, mediante la incorporacion de actividades extracurriculares para el crecimiento personal- emotivo hasta el
crecimiento econdmico- social; un claro ejemplo de esto es la Universidad Veracruzana que mediante el Area de
Formacion de Eleccion Libre (AFEL) que “es un espacio de expresion y crecimiento personal que favorece a la
construccién de la identidad profesional. Su importancia radica en la oportunidad que le brinda a los estudiantes de
emplear sus posibilidades de apertura y exploracién hacia otro saberes y experiencias de aprendizaje, distintos y
complementarios a los de su disciplina y futura profesién; con esto, contribuye a la consolidacién de ciudadanos
responsables.” (Universidad Veracruzana, 2018).
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DIAGNOSTICO SOBRE LA RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN UNA COLONIA EN MEXICALI, MEXICO

José G. Melero Olaguez Dr?, Arelly Arredondo Juarez, Karla Cecefia Rodriguez, Melissa Romero Pineda, Atenas
Serna Murillo? y ME Dora A. Hernandez Martinez®

Resumen— Este trabajo forma parte de un proyecto de investigacion que esta llevando a cabo el equipo de trabajo descrito
anteriormente. Se desarroll6 en la colonia Valle de Puebla de Mexicali, B.C. Se presentan los resultados de una encuesta
que se llevo a cabo en esa colonia, mencionan que el servicio no es constante, no tienen preciso cuando pasa el camion
recolector, no tienen representante de la colonia ante el ayuntamiento y cuando este pasa en muchas ocasiones les piden
algun cobro por recogerles la basura. Esta situacion se convierte en un problema de imagen y salud publica pues al no pasar
con constancia el servicio de limpia, los vecinos sacan sus residuos y los perros callejeros derraman estos en la calle dando
lugar a que exista contaminacién ambiental y fauna nociva.

Palabras clave— Contaminacion ambiental, encuesta, fauna nociva, Salud publica, residuos sélidos.

Introduccién
Los residuos sélidos, también llamados basura es todo aquel residuo fisico considerado como desecho y que se necesita

eliminar. La basura es un producto de las actividades humanas al cual se le considera de nulo valor por el desechado,
no necesariamente debe tener olor o ser repugnante o indeseable, eso depende del origen y composicién de esta.
Normalmente se coloca en lugares predestinados para la recoleccion para ser canalizada a tiraderos o vertederos,
rellenos sanitarios u otro lugar. Actualmente, se usa ese término para denominar aquella fraccion de residuos que no
son aprovechables y que por lo tanto deberia ser tratada y dispuesta para evitar problemas sanitarios o ambientales.
Los residuos, aprovechables o no, constituyen un problema para la sociedad, especialmente para las grandes ciudades
debido a que la sobrepoblacion, las actividades humanas modernas y el consumismo han acrecentado mucho la
cantidad de basura que generamos; ademas del ineficiente manejo que se hace con dichos residuos (quemas a cielo
abierto, disposicion en tiraderos o vertederos ineficientes, entre otros) provoca problemas tales como la
contaminacion, que genera problemas de salud y dafio al ambiente, lo que normalmente conlleva a provocar conflictos
sociales y politicos (Ochoa, 2014).

El manejo de los residuos sélidos ha representado un problema debido, entre otras cosas, a los altos volimenes de
residuos sdlidos generados por los ciudadanos; cuando el manejo de éstos no es el adecuado, puede afectar la salud de
los ciudadanos y al medio ambiente. Contar con informacion fidedigna de la cantidad de basura que se genera 'y su
caracterizacién es una herramienta para planificar los procesos de recoleccion y administracion de estos.

La separacién de los residuos desde donde se originan permite un mejor control para clasificarlos en sus diferentes
componentes tales como residuos de alimentos, fibra y papel y materiales reciclables (diferentes metales y vidrios),
para ser recolectados y enviados a los lugares de reciclaje adecuados que pueden ser una instalacion de procesamiento
de materiales, de tratamiento, una estacion de transferencia o un relleno sanitario.

Antecedentes

Mexicali cuenta con un problema con el servicio de recoleccion de los residuos sélidos. La recoleccion de dichos
solidos en la colonia que se investigd son los dias miércoles y sabado, pero en ocasiones esto ocurre solo un dia, y
los habitantes no saben con exactitud qué dia sera, asi que ellos recurren a sacar su ‘‘basura’’ con normalidad los dias
antes mencionados, cuando el camidn recolector no llega conlleva una cantidad de problemas; tales como que los
perros que se encuentran en situacion de calle toman estos desperdicios y los esparcen por todo el vecindario, la basura
derramada causa una mala imagen tanto para el hogar como para la calle, ademas de los problemas a la salud. El
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problema esta vinculado con falta de comunicacién hacia la administracién pablica municipal la cual es responsable
de otorgar los servicios publicos y administrar los recursos con los que cuenta el municipio de Mexicali entre los
cuales se encuentran la recoleccion de basura entre otros.

Informa ayuntamiento que comienza a resolver problema de basura

El servicio de recoleccion de basura en Mexicali comienza a regularizarse después de que el personal de limpia tuviera
que detener labores debido a las malas condiciones de los camiones recolectores en la ciudad.

Refuerzan recoleccion de basura en colonias de zona oriente de Mexicali

Al asegurar que se comenz0 a reforzar el servicio de recoleccion de basura en las rutas de la zona oriente de la ciudad,
donde habia registrado problemas de rezago, el alcalde reiterd que se efectuara un macro-operativo en el mismo sector,
para que la situacién vuelva a la normalidad.

Las colonias afectadas son Gonzalez Ortega (Palaco), Villa Verde, Robledo, Encinos, Céndor, Valle del Puebla (objeto
de esta investigacion), Valle del Pedregal, Satélite, Nuevo Mexicali, Villa Florida, Santa Rosa, entre otras, en las
cuales se esta trabajando para poder normalizar el servicio de colecta de basura. El jefe de la Comuna insistié que hay
colonias con hasta dos semanas de rezago en la recoleccion de basura, por lo que dijo que se entiende y justifica la
molestia de la comunidad que ha expresado de muchas formas su inconformidad, algunas personas llevaron sus
desperdicios para depositarlos en el centro de la explanada civica del Palacio Municipal.

Descripcion del Método
Este trabajo estd enfocado en la recoleccion de residuos sélidos (basura doméstica) en la colonia valle de puebla la

cual se encuentra ubicada en el oriente de la ciudad de Mexicali, el cual es un municipio y capital del estado de Baja
California, debe su nombre a la etimologia "lugar donde termina México™ (Mexi) "y comienza California™ (Cali),
cuenta con un aproximado de 988,417 habitantes (INEGI, 2015).
Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd en dos etapas:
1. Revision de literatura
2. Aplicacion de una encuesta de 8 items en la colonia Valle de Puebla; dos de ellas son de tipo
sociodemografico y los 6 restantes son referidas al manejo de los residuos sélidos y su impacto en la colonia
3. Se registraron los datos obtenidos en una base de datos en excel

Se realizd una visita a la colonia valle de puebla para realizar la siguiente encuesta
1. ¢Cuénto tiempo tiene viviendo en esta colonia?

Menos de un afio 2-4 afios Mas de 5 afios
2. ¢Cuantos son los miembros de su familia?

1 Persona 2-4 Personas Mas de 5 Personas
3. Mencione el o los dias que pasa el camidn recolector de basura

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
4. ¢Con que frecuencia el camidn recolector no pasa por su domicilio?

1 dia 1 Semana 1 Mes

5. ¢Sabe usted a quien preguntar por qué no pasa el camion recolector de basura el o los dias designado para
ello? (si es afirmativo mencionar el nombre)
Si No Nombre

6. Silarespuesta a la pregunta anterior es negativa ¢ qué hace con la basura?
Quemarla  Guardarla ~ Pagar para que alguien ajeno la retire

7. ¢Hay alguien en la colonia que organice o represente a todos para tratar el asunto de la recoleccién ante
las autoridades correspondientes? (Quién, qué hace, qué tipo de comunicacion tiene)

Si No  Quién Qué hace Tipo de comunicacion
8. ¢Alguna vez los trabajadores de limpia le han pedido o exigido algin cobro?
Si No
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Analisis de resultados
Las respuestas para la primera pregunta se muestran en la figura 1, tiempo (%) en que los encuestados tienen
viviendo en esa colonia, como se puede observar casi la mitad de ellos son personas que tienen mas de 5 afios viviendo
alli, lo que indica que ya estan arraigadas a ese lugar.

B Menos de un afio
W 2-4 afios

= Mas de 5 afios

Figura 1. Tiempo de residencia

En la pregunta dos, un 40 % de los encuestados respondieron que la familia se compone entre 2 a 4 miembros, tal
como lo muestra la figura 2, ademas un 35 % contesto que los miembros de la familia son mas de 5, cabe destacar que
una cuarta parte de ellos viven solos, muchos de ellos, por motivos de estudio, estan rentando la casa.

B 1 persona
M 2-4 personas

M Mas de 5 personas

Figura 2. Numero de ocupantes de la casa habitacion

En la pregunta tres, en relacion a los dias de la semana en que pasa el camion recolector un 80 % contest6 que el
martes y el 20 % restante dijo que el miércoles (figura 3), lo cierto es que pasa un dia a la semana, pero como no es
constante, algunos no recordaban cuando pasaba o en algunos casos, no pasaba un dia y la administracion manda el
camion recolector otro dia diferente (en este caso el miércoles).
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B Martes

B Miercoles

Figura 3. Dia de la semana en que pasa el camion recolector

Un 70 % de los encuestados respondié que hay ocasiones que el camion deja de pasar por la colonia hasta por una
semana, un 30 % contesto que a veces pasa cada mes (figura 4).

B 1 semana

B 1 mes

Figura 4. Tiempo que deja de pasar el camidn recolector

En la pregunta 5, referida a que si sabe a quién dirigirse cuando el camidn recolector o pasa por la colonia, el 100%
de ellos contestd que no sabe a quién dirigirse.

La figura 5 explica que es lo que hacen cuando el camidn recolector no pasa por la colonia; un 45% de ellos contesto
que la guardan hasta que pasa, un 35% dijo que pagaban para que algin pepenador se la llevara y un 20% de ellos
contesto que la queman.
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B Quemarla

M Guardarla

W Pagar

Figura 6. Lo que los encuestados hacen con la basura

Enla pregunta 7, el 100% de los encuestados contestd que NO existe un representante de la colonia ante las autoridades
municipales para estar en comunicacion entre las partes.

Finalmente, en la figura 7 se muestra que un 70% de los encuestados dice que los trabajadores de limpia, cuando pasa
el camién, les piden y en algunos casos exigen algln cobro por tirarles la basura, un 30% contesto que no les piden
dinero.

ESi HENo

Figura 7. Cobro por tirar la basura del servicio de limpia

Comentarios finales

Resumen de los resultados

En este trabajo de investigacion, se tuvo como objetivo conocer el problema de recoleccién de residuos
solidos en una colonia de Mexicali, B.C. Se incluye un anélisis preliminar de las respuestas a las 8 preguntas hechas
por los encuestadores. La revision de la literatura, sobre todo en forma de articulos de la prensa local, no reflejan la
grave problemética que tienen los miembros de esta colonia popular en Mexicali, finalmente es pertinente comentar
que este andlisis es parte de un proyecto de investigacion que los miembros descritos arriba, estan llevando a cabo, se
encuentra vigente y se pretende terminar en diciembre del 2018.
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Conclusiones

Los analisis de los resultados muestran que, en dicha colonia, existe un grave problema con la recoleccion
de basura lo que conlleva a un impacto social, ambiental y de salud publica, pues los encuestados mencionan que el
camidn recolector deja de pasar hasta por un mes, por lo que los habitantes se las arreglan como pueden para dar
solucidn al problema que les representa tener basura ya sea dentro (guardada) como fuera de la casa (derramada en la
calle). El equipo de trabajo se pudo dar cuenta que las diferencias entre las respuestas dadas por las personas
encuestadas tienen que ver con el hecho de que, en muchos de los hogares, tanto el padre como la madre salen a
trabajar dejando encargados a sus hijos con algin conocido (familiar, amigo o hijos mas grandes) y algunos de ellos
no tenian conocimiento de cuando pasaba el camion, o si pasaba o no.

Recomendaciones

El equipo de trabajo recomienda que una forma de iniciar una comunicacion con las autoridades municipales
es que los miembros de la colonia se retinan para nombrar a un responsable ante la autoridad. De hecho, los mismos
miembros del equipo de trabajo propondran ante la autoridad coadyuvar con ellos para acercarse a los miembros de
la colonia, ya sea entregando volantes informativos 0 mandando informacidn por las redes sociales, etc.
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PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL DE LAS PyMES DEL SECTOR
“ALIMENTOS Y BEBIDAS” EN CANCUN

Ing. Pietro Mancini Benitez?, Ing. Luis A. Hernandez de Jests?, Ing. Mario E. Rodriguez Trejo®, Dr. Francisco
L6pez Monzalvo. #

Resumen— En Quintana Roo las PyYMES mas representativas surgen del sector de “alimentos y bebidas” generando
el 21.3% del PIB estatal y su tendencia al quiebre es alarmante, ya que el 83% cierran sus puertas en un lapso de 5
afios. Se han elaborado estudios regionales que han identificado los factores que las inducen al quiebre sin proponer
diagnosticos. Para dar una solucion se propone una metodologia basada en la percepcion de factores de riesgo al
fracaso para el diagnostico empresarial en PyMES del sector comercio de alimentos y bebidas en Cancun, Quintana
Roo. De las investigaciones se extrajeron 16 factores de fracaso. Se definieron y ponderaron con el método PJA
(Saaty, T., 1980) y nueve expertos en el area. Se desarrollé un autodiagnostico tipo Likert, el cual genera un “macro
indicador de perspectiva de riesgo al fracaso” quedando validado estadisticamente por una prueba piloto.

Palabras claves—PyME, Diagnéstico, Proceso de Jerarquia Analitica, Cuestionario, Factores de fracaso.

Introduccion

Se plantea el disefio de un diagnéstico empresarial para las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)
restauranteras de Quintana Roo, con base en los principales factores de fracaso segln se destacan en tres
investigaciones realizadas en el estado (Navarrete E. y Sansores E., 2011; M. Solis, G. Espinoza, 2010;
Universidad Tecnoldgica de Cancun, et al, 2007.) y las perspectivas del fracaso segln nueve expertos en el area
de investigacién de PyMES y la industria restaurantera en Cancun.

Se aborda la industria restaurantera para generar el mayor impacto en Quintana Roo sin perder la practicidad
del diagnostico (evitar la generalizacion, atacando peculiaridades del sector). Debido a que las empresas del
sector “alimentos y bebidas™ aportan el 21% del PIB estatal y describen la mayoria de los negocios tipo PyME
en la region. Ademas, el indice de quiebre empresarial asciende a 80% tras 5 afios de funcionamiento.

Para realizar el diagndstico desde la perspectiva del riesgo al fracaso, se tuvo en cuenta que la mayoria de las
PyMES carecen de indicadores cuantitativos de control del negocio, por lo que se opt6 por una evaluacion
cualitativa en forma de cuestionario tipo Likert. Se conciben 4 dimensiones que engloban cada uno de los 16
factores de fracaso, sintetizados de las investigaciones previas. A cada factor le corresponden preguntas
especificas con enfoque de causalidad; es decir, dependiendo del nivel de cumplimiento, el duefio tiene la
facultad de ejecutar medidas de mejora.

Cada dimension, asi como cada factor, cuentan con diferentes niveles de importancia con respecto a la
calificacion final de la tendencia al fracaso. Para esto se apelé a la experiencia de diversos expertos de la
Universidad del Caribe, los cuales participaron en proyectos como el “Observatorio PyYME” y “Monitor
Gastronomico”. Se utilizé el Proceso de Jerarquia Analitica (PJA) para generar vectores principales de 5
matrices que finalmente otorgan una distribucién de dos niveles en porcentaje del peso y la importancia de cada
variable. EI primer nivel de peso se da para las 4 dimensiones, el segundo nivel se otorga al cluster de factores
dentro de una dimension. La puntuacion final se determina a través del modelo matematico para el macro-
indicador, que mide el grado de cumplimiento de cada factor y area de estudio, asi como la cercania al fracaso
empresarial.

Antecedentes

En México y en el estado de Quintana Roo la tendencia de quiebre de las PyMES es considerablemente alta:
70% de las empresas a nivel nacional (El Universal, 2016) y 83% a nivel estatal (Canirac, 2014) cierran sus
puertas en el lapso de 5 afios. Centrandonos en el sector “alimentos y bebidas”, las PYMES del sector
contribuyen al 21.3% del PIB estatal (INEGI, 2014), adquiriendo una fuerte prioridad a nivel regional. Dada esta
tendencia al cierre o fracaso, se han realizado investigaciones gubernamentales, académicas y privadas, sin fines
de lucro, con la finalidad de encontrar las principales causas que afectan al sector (ej. ENAPROCE de INEGI o
“El libro del fracaso” del Instituto del Fracaso), detectando perspectivas de factores del riesgo. Se analizaron tres
estudios, dos basadas en encuestas y analisis multivariante como: “Factores determinantes en la mortandad de las
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PyMES en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo” y “El fracaso de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en
Quintana Roo, México: Un analisis Multivariante” para identificar las causas que provocan al fracaso
empresarial de las PyMES en el estado; y por dltimo, un analisis estratégico realizado mediante un cuestionario a
escala Likert llamado “Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa del Estado de
Quintana Roo” donde se determinan las caracteristicas de las PyMES mas rentables. Aunque los estudios sirven
para identificar los factores de éxito/fracaso de las PyMES del estado, no otorgan soluciones a estos problemas
(fuera de ciertas recomendaciones generales). Debido a esto se han desarrollado herramientas o metodologias
que indiquen la cercania al fracaso empresarial, dos ejemplos son: la “Metodologia de fronteras de razones
contables basada en percentiles” elaborada por Maria Teresa Tascon en el 2012 y el “Indicador de salud
financiera y su efecto en la prediccion del fracaso empresarial” elaborado por Antonio Médica Milo, Juan
Samuel Baixauli Soler y Susana Alvarez Diez en 2012; ambas investigaciones parten de una amplia base de
datos de indicadores financieros y contables que se exigen a las empresas en los paises europeos (Espafia en este
caso), determinando la capacidad de insolvencia de pago de las PyMES cercanas al fracaso empresarial y la
probabilidad de fracaso de las empresas cotizadas en la bolsa, extrapolando los resultados a las PyMES (con
dificultades de cotizarse en la bolsa), respectivamente. En otro estudio realizado en México, dirigido al area de
calidad de las empresas, llamado “Metodologia para evaluar la gestion de la innovacion tecnologica en PYMES”
desarrollada por Heriberto Aranda Gutiérrez, Martha Leticia De La Fuente Martinez, Maria Nieves Becerra Reza
en 2010; se evalUa, a través de indicadores ponderados en diferentes areas de innovacion y desarrollo de las
PyMES del sector agroindustrial, la capacidad de innovacion y desarrollo, partiendo de la premisa: “La empresas
son innovadoras o mueren” (Aranda Gutiérrez et al, 2010).

Descripcion del Método
Las investigaciones realizadas en el estado de Quintana Roo identificaron las causas que provocan la
tendencia al fracaso de las PyMES vy las caracteristicas de las empresas mas rentables. Dada la estrecha relacion
entre los 16 factores resultantes se optd por agruparlos en cuatro dimensiones: Capacidad financiera, Recursos
humanos, Administracion estratégica e Investigacion, innovacion y desarrollo (Ver tabla 1).

Para corroborar la relevancia de los factores en las PyMES restauranteras de la ciudad, se convoc6 a un grupo
focal con 4 expertos en el ramo de alimentos y bebidas, asi como a 5 investigadores enfocados a la supervivencia
del sector PyME. Las investigaciones realizadas en la regioén, como “El giro de negocio y la supervivencia en
microempresas Estudio longitudinal en la Region 101 (Cancun- México)” (Wobester et al, 2015) y “Monitor
Gastronémico, Cancun 2010 (Castillo et al, 2010) Permitieron conocer el contexto de las empresas y la
adecuacion los factores para generar sus posteriores definiciones.

Dada la volatilidad e informalidad inherente de las PyMES, éstas en su mayoria no cuentan con un control
normalizado de indicadores cuantitativos de desempefio (como registros financieros o registros de ventas
confiables). Esta escasez de informacion contable impide la elaboracién de un modelo matemaético similar al
conocido como Z-Score de Altman, por lo que se opta por una perspectiva cualitativa para la calificacion de las
areas de estudio, dentro de las empresas, mediante un cuestionario a escala Likert.

El cuestionario a escala Likert propuesto esté basado en el grado de cumplimiento de los factores desde la
perspectiva del empresario, a modo de que, entre mayor sea la puntuacién de cumplimiento en el diagnoéstico,
menor serd la perspectiva de estar en riesgo de fracasar.

Para definir los factores se generaron 16 tablas de semaforizacion dirigidas hacia el empresario. Se describe su
importancia, el alcance dentro de la empresa, su estado ideal y 5 escenarios de incumplimiento segin su
calificacion. Esta estrategia permite cierta homogeneidad en las respuestas, ya que otorga un punto de referencia
para evitar el error de sesgo por ignorancia.

Con esto se desarrollé el cuestionario diagnoéstico comprendido por 89 reactivos, cada factor de fracaso es

calificado por una serie de preguntas que describen los elementos comprendidos en el mismo. Se limité el
vocabulario técnico y se optd por otorgar escenarios ilustrativos para mayor entendimiento.
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Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Cuestionario diagnostico de percepciones del fracaso para PYMES restauranteras | N1 en acuerdo y mi en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

L e R e

Dimensién Puntos a evaluar } ll\lwel de cumplimiento |

[2]3 [2]5 |

[ Capacidad financiera |

Llevo seguimiento y control del stock (escrito, computadora)

Mantengo registradas las temporadas de baja vy alta demanda de mis productos
Fluctuacion en ventas | Fijo stocks de maximos o minimos acorde a la temporalidad de la demanda
Llevo seguimiento y registros de ventas

Tengo calculado el ticket promedio de consumo

Figura 1: Fragmento del Cuestionario Diagnostico.

Ponderacion PJA y Modelo Matematico

Aunque existe una fuerte correlacion, se debe entender que seria falaz asumir que cada uno de los 16 factores
otorga la misma importancia hacia el fracaso empresarial. La asignacion de ponderaciones es importante para la
generacion de un instrumento significativo. En el presente estudio se optd por utilizar el Proceso de Jerarquia
Analitica (PJA o AHP - Analytical Hierarchy Process por sus siglas en inglés) desarrollado por Saaty, T. (1980).
Este método permite cuantificar los juicios de los expertos (9 para esta investigacion) mediante los principios de
vectores principales. El resultado se expresa en porcentajes de importancia.

Para generar la puntuacion de la perspectiva al fracaso se tienen como variables las calificaciones obtenidas del
diagnostico por cada factor C;j, las cuales provienen de la sumatoria del puntaje total de las preguntas en escala
Likert sobre el puntaje méximo alcanzable del factor, interpretdndose mateméaticamente de la siguiente manera:

Y= Lijk

m
Zk:l Lijk Max

Cij = 1)

Donde:

C;; = Es la calificacion obtenida del diagnostico de cada factor, donde i es el area de estudio {i = 1,2,3,4}y j
es el factor de fracaso del area de estudio {j = 1,2, ...,n}.

Ly, = Es la puntuacion obtenida del entrevistado en la pregunta k de la escala Likert, del factor j, en el area de
estudio i, donde cada factor varia el nimero de preguntas k {k = 1, 2, ..., m} y m por tanto depende de las
preguntas disefiadas en el factor j.

Lijk max = ES la maxima puntuacion alcanzable en la pregunta k de la escala Likert, del factor j, en el area de
estudio i.

Se utilizan constantes para el calculo del macro-indicador, las cuales son las ponderaciones totales de los

expertos derivadas del PJA:
Q;{i=12..4}
Uij {j = 1,2,..,n}; paracada i = {1,2,...,4} 2
Q; =[0,1]; U; = [0,1]

Donde:

Q; = Es la ponderacidn del area de estudio individual i; donde i = {1 = Capacidad financiera,2 =
Recursos Humanos,3 = Administracion estratégica,4 = I + I&D}.

U;; = Es la ponderacion del factor de fracaso individual j del area de estudio i; j = {1,2,...,n} paracadai =

{1, 2, 3,4}, donde n depende del area de estudio i.
Se calcula la ponderacion total de cada factor por area de estudio:

Wij = Q:Uy;
W, = [0,1] @)
Donde:
W;; = Es la ponderacion total del factor de fracaso j = {1, 2, ..., n} por la ponderacion del area de estudio
perteneciente i = {1, 2, 3,4}.
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Por ultimo, se realiza la sumatoria de los productos de calificaciones y las ponderaciones totales de los factores
de fracaso, obteniendo como resultante el macro-indicador de la perspectiva del riesgo al fracaso:

4 n
F= Z Z WiiCi; j={12,..,nl;i = {1234} @
i=1 j=1
F =1[0,1]
Donde:
F = Es el macro-indicador de la perspectiva del riesgo al fracaso.

Resultados:
Valores de ponderacion
Dada la complejidad de correlacionar una matriz de 16 factores mediante el método de jerarquia analitica se
utilizaron 5 matrices. La primera matriz de correlacion abarca las areas de estudio como concepto general, y las
cuatro matrices subsecuentes explican los factores especificos de cada area de estudio. Otorgando el peso de
importancia a cada factor y a cada area de estudio descritos en la Tabla 1:

AREAS DE i NIVEL FACTORES j NIVEL2 TOTAL
ESTUDIO 1(Qy) (L'j) PONDERADO
Wy)
Solidez o fortaleza financiera 1 25% 7.0%
CAPACIDAD 1 29% Establecimiento de precios 2 25% 7.1%
FINANCIERA Fluctuacion en ventas 3 28% 8.0%
Crédito 4 22% 6.4%
Clima laboral 1 20% 7.2%
RECURSOS 2 36% Salarios 2 19% 6.9%
HUMANOS Tener un gerente con conocimientos de admimstracion 3 28% 9.9%
Preparar v formar a sus trabajadores 4 33% 11.6%
Reaceién ante competidores 1 10% 1.7%
ADMINISTRA- Estrategia de precios 2 11% 1.9%
CION 3 18% Percepcién de los clientes 3 27% 4.7%
ESTRATEGICA Realizar un plan estratégico formal 4 33% 5.7%
Seguir una estrategia tipo defensivo 5 20% 3.5%
Innovar productos 1 50% 9.1%
I+1&D 4 18% Innovar métodos de gestion 2 25% 4.7%
Disponer de una tecnologia de calidad 3 25% 4.6%
Z = 100%

Tabla 1: Resultados obtenidos del PJA de las 5 matrices de correlacion

De acuerdo con Saaty T. (1980), si el grado de consistencia (GC) en la correlacién es menor a 10%, entonces el
resultado es satisfactorio, en caso contrario los resultados no serian significativos (tienden a la aleatoriedad).
Para esta investigacion los resultados obtenidos fueron menores al 5% por lo que se consideran satisfactorios.

Modelo matematico y Macro-indicador
La férmula del macro-indicador se expresa a continuacion con base en el total de las ponderaciones del PJA 'y
el producto de las calificaciones como variables:

F = 0.07C,; + 0.071C;5 + 0.08Cy5 + 0.064C,, +
0.072C,, + 0.069C,, + 0.099C,5 + 0.116C,, +
0.017Cs; + 0.019Cs, + 0.047Cs5 + 0.057Cs, + 0.035Cs5 +
0.091C,; + 0.047C,, + 0.046C,5 ®)

F=1[01]

Cabe mencionar que el macro-indicador otorgard como resultado el grado de cumplimiento de los factores, por
lo que se podran identificar las areas criticas de la empresa al analizar el macro-indicador por area de estudio al
checar su grado de incumplimiento; es decir, la ponderacion faltante para lograr el 100% de su rubro.

Para validar el instrumento se aplicé una prueba piloto a 29 empresas, las cuales representan el 3.48% de la
poblacién de 837 empresas (INEGI 2015), resultando un nivel de confianza del 88% y una precision del 12%,
donde al analizar los resultados estadisticos de los diagndsticos en el programa SPSS de IBM Version 24, se obtuvo
un Alfa de Cronbach global del instrumento del 94.94%, lo cual significa que es un instrumento fiable. Por otra
parte, se obtuvieron 13 items que son indiferenciadores (14% de los items) al verificar que esos items tienen un
indice de consistencia corregida (IHC) menor a 0.20 (Gonzalez-Roma4, V., 2005); sin embargo, se opté por
mantenerlos debido a que no se realiz6 una prueba significativa y, ademas, tanto los duefios como los expertos
indican que los items sefialados son relevantes.
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Resultados de prueba piloto

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba piloto se puede vislumbrar el panorama actual del
incumplimiento de las PyMES restauranteras en la ciudad de Cancun, respecto a los factores de fracaso y la
ponderacion de los expertos. Se compararon dos escenarios, en el primero se aplicaron las ponderaciones obtenidas
del PJA con los resultados de los diagnosticos (Ver Figura 2), y en el segundo solamente se incluyeron los
resultados del diagnostico sin haberlos filtrado con las ponderaciones del PJA (Ver Figura 3):

Incumplimiento

Preparar y formar a sus trabajadores 17.21% 17%
Innovar productos 10.65% 28%
Salarios 8.87% 37%
Tener un gerente con conocimientos 8.49% 45% Clima laboral Realizar un plan. -

de administracién Tener un gerente. .. Percepcion de los...
Realizar un plan estratégico formal 7.52% 53% . .
Crédito 6.065% 9% Salarios Seguir una...
Percepcién de los clientes 5.79% 65% . n -
Solidez o fortaleza financiera 5.37% T0% Preparary formar a... feaccion ante....
Disponer de una tecnologia de 5.31% 75%

calidad Estrategia de precios
Fluctuacién en ventas 5.17% B0%
Innovar métodos de gestion 4.49% 85% Innovar métodos. ..
Clima laboral 4.04% 89%
Seguir una estrategia de tipo 3.79% 93% Disponer de una. .. Crédito

defensive
Establecimiento de precios 3.43% 96% Innovar productos Sohc!ez o fortaleza...
Reaccidn ante competidores 2.06% 98% ~ . Fluctacién en ventas
Estrategia de precios 1.75% 100% Establecimiento de...

Figura 2: Resultados de la prueba piloto utilizando las ponderaciones del PJA

Incumplimiento
Seguir una estrategia de tipo 9.23% 9.23%
defensivo
Solidez o fortaleza financiera 8.20% 17.43%
Innovar métodos de gestion 8.00% 25.43% Salarnios Seguir una. ..
Percepcidn de los clientes 7.66% 33.09% Preparar v formar a... ~ Percepctén de los...
Realizar un plan estratégico formal 7.53% 40.61%
Establecimiento de precios 7.28% 47.89% Clima laboral Realizar un plan..
Estrategia de precios 7.18% 55.07%
Disponer de una tecnologia de 6.74% 61.81% Tenerun gerente... ESW:Egm de precios
calidad
Reaccidn ante competidores 5.95% 67.76% Reaccion ante...
Tener un gerente con 5.89% 73.64%
conocimientos de administracion Innovar productos
Crédito 5.74% 79.39%
Clima laboral 5.33% 84.72% Disponer de una Solidez o fortaleza
Preparar y formar a sus 4.77% 89.49%
trabajadares Innovar métodos de. .. Establecimiento de
Salarios 4.02% 93.51% ) Crédito
Fluctuacion en ventas 3.49% 96.99% Fluctuacion en ventas
Innovar productos 3.01% 100.00%

Figura 3: Resultados de la prueba piloto sin utilizar las ponderaciones del PJA

La disparidad entre los resultados ponderados y los de incumplimiento en bruto permiten medir la importancia
de asignar pesos a las areas criticas. Desde esta perspectiva se pensaria que la “administracion estratégica”, al
ser el factor de mayor incumplimiento, explica el fracaso. No obstante, el peso se inclina hacia el area de
“recursos humanos” y los factores de capacitacion para explicar la principal causa de fracaso en la zona; caso
que se valida con los comentarios recibidos durante la prueba piloto acerca de la dificultad para encontrar mano
de obra comprometida y calificada. En el estado ideal se espera que el incumplimiento sea cercano a cero,
mostrando graficamente un area radial reducida (area sombreada).

Conclusiones

El instrumento de diagndstico se encuentra basado en perspectivas del fracaso, las cuales comprenden la mejor
informacion del sector. Aunque se encuentra respaldado por investigaciones de la regién, ain no alcanza
significancia estadistica dada la carencia de informacion de negocios quebrados (a diferencia de las bases de
datos contables existentes en Esparia, por ejemplo). No obstante, puede funcionar como un primer recurso para el
autodiagnostico empresarial, ya que delimita las principales areas criticas en las que esta incumpliendo el
empresario. Se espera que el enfoque de causalidad lleve al duefio del pequefio restaurante a tomar las acciones
necesarias para cumplir de la mejor manera los indicadores mas criticos, y asi conseguir disminuir en alguna
medida la tasa de quiebre de la region.

Las ponderaciones obtenidas en el PJA y los resultados obtenidos en la prueba piloto (Ver Tabla 1) fueron
satisfactorios, se corroboraron al aplicar el instrumento a diversos negocios, donde al final del cuestionario los
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empresarios destacaron que el area de los “recursos humanos” es la mas importante para el desarrollo de los
restaurantes; lo cual concuerda con los resultados ponderados obtenidos.

El diagndstico tiene la utilidad de ser considerado un instrumento de mejora continua. Se pretende que sea
iterativo. Una vez atacada el area critica se espera que la puntuacion se eleve, se obtenga un nuevo factor en el
cual enfocarse y se itere el proceso hasta mejorar todos los indicadores. La puntuacion servira como referencia
de comparacion para registrar la mejora o compararse con la competencia.

Comentarios

Cabe resaltar que no se consideraron factores externos ajenos a las empresas, como son el crimen organizado,
reformas fiscales, cambio de gobierno, desastres naturales, competencia desleal, epidemias, negocios informales
0 abusos de la autoridad. No se pudo realizar el diagndstico a una muestra representativa, debido al desinterés
por parte de los empresarios para participar en el diagnostico, pero aun con la prueba piloto se obtuvieron
resultados satisfactorios y otorgan un panorama de incumplimiento de los restaurantes en la ciudad respecto a los
factores de fracaso.

Para validar el instrumento de manera predictiva y diagnosticar el fracaso, o no, de la empresa, se necesita
realizar un estudio longitudinal, probando la estadistica de mortandad junto con el instrumento, con el fin de
catalogar las puntuaciones que tiende a obtener una empresa que fracase y con base en los factores de fracaso del
instrumento.
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DIFERENCIAS ENTRE LOS MODELOS PARENTALES DE LAS
FAMILIAS CON HIJOS MAYORES Y MENORES DE 12 ANOS
EN EL MUNICIPIO DE H. CARDENAS, TABASCO

Juana Marin Turriza, Rosa del Carmen Jiménez Ramirez?, Ramdn Ezequiel Salazar Jiménez® , Monica
Menas Sanchez*

Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar la importancia que tienen los modelos
parentales en el municipio de Cardenas Tabasco. Al igual como la edad de los hijos va a tener una relacion
entre el modelo que apliquen los padres durante su desarrollo y la etapa en la que se encuentran.
Teniendo como objetivo Conocer las diferencias entre los modelos parentales de las familias con hijos
mayores y menores de 12 afios. Seria de gran importancia, sobre todo para la sociedad dar a conocer la
informacién que se requiere de cdmo estan los padres de la sociedad actual de dicho municipio en
cuestiones de crianza y formacion de los hijos. Es por ello que a través de este estudio se pretende dar
respuesta a esta falta de informacion y estudio en dicha area geografica.

Palabras Claves: Modelos parentales, Pautas de crianza, Familias, Hijos.

Introduccion

En la actualidad hay diferencias en la manera como los padres estan educando a sus hijos, tomando en
cuenta los tiempos y épocas anteriores. La estructura (modelo familiar) y la dinamica familiar a cambiado. Pues
existen diversidades de familias, sin embargo cada una con un pensamiento diferente, tomadas de la sociedad
actual o incluso algunas de la herencia que han tenido los padres de generaciones anteriores a través de su propio
desarrollo.

El desarrollo que tengan los individuos en el ambiente familiar va a ser de vital importancia en la vida
de los hijos y va a determinar muchos aspectos de su personalidad y se va a manifestar en su entorno. De hecho,
diferentes teorias psicoldgicas asientan la responsabilidad primaria de este aspecto del desarrollo, en los
atributos y conductas de los padres (Rubin y Mills, 1993).

El papel que tienen los padres es relevante en los hijos, pues en la familia se ven diversos aspectos para su
formacion que incluyen las normas, limites, comportamientos en diversos contextos, la union de la familia,
afecto, lazos emocionales, cercania, convivencia, tiempo, entre otros aspectos.
Existen varios tipos de organizacion familiar o parentesco, entre ellas se han clasificado cuatro tipos de familia
la cual es la familia nuclear o elemental, la familia extensa o consanguinea, la familia monoparental y
reconformada.

La familia nuclear o elemental, esta es la basica que se compone de padre, madre e hijos. Los hijos
pueden ser de descendencia bioldgica de los padres o adoptados por los padres.
La familia extensa o consanguinea: Se compone de mas de una unidad nuclear siempre y cuando coexistan bajo
un mismo techo, se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los vinculos de sangre de una gran
cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo,
la familia de triple generacién incluye a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los
nietos. (Olivares, 2012)

La familia monoparental, es aquella que se encuentra conformada por uno de los padres y los hijos.
Esta puede tener varias razones ya sea porque los padres son divorciados y los hijos se quedan con alguno de
los padres que con mayor frecuencia es la madre, o ya sea por el fallecimiento de alguno de los conyuges.
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La familias reconformadas o ensambladas, son aquellas que estan integradas por personas que antes tuvieron
un matrimonio o convivencia, pero que han tenido hijos y termina dicha relacion, estas familias deciden unirse
con otras persona para poder distinta con o sin antecedente matrimonial o convencional, para asi formar un
nuevo grupo familiar.

Antecedentes

Cardenas es una ciudad progresista, con las actividades que desempefia este municipio principal, como
son la produccion de la cafia de azlcar, contando con dos fabricas principales que estan ubicadas en la colonia
Santa Rosalia y en la colonia Ingenio Presidente Benito Juarez, el ganado ovino, porcino, bovino, la pesca que
se obtienen de las lagunas, playas y criaderos que los mismos habitantes hacen, la comercializacion de diversas
empresas, asi mismo cuenta con los yacimientos petroliferos. Entre otras industrias también se cuenta con
arrocera y chocolatera.

En México, el estudio de estos modelos parentales se ha hecho de relevancia, pues a nivel nacional,

diversos estados han realizado investigaciones, y estos lo determinan como un estilo parental o estilos de
crianza. Los estilos parentales han sido definidos por (Darling y Steinberg, 1994:488) como “una constelacion
de actitudes hacia las hijas(os) que les son comunicadas y que en su conjunto, crean un clima emocional en el
cual se expresan las conductas de los padres”.
Los modelos parentales se refieren al modelo 0 modo en que los padres educan a sus hijos los tipos de normas
y autoridad que ejercen sobre ellos. Los distintos tipos de crianza influyen en el comportamiento de los hijos.
Existen muchas opiniones de cual es la mejor manera de educar a los hijos depende del tiempo, el esfuerzo y
en qué nivel se encuentre cada uno de este y todo lo que los padres estén dispuestos hacer.

Los padres van creando su propio estilo al combinar distintos tipos de factores en la crianza de sus
hijos, estos pueden ir cambiando conforme se van desarrollando los hijos en su propia personalidad.

La propuesta de los estilos parentales de Baumrind ha sido un enfoque ampliamente utilizado para
estudiar la influencia que ejercen los padres en el desarrollo de diferentes areas de la vida de sus hijos, aunque
en sus inicios este planteamiento influy6 principalmente en la investigacion sobre familias estadounidenses, en
los dltimos afios el uso de esta aproximacion tedrica se ha extendido a muchos otros paises.

El estilo de crianza se refiere al "conjunto de actitudes y conductas de los padres hacia sus hijos, cuya
expresién comunica y crea un clima emocional determinado™ (Darling y Steinberg, 1993, p. 448). Dentro de las
pautas de crianza podemos decir que es la manera en que los padres deciden criar a cada uno de sus hijos
ensefiandoles desde muy pequefio los valores la forma de respetar y tratar a las personas. De igual manera les
ensefian la manera de comportarse dentro de casa y frente a la sociedad. De igual manera buscan una buena
educacidn en sus hijos. De igual manera muchos padres dejan por un lado la educacién de sus hijos y esto hace
gue muchas veces los hijos se muestran de una manera irresponsable causando problemas dentro de la familia.
Y es por ello muy importante tener una buena crianza en los hijos. Y que cada padre de familia tenga el buen
interés por cada miembro de la familia. A continuacion se presenta una descripcion mas detallada de los
elementos que caracterizan esta concepcién del modelo parental propuesto por el Dr. José Francisco Martinez
Liconay cols., en el Congreso internacional de investigacion Academia Journals en 2012. (COLS., 2013)

Pautas de crianza: Se refieren a todo aquello que es permitido o no dentro del ambito familiar, por lo
regular es determinado por los padres y sera constituido en normas de comportamiento, control y convivencia.

1) Rigido: La cultura de convivencia se fundamenta en el orden y el respeto, acatamiento de las normas
impuestas por los padres, con limites severos y poco justificados, la obediencia y el respeto a la autoridad de
los padres es fundamental en la dindmica familiar, el cumplimiento de la norma se justifica con el bienestar de
los hijos y su incumplimiento genera consecuencias.

2) Negociador: Los principios, las normas y los limites son convenidas en razdn a las necesidades de
los hijos y de las pretensiones de los padres. Se promueve la interdependencia entre ambos a través de
intercambios en donde prima y se explicitan tanto la racionalizacion y el respeto hacia las normas como las
consecuencias que pueden tener ciertos comportamientos de los hijos.

3) Indulgente: Los padres confian en las decisiones que toman sus hijos de forma independiente, dejan
un margen amplio a lo que pueden hacer, gozan de generosas libertades de accién y se conducen por sus
intereses e impulsos; existen pocas normas y el incumplimiento de ellas no genera restricciones ni castigo
alguno.

La socializacion de la infancia se produce mediante las practicas de crianza, entendidas como la manera
en que los padres (y en general la estructura familiar) orientan el desarrollo del nifio/a y le transmiten un
conjunto de valores y normas que facilitan su incorporacion al grupo social. (Cuervo Martinez, 2010)
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La crianza implica tres procesos psicosociales: las pautas de crianza, las practicas de crianza y las
creencias acerca de la crianza. Por un lado, las pautas se relacionan con la normatividad que siguen los padres
frente al comportamiento de los hijos siendo portadoras de significaciones sociales. Cada cultura provee las
pautas de crianza de sus nifios. Por otro lado, las practicas de crianza se ubican en el contexto de las relaciones
entre los miembros de la familia donde los padres juegan un papel importante en la educacion de sus hijos.
(1zzedin Bouquet & Pachajoa Londofio, 2009)

Descripcion del método

La presente investigacion realizada en el municipio de H. Cardenas, Tabasco con una poblacion de
382 familias de una forma aleatoria, se realiz6 un estudio descriptivo, a través de la descripcién se obtuvo la
forma de crianza o modelos que utilizan los padres para el cuidado o crianza de sus hijos en las zonas rurales y
urbanas. La investigacion es de corte cuantitativo, porque se midié y cuantific los modelos parentales en ambas
zonas sobre las pautas de crianza, utilizando un instrumento validado por un cuerpo de profesores
investigadores de la Universidad de San Luis Potosi que consta de 13 preguntas cerradas y 7 preguntas abiertas,
que se presentan en la siguiente grafica

HIJOS MEMNORES DE 12 ANOS

00— FPALUTAS DE CRIAMZA

Il IMDULGEMTE

I MEGOCIADOR

O RIGIDO

Bl SITUACIONAL

150 1 INDUL GEMTEMEGOCIADOR
B IMNDUL GEMNTEMRIGIDO

1 00—

Recuento

S0

o—

LECEER I
HYFTINN Yy

T L3 dONOW TNy,
HOYUHOMOD3Y YWY
QLS3LNO3 O

TIPO DE FAMILIA

Como se observa en la figura (1), se refleja como la familia nuclear aplica una pauta de crianza indulgente con
sus hijos menores de 12 afios, esta es la etapa de desarrollo de formacion de los hijos, seguidamente negociadora
donde los padres educan, a través de estas normas que les permita conocer el desarrollos y sus convivencias en
las diferentes etapas permitiendo que su educacion se vea reflejada ante la sociedad donde ellos se
desenvuelven. Las familias extensas demuestran que las pautas mas predominantes son indulgente, negociador
dando como resultado que en este tipo de familias existe una flexibilidad entre ellos.
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En la figura (2), de acuerdo a los hijos mayores de 12 afios, podemos visualizar a través de la grafica que la
pauta de crianza indulgente y negociadora influye en los tipos de familia nuclear y extensa, asi como en su
desarrollo.

Resumen de Resultado
Los resultados que se obtuvieron en la investigacién que lleva por titulo; Diferencias entre los modelos
parentales de las familias con hijos mayores y menores de 12 afios de acuerdo al andlisis estadistico a través del
SSPS 20, segin las respuestas de las encuestas aplicadas a 382 familias, hacen referentes con datos graficos
como influyen las pautas de crianza de acuerdo al tipo de familia que existen en la poblacién de dicho municipio.

De los datos obtenidos se encontraron que las familias mas predominantes en el municipio de Cardenas
son las familias nucleares, es decir las familias que se formaron desde el origen y con dos integrantes papa y
mama e hijos han permanecido estable a pesar de las circunstancias vividas, y viven independientes en su casa,
sin contar con alguien ajeno a su familia de origen. La pauta de crianza predominante en este trabajo de
investigacion es el modelo “Indulgente” que corresponde a la independencia de los hijos es decir cuando los
padres confian y dejan que los hijos tomen sus propias decisiones de manera autbnoma, sin reconocer en su
totalidad las normas, control de los jovenes adolescente. El ser permisivo como padre es un espacio que los
chicos y adolescentes aprovechan para poder tomar decision a su favor, es decir los padres pierden el control
de los hijos y los limites no se respetan, por lo cual se origina un caos en la orden de la dindmica familiar.

La interdependencia que adquieren los hijos en las pautas de crianza de las familias “Indulgentes “del
municipio de H. Cardenas Tab., permite que los hijos ganen jerarquia en el control de sus acciones en una edad
donde alin no son independientes y auténomos econémicamente, por lo cual para poder vivir depende de los
bines materiales proporcionados por sus progenitores sin embargo no cumplen ordenes, ni asumen su
responsabilidad en el rol de la casa, y dicha autonomia permite poco a poco la pérdida de valores en las familias
cardenenses pasando de una pauta de crianza tradicional a una pauta de crianza indulgente .

En todo organizacion existen normas y acciones que cumplir, direccion y control de la misma, sin
embargo en este tipo de familia con pauta de crianza indulgente se pierden el limite del respeto de lo cual no
se puede culpar del todo a los jévenes, queda claro que esta transicion cultural que sufre la familias son modelos
copiados, enajenado de otros paises que los jovenes sufren como consecuencia de la propia globalizacion, y la
influencia directa la adquieren de los medios de comunicacién, dejando desfaso por completo la autoridad y
jerarquia de los padres, proporcionandole a si a los jévenes un control y un poder que no saben canalizar
correctamente en favor de sus patrones de éxitos y que hoy en dia se ven reflejados en un alto indice de
delincuencia que amenaza al municipio, exponiéndose asi la pérdida del papel tan importante que juega la
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familia en la sociedad, y amenazando a su vez la salud mental de las nuevas generaciones que se gestan en las
aulas educativas.

Recomendaciones:

e Gestionar ante las autoridades competentes talleres para padres de familia relacionados con las pautas
de crianza

e Promover una campafia al rescate de las familias y sus valores

e Establecer un vinculo directamente con el Dif municipal para dar terapia y orientacién a jévenes

e Establecer nuevas lineas de investigacion.
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La politica fiscal: la disciplina fiscal en México como problema de la
recaudacion fiscal

C.P. Arely Monserrat Mariscal Mariscal?, Ph. D. Sergio Rall Jiménez Jerez? y
M. en C. José Manuel Mariscal Mariscal®

Resumen: La disciplina fiscal en México como parte de la politica fiscal ha cobrado gran importancia en los Ultimos afios,
en los ambitos politico-econémico y académico debido a su impacto en la recaudacion impositiva y a sus multiples tasas,
tarifas y cuotas, aplicables tanto a personas fisicas como morales, de acuerdo a la actividad que realicen. Existen ciertas
reglas y politicas en materia fiscal, orientadas a la recaudacion del cobro de dichos impuestos, que tal parece que se
establecen con la finalidad de ocultar aspectos que hacen notable o evidente la fragilidad econémico-fiscal de México.
Ante una visién macroeconémica, es comprensible la importancia de la disciplina fiscal y la estabilidad econémica del
pais, por lo que es necesario preguntarse ¢ Cuales son las razones o0 motivos de que la economia de México, no logra
recuperarse, ni cambiar sus histéricas tasas de crecimiento?

Palabras claves: Impuestos, politica fiscal, ingresos, disciplina fiscal, presupuesto federal.

Introduccién

El objetivo de este trabajo es poder analizar el impacto de los distintos impuestos en México, asi como las
multiples y constantes modificaciones a estos mismos, el impacto que han tenido en los ingresos del pais, haciendo
un énfasis en las incongruencias y huecos de las leyes que permiten ciertas précticas sobre todo a las grandes
empresas, propiciando una condonacion de impuestos o elusion y evasion fiscal, impactando en los ingresos del
pais. Como es comprensible, si en nuestra economia no logramos tener un superavit en ingresos fiscales, como
consecuencia nos generara un entorno de crisis econdmica, afectando la estabilidad econdmica, limitando el
desarrollo del pais, asi como el presupuesto federal, limitando el cumplimiento de necesidades sociales, de
seguridad, de infraestructura, etc.

Descripcion del Método y Contenido

Como es sabido dentro del presupuesto federal se encuentra la recaudacion tributaria del gobierno, asi como las
leyes y regulaciones que les dan respaldo. Como objetivos importantes del presupuesto federal tenemos el alcance
macroecondémico del pais en sus distintos areas, el financiamiento de programas y actividades del gobierno que se
planean desarrollar dentro del afio fiscal, el cual tiene una duracion de 12 meses, iniciando en nuestro pais el 1 de
enero al 31 de diciembre de cada afio respectivo.

Como parte integradora del presupuesto federal, se abordara el tema de las fuentes de la recaudacién fiscal (en el
rubro de ingresos), las cuales son: el impuesto sobre la renta de las personas fisicas y morales, las contribuciones de
seguridad social, asi como los impuestos indirectos. Derivado de la importancia que ha cobrado en nuestro pais la
disciplina fiscal como parte de la politica fiscal, la cual es la aplicacion del presupuesto federal, contemplando
ingresos y egresos, como recursos para el logro de objetivos macroecondmicos, procurando el crecimiento
econdmico sostenido, la estabilidad de precios y el empleo pleno (Parkin M., 2015).

En México, nos encontramos frente a un esquema amplio de los distintos tipos de impuestos que pagamos como
individuos de forma directa a nuestro ingreso, o bien de forma indirecta, asi como aquellos impuestos especificos
sobre alguna actividad, servicio, transaccién, intercambio, venta o traslado, que se lleve a cabo, como lo son el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS), el Impuesto
Empresarial de Tasa Unica (IETU, vigente de 2007 a 2013), el Impuesto sobre Depdsitos en Efectivo (IDE, vigente
del 2007 a 2013), entre otros impuestos administrativos, indirectos o accesorios, por mencionar algunos.

La principal fuente de recaudacion tributaria en México a través de los afios, son los impuestos sobre la renta de
las personas fisicas y morales, que son pagados por individuos a partir de sus ingresos, asi como de las empresas a
través de sus utilidades, aplicando de igual forma los impuestos especiales sobre produccion y servicios.
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El sistema tributario mexicano ha sufrido constantes y diversas transformaciones a lo largo del tiempo. Algunas
transformaciones han sido drasticas, como el aumento de tasas generales de impuestos, por ejemplo la tasa del
Impuesto al Valor Agregado, pasando del 10% al 15% en 1995 y después al 16% en 2010.

Otro claro ejemplo de una modificacion drastica de un aumento de tasa fue la del Impuesto Sobre la Renta, que
paso de la tasa maxima del 30% al 35% para personas fisicas en el afio 2015. Mientras que para las personas morales
fue un poco a la inversa, comenzando en 35% hasta el 2002, en el 2003 al 34%, en el 2004 al 33%, en el 2005 al
30%, en el 2006 al 29%, en el 2007 al 28%, posteriormente tuvo un repunte de dos puntos y que actualmente se
mantiene, llegando a 30 %.

El IEPS es un impuesto especial que se aplica a la produccion de ciertos bienes y a determinados servicios. Estos
bienes y servicios, por lo general, causan un perjuicio social o su consumo no es deseado. Este impuesto entro en
vigor en México en 1980 y se rige por la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (LIEPS).

Estos cambios y modificaciones a las tasas impositivas de ley traen consigo un impacto en la recaudacion fiscal,
y en el crecimiento del PIB, dado que su impacto es directo a los ingresos, teniendo asi, a mayor ingreso con la
misma tasa o una tasa mayor, mayor sera la recaudacion fiscal.

El Impuesto Sobre la Renta, es el impuesto que grava los ingresos generados (0 rentas en términos de ley), tanto
por personas fisicas (trabajadores subordinados o independientes) como de personas morales (empresas).

Las personas fisicas, gravan sus ingresos que perciben como individuos como concepto de pago por su trabajo,
ya sea por sueldos, salarios u honorarios percibidos. Dentro de la Ley de ISR los ingresos de las personas fisicas se
clasifican en regimenes tributarios, dependiendo de la actividad que desempefien, clasificandolos como: ingresos
por salarios y en general por la prestacién de un servicio personal subordinado, por actividades empresariales y
profesionales, por régimen de incorporacion fiscal, por ingresos de arrendamiento y en general por el uso o goce
temporal de bienes inmuebles, ingresos por enajenacion de bienes, ingresos por adquisicion de bienes, ingresos por
intereses, ingresos por obtencion de premios, ingresos por dividendos y en general por ganancias distribuidas por
personas morales, asi como un capitulo especial sobre las demas ingresos que obtengan las personas fisicas (LISR,
2018).

Las personas morales se entienden como las empresas, comprendidas, entre otras, las sociedades mercantiles, los
organismos descentralizados que realicen preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de
crédito, las sociedades y asociaciones civiles y la asociacion en participacion cuando a través de ella se realicen
actividades empresariales (produccién y obtencion de ganancias o utilidades por la venta de productos o servicios
finales o intermedios) en México (LISR, 2018).

En cuanto a los sujetos del IEPS, la ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios nos indica lo
siguiente:

Son las personas fisicas y morales que realicen los actos o actividades siguientes: (LIEPS, 2018):

e Laenajenacion en territorio nacional o, en su caso, la importacién de los bienes sefialados en la Ley del
IEPS
e La prestacion de los servicios sefialados en esta ley

El objeto del IEPS es gravar la enajenacién e importacion de los siguientes bienes: bebidas alcohdlicas y cerveza,
alcoholes, alcohol desnaturalizado y mieles incristalizables; tabacos labrados, gasolinas y diésel, bebidas
energizantes, bebidas con azlcares afiadidos, combustibles fésiles, plaguicidas y alimentos con alto contenido
calorico.

El IEPS también tiene como objeto gravar los servicios por comision, mediacion, agencia, representacion,
correduria, consignacion y distribucién, con motivo de la enajenacion de: bebidas alcohdlicas y cervezas, alcoholes
y mieles, tabacos labrados, bebidas energizantes, plaguicidas y alimentos con alto contenido cal6rico. También se
gravan los servicios de juegos de apuestas y sorteos, y los de telecomunicaciones (LIEPS).

Para nuestro anélisis partiremos de la informacion que genera el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), seleccionando solo algunos rubros y estrados en especifico, haciendo énfasis en los ingresos
por impuestos directos e indirectos que pagan las personas fisicas y morales. Se analizaran los rubros de impuestos
sobre ingresos e impuestos participables, donde encontramos el IEPS, con una subdivisién por productos y
servicios, asi como del IEPS por gasolinas.

El aumento en las tasas impositivas de los impuestos genera a la vez una distorsion microecondémica, generando
un desorden social, al dar pie al crecimiento del mercado laboral informal, siendo de mayor tendencia entre las
personas fisicas, ya que las tasas impositivas a este segmento de la poblacion econémicamente activa, son las mas
afectadas y las que aportan mayor cantidad de dinero a los ingresos del pais, generando en este sector inconformidad
y molestia, propiciando a las malas practicas de entero y declaracion de ingresos para una evasion en el pago de
impuestos, afectando no solo la recaudacidn fiscal, sino a cada una de las personas que desean integrarse al ambito
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laboral, ya sea de manera subordinada o independiente, generando un aumento en indicadores como la tasa de
desempleo, propiciando el que cada dia estd mas lejano el tener un informe a nivel nacional de total transparencia.

A continuacién, podremos observar una tabla comparativa de cifras por recaudacion fiscal (ingresos) de los
altimos 5 afios, partiendo del afio 2012, afio cierre del sexenio del Ex—presidente Felipe Calderén, al afio 2016,
Gltimos afos a cargo del Presidente Enrique Pefia Nieto.

Concepto Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total 2015 Total 2016

Impuestos 54,390,866,555 62,546,248,304 72,150,452,340 75,496,249,950 76,910,234,017

Impuesto
sobre los 33,785,804,165 38,628,881,838 46,524,633,406 49,942,975,153 52,144,776,915
ingresos

Impges_to 33,564,834,169 38,418,819,368 46,350,676,032 49,584,922,355 51,689,073,291
sobre ndmina

Remuneraci
ones al trabajo 0 0 0 152,490,283 224,603,107
no subordinado

Ejercicio de
profesiones y 47,621,088 47,790,412 48,993,090 105,202,237 99,057,858
honorarios

I_m_puestos 35,594,032,608 34,890,901,823 38,689,742,902 43,113,239,201 41,047,848,896
participables

Impuesto
espemal.s’obre 7,814,513,885 8,351,830,006 8,954,167,746 10,025,829,066 8,705,493,104
produccion y
servicios

IE.PS 19,326,190,399 18,836,908,669 22,346,951,351 24,981,551,584 23,520,707,056
gasolinas

Tabla 1. Recaudacion Fiscal durante el periodo 2012 - 2016. Elaboracion propia. Fuente INEGI

Como podemos observar en la tabla 1, los rubros de analisis seran los ingresos obtenidos de: el impuesto sobre
noémina, las remuneraciones al trabajo no subordinado, el ejercicio de profesiones y honorarios, esto en referencia a
las personas fisicas, asi como los rubros de impuesto especial sobre produccion y servicios y el IEPS gasolinas,
donde participan tanto personas fisicas como personas morales, que afio con afio, se tiene una tendencia de
crecimiento en tanto al ingreso por recaudacion de impuestos, hasta el afio 2015, y aunque en el afio 2016 hubo
incrementos en algunos rubros, en otros no fue constante, por el contrario se present6 una disminucion de
recaudacion, debida a distintos factores.

Para una mejor visualizacion de la informacién y de sus cambios afio con afio se muestran las graficas
siguientes:

Impuesto sobre ndmina

60,000,000,000
40,000,000,000
20,000,000,000
0
Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total 2015 Total 2016
H Impuesto sobre némina | 33,564,834,169 | 38,418,819,368 | 46,350,676,032 | 49,584,922,355 | 51,689,073,291

Grafica 1. Variacién del impuesto sobre némina de los afios 2012 al 2016. Elaboracion propia, fuente
INEGI.

En la gréfica 1, podemos observar la tendencia afio con afio de crecimiento en cuanto al rubro del impuesto sobre
noémina, que es recaudado por parte de las personas fisicas que brindan servicios bajo el esquema de sueldos y
salarios o bien como asimilados a salarios.
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Remuneraciones al trabajo no subordinado
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H Remuneraciones al trabajo no

. 152,490,283 224,603,107
subordinado

Gréfica 2. Variacion del impuesto sobre las remuneraciones al trabajo no subordinado. Elaboracién
propia, fuente INEGI.

En la gréfica 2, podemos notar el crecimiento de recaudacion fiscal por remuneraciones al trabajo no
subordinado, permitiendo deducir que en 2015 y 2016 se ha incrementado en gran medida el ejercicio de trabajos no
subordinados o de manera independiente.

Ejercicio de profesiones y honorarios

150,000,000
100,000,000

50,000,000
g= = =

Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total 2015 Total 2016

M Ejercicio de profesiones y

. 47,621,088 | 47,790,412 | 48,993,090 | 105,202,237 | 99,057,858
honorarios

Gréfica 3. Variacion del impuesto sobre el Ejercicio de profesiones y honorarios. Elaboracion
propia, fuente INEGI.

En la gréfica 3,podemos notar un crecimiento minimo en los afios 2012 y 2013, aumentando en el afio 2014 y
2015 de manera mas notoria, creciendo en la practica del ejercicio de profesiones y honorarios, que nos refleja un
desarrollo en la tendencia de emprendimiento, pero del afio 2015 a 2016 podemos observar una baja notaria.

Dado que el ejercicio de profesiones de manera independiente, es mas costoso para los profesionistas que lo
ejercen, ya sea bajo el régimen de honorarios o actividad empresarial, puede ser que el ingreso de este rubro haya
disminuido debido a la problematica en el pais, por la preferencia a la contratacion de servicios de baja
remuneracion econémica, por contratacion directa de las empresas o bien por outsourcing, como se puede observar
en la gréfica 3.

Impuesto especial sobre produccion y servicios

12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000
0

Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total 2015 Total 2016

i Impuesto especial sobre produccién y

servicios 7,814,513,885 | 8,351,830,006 | 8,954,167,746 | 10,025,829,066 | 8,705,493,104

Gréfica 4. Variacion del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios. Elaboracion propia,
fuente INEGI.
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En la grafica 4, podemos observar como hemos tenido mas crecimiento que decrecimiento en la recaudacion de
IEPS en los Ultimos afios, debido a los cambios en las tasas aplicables a ciertos productos o servicios, que causan un
dafio o perjuicio a la salud, como ya se ha mencionado anteriormente.

IEPS gasolinas

30,000,000,000
25,000,000,000
20,000,000,000
15,000,000,000
10,000,000,000
5,000,000,000
0

Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total 2015 Total 2016
i IEPS gasolinas| 19,326,190,39 | 18,836,908,66 | 22,346,951,35 | 24,981,551,58 | 23,520,707,05

Gréfica 5. Variacion del IEPS en el rubro de gasolinas. Elaboracién propia, fuente INEGI.

En la gréfica 5, podemos observar la tendencia de crecimiento constante del afio 2013 al afio 2015, teniendo en
2016 una caida, esto derivado de los constantes cambios al precio en alza de la gasolina, asi como consecuencia de
las reformas aprobadas.

Gracias a la crisis que enfrenta nuestro pais desde principios de los afios ochenta, se originé una fuerte restriccion
financiera enfocada en el gasto publico, con la finalidad de contraer la brecha fiscal, empleando alternativas de
politica fiscal, las cuales fueron: 1)reducir el gasto publico y 2) aumentar la recaudacién de impuestos.

Es evidente que ante estas problematicas que se ha enfrentado nuestro pais, se han optado por las vias méas féciles
aungue no las mejores, aumentando las tasas impositivas al consumo, creando nuevos impuestos, creando regimenes
especiales, dando mayor beneficio a las grandes empresas, pretendiendo asi se desarrollen o crezcan, asi como la
desgravacion de aranceles, que estas solo son malas decisiones que imposibilitan al Estado disponer de recursos para
que pueda invertir en educacion, en salud, en infraestructura, teniendo como resultado un estancamiento y freno total
en el desarrollo del pais.

Como resultado de las constantes y multiples modificaciones a las leyes fiscales, asi como a las tasas, tarifas y
cuotas aplicables, surgen diferentes beneficios, exenciones, facilidades, deducciones fiscales que solo estan
encaminadas a las empresas trasnacionales, generando una reduccién en el ingreso del pais, pero lo que es peor, es
que impactan negativamente a las personas fisicas, ya que sin importar el régimen en el que estén tributando, la tasa
méaxima de impuestos de ISR esta por encima de la tasa maxima de las personas morales, limitando la misma ley el
monto de sus deducciones autorizadas, haciendo mas grande su base para el célculo de sus impuestos a pagar.

Comentarios Finales

La proteccidn o exencion de las personas morales, asi como de las empresas trasnacionales, que ofrece nuestro
pais a este sector, mediante la escasa imposicion sobre la renta (ingresos, utilidades), asi como las exenciones y
deducciones ilimitadas o en gran medida monetarias, representan para el Estado un elevado esfuerzo fiscal, dejando
de percibir ingresos. Esta situacion de desequilibrio y falta de igualdad y congruencia en cuanto al establecimiento
de tasas impositivas de renta, le genera al pais un desorden y descompensacidn en las finanzas publicas, teniendo
como resultado un moderado pero permanente déficit fiscal.

Es dificil de creer, pero dentro de la estructura tributaria de nuestro pais, la mayor parte de los ingresos es
recaudada por impuestos indirectos, los cuales afectan a la mayoria de la poblacion, ya que son impuestos al
consumo. El mayor problema es que nuestra poblacién mexicana carece de la capacidad para hacer frente a la alta
demanda contributiva, lo que genera una imposibilidad en el aumento de la recaudacién fiscal.

Como podemaos observar en la tabla y las graficas, es evidente que la mayor parte de los ingresos por recaudacién
fiscal es por personas fisicas y por el impuesto especial sobre ciertos productos y servicios, siendo muy notorio en la
gasolina.

Un punto central de la politica fiscal inequitativa de nuestro pais, radica en la forma en que se genera el déficit
fiscal, y en cdmo se convierte en una forma nueva de financiamiento del sector privado, mediante nuevos regimenes
fiscales para la creacion de nuevas figuras juridicas para la contratacion y absorcion de deuda, subsidios, exenciones,
y condonaciones en el pago de impuestos, permitiéndoles sin limite alguno la devolucién o acredita-miento de
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impuestos, o bien permitiéndoles tributar en regimenes especiales, que pasan a ser parte de un gasto tributario en
lugar de un ingreso tributario.

Esta situacion, deja a México en una situacién de debilidad, que nos lleva a una perdida en capacidad de pago,
una pérdida de capacidad de inversion y nos dificulta ain mas el poder generar riquezas. Esta situacién promueve
que el gobierno en el poder, solicite y busque conseguir nuevos créditos para garantizar los servicios del pais, asi
como el financiamiento del déficit fiscal, incrementando la deuda del pais.

Es increible e incomprensible como nuestro gobierno mexicano siga manteniendo condiciones de estabilidad en
materia fiscal, a costa de una notable y preocupante reduccion en los niveles de vida de la sociedad mexicana,
incrementando las tasas en indices de pobreza, de desempleo, de inseguridad, de insatisfaccion de servicios de
salubridad, generando una imposibilidad para la sociedad en cuanto a la inversion productiva, y en cuanto a
crecimiento econémico, disminuyendo el poder adquisitivo.

De acuerdo a la teoria del Estado: el Estado defiende a una minoria de la poblacidn, por tal raz6n en nuestro pais,
el enriquecimiento sélo es para unos cuantos, frenando asi el desarrollo del pais. El Estado y sus representantes,
estan fungiendo en favor de una creacién o aumento de una fuerte proteccién en materia fiscal hacia las grandes
empresas trasnacionales, dejando en desamparo y abandono a las empresas nacionales.

Se deben tomar decisiones asertivas y en corto plazo, comenzando por reorientar nuestra politica fiscal,
promoviendo en primer instancia el incremento y transparencia del gasto publico, partiendo de la idea del circulo
ingreso-gasto, para poder dinamizar la economia del pais, que nos permita incrementar los niveles de inversién, de
empleo, de salarios, aumentar los ingresos tributarios, permitiendo al pais una redistribucion de la riqueza.

Se debe reajustar la capacidad en materia de contribucién fiscal de las personas fisicas, mediante una reduccion,
y una tasa justa de acuerdo al nivel de ingresos y gastos de estos contribuyentes, y fortaleciendo la capacidad
contributiva de las personas morales, en especial el impuesto sobre renta, poniendo especial atencion a las grandes
empresas, haciendo efectivo, a mayor ingreso mayor impuesto, eliminando gravdmenes fiscales especiales, que les
permitan a estas, la exencion de pago de impuestos. Posterior a este primer momento de anlisis y cambio, seria de
suma importancia para la sociedad, el aumento en la calidad de los servicios publicos que brinda el gobierno, asi
como la creacién de una iniciativa en materia de educacion fiscal dirigida a los ciudadanos, con la finalidad de ganar
credibilidad ante la sociedad en cuanto a lo que respecta a los sistemas tributarios, ganando asi confianza por parte
del pueblo mexicano, y dando un plus a la transparencia, ofreciendo cambios reales y veridicos.
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Propuesta de modelado UML para microempresas de comercializacion
de productos perecederos en el area de Texcoco del Estado de Meéxico

Brenda Martinez Aguilar® y
Laura Cecilia Méndez Guevara?

Resumen— El presente proyecto de modelado UML para el desarrollo de una aplicacién que permitira su adaptabilidad
para los comerciantes de perecederos de un modelo de negocios minorista sobre alimentos perecederos en la zona de
Texcoco, Estado de México. Los comerciantes minoristas de frutas y verduras selectas; toman especial relevancia debido a
la calidad de sus productos y volumen de ventas que manejan y al crecimiento que han tenido cuya principal razén de su
éxito se basa en un precio muy competitivo sobre los mismos. Si bien existen diversas opciones comerciales para la venta, se
requiere un modelo de negocios basado en tecnologias de informacién que permita optimizar sus recursos.

Palabras clave— modelado UML, aplicacién, minorista, comerciantes, modelo de negocios.
Introduccion

En el area de Texcoco, Estado de México; existe un importante nimero de comerciantes dedicados a la venta al
menudeo de productos agroindustriales, entre los cuales se destacan: citricos y frutos tropicales, verduras diversas,
productos comestibles importados, asi como frutas y hortalizas locales.

El presente proyecto se enfoca a realizar una propuesta de software que permita atender las necesidades de estos
comerciantes debido al gran derrame econémico que representa esta actividad en la zona especificada. De tal forma
que represente una ventaja competitiva a este tipo de negocio. El problema principal radica en la escasa variedad de
software especializado para este tipo de negocios, ya que las aplicaciones comerciales mas comunes para este rubro
las utilizan las cadenas comerciales transnacionales.

A este sitio Ilegan personas de otros estados cercanos como: Puebla, Hidalgo, Tlaxcala debido a que se encuentra
en un punto medio de otros negocios como la central de abastos (Ecatepec e Iztapalapa), ademas de que los productos
se encuentran en mejor estado, méas frescos y con precios més accesibles comparandolos en otros lugares, esto se debe
a que los comerciantes son productores o van directamente a los lugares donde se producen.

La actividad econdmica preponderante es la comercial y representa una importante fuente de trabajo, la mayoria de
los empleados no son originarios de este lugar, ya que en su localidad no existen empleos fijos debido a sus actividades
economicas, estos trabajadores son de comunidades pertenecientes a los estados de: Hidalgo, Puebla, Veracruz siendo
los mas cercanos al sitio, en temporadas altas como lo es junio, julio, agosto y septiembre, ellos tienen que viajar al
lugar y se instalan en viviendas temporales ya sea con otros compafieros, sus familias 0 quienes les originan empleo.

Se propone mejorar el manejo de la informacion relativa a: recepcion de productos, contabilizacién, control de
precios, pedidos, estadistica de temporadas. Con ello se consolida los procesos del negocio e implicitamente la toma
de decisiones.

Los usuarios finales pueden ser: productores locales, vendedores minoristas. Esto implica un amplio &mbito de
actuacion en el cual puede ser aprovechada esta propuesta. Este tipo de aplicacion representa una innovacion ya que
nadie ha atendido las necesidades particulares de este sector, ya que los grandes desarrolladores de software se enfocan
a medianas empresas en México.

El tipo de software propuesto consiste en uno de tipo libre, el cual facilitara la aceptacion de este dentro del area
hacia la cual va disefiado.

A pesar de que el costo es accesible la problematica al elegir un software comercial se centra en que ninguno
retine todas las caracteristicas necesarias para el comerciante local.
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Descripcién del Método

Teoria del dominio y trabajos previos

En la region central de la repUblica mexicana se identificé una gran fortaleza en el desarrollo de un proyecto de
software libre, ya que el sector de frutas y verduras ha sido aquel que en épocas pasadas tuvo un crecimiento lento, a
pesar de tener una gran importancia en nuestra alimentacion. La utilizacion creciente de insumos industriales y
energéticos ha conducido a la modernizacion de la produccién y al cambio en la dieta alimenticia del ser humano.

Esto origina cambios en la estructura del empleo rural, en la distribucién de alimentos a nivel nacional y mundial,
en los patrones de urbanizacion y en los habitos alimenticios de la poblacion.

Por otra parte, las microempresas son el motor fundamental de la economia en México, y una de las fuentes de
empleo en el pais. Recientes estudios indican que el 90% de este tipo de empresas fracasan en sus primeros afios de
vida, debido a la mala administracion y control de costos de productos e ingresos al realizar el proceso de ventas.

Metodologia

La metodologia que se aplica en nuestra propuesta se basa en un modelo de software en UML, la cual se integra a
través de este estandar en diversas vistas: estatica y dindmica. Es un lenguaje estdndar para escribir disefios de software.
El UML puede usarse para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software
intensivo (Booch citado por Mufioz, 2017).

La Arquitectura de Software es, ante todo, un modelo descriptivo basado en la especificacién de composicion e
interaccion (Rodriguez, 2004).

Sirve para dar una representacion grafica de los procesos o0 métodos del sistema (Pérez, 2016).

Como complemento se utiliza la arquitectura BPM la cual se define como diagramas de modelado de negocios por
sus siglas en inglés Business Process Diagram (BPD), es una técnica de grafos de flujo para crear representaciones
gréaficas de operaciones de procesos de negocios. Un modelo de procesos de negocios, es una red de objetos graficos,
que definen actividades de trabajo y controles de flujo que definen su orden de rendimiento.

El modelado BPMN para la gestion de procesos permite aplicar una notacion gréafica estandarizada para el modelado
de procesos de negocio, asi como una notacién estandar que es facilmente legible y entendible por parte de todos los
involucrados e interesados (stakeholders), como los analistas de negocio, los desarrolladores técnicos, los gerentes y
administradores del negocio (Quispe, 2017).

Por otra parte, un BPD esta formado por un conjunto de elementos graficos que habilitan el facil desarrollo de
diagramas simples, los elementos son elegidos para ser distinguibles de unos a otros. Sus simbolos representan las
actividades con rectangulos y las decisiones con diamantes.

Uno de los objetivos del desarrollo de BPMN es crear un mecanismo simple para crear modelos de procesos de
negocio, y al mismo tiempo gestionar la complejidad inherente en dichos procesos. Las categorias basicas de elementos
pueden afadir informacidn y variaciones adicionales para dar soporte a los requerimientos, sin cambiar el look-and-
feel basico del diagrama.

Diagrama BMP (Bussines Model Process) para distribuidor de productos:

1. Operacidn del negocio.

La operacién del negocio integra diversos modulos: vendedores, ventas, productos e inventario.
2. Captura de procesos.

Los registros se realizan en linea de tal forma que al final del dia, se actualiza el inventario.
3. Soporte al proceso.

Se realiza a través de la intranet propia del negocio.

Situacion actual

Las frutas son productos comestibles de algunas plantas cultivadas o silvestres con gran contenido de agua,
vitaminas y azUcar que suelen consumirse en su mayoria en estado natural fresco 0 como jugo y en otras presentaciones
aunque en menor cantidad como postres, ensaladas y alimentos preparados.

La venta principal se refiere a las verduras, son hortalizas en su mayoria de color verde, son muy importantes en la
alimentacion de las personas ya que son ricas en antioxidantes y vitaminas.

El consumo de los alimentos depende en gran medida de los ingresos de la poblacion, es por esto que las familias
con ingresos menores a dos salarios minimos, prefieren hacer las compras en las tiendas de barrio o las plazas de
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mercado, o solo compran lo necesario dia a dia, por otro lado los hogares con ingresos mayores a cuatro salarios
minimos, realizan sus compras de frutas y verduras en supermercados con renombre de dos hasta cuatro veces al mes.

Teniendo en cuenta lo anterior, claramente se identifica la competitividad del mercado entre las plazas de
comunidades, tianguis, las grandes superficies y tiendas de renombre. Para que se obtenga un precio balanceado en los
productos es necesario no tener intermediarios en los consumidores finales, por lo tanto, los precios tendran un margen
menor al establecimiento con relacién a central de abastos de Iztapalapa y Ecatepec, en el mismo Estado de México.

Los productos comprados poseen una volatilidad alta, su precio es sensible a muchos factores y que en cualquier
estacion del afio pueden tener cambios, el precio final puede determinarse por la importacion de productos, que es
cuando se eleva mas, ya que en determinas temporadas son muy escasas en México.

Problematica

El local cuenta con un espacio de 30™ para: almacenamiento, exhibicion y venta. Consta de un promedio entre 6 a
7 personas. Las cuales se enfocan principalmente a carga y descarga del producto, acomodo y atencidn al cliente.

El producto ingresa cada semana. En algunas ocasiones es imposible que la mercancia sea contabilizada. Ya que a
veces desde el mismo contenedor son descargadas para la venta inmediata.

El administrador se encarga de operaciones como: revisar la mercancia disponible, establecer precio de productos,
controlar ingresos y egresos.

Recepcion de productos: para este punto, no se puede tener un control exacto de la mercancia que ingresa, por la
falta de tiempo. Llevando al administrador a realizar un conteo al final de la jornada para conocer el producto disponible
y lo que debera de comprar al siguiente dia. Sélo puede observar rapidamente los productos que le hacen falta ya que
no existe un sistema o base de datos donde se realice control de ingreso o egreso de mercancia.

Contabilizacidn: en esta operacion se habra de contar cada una de las notas de venta del dia para saber cantidad de
producto desplazado y en cantidad de dinero que ingreso. Debido a la falta de control es variable, ya que algunas
ocasiones se realizan préstamos de mercancia y las notas pueden llegar a traspapelarse y extraviarse.

Control de precios: el precio de los productos varia, ya que no todos los dias son los mismos precios, esto es porque
el producto se escasea y es cuando su valor aumenta, también tiene mucha importancia la temporada del producto y la
estacion del afio donde se encuentre.

Ciclo de venta: el problema principal se refiere al regateo con el cliente y derivo de ello la cuenta es muy variable.
En los clientes que adquieren un gran volumen de producto es muy comdn que el plazo para el reembolso de una
cuenta sea de un promedio hasta de 20 dias.

Pedidos: pueden realizarse con anticipacién, pero principalmente se solicitan al dia, ya que los productos se
conservan en buen estado si se adquieren ese mismo dia debido a factores del clima como el sol, frio, aire y el
movimiento del transporte.

Pedidos especiales: existen clientes que solicitan producto con determinadas especificaciones en fechas
conmemorativas con cierta anticipacién o productos que son elevadamente caros o simplemente por ser frutas exoticas
y poco conocidas. Por ello, la empresa debe buscar y surtir con oportunidad dichos pedidos para que el beneficio sea
tanto para el cliente como el vendedor.

Cobro: el duefio y administradores se encuentran bajo mucha presién, estresados al realizar cuentas y cobrar al
mismo tiempo en horarios pico, es por ello que algunas ocasiones se incurren en errores. El encargado se pone nervioso
0 tenso debido a que varios clientes estan esperando a ser atendidos o que concluyan su pedido, ya que tienen prisa de
irse y llegar a su plaza correspondiente para ensamblar su negocio o puesto e iniciar sus propias ventas.

Venta: existen clientes quienes recurren a la venta de casa en casa y por el tiempo que demoran alguien mas puede
ganarse su cliente, por lo que debe ser mas agil y sin errores este proceso de operaciones y cobro de cuentas.

Estadistica: en cuanto a los registros historicos se desechan y no existe estadistica alguna que permita conocer que
producto se ha vendido mas o cual obtiene mejores ganancias.

Propuesta de solucion y Resultados

La propuesta de solucion se basa en el modelo que a continuacién se detalla
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Sistema de Punto de Venta
(SPV)

Verificar
Productos.

/ \ Definir
Administrador compras
Establecer —,R

precios.

Vendedor

Figura 1. Recepcion de productos. Fuente de elaboracién: propia.

El administrador verificard los productos que va a vender, define las compras de que productos le hacen falta
siempre y cuando sea su temporada, de lo contrario los precios se elevan, establece los precios de venta al calcular el
porcentaje de ganancia, mientras que el vendedor proporciona el producto y precios al cliente.

Sistema de Punto de Venta
(SPV)

Contabilizacion

Registrar
ventas

Administrador

Vendedor

Figura 2. Contabilizacion. Fuente de elaboracién: propia.

En el proceso de Contabilizacién el administrador registra todas las ventas realizadas durante el dia, al igual que
realiza el corte de caja al final del dia para verificar lo vendido y sus ganancias mientras el vendedor es quien realiza
las notas de venta.

Sistema de Punto de Venta
(SPV)

Control de precios

Realizar

pedidos \
: Vendedor
Revisar

cuentas

Cliente

Administrador

Figura 3. Control de precios. Fuente de elaboracion: propia.

El cliente realiza su pedido, de los productos que necesita, él se dirige con el vendedor para que pueda atenderlo,

al finalizar su pedido el administrador revisa su cuenta con los precios justos y cantidades solicitadas por el cliente
para que no haya errores.
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Sistema de Punto de Venta
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o 0 o

Figura 4. Pedidos especiales. Fuente de elaboracién: propia.

En este proceso el cliente se dirige directamente con el administrador para tratar los precios de los productos,
mientras que el administrador busca en el sistema la existencia de los productos solicitados por el cliente, si se
encuentran disponibles se surte el pedido, de lo contrario se lo comunica al cliente.

Sistema de Punto de Venta
(SPV)

Cobro de ventas a detalle

M”“ “Hhh WI*IHlHN“HIM )
Vendedor 4\\"“ H‘“H h‘hh

Cobrar m
‘h\h

cuenta H”H
i
Cliente

Figura 5. Cobro de ventas a detalle. Fuente de elaboracion: propia.

Calcular
cuenta

Posteriormente en el cobro de ventas a detalle el vendedor o encargado realiza la cuenta final del cliente, verificando
los productos, en sus respectivas cantidades y precios para finalmente realizar el cobro del total de su cuenta.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacién se analizé que en cualquier negocio el software puede llegar a ser una herramienta
positiva para la productividad, ya que representa mejores ganancias para una compafiia pequefia, debido a la resolucién
de problemas, exactitud en las operaciones y los precios de los productos.

En cuanto a otros softwares comerciales poco eficientes, existen diversas opciones; pero ninguna a la medida de
los comerciantes estudiados. Por otra parte, los costos de adquisicion fluctdan entre 650 pesos a 1889 anuales para
una computadora o dispositivo, este costo dependera de la cierta cantidad de computadoras que se utilizan para cada
negocio, esto impide que se adopten por parte de los duefios de las microempresas determinadas para este estudio lo
que representa el principal impedimento para integrar este tipo de tecnologias de informacion.

Conclusiones
Los resultados demuestran que con la instalacion de software dentro de los establecimientos de esta area ayudara
principalmente a la organizacion y agilizacion en el proceso de ventas.

Este software es de tipo libre, pues asi los usuarios podran tener acceso a este de una forma mas rapida, y si le es
de su agrado podran adquirirlo.
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Una vez que el software sea aceptado dentro del mercado, sera motivo implementarle nuevas cosas, esto quiere
decir que el software podra ser modificado para que trabaje en conexion con la bascula.

Recomendaciones

Existe la posibilidad, de realizar una pagina web oficial, y una aplicaciéon para movil, donde se encontrar el
catalogo de productos disponibles, caracterizando los costos y caracteristicas, se realizara con el proposito de agilizar
las ventas y realizar pedidos con anticipacion, obteniendo beneficios como descuentos y evitar que los clientes se
queden sin producto.

Referencias

Muiioz, D. A. “Importancia de que el alumno informatico aplique estandares de calidad en el desarrollo de software”. ANFEI Digital, (6),
2017.
Pérez, C. A. “Herramienta para evaluar la correspondencia entre modelos UML y cédigo fuente en proyectos python”, 2016

Quispe, H. G. M., Capcha, R. O. T., Morales, P. A. G., & Quintana, C. M. “Modelado BPMN (Business process managment notation) para la
gestion de procesos”. Ciencia & desarrollo, (18), 2017.

Rodriguez, M., Cuesta, C., De La Fuente, P., & Sol6rzano, M.”Descripcion De Aspectos Mediante Conectores UML 2.0”. In Iberian
Workshop On Aspect Oriented Software Development, Malaga, Spain, 2004.

Notas Biograficas

La estudiante Brenda Martinez Aguilar es pasante de la carrera de Ingenieria en Computacion por la Universidad Auténoma del Estado de
México CU UAEM Valle de Teotihuacén, ha participado como organizadora de eventos académicos como Foro Nacional de Informética y
Computacion (2015 y 2017) y el Quinto Encuentro Nacional de Cuerpos Académicos (ENCA). Asistente en congresos nacionales e internacionales
como Conferencia Conjunta Iberoamericana sobre Tecnologias y Aprendizaje (Ccita) 2013. Congreso Internacional de Informatica, Robdtica,
Mecatrénica y Tecnologias 2016.

La M. en C. C. Laura Cecilia Méndez Guevara es Licenciada en Ingenieria en Computacién por la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo. Maestra en Ciencias de la Computacion por el Instituto de Estudios Superiores de Monterrey. Maestra en Ciencias de la Administracién
por la Universidad La Salle. Doctorado en Innovacion por el Instituto Tecnolégico Latinoamericano. Profesora de tiempo completo de la carrera de
Ingenieria en Computacion e Informética Administrativa en la Universidad Auténoma del Estado de México CU UAEM Valle de Teotihuacan.
Coordinadora de Investigacion del CU UAEM Valle de Teotihuacan de la Universidad Auténoma del Estado de México. Integrante del Cuerpo
Académico de Administracion Contable y financiera de la Organizacion.

APENDICE

Tabla 1. Definicion de los requerimientos del software.
Requerimientos
1. Administracion para las operaciones: revision y
disponibilidad de mercancia, establecimiento de precios
de los productos.

2. Sistema 0 base de datos para el control de ingresos y
egresos durante el dia.
3. Contabilizacion para el control de las notas de venta

durante el dia, ya que existen préstamos y pueden llegar a
extraviarse.

4, Agilidad y rapidez para el cobro de productos, asi como
la suministracion del pedido.

5. Software libre para realizar los procesos del negocio.
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Impacto del Sistema de Gestion de la Calidad en la Escuela Normal
Oficial “Lic. Benito Juarez”

Mtra. H Gema Martinez Castelan®, Mtro. Oscar Jesis Gonzalez del Valle?,
Mtro. Luis Rodolfo Hernandez Hernande3z, Mtro. José Francisco Escamilla Hernandez*.

Resumen -El objetivo de este trabajo es presentar el impacto de la implementacion del sistema de gestion de la
calidad bajo el estandar internacional 1ISO 9001:2008 en las licenciaturas que ofrece la Escuela Normal “Lic. Benito
Juérez de Zacatlan en el Estado de Puebla, México.

El impacto se enfoca en la determinacion de las dificultades observadas durante el periodo de implementacion y en los
beneficios adquiridos en las areas principales de la institucion. Los datos se obtendran con la aplicacion de una
encuesta y utilizando entrevistas abiertas a personal de la comunidad normalista.

La evaluacion de los resultados revelara si existen mejoras en los niveles de eficacia en los procesos, procedimiento y
actividades, asi como en el logro de los objetivos de la calidad derivados de la mision de la institucion, sabremos si la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) mejor¢ la planificacion estratégica de las acciones.

Palabras Clave: Calidad Total, Sistema de Gestion de Calidad, Impacto

Introduccion

Una vision tomada de las empresas en finales del siglo XX es el de la calidad basadas en procesos de
estandarizacion que conlleven a su insercién en el contexto global comercial, y de este a los contextos de los
servicios tanto pablicos como privados.

Edward Deming (1986), Kaoru Ishikawa (1992), Carlos Benavidez Velasco et al (2003), “consideran la
implantacion de un sistema de calidad total como un método de gestion que basa el éxito de su aplicacion en la
satisfaccion del cliente y en los beneficios de todas las partes, incluyendo los proveedores y la sociedad”, (citado por
Puente, Maria de los Angeles - Bernal, César Gabriel en: Impacto de..)

Cuando hablamos de calidad total comprende a cada uno de los aspectos de la organizacion, debido a que
involucra y compromete a todas las partes con la finalidad de satisfacer al cliente como al que ofrece el servicio: la
calidad se ha convertido en el centro de la actividad organizada.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de hacer negocios y esté focalizada hacia
el cliente.

La calidad total es un sistema de gestion en busca de la mejora continua y en su definicion con lleva una carga
valorativa positiva. La calidad es la bondad de un producto, (Evans, Lindsay: 2000). Es el grado hasta el cual los
productos satisfacen las necesidades de la gente que los usa, Montgomery (1996).

En el &mbito de la educacidn, los términos “producto” o “cliente”, parecen extrafios. En este caso, “producto” es
el servicio de ensefianza que presta una organizacién educativa.

“Organizacion educativa” es la organizacion que provee el servicio de ensefianza. “Cliente”, es la organizacion o
persona que recibe un producto.

En el area educativa, “clientes” pueden ser los alumnos, padres o tutores, como otras partes interesadas,
organizaciones que contratan servicios educativos, inclusive podria ser el Estado Nacional, Provincial o Municipal.

En este contexto, la correcta valoracién del cliente y la permanente busqueda de la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, permite asumir el cambio cultural necesario para afrontar con éxito los actuales y futuros
desafios

Desde la perspectiva de la educacién se tienen diferentes objetos de calidad, que se pueden organizar en tres
grandes grupos: (i) sistemas de gestion de calidad enfocado en el aseguramiento de los procesos administrativos y
educativos, (ii) sistemas referidos a las organizaciones y los centros educativos y (iii) sistemas que se refieren a las
personas, a los aprendizajes y a las competencias que ellas logran. En diversas situaciones se refiere a la calidad
educativa en cualquiera de las acepciones sin especificarlo, con el riesgo de reducir la calidad educativa a una de sus

1 Mtra. H Gema Martinez Castelan, Docente y Subdirectora General Académica de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez,
Zacatlan, Puebla, yumaya3@hotmail.com

2 Mtro. Oscar Jests Gonzalez del Valle, Docente y Representante del SGC de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez,
Zacatlan, Puebla, oscargv59@hotmail.com

3 Mtro. Luis Rodolfo Hernandez Hernandez, Director General de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez, Zacatlan, Puebla,
profeluisrodolfo@hotmail.com

4 Mtro. José Francisco Escamilla Hernandez, Subdirector General Administrativo de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito
Juarez, Zacatlan, Puebla, josefrancisco_escamilla@hotmail.com
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dimensiones (Lasida Javier et al, 2008).

El impacto de los sistemas de gestion de la calidad en los centros educativos:

El impacto de los Sistemas de Gestion de la Calidad en los centros educativos, se entiende como los efectos
observados que se han producido a partir de su implantacion, directa o indirectamente, y que han afectado
significativamente el trabajo o “modo de hacer” de la institucion educativa y sus resultados. En términos generales,
se pueden considerar dos tipos de impacto. Sarasola, M., Delgado, P., & Lasida, J. (2015).

En primer lugar, el impacto interno, es entendido como todo aquel efecto observado en el centro educativo que
esté relacionado directamente con los objetivos del sistema de gestion de la calidad que haya sido implantado o sea
consecuencia directa de las actuaciones de éste. Por ejemplo, la sistematizacion duradera y sostenible de los
procesos de analisis de los lineamientos estratégicos del centro educativo; el cambio o el mantenimiento de una
cultura de la mejora continua de la calidad en el centro educativo; el mejoramiento del clima de trabajo y de aula,
etc.

En segundo lugar, el impacto externo es entendido como los efectos permanentes que trascienden los limites de la
organizacion educativa y que son consecuencia indirecta de las actuaciones delineadas en el modelo de calidad.
Ejemplos de impactos externos son: el mejoramiento de los niveles de satisfaccion de los padres con el trabajo del
centro educativo; la mejora de los rendimientos en pruebas estandarizadas y el aumento de los indices de continuidad
de estudios superiores de los alumnos del centro; el aumento del prestigio de un centro educativo, en el caso de la
escuela Normal existen programas que fortalecen el trabajo académico como lo es CIEES(Comiteé Interinstitucional
de Evaluacién de la Educacion Superior), PROFEN (Programa de Fortalecimiento de la Educacién Normal) o bien el
PACTEN donde también es necesario conocer el impacto que tiene en ellos el SGC.

Metodologia

Para la obtencion de informacion en el desarrollo del trabajo se han realizado encuestas a docentes, trabajadores
de apoyo a la educacidn, directivos, a los coordinadores de docencia, de los tres programas educativos de la normal
al director general y a los subdirectores administrativos y académicos de la institucion con la finalidad de conocer
su percepcion del impacto en la organizacion(parte subjetiva), por otro lado se analiza el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el SGC y la documentacion relevante que se produce en el, que constituye la parte mas
objetiva de la investigacion

Poblacion: Alumnos, maestros y trabajadores de la Escuela Normal Benito Juarez, de Zacatlan, Puebla durante el
ciclo escolar 2017-208.

Actividades realizadas:

v Construccion de una encuesta de satisfaccion.

o Disefiar los items que conformaran la encuesta de satisfaccion en sus diferentes apartados:
comunicacion interna, clima organizacional, ensefianza-aprendizaje, evaluacion del desempefio
de funciones, y en aspectos externos como: comunicacion con la SEP., participacion en
programas de evaluacion institucional y participacién en programas de de apoyo econdémico
estatal y/o federal.

Aplicacion de una encuesta de satisfaccién a por lo menos el 90% de la poblacion de la Comunidad
Normalista.

Acopio de resultados de la encuesta de satisfaccion

Obtencion de resultados.

Anélisis de resultados.

Establecimiento de conclusiones.

El cuestionario disefiado para valorar el impacto del Sistema de Gestion de Calidad de la Escuela Normal Oficial
“Lic. Benito Juarez” toma como referencia general la organizacion del utilizado en el Proyecto I+D+i dirigido por
Aurelio Villa sobre “Impacto de la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en Centros Educativos” con
Referencia EDU2009 —14773-C02-02.
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ENCUESTA DE IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SGC EN LA ESCUELA NORMAL “LIC. BENITO JUAREZ”

PUESTO DEL ENCUESTADO: DIRECTIVO, DOCENTE, ADMINISTRATIVO, DE SERVICO (APOYO EN INTENDENCIA), APOYO EN
BIBLIOTECA APOYO EN SALA MULTIMEDIA, ALUMNOS

NOMBRE DEL PUESTO

LICENCIATURA: LESET LEPIB, LEE

TIEMPO EN ANOS QUE HA LABORADO EN LA ESCUELA
EPOCA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGC EN QUE HE TRABAJADO EN LA ESCUELA:
ANTES DE SU IMPLEMENTACION DURANTE SU IMPLEMENTACION, DESPUES DE SU IMPLEMENTACION

PARAMETROS/
IMPACTO
INTERNO

ITEM'S
La implementacion del sistema de gestion de la calidad en
la escuela impacta en :

ESCALA DE EVALUACION DE SATISFACCION

3
Muy de
acuerdo

2
Poco de
acuerdo

1
Nada de
acuerdo

0
No tengo
informacién

COMUNICACION

Horizontal y vertical
entre puestos y
subordinados

Unificar el vocabulario de las actividades.

La forma en que se hacen los procesos, procedimientos y
actividades en la escuela al estandarizarlos.

El uso del buzdn de quejas y sugerencias como medio de
comunicacion

Mejora las relaciones interpersonales de la comunidad
normalista al tener una misma vision de la escuela.

CLIMA Institucional (entre Mejorar las relaciones de trabajo entre la comunidad
licenciaturas, entre normalista.
docentes de La mejora de la organizacion de las licenciaturas.
diferentes La mejora de la organizacién general de la escuela.
licenciaturas, etc.) La revision periédica del sistema organizacional de la
institucion.
El seguimiento de las metas establecidas y acordadas en el
manual de la calidad.
La obtencién de informacion para la toma de decisiones que
permita mejorar su funcionamiento.
El mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
fisica y tecnoldgica.
El cumplimiento de las actividades del &rea de trabajo a mi
responsabilidad.
ENSENANZA Planeacion La elaboracion de la planeacidn didactica
APRENDIZAJE Ejecucién de la El cumplimiento de la planeacion docentes.
planeacion
Evaluacion La verificacion del cumplimiento de la planeacion didactica de
cada asignatura.
La evaluacion del desempefio docente que realizan los
alumnos.
La evaluacion del desempefio docente realizada entre pares.
La evaluacion del desempefio docente de los asesores de
documento recepcional.
La evaluacion del desempefio de cada puesto de la comunidad
normalista
El desarrollo de una cultura de la evaluacion en la comunidad
normalista.
De los El grado de satisfaccion de los alumnos al evaluar el

clientes(alumnos)

desempefio docente en su_asignatura/curso

El grado de satisfaccion de los docentes al evaluar el
desempefio docente realizada entre pares.

COMUNICACION Con SEP y DGESPE El cumplimiento de la escuela a la solicitud de

EXTERNA informacién(reportes, SIBEN, etc.) por parte de SEP(DGESPE)
PARTICIPACION CIIES La obtencién de informacion necesaria para sustentar las

EN PROGRAMAS observaciones de CIIES.

DE EVALUACION 1SO La atencion de las auditorfas internas y externas para mantener

INSTITUCIONAL

certificada la escuela en 1SO.

Informes el Gobierno
del estado a través de
la SEP.

En facilitar la obtencion de informacion para solventar los
Libros Blancos para Informes de administracién del Gobierno
del Estado por la SEP.

PARTICIPACION
EN PROGRAMAS
DE APOYO
ECONOMICO
ESTATAL Y/O
FEDERAL

PROFEN(PACTEN)

La participacion y los resultados institucionales que se obtienen
en el PACTEN Programa para la Calidad y Transformacion de
las Escuelas Normales (antes PROFEN) y obtener recursos
federales para la escuela.

La aplicacién de encuestas a los distintos integrantes de la comunidad escolar se realiz6 en forma digital y de acuerdo a
la organizacion de las actividades académicas de la escuela Normal al inicio del semestre “B”, del ciclo escolar 2017 -2018,

Resultados

obteniendo resultados preliminares a finales del mes de febrero del 2018.
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Comunicacion Interna

54.1%

21.5%

- 7.300
1.6%
|

Muy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo No tengo informacion

Grafical.- Impacto en el pardmetro de comunicacién interna

Como se puede apreciar en la grafica 1, la mitad de la poblacién encuestada manifiesta que existe impacto en la
comunicacion interna de la escuela porque existe un vocabulario comun de las actividades a realizar, en la forma en que se
realizan los procesos y mejora en las relaciones interpersonales entre la comunidad normalista; mientras que el resto no esta
de acuerdo o poco de acuerdo en que existe mejora en la comunicacion entre las diferentes areas y personal que constituyen

la institucion.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Clima Organizacional

65.0%

17.8%

0.6%

Muy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo  No tengo informacién

Grafica2.-Impacto en el parametro de clima organizacional

En la gréfica 2, se puede apreciar que el 65% de la comunidad normalista percibe un impacto en el clima organizacional
considerandolo adecuado porque existe mejora en las relaciones de trabajo entre las licenciaturas y en la institucién, asi
como en la mejora de la organizacion, en el seguimiento de las metas establecidas y la toma de decisiones; otra parte de la
poblacion manifiesta que hay poco o que no existe impacto en el clima organizacion.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Ensefianza - Aprendizaje

50.5%

15.0% 17.1%

2.1%

Muy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo  No tengo informacion

Grafica2.-Impacto en el parametro de ensefianza — aprendizaje.

En el gréfico se precia que la mitad de la comunidad normalista estd muy de acuerdo en que existe impacto en los
procesos de ensefianza — aprendizaje ya que se ha mejorado la planeacién didactica de las asignaturas, su cumplimiento en
las aulas y se ha creado una cultura de la evaluacion tanto en los docentes como en los alumnos de cada programa educativo,
sin embargo un porcentaje considerable ha manifestado que existe poco 0 nada de impacto en este parametro e incluso en la
encuesta a alumnos y personal de apoyo algunos mencionaron que no tienen informacion al respecto.
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Comunicacion Externa
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Grafica3.-Impacto en el parametro de comunicacion externa

En la gréfica 3, se puede apreciar que el 65% de la poblacion de la escuela normal esta muy de acuerdo en que existe
impacto en la comunicacion externa con la Secretaria de Educacién Pablica del Estado de Puebla, con la DGESPE y el
SIBEN porque se cuenta con la informacion solicitada y se cumple en su entrega en las fechas establecidas por estas
instancias, sin embargo otro porcentaje considerable (19.6) no esta de acuerdo en que existe impacto en la comunicacién con
estas instituciones e incluso que carecen de la informacion al respecto, situacion expresada principalmente por los alumnos y
personal de apoyo a la educacion.

Participacion en Programas de Evaluacion Institucional

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% on
20.0% s -

10.0% - 5% -

0.0%

58.0%

Muy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo  No tengo informacion

Grafica3.-Impacto en el parametro de participacion en programas de evaluacion institucional.

En la gréfica 3, se observa que el 58% de la comunidad normalista esta muy de acuerdo que existe impacto del SGC en
los programas de evaluacién institucional porque los 3 programas educativos estan acreditados por CIEES y ademéas
obtienen informacidn a través del sistema que les permite atender las observaciones, y también contar con la informacion
correspondiente para las auditorias internas y externas, sin embargo es preocupante que la otra mitad de la poblacion
manifiesta que existe muy poco o nada de impacto en este pardametro o que no tienen informacion.

Participacion en Programas de Apoyo Econémico Estatal/Federal

100.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0% -
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 15.6% 15.6%
10.0% - oO% -
0.0%
Muy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo  No tengo informacion

Grafica3.-Impacto en el parametro de participacion en programas de apoyo econémico estatal/federal.

En esta grafica se aprecia que también la mitad de la poblacién encuesta esta muy de acuerdo que existe impacto en este
parametro porque los resultados institucionales que se obtienen han permito la participacion en el PACTEN (Programa para
la Calidad y Transformacion de las Escuelas Normales, antes PROFEN) para obtener recursos federales para la escuela. La
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otra mitad refiere que no ha existido mucho impacto en la obtencién de recursos federales e incluso que no tienen
conocimiento que la informacion que se genera en el sistema sea utilizada para este aspecto.

Conclusiones

A casi 10 afios de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Escuela Normal Oficial “Lic.
Benito Juarez”, el impacto mas importante ha sido la integracion de los esfuerzos de los diferentes actores de la
institucion en una sola direccién, constituyendo al propio sistema de calidad en un eje transversal de las acciones
académico-administrativas que se realizan al interior de la escuela normal, simplificando las actividades y generando
la informacion necesaria para retroalimentar al propio sistema.

El Sistema de Gestion de la Calidad ha permitido la organizacién y ejecucion de acciones que histéricamente son
complejas de efectuar al interior de las instituciones, tal es el caso de la evaluacion entre pares, actividad que ha
permitido que un docente asista a presenciar “la clase” que imparte otro compaiiero para establecer el cumplimiento
de los indicadores previamente socializados entre los propios docentes y hacer sugerencias al respecto.

Es importante destacar que, a pesar de los avances, también se tienen “atascos” en el proceso: ausencia o
resistencia para que los docentes jovenes evallien a los de mayor experiencia, la “falta de tiempo” para ir a evaluar, la
descalificacion del proceso y el maquillaje de los resultados finales para sefialar que “todo esta bien”, entre otros..

La comunidad normalista manifiesta, a través de la investigacion realizada, que el Sistema de Gestion de la
Calidad ha contribuido a la mejora de la escuela. Eso es especialmente destacable en las dimensiones de “Clima
organizacional” y de “Ensefanza-aprendizaje”, esta Ultima es la que atafie mas directamente al propdésito principal de
la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez.
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Plataformas Digitales: Recurso del Aprendizaje de la Comprension
Lectora en una Lengua Extranjera

Dr. Jorge Martinez Cortés?, Dra. Graciela Lopez Orozco?,
Mtro. Rosbenraver Lopez Olivera Lopez® y (Alumna) Mercedes Aceval Lopez*

Resumen— La practica de una lengua extrajera especificamente en una habilidad donde se tiene una deficiencia es
basica para ademas de ejercitar esta se mejoren las demas. Este trabajo presenta una alternativa de como se pueden
habilitar plataformas digitales como medio de apoyo para el aprendizaje de una lengua extranjera. Este recurso facilita el
seguimiento y el tiempo de estructuracion de materiales que ya se encuentran disponibles para los docentes. En la
actualidad se encuentran muchos recursos digitales libres que pueden ser benéficos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y no muchos de ellos permiten al docente llevar un seguimiento del estudiante ademas de ofrecerle herramientas
adicionales para incrementar el potencial de aprendizaje. La plataforma se aplico a 28 estudiantes de nivel intermedio en
la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad Veracruzana.

Palabras clave—Plataformas Educativas, Recursos Digitales, Lengua Extranjera, Habilidades Linguisticas y Materiales.

Introduccién

El aprendizaje de una lengua abre el panorama educativo y laboral para cualquier &rea de conocimiento. La
ensefianza de lenguas ha encontrado un gran aliado para el aprendizaje a través de la tecnologia educativa
especificamente en las plataformas educativas que ademas de estructurar el conocimiento, llevan un seguimiento de
los estudiantes desde diferentes rubros como su trabajo por reactivos, actividad, avance educativo, eficiencias en su
aprendizaje, etc. Este tipo de plataformas recupera el interés de los académicos por desarrollar actividades que
fomenten el perfeccionamiento de las habilidades lingiisticas en el estudiante pero principalmente que los
estudiantes se motiven con el trabajo y dedicacion del académico. A pesar de que la tecnologia educativa abre
nuevos horizontes a la educacidn, el docente requiere considerar la necesidad de la actualizacién académica y del
proceso de adquisicién de las competencias tecnoldgicas, digitales y mediéticas.

Marco tedrico
A medida que avanza y se transforman los procesos educativos, la ensefianza de las lenguas requiere de una
actualizacidn académica continua en especial en la préctica de competencias tecnolégicas y mediaticas, asi lo
aseveran Canales R., R., & Marqueés Graells, P. (2008)

En este contexto, el uso y la integracion curricular de las TIC en los centros
docentes cada dia adquiere un mayor protagonismo, llegando a plantear en muchos
casos, que, hoy por hoy, es un deber profesional estar formado en estas competencias,
determinadas como basicas, con el objetivo de propiciar aprendizajes significativos en
los estudiantes.

Esta actualizacion debe ser permanente, buscada por el mismo académico en autonomia pero principalmente
aplicada con los estudiantes para que exista un impacto en el aprendizaje y adquisicién del conocimiento. La
integracién de herramientas digitales y plataformas de aprendizaje a los programas educativos cambiaria la forma
tradicional de la ensefianza por una transferencia de calidad en diferentes modalidades que centren més el
aprendizaje en los estudiantes. Las experiencias positivas de docentes en el uso de la tecnologia educativa para de
una formacion tecnoldgica que incluye un reciclaje de actividades mejoradas a medida que se aplican los ejercicios y
se actualizan dependiendo del momento en que se aplican. Esta facilidad de la granularidad en los materiales u
objetos de aprendizaje benefician la produccion académica con herramientas nuevas que se aprenden o se van
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aprendiendo en el transcurso de los periodos escolares. Para Diaz Larenas & Jansson (2011) la tecnologia educativa
ha revolucionado el aprendizaje del inglés ofertando a académicos y estudiantes de nuevas posibilidades de
interaccion y aprendizaje. Sin embargo, es importante considerar cuando se habla del aprendizaje del inglés que
seria adecuado generar temas que involucren la transversalidad en los temas a tratar en las diferentes materias en las
licenciaturas en Lengua Inglesa para que el aprendizaje sea significativo pero principalmente de relacién entre los
contenidos tematicos que formaran una nueva estructura de aprendizaje. La interrelacion de los temas procurara una
mayor congruencia tematica de fortalecimiento profesional desarrollado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los grandes desafios del docente de lengua inglesa es primero ubicar las deficiencias lingiisticas que
tiene el estudiante para poder ayudarlo a cubrir esas necesidades individuales. La tecnologia (Cabero, 2001) ha
reducido esta problematica a través de plataformas digitales que llevan un seguimiento de los estudiantes desde su
inicio hasta el final del periodo escolar. Las plataformas educativas como comonlit.org , edpuzzle, etc. llevan un
seguimiento no sdlo de manera individual sino también por grupos, reactivos y ejercicios lo cual contribuye a la
adquisicién del conocimiento de calidad (Delval, 2012) pero principalmente con la adecuada atencion del docente.

Estos nuevos escenarios de trabajo docente donde existe una mayor interactividad crea nuevas variables que
repercuten en las competencias tecnolégicas del académico y del estudiante. Estas variables segiin Zangara (2009)
conforman tres pilares que deben considerarse como soporte para los docentes:

1. La Tecnologia como objeto de conocimiento y estudio.
2. La Tecnologia como escenario virtual de ensefianza y aprendizaje.
3. La Tecnologia como herramienta fortalecedora de habilidades metacognitivas.

Estos cimientos fortalecen al académico en un espacio educativo totalmente diferente al que est habituado pero
principalmente ve a la tecnologia como como un apoyo a la educacion. En la siguiente tabla se hace un comparativo
de modelos tradicionales con modelos actuales que implican hacia tendencia tecnolégicas.

Modelos tradicionales Nuevos Modelos Implicaciones tecnoldgicas
Clases, tutorias Trabajo exploratorio Redes de informacion
Uso limitado de medios Expansion de medios TICs y multimedia
Trabajo individual Aprendizaje cooperativo, activoy  Aplicaciones tecnoldgicas.
en equipos Habilidades metacognitivas
Profesor omnisciente Profesor como guia Redes de informacion
Contenidos estaticos Rapida y permanente Contenidos dinamicos y
actualizacion mediatizados
Homogeneidad Personalizacion Variedad de métodos y TICs

Grafico 1: Modelos de ensefianza con la inclusién de TICs

Como se puede observar en el gréfico, la efectos tecnolégicos se enfocan hacia el trabajo colaborativo y
participativo del docente pero también de los estudiantes quienes son beneficiados en su aprendizaje constructivista.
La habilitacién de otra forma de encaminar la practica de las competencias digitales, tecnoldgicas y mediaticas
esenciales para ir en el mismo camino de las competencias linguisticas.

En el aprendizaje del inglés asi como en otros idiomas, la practica de las habilidades deficientes es
imprescindible (Garcia et al, 2013) para llegar al dominio de la lengua. Recursos didacticos como las plataformas
educativas especializadas en el aprendizaje de una segunda lengua aligeran y motiva a los dos participantes del
proceso ensefianza-aprendizaje ubicandolos en una ruta hacia una préctica segura de interactividad a lo largo del
proceso. Los procesos educativos de la aplicacion de los contenidos se llegan a consolidar cuando existe una
transversalidad disciplinar y si existe la posibilidad de hacerlo interdisciplinar aun mejor. Asi lo muestran Alviarez y
Castellanos (2013):

La transversalidad se sustenta en una vision holistica e integral del conocimiento, el
cual debe administrarse desde la perspectiva de la realidad, por lo que se integra a
todos los componentes del disefio curricular, organiza los contenidos de las distintas
areas académicas aportando significados reales y funcionales abordando problemas y
situaciones de la sociedad actual, a objeto de que el educando tome conciencia de su
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contexto socio-natural y al mismo tiempo desarrolle competencias para modificarlo y
construir una sociedad més consciente y humana.

El apego a materiales de situaciones y problematicas reales se sustenta en que el docente es quien debe conducir
al estudiante a materiales de apoyo creados por el mismo académico de otra manera se incurre en el tradicionalismo
de la préactica docente. Sin embargo, el trabajo de las academias de conocimiento (Bravo et al, 2007) es basico para
el alcance de esta transversalidad asi como tiene un efecto inmediato (Tobn, 2008) en la adquisicion de
competencias.

La transversalidad en la ensefianza de las lenguas también tiene un enfoque de re-utilizacion de conceptos
aprendidos como lo menciona Torres (2015)

[..] es posible entender qué el contexto en que se ejecuta el proceso de ensefianza
se relaciona con la interaccién que se genera al interior del aula respecto a la
manifestacion de culturas distintas. En este sentido la vision del aprendizaje
significativo (Ausubel, 2002), se complementa con la presentada por Castro, (2009),
la cual sefiala que existe una relacién dialéctica entre lo aprendido y lo por aprender,
que puede ser de tipo complementaria (como en el caso del aprendizaje significativo),
neutral, contradictoria o contradictoria antagénica; en este sentido, la posibilidad de
generar una relacion complementaria entre lo aprendido y lo por aprende [ ...]

Conceptos previos de aprendizaje de lengua en niveles inferiores reactiva el conocimiento en el nivel universitario
sin embargo, a mayor practica de lengua, mayor dominio de lengua y desarrollo de competencias linglisticas. En
niveles basicos el aprendizaje es més substancial debido a que no se busca una valoracion del idioma sino aprendizaje;
mientras que en los niveles medio superior el objetivo esta invertido. Por ende los resultados son notorios cuando el
aprendiz se encuentra en el nivel superior. La transversalidad debe ser tomada desde los niveles basicos para que exista
una congruencia en el trabajo que se aplica. Por otra parte, la relacion de los contenidos en las experiencias educativas
deben tener una relacién mas estrecha para que los estudiantes apuntalen su aprendizaje a través de actividades
interrelacionadas. Los programas educativos de las experiencias educativas de la Licenciatura en Lengua Inglesa
deben reforzarse por medio de un trabajo de las academias de conocimiento. De lograr esta meta la estructuracion del
conocimiento desde sus bases creara nuevos espacios de adquisicion y practica del conocimiento

Metodologia

Este es un trabajo de campo cuali-cuantitativo debido a que se busca informacion detalla de los estudiantes
ademas de informacidn sustantiva a través de graficas que muestren el avance de los estudiantes en su aprendizaje
de lengua. La muestra de 28 alumnos es de una poblacién estudiantil de la Licenciatura en Lengua Inglesa de la
Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana, Campus Xalapa. El nivel de lengua de los estudiantes fue de
Intermedio alto/ avanzado quienes requieren de mayor practica considerando que son firmes candidatos a examenes
de certificacion internacionales. La plataforma Commonlit se aplico durante un periodo escolar. La plataforma
presenta los avances por unidades de contenido y por actividades de comprensién lectora ubicando facilmente al
docente en las areas de trabajo.
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Fig. 1. Presentacion del Progreso Individual del estudiante

Como se puede observar en la Figura 1, el académico puede visualizar por promedios la valoracién de cada uno
de sus estudiantes para poder reafirmar contenidos con los estudiantes en el aula pero a su vez, el docente puede
reforzar individualmente donde mas lo requiere al adolescente.

Para poder obtener los datos de este proyecto de aprendizaje se disefié un cuestionario en linea (google docs)
basado a los indicadores del proyecto, de la misma manera se trabajé con una entrevista para recuperar informacion
a fondo de los participantes los cuales se seleccionaron de manera aleatoria.

Resultados

El aprendizaje de una lengua abre el panorama educativo y laboral para cualquier &rea de conocimiento. La
ensefianza de lenguas ha encontrado un gran aliado para el aprendizaje a través de la tecnologia educativa
especificamente en las plataformas educativas que ademas de estructurar el conocimiento, llevan un seguimiento de
los estudiantes desde diferentes rubros como su trabajo por reactivos, actividad, avance educativo, eficiencias en su
aprendizaje, etc. Este tipo de plataformas recupera el interés de los académicos por desarrollar actividades que
fomenten el perfeccionamiento de las habilidades lingisticas en el estudiante pero principalmente que los
estudiantes se motiven con el trabajo y dedicacién del académico. A pesar de que la tecnologia educativa abre
nuevos horizontes a la educacion, el docente requiere considerar la necesidad de la actualizacion académica y del
proceso de adquisicién de las competencias tecnoldgicas, digitales y mediéticas.

. . Prefieren ejercicios en linea para
Grado de Aceptacion de los .. ..“ trabajar a su ritmo de trabajo
estudiantes con respecto al uso , 87 (y
de la tecnologia a través de o
lataformas educativas
P 98% m% Su trabajo apoya a otras habilidades
92%

Fig. 2 Aceptacion de la herramienta por los estudiantes
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Como se puede observar en la Figura 2, el grado de aceptacion por parte de los estudiantes fue basta atractivo
para ellos ya que consideran que la plataforma contribuyo a la practica del idioma meta. Aseguran que la
interactividad que se presenta en los ejercicios es motivante para ellos especialmente fuera del aula ya que en el aula
pueden reforzar conceptos donde tienen dudas como también se aprecia en la Figura 3.

L
FEPTRTT Y

Fig. 3 Aceptacion de ejercicios interactivos

£1 92% considera aceptable

tener ejercicios interactivos de
rapida evaluacién para tener
retroalimentacion en clase.

La retroalimentacién presente en los ejercicios favorece la recuperacion de conceptos perdidos o mal
comprendidos durante la practica de los reactivos. Las deficiencias encontradas por los estudiantes fueron
presentadas durante la clase presencial para aclarar las deficiencias en el proceso de la practica de los contenidos.
Este tipo de trabajo de reforzamiento de los materiales de la plataforma ejercitan habilidades y competencias
requeridas por el estudiante, sin embargo, la motivacion que adquieren los educandos es extremadamente positiva ya
que los impulsa a seguir trabajando en autonomia total. Otro concepto que se ve incrementado es la investigacion de
temas relacionados en otros sitios en linea donde pueden adquirir practica.

i

Fig. 4 Estudiantes a favor de la plataforma

3 de cada 4 estudiantes
esta a favor de trabajar con
plataformas educativas para
el aprendizaje del Inglés

Aungue una minoria no concuerda en trabajar en plataformas en linea, 3 de cada 4 estudiantes prefieren dedicar
tiempo a su aprendizaje en espacios educativos que retroalimenten su aprendizaje y donde puedan encontrar sus
materiales permanentemente. Cabe mencionar que el estudiantado considera de manera muy positiva el que los
contenidos tematicos de su programa educativo tengan eco en otros programas debido a que los temas vistos en
clase se relacionan totalmente. Esta transversalidad es viable encontrarla en especial cuando la relacion se hace entre
el idioma, la cultura y la literatura en el caso de nuestros estudiantes. El avance en la practica de la comprensién
lectora es notoria especialmente cuando hacen sus participaciones en casa, otro de los conceptos que ha
incrementado el nivel de la lectura es la adquisicion de vocabulario en las diferentes etapas de su aprendizaje
durante el periodo escolar.

Comentarios Finales

Las plataformas educativas cobran mayor importancia a medida que aparecen nuevas con mayores ventajas
tanto para los académicos asi como para los estudiantes, no obstante lo anterior es conveniente que las universidades
publicas desarrollen sus propias plataformas considerando las alternativas que presentan otras. Pero para poder
Ilevar a una optimacién de estas herramientas digitales es basico que los docentes tengan ademas del interés por
participar de una capacitacion continua que pongan en practica como parte de su labor docente. EI manejo de
vocabulario en cantidades reducidas asi como la reproduccién en audio de los textos favorece la practica pero
también la diccidn para la produccion oral, la cual siempre se ve reducida por la falta de terminologia en el discurso.
De la misma manera es recomendable que el docente este en una bisqueda continua de mejoras (herramientas o
plataformas digitales) para su ensefianza reflejandose en el profesionalismo en la docencia. La transversalidad en la
ensefianza es una muestra mas del aprendizaje colaborativo entre docentes en beneficio de los estudiantes del
programa educativo donde estén inmersos. Para lograr este objetivo se requiere que las academias de conocimiento
recuperen los contenidos principales de cada una de ellas para relacionarlos entre si.
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Correlacion de estilos de aprendizaje y estrategias de aprendizaje en
universitarios

Fernanda Gabriela Martinez Flores?, Ulises Delgado Sanchez?, Martina Patricia Flores Saucedo®, Alma Janeth
Moreno Aguirre*, Angélica Maria Lechuga Quifionez®

Resumen- Los estilos y las estrategias de aprendizaje son importantes predictores del logro escolar en diferentes carreras.
El objetivo de la presente investigacion fue identificar correlaciones entre las estrategias y los estilos de aprendizaje en
estudiantes universitarios de Morelos. Previo consentimiento informado, se aplicaron los cuestionarios CHAEA de estilos
de aprendizaje y ACRA de estrategias de aprendizaje, a 140 estudiantes de Comunicacién Humana de la UAEM. Se
encontroé que el estilo activo no correlacioné con ninguna de las estrategias de aprendizaje; el estilo pragmatico
correlaciond con la estrategia de adquisicion (r=.25, p=.003) y codificacion (r=.25, p=.003); el estilo reflexivo correlacion6
con la estrategia de adquisicién (r=.37, p=.000), la de codificacion (r=.35, p=.000) y la de recuperacion (r=.39, p=.000); y el
estilo tedrico correlacioné con la estrategia de adquisicion (r=.49, p=.000), codificacion (r=.30, p=.000) y recuperacion
(r=.26, p=.002). Las correlaciones obtenidas son congruentes con hallazgos reportados en el campo de estudio.

Palabras clave: estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje, universitarios, aprendizaje.

Introduccién

Esguerra y Guerrero (2010) expresan que el aprendizaje es un cambio en la conducta y en los procesos
cognitivos como resultado de la experiencia que trae la adaptacién a ambientes cambiantes y de exigencia, siendo un
proceso dinamico en el que todos los individuos en general estan capacitados o cuentan con la posibilidad de
aprender. En sintonia e ello existen los estilos y las estrategias de aprendizaje, las cuales han sido investigadas en las
Gltimas décadas en estudiantes de educacién superior.

Hartley menciona sobre entender que los estilos de aprendizaje es el camino en el que el individuo se
acerca a diferentes tareas de aprendizaje, en tanto las estrategias de aprendizaje son las estrategias que los
estudiantes adoptan cuando estudian, por lo que diferentes estrategias pueden ser seleccionadas por los estudiantes
para la solucion de diferentes tareas, mientras que los estilos son mas automaticos (Cassidy, 2004).

Los estilos de aprendizaje propuestos por Alonso, Gallego y Honey son: el estilo activo, las personas con
este estilo se implican plenamente y sin prejuicios en las experiencias nuevas, presentan aburrimiento ante plazos
prolongados, prefieren los resultados inmediatos, el dialogo y el debate; el estilo reflexivo, las personas con este
estilo tienen tendencia a considerar sus experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas, reunir datos,
analizarlos con detenimiento para llegar a conclusiones; el estilo tedrico, las personas con este estilo son personas
que enfocan los problemas por etapas logicas, por lo que adoptan e integran las observaciones dentro de teorias
I6gicas y complejas; y el estilo pragmatico, las personas con este estilo buscan la aplicacion practica de las ideas y
su experimentacion, son impacientes ante la teorizacion, descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y
aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas (Alonso, Gallego & Honey, 1994; Aragén & Jiménez,
2009; Domingo, Gallego & Alonso, 2012).

Las estrategias de aprendizaje acorde con el modelo de Sanchez y Gallego, se centran en los procesos
mentales que el alumno pone en macha a la hora de estudiar y que tiene en cuenta las Ultimas aportaciones de la
psicologia de la inteligencia, de la memoria y psicologia del aprendizaje (Del Cafio, Roman & Foces, 2000). En esta
sintonia, Gazquez, Pérez, Ruiz, Miras y Florencio (2006), las consideran dentro del procesamiento de la
informacién, viéndolas como un procedimiento o actividades mentales que van a facilitar el proceso de adquisicién,
codificacién y recuperacion de la informacion. Considerando que para que se lleven a cabo las estrategias de
aprendizaje se requiere procesos psicologicos superiores como son la memoria, el razonamiento, analisis y sintesis
de la informacién, planeacion y la esfera afectivo emocional (Martinez, Delgado, Benavides & Padilla, 2017).

1 Mtra. Fernanda Gabriela Martinez Flores es Maestra en diagndstico y rehabilitacion neuropsicoldgica en la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, México maga.mtzf@gmail.com
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Psicologia de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, México ulises.delgado@uaem.mx

3 Dra. Martina Patricia Flores Saucedo, Doctora en ciencias de la educacion, encargada del programa de tutoria universitaria de la
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4 Dra. Alma Janeth Moreno Aguirre es Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Comunicacién Humana,
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Juarez, Pichardo y Rodriguez (2015) realizaron la validacion para poblacion mexicana del cuestionario
Version validada para poblacion mexicana del cuestionario de estrategias de aprendizaje adquisicion, codificacion,
recuperacion y apoyo (ACRA) con reduccidn de 65 items, realizada por, la escala es tipo likert que van de 1 a 4.

Por medio de un analisis factoria exploratorio se redujo a tres dimensiones el cuestionario, la primera de
ellas es la de codificacién y recuperacion de la informacién con 29 items siendo el maximo de puntos a alcanzar de
alcanzando la primera de las dimensiones un maximo de 116 puntos, en esta estrategia esta el uso de imagenes, las
relaciones intracontenido, las auto preguntas, las aplicaciones, la nemotécnica, la blsqueda de indicios y el repaso
reiterado; la segunda dimensidn es la del procesamiento de la informacion con 25 items, alcanzando un maximo de
100 puntos, en esta estrategia esta la interaccion social, la motivacion extrinseca, el autoconocimiento,
automanejo/planificacion, planeacién de respuestas y respuestas escritas y la tercera dimension es la de adquisicion
de la informacién con 11 items, siendo el puntaje maximo de dominio de 44 estando el agrupamiento, organizacion
grafica y subrayado.

Delgado, Cardenas, Flores y Guzman (2014) consideraron para su evaluacién 258 alumnos (176 mujeres y
82 hombres) (177 alumnos de tercero, 23 alumnos de quinto, 27 alumnos de séptimo y 31 alumnos de octavo) de la
Licenciatura en Educacion Preescolar de la Universidad Pedagdgica Nacional. Se les aplicd el Cuestionario CHAEA
para estilos de aprendizaje y el ACRA para las estrategias. Encontraron una asociacion estadisticamente significativa
en los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar entre las estrategias de Adquisicién y promedio

Bahamdn, Viancha, Alarcon y Bohorquez (2013) aplicaron a 312 estudiantes de pregrado de todos los
programas de la Universidad de Boyaca, el Cuestionario Honey-Alonso de estilos de aprendiza CHAEA y la Escala
de estrategias de aprendiza ACRA de Roman y Gallego. Los resultados indican que no hay un tnico estilo de
aprendizaje, pues la mayoria de los participantes puntuaron alto en dos 0 més estilos. En cuanto a las estrategias de
aprendiza se identifico que el 42.6 % utilizan estrategias de codificacion. Ademas, no se encontré correlacion
significativa entre las variables analizadas.

Método

Tipo de estudio

Trasversal correlacional
Participantes

140 estudiantes de primer ingreso de la Carrera de Comunicacién Humana de la Universidad autonoma del
Estado de Morelos
Instrumentos

Se realizo la validacion del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) en una
version reducida de 56 items dicotomicos, 13 items para el estilo activo (0=.53), 16 para el estilo pragmatico
(0=.53), 12 items para el estilo reflexivo (0=.54) y 15 items para el estilo teérico (a=.60), con un alfa total del
instrumento de 0.67. Para la creacién de esta versién validada para poblacién mexicana se realizé un analisis
factorial confirmatorio de primer orden con un total de 940 estudiantes de tres universidades mexicanas. A
continuacion, se presentan los indices de ajuste de cada una de las dimensiones en su version reducida. El estilo
activo presenté un CF1=0.94 y un RMSEA=0.03, el estilo pragmatico presenté un CF1=0.97 y un RMSEA=0.02, el
estilo reflexivo un CFI=0.98 y un RMSEA=0.02 y el estilo tedrico presenté un CFI=0.92 y un RMSEA=0.03. El
indice RMSEA es considerado 6ptimo cuando sus valores son inferiores a 0.06 (Hu & Bentler, 1995), y el CFl si
presenta valores de 0.90 o superiores (Cea, 2004). ClasificAndose el dominio delos estilos de la siguiente manera
(ver tabla 1)

Tabla 1

Baremos propuestos de preferencia de los estilos de aprendizaje
Estilos de Preferencia Preferencia Preferencia Preferencia Preferencia
aprendizaje Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Activo 0-2 3-4 5-7 8-10 11-13
Pragmatico 0-3 4-6 7-9 10-12 13-16
Reflexivo 0-2 3-4 5-6 7-9 10-12
Tedrico 0-3 4-6 7-9 10-12 13-15

Resultados
A continuacidn, se presentan los puntajes obtenidos en el cuestionario de los estilos de aprendizaje (tabla
2), su dominio (figura 1).
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Tabla 2
Promedio de los estilos aprendizaje de los estudiantes de Comunicacion Humana

Estilo de aprendizaje N M DS

Activo 140 7.11 2.50

Pragmatico 140 10.42 2.42

Reflexivo 140 8.86 2.16

Tedrico 140 9.16 2.93

Estilos de aprendizaje

Estilo activo
12

10

g2

Estilo tedrico Estilo pragmatico

Estilo reflexivo

Figural. Dominio de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de Comunicacién Humana.

En la tabla 3 se pueden observar los puntajes obtenidos en las estrategias de aprendizaje. En cuanto al
promedio de dominio considerando el maximo de puntajes que se puede obtener en cada una de las dimensiones se
encontro que los estudiantes de Comunicacion Humana tienen un 79.29% de dominio de las estrategias de
adquisicidn de la informacion, un 70% en las estrategias de codificacion y recuperacion de la informacion y un
59.56% de las estrategias de procesamiento de la informacion. (ver figura 2).

Tabla 3

Promedios de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes de Comunicacién Humana
Estrategia N M DS
Adquisicién de la informacion 139 34.89 6.42
Codificacion y recuperacién de la informacion 140 81.20 14.23
Procesamiento de la informacién 138 59.56 10.95

Dominio de estrategias de aprendizaje

Estrategia de procesamierto
de la informacion

Estrategias de codificacion y _

recuperacion de la informacion

e men o
riformacion

0 20 40 60 80 100

Figura 2. Dominio de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes de Comunicacién Humana.

A continuacion, se presentan las correlaciones entre los estilos de aprendizaje y las estrategias de aprendizaje, siendo
el estilo activo el Unico que no correlaciono significativamente con las estrategias de aprendizaje (ver tabla 4)
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Tabla 4
Correlacion de los estilos y estrategias de aprendizaje en estudiantes de Comunicacion Humana
Estrategia de adquisicion Estrategias de codificacion y Estrategias procesamiento
recuperacion
r p r p r p
Estilo activo .11 .16 .07 .35 .02 .81
Estilo 25** .003 25** .003 12 15
pragmatico
Estilo .36** .000 34** .000 .38** .000
reflexivo
Estilo tedrico  .48** .000 .30** .000 26** .002
Discusion

Los estudiantes de Comunicaciéon Humana tienen un dominio moderado de los estilos activo y reflexivo, y presentan
un dominio alto en el pragmatico y reflexivo; por lo que de acuerdo con Alonso, Gallego y Honey (1994), estos
estudiantes buscan la aplicacién practica de las ideas y su experimentacion, son impacientes ante la teorizacion,
descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y aprovechan la primera oportunidad para experimentarla, asi
como tienen tendencia a considerar sus experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas, retinen datos y los
analizan con detenimiento para llegar a conclusiones.

En relacidn a las estrategias de aprendizaje, se encontré un dominio bajo en el uso de las estrategias de
codificacién y recuperacion de la informacion, por lo que los estudiantes tienen poco uso de estrategia que tienen un
componente de interaccién social, motivacion extrinseca, autoconocimiento, automanejo/planificacion, planeacion
de respuestas y respuestas escritas.

Contrario a los hallazgos de Bahamdn, Viancha, Alarcén y Bohérquez (2013), en el presente estudio se
encontraron correlaciones significativas positivas entre los estilos de aprendizaje y las estrategias de aprendizaje, el
Unico estilo que no correlaciono fue el activo lo que implica que los estudiantes que presentan mayor dominio con
este estilo no presente alguna correlacion con el dominio de las estrategias de aprendizaje, por el contrario los estilos
reflexivo y tedrico correlacionaron con las tres estrategias. Esto nos permite concluir que a mayor dominio del estilo
reflexivo se presenta también mayor dominio de las estrategias de procesamiento de la informacion.

En futuras investigaciones se tendra que considerar tanto el tipo de personalidad y la presencia de
determinado dominio de estilos de aprendizaje, asi como las funciones cognitivas y se relacion con el dominio de las
estrategias de aprendizaje. Lo que queda claro es que el estilo reflexivo es importante ara que se logré realizar las
estrategias de recuperacién de la informacion.

Referencia

Alonso, C., Gallego, D. & Honey, P. (1994). Los Estilos de Aprendizaje: Procedimientos de diagnostico y mejora. Bilbao: Ediciones Mensajero.

Aragon, M. & Jiménez, Y. (2009). Diagndstico de los estilos de aprendizaje en los estudiantes: Estrategia docente para elevar la calidad
educativa. Revista de Investigacion Educativa, 9, 1-21.

Esguerra, G. & Guerrero, P. (2010). Estilos de aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes de psicologia. Diversitas Perspectivas en
Psicologia, 6(6), 97-109.

Bahamon, M., Viancha, M., Alarcén, L & Bohdrquez, C. (2013). Estilos y estrategias de aprendizaje relacionadas con el logro académico en
estudiantes universitarios. Pensamiento Psicoldgico, 11(1), 115-129.

Cassidy, S. (2004). Learning styles: An overview of theories, models, and measures. Educational Psychology, 24(4), 419-444

Del Cafio, M., Roman, J. & Foces, J. (2000). Estrategias de aprendizaje de las matematicas: ensefianza explicita Vs ensefianza implicita y estilos
de solucion de problemas. Revista de Psicodidéactica, 10, 47-58.

Delgado, U., Cérdenas, K., Flores, C. & Guzman, M. (2014). Disposiciones para el aprendizaje y logro académico en estudiantes universitarios.
Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion. Buenos Aires Argentina 12,13 y 14 de noviembre.

Domingo, J., Gallego, G. & Alonso, M. (2012). Los estilos de aprendizaje como una estrategia pedagégica del Siglo XXI. Revista electronica de
socioeconomia, estadistica e informatica. 1(1), 20-41.

Gazquez, J., Pérez, M., Ruiz, M., Miras, F. & Florencio, V. (2006). Estrategias de aprendizaje en estudiantes de ensefia secundaria obligatoria y
su relacion con la autoestima. International Journal of Psychological Therapy, 6(1), 51-62

Juarez. C., Pichardo, K., & Rodriguez, G. (2015). Caracteristicas psicométricas de la escala ACRA en poblacion universitaria mexicana. Revista
de Educacion de Desarrollo, 34,15-25.

Martinez., Delgado, U., Benavides, G. & Padilla, E. (2017). Estrategias de aprendizaje, de la educacion a la neurocognicion. Conciencia EPG,
2(2), 57-66.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1502
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Percepcion del dafio cerebral en estudiantes del area de salud

Fernanda Gabriela Martinez Flores?, Rubén Avilés Reyes?, Ulises Delgado Sanchez®, Maria Araceli Ortiz
Rodriguez* y Alma Janeth Moreno Aguirre®

Resumen- El dafio cerebral es una lesion del sistema nervio y es atendido por una variedad de especialistas en el
area de salud. La presente investigacion de tipo exploratoria, tuvo por objetivo identificar las convergencias y
diferencias en la percepcion del dafio cerebral entre los estudiantes de dos licenciaturas de ciencias de la salud.
Participaron 60 estudiantes, 30 de una cerrera que trabaja con pacientes pos-hospilatorios y 30 estudiantes de que
trabajan con pacientes intra-hospitalarios. Se us6 la técnica de red semanticay ANOVA. Las palabras que
convergieron sin diferencias significativas fueron: demencia F(2,58)=1.46, p=.23, paralisis F(2,58)=4.64, p=.20,
neuronas F(2,58)=3.03, p=.08, accidente F(2,58)=.63, p=.43, tumor F(2,58)=.43, p=.51, esquizofrenia F(2,58)=.85,
p=.35, afectaciones F(2,58)=1.39, p=.24, retraso mental F(2,58)=1.39, p=.24, motricidad F(2,58)=1.39, p=.24,
Alzheimer F(2,58)=3.3, p=.08, lenguaje F(2,58)=.000, p=1.000.; incrementando las palabras en las que diverge. Es
importante realizar investigaciones profundas sobre la percepcion del tratamiento transdisciplinar que los
especialistas tienen del dafio cerebral.

Palabras clave- dafio cerebral, ciencias de la salud, universitarios

Introduccién

El funcionamiento normal del cerebro puede verse afectado por diferentes patologias neuroldgicas.
Dentro de las principales condiciones neurolégicas potencialmente capaces de producir alteraciones en el
lenguaje y de las funciones psicolégicas superiores se encuentran: (1) los accidentes evento cerebro-
vasculares (EVC), (2) los traumatismos craneoencefalicos (TCE), (3) los tumores cerebrales, (4) las
infecciones del sistema nervioso, (5) las enfermedades nutricionales y metabdlicas, y (6) las enfermedades
degenerativas (Luria, 2005; Mufioz-Céspedes 2001, Quintanar, 1994; Sanchez, 2003).

Se da el nombre de enfermedad cerebro-vascular a cualquier alteracion en el funcionamiento cerebral
originado en alguna condicion patolégica de los vasos sanguineos. La patologia vascular puede observarse en
las paredes de los vasos, por acumulacion de material, por cambios en la permeabilidad o por ruptura de sus
paredes. Puede ocluirse el flujo sanguineo por la presencia de un trombo o un émbolo, o por un incremento en
la viscosidad de la sangre. Por lo tanto, los accidentes cerebrovasculares (ACV) se refieren alteraciones en la
irrigacion sanguinea del cerebro. Tales trastornos adoptan basicamente dos modalidades: obstruccion del flujo
sanguineo y hemorragias, cada uno de los cuales puede presentar caracteristicas relativamente especificas
(Ardila, 2005).

Por otra parte, los TCE pueden originar cuadros de afasia concebida ésta como un trastorno del
lenguaje ocasionado por una lesion cerebral en una persona que previamente podia hablar con normalidad. El
trastorno afasico se caracteriza por trastornos en la emision de los elementos sonoros del habla (parafasias),
déficit de la comprension y trastornos de la denominacion o anomia (Berthier, 2005; Vendrell, 2001),
surgiendo por lo tanto un trastorno de la comunicacién o del lenguaje, generando un impedimento en las
modalidades del lenguaje de expresion oral, comprension auditiva, lectura y escritura, (Sabe, Courtis et al,
2008; Castro, Reyes et al, 2006). Predominantemente el dafio cerebral en los pacientes afasicos se produce en
las areas del lenguaje del hemisferio dominante, que la mayoria de las veces es el hemisferio izquierdo sin el
compromiso primario ni de los canales periféricos motores, sensoriales o de la inteligencia, ni de otras
funciones praxicas y gnosicas; esto después de que el lenguaje ha sido desarrollado e integrado,(Caceres-
Velasquez, 1973; Sanchez 2003).

De igual manera, los tumores generan alteraciones del sistema nervioso central (SNC); definiéndose
éstos como un crecimiento en un tejido en el que la multiplicacidn de las células no esta controlada y es
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progresiva, sin tener una funcion fisioldgica alguna (Leon, 1995); de acuerdo con la Asociacion Americana de
Tumores Cerebrales (2012) existe dos clasificaciones de éstos: los tumores cerebrales primarios comienzan en
el cerebro y permanecen en éste, y los tumores cerebrales metéstasis comienzan como un cancer en otra parte
del organismo y se prolongan a cerebros. De acuerdo con Posner (1978) los tumores que surgen en el SNC
suelen representar el 2% del total de todos los canceres. La localizacion mas frecuente de los tumores
cerebrales son las meninges, de los tumores intra-axiales la localizacién mas frecuente el lobo frontal seguida
por el lobo temporal, parietal y occipital. En cuanto a otras ubicaciones destacan la regién hipofisiaria y del
ducto craneo-cervical, pares craneales, cerebelo, tronco cerebral, sistema ventricular y glandula pineal
(Ostrom, Gittleman, Xu, Kromer, Wolinsky, Kruchko & Barnholtz-Sloan, 2016)

Dentro de las infecciones son SNC, se encuentran la meningitis bacteriana, meningitis viral,
encefalitis viral, meningoencefalitis tuberculosa, meingoencefalitis por hongos, asi como la encefalitis
herpética, la encefalitis equina del Este, encefalitis del Nilo occidental, encefalitis de St Louis, encefalitis por
picadura de garrapata, leucoencefalopatia multifocal progresiva, la rabia, la toxoplasmosis y la enfermedad de
Creutzfeldt Jakob (Garcia, Sauri, Meza, Arrazola, Sevilla & Villagémez, 2013). Por lo que las infecciones
pueden ser bacterianas, viricas, micéticas, parasitarias o por toxinas bacterianas, siendo importante en una
primera instancia realizar estudios de analisis de sangre con hemocultivo y un estudio de liquido céfalo
raquideo (Gaston, Muruzabal, Quesda & Maravi, 2008).

Las enfermedades nutricionales y metabélicas son otra delas causas del dalo cerebral, la
Organizacién mundial de la Salud (Gallo, Millogo, Obot, Thiam & Tylleskar, 2006), identifica trastornos
neurolégico causados por deficiencia de nutrientes como pueden ser: vitamina B1, B3, B6, B12, acido félico,
los minerales como el Yodo, Hierro, Zinc y Selenio; la falta de estos compuestos puede ocasionar déficit
mental en la infancia, polineuropatia, encefalopatia de Wernick, transtornos psiquiatricos, demencia,
depresion, alteraciones sensoriales en las piernas, disfuncién cognitiva, entre otros. En relacion a los aspectos
nutricionales se ha relacionado a los compuestos de N-nitroso, encontrados en varios alimentos de origen
animal y frutas y verduras con el desarrollo de tumores cerebrales, particularmente gliomas (Xie, Mo, Jia,
Liang, Yuan & Zhu, 2016).

Por ultimo las enfermedades degenerativas o demencias, es un declive de las funciones intelectuales
que se presenta de manera progresiva, existiendo déficit cognitivo, deterioro de la memoria, afasia, apraxia,
agnosia 0 alteraciones de la capacidad de ejecucion (APA, 2000). Algunas de las demencias que se conocen
son las de tipo Alzheimer, la de enfermedad de Parkinson, enfermedad de Huntington, demencia por cuerpos
de Lewy, las demencias causadas por factores nutricionales, metabolicos, anoxias, inflamatorias, las
demencias por infecciones como la sifilis, el VIH, la encefalitis o priones, las demencias por aspectos toxicos
como el alcohol, las drogas psicoactivas, la hidrocefalia, entre otras (Beteta, 2004).

Obijetivo general: identificar si existen diferencias significativas en la percepcion del dafio cerebral
entre los estudiantes de dos licenciaturas de ciencias de la salud.

Obijetivos especificos: 1) Identificar por medio de redes seménticas la percepcion de dafio cerebral
que tienen los estudiantes de una licenciatura que trabaja con pacientes con dafio cerebral pos-hospitalarios, 2)
Identificar por medio de redes seménticas la percepcidn de dafio cerebral que tienen los estudiantes de una
carrera que trabaja con pacientes con dafio cerebral intrahospitalario, y 3) Identificar si existen diferencias
significativas en la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién Humana y los estudiantes
de Nutricion.

Método

Tipo de Investigacién

Es una investigacion exploratoria de tipo comparativa, con muestreo no probabilistico por cuotas.
Participantes

Participaron 60 estudiantes, 30 de una cerrera que trabaja con pacientes pos-hospitalarios y 30
estudiantes de que trabajan con pacientes intra-hospitalarios de la Universidad auténoma del Estado de
Morelos.
Procedimiento

Se utilizo la técnica de Redes Seméanticas donde los estudiantes debian escribir con letra clara hasta
10 palabras sueltas (sustantivos, adjetivos, verbos, adverbios) que se relacionara con la palabra dafio cerebral,
sin utilizar ni articulos, ni preposiciones. Posterior a ellos se realiz6 una base de datos en SPSS version 23,
para identificar las diferencias se aplicé un analisis de ANOVA.

Resultados
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A continuacién, se muestra en la tabla 1 los resultados de las carreras, una que trabaja con pacientes
pos-hospitalarios y otra que trabaja con pacientes intra-hospitalarios, presentando la frecuencia de evocacion,
el peso semantico y la diferencia semantica cuantitativa.

Tabla 1
Comparacién de red semantica entre estudiantes de diferente disciplina

Carrera que trabaja con pacientes pos-hospitalarios | carrera que trabajan con pacientes intra-hospitalarios
Palabras Frecuencia | PS DSC(%) | palabras Frecuencia | PS DSC(%)
Cerebro 8 76 100 Derrame 9 74 100
Demencia 6 56 73.68 Paralisis 5 38 51.35
Retraso 7 46 60.52 Coma 4 36 48.64
Paralisis 7 38 50 Tumor 6 36 48.64
Neuronas 4 36 41.36 Demencia 8 36 48.64
Dificultades 4 30 39.47 Alzheimer 4 34 45.94
Afasia 3 26 34.21 Esquizofrenia 3 24 32.43
Accidente 4 26 34.21 Pérdida de

memoria 4 24 32.43
Tumor 5 26 34.21 Epilepsia 3 22 29.72
Derrame 4 24 31.57 Cancer 2 22 29.72
Problema motor | 3 24 31.57 Cefalea 2 20 27.02
Sindrome 4 22 28.94 Trauma 2 20 27.02
Tratamiento 3 20 26.31 Memoria 3 20 27.02
Alteraciones del | 3 20 26.31 Discapacidad
lenguaje intelectual 2 16 21.62
Alteraciones 2 18 23.68 Traumatismo 2 16 21.62
Problemas 2 18 23.68 Discapacidad
cognitivos motora 2 14 18.91
Perdida 3 18 23.68 Cerebro 2 14 18.91
Esquizofrenia 2 16 21.05 Bipolaridad 2 14 18.91
Discapacidad 2 16 21.05 Retraso 2 14 18.91
Afectaciones 2 14 18.42 Drogas 2 12 16.21
Lo6bulos 3 14 18.42 Habla 3 12 16.21
Retraso mental 2 14 18.42 Dolor

3 10 13.51
Problemas 2 12 15.78 Accidente
memoria 3 10 1351
Comprensic')n 2 12 15.78 Golpe 2 10 13.51
Motricidad 2 12 15.78 Neuronas 2 10 1351
Paralisis 1 10 13.15
cerebral Demencia senil 2 10 13.51
Alzheimer 2 10 13.15 Parkinson 1 10 13.51
Sistema 1 10 13.15 Deficiencia
nervioso 1 10 13.51
Déficit 2 10 13.15 Retraso 1 10 1351
Problemas 2 10 1315 Retraso mental 1 10 13.51
Golpes 2 8 11.84 Movimiento 1 10 13.51
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Estructuras 1 8 11.84
encefalicas Vista 2 10 13.51
Oxigeno 1 8 11.84 Dafio neuronal 1 8 10.81
Hidrocefalia 8 11.84 Rehabilitacién | 1 10.81
Alteraciones 2 8 11.84 Retraso
tono muscular crecimiento 1 8 10.81
Lenguaje 1 8 11.84 Postraumatismo | 1 8 10.81
Empatla 1 8 11.84 Lenguaje 1 8 10.81
Sinapsis 1 8 1184 | perdida 1 8 10.81
Apoyo 1 6 7.89 Afectacion 1 8 10.81
Nervios 1 6 .89 Comportamiento | 1 8 10.81
Hipertension 1 6 7.89 Inmovilidad 1 8 10.81
Coagulo 1 6 7.89 Lesiones
cerebrales 1 6 8.1
Funciones 1 7.89 Hipoxia 2 6 8.1
Atrofiado 1 6 7.89 Emisién 1 6 8.1
Coma 1 6 7.89 Alcohol 1 6 8.1
Muerte 1 6 8.1
Lesién 1 6 8.1
Motricidad 1 6 8.1
Genética 1 6 8.1
Habilidades 1 6 8.1
Perdida de
funciones 1 6 8.1
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El conjunto SAM de los estudiantes de la carrera que trabaja con pacientes pos-hospitalarios fue:
cerebro, demencia, retraso, paralisis, neuronas, dificultades, afasia, accidente, tumores, derame y problema
motor.

El conjunto SAM de los estudiantes que trabaja con pacientes intra-hospitalarios fue: derrame,
paralisis, coma, tumor, demencia, Alzheimer, esquizofrenia, pérdida de memoria, epilepsia y cancer.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes de las dos carreras.
Los estudiantes que trabajan con pacientes post-hospitalarios presentaron mayor referencias de las palabras:
cerebro F(2,58)=23.08,p=.000, retraso F(2,58)=8.44,p=.005, dificultades F(2,58)=24.92,p=.000, afasia
F(2,58)=16.31,p=.000, derrame F(2,58)=10.80,p=.002, problemas motor F(2,58)=16.31,p=.000, sindrome
F(2,58)=24.92,p=.000, tratamientos F(2,58)=16.31,p=.000, alteraciones lenguaje F(2,58)=16.31,p=.000,
alteraciones F(2,58)=9.60,p=.003, problemas cognitivos F(2,58)=9.60,p=.003, perdida F(2,58)=4.52,p=.03,
I6bulo F(2,58)=16.31,p=.000, problemas de memoria F(2,58)=9.60,p=.003, comprension
F(2,58)=9.60,p=.003, parélisis cerebral F(2,58)=4.29,p=.04, sistema nervioso F(2,58)=4.29,p=.04, déficit
F(2,58)=9.60,p=.003, problemas F(2,58)=9.60,p=.003, golpes F(2,58)=9.60,p=.003, estructuras encefalicas
F(2,58)=4.29,p=.04, oxigeno F(2,58)=4.29,p=.04, hidrocefalia F(2,58)=4.29,p=.04, alteracion tono muscular
F(2,58)=9.60,p=.003, empatia F(2,58)=4.29, p=.04, sinapsis F(2,58)=4.29,p=.04, apoyo F(2,58)=4.29,p=.04,
nervios F(2,58)=4.29,p=.04, hipertension F(2,58)=4.29.p=.04, coagulo F(2,58)=4.29,p=.04, funciones
F(2,58)=4.29,p=.04, atrofia F(2,58)=4.29,p=.04, coma F(2,58)=8.93,p=.004

Los estudiantes que trabaja con pacientes intra-hospitalarios presentaron mayor referencia de las
palabras: pérdida de memoria F(2,58)=24.92,p=.000, epilepsia F(2,58)=116.31,p=.000, cancer
F(2,58)=9.60,p=.003, cefalea F(2,58)=9.60,p=.003, trauma F(2,58)=9.60,p=.003, memoria
F(2,58)=16.31,p=.000, discapacidad intelectual F(2,58)=9.60,p=.003, traumatismo F(2,58)=9.60,p=.003,
discapacidad motora F(2,58)=9.60,p=.003, bipolaridad F(2,58)=9.60,p=.003, drogas F(2,58)=9.60,p=.003,
habla F(2,58)=16.31,p=.000, dolor F(2,58)=16.31,p=.000, golpe F(2,58)=9.60,p=.003, deficiencia
F(2,58)=4.29,p=.04, movimiento F(2,58)=4.29,p=.04, vista F(2,58)=9.60,p=.003, dafio neural
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F(2,58)=4.29,p=.04, rehabilitacion F(2,58)=4.29,p=.04, retraso de crecimientos F(2,58)=4.29,p=.04,
postraumatismo F(2,58)=4.29,p=.04, comportamiento F(2,58)=4.29,p=.04, inmovilidad F(2,58)=4.29,p=.04,
lesion cerebral F(2,58)=4.29,p=.04, hipoxia F(2,58)=9.60,p=.003, emision F(2,58)=4.29,p=.04, alcohol
F(2,58)=4.29,p=.04, muerte F(2,58)=4.29,p=.04, lesion F(2,58)=4.29,p=.04, genética F(2,58)=4.29,p=.04,
perdida de funciones F(2,58)=4.29,p=.04, habilidades F(2,58)=4.29,p=.04

Las palabras en las que convergieron sin diferencias significativas fueron: demencia F(2,58)=1.46,
p=.23, paralisis F(2,58)=4.64, p=.20, neuronas F(2,58)=3.03, p=.08, accidente F(2,58)=.63, p=.43, tumor
F(2,58)=.43, p=.51, esquizofrenia F(2,58)=.85, p=.35, afectaciones F(2,58)=1.39, p=.24, retraso mental
F(2,58)=1.39, p=.24, motricidad F(2,58)=1.39, p=.24, Alzheimer F(2,58)=3.3, p=.08, lenguaje F(2,58)=.000,
p=1.000

Discusion

Tanto la carrera de estudiantes que trabajan con pacientes post- hospitalarios, como las que atiende a
pacientes intra- hospitalario identifican dentro del conjunto SAM, algunas de las causas del dafio cerebral que
son el derrame, los tumores, los accidentes y las demencias, siendo éstas las de mayor prevalencia en cuanto
al origen de los dafios cerebral. Los estudiantes de la carrera que trabaja con pacientes intra-hospitalarios
dentro del conjunto SM destaca consecuencias derivadas del dafio cerebral como son la pardlisis, el comay la
pérdida de memoria, mientras que los estudiantes de la carrera que trabaja con pacientes post-hospitalarios
menciona la paralisis, las dificultades y afasias. Cabe destacar que los primeros estudiantes sus funciones se
realizan en el area hospitalaria en relacion a la programacion adecuada de la dieta nutricional de los pacientes
hospitalizados, mientras que los segundos estudiantes trabajan con los problemas de lenguaje y cognitivos
derivados del dafio, como son las secuelas de los cuadros afasicos, que alteran el lenguaje. Esto deja ver que
los estudiantes de ambas carreras dentro del conjunto SAM no solo identifican las principales causas, sino que
lograr destacar algunos rasgos especificos de su desempefio profesional con esta poblacion.

A su vez los estudiantes de la carrera que trabajan con pacientes post- hospitalarios, tienen mayor
ntmero de palabras que refieren a las estructuras cerebrales, los problemas, las consecuencias que se
presentan en los pacientes con dafio cerebral y palabras vinculadas con la rehabilitacion; mientras que los
estudiantes que atienden a pacientes intra-hospitalarios se enfocan mas en palabras que se asocian a las causas
del dario cerebral, las funciones cognitivas. Reflejando los primeros de ellos palabras asociadas mas con los
procesos de rehabilitacion como su formacién lo exige, asi como el conocimiento de las estructuras cerebrales
afectadas en el dafio cerebral, mientras que los segundos de ellos consideran mayores palabras en relacién a
las causas, las cuales determinaran el tratamiento nutricional que se tendra que seguir considerando las
secuelas derivadas del dafio. Es eminente recalcar la importancia del conocimiento n solo de la patologia sino
de los diferentes tratamientos en la rehabilitacidn de los pacientes que han sufrido un dafio cerebral, para
fomentar el trabajan no solo interdisciplinarios sino multidisciplinario.
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ANALISIS DE FERRITAS DE COBALTO

Joel Martinez Gonzalez!, Sergio Martinez Vargas?, Beatriz M. Milldn-Malo®, C. Patifio-Carachure*, A. Flores Gil®,
Lelio De La Cruz May®, Olena Benavides’

Resumen—En este trabajo se sintetizaron nanoparticulas de ferrita de formula CoxFe3xO4 (donde x = 0.0, 0.5, y 1.0) por el
método de co-precipitacion quimica en medio basico a partir de soluciones de Fe (III), Fe (II) y Co (II). Los polvos se
caracterizaron por espesctroscopia Raman y Difraccion de Rayos X (DRX). Los difractogramas indicaron que los iones Co
(II) ocupan el sitio tetragonal, modificando considerablemente la distribucion del resto de los iones presentes en la
estructura espinela inversa. En el espectro Raman se observa una variacion en la intensidad de las bandas caracteristicas
(localizadas en 460, 624 y 672 cm-1) para cada una de las estructuras.

Palabras clave—Nanoparticulas, ferritas, espectroscopia Raman, desplazamiento de iones y dispersion.

Introduccion

Con el avance de la nanociencia y nanotecnoldgica se inicia la creacion de nuevos tipos de nanocristales
magnéticos, entre estos nanomateriales paramagnéticos se destacan las nanoparticulas de ferritas, debido a sus
fascinantes propiedades Unicas tales como; magnéticas, electronicas, eléctricas y magneto-Opticas (Naik, Salker,
Yusuf, & Meena, 2013), las cuales exhiben una buena combinacion de alta resistividad eléctrica y comportamiento
ferromagnético (Tiwari, Prakash, Choudhary, & Phase, 2007). Las novedosas propiedades fisico-quimicas y
electromagnéticas observadas en las nanoparticulas de ferritas se deben a los cambios en la dimensiéon y composicion
de las particulas. Por lo tanto, estas peculiares propiedades ha alentado a los investigadores de todo el mundo a
sintetizar estos materiales (Boles, Ling, Hyeon, & Talapin, 2016). La facilidad de preparacion y la estabilidad de estos
materiales bajo diversas condiciones han generado gran interés para el uso en diversas areas de la industria (Tung et
al., 2003), (Hyeon et al., 2002). El estudio de los nanocristales magnéticos ha sido fundamental para la comprension
del nano-magnetismo, para ser aplicado en diferentes areas tales como; la medicina y biomédicas (Ammar et al.,
2001), (Tishin & Buschow, 1999). Representando un gran potencial como agentes terapéuticos, diagnosticos
cancerigenos (Byrne, Betancourt, & Brannon-Peppas, 2008), administracion de fairmacos magnéticos (Neuberger,
Schopf, Hofmann, Hofmann, & Von Rechenberg, 2005), hipertermia con fluidos magnéticos, agentes de contraste para
imagenes de resonancia magnética (Gonzales-Weimuller, Zeisberger, & Krishnan, 2009), (Chen et al., 2011) y agentes
antimicrobianos (Moumen & Pileni, 1996).

La familia de nanocristales pertenecientes a las ferritas del tipo espinela y espinela inversa son representadas
por la formula molecular AB,O4 (Naik et al., 2013). Las propiedades magnéticas de estos 6xidos estan dominadas
principalmente por la distribucion y la interaccion de los cationes en sus dos redes tetraédricas y octaédricas (ver figura
1), por ejemplo; la migracion de los iones divalentes como Co, Ni, Mg, y Zn forman las nanoferritas CoFe204,
MgFe204 y MnFe204 (Chandramohan, Srinivasan, Velmurugan, & Narasimhan, 2011).

En el presente trabajo se prepararon nanoparticulas magnéticas de magnetita y ferritas de cobalto por el
método de co-precipitacion. Se realizo la sustitucion paulatina de iones metalicos Fe (II) por Co (II) formando el
sistema molecular general de la nanoferrita Co,Fe;..O4, donde se empled la relacion estequiometria de Co?* (0.0, 0.5,

! Ing. Joel Martinez Gonzalez es estudiante de la maestria en ingenieria de materiales y energia en la Universidad Auténoma del
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y 1.0) en la red cristalina de la ferrita. Por lo tanto, se valida por medio de las técnicas de espectroscopia Raman y
Difraccion de Rayos X la influencia de los iones de Co(1l) en la estructura espinela inversa.

o
® Fe Respective l_ane with doping

3
®@co O §
i

® (-
COZ

Migration of ions from their

4 l

L

(dogrons)
Figura 1. Migracion de iones de Co2+ al sitio tetraédrico (Naik et al., 2013).

Descripcion del Método
Formacion de nanoferritas.

En la actualidad existe una gran diversidad de métodos para la preparacion de nanoparticulas magnéticas con
tamafios de orden aproximado de 10 nm. Sin embargo, el método mas sencillo y viable es la co-precipitacion quimica.
Este método se basa a partir de una mezcla en solucion acuosa de sales suspendidas en un medio alcalino (ver figura
2).

Se disuelve 8 mmol de Fe(IIl) en 5 ml de agua desionizada, y se mezcld con la cantidad (en mmol) de Fe(IT)
y de Co(II), como se indica en el cuadro 1, disueltos en 5 ml de agua ligeramente acidulada (pH = 4). Las soluciones
se mezclaron y se agitaron vigorosamente durante 10 minutos a temperatura estable (entre 20 y 25 °C). Posteriormente,
se agregd gota a gota y muy lentamente 100 ml de NaOH a 3.0 M como agente precipitante. Al finalizar la adicion la
solucién cambid a un color negro durante este proceso de precipitacion, caracteristico de este material. Esto indica
que se ha formado el ferrofluido. El siguiente paso es elevar la temperatura a 90 °C durante 1 hora con agitacion
vigorosa. En seguida se deja enfriar la solucion a temperatura ambiente y se lava tres veces con agua desionizada. Una
vez lavada la muestra se procede a secar durante 24 horas a 90°C, posteriormente es pulverizar la muestra en un
mortero para finalmente caracterizarlas por espectroscopia Raman y DRX.

Tratamiento
térmico

Mezclado y agitacién Adicién de NaOH
vigorosa

p o4

Cantidad del
material.

Decantacion y lavado

':>

Figura 2. Proceso de sintesis de nanoferrita.

Secado

Nomenclatura Compuesto Porcentaje
de cobalto Fe(II) Fe(Il) Co(II)
M1 Fe304 0 % 8mmol 4mmol Ommol
M2 Co0.5Fe2.504 50% 8mmol 2mmol 2mmol
M3 ColFe204 100% 8mmol Ommol 4mmol

Cuadro 1. Porciones para la formacion de CoxFe3-xO4.

Caracterizacion de nanoferritas.

La caracterizacion de las nanoparticulas magnéticas es importante, por lo tanto, se eligio la Espectroscopia
Raman y Difraccion de rayos X, el cual nos entregan informacion a nivel molecular. Donde, la espectroscopia Raman,
es un método no destructivo que no requiere de una preparacion sofisticada para analizar las muestras, en este caso de
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las nanoparticulas magnéticas. Ademas, es una herramienta potente y sensible para el analisis de peliculas delgadas y
polvos. Esta técnica es util para comprender la microestructura de los materiales (orden nanométrico), transiciéon de
estructuras, la distorsion de red, los acoplamientos de celosia de carga y reticula, la distribucién de cation local y el
ordenamiento magnético (Naik et al., 2013), (Chandramohan et al., 2011).

El principio de la espectroscopia Raman se basa en la dispersion inelastica o dispersion Raman que se genera
al instante de que un haz laser a cierta longitud de onda incide sobre la muestra, estd dispersion inducen modos de
rotacion y vibracion de las moléculas que componen la muestra y se manifiestan como una sefial que se puede detectar
con fotodetectores altamente sensibles. Para el presente trabajo, se utilizo un laser infrarrojo cercano con longitud de
onda de 785 nm y un espectrografo marca Ocean Optics modelo QE65000, acondicionado para obtener informacion
de las muestras en el intervalo espectral de 0 a 2100 cm-1, con una resolucion espectral de 3-4 cm-1. Los datos que se
manejaron para este caso en particular fueron de 125 s como tiempo de integracion y una potencia fija del laser a 0.35
mW.

Para el caso de la difraccion de rayos X, se utilizé un instrumento de difraccion Rigaku UIV con condiciones
de operacion de 40 kV y 30 mA con una longitud de onda correspondiente a Ko del Cu cuya longitud de onda es A=
1.5406 A. Los difractogramas fueron obtenidos de 5 a 80° en 26 con un paso de 0.02°.

Resultados y discusion

El espectro Raman de la magnetita (M1) posee un grupo de factores (los modos de fonones pertenecientes a
la estructura de espinela inversa) los cuales son; Ag(R), Eg (R), Tig, 3T2¢ (R), 2A2u, 2Ey, 4T 1w (IR) y 2T2u (Yu, Shen,
Shi, & Ding, 2002) Al momento de analizar el grupo de factores, solamente se puede visualizar con el instrumental un
cierto rango espectral, el cual consiste en 5 modos activos Raman 1A;,+1E+3T», (Kreisel, Lucazeau, & Vincent,
1998). (Shebanova & Lazor, 2003). Los cuales corresponden a las bandas de 308, 357, 469, 577, 617, 658 y 693 cm’!,
respectivamente (Jacintho, Brolo, Corio, Suarez, & Rubim, 2009).

En la figura 3 se muestran los espectros de cada una de las estructuras (M1, M2, M3). Se inicia con el espectro
M1 que sirve como punto de referencia, el cual da pauta para monitorear los cambios en los espectros al sustituir los
iones de Fe?" por Co?". Donde se podra observar las variaciones de las intensidades de los picos Raman anteriormente
descritos. Con respecto a M2 se puede percibir una notoria diferencia entre el espectro M1. Dado que M2 contiene la
mitad de Co (II) en relacion al Fe (IT), al examinar los espectros se puede observar que algunas de las bandas Raman
disminuyeron considerablemente, debido a que se redujo el porcentaje de iones de Fe?*. Continuando con el analisis
para M3 resulta ser muy similar a M2. Sin embargo, las bandas Raman localizadas en las regiones de 672 cm™! y 624
cm’!' presentan variaciones de intensidad, lo que confirma la sustitucion de iones. Finalmente, la morfologia del
espectro M3 es diferente a las demads, es decir, las intensidades de las bandas Raman de 460 cm™!, 672 cm™' y 624 cmr
! variaron por ser un compuesto que contiene el 100% de cobalto. Cabe sefialar que al reducirse las amplitudes de los
picos Raman como sucedié en M3, estos no desaparecen, porque se encuentran inmersos entre en el ancho de las
bandas Raman.

Por lo tanto, los modos vibracionales en este caso en particular sirven para indicar la redistribucién de
cationes en los sitios tetraédricos (T) del Fe3" a los sitios octaédricos (O) del Co?*, lo cual altera la simetria de la
estructura cristalina (Tozini, Forti, Gargano, Alonso, & Rubiolo, 2015).

Para analizar la sustitucion de los iones Fe (II) por Co (II) en la nanoferrita, se examind el comportamiento
de cada uno de los espectros tal y como se muestra en la figura 4, donde se puede apreciar el ajuste de gaussianas. El
cual proporciona informacion acerca de los cambios de la intensidad de las 3 bandas Raman, en donde la amplitud de
una banda se define como el area bajo la curva. Los resultados de éste analisis se presentan en el cuadro 2, donde se
aprecian las intensidades de los modos vibracionales de cada una de los compuestos, por lo que M1 posee una mayor
intensidad en las bandas, el cual sirvio de referencia, para observar la influencia del ion de Co(II) en la estructura.
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Figura 3. Espectros Raman a diferentes concentraciones de cobalto.
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Ta (2) =460 cm’! A, (2) =624 cm’! A, (1) =672 cm’!
Compuesto Intensidad Intensidad Intensidad
Ml 1550.620 0.000 1925.291
M2 414916 164.194 236.486
M3 158.863 230.061 27.360

Cuadro 2. Intensidades de las bandas Raman.

Por consiguiente, al sustituir los iones de Fe*" por Co?" se observa en las muestras (como se indico en el
cuadro 1), fluctuaciones en las intensidades de T, (2), Alg (1) y Aig(2). Sin embargo, al examinar las amplitudes del
modo Raman Aj, (2), este presenta un incremento de la intensidad al variar el porcentaje de Co(Il), debido que la
banda esta asociada precisamente a los enlaces Co—O (Yadav et al., 2018). Sucede lo contrario con la amplitud del
pico 624 cm’!, porque la banda reacciona con interaccién de los enlaces de Fe—O (Chand, Vaish, & Kumar, 2017), por
lo tanto, al disminuir la cantidad de hierro la banda Raman decrece. Finalmente, el modo Raman T, (2) varié en
amplitud, dado los estiramientos asimétricos de los enlaces Fe-O y Co-O (Kumar, Sharma, & Varshney, 2014).

Por otra parte, se presenta en la figura 5 los patrones de difraccion de rayos X de las nanoferritas. Al analizar
e indexar los difractogramas se observo que coinciden con el estandar de la magnetita comprobado con la tarjeta DRX
99-203-7367, el cual indica que posee una estructura de espinela inversa. De igual forma que los espectros Raman se
inicia con el difractograma de la muestra M1, que sirve como punto de partida para el analisis. Al realizar una
comparacion con los patrones de M1, M2 y M3 se observé un ligero desplazamiento en el angulo 26, debido a la
sustitucion progresiva de Fe (II) por Co (II). Para extraer mas informacion de los difractogramas se midieron las
intensidades mas altas de los perfiles para emplear la formula de Debye Scherrer y obtener un tamafio aproximado de
la nanoparticula de ferrita. Por lo tanto, los calculos de las siguientes muestras (Fe3O4, CoosFe2 504 y CoFe,04 M1,
M2 y M3) dieron como resultado; 13.02, 17.38, 13.29 nm respectivamente.
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Figura 5. Difractogramas del proceso de molienda

Conclusiones

El analisis de los diferentes compuestos (M1, M2, M3) a través de espectroscopia Raman y difraccion de
rayos X, ayudé a observar y determinar el efecto de sustituir los iones de Fe* de los sitios tetraédricos por Co?*. Por
lo tanto, se puede decir, que existe una estrecha relacion entre la interaccion de las moléculas y la radiacion
electromagnética.

Asi mismo, al incrementar paulatinamente el porcentaje de Co (II) en la ferrita, aumenta la interacciéon de la
onda electromagnética (laser) sobre los modos vibracionales Ai, (2) (enlaces de Co-O), los cuales inhiben el modo
Raman A, (1) correspondiente a los enlaces del Fe-O; es decir, estos no desaparecen, sino que se encuentran inmersos
entre el ancho de las bandas.
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Percepcion del turista de los oasis San Isidro y La Purisima BCS, como
destino turistico alternativo

Judith Martinez Tirado?, Francisco Isajas Ruiz Cesefia?

Resumen— EI presente trabajo se enmarca como resultados de la investigacion propuesta de una estrategia de Place
Branding para La Purisimay San Isidro en Baja California Sur, orientada al turismo alternativo, sobre la percepcién que
tienen los turistas que han visitado las poblaciones, dando un especial enfoque en las aristas de Anholt.

Una parte fundamental de los servicios en especial del turismo es la experiencia vivida, la percepcion que queda en el
visitante es fundamental, en este punto donde aparece uno de los principios del branding, pues se asocia el placer y
satisfaccion a la marca, lo que a la larga generara valor para la misma. Dando como consecuencia el buzzmarketing positivo
y parte del posicionamiento del lugar.

Con la discusién de los resultados de la encuesta de percepcion, arrojan de manera extensa las cualidades y caracteristicas
que mas sobresalen de las comunidades en estudio, focalizando con ello las estrategias para lograr potencializar la identidad
competitiva, y posicionar como marca estos maravillosos poblados, llenos de paisajes y aventuras, que invitan al turista
que gusta de la convivencia de la naturaleza en los oasis de La Purisimay San Isidro en Baja California Sur.

Palabras clave— TURISMO ALTERNATIVO, DESARROLLO ECONOMICO, PERSPECTIVA DEL TURISTA,
ESTRATEGIA PLACE BRANDING.

Introduccién
Como contexto, México es un pais que ha propiciado el Desarrollo de Politicas Publicas focalizando al Turismo como
una actividad econémica preponderante, colocada en noveno lugar a nivel mundial en términos de llegadas de turistas
internacionales, con 32,7 millones de visitantes en 2015, es el primer destino para turistas extranjeros dentro de
América Latina. En este sentido es menester considerar que el turismo en México es una actividad sobresaliente, que
ha permitido generar ingresos importantes a nivel global, debido a la importancia que en la actualidad sostiene. (OMT,
2016)

Baja California Sur es un estado que destaca en México por sus bellezas naturales, dadas sus caracteristicas, y las
ventajas comparativas de dicha regién, es posible que con la implementacion de estrategias de Place Branding se
atienda la solicitud social de los habitantes de las comunidades de San Isidro y La Purisima BCS, a tener acceso a
mayores posibilidades profesionales y ocupacionales, aspirando a una mejor calidad de vida, por lo que, la aplicacion
de marca de lugar que se proponen, ayudard a que sea una referencia vacacional y con ello posicionar a estas
comunidades en el mercado nacional e internacional, tal como se ha logrado con los pueblos consolidados como
Todos Santos, Puerto San Carlos, entre otros; ya que de ser este un punto vacacional, generaria una derrama econémica
significativa.

Por lo anterior, se hace una propuesta de estrategias de acuerdo la percepcién del turista, al que se le ha aplicado una
encuesta, misma que permite medir dicha apreciacion con relacion a las seis aristas del hexagono de Anholt, para con
ello derivar a un andlisis de lo que son las fortalezas y debilidades del lugar, destacando a su vez todas aquellas
variables y o particularidades que son propias de este par de pintorescos lugares, para con ello enfatizar sus méas
destacadas caracteristicas.

Descripcion del Método
El turismo, la industria sin chimeneas, como coloquialmente se conoce en la actualidad, es la vocacion mas importante
en la que destaca México, con la que se reconoce que al cierre de 2017, por quinto afio consecutivo, el turismo
internacional, registré cifras histéricas, al recibir en los diferentes destinos, alrededor de 39 millones de turistas, con
ello es presumible la captacion de divisas, de alrededor de 21 mil millones de d6lares (Sectur, 2018)

En este sentido, es prudente enfatizar que siendo uno de los estados mas visitados a nivel nacional, con una captacién
de turistas importante, maneja cifras tan positivas, en las que Baja California Sur registr6 en el 2017 uno de los mejores

! Martinez Tirado es Ingeniera Industrial por el Instituto Tecnolégico de La Paz, actualmente estudia la Maestria en Administracion Estratégica
en la Universidad Auténoma de Baja California Sur. Contacto: judithmtirado@gmail.com

2 Ruiz Cesefia es Maestro en Economia Aplicada por El Colegio de la Frontera Norte (COLEF), actualmente se desempefia como Profesor-
Investigador adscrito al Departamento Académico de Economia de la Universidad Auténoma de Baja California Sur. Contacto: isaias@uabcs.mx
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afios para el sector turismo, con crecimiento del 12% en la ocupacién hotelera en La Paz. En Los Cabos durante el
2016 la ocupacion hotelera fue del 69% vy en el 2017 del 73%; en Loreto creci6 en un 10% la ocupacion hotelera y
hubo un 15.6% de aumento en el nimero de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Los Cabos, que llegé a los 2
millones 454 visitantes, sefial6 el secretario de Turismo, Economia y Sustentabilidad del gobierno del estado (Genaro
Ruiz Hernandez, 2018).

Con respecto a la informacion antes descrita, y coadyuvando al desarrollo local, las politicas publicas estan ampliando
y aplicando estrategias para el turismo de naturaleza (SECTUR, 2017), es asi que Baja California Sur, en su vocacién
turistica, esta buscando abrir su abanico de opciones hacia el turismo alternativo, es en esta opcion en la que se puede
orientar La Purisima y San Isidro como una eleccién que brinda la oportunidad de vivir una experiencia de contacto
con la naturaleza y su destacada belleza.

Ahora bien, este par de pintorescos lugares, se ubican aproximadamente a 351 kildmetros al norte de la ciudad de La
Paz, capital del estado de Baja California Sur, dichas localidades son cercanas entre si, en medio del majestuoso
desierto se hermanan compartiendo su fascinante paisaje de oasis a lo largo de un bellisimo manantial, palmares,
frondosos arboles; sobresaliendo la figura simbdlica del cerro El Pil6n, con una altura de 400 metros, el cual significd
para los misioneros la imagen de la Virgen Maria, lo que interpretaron como un mensaje divino que les indicaba
establecer la misidn en este lugar, por lo que histéricamente cuentan con una tradicion jesuitica donde se fundé la
Mision de la Purisima Concepcion de Maria Cadegomd (Higuera, 2014).

Por consiguiente, dadas sus ventajas comparativas y caracteristicas fisicas, es un lugar potencialmente turistico (Arce
Meza, 2017), cuenta en la actualidad con servicios que permiten el disfrute desde el enfoque de turismo de aventura,
rural, con bajo impacto ecoldgico.

No obstante, estos lugares carecen por completo de una identidad conocida, que permita explotar al maximo todo este
potencial.

De ahi que de acuerdo a Simon Anholt, considerando la nocién de “identidad competitiva”, la cual surge a partir de
la concepcién marca pais (nation brand), misma que propuso este autor por primera vez en 1998, bajo el argumento
de que la reputacion de los paises, las ciudades las regiones y las localidades, es tan determinante para su avance y
prosperidad, como lo es la imagen de la marca de un producto para una empresa. Con una imagen poderosa y positiva,
hace que sea relativamente econémico y sencillo atraer inmigrantes, turistas, inversionistas, talentos y cobertura
positiva de los medios, asi como exportar productos, servicios, ideas y cultura (Anholt, 1998).

Es por ello que surge en este caso de estudio, la aplicacion y uso del modelo del hexagono de Anholt, en el que a
partir de los “indicadores de marca pais” (NBI por sus siglas en ingles) de “cémo ve el mudo al mundo” (Anholt,
1998), sirva como un parametro para buscar generar esas ventajas competitivas, y con ello al igual que cualquier otra
region o localidad, pueda competir para obtener su parte en el consumo de turismo alternativo, y subsecuentemente
hacer atractiva la inversion con los locatarios, generar eventos comerciales y culturales, para poder hacer activa la
atencion de los potenciales turistas que gustan de las vivencias y experiencias de contacto con la naturaleza.

En este sentido, se analizan los seis vectores que corresponden al modelo citado con anterioridad, a cada arista se le
asigna una escala de valor, con lo que se calculan los indicadores de la percepcién del turista. Por tanto, cada vector
serd visto en funcion de la definicion correspondiente:

*Presencia: el conocimiento que se tiene de la poblacion y la percepcion que se tiene de esta.
*Lugar: Percepcion del entorno. Incluye el clima, infraestructura, paisaje, etc.

*Potencial: Oportunidades académicas, laborales, econémicas, etc.

*Pulso: Estilo y calidad de vida.

*Gente: Caracteristicas de la poblacion.

*Requisitos basicos: Servicios publicos que se brindan y con los que cuenta la ciudad.

Es asi que a partir de la aplicacion de encuestas, se ha medido la percepcion de las experiencias como turistas,
considerando que como Unica restriccion se deben conocer los poblados del caso de estudio aunado a una estadia
minima de tres horas.
Recoleccion de datos
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En este punto se partio de los siguientes rubros esenciales de Investigacion de Mercados (Benassini, 2009),
considerando los puntos secuenciales que se determinaron para poder aplicar este estudio son:

1.  Cobertura geografica: La Paz

Puablico objetivo: Visitantes (Turistas y Excursionistas) mayores de 18 afios de edad que hayan tenido

contacto con los servicios del destino (al menos deben haber estado 3 horas en el lugar)

Técnica: Puntos de Afluencia

Método de evaluacion: Personal (cara a cara)

Muestreo: Muestreo Aleatorio Simple

Distribucion de la muestra: Cuotas de levantamiento por semana.

Nivel de aceptacion de alfa de Cronbach: .80

Prueba piloto del instrumento: 50 turistas, corresponde al 20% de la muestra, alfa de Cronbach obtenido en

la prueba piloto 0.91.

9. Tamafio de la muestra: 251 Sujetos determinado de una poblacién finita que es la afluencia de turistas

10. Error muestral: +/- 5.4% (con un nivel de confianza del 95%).

11. Total de encuestas aplicadas 300, cada una con 39 items y los items se clasificaron de acuerdo a las variables
del que mide el hexagono de Anholt.

N

N ~W

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta, se infiere que esta actividad no esta condicionada por el sexo,
es decir, la informacion en cuanto a este atributo se encuentran distribuidos manera muy equitativa, por lo que el
gusto por vivir la experiencia del turismo alternativo no es propia de un sexo determinado, las personas participan a
la par en el agrado de este tipo de actividades, tal como lo muestra la gréafica 1.

% DISTRIBUCION POR SEXO

W Mujeres Hombres

Gréfica 1: Elaboracion Propia

Sin embargo, existe una situacién que si marca una diferencia importante, la cual corresponde a la edad, con esto se
ha encontrado que las personas que hacen turismo alternativo en su mayoria son jovenes que oscilan entre los 18 y 30
afios, estos corresponden al 49% de las personas que se encuestaron, tal como se muestra en la gréafica 2.

Este es un pardmetro importante, ya que los jovenes gustan de vivir aventuras, las cuales a su vez se comparten en
vivo con las redes sociales; las tendencias de consumo, de lugares y de experiencias ha cambiado con las generaciones
mientras para las generaciones anteriores a la millennial, es un disfrute y descanso, para la citada generacion es una
experiencia vivida.

Las generaciones que corresponden a “ millennials® y Centennials®” es una generacién de consumidores con nuevas
caracteristicas, necesidades y demandas que conviene conocer por las repercusiones y transformaciones que exigira
las empresas, se caracterizan por ser nativos digitales, tienen un comportamiento multitasking, nomoéfobos® y
appdictos, exigen personalizacion y nuevos valores, son sociales pero bajo el manto de las redes sociales.

3 Generacion Y o Millennials son nacidos entre 1982 y 1994,
4 Generacion Z o Centennials son nacidos a partir de 1995 y hasta el presente.
% Miedo incontrolable a salir de casa sin el teléfono movil.
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DISTRIBUCION POR EDADES DEL TURISTA

m18-30 m31-49 50-70

Gréfica 2: Elaboracion Propia

Continuando con el analisis de los resultados, la parte mas importante de este es la percepcién, la cual segin algunos
estudios, es la actividad encargada de elaborar la informacion que los sentidos captan del ambiente, para integrarla
en la actividad mental. Sucesivamente los 6rganos implicados interpretan e integran las diferentes caracteristicas del
mensaje, con ello se produce el reconocimiento del objeto como perteneciente a cierta clase (Berlyne, 1960 ).

En lo referente a la aplicacion de la escala, se califica cada item como positivo o negativo, y luego se ponderan las
alternativas de respuestas, asignando un valor numérico a cada categoria de respuesta. Los valores numéricos para
este tipo de escala pueden adoptar pesos distintos. Habiendo asignado pesos a cada item, se procede a la adjudicacion
de los puntajes totales para cada individuo en la muestra de turistas, dejando como opciones las siguientes:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Hexagono de Anholt (percepcion del turista)
Prerrequisitos
(Requisitos Basicos)
3.4
5.0

4.0

Presencia 3.8 Lugar 3.9

Estilo y Calidad de

Vida (Pulso) 3.5 Potencial 3.6

Gente 3.7
Gréfica 3: Elaboracion propia.

Con relacion a los resultados obtenidos, la grafica 3 muestra que el dato con mayor puntaje es el de lugar, con un
valor de 3.9, es decir, se encuentra valorado mas bien “de acuerdo”, interpretandose de cierta forma cumple en cuanto
a belleza, condiciones climaticas e infraestructura, buenasy propicias “para el desarrollo de actividades eco turisticas.
Empero lo que refiere a requisitos basicos es la escala de valor mas baja de todas con 3.4 puntos, lo cual nos indica
que los servicios que corresponden a salud, carreteras, comunicacion e infraestructura local para la oferta turista esta
de cierta manera carente en algunos parametros que son importantes para el turista.
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Sin embargo en términos generales, en funcion de las estrategias, la percepcion de todas las aristas no supera la escala
de valor de 4 puntos, y ninguna baja de 3, esto permite focalizar de manera mas uniforme hacia el enfoque positivo,
dado que no hay ningun aspecto que sea que sea negativo en este sentido

Como segundo método se aplica la técnica FODA, lo que permite realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles, en su conjunto realizar un diagnéstico de la situacion interna en este caso del lugar, en tanto su evaluacion
externa; se refiere propiamente a las oportunidades y amenazas (Thompson, 2008). En este sentido se puede
argumentar que el resultado de dicho analisis, es de gran utilidad apoyando las estrategias de mercadeo que de ello
resulten, beneficien a los oasis en el desarrollo local a través del turismo alternativo.

Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Convertirse en un destino eco turistico de primera, de alto 1. Disponibilidad de recursos naturales, bellezas escénicas y
nivel y exclusivo. biodiversidad en cuanto a flora y fauna, especies endémicas.
2. Desarrollo de actividades ecos turisticos diversos, desde 2. Calidad y prestigio reconocido
avistamiento de aves, hasta deportes extremos tales como 3. Imagen muy positiva.
rapel, kayak, escalada libre. 4.  Riqueza, diversidad y complementariedad del recurso cultural
3. Posibilidad de desarrollo local en funcién de su e histérico
gastronomia que a su vez es organico autosustentable 5. Alto poder de atraccién.

como: cecina, queso de cabra, los frutos del desierto

exoticos crecidos en el oasis, chorizo, etc.
4.  Alternativa turistica no masificada y poco saturada.
5. Acceso a diversos segmentos de mercado turistico (turismo

rural, turismo cultural, geo turismo, turismo de aventura)
6. Existencia de proveedor de servicios de turismo

alternativo.
7.  Los saberes de toda la comunidad sobre sus poblados

DEBILIDADES AMENAZAS

Deficiente promocion de los productos turisticos Destruccion del ecosistema
Falta de recursos econémicos y cultura turistica Contaminacion
Falta de organizacion local Cambio climético tenga efectos negativos en la zona
Falta de know how Sobreexplotacion
Falta de Politicas Puablicas para los poblados Que se convierta en un pueblo fantasma
Las distancias entre los aeropuertos mas cercanos Abandono
Falta de Informacién en los buscadores de paginas web Erosion de los puntos de interés
Carencia de recursos humanos formados y comprometidos a
apoyar el sistema turistico en la localidad.
9.  Deterioro e ineficiente de vias de comunicacion de la localidad,
10. Falta de conectividad
11. Rencillas histdricas entre las pobladores.

NogkwnpE
N>R~ WNE

Tabla 1: elaboracion propia

Como parte del brainstorming de estrategias basadas en la FODA vy las aristas de Anholt podemos proponer las
siguientes estrategias:

04, F5 Atencién permanente a la conservacion de la linea arquitecténica e imagen de los pueblos antiguos. La
Purisima tiene una gran importancia histérica porque fue ahi donde se construyd una de las primeras misiones lo cual
les da el valor de pueblos antiguos por el papel tan importante que jugaban en ese tiempo las misiones, para mostrar
la arista de lugar.

F7,D3, D7,05. Realizacién y autenticidad continta de ferias tipicas y la promocion de mercados tradicionales con la
finalidad de aumentar la presencia.

Al11,D3 ,01. Crear un comité que asista a los eventos de la ciudad de La Paz difundir y promover eventos para atraer
turistas locales e internacionales. Asimismo sistir a ferias turisticas internacionales, atacar la arista de gente.

05, F3. Realizacion de eventos tradicionales y especiales que muestren el pulso de Anholt.

F7,04 ,A3. El uso de los saberes, tradiciones, herencias Y folclor local para generar una experiencia con la leyenda
del vampiro Blackman por ejemplo, en este no solo vemos el lugar, sino la gente.

A2, O3. Limpieza y desazolve del Oasis para mantener el ecosistema en las mejores condiciones no solo por el hecho
de la sustentabilidad sino como una oportunidad de que los requisitos basicos que mide el modelo de Anholt sigan en
lo alto.

D5, Al. Gestionar al municipio mejoramiento de imagen urbana un vinculo entre la gente y los requisitos basicos,
para el desarrollo turistico de los oasis.
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D5, A6, A8. Apoyo a la infraestructura escolar para que los lugarefios no emigren de los poblados en busca de escuelas
y que la gente y el lugar quede como pueblo fantasma, con la idea de no regresar a su lugar natal.

A9, D6, D5. Rehabilitacion de los caminos y accesos, algo muy importante para todos los visitantes son los caminos
adecuados para llegar, por esto la infraestructura es basica.

A7, F1. Construccion de acceso del Oasis por medio de escaleras ya que era muy dificil bajar por la formacidn natural,
este punto pareciese, iria contra el turismo de aventura pero, no solo se quiere llegar a este sector sino a la masificacion
y aprovechamiento de actividades de turismo alternativo, favoreciendo, la presencia, el lugar y el potencial.
A6,A5,A8,01,F1. Por medio de incrementar la oferta de servicios turisticos los pobladores tengan oportunidades
laborales, ayudando el pulso, el potencial y la gente tres aristas del mddelo Anholt.

F2,01. Desarrollar el emprendedurismo de los locales, con el apoyo de instituciones y difusién quien mejor que la
comunidad ejerza su derecho a mostrar y generar desarrollo local por medio del aprovechamiento sustentable de su
inventario turistico.

D1,F2, 05. Coadyuvar con el gobierno municipal apoyos a ideas de desarrollo turistico basado en el turismo
alternativo, que cabe mencionar es un principio plasmado en el plan estatal de desarrollo, y con esto diversificar el
turismo y no se siga con el monopolio del sur del estado.

F3, 04, A5 Taller o tour de experiencia sobre la recolecta de sus propios insumos y la elaboracién de sus platillos,
ayudando a la presencia, y generando gastronomia local la cual si no es que sea inexistente es nulamente conocida.
A9, A10. Gestionar ante TELMEX/SCT, Fibra Optica o Par de Cobre, para una conexion de telefonia fija e internet
residencial o comercial y no solo el internet satelital que tiene la tienda comunitaria que es de mala calidad. Asi mismo
antenas para una mejor conexién para operadoras moviles de telefonia celular con esto ayudara a las seis aristas de
Anholt.

D7, A10, A9, F5. EI APP y o pagina web de San Isidro y La Purisima para que se descargue y adicionalmente el sector
la fomente, un aspecto muy importante ante la nula informacion de los oasis.

Como consecuencia de lo anterior también es necesario crear estrategias de Place branding, en la gréfica 2, se observa
el rango de edad de los encuestados arrojando que la mayoria de visitantes es del rango de edad de 18 a 30 afios, lo
que significaria esta ante la generacion millenials, una generacién liquida como lo mencionaria Bauman, y ante lo
anterior ver el turismo de experiencia y la generacion like, coment, retwitt, hashtag.

Comentarios Finales

Estando tan polarizada la oferta turistica, hacia el municipio de Los Cabos, por lo que deja las zonas de la media
peninsula y la parte norte sin este detonante econdmico, muy a pesar de tener opciones para ofrecer a aquellos turistas
que gustan del Turismo Alternativo, es que se propone esta medicion basada en un modelo enfocado a la estrategia
de estrategia de Place Branding adecuado, basandose en el potencial y competitividad turistica para, mediante futuros
estudios de enfoque similar conocer las actividades de turismo alternativo, tema que actualmente no posee una
estrategia de disefio de marca, por lo que propone profundizar no sélo en la determinacién de factores a evaluar, sino
las estrategias contundentes y especializadas en el area, con la finalidad de generar mayor desarrollo turistico y
econémico.
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Mejoramiento de la productividad para empresas que prestan servicios
de logistica y transporte

M.P. Guadalupe Martinez Vichel*, M.C. José Antonio Canto Esquivel 2
Ing. Diana Valles Rivera 3, Ing. Raymundo Garcia Minguez *

Resumen— La productividad es un factor determinante de la competitividad internacional de un pais y debe entenderse
como el mejoramiento de la capacidad productiva, y del entorno general, buscando la eficiencia en el sentido de Pareto, es
decir, mejorando el producto o servicio, la eficacia, los salarios etc., sin desmejorar algun otro indicador. Los estados, deben
buscar procurar aumentar sus inversiones en ciencia y tecnologia para mejorar la productividad de sus entornos econémicos
y al mismo tiempo ser relativamente mas competitivos en el ambito mundial.

Palabras clave—Productividad, competitividad, mejoramiento, logistica.

Introduccion

La productividad, entendida como la relacién que existe entre los recursos que en la empresa invierte en su operacién
y los beneficios que obtiene de la misma, es un indicador fundamental al momento de medir y analizar el estado de la
organizacion y la calidad de la gestion administrativa.

Para poder cuantificar y medir la productividad empresarial existen una serie de indicadores empresariales. Se utilizo
el instrumento integral para la medicion de la productividad (1IMP).

En donde se consideraron diez subelementos que representan las caracteristicas fundamentales de todo sistema
organizacional.

En las organizaciones el capital humano es su recurso mas importante, por esto es clave que los colaboradores se
capaciten constantemente y adquieran nuevos conocimientos que les permitan seguir desarrollando habilidades para
realizar eficaz y eficientemente las tareas que les corresponden en su empresa, y desarrollar mejor sus habilidades y
competencias, en pro de aumentar la productividad de esta.

Es con la mejora continua y la innovacion en las organizaciones donde se asume el compromiso de propiciar el
cambio que requiere el pais para hacer frente a las nuevas realidades que se presentan a nivel mundial.

Descripcion del Método

Para realizar un mejoramiento en la organizacién hoy en dia es necesario realizar una medicion integral, en el
presente trabajo se utiliz6 para el autodiagndstico el Instrumento integral para la medicion de la productividad (11IMP)
y fue aplicado a una empresa que brinda servicios de logistica y transporte. Fue aplicado en 6 &reas.

Area de operaciones

Area de proyectos operativos
Area de reclutamiento y seleccion
Area contable
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5. Area de supervision de operaciones
6. Area de recursos humanos

Descripcion del instrumento de medicion

Es una herramienta para el diagndstico y evaluacion del progreso o grado de madurez, el cual permite apreciar las
fortalezas y oportunidades de lo organizacién. Consiste en elementos prioritarios y a su vez se subdivide en 10
subelementos que representan las caracteristicas fundamentales de todo sistema organizacional.

1.- Mediciones relacionadas con el cliente

Conocer todos los aspectos relacionados con el cliente y el impacto en los procesos integrales de la organizacién.

2.- Mediciones y/o desempefio del proceso

Analizar integralmente cada una de las acciones que se desarrollan en los procesos y su interrelacion entre los
mismos, para el logro del objetivo integral.

3.- Alianzas con proveedores

Analizar el soporte real del capital relacional en materia de proveedores, para tener un soporte estratégico en el
sistema.

4.- Estructuracién y gestion de la documentacién

Evaluar los elementos que inciden en el manejo de la documentacion, en forma y en contenido, asi como los
aspectos asociados.

5.- Entrenamiento para el desarrollo de habilidades y destrezas

Conocer en interpretar los factores que intervienen en el desarrollo de habilidades y destrezas a nivel sistema.

6.- Benchmarking (proceso de evaluacién comparativa)

Identificar las oportunidades que se enfrentan en el exterior y apoyan al desarrollo integral del sistema.

7.- Adaptabilidad de los procesos de la organizacion

Analizar los niveles de los procedimientos incluidos en los procesos, y su capacidad de relacidn, bajo un fin coman.

8.- Mejoramiento continuo

Evaluar de manera general las estrategias para el desarrollo continuo de la organizacion.

9.- Evaluacion del recurso humano

Ubicar el nivel en que se encuentra el desarrollo del recurso humano y su participacion para el mejoramiento
integral.

10.- Evaluacion del nivel directivo

Medir y analizar el potencial de los estrategas, asi como su participacion en el sistema.

Investigacién Documental:
Perfil por elemento y area

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, de la aplicacion del autodiagnéstico; por medio de gréfica:
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Grafica 1.- Perfil integral de la empresa
Fuente: 6 areas evaluadas.
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1.- Mediciones relacionadas con el cliente (primer elemento).

El presente subelemento de acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion, se puede observar que el
personal conoce los aspectos relacionados con el cliente, solo en el area contable es donde nos sefiala una deficiencia
no se conoce en su totalidad los procesos.

2.- Mediciones y/o desempefio del proceso (segundo elemento).

Conforme a los resultados obtenidos en la medicion de este subelemento, se puede observar que de igual forma el
personal conoce los procesos de manera integral, no se detecta deficiencias en el mismo.

Y de acuerdo al promedio obtenido el 98% de las personas encuestadas conocen integralmente cada una de las
acciones que se desarrollan en los procesos y su interrelacién entre los mismos, para el logro del objetivo integral.

3.- Alianzas con proveedores (tercer elemento).

Conforme a los resultados obtenidos el 91% de las personas encuestadas conocen el soporte real del capital
relacional en materia de proveedores, para tener un soporte estratégico en el sistema.

En este subelemento el area con bajo desempefio se puede observar que son los de operaciones y contable que
estan presentando niveles bajos en el conocimiento de la alianza con los proveedores 72% y 82% respectivamente.

4.- Estructuracién y gestion de la documentacién (cuarto elemento)

En este subelemento al igual que en otros antes mencionados, por medio de la gréfica se puede observar que el
area de operaciones que desconocen el criterio de planeacidn estratégico desconociendo de igual forma el impacto
social que realiza la institucion para un mejoramiento continuo.

El subelemento presenta un 96% lo cual lo cual indica que esta en un enfoque centrado en la productividad.

5.- Entrenamiento para el desarrollo de habilidades y destrezas (quinto elemento).

De acuerdo con los resultados del autodiagndstico en el area contable es donde se presenta un porcentaje méas
bajo con respecto al desarrollo de las habilidades y destrezas del sistema. Sin embargo, es un 98% el que presenta
tener el desarrollo de las competencias.

6.- Benchmarking-proceso de evaluacion comparativa (sexto elemento)

En este criterio al igual que en otros antes mencionados, por medio de la gréfica se puede observar que en el &rea
contable desconocen el criterio Benchmarking (proceso de evaluacion comparativa) que realiza la organizacién para
un mejoramiento continuo.

7.- Adaptabilidad de los procesos de la organizacién (séptimo elemento)

En este criterio el area de operaciones no genera de manera formal la adaptabilidad de los procesos en toda la
organizacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en la medicién el 95% cuenta con métodos adecuados para la
adaptacion de sus procesos.

8.- Mejoramiento continuo (octavo elemento)

Conforme a los resultados obtenidos en la medicién de esta area, se puede observar que de igual forma tiene un
bajo desempefio en el &rea contable es la que presenta el 88% en donde para fomentar la innovacién del personal en
procesos de la empresa, no se presenta un mejoramiento continuo.

9.- Evaluacion del recurso humano (noveno elemento)

En este subelemento y de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se encuentra en clase
mundial de la escala de desarrollo de las organizaciones con un 99%, en el desarrollo del recurso humano y su
participacion para el mejoramiento integral.

10.- Evaluacion del nivel directivo (decimo elemento)
En este criterio el area de operaciones es la que presenta un 80% en la totalidad de los subelementos en el cual se
deberan de fortalecer los métodos para medir los indicadores del nivel de desempefio.

Perfil integral de la empresa
Resultados de la Medicién
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo y con base en los resultados obtenidos de las 6 areas evaluadas y donde se midieron diez
elementos, utilizando el instrumento integral para la medicion de la productividad (I11IMP).

Se propone incrementar el desarrollo de habilidades y destrezas del capital intelectual de la empresa pues es
el activo intangible més importantes de la misma y que tiene incidencia en todas las variables del contexto.

Generar el incremento del capital relacional que se genera en las empresas y el cual nos permite fortalecer el
enfoque con los clientes y las alianzas con proveedores, clientes, gobierno.

El desarrollo del Benchmarking en cual consiste en hacer una comparacion entre la empresa y la competencia
(tanto directa como indirecta) lo cierto es que simplemente se trata de aprender de lo mejor que hacen los demas y
aplicar lo aprendido, realizando los cambios que sean necesarios de acuerdo a las circunstancias y caracteristicas
propias.

Ademas de consolidar cada uno de los procesos de la empresa que nos llevara a la mejora continua.

La mejora continua abarca todas las actividades dirigidas a ayudar a la organizacion para que adopte
exitosamente nuevas actitudes, nuevas tecnologias y nuevas formas de hacer negocios.

Propuesta de mejoramiento
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Conclusiones

La medicidn de la productividad en las empresas es fundamental para saber cémo se encuentra, como puede mejorar
y en qué posicion est4 ante su competencia.

Deben buscar desarrollar habilidades y competencias en las areas de operaciones y contable para que mejoren todos
los aspectos de la misma, y a su vez se continte con el mejoramiento de la productividad y crecimiento de la
organizacion, y continten siendo lider ante sus competidores.

La empresa se encuentra en un nivel de clase mundial en los criterios de mejoramiento de productividad, pero para

mantenerse debe de aplicar de manera continua su mejoramiento en cada una de las areas de dicha organizacion.
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ANALISIS DE LAS FOTOGRAFIAS PERIODISTICAS

Dra. Guadalupe Hortencia Mar Vasquez®, Mtro. Heriberto Ignacio Ramirez Cruz?,
Mtro. Miguel Angel Barragéan Villarreal®.
Lic. Julio Cesar Ramon Jiménez*.

Resumen: La prensa escrita es una fuente de informacién para la sociedad; a través de los diarios los lectores crean y
modifican sus percepciones de la realidad, asumen tendencias politicas y desarrollan conciencia social, refuerzan su
culturay aprenden a vivir en sociedad.

El analisis de los medios impresos nos ayuda a entender el devenir de la sociedad, por ello se analizé la fotografia
periodistica de un diario de tipo sensacionalista que se edita en el municipio de Boca del Rio, Veracruz, el “Orale
Jarocho”, cuyo desarrollo ha sido excepcional, pues en pocos aiios se ha posicionado en el gusto del publico, compitiendo
de cerca con los diarios més antiguos de la region.

El estudio se enfoca en el andlisis de la calidad de las imagenes fotogréaficas de su portada en 5 aspectos; 1) En cuanto a la
importancia que el editor otorga a las fotografias, 2) En cuanto a su contenido informativo, 3) En cuanto su funcién
periodistica'y 3) En cuanto a su calidad técnica y 5) En cuanto su calidad estética.

Palabras clave: Prensa sensacionalista, Fotoperiodismo, Amarillismo en Veracruz, Calidad fotogréfica, Orale Jarocho.

Introduccion

Establecer el estado actual de la fotografia en las portadas del diario Orale Jarocho, nos aproxima a la
percepcion de la realidad que en nuestros dias tiene el ciudadano de la zona conurbada de Veracruz. También nos
permite determinar el nivel de compromiso con la labor informativa que tiene uno de los consorcios periodisticos
mas importantes del estado de Veracruz.

El diario Orale Jarocho con siete afios de circulacion, tiene un posicionamiento importante en el ambito de la
prensa sensacionalista, pero hay que reconocer que este tipo de diarismo surgio en la ciudad de Veracruz hace
aproximadamente cuatro décadas, siendo su principal exponente el diario Notiver, cuyo estilo en la redaccion de sus
encabezados, asi como las fotografias de su seccion policiaca “Sucesos”, y el color rojo distintivo en todo su disefio,
lo ubican perfectamente dentro de los medios amarillistas, con formato estandar.

Muchos voceadores exhiben el diario Notiver utilizando la portada de la seccion Policiaca del diario y no la
primera plana, con la finalidad de atraer la atencion del publico. La portada es la pagina que atrae a los lectores,
"Establece la identidad, el caracter y la frescura que puede tener un periddico, segun su titulo, su presentacion y su
contenido. Induce al publico a comprarlo, abrirlo y leerlo". (Evans, 1997)

Pero con el surgimiento del diario Orale Jarocho, el diario Notiver ha perdido lectores.

En cierta medida, el diario Orale Jarocho cumple con el objetivo de brindar informacién visual a sus lectores
sobre los acontecimientos actuales, pero después del analisis morfol6gico de su portada, asi como de los anélisis
informativo, periodistico, técnico y estético de las fotografias, fue posible caracterizar con mayor precision las
cualidades que definen el estilo del diario, persiguiendo el objetivo de producir un impacto en los lectores con su
sensacionalismo.

Como estrategia de ventas el resultado ha sido efectivo, ya que en sus siete afios de circulacion ha logrado
posicionarse al mismo nivel de los principales diarios de region de Veracruz.

Un dato que revela este hecho es que los voceadores de los estanquillos cercanos a la zona de los mercados
del puerto de Veracruz, reconocen que en los Gltimos siete afios, el Orale Jarocho ha disminuido sus ventas
solamente un 30 por ciento, a pesar de que la circulacién de los diarios en general, se observa a la baja en los Gltimos
anos.

Metodologia

Se tomd una muestra de 10 ediciones consecutivas del diario Orale Jarocho, del 16 al 18 y del 20 al 26 de

marzo del afio 2018, (el 19 de abril no se imprimié por ser dia feriado), es decir de la edicién 3,113 a 3,122.

! Dra. Guadalupe H. Mar Vazquez es Profesora de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Veracruzana, México
guadalupehmar@yahoo.com
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Para su comparacién en cuanto al porcentaje de superficie del area impresa de la portada destinada para
fotografias, también se tomaron 10 muestras del diario Notiver publicadas las mismas fechas (Omitiendo la edicion
del 19 de Marzo).

Desde la perspectiva del analisis cuantitativo, se utiliz6 el método de analisis morfologico propuesto por
Jackes Kayser en su libro El periédico. Estudios de morfologia y de prensa comparada, (1964), para determinar la
importancia que el diario Orale Jarocho le brinda a las imagenes fotogréficas de su portada, expresada en términos
del porcentaje de la superficie que ocupan del area impresa.

Para determinar la calidad periodistica de las fotografias, se hizo un anélisis desde el punto de vista de la
funcidn periodistica, con base en las caracteristicas propuestas por Word Press Photo en su sitio web oficial, donde
menciona que una buena fotografia periodistica debe contar con Actualidad, Objetividad, Narrativa y Estética. Para
nuestro analisis se omitio el ultimo parametro, para evaluarlo con mayor detalle.

Para determinar la calidad informativa, se aplico la propuesta de analisis del contenido informativo de
Robert D. De Piante, quien sefiala que la imagen debe tener Accion, Informacidn, Contexto y Creatividad. (De
Piante, 1967)

Para determinar la calidad estética de las fotografias, se hizo un andlisis visual para reconocer la
intencionalidad del fotografo por aplicar uno o varios de los siete elementos basicos de composicion fotogréfica,
como son la regla de los tercios, las lineas, el ritmo visual, la textura, la silueta, la escala, y los angulos bajo y alto.
(Taylor, 1980).

Para determinar la calidad técnica de cada fotografia, se analizaron cuatro aspectos que el fotdgrafo
determind intencionalmente, prioridad de velocidad de obturacion, expresada en la intencién de capturar el
movimiento en un barrido o congelado de la accidn, profundidad de campo, expresada en el grado de definicion del
sujeto principal, resolucién, expresada en la nitidez de la fotografia en general y, por dltimo, la exposicidn expresada
en la intensidad luminosa de la fotografia. (Langford. 1999)

Caracteristicas basicas del diario Orale Jarocho

Es un diario de formato tabloide con anchura de 29 centimetros y altura de 33 centimetros, que cuenta con 24
paginas incluida la portada, impreso en papel revolucion, con 12 paginas a color y 12 en tinta negra. El &rea de
impresion de cada pagina tiene 27.5 centimetros de ancho por 30 centimetros de alto, que equivalen a 825
centimetros cuadrados. Su precio de venta al publico es de seis pesos. La informacion se distribuye en 14 secciones
con nombres coloquiales en concordancia con su informacion, por ejemplo “p’abrir boca”, “justiciera” “de tocho
jarocho”, “p’a pasar el rato”, “la ultima y nos vamos”, etc. y su contenido: Informacién local, regional, politica,
deportes, espectaculos, anuncios clasificados, entretenimiento, informacion internacional, redes sociales, policiaca y
algunas otras de aparicion esporadica como “Lainfografica”, “Pata de perro”, “VIPPachis” y ;Qué’s SeXo?.

Disefio

La reticula del diario es de cinco columnas de 4.5 centimetros por 20 filas de 1.5 centimetros, aunque en el
disefio de la portada no se respeta completamente, pues este se ajusta a un ancho irregular de columna, en ocasiones
se usan cuatro columnas a la izquierda para las fotografias de la nota principal y una columna a la extrema derecha
para insertar llamadas, con un ancho que fluctla entre cuatro y cinco centimetros y en otras ocasiones no se divide
verticalmente, utilizando un ancho de cinco columnas para las fotografias principales y asi destinar las filas inferiores
17, 18 y 19 en orden descendente, para dos o tres llamadas.

En la fila uno se ubica el precio en el extremo superior izquierdo, mientras que el resto se destina a una
Ilamada de texto invertido. Las filas 2, 3, 4, 5, y 6 se destinan al cabezal del diario, alli se ubican el nombre, logotipo,
leyenda y simbolo distintivo del periddico, que ocupa las tres primeras columnas de la izquierda; en este rectangulo
también se contiene la fecha y nimero de publicacion, en tanto que en el extremo derecho de estas filas se inserta
una fotografia de un personaje del ambito de los espectaculos.

Las filas siete a 16, se destinan a las fotografias de la nota principal, cuyo encabezado siempre aparece
superpuesto a la imagen, y la fila 20 es un cintillo con texto invertido donde se indica que el diario es solo para
adultos, el cual en ocasiones se recorta para dar mas espacio a la llamada del cuadrante inferior derecho.

La contraportada no es objeto de nuestro estudio, pero se menciona por ser la segunda pagina en importancia.
Esta pagina se ajusta a la misma reticula de cinco columnas por 20 filas, con ligeras variaciones de escasos
milimetros en la altura de las mismas.
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Linea editorial

Las informaciones de la portada se componen de fotografias acompafiadas de un titular y un bajante o una
sintesis con su respectivo pase, la llamada de la fotografia mas grande corresponde a la llamada de la nota principal.

Para atraer la atencion del lector, se inserta una llamada referente a la seccién de espectaculos, una fotografia
silueteada que exhibe la sensualidad de una actriz con pose sugerente, ubicada en el extremo derecho del cuadrante
superior derecho, o en ocasiones un personaje famoso del ambiente del espectaculo involucrado en un suceso
escandaloso, el titular se encierra en un globo de dialogo al estilo de los comics, como si el personaje expresara un
pensamiento verbalmente. Las fotografias de la Ilamada de la nota principal ocupan gran parte de los cuatro
cuadrantes y por lo general son de eventos sangrientos, por ejemplo de accidentes carreteros o cadaveres de personas
asesinadas, el titular siempre es sobrepuesto a la fotografia en tipografia Helvética Extra-bold de mas de 72 puntos,
con colores y delineada. Las demas llamadas secundarias pueden tener el titular invertido sobre la fotografia, sobre
un fondo de color oscuro o en negro sobre fondo de color claro, también puede ser con tipografia de color delineada.

Estilo

Se apega a las caracteristicas de los diarios sensacionalistas, busca despertar el morbo de los lectores con
fotografias sangrientas de personas asesinadas o accidentadas, y en los titulares se utiliza un lenguaje coloquial, por
lo general de tinte sarcastico, en otras irdnico, burlén y ocurrente, otras veces alburero, con doble sentido o
sobreentendido, en muchas ocasiones irrespetuosos, con un lenguaje popular que en ocasiones resulta irreverente.

Y en ocasiones se encuentra un doble significado imbuido en los titulares, cifrado en letras mayUsculas dentro
del mismo titular.

Su impresion se lleva a cabo en la ciudad de Boca del Rio, Veracruz y su distribucion principal es en la zona
conurbada Veracruz y Boca del Rio y en menor medida, en los municipios de Medellin, La Antigua, Xalapa,
Alvarado, Cordoba, Orizaba, Cosamaloapan, Paso de ovejas y Soledad de doblado. Segun la Gltima actualizacion de
la empresa Medios Publicitarios Mexicanos, su tiraje total es de 25 mil ejemplares.

Segmento poblacional

Segun datos de la Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC, el
principal mercado se encuentra en la zona conurbada de Veracruz y Boca del Rio, el publico es de ambos sexos por
igual y de cada 10 lectores del periddico uno pertenece a la clase alta, uno a la clase media alta, cinco a la clase
media, y tres a la clase baja, con un promedio de edad de 35 afios.

Resultados

Después de la medicion de las superficies fotogréficas de los ejemplares estudiados, se encontré que el diario
Orale jarocho destina a imagenes fotograficas un 65 por ciento de su superficie, mientras que el Notiver destina un
30 por ciento. En términos comparativos, el diario Orale Jarocho destina mas del doble de superficie a las
fotografias, por lo que se interpreta que este es mas visual y el Notiver méas textual.

Porcentaje fotografico del diario Porcentaje fotografico del
ORALE JAROCHO diario NOTIVER

Figura 1. Comparativo de superficie fotografica entre el diario Orale Jarocho
y el diario Notiver.

Cada uno de los ejemplares de nuestra muestra del diario Orale jarocho, se analiz6 para determinar las

cualidades de las fotografias de la portada, (ver figura 2). En primer lugar se asigno una clave de identificacion a
cada fotografia, se incluyo el nimero de edicion y un nimero a cada fotografia de cada ejemplar.
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Posteriormente se midié cada fotografia para determinar su area en centimetros cuadrados y se sumaron las
areas para determinar el espacio de fotografica de la portada. El area de las fotografias superpuestas no se calcul6 por

separado, pues se incluyo en el area de las fotografias donde se encuentran.

EDICION NUMERO DE FOTOGRAFIAS AREA EN CM2 % DE FOTOGRAFIAS
3113 7 501.5 cm2 60.78%
3114 4 579.0 cm2 72.36%
3115 5 549.0 cm2 66.63%
3116 3 636.5 cm2 77.13%
3117 3 507.0 cm2 61.45%
3118 4 565.7 cm2 68.57%
3119 7 493.0 cm2 59.75%
3120 4 506.5 cm2 61.39%
3121 4 529.5 cm2 64.18%
3122 5 532.5cm2 64.65%

PORCENTAJE PROMEDIO DE LAS 10 EDICIONES DEL DIARIO: 65.68%

Figura 2. Porcentajes destinados a fotografias en las portadas de 10 ediciones.

Posteriormente se procedio a un analisis de cada una de las fotografias en los 4 aspectos elegidos: Calidad
informativa; Calidad técnica, Calidad periodistica y Calidad estética, (ver figuras 3 y 4). Se otorgaron calificaciones
en cada uno de estos rubros y posteriormente se sumaron las calificaciones de todas las fotografias de las portadas
cada ejemplar para obtener una calificacién promedio por cada edicion del diario, siendo 100 la maxima calificacion.
Cada calificacion se traduce en un nivel de calidad de cada uno de los parametros estudiados:

De 0 a 20 = Calidad nula, de 21 a 40 = Calidad muy baja, de 41 a 60 = Calidad baja, de 61 a 80 = Calidad
media, de 81 a 100 = Calidad alta.

Posteriormente se calculé un promedio de calidad general de las fotografias de cada edicién para otorgar un
nivel de acuerdo a los puntajes obtenidos.

CALIDAD: Informativa Técnica Periodistica Estética PROMEDIO NIVEL*
Edicion 3113 45.83 51.66 68.33 14.28 45.02 Bajo
Edicion 3114 50 49.16 85 62.5 61.66 Medio
Edicion 3115 30 70 56 20 44.00 Bajo
Edicion 3116 33.33 61.66 78.33 0 43.33 Bajo
Edicion 3117 37.5 60 67.5 33 49.50 Bajo
Edicion 3118 30 57 61 33 45.25 Bajo
Edicion 3119 72.85 66.42 57.85 0 49.28 Bajo
Edicion 3120 45 43 61 25 43.50 Bajo
Edicion 3121 56.25 73.75 51.25 75 64.06 Medio
Edicién 3122 50 45 34 0 32.25 Muy Bajo
* De 0 a 20 Nulo, de 21 a 40 Muy Bajo, de 41 a 60 Bajo, de 61 a 80 Medio, de 81 a 100 Alto.
PROMEDIO GENERAL DE CALIDAD PERIODISTICA DEL PERIODO ESTUDIADO: 47.78 Nivel bajo

Figura 3. Nivel de calidad fotografica general por edicion.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
'9’\' %\'\' %\'\’ 'b“"\’b ’b\"\/f\ %“’\’% ’b\’\/ %OQ %@’ 'b\”o/ &\O
&

Figura 4. Nivel de calidad fotografica general por edicion y promedio general del periodo.
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En la gréfica de la figura 4 se observa que en todas las ediciones del diario la calificacidn general se mantuvo
en niveles bajos.

Finalmente se promediaron las calificaciones de cada una de las ediciones del diario en cada uno de los
parametros analizados para obtener el promedio general del diario en el periodo estudiado. (Ver figuras 5 y 6).

EDICION 3113 | 3114 | 3115 | 3116 | 3117 | 3118 | 3119 | 3120 | 3121 | 3122 | Prom. | Nivel*
Calidad 45.83 50 30 33.33 | 375 30 72.85 45 56.25 50 45.07 | Bajo
Informativa

Calidad 51.66 | 49.16 70 61.66 60 57 66.42 43 73.75 45 57.76 | Bajo
Técnica

Calidad 68.33 85 56 78.33 | 67.5 61 57.85 61 51.25 34 62.02 | Bajo
Periodistica

Calidad 14.28 | 62.5 20 0 33 33 0 25 75 0 26.27 | Muy
Estética Bajo
* De 0 a 20 Nulo, de 21 a 40 Muy Bajo, de 41 a 60 Bajo, de 61 a 80 Medio, de 81 a 100 Alto.
PROMEDIO GENERAL DE CALIDAD PERIODISTICA DEL PERIODO ESTUDIADO: 47.78 Nivel bajo

Figura 5. Nivel de calidad por parametro evaluado.
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Figura 6. Promedio de calidad por parametro y promedio general del periodo.

En la gréfica de la figura 5 se observa que mayor debilidad de las fotografias se encuentra en la calidad
estética, asi como en una incipiente fortaleza de su calidad periodistica,

Conclusiones

Parte del éxito del diario Orale Jarocho puede atribuirse a su caracteristica visual, ya que dedica amplio
espacio en su portada para fotografias, en promedio el 65 por ciento de la superficie impresa son graficas. De esta
superficie, aproximadamente el 50 por ciento del area dedicada a la fotografia esta en relacion directa con la noticia
principal, denominada en el argot periodistico como “La de ocho columnas”, que ocupa buena parte de los cuatro
cuadrantes de la portada y el 15 por ciento de las graficas restantes esta en relacion directa con las demas llamadas.

El analisis de las fotografias arrojo como resultado, que en general tienen niveles bajos de calidad técnica, asi
como niveles apenas suficientes en nivel periodistico y en cuanto a contenido informativo, también se observa
carencia de la accion informativa dentro de ellas. Lo que si es de observarse que la mayoria de las graficas
corresponden a personas accidentadas o asesinadas, ademas de jévenes modelos posando. Y si se hace referencia al
contenido estético de las fotografias, se sostiene que es poco frecuente, practicamente nulo, no hay angulos
diferentes, no se aplica la regla de los tercios, que hace referencia a una forma de distribucion del espacio.

Estos niveles medios, bajos y nulos en cada uno de los parametros evaluados, segun se observa a lo largo de
esta investigacion, se traducen en un nivel bajo de profesionalismo fotografico, lo que pudiera interpretarse como
ausencia de compromiso con sus consumidores, al ofrecer un producto de baja calidad técnica, informativa, estética y
periodistica. Al tiempo que se hace mencion que es necesario lograr la profesionalizacién de los reporteros graficos
no solo del diario analizado, sino del estado de Veracruz.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1530
Vol. 10, No. 4, 2018

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Un dato que abona en este sentido, es que ninguna de las fotografias de la portada del diario es acreditada a
los reporteros graficos que las captaron. Estos niveles medios, bajos y nulos en cada uno de los parametros
evaluados, segln se observa a lo largo de esta investigacion, se traducen en un nivel bajo de profesionalismo
fotogréafico, lo que se pudiera interpretarse, se insiste, en la ausencia de compromiso con sus consumidores al ofrecer
un producto de baja calidad técnica, informativa, estética y periodistica.

Recomendaciones

El anélisis realizado para este estudio solo se enfoc6 en la calidad periodistica de las fotografias, lo que deja lugar a
una serie de analisis posibles. Se pretende sentar la base con esta investigacion, para continuar con otros estudios
relacionados con los profesionales de la lente y sus producciones en los diarios de la entidad veracruzana.

En una segunda etapa del analisis se abordaran aspectos como el contenido de las fotografias y de los titulares
del diario, mediante la aplicacion de un método de analisis semi6tico para estudiar el significado de los mismos y el
impacto que produce en los lectores.
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Autoevaluaciones Sincronicas Apoyadas en Recursos Web

Dra. Karla Lizeth Mata Martinez?, Dra. Veronica Rodriguez Luna?, Mtra. Elsa Ortega Rodriguez®, Jorge Martinez
Cortes* y Ana Guadalupe Alfonso Huesca °

RESUMEN: La autoevaluacion es la capacidad del alumno para juzgar sus resultados en una tarea especifica,
significa descubrir sus logros y lo qué puede hacer para mejorar. La importancia de la evaluacién del
aprendizaje radica en que los estudiantes ganan una comprensién de sus propias competencias y progreso
académico. El presente trabajo es un reporte de una investigacion accion hibrida cuyo propésito fue
incrementar el nivel de aprobacién del grupo experimental a través de autoevaluaciones en linea usando
recursos web gratuitos y de libre acceso. Los resultados mostraron que los alumnos que hicieron estas
autoevaluaciones en linea tuvieron un mejor desempefio y por lo tanto un nivel de aprobacién mayor al grupo
de control debido a que pudieron evaluar su progreso antes del examen final. Estos resultados coadyuvan la
nocién de que el aprendizaje fuera del aula y apoyado en recursos web tiene un impacto positivo en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras Clave: Recursos Web, Autoevaluacion y Autonomia

Introduccion

La autoevaluacion es un proceso que permite a los individuos reflexionar sobre sus alcances y limitaciones
en situaciones especificas. En el &mbito académico la autoevaluacién permite que los estudiantes conozcan su
progreso académico y el cumplimiento de sus objetivos de aprendizaje. Este proceso le permite al alumno ser mas
reflexivo y critico en su desempefio académico y le ayuda ademas a visualizar estrategias que puedan ayudarle a
superar dificultades en su proceso de aprendizaje. Existen diferentes maneras de realizar este proceso de
autoevaluacién y algunos de ellos se apoyan en recursos de tecnologia educativa. En el presente estudio se hizo uso
de recursos web que le permitieran al estudiante conocer su grado de aprendizaje del Idioma Inglés de manera
sincrénica. El uso de recursos web aplicados a un contexto educativo sin duda genera ventajas pero también aporta
ciertas limitantes, como los costos de los equipos electrénicos y de subscripcion a internet. Sin embargo el uso
racional e informado de estos recursos sin duda genera posibilidades de aprendizaje y componentes motivacionales
que inciden de manera positiva en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

A pesar de los factores limitantes descritos anteriormente se tiene como ventaja que nuestra universidad, la
Universidad Veracruzana, posee aulas de computo con acceso a Internet gratuito tanto en los diferentes campus
universitarios como en la Biblioteca Central situada en la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion en la
ciudad de Poza Rica, Veracruz. Asi mismo, los alumnos disponen de conectividad de internet inaldmbrico en caso
de que ellos cuenten con su propio equipo electrénico portatil. Cabe mencionar que los celulares inteligentes pueden
utilizarse en algunas ocasiones y con ciertas aplicaciones como un recurso tecnolégico y educativo que coadyuva el
aprendizaje de los alumnos.

Por lo anteriormente descrito queda de manifiesto que la inclusion de recursos web como herramienta de
apoyo al aprendizaje sin duda ofrece mas ventajas que desventajas, especialmente cuando este uso se apoya una
preparacion anticipada y con objetivos de aprendizaje especificos. En este sentido la intencidn de este estudio fue
fomentar el uso de estrategias metacognitivas usando recursos web.
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Las estrategias de aprendizaje, son el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de
acuerdo con los objetivos que se persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer
mas efectivo el proceso de aprendizaje (P0z0,1993). Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse de acuerdo a
su funcion en generales o especificas, también de acuerdo al dominio del conocimiento al que se aplican, del tipo de
aprendizaje que favorecen, de su finalidad, del tipo de técnicas particulares que conjuntan. Existen algunas
clasificaciones de estrategia en las cuales se agrupan segun el tipo de proceso cognitivo y finalidad u objetivo. En
otras se agrupan las estrategias segun su efectividad para determinados materiales de aprendizaje (Carrasco, 1995).
Las estrategias de aprendizaje pueden ser estrategias disposicionales o afectivas, estrategias de blsqueda de
informacion, estrategias de procesamiento de la informacién y estrategias metacognitivas. Las estrategias de
aprendizaje metacognitivas, permiten al alumno regular y controlar su proceso de aprendizaje. Las estrategias de
autoevaluacién y autocorreccién forman parte de este tipo de estrategias (Gargallo, 2000).

La autoevaluacion se define como un procedimiento metodologico o proceso reflexivo, donde los
estudiantes valoran su propia actuacion. De acuerdo a Addine (1996), cuando los estudiantes distinguen de forma
independiente la correspondencia de los resultados que obtienen con sus proyectos, y encuentran las insuficiencias
que ellos pueden resolver, esto les permite llevar a cabo procesos de autocontrol y autorregulacion que impacten
de manera positiva su proceso de aprendizaje. De esta forma se otorga a los estudiantes un rol més activo en su
proceso educativo (Fuentes, 2003). Los alumnos a través de autoevaluaciones aprenden no sélo a no depender de las
valoraciones externas, sino a analizar y valorar sus propias ejecuciones y en qué medida estas responden a sus
proyectos y expectativas iniciales.

La autoevaluacion es el elemento mas personalizado y dinamizador del proceso evaluativo, mediante el
cual los estudiantes evalGan sus conocimientos, modos de pensar, de sentir y de actuar, de manera méas auténtica,
reflexiva y critica, dirigida a la regulacion de su conducta, sus aprendizajes y el auto perfeccionamiento Mena
(2003). Porras (2004) considera a la autoevaluacion como una fase mas cualitativa que se da a través de la reflexion
personal o participativa para describir o valorar la realidad propia o institucional. Para Borrego (2005) la
autoevaluacién de los educandos es la evaluacién que hace cada educando de si mismo, lo cual tributa al desarrollo
de la autocritica, la autoestima y el auto reconocimiento de sus cualidades.

Contexto

En el centro de Idiomas Poza Rica existen dos tipos de alumnos, publico general y los alumnos de los
diferentes campus que conforman la Universidad Veracruzana. Los alumnos de la Universidad Veracruzana deben
cursar la experiencia de Ingles debido a que en el afio de 1989 se implanté en la Universidad Veracruzana un nuevo
Modelo Educativo, el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), en el cual se establecié que los alumnos de
todas las facultades deberian tomar al menos dos niveles de Inglés. Para acreditar dichos niveles los alumnos de todo
el estado deben hacer su examen final de inglés el mismo dia y a la misma hora. El examen final incluye todo lo
visto en el semestre y se compone de tres secciones: la seccion de lectura, la seccion de escritura y la seccién de
audio.

Descripcion del Método

La presente es una investigacion cualitativa de tipo investigacion accidn que para efectos de objetividad
tuvo un grupo de control y uno experimental, lo cual la convierte en una investigacion de tipo hibrido. A través de
este proyecto se busco que el alumno conociera su nivel de aprovechamiento y a través de un proceso de
autoevaluacion y autocorreccion lograra aprobar las primeras dos secciones del examen final de Ingles, estas
secciones se denominan Reading (Lectura) y Writing (Escritura). La tercera seccién del examen es audio y este tipo
de reactivo no formo parte de las evaluaciones en linea, aun asi la mayor parte de la calificacion final del examen
estatal escrito son las primeras dos secciones, las secciones de Lectura y Escritura concentran casi el 70 % de la
calificacion el examen final, por esta razdn se hizo hincapié en el reforzamiento de estas secciones .Este estudio tuvo
lugar durante el semestre Enero — Julio de 2016.Para este estudio se eligieron dos grupos con caracteristicas similares
para fungir como grupo experimental y de control. Ambos grupos del mismo nivel, de 21 participantes, de horario
matutino y con el mismo maestro.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1533
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

La Unica variable fue el horario, el grupo experimental de 7:00 a 8:30 de la mafiana y el grupo experimental
de 8:30 a 10:00. Ambos grupos tuvieron la misma metodologia de ensefianza y materiales de clase. Al final del
semestre a los alumnos del grupo experimental participar en el experimento y se comprometieron a realizar las
autoevaluaciones, tomar nota de sus errores y entregar la impresién de su resultado. Se disefiaron 3 evaluaciones en
linea que se disefiaron usaron el programa GO CONQR. La primera evaluacion tuvo como objeto evaluar el
conocimiento del alumno en cuanto a palabras en Ingles, esta evaluacion se denominé VOCABULARY. La segunda
evaluacidn tuvo como finalidad evaluar la comprensién de textos pequefios en Ingles, esta evaluacion se denominé
READING. La tercera evaluacidn tuvo como propoésito evaluar el conocimiento de la gramética del idioma Ingles,
esta evaluacion se denomind GRAMMAR. Los vinculos de estas autoevaluaciones se incluyeron en el blog de
aprendizaje. El formato de las autoevaluaciones fue a través de llenado de espacios vacios de oraciones en Ingles. El
alumno no tenia que llenar el espacio escribiendo sino seleccionando la opcién correcta de tres posibles opciones
dando click sobre la opcion elegida. Al final de cada evaluacién el alumno obtuvo una calificacién expresada en
porcentaje de reactivos correctos de la prueba, la duracion total tiempo y la opcién de revision de los errores.
https://wordpress.com/pages/published/centrodeidiomaspr.wordpress.com

Se hizo mucho hincapié en la revision de los errores y su autocorreccion, se les pidié hacer anotaciones
escritas de sus errores y presentarlas en clase junto con los resultados de cada. Para este estudio se eligi6 el formato
de investigacién accion de la investigacion cualitativa, sin embargo y para tener una base comparacion se eligié tener
un grupo de control y uno experimental para verificar si el uso de estas autoevaluaciones en linea tenia un resultado
favorable en la seccidn de escritura del examen escrito final de Ingles.

Para este estudio se eligieron dos grupos con caracteristicas similares para fungir como grupo experimental
y de control. Ambos grupos del mismo nivel, de 21 participantes, de horario matutino y con el mismo maestro. La
Unica variable fue el horario, el grupo experimental de 7:00 a 8:30 de la mafiana y el grupo experimental de 8:30 a
10:00. Ambos grupos tuvieron la misma metodologia de ensefianza y materiales de clase. Al final del semestre a los
alumnos del grupo experimental participar en el experimento y se comprometieron a realizar las autoevaluaciones,
tomar nota de sus errores y entregar la impresion de su resultado.

Analisis

La gréfica 1 muestra las calificaciones de los 21 participantes del estudio en las dreas de reading (lectura)
y writing (escritura) del Examen final de inglés. La tabla 1 nos muestra las medidas de tendencia central respecto a
los datos de la grafica 1. Por otra parte la grafica 2 muestra las calificaciones globales de los participantes en su
examen final. La tabla 2 muestra las tendencias de medida respecto a las calificaciones globales del examen.
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Grafica 1. Comparativo entre las calificaciones del grupo de control y experimental en las areas de lectura y
escritura

Control Experimental
Promedio 6.5 8
Mediana 7 8
Moda 9 8

Grafica 1. Medidas de Tendencia Central para los resultados de las areas de lectura y escritura

Como podréa observarse en la grafica 1 de las calificaciones de los alumnos en las areas de lectura 'y
escritura, existen en el grupo de control varios individuos que reprueban la seccién escrita respecto al grupo
experimental en donde no reprobd ninguno. Sin embargo al comparar los resultados con las medidas de tendencia
central observamos mas consistencia en los resultados del grupo experimental, en donde la calificacion promedio,
mediana y moda incluso se repite para todas las medidas. Por otra parte aunque en el grupo de control existen mas
discrepancias en cuanto las medidas de tendencia central, cabe sefialar que la calificacién que mas se repite como
grupo es 9, lo cual es hasta 11.25 % mayor que en el grupo de control, quienes aunque son mas consistentes en sus
calificaciones, no lograron calificaciones tan altas como algunos individuos del grupo de control.

Calificaciones globales
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Grafica 2. Comparativo entre el grupo de control y experimental para la calificacion global del examen escrito

Control Experimental

Promedio 8.28 8.66
Mediana 8 9
Moda 7 9

Tabla 2 Cuadro comparativo de las medidas de tendencia central para la calificacién global del examen escrito

Analizando las calificaciones finales, con todas las areas del examen incluidas, escritura, lectura y audio, es
evidente ya en lo global, el repunte en calificaciones del grupo experimental, quienes lograron un mayor porcentaje
de calificaciones en todas las medidas de tendencia central. Se infiere, por los resultados del estudio, que el hecho de
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que los alumnos del grupo experimental repasaran para las pruebas de lectura y escritura con las autoevaluaciones en
linea antes del examen, de algin modo sirvié como repaso del vocabulario y estructuras gramaticales que tuvieron
que escuchar en la prueba de comprension auditiva y debido a eso sus calificaciones globales son mayores en todas
las medidas de tendencia central.

Conclusiones

La importancia de incorporar nuevas tecnologias y recursos web se hace cada vez mas patente en la
educacidn superior, con sus ventajas e inconvenientes. En este trabajo presentamos una propuesta de autoevaluacion
del contenido de Ingles I que forma parte del curriculo Universitario del programa MEIF de la Universidad
Veracruzana. A través de la puesta en marcha de esta estrategia en una plataforma virtual, los alumnos pudieron
conocer de manera sincrdnica su nivel de aprovechamiento del curso y corregir sus errores antes de presentar el
examen final de Ingles lo cual derivo en un indice de reprobacion menor que alumnos que no tuvieron este tipo de
apoyo. Llevar a cabo este tipo de simulaciones o pruebas en linea sin duda conlleva un enorme esfuerzo por parte de
los docentes, se requiere por un lado capacitacién en el uso de diferentes aplicaciones y plataformas virtuales, la
elaboracion de objetos de aprendizaje y la investigacion sobre el adecuado funcionamiento de los mismos. Sin duda
es un esfuerzo que se nota en el aprovechamiento por parte de los alumnos y que al mismo tiempo incide de manera
positiva en factores emocionales como la motivacion, sensacién logro y control sobre su proceso de aprendizaje,
fomenta ademas un aprendizaje independiente y mas centrado en las necesidades de los estudiantes. Por todo esto se
recomienda el esfuerzo de los docentes a tener una capacitacion continua que pueda lograr la integracion de saberes
con el desarrollo tecnoldgico aplicado a su contexto educativo
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El E-Branding y su estado de desarrollo: Una aproximacion bibliografica

Mtra. Julia Isabel Matus Martinez?

Resumen— La presente investigacion exploratoria se basa en una revision de literatura existente sobre el tema E-branding
o creacion de marca online, con el objetivo de conocer el estado de desarrollo del conocimiento cientifico generado en torno
al tema. Dicha revision fue realizada por medio de una bisqueda de publicaciones cientificas arbitradas en la plataforma
Ebsco Host, tomando como referencia términos clave: E branding, E- Branding, Electronic Branding y Online Branding.
Los documentos obtenidos fueron analizados con el objetivo de identificar los problemas relativos al tema que han sido
planteados hasta el momento, explorar los principales hallazgos obtenidos, asi como las metodologias utilizadas. Finalmente
se identificaron algunos vacios que existen en relacion al tema y que pudieran abordarse en futuras investigaciones.
Palabras clave—E-Branding, Online Branding, Electronic Branding, Creacion de Marca Online.
Introduccién

Debido a su naturaleza social, la conectividad ha sido un concepto ampliamente buscado por el ser humano desde
sus origenes. Ya sea a través de la comunicacion verbal o no verbal, el establecimiento de conexiones entre seres
humanos ha estado en constante evolucion y desarrollo; es en esta busqueda que el nacimiento de la Internet ha
revolucionado nuestra forma de actuar, comunicar, pensar y sobre todo ha transformado nuestra percepcién del
tiempo y el espacio.

En la actualidad las conexiones entre humanos se generan en breves segundos sin importar limites o geografias y
nos permiten tener una visién mas integral de la sociedad y el mundo en el que vivimos, pero al mismo tiempo nos
ha llevado a coexistir en dos planos o realidades complementarias: el mundo online y el offline. Dicha dualidad de
existencia plantea una interrogante en torno a la vigencia o pertinencia de aplicar los conocimientos desarrollados
offline en este nuevo mundo virtual o si se requiere generar nuevas teorias y conocimientos para explicar los
fendmenos virtuales.

En los inicios de la era del Internet y ain con la llegada del siglo XXI, se mantenia vigente la incognita en torno
a si el conocimiento tradicional que se habia desarrollado relativo a la creacion de marca (branding) offline era o no
replicable para aquellas empresas desarrolladas totalmente online o que habian decidido expandir su presencia al
ciberespacio. Los trabajos de investigacion consultados concluyen de manera unanime sobre la posibilidad de
adaptar conocimientos existentes relativos al branding a los entornos virtuales, pero también coinciden en que el
mundo virtual presenta nuevos retos y caracteristicas “sui generis”, que exigen el desarrollo de nuevo conocimiento.
La mezcla de los conocimientos migrantes del mundo offline en conjunto con los nuevos hallazgos, han dado origen
un incipiente concepto que en la actualidad se denomina: E-branding.

La presente investigacion exploratoria se basa en una revision de literatura existente sobre el tema de E-branding
o0 creacion de marca online, con el objetivo de conocer el estado de desarrollo del conocimiento cientifico generado
en torno al tema. Dicha revision fue realizada por medio de una busqueda de publicaciones cientificas arbitradas en
la plataforma Ebsco Host, tomando como referencia los siguientes términos clave: E branding, E- Branding,
Electronic Branding y Online Branding, obteniendo Unicamente quince documentos completos, todos en idioma
inglés, que correspondieron al tema solicitado, los cuales fueron analizados con el objetivo de identificar los
problemas relativos al tema que han sido planteados hasta el momento, explorar los principales hallazgos obtenidos,
asi como las metodologias utilizadas. Finalmente se identificaron algunos vacios que existen en relacion al tema, asi
como las principales problematicas que pudieran abordarse en futuras investigaciones

Las investigaciones pioneras

A pesar de ser un tema de actualidad, se podria afirmar que existen pocas evidencias empiricas de trabajos de
investigacion sobre el tema especifico de E-Branding. La primera publicacion arbitrada a la que se tuvo acceso
(Dayal, Landesbergy Zeisser) fue publicada en el afio 2000 en la que los autores, a través en una revision de
literatura y apoyados en un enfoque empirico basado en su experiencia, sefialan un tendencia a subestimar el tema
del branding online, pues muchas empresas tradicionales veian en esos tiempo al Internet inicamente como un
nuevo canal de distribucion para vender o generar clientes potenciales para productos fuera de linea, no como un
nuevo medio con sus propias capacidades y requisitos.

Una de las principales conclusiones de estos primeros investigadores gira en torno a la importancia de la
experiencia en linea del consumidor, pues todas ellas, buenas, malas o indiferentes, influyen en las percepciones de
los consumidores sobre la marca de un producto. El modelo que proponen para gestionar la marca en linea inicia con
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la seleccién de la promesa central, ofertar una propuesta de valor verdaderamente distintiva que atraiga al cliente
objetivo y sugieren cinco promesas especialmente efectivas: 1) conveniencia 2) logro 3) diversion y aventura 4)
autoexpresion y reconocimiento 5) pertenencia.

Como segundo paso Dayal y otros (idem), sugieren la implementacion de herramientas tecnolégicas para ayudar
a crear una experiencia de usuario distintiva y relevante, tales como herramientas de personalizacion, herramientas
de colaboracion, herramientas de simplificacion de procesos de compra, herramientas de auto servicio, herramientas
para personalizar productos y servicios, asi como herramientas de precios dinamicos y adaptables a diferentes
situaciones.

Por su parte Rubinstein y Griffiths (2001) se enfocan en las razones por las cuales el proceso de branding se
vuelve mas significativo en el mundo online. Las autoras sostienen que las empresas online deben tomar en cuenta
que la marca es el elemento central del negocio, y desarrollar experiencias de marca consistentes. Asi mismo,
exponen que, pese a que los principios basicos de construccion de marca son los mismos que los tradicionalmente
usados en el contexto offline, la velocidad y el tiempo son factores que los ha revolucionado, pues el proceso de
compra online es més transparente y rapido que el offline. En la figura 1 se aprecian la convergencia de elementos
offline con nuevos elementos online, que a su juicio son centrales para el branding, entre los que destacan la
navegabilidad y facilidad de uso del sitio web, asi como el aspecto del sitio del mismo.

Figura 1. Elementos centrales de las compafiias online

Aspecto del sitio

Facilidad de uso La forma de contestar el teléfono

Tu empresa
punto.com

Servicios de valor agregado La velocidad de entrega del producto

Ausencia de fallas técnicas Facilidad de devolucion

Navegabilidad del sitio

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rubinstein y Griffiths (2001)

Sin embargo las autoras enfatizan en la necesidad de apoyar el branding de las empresas nativas del mundo
online, con herramientas de comunicacion offline para incrementar su validacion y subrayan la importancia del
seguimiento de los clientes online por medio de la utilizacién de un software de Customer Relationship Management
también conocido como CRM, como un medio de incrementar la conversion del trafico que se recibe en los sitios
online hacia clientes reales o efectivos, asi como para abonar positivamente en el mantenimiento de una relacion de
largo plazo.

Otra investigacion pionera del tema es la realizada por De Cherntony (2001), quien a través de una revision
literaria, llega a la conclusion de que la mentalidad gerencial es un aspecto medular en la era digital, por lo que
necesita evolucionar para competir exitosamente con las marcas en este nuevo contexto. También resalta la
importancia de la comunicacion con el cliente, la cual debe ser altamente interactiva gestionada a través de sistemas
que permitan responder rapidamente a las preguntas del consumidor y sugiere que una clave en la construccién de la
marca es mejorar la experiencia del consumidor.

Conforme el uso del internet fue popularizandose en las empresas, se dio paso a nuevos cuestionamientos como
los expuestos por Merrilees y Fry (2002) en torno a al desempefio superior que algunas e-brands estaban logrando
en comparacion con el promedio de marcas virtuales, lo que llevé a la bisqueda de aquellos factores que desde la
visién del consumidor fueran mas efectivos para generar valor de marca online, todo lo anterior en un contexto mas
cuantitativo y riguroso.

Como se aprecia en la figura 2, estos investigadores afirman que la construccién de marca en el mundo virtual
estd determinada en gran parte por la interactividad, que contempla la comunicacion de dos vias entre la empresa y
el usuario, asi como la posibilidad de personalizar los contextos y los resultados. Dicha interactividad también tiene
gran influencia en la confianza del usuario, la cual también influye sobre la creacion de marca. Una limitante de este
estudio, es que fue aplicado Gnicamente a estudiantes de marketing de Australia (18 a 25 afios) en torno a un solo e-
retailer o minorista virtual, lo que no permite generalizar los hallazgos.

Para el afio 2003, la red se encontraba en plena transicion de paginas estaticas meramente informativas (web 1.0)
hacia paginas mas dinamicas e interactivas (web 2.0), lo que acelerd la difusion del internet en las empresas. El
surgimiento de un gran nimero de sitios abre nuevas interrogantes en torno al analisis de la importancia del nombre
de los dominios como estrategia de e-branding, situacion que se plantean Murphy, Raffa y Mizerski (2003) en su
analisis sobre si las empresas mas importantes a nivel mundial, eligen y registran nombres de dominio que vinculen
facilmente a los visitantes a su sitio de una manera que complemente y refuerce la identidad de la marca.

Figura 2. Modelo estructural de E-branding
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Merrilees y Fry (2002)

Las principales conclusiones obtenidas por los investigadores antes mencionados, sefialan que las marcas que
registran sus dominios son principalmente aquellas que poseen un mayor valor de marca en el mercado, sin
embargo, debido a la naturaleza global de Internet, todas las compafiias deberian considerar registrar un nombre de
dominio .com, sin perder tiempo registrando nombres adicionales de marca o registrandose en el dominio de sus
paises de origen sino mas bien apostar por opciones mas globales. No obstante, las empresas con una fuerte
presencia internacional también deberian considerar registrarse en los dominios de aquellos paises considerados
relevantes para su operacion. Murphy et al. sugieren también que, como parte de las estrategias online, las empresas
deben elegir nombres de dominio que produzcan mayor recordacion, los cuales debe promover activamente tanto en
medios online como offline.

El fendmeno del internet continudé tomando fuerza y permeando en la sociedad, que comenzd a adoptar
masivamente el huevo contexto virtual al mismo tiempo que reclamaban mayor interactividad con las marcas. En
torno a este fendmeno, Ibeh, Luo y Dinnie (2005) se dieron a la tarea de explorar, mediante de una revision de
literatura, obtencion de datos primarios cualitativos y cuantitativos, asi como estudios de caso, las principales
estrategias de creacion y comunicacion de valores de marca virtual ejecutadas por las empresas, asi como las
acciones realizadas para promover su plataforma y oferta online. Los resultados de dicho analisis evidenciaron una
prevalencia de estrategias colaborativas y centradas en el cliente, que incluian herramientas online y offline entre las
que se incluyen el co-branding, afiliaciones con otros sitios web y marcas offline establecidas, asociaciones de
distribucion, alianzas de contenido (entre las que se incluyen publicidad cruzada mediante anuncios tipo banner) y el
uso de marketing directo. En contraste las acciones offline identificadas incluyeron el uso de periédicos, radio,
revistas, television, relaciones publicas, eventos comerciales y promociones, con el objetivo de tangibilizar la marca
virtual. La principal limitante de esta investigacion radicé en el hecho de que se analiz6 una muestra muy pequefia
de compariias B2C exclusivamente inglesas, por lo que los autores enfatizaron que las futuras investigaciones
deberian explorar el sector B2B, asi como discriminar el impacto de las estrategias de e-branding entre compafiias
convencionales que extendieron operaciones al mundo virtual y compafiias nativas del ciberespacio, finalmente
proponen examinar el e-branding bajo diferentes escenarios culturales.

Para 2006, Christodoulides, De Chernatony, Furrer, Shiu y Abimbola, realizaron una investigacion de tres fases
para identificar las facetas del valor de marca para minoristas online (MO) y luego desarrollaron y validaron una
escala para su medicién. Los autores descubrieron que el valor de marca de los MO es una construccion de segundo
orden con cinco dimensiones correlacionadas pero distintas: conexién emocional, experiencia en linea, naturaleza de
servicio receptivo, confianza y satisfaccion; obteniendo una escala resultante de 12 items con fuertes propiedades
psicométricas. En la figura 3 podemos apreciar los constructos de la escala obtenida.

La nueva web 2.0 estrecho la conexidn entre sitios y consumidores permitiendo una mayor interactividad entre
ambos, redefiniendo el papel del consumidor a un elemento mas activo capaz de crear comunidades entorno a las
marcas con las que se identificaba, quienes a su vez disefiaban sus entornos en funcién de su mercado meta. Este
fendmeno fue estudiado por Chiang, Lin y Wang (2008) quienes analizaron los principales rasgos de personalidad
de los sitios web mas importantes de Taiwan, con la intencion de identificar las percepciones de marca mas
representativas de dichos sitios. La investigacion de tipo exploratorio se llevo a cabo a través de revision de
literatura, asi como de la obtencion de datos primarios de una muestra seleccionada de consumidores en linea, y su
correspondiente analisis por el método estadistico de correspondencias.

Figura 3. Escala obtenida por Christodoulides, De Chernatony, Furrer, Shiu y Abimbola
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Fuente: Reproducido de Christodoulides, De Chernatony, Furrer, Shiu'y Abimbola (2006)

Los resultados del analisis mostraron cinco grupos: el grupo 1 comprendido por sitios web de servicios
comunitarios y blogs, entre los que se encontraba YouTube, fueron percibidos como interactivos, de intercambio y
asociativos. En el grupo 2, las marcas se percibieron principalmente como actualizadas, en el grupo 3 se ubicé
Yahoo, que fue percibida como real y basada en el ser humano, en el Grupo 4 se ubic6 una marca de libros que fue
percibida como (til. Finalmente, Google del grupo 5 se percibié como sofisticado y creativo.

El andlisis realizado por Chiang et al., proporcion6 una vision practica de las asociaciones y similitudes entre las
marcas en linea para posibles estrategias de alianza o marca. Los hallazgos también sugirieron que las percepciones
de marca online pueden ser asociadas con necesidades y conductas identificadas en el consumidor mismo, lo cual
resulta de utilidad para posicionar mejor dichos servicios online en un target determinado. Entre las limitaciones del
estudio sobresale que fue realizado Gnicamente con usuarios online de Taiwan, con una pequefia muestra de 10
marcas participantes, por lo que los autores recomiendan ampliar la muestra e incorporar en el analisis elementos de
comparacion de los antecedentes demograficos de los participantes de la encuesta, como la edad, el género y la
ocupacion.

En 2009, Virtsonis y Harridge-March abonaron al tema de e-branding al analizar los elementos de
posicionamiento de marca que mas se utilizaban en las paginas web corporativas B2B, a través de una investigacion
exploratoria basada en revision de literatura y obtencion de datos primarios por medio de una muestra de empresas
cuyos sitios web fueron estudiados por el método de andlisis de contenido. Entre los contenidos tematicos mas
utilizados como elementos de posicionamiento destacan los beneficios y caracteristicas propios de la oferta del sitio,
la posicion y oferta de la cadena de valor, los argumentos basados en el precio y el valor de los productos, asi como
el resaltar elementos de ventaja competitiva. Sin embargo se debe tener en cuenta que la muestra y el analisis fue
realizado Unicamente con empresas B2B del sector de impresidn del Reino Unido, por lo que los hallazgos no
pueden extrapolarse al B2C ni a otros sectores de B2B; de igual manera algunas variables tales como los aspectos
experienciales, la interpretacion del color, la estructura, las imagenes y los sonidos, la velocidad y el disefio no se
tuvieron en cuenta en dicho estudio cuyos autores sugieren mayor investigacion para determinar adn mas la
naturaleza, las relaciones y el alcance de los elementos de posicionamiento de marca online y sus manifestaciones.

Por su parte, Faridah y Alwi (2009), contribuyen al estudio del e-branding con una investigacién exploratoria
realizada través de revision de literatura y obtencion de datos primarios recabados por medio de una encuesta
analizada con el método de ecuaciones estructurales y anlisis factorial confirmatorio, que les permitieron identificar
que las caracteristicas: agradable (placentero, amigable), competente (confiable, seguro), innovador (cretivo,
moderno), elegante (refinado, prestigioso) e informal (facil de operar), son importantes para determinar la imagen de
marca corporativa de un minorista electrénico online y estan relacionadas con la lealtad del consumidor. Entre las
limitantes del estudio se identifico que debido a que se trata de un estudio transversal, no se puede realizar una
interpretacién mas estricta, es decir, la inferencia de causalidad. De igual manera, el estudio fue realizado en Reino
Unido para el sector de las librerias, por lo que no puede se puede transpolar a otros contextos.

El E-Branding en la era transaccional y de redes sociales
En 2010, Cooper se enfoco en identificar los medios tecnolégicos mas utilizados (criticos) para creacion de valor
de marca online desde la vision de los administradores, cuyos resultados se dividieron en dos grandes grupos, los
medios externos (independientes a la organizacién) e internos (pagina web institucional). En relacion a lo externo,
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los administradores asignaron el mas alto nivel de criticidad a sitios de redes sociales, mensajes de texto y sitios para
compartir videos. En cuanto a tecnologias utilizadas al interior de los sitios web las mas valoradas, en orden de
importancia, fueron las transmisiones de video, transmisiones de audio, enlaces de redes sociales y boletines
electrénicos. No obstante, la limitante del estudio radica en que estuvo circunscrito a algunas instituciones
deportivas de la Asociacion Nacional Atlética Universitaria de los Estados Unidos (NCAA) y no pueden ser
generalizados a toda la liga ni extrapolados fuera de ese sector.

Para 2011, la web estaba iniciando el camino a la consolidacion como un medio transaccional, en el que se
pudieran llevar a cabo muchas de las operaciones que se solian realizar offline, como la compra de bienes y servicios
por lo que Chen (2011) acorde con esta tendencia, trabajé en identificar la influencia que la utilidad y facilidad de
uso, la percepcion de riesgo del consumidor y la calidad del servicio del sitio web tienen en la construccion de la
actitud hacia la marca, asi como la influencia de esta en la satisfaccion del consumidor y la identidad de marca
online. A pesar de que la investigacion de Chen Unicamente se basa en el andlisis de un solo sitio de Taiwan, los
resultados arrojan que la utilidad y la facilidad de uso influyen positivamente en la actitud hacia la marca de un
portal; asi mismo, la calidad del servicio del sitio web, entendida como la informacion, interaccién y disefio
funcional del mismo, presentan una influencia positiva en la construccién de la actitud hacia la marca. De manera
similar sus hallazgos muestran que la influencia de la actitud hacia la marca en la satisfaccion del consumidor y la
identidad de marca online también resulta positiva. Finalmente sefiala que la percepcion de riesgo del consumidor
influye negativamente pero no de manera significativa.

En 2013, como un reflejo de la fuerza y la penetracion de la informacion que el consumidor obtiene online en el
mundo offline, Plaza, Haarich y Waldon, realizaron una investigacion con el propésito de identificar la cantidad de
turismo recibida por la ciudad vasca de Gernika, atribuible a la asociacion con la marca Guernica (obra de arte de
Picasso) que fue difundida a través de los medios online. La investigacion realizada fue de tipo exploratorio a través
de informacién secundaria analizada por medio de la técnica de series de tiempo, cuyos resultados mostraron, de
manera especifica que una noticia adicional publicada online sobre la obra Guernica se asociaba con un aumento de
7,78 en los visitantes a Gernika, mientras que una noticia adicional negativa publicada online sobre la ciudad
Gernika se asociaba con una disminucion de 5,07 en los visitantes, manteniendo constantes otros factores; dicha
relacion negativa se explica segun los autores por la vinculacion de Gernika con el grupo guerrillero ETA. Cabe
recalcar que los resultados de la investigacién de Plaza et al. se limitan a un caso de analisis especifico y a un medio
de noticias exclusivamente (Google News) por lo que no pueden ser extrapolados a otros sectores o contextos.

Otra contribucién estrechamente relacionada con el tema de la personalidad e marca es la realizada en 2014 por
Jalali y Jamalabad, quienes tuvieron como objetivo investigar la creacion de marca online en la industria de los
medios (noticias). A través de una investigacion exploratoria basada en la revisién de literatura y la obtencion de
datos primarios obtenidos por medio de una encuesta analizada con el método de ecuaciones estructurales, se
obtuvieron resultados que indicaron que la personalidad de la marca, el contenido online, la interactividad y los
atributos del sitio web junto con la motivacion del lector en linea, influyen en la creacion de marca online, en el caso
de las agencias de noticias. La personalidad de la marca recibi6 el coeficiente beta més fuerte entre las cinco
variables, lo que indica la importancia de la orientacion de las agencias hacia las noticias y la sociedad, ya que los
usuarios de Internet generalmente buscan las agencias noticiosas cuyas personalidades de marca sean similares a sus
propias personalidades individuales. Ademas, los autores expusieron que la personalidad de la marca también puede
influir en la confianza y la lealtad de la audiencia a las noticias y la informacién que reciben. Los autores
recomiendan llevar a cabo estudios de investigacion con otras industrias basadas en Internet, como las tiendas
virtuales y subrayan que los contextos geograficos pueden ser cambiados para analizar las diferencias y similitudes
entre los contenidos de noticias en linea en otras partes del mundo.

Finalmente, en 2015, con un amplio arsenal de tecnologias de comunicacién disponibles en linea para la difusion
de las marcas, Goswami buscé dar respuesta a la forma en la que los minoristas de moda indios comunican su
identidad de marca online. La investigacion de tipo exploratorio utiliz6 la técnica de anlisis de contenido para
identificar que el logotipo, las paletas de colores y declaraciones de valores de marca muestran un alto nivel de
consistencia en toda la industria de moda hind(. Sin embargo, solo la mitad de los minoristas ofrecieron una
declaracidn de valores de marca o expusieron su mision en su pagina web. Todos los sitios tienen logotipos de
marca en cada pagina, y usan colores institucionales. Es evidente que casi todos los minoristas usan su marca en su
nombre de dominio bajo la extension .com. La investigacion destaca que las opciones de contacto y comunicacion
son el primer paso hacia una relacién con el consumidor e identifica que casi todos los minoristas de moda ofrecen
preguntas frecuentes (FAQS) o paginas de ayuda para los clientes y brindan informacion del mail, teléfono y los
detalles de contacto postal para efectos servicio al cliente, no obstante, el chat en vivo no estuvo disponible en
ninguno de los sitios web analizados. Como se puede observar este estudio s6lo aborda un sector, asi como limita
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sus resultados de manera geografica a paginas de la India. Otra limitante es que es que no cuantifica el grado de
influencia de dichos elementos en la construccion de marca.

Comentarios Finales

Como se puede apreciar, la mayor parte de las investigaciones son de caracter exploratorio, con un enfoque
epistemoldgico predominantemente empirico y estdn muy focalizadas a zonas geogréaficas determinadas o mercados
muy definidos. Se observa que entre las areas de oportunidad no exploradas que pueden derivar en futuras
investigaciones, se encuentra el profundizar en el analisis del e-branding en relacion a los diferentes segmentos que
utilizan los servicios de internet, discriminando por género o por edad, para identificar patrones de conducta propios
de cada mercado.

Otra opcion recomendable es la de realizar un mayor andlisis basado en el uso que se le da al internet, ya que los
diferentes segmentos que se pueden agrupar en torno al uso, pueden tener expectativas diferentes entre si. Asi
mismo un aspecto a trabajar es el de generar una mayor cantidad de investigacion de tipo cuantitativo, que permita
identificar plenamente aquellos factores que mas influyen en la construccion de marca, a través de tamafios de
muestra mas grandes y representativos de las poblaciones estudiadas.

El internet continta su evolucidn, lo que obliga a una revaloracién de las primeras investigaciones realizadas en
tiempos de la web 1.0 pues antes los cambios e innovaciones actuales, dichos hallazgos pueden resultar obsoletos y
es indispensable actualizarlos e incluso tener un mayor enfoque en torno a las empresas nativas digitales, que tienen
contextos muy diferenciados de aquellas empresas que coexisten en los entornos virtuales y reales. Finalmente poder
explorar el uso de acciones concretas para la construccién de marca online sera de mucha utilidad para incrementar
el éxito comercial de las empresas que luchan por abrirse paso en este creciente y popular medio.
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APLICACION DE ESTRATEGIA PEDAGOGICA A TRAVES DE LA
INNOVACION EN EL AULA PARA LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA LENGUA INGLESA

Nadia Kassandra May Acosta M. en C., Dr. Carlos Alberto Pérez Canul?, Dr. Roger Manuel Patron Cortes® y Thania
del Carmen Tuyub Ovalle M en C*

Resumen-

El presente documento muestra los resultados en la ensefianza y aprendizaje de alumnos de primer semestre de una
preparatoria de la Universidad Auténoma de Campeche.

Al observarse un alto indice de reprobados, primero se realiz6 un diagnéstico de los mismos, buscando las posibles razones
por las que surgid esta situacion, posteriormente se fijé una estrategia ya que, al entender ciertas causas, permite tener
claridad y brindar una solucion a este problema y asi los alumnos obtener un aprendizaje significativo.

Se incorpora una estrategia innovadora usando recursos de un método internacional, la cual permite diversificar las
actividades pedagdgicas dentro del aula y también se consideraron algunos aspectos tecnoldgicos para la misma.

En este documento se presentaran los pasos y resultados, del trabajo llevado a cabo, para lograr disminuir el indice de
reprobados, lo cual beneficia a la comunidad estudiantil elevando el grado de aprovechamiento.

Palabras clave: Ensefianza, Aprendizaje, Estrategia, Tecnologia, Aprovechamiento
ABSTRACT

This document is the result of two previous investigations with the aim of improving the teaching and learning of the First
Semester students of a high school of the Autonomous University of Campeche.

When observing a high failure rate in the groups, first we made a diagnosis of the same ones was realized, looking for the
possible reasons by which this situation arose, later a strategy was fixed since, when understanding certain causes or
conducts, it allows to have clarity and to follow the steps that can provide a solution to this problem and thus the students
obtain a meaningful learning.

Added to these points, an innovative strategy was incorporated that allows to diversify the pedagogical activities within the
classroom and also technological resources were used.

In this document, the steps and results of the work carried out will be presented in order to reduce the rate of failures,
which benefits the student community by increasing the degree of achievement.

Keywords: Teaching, Learning, Strategy, Technology, Progress
Introduccion

Ser docente en esta época es un reto, teniendo como base que el estar frente a grupo conlleva una gran responsabilidad,
y la tarea de ensefiar en algunas ocasiones se torna dificil porque existe una serie de distracciones en el aula como es
el ruido o uso de celulares, por lo que hay que utilizar métodos y planear estrategias para obtener la atencion del
estudiante.
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Montejo Godoy de la Universidad Autonoma de Campeche. nadikmay@uacam.mx (Autor corresponsa)
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Una cuestion importante es, invitar a los alumnos a reflexionar en valorar el aprendizaje, hacerles ver que tener un
lugar en el plantel educativo es un privilegio, ya que en México existen diversas barreras a la inclusion en el aspecto
de infraestructura, principalmente relacionadas con accesibilidad y las condiciones para el aprendizaje incluyente
(Velazquez Pablo, 2017), fomentar el aprendizaje, haciéndoles consientes que es para su beneficio.

Una de las unidades de aprendizaje, que forman parte de la curricula en el nivel medio superior es, Lengua extranjera
(Inglés), ya que se reconoce al inglés como el primer lugar en preponderancia entre las lenguas del mundo, con una
gran diferencia a sus mas cercanos homologos, el francés y el espafiol (David Calderén, 2015)

En cuanto a los retos que los docentes de la materia de Lengua inglesa, tienen en el aula, ademas de los distractores
mencionados con anterioridad, resulta que todos los grupos son heterogéneos por lo que algunos temas o ejercicios
seran muy féciles para unos y extremadamente dificiles para otros, sumado a esto la cantidad de alumnos por sal6n
esta en el rango de 30 a 40, lo cual limita la atencion a unos cuantos; se quiere lograr la conclusion de los estudiantes
para que puedan tener ingreso a las escuelas superiores o facultades, “Una escuela debe ser una comunidad de
aprendizaje, en donde las personas puedan desarrollarse integramente, mas de lo esperable por su situacion social,
econémica y cultural. La escuela debe ser un espacio donde se supera el contexto, no se reproduce” (Jennifer
O'Donoghue, 2017)

El presente documento relata el proceso del diagndéstico, planeacion de estrategia, implementacién de herramientas y
resultado de actividades presenciales y virtuales para fortalecer la ensefianza-aprendizaje de un grupo de primer
semestre en la unidad de aprendizaje de Lengua Inglesa en una preparatoria de la Universidad Auténoma de Campeche.

Desarrollo

Surge la inquietud en el afio 2016 de verificar lo que estaba sucediendo con los grupos de primer semestre de una
preparatoria de la Universidad Auténoma de Campeche, debido al alto indice de reprobados en el primer semestre.

En el plantel existen siete grupos en el turno matutino, de igual manera existen siete en el turno vespertino, como el
namero de alumnos varia por grupo entre 30 y 40, se puede decir que la poblacion era de aproximadamente 490
alumnos.

Cada semestre tiene evaluaciones bimestrales, la calificacion minima aprobatoria es siete en todos los examenes.

En cada bimestre se aplica un examen, la cual tiene valor de 40% y durante clases los alumnos van cumpliendo con
tareas, participaciones y un proyecto que da como resultado 60% obteniendo el 100% esperado evaluado.

En caso de no exentar el programa de aprendizaje, con calificacién minima de 9, los alumnos tienen examen final con
valor de 100%, en caso de no obtener la minima aprobatoria, tendran el recurso de examen extraordinario.

Es en este punto en donde resultd alarmante la cantidad de216 alumnos quienes presentaron examen extraordinario, lo
cual da origen a la presente investigacion.

DIAGNOSTICO. Para realizar el diagnéstico, se tomé un grupo muestra de 41 alumnos.

Como primera parte, fue necesario desarrollar habilidades para trabajar con la plataforma Google, misma que tiene
casi 20 afios y en un principio fue creado como motor de busqueda usada en dispositivos “El teléfono movil da paso
al Smartphone o teléfono movil inteligente con sus nuevos sistemas operativos y la posibilidad de instalar aplicaciones
moviles” (Brazuelo Grund , Gallego Gil, & Cacheiro Gonzéles, 2017), posteriormente crearon el sistema operativo
(S.0.) para celulares llamado Android, con el paso de los afios, se fue especializando a tal grado que surgi6 la idea de
emplear Google for Education, creando plataformas muy Utiles para docentes y alumnos la mas utilizada en la
Universidad Auténoma de Campeche es Classroom.

La plataforma Classroom cuenta con diversas aplicaciones, “...provee una forma de crear un recipiente en donde todos
los estudiantes pueden entrar”. (Brumbaugh, Calhoon, Munsallam, Pronovost, & Tucker, 2014), y donde se pueden ir
integrando actividades; la ventaja de usar Google con la ayuda de la aplicacion “Formulario” es que los examenes, en
este caso de diagnostico, es organizado por el docente, adecuando los temas y tiempos de manera propicia “La
virtualidad en la universidad es hoy la propuesta de educacion superior para responder lo méas satisfactoriamente
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posible a los cambios sociales, econdmicos y culturales en tiempos latinoamericanos digitales” (Fainholc, 2016), de
esta manera, se impulsan las habilidades tecnoldgicas al mismo tiempo en que se evalla la lengua inglesa.

Se pueden realizar preguntas con diferentes opciones de respuesta, por mencionar algunas existen: opcion maltiple,
abierta, imagen, etc., al finalizar el formulario, se recaba informacion pertinente para diagnosticar los conocimientos
con los que el alumno inicia, ademas de ir de la mano con la unidad de aprendizaje, esta opcion es de utilidad “la
integracién de la tecnologia en el sal6n de clases, muchas veces puede influenciar el compromiso del estudiante”
(Arencibia, 2013), se involucra mas facilmente por la costumbre del uso de la tecnologia, se revisaron los puntos en
los que tenian dificultad.

Solo 33 alumnos respondieron el cuestionario, 8 de ellos se negaron a contestar, proyectando la siguiente gréfica:

Distribucion de las puntuaciones totales
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De manera general la grafica muestra que el minimo puntaje que un estudiante alcanz6 fue de 13 puntos de 38 preguntas
y el maximo puntaje que un alumno alcanzé fue de 33 puntos.; el mayor nimero de alumnos (5 de ellos) obtuvieron
21 puntos de 38.

De manera especifica el formulario también mostro6 los temas en los que los alumnos tuvieron dificultades, los cuales
se usaron para crear la estrategia mas adecuada.

ESTRATEGIA. El profesor, quien elabora planes de clase, da oportunidad de explorar sobre la practica pedagégica y
puede incorporar hechos reales por medio de actividades y lograr perspectivas multidireccionales, lo cual forma parte
de aprendizaje organizacional (Serie Pocket Mentor, 2009)

En la formacién de alumnos a nivel medio superior, la practica de lengua inglesa aporta grandes beneficios cuando
realmente se aprende, a diferencia de aquellos alumnos que solo hacen las tareas y estudian para pasar el examen, “Los
sistemas de creencias de los alumnos cubren una amplia gama de temas y pueden influir en su motivacién para
aprender, sus expectativas acerca del aprendizaje de lenguas, sus percepciones acerca de lo que es facil o dificil en una
lengua, asi como en el tipo de estrategias de aprendizaje que prefieren.” (Richards & Lockhart, 1994), cada vez se crea
mas consciencia entre los estudiantes a valorar los aprendizajes, por lo cual la estrategia favorece a la misma, se utilizé
el método Rassias ®, surgido en 1960 y creado para el cuerpo de paz de los Estados Unidos, por el profesor John
Rassias quien por la necesidad de comunicarse, desarrollé este método.

Al utilizarse, los alumnos aprenden no solo gramatica, sino también cultura y vocabulario con actividades y técnicas
para reforzar la ensefianza, la premisa es que “los estudiantes no aprenden un idioma para hablar, sino hablan para
aprender un idioma”.

IMPLEMENTACION. Se crea las condiciones propicias para implementar la estrategia desde dos perspectivas, la
primera con la ayuda de la tecnologia y la segunda en el aula con un método completamente humanista. Cada plan de
clase, se elabora siguiendo un orden l6gico para que el aprendizaje vaya en aumento.
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Se tiene la precaucion de agendar dias para utilizar el centro de computo del plantel, en donde desde la plataforma
Classroom, estan organizados los temas por lecciones, revisando y practicando los temas que se debian reforzar, las
actividades marcadas ya sean, revisar videos, cuestionarios o alguna otra actividad, se puede hacer en el lugar, si es
que el tiempo es suficiente, o en cualquier otro momento ya sea desde casa o donde el alumno desee, puesto que la
accesibilidad de la plataforma es muy amplia y pueden utilizar una computadora o incluso su celular para llevarlas a
cabo, con esto desarrollan la competencia de autonomia en la ejecucion de tareas y de manera autodidacta incrementan
sus conocimientos en segunda lengua.

Por otra parte, dentro del aula se ejecutaron clases usando el método Rassias® y la columna vertebral de este método,
son las dindmicas y sesiones de repeticiones llamadas “Drill”, las cuales son presentadas al estudiante de forma
inesperada, por lo que se mantienen atentos a lo que sucede dentro del aula, evitando distracciones.

Entre los materiales didacticos empleados en la estrategia se pueden mencionar los siguientes: Libro, cuaderno,
flashcards, pizarron blanco, marcadores, hojas de papel, dado, pelota de plastico suave, entre otros.

A continuacion, se presenta un ejemplo de plan de clase de 60 minutos en el aula:

1. | Retroalimentacién del tema visto por Ultima vez.

2. | Introducir vocabulario: técnica de “illustrated vocabulary”, se usan imagenes para que recuerden las
palabras, los alumnos solo necesitan repetir lo que el profesor les va mostrando, por lo que el material
didéctico son los Flashcards.

3. | Uso de libro para realizar ejercicios escritos

4. | Técnica “Backwards build-up Drills” utilizando las conversaciones planteadas en el libro.
Se construye la frase comenzando con el final de ella, el profesor debe utilizar lenguaje corporal ademas
de su voz, para que el alumno comprenda lo que va repitiendo.

5. | Se utiliza una de las 57 técnicas de las que consta el método.

“The Wave” se seleccionan cinco estudiantes quienes estan al frente de la clase, a cada uno se le asigna
una frase, que sea coherente con el tema revisado durante clase. Por turno, cada uno de ellos menciona
su frase mientras la actla. Posteriormente se realiza una segunda ronda, en donde el primer estudiante
repite y actla su frase, el segundo menciona la frase del primero y la suya, el tercer estudiante por lo
tanto, debera mencionar las frases tanto del primero como del segundo y la suya hasta llegar al quinto
estudiante, quien siempre debera terminar con una pregunta para que el resto de la clase conteste.

6. | Se verifican las respuestas

7. | El alumno menciona lo mas relevante y posteriormente se les pide escriban en su cuaderno lo que
aprendieron o lo que mas les gusté como retroalimentacion.

Este método permite desarrollar la competencia de comunicarse en un segundo idioma, convierte al alumno en la
estrella del saldn de clases, se crea una conexién méas humana entre el alumno y docente.

Comentarios finales

Encontrar soluciones a situaciones que se presentan en el aula es parte del trabajo de docencia, aqui se muestra la
investigacion que resulta de una inquietud a nivel escuela, la cual se debia atacar para disminuir el nimero de
reprobados, toma su tiempo el aplicar cuestionarios, formatos, desarrollar la estrategia pero es muy satisfactorio ver
los resultados.

Utilizar un método humanista y combinarlo con la tecnologia genera nuevas formas de aprendizaje, hasta podria
considerarse que estas dos opciones son opuestas, sin embargo se van logrando las conexiones, la transversalidad, el
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cual se comprueba trae buenos resultados ya que facilita la ensefianza y se logra aprendizaje significativo en los
estudiantes.

Conclusién

El grupo piloto de estudiantes mostraron interés en realizar los ejercicios destinados a la plataforma virtual y en el aula
se observaban motivados y participativos, esto genera sinergia en cuanto a su valentia de expresarse en un segundo
idioma, al ir adquiriendo el conocimiento de los temas que mas representaba dificultad y el perder el miedo a usar
lengua inglesa en el aula, potencializaron su aprendizaje.

Se les aplicé un examen final para comprobar su avance en el dominio de los temas y la grafica presentada a
continuacion muestra los resultados:

Distribucién de las puntuaciones totales
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Todos los alumnos se sintieron capaces para resolver la evaluacion y de manera general la grafica muestra que el
minimo puntaje que un estudiante alcanz6 fue de 19 puntos de 38 preguntas (aumentando 7 en comparacion con el
diagndstico) y el méximo puntaje que cuatro alumnos alcanzaron fue de 38 puntos, es decir, todas las preguntas
resueltas de manera correcta, superando por 5 puntos y a la evaluacion diagndstica. Por otra parte, quince alumnos
alcanzaron puntaje de 33, 34 y 35 superando el diagnéstico en cuanto a nimero de alumnos que lo lograron, y de
respuestas correctas.

Aqui la comparacion:
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Recomendaciones

Mensualmente tenemos juntas en donde todos los docentes coincidimos y platicamos en relacion a las necesidades
escolares y del alumnado, se expuso la situacion de los grupos de primer semestre en la unidad de aprendizaje de inglés
y se hicieron las observaciones de lo que funcioné con el grupo piloto.

Se expuso la estrategia didactica y se comparti6 el uso del Classroom y la forma en que se conectaba con el aprendizaje.
En cuanto a los temas gramaticales, también se recomendé enfocarse en los puntos que se habia descubierto tenian
dificultad, se espera que los demas grupos presenten una mejoria, al igual que se logré con el grupo piloto.
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ANALISIS ESTRUCTURAL DE UNA PROTESIS DE RODILLA
TIPO POLICENTRICA

Hugo I. Medellin-Castillo?, Rodrigo Gonzalez-Teran?, Juan Carlos Arellano-Gonzalez 3

Resumen— Uno de los problemas mas comunes en ortopedia es el relacionado a la rodilla, particularmente al implante de
una protesis debido al desgaste excesivo, fractura o incluso la amputacion de la rodilla natural. El objetivo de las proétesis
de rodilla es reproducir el movimiento natural de la rodilla y devolver la funcionalidad de locomocién al cuerpo humano.
Las protesis externas de rodilla se clasifican en: prétesis tipo bisagra y protesis tipo policéntrica. Las prdtesis tipo bisagra
son simples, econémicas y ligeras, pero no reproducen adecuadamente el movimiento de la rodilla natural. Por otro lado,
las prétesis tipo mecanismo policéntrico son mas costosas, pesadas y complejas que las tipo bisagra, pero reproducen con
mayor precision el movimiento de la rodilla natural. Aun cuando ambos tipos de proétesis de rodilla estan disponibles
comercialmente, existen muy pocos trabajos en la literatura enfocados al analisis biomecanico y analisis estructural de
este tipo de dispositivos protésicos. En este trabajo se presenta el analisis estructural de una proétesis de rodilla externa del
tipo mecanismo policéntrico. El disefio dimensional de la protesis se basa en la sintesis cinematica de conduccion de
cuerpo rigido de un mecanismo de cuatro barras considerando las trayectorias 3D del movimiento de la rodilla natural.
Para determinar las cargas en la rodilla se propone un modelo mecénico de rodilla y se analiza a lo largo de todo un ciclo
de caminado. Finalmente, el analisis estructural de la protesis se lleva a cabo considerando las cargas, y analizando los
esfuerzos utilizando el Método del Elemento Finito. Como resultado se obtiene una prétesis de rodilla tipo policéntrica
capaz de resistir las cargas estructurales correspondientes al ciclo de caminado completo.

Palabras clave—prdtesis de rodilla, mecanismo de cuatro barras, cargas estructurales, analisis de esfuerzos, Método del
Elemento Finito.

Introduccion

El uso y fabricacion de protesis ha existido desde el origen del ser humano, esto debido a las amputaciones
provocadas principalmente por accidentes, malformaciones genéticas, enfermedades crénico degenerativas, guerras,
etc. En la actualidad las prétesis se han convertido en una necesidad que ha venido en aumento debido a los
accidentes automovilisticos, asi como a las enfermedades crénico-degenerativas, como el cancer y diabetes, que
aumentan el nimero de amputaciones de extremidades superiores e inferiores (INEGI 2015). La amputacién de
extremidades inferiores es un problema que va incrementado en la poblacion debido principalmente a las secuelas de
enfermedades crénicas degenerativas que van en aumento. De acuerdo con la Organizacion de Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la diabetes y sus numerosas complicaciones representan
una pérdida econémica importante para los paises y sus sistemas de salud. En las naciones desarrolladas las
complicaciones en extremidades inferiores consumen entre el 15y 25% de los recursos de salud publica (CENETEC
2015).

Se calcula que s6lo una de cada 10 personas con miembros amputados se rehabilita mediante el uso de una
prétesis, y Unicamente 30% de estos saben usar adecuadamente sus protesis. Las protesis han sido y son una
necesidad que ha venido en crecimiento como resultado del incremento en el nimero de extremidades amputadas.
Las prétesis permiten a la persona que las usa desenvolverse en sus actividades cotidianas de la manera mas normal
posible. En la actualidad las prétesis de rodilla del tipo transfemoral son disefiadas y manufacturadas por paises de
primer mundo, principalmente por Estados Unidos, Canadd y Alemania (Ortho 2015; Home 2016; MedicalExpo
2016).

Una de las articulaciones més importantes del cuerpo humano es la rodilla, la cual se destaca por ser la
articulacién mas grande y compleja del esqueleto humano. La rodilla soporta el cuerpo cuando la persona estd
parada, durante el caminado, trote, carrera, y despegue y recepcion de saltos. La literatura reporta varios estudios
sobre la biomecéanica de la rodilla, siendo la mas importante la marcha humana. Sin embargo, la mayoria de estos
analisis reportan resultados muy diversos en cuanto a las fuerzas que acttan en la rodilla; esto debido en gran parte a
las diferentes técnicas que usan para la medicion de las cargas o esfuerzos en la rodilla (Edwards et al. 2008; Taylor
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et al. 2004; Taylor et al. 2006).

En la actualidad destacan dos tipos de prétesis de rodilla del tipo transfemoral (Arrellano 2010): las de eje simple,
también conocidas como tipo bisagra, las cuales permiten s6lo la flexidon y la extension de la pierna; y las
policéntricas, es decir con mas de un eje de rotacion, las cuales son mas complejas que las de un solo eje
permitiendo un mayor grado de movimiento durante la flexion y extension de la pierna.

Los estudios reportados en la literatura relacionados a proétesis de rodilla externa del tipo transfemoral son pocos,
destacando los desarrollos conceptuales (Araujo 2012), las simulaciones virtuales (Moreno 2009), el desarrollo de
mecanismos (Valentino 2008; Fernandez 2008; Lugo 2010), el control de los mecanismos (Najera 2013), y mas
recientemente el disefio de prétesis biomiméticas (Bernal et al. 2018). El desarrollo conceptual esta basado en
desarrollar los elementos que constituyen la prétesis de rodilla externa del tipo transfemoral respondiendo a las
necesidades de los usuarios. Los trabajos enfocados al desarrollo y simulacion de los mecanismos no contemplan las
cargas dindmicas a las cuales la rodilla esta sometida durante un ciclo de marcha normal, sino que realizan un
analisis estructural estatico con el peso de una persona de 100 kg aproximadamente. Por lo anterior, existe la
necesidad de analizar si un mecanismo policéntrico para protesis de rodilla del tipo transfemoral, es capaz de
soportar las cargas dindmicas y estaticas a los que estard sometida, correspondientes a las diferentes condiciones de
caminado o marcha, tales como subir o bajar escaleras, caminar y trotar.

En este trabajo se presenta el anélisis estructural de un mecanismo tipo policéntrico para prétesis de rodilla. Para
determinar las cargas en la rodilla se propone un modelo mecénico de rodilla, el cual se analiza a lo largo de todo un
ciclo de caminado. El analisis estructural de la protesis se lleva a cabo considerando las cargas, y analizando los
esfuerzos mediante el Método del Elemento Finito.

Descripcion del Método

Mecénica de la rodilla

El ciclo de marcha se divide en dos fases principales, la fase de apoyo y la fase de balanceo. La fase de apoyo
comienza con el contacto inicial del talon al suelo (“heel contact” en inglés) y finaliza con el despegue de los dedos
(“toe-off” en inglés) momento en el cual se inicia la fase de balanceo. La fase de balanceo se define como el periodo
transcurrido desde el despegue del pie hasta cuando éste toca nuevamente el suelo. Cada uno de estos eventos ocurre
secuencialmente en porcentajes especificos del ciclo de marcha, ver Figura 1. El contacto inicial ocurre en el
momento que el talén hace contacto con el suelo al 0% del ciclo de marcha, mientras que el despegue ocurre cuando
los dedos del pie se despegan del suelo, lo cual ocurre al 70% del ciclo de marcha, y la fase del balanceo es el 30%
restante del ciclo de marcha normal (Arrellano 2010).

Doble Fase de
Hnse de ApoyOﬁ(—Apoyo Imlnnceoﬁl
| |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Por ciento del ciclo

Ad VAL ER

Contacto del Despegue de Contacto del
Talon los dedos Talén

Figura 1. Ciclo de marcha normal.

Durante el ciclo de marcha hay dos periodos de doble apoyo cuando ambos pies tocan el suelo, este doble apoyo
representa un 20% del ciclo de marcha. El primer doble apoyo ocurre inmediatamente después del contacto inicial y
el segundo poco antes del despegue. El primer doble apoyo es la respuesta a la carga (“loading response” en inglés)
de la pierna, es un periodo de desaceleracion cuando se absorbe el impacto, posterior a esta respuesta a la carga
sigue un periodo de apoyo sencillo. EI apoyo sencillo se subdivide a su vez en apoyo medio y en apoyo final. Al
final de la fase de apoyo viene un segundo periodo de doble apoyo llamado pre-balanceo, el cual corresponde en
tiempo y duracion a la respuesta a la carga del miembro opuesto.

Por su parte, la fase de balanceo puede dividirse en tres sub-fases: la fase de aceleracidn que se caracteriza por la
rapida aceleracion de la pierna después de que los dedos dejan de tocar el suelo; la fase de balanceo, cuando la
pierna balanceada sobrepasa a la otra que se encuentra en fase de apoyo; y la fase de desaceleracion, cuando la
pierna se mueve rapidamente a su posicion de contacto inicial cuando se acerca al suelo.
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El andlisis de la marcha se realiza en los tres planos principales del cuerpo humano. En andlisis sobre el plano
sagital permite observar la inclinacion pélvica, asi como el movimiento de flexo-extension de la cadera, rodilla y
tobillo. El analisis en el plano frontal permite observar la abduccion y la aduccion de la cadera al igual que la pelvis.
En el plano transversal es posible analizar la posicion rotacional de las extremidades (Vaughan et al. 1992).

La velocidad de marcha normal promedio es de 4 km/h, pero la velocidad méaxima es de aproximadamente 6
km/h, a partir de la cual la marcha empieza a tener diferentes patrones que la alteran. La longitud de zancada
promedio es de aproximadamente 1.5 m.

Analisis de cargas en la rodilla

La norma 1SO-10328 identifica dos configuraciones de carga para los niveles maximos de carga experimentados
por la rodilla durante la fase de apoyo en un ciclo de marcha normal. La primera condicién se relaciona con el
instante de carga méaxima que ocurre durante el contacto inicial, mientras que la segunda condicidn se relaciona al
instante de carga maxima ocurrido en la parte del despegue (Colombo et al. 2011). Debido a estas dos condiciones
antes mencionadas, las cargas llegan hasta 4.4 veces el peso corporal (BW por sus siglas en inglés Body Weight)
(Wehner et al. 2009).

La Figura 2a muestra la configuracién utilizada para el andlisis de las cargas durante el ciclo de marcha normal.
Se definen los ejes “X”, “Y” y “Z” a lo largo de la tibia con la finalidad de representar la direccion en que actdan las
fuerzas. La Figura 2b muestra un diagrama de cuerpo libre de la rodilla para la condicién de doble apoyo, que es
cuando las dos piernas estan en contacto con el suelo, mientras que la Figura 2¢ muestra el diagrama de cuerpo libre
para la condicion de simple apoyo, que sucede cuando solo una pierna esta en contacto con el suelo. Se observa una
fuerza de reaccion del pie con respecto al suelo (Fy-s), la cual va cambiando durante la fase de apoyo, dependiendo si
estd bajo la condicion de contacto inicial, simple apoyo, doble apoyo o despegue. Esta fuerza esta mayormente
presente en la direccién y. El &ngulo teta () cuantifica la apertura de la pierna entre el fémur vy la tibia, el angulo alfa
(e) cuantifica la apertura entre el fémur y una linea horizontal a la altura de la rodilla, y el angulo beta (5) mide la
apertura entre la linea horizontal a la altura de la rodilla y la tibia.

(a) (b) (©)
Figura 2. Diagrama de fuerzas en la rodilla en el plano sagital: a) sistema de coordenadas, b) durante la etapa de
doble apoyo, y c¢) durante la etapa de simple apoyo.

De acuerdo a los diagramas de cuerpo libre de la Figura 2, cuando se tiene un doble apoyo el peso de la parte
superior del cuerpo y el peso del tronco, Ws,perior €S €l peso combinado de la cabeza, los brazos y el tronco, dado
en % BW, el cual se distribuye de manera equitativa en cada pierna, y F,_ resulta en:

W .
Fp—s = % + Wfémur + Wiinia 1)

donde Wysm. €s €l peso de la parte de la pierna de la cadera a la rodilla, y W, €s el peso de la parte de la pierna
de la rodilla al tobillo. Por otro lado, en la fase de simple apoyo, el peso total del cuerpo es soportado por una sola
pierna, entonces F,_; resulta en:
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Fp—s = Wsuperior + Wfémur + Wtibia + Wpierna (2)

donde W,;ernq €S €l peso de la pierna que se encuentra en fase de balanceo, y el cual esta dado por:

Wpierna = Wfémur + Wiipia (3)

Las ecuaciones anteriores permiten determinar las cargas en la rodilla durante las etapas de simple y doble apoyo
bajo condiciones estaticas o de muy baja velocidad de caminado. Sin embargo, en condiciones normales de
caminado, existe una fuerza de impacto ocasionada por el contacto inicial del talon, y una fuerza de impulso que se
origina al momento del despegue de los dedos. Estas dos fuerzas aumentan considerablemente las cargas en la
rodilla.

Para modelar la Fp,pqc¢, S COnsidera la pierna como un péndulo. La Figura 3 muestra un péndulo donde la masa
esta concentrada en la parte final del eslabon, la cual lleva una velocidad e impacta con el suelo. La Fippqcr, OCUITE
cuando la masa golpea al suelo. Debido a que el suelo no se mueve ni la masa después el impacto, se supone un
choque elastico donde el coeficiente de restitucion es 1, por lo que se tiene que:

_ (Vincial=Vfinal)
Fimpacto =M AL (4)

donde v;p;ciq; €S la velocidad inicial al momento del choque que lleva la masa, vy;nq; €s la velocidad con la que
termina la masa que es cero, y At es el tiempo de duracion del choque. Para calcular v,;.i4; €5 necesario conocer el
tiempo en el que la pierna se acomoda para el contacto inicial, la cual corresponde a la mitad del tiempo de balance.
Con el tiempo de balance establecido, se determina la aceleracion angular del angulo 8. Para establecerlo se usan las
ecuaciones movimiento uniformemente acelerado:

5 thalance 1 25 thalance
By — Bi = B, 245me + S B (P57 ®)

donde ; son los angulos inicial y final del &ngulo g, respectivamente. Dado que la tibia va de regreso a la
f i
posicion de contacto inicial y la velocidad inicial del &ngulo g es cero se tiene que la aceleracidn angular es:

_ 2x(Br—B)

B = traances 6)
thalancey2 (
5

A partir de f3 se determina la velocidad angular a la que impacta la masa:

r ‘» thalance
— [3 tbalance 7
Br = B (7
Punto fijo
Velocidad
de impacto
’ f\il;él(i ;

Figura 3. Modelo de péndulo para el anélisis dindmico de la rodilla.

Para determinar la velocidad tangencial con la cual la masa choca contra el piso, se define la longitud del eslabén
l; = 0.47 m, la cual corresponde a una longitud promedio de la base de la rodilla hasta al talon.

Vtangencial = Bf * Iy (8)
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A continuacion se determina la componente vertical (eje y) de la fuerza tangencial, debido a que es en esta
direccion en donde la fuerza de reaccion actla sobre la tibia:

Uy = Vtangencial * Sin(ﬁf) 9)

La masa efectiva del impacto, asi como el tiempo en que ocurre el impacto son desconocidos. Sin embargo, se
propone que la masa del impacto es la suma de la masa de la tibia (4.4% BW) mas la masa del pie (1.5% BW). Si
para una velocidad de caminado promedio la fuerza de impacto es 0.7 BW (Wehner et al. 2009), entonces el tiempo
del impacto de acuerdo a la ecuacion (4) es 0.0438 s, lo cual corresponde a un 4.14% del tiempo de la fase de apoyo.
Con base en estos resultados, se realiza el calculo de la fuerza de reaccion F,_s considerando velocidades de
caminado en el rango 1 a 6 km/hr, y un peso corporal de 100 kg. Los resultados se muestran en la Figura 4, en
donde cada curva representa una velocidad de caminado (1, 2, 3, 4, 5y 6 km/hr). En esta figura también se muestran
los momentos flectores en la rodilla.

S000 T T T T T

T000

S000

5000

4000

Momentos de reaccion en N.m

3000

Fuerza de reaccidén en N

2000

1000

: i i H ; F i . i H i
o 10 20 30 40 50 &0 70 20 ) 10 20 30 40 50 60 70 80
Grados de movimiento de ﬁ Grados de movimiento de ﬁ

(a) (b)

Figura 4. Cargas en la rodilla: a) fuerza de reaccion F,_,, b) momentos en la rodilla.

Protesis de rodilla tipo policéntrica

La Figura 5a muestra el modelo CAD del mecanismo policéntrico propuesto para la proétesis de rodilla. Este
mecanismo esta basado en la trayectoria promedio de la marcha humana, y es el resultado del analisis y sintesis
dimensional de cuerpo rigido realizada por Arellano (2010). ElI mecanismo ha sido sintetizado para cumplir con las
necesidades de movimiento de la rodilla de la pierna humana durante el ciclo de marcha normal. En el mecanismo
propuesto se observa la barra conducida (L3), la cual hace la funcion de los ligamentos cruzados, y las barras
conductoras (L1), las cuales hacen la funcién de los ligamentos colaterales. La Figura 5b muestra una comparativa
entre los ligamentos de la rodilla humana y el mecanismo policéntrico propuesto.

Rotula

Ligamento
cruciforme
posterior

Ligamento
cruciforme
anterior

Ligamento -
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Ligamentos
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(@) (b)

Figura 5. Protesis de rodilla tipo policéntrica: a) modelo CAD, b) comparacion con la rodilla humana natural.
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Analisis estructural

El material de la protesis es la aleacion de aluminio 7075-T6, la cual es ampliamente utilizada para partes
estructurales con altos niveles de esfuerzos. El analisis de esfuerzos en la prétesis se realizé utilizando el Método del
Elemento Finito (MEF). Para ello se utilizé el software de ANSYS-Workbench ®. Se realizé un andlisis transiente
del mecanismo de mecanismo de protesis para la fase de apoyo, la cual es la fase mas critica. El tipo de elemento
utilizado fue el SOLID185, el cual es recomendado para modelos 3D de estructuras sélidas. Las cargas consideradas
en el mecanismo fueron las obtenidas del analisis de cargas en la rodilla humana para una velocidad de caminado
normal.

La Figura 6 muestra los resultados del andlisis estructural transiente del mecanismo completo. Estos resultados
muestran los esfuerzos que se tienen en los eslabones del mecanismo a lo largo de todo un ciclo de caminado. Al
comparar estos esfuerzos con la resistencia del material, se observa que el disefio propuesto es capaz de soportar los
niveles mas altos de esfuerzo, y que ademas cumple con los requisitos esperados de una vida minima de 10 afios.
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Figura 6. Esfuerzos maximos en el mecanismo de prétesis de rodilla para cada instante del ciclo de caminado.

Comentarios Finales

En este trabajo de investigacion se presentd el analisis dinamico de la rodilla humana para determinar las
fuerzas y momentos que acttan en la rodilla a lo largo de un ciclo completo de caminado. Dicho analisis considero
la velocidad de caminado como un factor importante en el calculo de las fuerzas que acttian en la rodilla. Las cargas
determinadas en el andlisis dindmico fueron posteriormente utilizadas en el analisis estructural de la protesis de
rodilla tipo policéntrica propuesta. Los resultados del andlisis estructural demuestran que la prétesis propuesta es
estructuralmente capaz de resistir las cargas dinamicas que acttan sobre la rodilla a lo largo del ciclo de caminado.
Sin embargo, es importante mencionar que el maximo nivel de esfuerzos en el mecanismo depende de la fuerza
maxima de impacto en la rodillas, la cual a su vez depende de la velocidad de caminado, el peso corporal de la
persona, y la rigidez del contacto piso-zapato. Cualquier variacion de estos parametros afectara el nivel del esfuerzo
maximo en la protesis. Como trabajo futuro se considera la construccion de la protesis de rodilla propuesta para
evaluar y validar su disefio y desempefio estructural durante su funcionamiento real.

Referencias

Araujo Herrera Natalia Lizeth. “Disefio conceptual de una protesis para amputacion transfemoral”, Tesis de Licenciatura, Universidad Autonoma
de Occidente, Santiago de Cali, 2012.

Arellano Gonzalez Juan Carlos. “Anélisis y Caracterizacion del Caminado Humano para la Sintesis de un Mecanismo de Protesis de Pierna
Transfemoral”, Tesis de Maestria, Universidad Auténoma de San Luis Potosi, San Luis Potosi S.L.P., 2010.

Bernal-Torres Mario G., Medellin-Castillo Hugo I., and Arellano-Gonzélez Juan C. “Design and Control of a New Biomimetic Transfemoral
Knee Prosthesis Using an Echo-Control Scheme.” Journal of Healthcare Engineering, Hindawi, Vol. 2018 (2018), research article ID
8783642.

Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud (CENETEC), en linea, consultada por internet el 22 de septiembre de 2015. Direccion de
internet: http://www.cenetec.salud.gob.mx/.

Colombo C., Marchesin E. G., Vergani L., Boccafogli E., y Verni G. “Design of an ankle prosthesis for swimming and walking”, Procedia Eng.,
Vol. 10, pp. 3503-3509, 2011.

Fernandez Espinosa Marissa Claudiands. “Caracterizacion del movimiento de la rodilla y disefio de un mecanismo policéntrico.” Tesis de
Licenciatura, Instituto Politécnico Nacional, México Distrito Federal, 2008.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1555
Vol. 10, No. 4, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Edwards W. B., Gillette J. C., Thomas J. M., y Derrick T. R. “Internal femoral forces and moments during running: Implications for stress
fracture development”, Clin. Biomech., Vol. 23, No. 10, pp. 12691278, 2008.

Home, en linea, consultada por internet el 26 de enero de 2016. Direccion de internet: http://trulife.com/.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en linea, consultada por internet el 22 de septiembre de 2015. Direccidn de internet:
http://www.inegi.org.mx/.

Lugo Gonzalez Esther. “Diseflo de mecanismos utilizando algoritmos genéticos con aplicacioén en protesis para miembro inferior”, Tesis de
Doctorado, Instituto Politécnico Nacional, México D.F., 2010.

MedicalExpo - El Salon Virtual del Sector Médico: dispositivo médico, imagen médica, mobiliario de hospital, equipos de laboratorio ...”, en
linea, consultada por internet el 28 de septiembre de 2015. Direccién de internet: http://www.medicalexpo.es/.

Moreno Castilla Lucero Esmeralda. "Simulacién Virtual del Comportamiento de una Prétesis de Rodilla.” Tesis de Licenciatura, Universidad
Nacional Auténoma de México, 2009.

Néjera Callejon Jorge Alberto. “Diseflo para el control para una protesis de rodilla tipo policéntrica.”, Tesis de Doctorado, Universidad
Auténoma Nacional de México, México D.F., 2013.

Ortho Europe. Prosthetics-Orthotics-Orthopaedic footwear, en linea, consultada por internet el 28 de septiembre de 2015. Direccion de internet:
http://www.ortho-europe.com/.

Taylor W. R., Heller M. O., Bergmann G., y Duda G. N. “Tibio-femoral loading during human gait and stair climbing”, J. Orthop. Res., Vol. 22,
No. 3, pp. 625-632, 2004.

Taylor W. R., Ehrig R. M., Heller M. O., Schell H., Seebeck P., y Duda G. N. “Tibio-femoral joint contact forces in sheep”, J. Biomech., Vol. 39,
No. 5, pp. 791-798, 2006.

Valentino Orozco Gerardo Alejandro. “Desarrollo de protesis de rodilla externa con mecanismo policéntrico”, CINVESTAV, Instituto
Politécnico Nacional, México, 2008.

Wehner T., Claes L., y Simon U. “Internal loads in the human tibia during gait”, Clin. Biomech., Vol. 24, No. 3, pp. 299-302, 2009.

ISSN 1946-5351 1556
Vol. 10, No. 4, 2018

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Propuesta para operar en modalidad alternativa a la escolarizada, los
programas educativos del Area Bioldgico Agropecuaria de la
Universidad Veracruzana

Medina Mendoza Valentin!, Viveros Contreras Rodolfo?, Xilot Sinchez Abigael®, Santiago Roque Gemma*

Resumen — La Ley General de Educacion reconoce tres tipos de modalidades educativas: escolarizada, no escolarizada y
mixta, siendo estas dos Ultimas las de especial interés en este estudio, ya que son las modalidades que promueven la
formacion de los estudiantes de las distintas profesiones a través del uso de los recursos informaticos, y donde puede haber
comunicacién directa o indirecta con los profesores. En este sentido, se ha consultado a los actores involucrados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los programas educativos del Area Bioldgico Agropecuaria de la Universidad
Veracruzana para valorar la pertinencia de transitar a estas modalidades alternativas, considerando la naturaleza de las
asignaturas (Experiencias Educativas) asi como criterios de calidad en la formacion de los estudiantes.

Palabras clave: modalidad no escolarizada, modalidad mixta, educacion a distancia, TIC en educacion.
Introduccién
Los programas educativos del Area Bioldgico Agropecuaria de la Universidad Veracruzana se ofrecen a lo largo del

territorio veracruzano en cinco campus 0 regiones universitarias, estos son: Poza Rica-Tuxpan, Veracruz-Boca del
Rio, Xalapa, Orizaba-Cérdoba y Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan.

Programa educativo Region

Biologia Xalapa, Poza Rica-Tuxpan vy
Orizaba-Cordoba

Ingeniero Agréonomo Xalapa, Poza Rica-Tuxpan vy
Orizaba-Cordoba

Biologia Marina Poza Rica-Tuxpan

Medicina Veterinaria y Zootecnia Veracruz y Poza Rica-Tuxpan

Agronegocios Internacionales Veracruz y Poza Rica-Tuxpan

Sistemas de Produccién | Acayucan

Agropecuaria

Tabla 1.- Programas educativos del Area Bioldgico Agropecuaria de la Universidad Veracruzana.

El 100% de los programas referidos operan bajo el esquema del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF),
implementado en la Universidad Veracruzana desde 1999, y a casi 20 afios de su adopcién cuentan con estructura
curricular flexible, lo que implica que administrativamente se tengan considerados criterios de formacion integral,
revalidacién de créditos, movilidades, énfasis en las necesidades de los estudiantes y basado en competencias.
(Beltrén, 2005).

De acuerdo a la tipologia de la ANUIES, la Universidad Veracruzana se ubican en la clasificacion IDILM,
Instituciones de Educacion Superior orientadas a la transmisién, generacion y aplicacion del conocimiento
(ANUIES, 2013). De acuerdo a la clasificacion de ANUIES/INEGI, los programas educativos del Area Biologico
Agropecuaria por su objeto de estudio, se clasifican en los campos: Ciencias naturales, exactas y de la computacién
(Biologia y Biologia Marina) y Agronomia y Veterinaria (Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingeniero Agrénomo,
Agronegocios Internacionales y Sistemas de Produccion Agropecuaria) (INEGI, 2012.) De acuerdo a la SEP, estos
programas se ubican en la clasificacion Cientifico-Basicos y Cientifico Précticos, lo que implica que se conforman
de cursos con moderacion teoria/préctica (SEP, 2000).

lEs profesor certificado en estandar de competencias para el disefio de cursos en linea en Universidad Veracruzana.

2 profesor y coordinador académico en la Universidad Veracruzana. Miembro colaborador del Cuerpo Académico Investigacion y
Educacion para el Desarrollo Sustentable de la Facultad de Biologia.

3Es profesor y Coordinador Académico en la Universidad Veracruzana
4 Es profesora y Coordinadora Académica en la Universidad Veracruzana.
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Cabe mencionar que el 100% de los programas educativos formalmente se consideran de calidad por haber sido
evaluados por organismos pertenecientes a los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y Consejo para la Acreditacion de le Educacion Superior (COPAES), y ello implica que se
atienden los criterios de calidad establecidos en los marcos de referencia de los organismos mencionados.

Ante tal escenario, la Direccion General del Area Académica Bioldgico Agropecuaria ha realizado un estudio de
pertinencia para fundamentar la propuesta para operar sus programas educativos a través de modalidades alternativas
a la escolarizada, considerando que una de las politicas institucionales establece el impulso al uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion en apoyo a la formacion del estudiante, misma que se ha manifestado
en el Eje 1 Liderazgo académico, la linea de accién relativa a diversificar la oferta educativa a través de otras
modalidades: semipresencial, virtual y a distancia con el proposito de ampliar las oportunidades de acceso a la
universidad (Universidad Veracruzana, 2018).

Descripcion del método

Por las caracteristicas del analisis, este es un estudio descriptivo, cuyo proposito es conocer la opinién de los
principales actores del proceso de ensefianza-aprendizaje de los programas educativos del Area Bioldgico
Agropecuaria, los cuales son: estudiantes, profesores, directivos y expertos en uso de TIC en educacion.

Las categorias de andlisis consideradas en el estudio son: contenidos de las asignaturas, modelo educativo vigente
(aspectos administrativos), caracteristicas de los profesores, caracteristicas de los estudiantes e infraestructura
tecnoldgica.

Las encuestas se disefiaron para ser aplicadas en linea utilizando el servicio a Google Forms, y estuvieron
disponibles durante los meses de marzo y abril de 2018, se realiz6 el envio de los enlaces a los correos
institucionales, considerando muestras representativas de toda el Area Bioldgico Agropecuaria. Se tuvo participacion
128 estudiantes, 57 profesores, 12 directivos y 9 expertos en TIC.

Con relacion a los fundamentos de la educaciéon no escolarizada en educacién superior, se revisaron documentos,
lineamientos y se consideraron experiencias de las principales Instituciones de Educacidn Superior que tienen auge
en materia de educacion abierta, virtual y a distancia.

Resultados

De acuerdo a la consulta realizada, el reactivo considerado de relevancia para obtener informacién acerca de la forma
en que deben operarse los contenidos de los programas educativos del Area Bioldgico Agropecuaria, es el siguiente:
¢Consideras que los contenidos de las carreras del Area Bioldgico Agropecuaria pueden ser sustituidos totalmente en
linea, o bien de manera semipresencial?

Los resultados manifiestan una carga hacia la opcion “algunos contenidos” para los grupos de profesores y expertos
en TIC, no asi para los estudiantes y directivos, quienes opinan en su mayoria que no es posible esta sustitucion.

Estudiantes Profesores

®si ®si

® No ® No
Algunos contenidos Algunos contenidos
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® si
@® No ® No

@ Algunos contenidos @ Algunos contenidos

Serie de gréaficos 1.- Opinion de grupos de estudiantes, profesores, directivos y expertos en TIC acerca de la
operacidn alterna a la escolarizada de los contenidos de las carreras del Area Biol6gico Agropecuaria.

Relativo a la pregunta relativa a si es suficiente la infraestructura tecnolégica con que se cuenta en las entidades y
dependencias, la pregunta y las respuestas son las siguientes:

¢Consideras que las facultades del Area Bioldgico Agropecuaria cuentan con infraestructura tecnoldgica suficiente
para operar cursos (materias) totalmente a distancia, o bien, semipresencial?

Estudiantes Profesores
® Ssi
® si
Directivos Expertos en TIC
®si
® No

@ Desconozco

®si
® No

Serie de gréficos 2.- Opinion de grupos de estudiantes, profesores, directivos y expertos en TIC acerca de si se
cuenta con infraestructura tecnoldgica suficiente para operar los contenidos de las asignaturas en modalidad a
distancia o semipresencial.

Con relacion a los resultados de la pregunta orientada a obtener la opinidn acerca de la infraestructura tecnolégica
para operar modalidad alterna a la escolarizada, aproximadamente la mitad de los grupos de estudiantes, profesores y
directivos opinan que si existe infraestructura tecnologica suficiente, y la restante mitad, consideran que no existe
infraestructura tecnoldgica suficiente. La mayoria de expertos en TIC cuestionados, manifestaron que si se cuenta
con la infraestructura tecnoldgica suficiente.
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La pregunta orientada a obtener informacion de los alumnos para cursar asignaturas en modalidad alterna a la
escolarizada y las respuestas son las siguientes:

¢Te consideras apto/consideras que los estudiantes del Area Biologico Agropecuaria son aptos para cursar una
carrera en la modalidad a distancia o semipresencial?

Estudiantes Profesores

®si ® si
® No ® No

Serie de graficos 3.- Opinion de grupos de estudiantes y profesores, acerca de la capacidad de los estudiantes para
cursar contenidos (asignaturas) en modalidad a distancia o semipresencial.

En la mayoria de los casos, las opiniones de los propios estudiantes y profesores avalan la capacidad de los alumnos
para cursar contenidos en modalidad a distancia o semipresencial.

La pregunta orientada a obtener informacién de los profesores para cursar asignaturas en modalidad alterna a la
escolarizada y las respuestas son las siguientes:

¢Te consideras apto/consideras que los profesores del Area Bioldgico Agropecuaria son aptos para impartir
contenidos en la modalidad a distancia o semipresencial?

Estudiantes Profesores

®si @ si
@ No ® No

Serie de gréficos 4.- Opinion de grupos de estudiantes y profesores, acerca de la capacidad de los profesores para
impartir contenidos (asignaturas) en modalidad a distancia o semipresencial.

De manera similar al reactivo anterior, en la mayoria de los casos, las opiniones de los propios profesores y
estudiantes avalan la capacidad de los profesores para impartir contenidos en modalidad a distancia o semipresencial.

Asimismo, la pregunta para obtener insumos acerca de si se cuenta con las condiciones administrativas para la
operacion de asignaturas en modalidad a distancia o semipresencial, con sus respuestas es lo siguiente:

;Consideras que se cuenta con las condiciones operativas (administrativas) para transitar los programas educativos
del Area Bioldgico Agropecuaria a modalidad totalmente a distancia, o bien semipresencial?

Directivos Expertos en TIC
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®si

on @ si
o

® No

Serie de graficos 5.- Opinion de grupos de directivos y expertos en TIC, acerca de si se cuenta con las condiciones
administrativas para impartir contenidos (asignaturas) en modalidad a distancia o semipresencial.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados, hay congruencia con las opiniones para operar los programas educativos del Area
Bioldgico Agropecuaria apoyados con elementos tecnoldgicos, pero sin sustituir completamente la presencia, al
considerar que existen contenidos que debe ser forzosamente abordados de manera presencial; contrastado con la
clasificacion de contenidos referidas al inicio del documento en donde se manifiesta equilibrio de contenidos/horas
tedricas y practicas. Asimismo, en las opiniones, tanto la estructura, estudiantes y profesores son adecuados para
operar en modalidad semipresencial. Sélo en las condiciones administrativas, el grupo de los directivos considero
que no se cuenta con las condiciones para transitar a esta modalidad.

Con relacion a los lineamientos de la educacion en modalidad no escolarizada se vislumbran vacios legales en el
marco juridico, respaldada Unicamente en la Ley General de Educacion (Art. 33 y 46), Ley Federal de
Telecomunicaciones (Art. 76, 213 y 218), Ley Organica del CONACyT (Art. 83) y Reglamento de la Ley Federal de
Derechos de Autor (Art. 46) (Zubieta, 2013).

En este sentido, se ha dado énfasis en formalizar el modelo, considerando la atencion de los criterios de calidad para
la educacién en modalidades no presencial y semiescolarizada que emiten los diversos organismos, tales como: Guia
para autoevaluacion de programas de educacion superior CIEES 2016, Espacio ComUn de Educacidn Superior a
Distancia (ECOESAD), tarjeta de puntuacion para evaluacion de programas de pregrado en linea, guia de evaluacién
de cursos virtuales accesibles del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educaciéon Superior a
Distancia y estandar de competencia para el disefio de cursos para ser impartidos mediante internet del Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias (CONOCER).
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Aproximacion a un modelo de produccion de alimentos sustentables
desde la experiencia empirica

M. en |. Maria Dolores Medina Miranda?, Dr. Jestis Gaston Gutiérrez Cedillo? y Dr. Miguel Angel Balderas Plata®

Resumen—EIl objetivo de este trabajo es proponer un Modelo Tedrico-Metodol6gico que permita disefiar y analizar un
sistema de produccion de alimentos sustentables. Este modelo encuentra fundamento tedrico en la Teoria General de
Sistemas, la Teoria de la Sustentabilidad, las Ciencias Ambientales, la Agricultura Sustentable, la Agroecologia y la
Agricultura Organica.

Para la validacion metodoldgica y aplicada de este modelo se integran varios métodos experimentales: la produccion del
hongo Pleurotus ostreatus, los procesos agroecologicos de composteo y vermicomposteo, y la producciéon organica de
hortalizas; los cuales al integrarse con el sustento tedrico analizado, permiten validar el modelo teérico metodolégico. Esta
metodologia permite analizar el sistema de produccion de alimentos de manera integral, proporcionando una vision
sistémica.

El modelo integra teorias de frontera con sistemas alternativos, saludables y ambientalmente sanos de produccion de
alimentos

Palabras clave—maodelo tedrico metodoldgico, procesos agroecoldgicos, sistema agricola sustentable.

Introduccion

Los métodos de produccion agricola se han ido modificando con el paso del tiempo, si bien se han logrado avances
que sirven a pequefios y grandes productores, también algunos de estos progresos con el paso del tiempo han
repercutido en el medio ambiente. La agricultura moderna ha aligerado el ecosistema, actividades como el laboreo,
disminucion de la acidez por incorporar cal, se libera al suelo de rocas para facilitar su manejo, se modifica la superficie
para el riego y la mecanizacion, modificando el paisaje (Bifani, 1999, citado en Marco Brown y Reyes Gil, 2003). El
medio ambiente se ve afectado si la liberacion de nitratos no se lleva a cabo de la manera apropiada y con
concentraciones adecuadas (Mercati, 2016).

Es por ello que se requiere el uso de métodos de produccion sustentables en la agricultura, donde se pueda producir
alimentos sin agotar los recursos que se tienen disponibles y sin producir contaminacion.

El sistema de produccion de alimentos saludables que se analiza abarca a partir de la produccion del hongo Pleurotus
ostreatus, los procesos agroecoldgicos de composteo y vermicomposteo, y la produccién organica de hortalizas. Se
considerd este sistema agricola entre otras cosas debido a que en América (incluidos Canada y Estados Unidos),
México es el principal pais productor de Pleurotus spp. (Andrade et al. 2013 citado en Pifia-Guzman et al. 2016) donde
la mayor parte de la produccion del pais se concentra en los Estados de Jalisco, Hidalgo, México, Morelos, Puebla,
Querétaro, Tlaxcalay Veracruz (Colegio de Postgraduados en Ciencias Agricolas y Fundacion Produce Tlaxcala, A.C.,
2003) por lo cual es importante hacer un manejo integral de los residuos generados en la produccion del hongo con el
objetivo que no sean una fuente de contaminacion y ademas ofrecer a los productores alternativas de produccion de
alimentos saludables que apoyen su economia y logren suficiencia alimentaria, el cual ha sido probado de manera
experimental.

El modelo tedrico-metodoldgico planteado consta de: 1) los fundamentos tedricos; 2) los métodos y fases
metodoldgicas que se aplican; y 3) la integracion del modelo te6rico metodolégico.

Fundamentos tedricos del modelo

Teoria General del Sistemas, una representacion de la realidad.
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La complejidad es parte de nuestra vida cotidiana, con los cambios que se han tenido en diferentes aspectos de nuestra
realidad, se ha visto que lo que se daba por hecho antes ahora al cambiar alguna situacién los elementos que la
conforman se ven modificados de alguna manera por como interactian modificando el escenario. La Teoria General
de Sistemas (TGS) permite ver esta complejidad, el principio clave en que se basa es la nocion de totalidad organica
(Arnold y Osorio, 1998). Existe la tendencia actual a estudiar los sistemas como entidades mas que como
conglomerados de partes, es decir a estudiar las interacciones de las situaciones, analizando segmentos mayores
(Ackoff, 1959, citado en Bertalanffy 1976).

Teoria de Sustentabilidad. Un enfoque desde la complejidad.
Como lo han mencionado (Gutiérrez et al., 2007; Masera et al., 1999 en Gutiérrez et al., 2012)

“Un sistema es considerado sustentable cuando produce, en un estado de equilibrio dindmico, una
combinacion especifica de bienes y servicios que satisfacen un conjunto de metas (productividad), sin
degradar sus recursos base(estabilidad);es capaz de enfrentar(confiabilidad) y recuperarse
rdpidamente de perturbaciones (resiliencia); y encontrar estados alternativos de equilibrio
(adaptabilidad); basandose en la organizacion de los involucrados (autogestivo); reduciendo la
dependencia del exterior (autodependencia) y con una adecuada distribucién de responsabilidades y
beneficios entre sus integrantes(equidad)”

Las generaciones futuras deben tener condiciones de vida en las que no solo deben buscar sobrevivir sino vivir con
sustentabilidad y evolucionabilidad, la cual es la capacidad de cambio hacia mejores condiciones de vida (Gutiérrez et
al., 2015). En esencia se pretende que a partir de la sustentabilidad se logren relaciones diferentes entre la economia,
el ambiente y la sociedad, con este enfoque mas amplio (Calvente, 2007).

Ciencias Ambientales un enfoque interdisciplinario.

El ser més reflexivos de nuestro comportamiento y tener mayor conocimiento del mundo hizo que los educadores
concluyeran que era necesario hacer estudios sobre el medio ambiente (Mayer, 1998). Las ciencias ambientales han
desarrollado nuevas formas de investigacion basadas en un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario, se nutren de
los continuos intercambios, no s6lo entre las mas diversas disciplinas cientificas sino, también, entre distintos modos
de produccién de conocimiento, ademas de sus nuevos métodos de trabajo (Red Colombiana de Formacién Ambiental,
2007). A su vez Sanchez y Guiza (1989), la definen como las ciencias que estudian los problemas del medio ambiente,
caracterizado por una gran complejidad sistémica, las cuales abarcan las ciencias naturales entre ellas las ciencias
sociales.

Agricultura sustentable, produciendo a largo plazo.

La agricultura sustentable es una manera de producir alimentos que busca mejorar la calidad del medio en que se rodea
y las recursos de los que dispone, provee alimentos suficientes, es factible econémicamente y la calidad de vida del
agricultor se ve enriquecida, esto lo promueve con el control integrado de las plagas, el laboreo de conservacién,
rotacion de cultivos y fomenta el uso de tecnologias de baja inversion, busca disminuir el uso de fertilizantes, pesticidas
y combustibles (Labrador y Altieri, s/f).

Los cinco principios de la agricultura sustentable segin FAO (s.f) son: Mejorar la eficacia en el uso de los recursos es
crucial para la sustentabilidad de la agricultura; La sustentabilidad requiere actividades directas para conservar,
proteger y mejorar los recursos naturales; Una agricultura que no logra proteger y mejorar los medios de vida rurales,
la equidad vy el bienestar social es insostenible; Reforzar la resiliencia de las personas, comunidades y ecosistemas es
fundamental para una agricultura sustentable y la sustentabilidad de la alimentacién y la agricultura necesita
mecanismos de gobernanza responsables y eficaces.

Agroecologia, promoviendo la calidad del medio ambiente.

La teoria agroecoldgica incorpora a la agricultura los ya mencionados conceptos de estabilidad, resiliencia y
adaptabilidad, ademéas de los vigentes sobre productividad, eficiencia y eficacia en la produccién. El objetivo es
mejorar el bienestar, la calidad de vida y la equidad entre los agricultores (Gutiérrez et al., 2008).

Los principios agroecoldgicos segun diversos autores (Altieri 1995; Gliessman, 1998 citado en Nicholls et al., 2015)
para el disefio de sistemas agricolas diversos, conservadores de recursos, eficientes energéticamente y resilientes son:
mejorar el reciclaje de biomasa; mejoramiento de la biodiversidad funcional; proporcionar las condiciones del suelo
mas favorables para el crecimiento de las plantas; minimizar las pérdidas de energia, agua , nutrientes y recursos
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genéticos; diversificacion de especies y de recursos genéticos y aumentar las interacciones biol6gicas y las sinergias
entre los componentes de la diversidad bioldgica agricola.

Agricultura orgénica.

La agricultura organica es aquella donde se imitan los procesos ecolégicos que incentivan la conservacion de los
recursos del suelo y el agua para la mejor nutricion de las plantas, sin utilizar agroquimicos, lo cual apoya a mejorar el
medio ambiente y la economia en la granja. Manejando este tipo de sistema de produccion el suelo logra mayor materia
organica y nitrégeno, necesita menos energia fosil, conserva la humedad del suelo y la productividad es similar a la
agricultura convencional (Pimentel, 2005 citado en Mercati, 2016).

Los principios basicos de la agricultura organica como lo mencionan Kolmans y Vasquez (1999) son: 1) Estructura
diversificada del sistema de produccidn; 2) Ver el conjunto del sistema productivo en forma integral e interdependiente
(holistico); 3) Fomento de la fertilidad autosostenida del suelo; 4) Aprovechamiento, lo mejor posible, de las fuentes
de generacién propias de la fertilidad de la finca; 5) Nutricion indirecta de las plantas mediante la actividad bioldgica
del suelo; 6) Enfrentamiento de las causas y no de los sintomas en la proteccion vegetal, fomentando el equilibrio y la
regulacion ecoldgica; 7) Conservacion y labranza del suelo sobre la base del mejoramiento bioestructural y la materia
organica; 8) Seleccion y mejoramiento de variedades vegetales y razas de animales en funcién de las condiciones
naturales; 9) Crianza y produccion animal sanas de acuerdo con la naturaleza y requerimientos fisioldgicos de los
animales y 10) Produccion ecoldgica, social y economicamente estable.

Fundamentos Metodol6gicos del modelo

Proceso para la produccién sustentable del hongo Pleurotus ostreatus.

El cultivo sustentable del Pleurotus ostreatus ha sido muy difundido entre los productores agricolas, ya que su
produccion es muy accesible. Es una de las especies mas extensamente producidas en el mundo, de creciente interés
general por la calidad nutricional de su biomasa y los metabolitos que contiene, de reconocida actividad antioxidante
y antitumoral(Pineda-Insuasti et al. 2014 ).

El proceso de produccién consta de las siguientes etapas: preparacion de la materia prima, fermentacién de la MP,
pasteurizacion, inoculacion con el micelio, incubacion, produccién del hongo y su comercializacion.

Menciona Zadrazil (1974 en Garzon Gomez y Cuervo Andrade, 2008) que el micelio del Pleurotus ostreatus puede
desarrollarse en una temperatura entre 0 y 35 °C y en un rango de pH entre 5,5 y 6,5 ademéas se ha observado que
después de cosechar los hongos, en el sustrato degradado las cantidades finales de hemicelulosa, celulosa y lignina se
han reducido en un 80%. Ademas pueden crecer en medios nutritivos con una relacion C/N en el rango de 30 y 300.
El contenido 6ptimo de humedad depende del sustrato utilizado, menor al 50% no seran propicios y superior al 80%
tendran un efecto negativo en el crecimiento del hongo. La humedad relativa 6ptima para la fructificacion es de 85%
a 90 %(Sanchez y Royse, 2001).

Proceso Agroecolégico de Composteo.

En este sistema de produccion de alimentos saludables, el sustrato agotado obtenido de la produccién del hongo, es
un componente principal para generar abono orgénico a través del proceso de composteo. Como menciona Vicente et
al.,(1996 en Salazar 2014) el compostaje es el proceso donde los residuos solidos tienen una descomposicién
termofilica aerobia por poblaciones mixtas de microorganismos en condiciones controladas, donde se produce un
material organico estabilizado y humificado. Obteniendo una enmienda organica, de naturaleza hiimica que puede ser
utilizada como fertilizante. Por lo tanto el compostaje es considerado una técnica de estabilizacién y tratamiento de los
residuos solidos organicos.

El proceso de compostaje varia en su duracion, depende de la calidad de los residuos, el tamafio de particula, como se
maneje la pila, aireacion, humedad y la poblacion bioldgica activa, el tiempo que tarda en transformarse es 170 dias
aproximadamente (Boulter, 2000 citado en Cariello et al., 2007).

Proceso Agroecoldgico de Vermicomposteo.

En este modelo la base para el proceso de vermicomposteo es la composta obtenida en la fase previa. El
vermicomposteo es una biotecnologia limpia, de bajo costo, facil de desarrollar y al alcance de cualquier familia o
productor del ambito agro-industrial que desee proporcionar valor a los residuos organicos biodegradables (restos de
cosecha, camas, estiércoles) y transformarlo en abono (humus) y proteinas (lombrices) (Schuldt, et al. 2007).

La lombriz de tierra asimila los desechos, quedando a medio digerir, el cual con los microbios asociados al intestino
se descompondra alin mas hasta ser un compost maduro (Dominguéz y Edwards, 2004 en Quaik e Ibrahim 2013). Los
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principales factores que limitan los cultivos de la lombriz Eisenia foetida son: temperatura (éptima de 14-27 °C); el
pH (optimo entre 5 y 9); la humedad (6ptima: 85-95%) y la densidad de lombrices en el cultivo (depende de la edad
del compost: cuanto mas viejo menos lombrices soporta) (Schuldt et al., 2007).

Produccion de Hortalizas, consumiendo alimentos saludables.
En este modelo tedrico metodolégico, la produccion de hortalizas tendra como sustrato enriquecido la vermicomposta
elaborada en la fase previa, de esta manera se comforma un sistema de produccion de alimentos saludables integral.

Integraciéon de la propuesta del Modelo Tedrico Metodoldgico del Sistema Agricola Ambientalmente
Sustentable.

El sistema agricola que se analiza ha sido estudiado de manera individual, pero la visién sistémica del proceso de
produccion de alimentos saludables, considerando el analisis del mismo como un solo elemento, aportara diferentes
conclusiones y resultados a lo ya investigado, y permite enriquecer y aportar diferentes formas de produccion agricola.

El modelo presentado propone la integracion de los fundamentos teéricos con los metodoldgicos, considerando que un
modelo es pensado como una representacion posible de una cosa o evento, pero esta es incompleta, aproximada e
inexacta, pero es mas simple que ella (Concari, 2001).

Diagrama 1: Modelo Teorico Metodolégico del Sistema Agricola Ambientalmente Sustentable
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

Descripcion de la propuesta:

El sistema agricola analizado, se refiere al aprovechamiento de los residuos generados durante la produccién del hongo
Pleurotus ostreatus, el cual una vez que termina su ciclo productivo, se convierte en sustrato degradado el cual es
empleado para la generacion de composta, donde ademas se agregan otros elementos que enriquezcan y favorezcan
este proceso agroecoldgico. Posteriormente se utiliza esta composta, en la vermicomposta donde las lombrices son
incorporadas, ademas de mantener las condiciones ideales para su desarrollo y de esta manera se obtiene un abono
organico para la produccion de hortalizas.

El analisis para la comprension del sistema se apoya en la teoria de la sustentabilidad, el sistema de produccion agricola
va utilizando los residuos o productos de la etapa previa lo cual permite volver a reincorporarlos con un valor agregado
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para el medio ambiente y sin un gasto oneroso para el productor, incorpora elementos de facil acceso, mejorando la
calidad de vida de area en que se desarrolla. La Teoria General de Sistemas permite que la suma de todas las
metodologias y métodos del sistema al estar integradas y formar entre ellas un sistema con un objetivo en comun,
aporta diferentes resultados a los ya analizados de forma individual.

Las ciencias ambientales incorporan nuevas perspectivas de analisis del sistema al reunir varias disciplinas en el
sistemay comprender como entre ellas se esta interrelacionando y cada una hace sus aportaciones con sus metodologias
y teorias, los cuales apoyan a comprender y analizar la complejidad del sistema. La agricultura sustentable nos
proporciona las pautas bajo las cuales nuestro sistema de produccion de alimentos saludable se desarrolla ademas de
cuidar el entorno al buscar mitigar lo que podria ser un elemento importante de contaminacién ambiental como son los
residuos agricolas como lo es el sustrato agotado de la produccion del hongo.

La Agroecologia se ve implementada de manera practica en el sistema agricola analizado al cumplir con los principios
de esta teoria, el reciclaje de biomasa se puede ver aplicado en el proceso de compostaje y vermicompostaje, el
mejoramiento de la biodiversidad funcional, como podemos verlo en el proceso de vermicomposteo; proporcionar las
condiciones del suelo mas favorables para el crecimiento de las plantas, al utilizar el humus solido de lombriz para
proporcionar al suelo los nutrientes necesarios ; minimizar las pérdidas de energia, agua , nutrientes y recursos
genéticos, dentro del sistema agricola se evitan estas pérdidas al hacer un andlisis de los métodos de produccion y la
utilidad o que es lo que se desea obtener y de esta manera lograr el sistema de produccion de alimentos eficiente ;
diversificacion de especies y de recursos genéticos, cuando incorporamos las lombrices al sistema para poder
aprovechar su capacidad de transformacién de residuos y aumentar las interacciones bioldgicas y las sinergias entre
los componentes de la diversidad bioldgica agricola, lo cual ocurre a lo largo del proceso analizado.

Una de las caracteristicas mas destacadas de la agricultura organica es el evitar usar agroquimicos, por lo que el sistema
de produccion de alimentos saludables analizado, acoge esta caracteristica al no incorporarlos dentro de su proceso y
ademas obtiene un abono organico al final.

Conclusiones
Es importante el hacer una propuesta Teorico - Metodoldgica al sistema agricola estudiado, porque nos permite analizar
de manera estructurada al sistema de esta manera se puede corregir o reafirmar la metodologia que se ocupa para la
produccion de alimentos saludables.
Se puede lograr que los productores tengan un sistema agricola sustentable cuando se les proporcionan los
fundamentos tedricos y las herramientas metodoldgicas adecuadas y eficaces donde ademas ambientalmente no
dafien, produzcan un beneficio econémico al productor y a la comunidad de su entorno.
Aungue un sistema haya sido analizado de manera individual, es importante tener una vision sistémica del mismo para
comprender los resultados de la integracion.
Algunos sistemas de produccion de alimentos pueden ser analizados bajo estos fundamentos tedricos, por lo que la
propuesta metodolégica es la parte a integrar en el modelo de otros sistemas de produccion de alimentos saludables.
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CREENCIAS Y MEDIDAS PARA DETECCION OPORTUNA DE
CANCER DE MAMA EN MUJERES DE RURALES DE YUCATAN

Adelina Mena Avilal, Andrés Santana Carvajal?, Yolanda Oliva Pefia®, Manuel Ordofiez Luna*

Resumen- El estudio fue observacional, descriptivo, transversal; muestreo por conveniencia de 30 mujeres. Se aplicéd una
entrevista semiestructurada incluyendo conductas preventivas y factores de riesgo. Entre las creencias respecto a las
causas del cancer destacaron los “golpes” en 37%; un 60% opiné que “no existe relacién entre la edad y el riesgo de
presentar cancer”. El nédulo mamario fue un “signo de alarma” en 46%. Lo asocian con cincer “el dolor” en 73%. La
mayoria desconoce la existencia de algin alimento o dieta preventiva. Un 77% considera que la “funciéon de la
mamografia” es la deteccion. El tratamiento mas referido fue la “quimioterapia”. La prevencion secundaria mas utilizada
fue la autoexploracion mamaria. Existen creencias o informacién incompleta sobre el cancer de mama que puede afectar,
principalmente en el retraso de un diagnéstico oportuno.
Palabras claves: Cancer de mama, prevencion cancer de mama en mujeres rurales, deteccion de cancer en mujeres, creencias y
deteccion de cancer de mama.

Introduccion
La mortalidad de mujeres en México para el 2007 segln informacién del INEGI registr6 en noveno lugar al tumor
maligno de mama y en onceavo lugar el tumor maligno del cuello uterino, por lo que se observa una inversion de las
causas de mortalidad en los Ultimos tiempos. Mientras los servicios de salud enfocaban sus esfuerzos en la epidemia
del cancer cervicouterino en los programas de salud dirigidos a la poblacion femenina, la prevalencia del cancer de
mama aumentaba sin que su presencia se considerara una prioridad a combatir por parte de las instituciones publicas
(Nigenda, 2009), (INEGI, 2005). La magnitud del problema en México se puede explicar cuando se conoce, que el
porcentaje de mujeres en quienes se hace el diagndstico oportuno no supera el 10% y la utilizacion de los servicios
de deteccidn oportuna de cancer mamario no sobrepasa el 55%. (Torres, 2007), (Lopez, 1997).

Con la intencién de dar un nuevo enfoque a los programas de prevencion y de promocién a la salud se realizé
esta investigacion teniendo como objetivo general explorar las creencias y las medidas para deteccién oportuna de
cancer de mama en mujeres de 18 a 60 afios de edad.

Descripcion del método
Disefio mixto cuantitativo- cualitativo, descriptivo y transversal, tomando como universo de trabajo a las mujeres de
18 a 60 afios adscritas a la unidad médica rural nimero 78 de IMSS-Oportunidades, Yucatan. Se realiz6 muestreo
por conveniencia de 30 personas con busqueda intencionada entre los cinco sectores de la poblacién con la ayuda de
cuatro asistentes rurales de salud quienes canalizaron a las mujeres a la UMR # 78. Por medio de una platica se
informo a las mujeres sobre el estudio y aquellas que aceptaron participar recibieron una carta de consentimiento
informado. Se trabajé con mujeres sanas.

La muestra fue dividida en dos grupos de edad: uno de 18 a 39 afios y el otro de 40 afios 0 mas, ya que se
considera que las mujeres poseen diferentes caracteristicas al inicio y al final de su vida reproductiva en todos los
aspectos biopsicosociales. Para el andlisis de datos se empled estadistica descriptiva y la prueba estadistica ji
cuadrada. Se utilizé la siguiente clasificacion para los factores de riesgo: riesgo bajo (<2 factores de riesgo), riesgo
medio (2-3 factores de riesgo) y riesgo alto (>3 factores de riesgo).

Resultados

Todas las entrevistas se realizaron en la localidad de Dzidzantin, Yucatdan en la UMF # 78 del IMSS-
Oportunidades, 16 de las mujeres (53%) eran oriundas de dicha localidad y 14 de ellas (47%) nacieron en otras
localidades de Yucatén o en otros estados de la Republica. En cuanto a ocupacién, 6 de cada 10 mujeres dedicadas a
labores del hogar. El nivel de escolaridad: 2 de las mujeres (7%) eran analfabetas, 14 (47%) tenian estudios de
primaria y los 14 restantes tenian secundaria u otro nivel superior. Del grupo de edad de 18 a 39 afios de edad
predominaron las mujeres con estudios de secundaria 0 méas y del grupo de mujeres de 40 6 méas afios predominan
aquellas con estudios de primaria.

Al indagar sobre las creencias de las mujeres entrevistadas acerca del cancer de mama se encontré lo
siguiente: Se observa en el diagrama a continuacion una etiologia multifactorial (Figura 1)
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Malos habitos y ausancia de
culdado a la salud

Aspectos fisicos o fisiclégicos

Causas dea
Cancer Mamario

Inadecuada o inexistente Genética y el uso de
lactancia anticonceptivos

Figura 1. Etiologia del cAncer de mama por grupo de edad.

Como se aprecia en la figura 2, principalmente se asocia nddulo mamario cancerigeno a dolor, al tamafio
deformidad en el pecho, cambio de color, secrecién y a las caracteristicas del nédulo (duro, moévil), la cantidad; por edad, no
se observaron diferencias sianificativas en los discursos.

Dolor, sin dolor Forma, color

Caracteristicas del
nédule mamario

Consistencia dura, movil Inflamacién, Secrecién del pezdn

Figura 2. Caracteristicas del nodulo mamario asociadas a cancer por grupo de edad.

Por otra parte, al colocarlas en el escenario posible de cancer mamario, las mujeres mayores sefialan la
importancia de la difusion para la prevencion, en mayor porcentaje en ambos grupos de edad se manifiesta
aceptacion al tratamiento, no sin externar preocupacion y resignacion, como se muestra en la figura 3.

FIGURA 3. PENSAMIENTOS A FUTURO AL PLANTEAR EL DX HIPOTETICO DE CA DE
MAMA SEGUN GRUPO DE EDAD

SOMETERME A TRATAMIENTO 47% 53%

RESIGNACION A LA MUERTE 57% 43%

m 18 -39 ANOS
PREOCUPACION POR LA FAMILIA 60% 40% 40 0 MAS

PROMOVER LA DETECCION OPORTUNA

9
DE CANCER MAMARIO ! 100%

0% 50% 100%
Se indag6 a cerca del tratamiento de cancer de mama y manifiestan principalmente que se debe aplicar

quimioterapia; refieren que extirpan el pecho, la radioterapia y entre algunos de los efectos mencionan caida del
cabello y el dolor, como se detalla en la figura 4.

FIGURA 4. CREENCIAS SOBRE EL TRATAMIENTO DE CA DE MAMA POR
GRUPO DE EDAD

QUIMIOTERAPIA 62% 38%
TE QUITAN EL PECHO 50% 50%
NO SE 50% 50%
m 18- 39 AROS
RADIOTERAPIA 50% 50% 400 MAS
HACE QUE SE CAIGA EL PELO 60% 40%
QUE ES DOLOROSO 25% 75%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Se registro que el 90% de las mujeres entrevistadas realiza la autoexploracién mamaria, del grupo de 18 a
39 el 93% lo realiza, mientras que las de 40 afios 6 mas lo hace en un 87%. El valor critico para ji cuadrada para un
grado de libertad fue de 0.370 y el valor de ji cuadrada obtenido para dos colas fue de 1, por tanto, el mayor nimero
de mujeres que realiza la autoexploracién mamaria es estadisticamente significativo. De las 27 mujeres que realizan
la autoexploracién mamaria el 37% lo hace irregularmente. Tanto las mujeres con estudios de primaria como las que
tienen estudios de secundaria 0 mas realizan la autoexploracion en mas del 92%.

Las mujeres que realizan con mayor frecuencia la autoexploracion mamaria son las que poseen un riesgo
medio (en un 100%) y las que tienen un riesgo alto lo realizan con menos frecuencia (solo el 60% de este Gltimo

grupo).

El 87% de las mujeres acude a la realizacién de la ECM, del grupo de edad de 18 a 39 afios acude en un
73%, en tanto que las mayores de 40 afios 0 mas acuden en un 100%. El valor de ji cuadrada para un grado de
libertad es de 4.61 y el valor obtenido para dos colas fue de 0.1, luego entonces no hay significancia estadistica entre
quienes la realizan y las que no. De las 26 mujeres que acuden a la ECM el 62% lo hace anualmente principalmente
las de 40 afios 6 mas (11de 16) y las de alto riesgo. Las mujeres de bajo riesgo asisten en un 86%, las de riesgo
medio 83% Yy las de riesgo alto en un 87%.

Cinco de cada diez mujeres cuenta con mamografia, en el grupo de 18 a 39 afios de edad solamente una de
cada cinco se le ha realizado y de las mujeres de 40 afios 4 de cada 5 ya tiene al menos una; no hay diferencia
estadisticamente significativa en este rubro (valor de ji cuadrada para un grado de libertad fue 10.8 y la ji cuadrada
calculada para dos colas fue de 0.003). La mayoria de las que cuentan con mamografia tienen un riesgo medio para
cancer de mama. (2-3 factores de riesgo) y tienen como minimo estudios de primaria.

FIGURA 5. FACTORES DE RIESGO PARA EL CA DE MAMA SEGUN GRUPO DE EDAD

MAYOR DE 40 ANOS EA 50%
HERENCIA 43% 57%
PARIDAD 50% 50%
ENFERMEDAD BENIGNA DE MAMA 50% 50% m18-39 AROS
W40 0 MAS
MENARCA PRECOZ 56% 44%

MENOPAUSIA TARDIA | 100%

ANTICONCEPTIVOS POR TIEMPO

PROLONGADO >0% 50%

0% 50% 100%

La mayor parte de las mujeres de este estudio tuvieron 2 factores de riesgo (40%) a expensas del grupo de 40
afios 0 méas. En el grupo de 18 a 39 afios la mayoria presentd un solo factor de riesgo para cancer de mama. En
ambos grupos de edad la “menarca precoz” fue el factor de riesgo que mas se repitio.

Andlisis y discusion

En relacion a las creencias sobre cdncer de mama puede verse en el rubro de etiologia que la lista fue muy
amplia, a pesar que la causa de esta neoplasia no ha sido determinada lo dicho por las mujeres del estudio son en
realidad las condiciones o caracteristicas que pueden aumentar las probabilidades de padecer la enfermedad. En este
mismo estudio la mayoria de las mujeres reconocié la presencia de un bulto en un pecho como sefial de alarma. No
se encontrd otro estudio similar para comparar los hallazgos.
De los factores de riesgo para cancer de mama referidos por la biomedicina y que fueron mencionados en este
estudio, (Rojas-Tamayo, 2008), (Margarti, 2008), (Leal, 2007), (Secretaria de Salud, 2003), (Heredia, 2007) son: la
ausencia de lactancia materna, herencia, anticonceptivos orales, alcohol, la edad (en mujeres mayores), el sobrepeso
y la menarca precoz. Otros como el tabaco, la alimentacion, los virus y los productos quimicos se encuentran en
investigacion (Romero-Figueroa, 2008), (Torres-Sanchez, 2009), (Conde-Gonzalez, 2003), (Cerdera-Noguera,
2004), (Ortiz-Rodriguez, 2008). Por ultimo, respuestas como actividad fisica constante, mala higiene, la mala
succion del lactante, promiscuidad sexual no tienen evidencia cientifica para ser asociados directamente con el
cancer mamario.
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Los golpes en el pecho pueden anteceder la aparicién de una lesion mamaria llamada necrosis grasa, indistinguible
del carcinoma incluso con estudios imagenoldgicos pero no hay bibliografia hasta el momento que apoye los golpes
como causa de cancer mamario (McPhee, 2009), de las mujeres que dieron esta respuesta todas tenian al menos
estudios de primaria.

Sobre el significado del nédulo mamario llama la atencidn que la respuesta mas frecuente fue “un signo de
alarma” sin importar la edad, igual que en el estudio realizado en Mallorca mencionado anteriormente. Esto indica
que la promocion para la salud ha dado un resultado benéfico en este grupo de mujeres cambiando la concepcion de
una bolita en el pecho de un sindnimo de cancer mamario a un aviso 0 alerta de que se necesita una valoracién
médica. La respuesta de “signo de alarma” se hizo maés frecuente cuanto mayor era el nivel de escolaridad, por lo
que hay que hacer mayor énfasis en mujeres que carecen de estudios o tienen un nivel basico. Es conveniente
solicitar estudios adicionales para mermar la ansiedad de las pacientes. (Romero-Jaime, 1988)

Otras caracteristicas del nédulo mamario mencionadas en este estudio que no tienen asociacion con el
cancer segln las investigaciones 6 que habitualmente estan asociados a hallazgos benignos fueron: el tamafio
grande, que sea movil, de consistencia suave y maltiples bolitas. (Gallego, 2005)

Sobre las creencias de la funcion de la mamografia se observo que el mayor porcentaje reconoce que es utilizada
para “deteccion de cancer de mama”, sin embargo, todas las mujeres que tienen la idea equivoca de que el tener una
mamografia las exenta de padecer la enfermedad eran mayores de 40 afios por lo que hay que tener mucho cuidado
con la informacién que se proporciona a la paciente al momento de solicitar una mamografia y mas aln si se
encuentra en edad de riesgo. Para “determinar una enfermedad mamaria” como respondieron algunas mujeres se
necesita una mamografia diagnostica siendo necesario que la mujer se autoexplore o acuda a su clinica para una
exploracién clinica mamaria. (Quesada-Hernandez, 2007), (Berrington de Gonzélez, 2009), (G6émez-Delgado,
2002).

En el presente estudio también se mencionaron sentimientos de “preocupacion, ansiedad o miedo” al plantear la
posibilidad de requerir estudios adicionales a la mamografia, pero una de las limitaciones fue que no se utilizaron
instrumentos de medicién para ello ya que se tratd con mujeres sanas y planteando una situacién hipotética. Se
planted el diagnostico hipotético de cancer de mama para explorar el sentir de las mujeres respecto al futuro,
encontrandose tanto pensamientos optimistas como “me someteria a tratamiento” y “promocion de la deteccion
oportuna de cancer mamario” (esta Ultima en las mayores de 40 afios 0 mas), como pensamientos pesimistas que de
alguna manera tenian relacion con el miedo a la muerte. De las que se someterian a tratamiento la mayoria eran
mujeres casadas, sugiriendo que el tener una pareja 0 esposo en quien apoyarse motiva a las mujeres para salir
adelante con dicho diagndstico, no olvidando que una red social puede formarse también con otras personas como
los hijos, vecinos, mujeres con el mismo diagndstico, etc, todo depende de la manera como se adapte la persona a la
nueva situacion. (Maza-Fernandez, 2009)

El tratamiento para cdncer de mama méas mencionado entre las mujeres de la muestra fue la quimioterapia
sin diferencia en los grupos de edad (no se investigd si sabian en que consistia), aunque en el estudio hecho en
Mallorca las mujeres principalmente jévenes piensan que la cirugia es el tratamiento mas eficaz en cualquier tipo de
cancer seguido por la radioterapia y la combinacién de tratamientos, este Gltimo mencionado por mujeres con mayor
nivel de escolaridad. Nétese que hubo mujeres que no tenian ninguna idea sobre el tratamiento del cancer de mama,
se desconoce aparentemente la opcion de la hormonoterapia y no hubo ninguna mencién sobre la necesidad del
apoyo psicosocial.

Finalmente se exploro el sentir de las mujeres ante la mastectomia, enfatizando que en esta investigacion se
trabajo con mujeres sanas; la mayoria refirio que “aceptaria la mastectomia” si con eso salvaban su vida o si esto les
daba més tiempo de vida, sin diferencia entre los grupos de edad. Sentimientos de “temor al rechazo de la pareja” y
el “rechazo a si misma” también fueron mencionados en menor frecuencia pero tampoco hubo diferencia entre los
grupos de edad a diferencia del “temor al rechazo social” que predominé en las mas jovenes (18-39 afios). Es de
interés sefialar que en el estudio hecho en Costa Rica el 46% de las entrevistadas informaron no haber ensefiado a su
cényuge o comparfiero “la herida”, alin cuando varias de ellas ya tenian méas de dos afios de haber sido intervenidas.
A pesar de ser paises distintos tanto en dicho estudio como en este puede notarse que la mastectomia es considerada
como una afrenta a la imagen corporal expresando preocupaciones de tipo estético y la pérdida de un atributo fisico
que dificilmente pueden ocultar. (Thomas-Claudet, 1985)

El segundo rubro a considerar fueron las conductas para deteccion oportuna de cancer de mama:
Autoexploracion mamaria. Segun los resultados el 90% la aplica sin diferencias entre los grupos de edad, lo cual
puede deberse a que varias de las mujeres entrevistadas eran beneficiarias del programa de IMSS- Oportunidades
(limitacién del estudio). Este resultado sugiere que el autocuidado condicionado ya sea por la propaganda masiva en
medios de comunicacion, las platicas de educacion para la salud en su clinica rural o la necesidad de aprendizaje de
dicha destreza (por antecedentes heredofamiliares de CA de mama por ejemplo) (Torres-Echavarria, 2004), pero
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falta hacer hincapié en el tiempo especifico en el que debe llevarse a cabo (entre el 7°y 10° dia después de iniciar la
menstruacion y en las mujeres en postmenopausia en un dia elegido por ellas mensualmente) pues la mayoria de las
entrevistadas la realizan irregularmente.

Exploracion clinica mamaria (ECM). La mayor parte de las mujeres en ambos grupos de edad acuden a su
clinica rural para que se les realice dicho procedimiento por personal de salud, con méas frecuencia las de 40 afios 6
mas. Segun la NOM 041 SSA2 2002 la frecuencia de la ECM debe ser en forma anual y los resultados de este
estudio arrojaron que la mayoria lo hace de esta manera, pero es mas frecuente entre las mujeres mayores de 40
afios. La explicacién se basa una vez méas en el hecho de que varias mujeres jovenes que aceptaron la entrevista
poseen beneficios del programa de IMSS-Oportunidades el cual exige la revision semestral de las titulares.

Mamografia. Recomendada segin la NOM 41 SSA2 2002 a mujeres de 40 a 49 afios con 2 0 mas factores
de riesgo y a toda mujer mayor de 50 afios 0 mas. Segun los resultados, el 80% de las de 40 afios 0 mas tienen al
menos una mamografia lo que indica que hay una buena cobertura en este grupo de riesgo, no obstante, podria
optimizarse con la intervencion del médico para solicitar dicho estudio en el tiempo adecuado y definido por la
norma, lo que a veces se dificulta por el nimero de pacientes de la consulta y el tiempo que se dedica a cada
paciente. De las mujeres de 18 a 39 afios, un 20% posee al menos una mamografia, lo que estaria justificado
Unicamente en caso de tener antecedentes heredofamiliares de cancer de mama o una sospecha bien sustentada de
dicha neoplasia o de lo contrario se estaria exponiendo a las mujeres a radiacion ionizante e incrementando su riesgo
de cancer.

El factor de riesgo que predominé en este estudio fue la “menarca precoz” sin diferencia entre los grupos
de edad, este aspecto visto desde la mirada de la literatura médica clésica; sin embargo, este referente no resulta en
“menarca precoz” para nuestra region ha ido cambiando de manera que la edad predominante ha quedado en un
rango entre los 9 a 12 afios promedio. En este mismo sentido, le siguieron en frecuencia la “edad mayor de 40 afios”,
“anticonceptivos hormonales por tiempo prolongado” y “enfermedad benigna de mama”. De los mencionados el
Unico modificable es la exposicion a los anticonceptivos, lo que resulta paradéjico pues como sector salud
promovemos la planificacion familiar entre las mujeres y los hormonales son de los mas accesibles (orales,
inyectables, el implante subdérmico, los parches, el dispositivo intrauterino TCu y Mirena), preferidos por las
mujeres jovenes.

Conclusiones

Si bien las mujeres de 18 a 60 afios de edad de la muestra estudiada poseen algunos conocimientos sélidos sobre el
tema de cancer de mama, todavia existen creencias o informacidn incompleta sobre dicha neoplasia que pueden
afectar su estado de salud principalmente en el retraso de un diagnoéstico oportuno. Para identificar aquellas
creencias o conductas que favorezcan la prevencién en una poblacién las personas del area de salud deben
despojarse de prejuicios, estar dispuestos a escuchar y a no emitir juicios de valor; quiza esto no sea garantia de un
mayor aprendizaje, pero es uno de los caminos para mejorar el impacto de las campafias destinadas a la promocion
de la salud.

En este estudio la medida de deteccién oportuna para cancer de mama mas utilizada fue la autoexploracién

puesta en préactica irregularmente en su mayoria (sin tomar en cuenta la calidad el método), mas constante en
jovenes y aquellas que tienen al menos estudios de primaria. Por otro lado, en cuanto al estudio de imagen para
DOCMA, el 80% de las mujeres mayores de 40 afios del estudio poseia al menos una.
De la muestra estudiada de Dzidzantin, Yucatan 4 de cada 10 mujeres posee dos factores de riesgo para cancer de
mama, presentandose con mayor frecuencia entre las mujeres de 40 afios 0 mas. Los que prevalecieron en este
estudio fueron de mayor a menor frecuencia: menarca precoz, edad mayor de 40 afios, enfermedad benigna de mama
y uso de anticonceptivos hormonales por més de cinco afios. Llama la atencion que habiendo tantas investigaciones
sobre los factores de riesgo la Norma Oficial Mexicana relacionada con el cancer mamario no haya sido actualizada
0 por lo menos no cuestione los ya establecidos como la exposicion a los hormonales.
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ELABORACION DE POSTRES MEXICANOS UTILIZANDO
INSECTOS DEL VALLE DE TULANCINGO, HIDALGO, MEXICO

L.G. Chef Duma Méndez Esteban', MES. Eva Luz Pichardo Zaragoza? Dra. Erika Cruz Coria®

Resumen

En México existe una gran variedad de dulces y postres tipicos que varian de una regién a otra. Sin embargo,
uno de los ingredientes utilizados en la gastronomia mexicana son los insectos, pero no se han integrado a los
platillos dulces. Por tanto, es objetivo y propuesta el utilizar insectos del Estado de Hidalgo, particularmente
del Valle de Tulancingo, para elaborar postres tradicionales mexicanos, generando una nueva forma de
consumo de estos ingredientes y platillos.

Palabras clave
Postre, ingrediente, insectos, Valle de Tulancingo.

Introduccion

A falta de reses, caballos, carneros y cerdos, los antiguos habitantes de Mesoamérica se las ingeniaron para obtener
proteina de otras fuentes como los insectos, crustaceos, peces o ranas. De esa manera se adaptaron a las condiciones
climaticas y geograficas prevalecientes en la época.

Respecto a los insectos existen muchas posibilidades alimenticias, pues hay “504 especies comestibles s6lo en México
y que en todo el mundo se consumen mas de 1.900 especies de insectos comestibles”, (Ramos, Elorduy, 2009). Sin
embargo, esta cifra sigue aumentando a medida que se llevan a cabo més estudios sobre esta cuestiéon. El consumo
de insectos sigue teniendo lugar todavia en décadas recientes y principalmente entre una gran diversidad de grupos
indigenas. En el estado de Oaxaca a los mixtecos, nahuas, y zapotecos; en Puebla a los mazatecas, popolacas, nahuas,
totonacas y otomies; en Hidalgo los otomies y los tepehuas.

La ubicacidon geografica del Estado de Hidalgo, influye en que este lugar cuente con diversidad de insectos
comestibles, siendo hébitat de insectos como larvas de escamoles chinicuiles, chapulines, hormigas mieleras y
hormigas chicatanas. “Los platillos tradicionales en la entidad se elaboran con insectos, la ingesta de estos es conocida
como entomofagia, asi como de flores silvestres (florifagia).” (EI Universal Unlon, 2015) Dentro del Estado de
Hidalgo, en el Valle de Tulancingo habitan una gran diversidad de insectos siendo los mas importantes los
mencionados anteriormente. Su consumo se reduce principalmente en platillos salados y salsas, sin comerlos
integrados en los postres.

El Valle de Tulancingo se encuentra ubicado “aproximadamente entre los 2200 metros sobre el nivel del mar y
geograficamente en las coordenadas: latitud norte 20° 04°53”, latitud oeste 98° 2207 'del Meridiano de Greenwich.
Colinda al norte con el municipio de Metepec, al este con Acaxochitlan y Cuautepec y al oeste con Acatlan y
Singuilucan, estado de Hidalgo”. (Tulancingo cultural , 2000) Cuenta con una superficie de 290.4 km? ' cual
representa una 1.4% del territorio total Hidalgo. Su clima es templado y es “un inmenso tapete de cultivos, donde se
cosecha maiz, frijol, trigo, alfalfa, cebada, haba y algunos frutales como manzana, capulin, membrillo, tejocote o pera.”
(Secretaria de Educacion Publica, 2015)

La gastronomia en Hidalgo, incluyendo el Valle de Tulancingo, tiene muchos platillos tradicionales como el mole
de olla, barbacoa, ximb@, y guajolotes, por mencionar algunos; sin embargo, toda buena comida siempre debe terminar
con un rico postre.  “El postre, como es sabido, es el plato que se sirve al final de las comidas, desde la pieza de fruta
mas solitaria al pastel mas elaborado. La historia de los postres es también la historia de la bUsqueda de una
alimentacion cada vez mas importante como la nutricion.” (Rodriguez, 2003)

1 L.G. Chef Dumé Mendez Esteban es profesor de tiempo completo en la Licenciatura en Gastronomia de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. chefmendez17@gmail.com?

2MES Eva Luz Pichardo Zaragoza es profesor por asignatura en la Licenciatura en Gastronomia de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. evaluzpichardo@live.com

3 Dra. Erika Cruz Coria es profesora investigadora del area académica de Turismo en la Universidad Autdnoma del Estado de
Hidalgo. ecoria84@hotmail.com
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“Por consiguiente, la creatividad es, junto con el dominio perfecto de la técnica, el santo y sefia de los postres actuales,
los cocineros han sabido potenciar su faceta creativa y han adquirido la categoria de artistas de pleno derecho”
(elfogondigital.blogspot.com/2008/01/historia-de-los-postres.html [consultado el 25 de Septiembre del 2017]).

En México existe una gran variedad de dulces y postres tipicos que varian de una region a otra, muchos de ellos son
elaborados artesanalmente y son emblematicos de la cultura mexicana. Con la llegada de los espafioles, la cultura
indigena se mezclé con nuevas costumbres, tradiciones y sabores y la elaboracién de los dulces y postres tradicionales
mexicanos forman parte de esta gran riqueza culinaria.

Si bien son muchos los postres mexicanos, ninguno de ellos ha utilizado en ninguna época histérica, los insectos
dentro de sus ingredientes o presentaciones, por lo que se pretende innovar en la reposteria elaborando postres donde
los insectos sean el ingrediente mas importante, logrando con ello, que las personas al ver los insectos en una
presentacion innovadora y estéticamente presentables sean apetecibles y asi puedan obtener sus propiedades
nutricionales acompafiadas de un toque dulce a través del sabor del postre. Como consecuencia de ello, al elaborarse
innovadores postres con estos insectos como ingredientes, los habitantes se beneficiarian con sus propiedades
nutricionales y los recolectores de insectos aumentaran sus indices de ventas.

“El organismo de los insectos esta constituido principalmente por proteinas -representan de 60 a 70 por ciento de su
masa corporal- lo que comparado con el pollo, la res y el cerdo, los hace un alimento muy atractivo, pues Gnicamente
el pescado los supera en ese renglon. Son faciles de digerir para el hombre y por eso se les considera "concentrados
proteinicos".” (Ramos-Elorduy, 2000)

“Ademas, proveen las calorias suficientes para llevar a cabo las diferentes tareas y funciones organicas del hombre,
ya que proporcionan tanta energia como cualquier carne, con excepcion de la del puerco, y supera la cantidad que
brindan los cereales, verduras y leguminosas. Aportan también diferentes sales minerales como el sodio, potasio,
calcio, zinc, fierro y magnesio. Y vitaminas como la A, C, D y sobre todo las del grupo B.” (Ramos-Elorduy, 2000)

Por lo tanto, elaborar postres mexicanos utilizando insectos del Valle de Tulancingo busca crear una nueva forma de
consumo de estos. Para lograr lo anterior, se pretende elaborar, de inicio, tres postres: bufiuelos con chinicuiles, arroz
con leche con hormigas mieleras, churros con chapulines y pan de elote con hormigas chicatanas.

Descripcion del método

Para cumplir con los objetivos de este trabajo se proponen cuatro partes: la primera parte es tedrica-conceptual
abordando la teoria necesaria para comprender el tema a desarrollar.

La segunda parte esta dedicada a las descripcién objeto de estudio: poblacion de la ciudad de Tulancingo que conocen
y han degustado los postres tradicionales que se elaboran en la region. La tercera parte abarca el proceso de elaboracion
de postres tradicionales mexicanos con los insectos Del Valle de Tulancingo previamente seleccionados. La cuarta
parte es la presentacién de los resultados.

Con el objetivo de verificar la viabilidad de la propuesta presentada, se llevo a cabo la realizacién y aplicacion de 200
encuestas a personas del Valle de Tulancingo, Hidalgo, de 20 a 50 afios de edad, considerando que ellas son las que
pueden elaborar, comprar y consumer postres con mayor regularidad debido a su ocupacién y posicién econémica,
pudiendo también estar interesados en probar algo diferente en los postres que consumen cotidianamente.

Paralelamente a las encuestas, se les dio a comer una muestra de uno de los postres que se elaboraron con insectos:
arroz con leche, el pan de elote, los churros y los bufiuelos, a los que se les agregaron hormigas mieleras, hormigas
chicatanas, chapulines y chinicuiles.
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Figura 1 Metodologia.

Aplicacion de
Encuestas

Elaboracion de
Desarrollo del Desarrollo receta estandar
Marco Teorico del Marco de de postre

Conceptual Referencia adicionando
insectos

Aplicacion de
pruebas
sensoriales

Tabla 1 Metodologia para la elaboracién de postres tradicionales mexicanos con insectos

Mise en place: Ingredientes del postre tradicional mexicano: arroz con
leche, pan de elote, bufiuelos y churros.

|

Elaborar la masa/pasta del postre tradicional mexicano: arroz con leche,
pan de elote, bufiuelos y churros.

Adicion de los insectos a la preparacién: chinicuiles, hormigas
mieleras, hormigas chicatanas y chapulines.

Aplicacion de técnica de coccion.

Presentacion del postre tradicional mexicano
utilizando insectos del Valle de Tulancingo, Hidalgo.

De acuerdo con el fil6sofo de la cocina Jean Anthelme Brillat-Savarin y su obra “Fisiologia del gusto ”, en el afio 2000,
un postre es “un plato dulce que se toma al final de la comida”. (Brillant-Savarin, 2000, p. 67). Cuando se habla de
postres se entiende alguna preparacion dulce, bien sean cremas, tartas, pasteles, helados, bombones, pero también
engloba el queso.
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Por ello, es que el consumo de postres ha ido aumentando en gran medida alrededor del mundo, ya sea consumiéndose
en su version clésica o en alguna nueva versién.

“Como antecedente a esto, se tiene que en Egipto ya existian recetas simples de reposteria. Aln no se
conocia el azlcar, por lo que el sabor dulce se conseguia gracias a la miel de abeja. A principios de la era
cristiana, hace 2000 afios, no se diferenciaba el oficio de pastelero y el de panadero, sino que era la misma
persona quien ejercia ese trabajo, y que usaba la miel en sus recetas, asi lo demuestra la Biblia, donde se
pueden encontrar numerosas citas referentes a ella”. (Buonarroti, 2001, p. 13).

Aungue el consumo de abeja en la reposteria no es muy comun, puesto que han surgido nuevos e innovadores
sustitutos de azlcar, ninguno de ellos posee las mismas propiedades nutritivas de la miel de abeja.

Por otra parte y siguiendo con la historia de la reposteria, en Francia, durante el XVIII, se inicia el desarrollo del
hojaldre, lo que inicia la pasteleria moderna. También se desarrolla con fuerza la pasteleria en Austria, que la reina
Maria Antonieta llevara a Francia cuando se case con Luis XVI. “Ya entonces se hacian pasteles creativos que podrian
parecernos obras de arte. Sin embargo, otros postres no surgen de la creatividad, sino de la necesidad, como por
ejemplo, la de conservar la leche”. (Buonarroti, 2001, p. 23).

Se descubrié que calentando la leche con el azlcar hasta que se concentrase, hacia que la leche durase mucho tiempo,
pues los soldados la consumian durante las campafias militares, surge asi la leche condensada. “Lo mismo ocurre con
las mermeladas y confituras, que no son mas que frutas y azlcar sometidos a coccion. Es, pues, el azlcar, un
conservante natural”. También existe el caso de postres que surgen debido al excedente de productos, como el turron,
nacido de la abundancia de almendras y miel. (Buonarroti, 2001, p. 24).

Esto quiere decir, que el azlcar es un ingrediente clave dentro de la reposteria, ya que con ella pueden elaborarse un
extenso numero de postres, sirviendo tanto como endulzante como potencializador de sabores, o bien, para dar color y
textura.

Para que un postre se considere como tal, principalmente debe servirse al final de una comida para dejar un sabor
agradable al paladar; la mayoria de las veces un sabor dulce. Asi mismo, se sirve en pequefias porciones y no puede
presentar una textura en general puesto que se tienen diferentes tipos de postres, en los que se encuentran, los postres
frios, postres calientes, postres dulces y finalmente, los postres salados.

Por consiguiente, dentro de los postres dulces se encuentra “las tartas que no son simplemente pays sin tapa, en cambio
estas son ligeras, llenas de coloridas frutas y pueden ser tanto redondas, como cuadradas y rectangulares, en especial
cuando se utiliza pasta de hojaldre”. (Gisslen, 2011, p. 144).  Asi mismo, dentro de esta clasificacion se encuentran
los bufiuelos que son “productos hechos a base de masa de levadura y cocidos mediante la técnica de fritura”. (Gisslen,
2011, p. 160).

Dentro de la clasificacion de postres, en el subtema de postres calientes se encuentra el arroz con leche, “que consiste
en arroz cocido en leche con azlcar, canela y pasas. Generalmente, es espeso, y en muchas ocasiones se le afiade leche
condensada para espesarlo mas. Los ingredientes y consistencia varian dependiendo de la regién; puede ser ligero o
muy espeso, pero nunca seco”. (Muiloz Zurita, 2013, p. 28).

Como consecuencia de esto, es que llega la reposteria a México, por lo tanto, durante el siglo XIX y principios del
siglo XX, los pasteles se consumian en los cafés. Se afirma que el primero fue El café de Manrique, ubicado en la
esquina de Tacuba. Sin embargo, desde mucho tiempo antes el consumo de los postres en México, ya se llevaba a
cabo, sélo que no se contaba con el concepto de esta accidn, simplemente era para saciar las necesidades del hombre,
por lo tanto, se consumian productos a base de la cafia de azUcar.

En la mayoria de los estados de la republica, son consumidos los productos derivados de la cafia de azdcar, en el
Estado de Hidalgo es comdn encontrar atoles endulzados con piloncillo, y dulces tipicos en el que se complementan
con insectos, puesto que aqui en el estado de Hidalgo donde se localiza el Valle de Tulancingo, lugar del cual se
utilizaran ciertos insectos como los chapulines, escamoles, chinicuiles, entre otros, como ingredientes para la
elaboracion de postres mexicanos.

Por lo tanto, con base en el articulo del afio 2006 “La contribucion de los insectos a la seguridad alimentaria, los
medios de vida y el medio ambiente” escrito por la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura, FAO, la entomofagia “es el consumo de insectos por los seres humanos” (FAO, 2013, p. 1), se practica
en muchos paises de todo el mundo, pero principalmente en regiones de Asia, Africa y América Latina. La ingesta de
insectos complementa la dieta de aproximadamente 2.000 millones de personas.
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Por consiguiente, en México existen ocho principales tipos de insectos comestibles alrededor del Estado de Hidalgo:
“principalmente se encuentran los escamoles y las hormigas mieleras o meliferas, mientras que en el D.F y Estado de
Meéxico se encuentran el ahuautle y el chinicuil, en Oaxaca y Guerrero se tienen los chapulines, los gusanos de maguey,
las chicatanas y los jumiles.” (Juarez, 2005)

Para ello, es necesario describir cada uno de estos insectos para tener conocimientos acerca de éstos mismos, de esta
manera, los escamoles “son un pequefias larvas de hormiga recolectadas en Real del Monte y zonas mineras durante
Semana Santa principalmente”. (Ballesteros Garcia, 2003, p. 48) Las hormigas mieleras o meliferas “son utilizadas en
platillos mas caros por su dificultad para encontrarlas, se sirven vivas y al comerlas, una esfera de miel que tienen en
su cola libera un liquido dulce”. (Ballesteros Garcia, 2003, p. 49)

1

Siguiendo con el tema de los insectos, el ahuautle es una pequefia chinche, conocida como “el amaranto del agua’
debido al tamafio y a la capacidad de reproducirse en zonas lacustres. Se preparan en tortitas con huevo o simplemente
con una tortilla; mientras que el chinicuil es conocido como “el gusano de chile”, es muy parecido al de maguey, tiene
caracteristicas definidas como el color y su singular sabor, el cual ayuda a preparar diversos platillos como salsas o
frijoles blancos. (Ballesteros Garcia, 2003, p. 49)

Por consiguiente, los insectos en Guerrero y Oaxaca son base de la alimentacion de los campesinos, tal como los
chapulines, — en la milpa —, o los gusanos de maguey en la elaboracion del mezcal. Ambos bichos se sazonan en el
comal para agregarles picante y sal. Hay especialidades como la salsa de chapulin o la sal de gusano de maguey ideal
para tomarse en conjunto con el mezcal y una rodaja de naranja. (Ballesteros Garcia, 2003, p. 49).

De esta manera, las chicatanas de Oaxaca son “hormigas voladoras” que en temporada de lluvia son capturadas para
crear un manjar oaxaquefio, mientras que los jumiles son “chinches de campo comestibles con caracteristico sabor que
inunda el paladar con sensaciones entre amargas y saladas”. (Ballesteros Garcia, 2003, p. 50)

A pesar de que anteriormente se han mencionado dos tipos de insectos pertenecientes al Estado de Hidalgo, éste cuenta
con diversidad de insectos comestibles segun se menciona en el articulo “Estos son los insectos mas sabrosos de
Hidalgo”, publicado en la revista digital UN1ON, consultada el 13 de Mayo del 2017, donde dice que animales
silvestres como el xincoyote, zorrillo, tlacuache, ardilla, larvas de escamoles y chinicuiles, forman parte de la comida
exotica de este Estado.

Como consecuencia de contar con una gran variedad de insectos comestibles, en el Estado de Hidalgo pueden
degustarse platillos como la salsa de chinicuil o escamoles; sin embargo, los insectos también suelen comerse dentro
de tacos, o simplemente asados como botana. Sin embargo, lo que ayuda a que estos insectos sigan desarrollandose
dentro de este Estado, se debe principalmente a su ubicacién geogréfica, ya que el clima y el suelo de sus regiones
naturales lo permite.

Dentro de sus regiones, se encuentra el Valle de Tulancingo, lugar donde los insectos representan una parte
importante de su gastronomia, especialmente los escamoles, las hormigas mieleras, el ahuatle, chinicuiles, chapulines
y las hormigas chicatanas, mismas que suelen desgustarse en platillos calientes, frios, salsas o botanas. Sin embargo,
no se elabora ningun postre con ellos, ya sea tradicional o de la reposteria moderna.

Por lo cual, se tiene como objetivo elaborar postres mexicanos utilizando insectos del Valle de Tulancingo, Hidalgo,
para crear una nueva forma de consumo en la regién y demostrar el uso innovador de los insectos al ser consumidos
en un postre mexicano, como el arroz con leche con hormigas mieleras, bufiuelos con chinicuiles, pan de elote con
hormigas chicatanas, o bien, churros con chapulines, con el propdsito de generar un interés en las personas y aumentar
el consumo de los insectos dentro de un area donde esta propuesta no ha sido aplicada.

Comentarios Finales
Resultados

De las 200 personas encuestadas, el 55% afirman que un postre es un platillo dulce, el cual 72% aseguran consumir
postres 1 vez a la semana y/o 2 veces por semana, dato que permite tener un nicho de mercado amplio. Al cuestionarlos
sobre su postre tradicional mexicanos favorito, el 45% de los 100 encuestados, tienen una mayor preferencia por el
arroz con leche; el mismo gusto que se tiene por los bufiuelos y el pan de elote representan el 60%. El 23% afirman su
gusto por los churros; finalmente, el 4%, cuatro personas tienen interés por otros postres mexicanos ajenos a los
anteriores. Por lo tanto, estos postres serian las mejores variables para comercializar.

Dentro de la variable Entomofagia o consumo de insectos, El 67% de los encuestados, es decir, 67 personas tienen el
conocimiento de lo que significa entomofagia, mientras el 33% restante, 33 personas no tienen conocimiento de ello,
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siendo el 58%, de los 200 encuestados no saben cuéles son los insectos que conforman la entomofagia del Valle de
Tulancingo, mientras que el 42% restante si tienen conocimiento de ello.

Al cuestionarseles si les gustaria probar un postre mexicano con insectos, la respuesta fue positiva con un 78%, en
contra del 22% restante. Aunque el 42%, tienen un interés por probar las hormigas mieleras, siguiendo a ello el 41%,
tienen curiosidad por probar las hormigas chicatanas, mientras sélo el 19%, probarian los chinicuiles y finalmente el
17%, se interesan por los chapulines. Por lo tanto, con base en las encuestas aplicadas, se tomo la decision de utilizar
estos cuatro insectos para elaborar los cuatro postres tradicionales mexicanos mas elegidos por la muestra: arroz con
leche, pan de elote, bufiuelos y churros.

Ahora bien, al buscar comercializar el producto, es importante determinar su precio de venta en el mercado: el 28%
de los 100 encuestados, pagaria un monto de entre $50:00 a $55:00 pesos por uno de estos postres mexicanos con
insectos, el 23%, prefieren un precio de $45:00 a $50:00 pesos, mientras el 16%, prefieren pagar sélo de $40:00 a
$45:00 pesos; finalmente el 11%, opinan que el precio deberia de ser de $55:00 a $60:00 pesos. Por consiguiente, los
precios que se les pudieran dar a los postres serian de un rango entre $45.00 a $55:00, mismo que permite recuperar
los costos de inversion y obtener una ganancia, lo que confirma la viabilidad del proyecto. Para la elaboracion de los
postres se llevo a cabo la receta base de cada postre tradicional, agregando el insecto segun fuera el postre que se
estuviera realizando.

Conclusiones

El uso de insectos en la elaboracién de postres mexicanos, ha tenido una buena aceptacion dentro de la comunidad de
Tulancingo, Hidalgo, dado a que al 78% de los encuestados les resulta un tema de innovacion debido a que
regularmente su consumo es a través de comida salada. Sin embargo, la mayoria tiene un interés por consumir postres
tradicionales con base en insectos: una nueva forma de consumir estos productos dulces, sin restar su elaboracion y
sabor original, pero agregandoles ingredientes propios de la regién del Valle de Tulancingo: chinicuiles, hormigas
mieleras y chicatanas y chapulines, integrados en pan de elote, arroz con leche, bufiuelos y churros, productos que se
presentaron y fueron degustados por 100 personas encuestadas y de ellas el 78% manifestd su interés en consumirlos
de manera cotidiana, lo cual permite la viabilidad de este proyecto y su futura comercializacién, al considerar un precio
de $45:00 a $55:00, monto accesible para los futuros consumidores, esperando lograr el aumento del consumo de los
insectos en esta regién al generar una nueva tendencia gastronémica.
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