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"Resumen—El interés por el uso de aplicaciones que permitan almacenar, enviar y recuperar informacion de forma
remota, genera el estudio de protocolos que requieren el uso de tablas hash como su estructura de datos base, el correcto
entendimiento de esta estructura de datos ayuda al desarrollo de estas plataformas, las redes P2P son un modelo que utiliza
estos protocolos y son una alternativa de solucién a las necesidades de manejo de informacion, sistemas operativos
comerciales ya utilizan este tipo de protocolos, pero para poder tener un desempefio satisfactorio se deben realizar muchas
pruebas, manipulando todos sus parametros de configuracion, sin embargo un enfoque mas detallado a los aspectos de
seguridad son los que se proponen en este trabajo, y se observa que las simulaciones son una buena alternativa para el
estudio de estas redes antes de su despliegue global.
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Introduccién
Hoy en dia, muchas aplicaciones requieren de un conjunto dindmico de funciones en su diccionario de datos, que
solo contenga las acciones, “insertar”, “buscar” y “borrar” [13]. Las tablas hash son estructuras de datos que se utilizan
para almacenar un nimero muy elevado de datos sobre los que se necesitan operaciones de blsqueda e insercién muy
eficientes.

Las tablas hash pertenecen al grupo de estructuras de datos que se clasifican dentro de los conjuntos.

Los conjuntos, es uno de los modelos de datos fundamentales en matematicas y computacion, pues cada concepto
de dato, los cuales pueden ir desde arboles o alguna otra estructura de datos, hasta los nimeros reales, se pueden
expresar a través de conjuntos, incluyendo a los diferentes tipos de listas o arreglos. [3]

Es importante decir que al igual que los conjuntos que se utilizan en las matematicas discretas, en este tipo de datos
se pueden realizar operaciones tales como la unién, la interseccidn y la diferencia.

e Launionde los conjuntos Sy T se denota por SU T, en donde los elementos de la unidn pueden pertenecer
aSaToaambos

e Lainterseccion de los conjuntos Sy T se denota por SNT en donde todos los elementos de la interseccion
deben de estar, tanto en Scomoen T.

e Para el caso de la diferencia de los conjuntos S y T esta se denota por, S-T y representa a todos los
elementos que se encuentran en el conjunto S pero no en el conjunto T.

Se puede llegar a pensar que una tabla, es una simple coleccion de elementos, cada uno de los cuales tiene una
clave y una informacion asociada.

Sin embargo, una tabla hash almacena un conjunto de pares no ordenados “(clave, valor)”; de donde se tiene que,
la clave es Unica para cada elemento de la tabla y es, ese dato el que se utiliza para buscar un valor determinado.

Un ejemplo simple de lo anterior, es un compilador el cual traduce un lenguaje de programacion mediante una
tabla de simbolos, en donde las claves de los elementos son cadenas de caracteres que corresponden a los
identificadores en el lenguaje. [13]
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Basado en el ejemplo anterior se puede decir que las tablas hash son una estructura de datos eficiente para
implementar diccionarios, aun cuando en algunas busquedas de algin elemento utilizando listas ligadas tome mucho
tiempo, llegando a ocupar ® (n) para el peor de los casos; ya que de forma normal el tiempo promedio de busqueda
es O(n) independientemente del tamafio de la tabla.

De acuerdo con Charalampos, en su trabajo “Authenticated hash tables” [5] comenta que las tablas hash son
estructuras de datos fundamentales para responder de manera eficiente la pertenencia de un elemento dentro de una
tabla hash, lo anterior basado en el supuesto de que un cliente, tiene almacenado n elementos en una tabla hash que se
encuentra en un servidor remoto para ahorrar espacio o para tener una carga balanceada.

I.I TABLA HASH

De manera habitual una tabla hash se implementa a partir de un vector el cual es una estructura de datos muy til,
ya que permite acceder directamente a la ubicacion en donde el elemento que se estd buscando se localiza dentro del
arreglo recuperando el valor de la clave del objeto en cuestion, sin embargo esta funcionalidad es muy limitada, debido
a que no se puede tener un vector muy grande, ya que en un momento dado este arreglo, no “cabria” dentro de la
memoria de una computadora, (ya sea un cliente o un servidor), lo que impediria que el vector sea funcional y como
consecuencia de esto no se pueda utilizar, pues el tiempo que se tardaria en que se pueda ajustar a la memoria de ese
equipo, lo haria disfuncional.[3]

La tabla hash es realmente una evolucion del modelo de vector, que tiene una velocidad de ejecucion promedio de
O(l) independientemente del tamafio del diccionario y del conjunto universal U del cual el diccionario haya sido
tomado.

Existe un concepto que se conoce como “bucket” el cual hace referencia a cada espacio, (ubicacion), dentro de la
tabla, si se pensara en un vector seria el lugar que ocupa cada elemento dentro del vector, sin embargo al estar hablando
de una tabla hash este espacio, se le conoce como “bucket”.

La siguiente figura muestra un esquema general
de la estructura de una tabla hash.

Fig. 1 Esquema de una tabla hash

El “Hasheado” 0 hashing® es una técnica utilizada para ordenar este tipo de tablas, permite realizar blsquedas
rapidas o una consulta en una tabla, ésta técnica es Util ya que los elementos de una tabla son adicionados de una
manera no predecible.

Cada elemento que se inserta en la tabla tiene una llave Unica k; para colocar cada llave k dentro de la tabla hash
se utiliza una funcién la cual realiza un mapeo de las llaves k de un conjunto de valores enteros, sobre el rango de
valores del tamafio de la tabla.

8 Vocablo anglosajén sinénimo de CHOP cortar
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La funcidn hash es escogida para distribuir las llaves k, de manera balanceada sobre la tabla, ya que éste no es el
Unico valor que se mapea, pues existen dos diferentes llaves que mapean al mismo entero.

En la version mas simple de ésta técnica, el valor del hash identifica, la primera posicion de la tabla, si ésta posicion
ya esta ocupada entonces, continua buscando en las posiciones subsecuentes hasta que encuentre una posicion libre
tomando en consideracion que la tabla funciona como un espacio circular o anillo.

Entonces el valor del hash de esa llave es insertado en la tabla en esa posicion.

Para localizar un elemento dentro de la tabla se utiliza un algoritmo similar al de insercién. El valor del hash es
calculado y el valor de la tabla en esa posicidn es examinado, si la llave corresponde con el valor de la tabla, entonces
el elemento fue localizado, pero si no coincide, se revisaran las siguientes posiciones en la tabla hasta encontrar el
valor que corresponda con el valor calculado, o se encuentre un espacio vacio. En este Ultimo caso se puede concluir
que la llave k no existe en la tabla, debido a que el procedimiento de insercion se realiza en una posicion vacia de la
tabla.

Es importante sefialar que para que ésta técnica funcione, debe de haber mas posiciones disponibles que posiciones
ocupadas dentro de la tabla, la literatura sugiere que la tabla no debe estar ocupada mas alla del 60% de su capacidad
total, y se considera que un elemento que se encuentra en la tabla es localizado en promedio en dos “saltos”.

Una versién mas elaborada de la técnica de hasheo de la tabla, dice que la funcién hash toma al elemento x como
argumento, y produce un valor entero entre 0 y B-1 que viene a ser el Ultimo valor de la tabla, considerando a B como
el nimero de espacios 0 buckets que tiene la tabla, de donde el valor h(x) seré la posicién que ocupe X. [3]

Es importante sefialar que la funcién hash a utilizar depende del tipo de elementos que se utilizaran, por ejemplo:

e Si los elementos son enteros, se puede tener que h(x) sea x % B esto es, el residuo de la divisién de x entre B
y este nimero siempre debera estar en el rango entre 0 y B-1

o Silos elementos son cadenas de caracteres, se puede tomar un elemento x= a; a, ..., ak de donde se tiene que
cada a; es un caracter y se realiza la siguiente operacion:

y=aitaxt+asz+... +ak (1)

e  Entonces se tiene un entero y el cual es la suma de los enteros en la cadena x; y si se divide y entre B el residuo
obtenido serd el bucket al que se debe acceder y estard en el rango entre 0 y B-1

Técnicas mas sofisticadas a las aqui descritas, indican que se debe de ser cuidadoso al seleccionar la funcion a
utilizar, esto con el objeto de romper los posibles clusters de llaves idénticas k que se puedan formar y asi reducir la
cantidad de colisiones que se puedan dar dentro de la tabla [8], que ocurre cuando una localidad indicada en el hash
se encuentra ocupada, 1o que trae como consecuencia una mejora sensible en el desempefio del sistema.

Una red tipo P2P es un excelente ejemplo de una estructura que se puede implementar mediante una tabla hash.
Para cada par, la clave es la palabra a buscar, y el valor contiene su significado. El uso de esta estructura de datos es
tan comun en el desarrollo de aplicaciones que algunos lenguajes las incluyen como tipos bésicos.

Desde la primera década de este siglo, las tablas dindmicas de hash han sido utilizadas en plataformas nuevas como
son Pastry [4], Chord [5], o Kademlia [12] estas plataformas, han sido propuestas como tecnologias innovadoras para
el desarrollo de aplicaciones distribuidas que se utilizan en internet.

Cabe mencionar que el protocolo Pastry es utilizado por Windows Azure como uno de los protocolos para el
enrutamiento y la recuperacion de la informacion.

Las tablas dinamicas de hash o DHT, (por sus siglas en Inglés), son sistemas distribuidos descentralizadas, basadas
en tablas hash, que proveen el servicio de blsqueda y recuperacion a través de pares no ordenados (nombre, valor), y
se reparten el conjunto de claves, (keys), que participan en una red, principalmente de tipo P2P.

Cada nodo es considerado una celda o bucket de una tabla hash, este tipo de estructura estéa disefiada para tratar un
nimero muy grande de nodos ademas de estar procesando de manera continua altas y bajas de los miembros que se
firman o se desconectan de la red durante su funcionamiento normal. [1] De acuerdo con Naor, la interfase de las DHT
se puede utilizar para construir servicios mas complejos y una larga variedad de tareas, como pueden ser sistemas de
almacenamiento y recuperacién de archivos basados en rede de tipo P2P, o lo que se consideraba almacenamiento
cooperativo en WEB etc. [9]
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El gran interés que hoy en dia se muestra por el uso de las tablas hash, surge por las caracteristicas que el
almacenamiento remoto de datos e informacion, tiene para guardar y recuperar la informacion, considerando los
servicios de proveedores como Google, 0 Amazon entre muchos otros. En este sentido los clientes generan un “drive”
virtual al que acceden para guardar y recuperan su informacion de servidores que se encuentran localizados en
diferentes zonas los cuales son accesados de manera remota. [5]

Las redes P2P se pueden describir como un grafo simple, en el que dos nodos aleatoriamente seleccionados se
comunican en una cantidad pequefia de saltos [9].

De manera mas formal se puede decir que una red con arquitectura P2P, es un sistema distribuido que sirve para
implementar DHT, con el objeto de poder almacenar y recuperar informacion de manera rapida [10], ademas contiene,
una serie de nodos interconectados con capacidad de auto organizarse dentro de la red, con el prop6sito de compartir
recursos, con una alta capacidad de recuperacion frente a fallas, y es adaptable al flujo de la poblacién de nodos
existentes dentro de la red. [12]

Dentro de las caracteristicas mas relevantes de esta arquitectura destaca el hecho de que no tiene clientes ni
servidores definidos, ya que los nodos se comportan de manera simultanea como clientes y como servidores, ademas
de que se encuentran distribuidos a lo largo de diferentes dominios en internet [13], lo que trae como resultado que no
tienen un control centralizado de los recursos; ademas las redes P2P, administran y optimizan el uso del ancho de
banda que acumulan de los otros usuarios, obteniendo como consecuencia de esto, mejor rendimiento en las
conexiones y transferencias que con algunos métodos centralizados convencionales donde se tiene una cantidad
relativamente pequefia de servidores, la cual provee el total de ancho de banda y recursos compartidos para un servicio
o aplicacion.

Esta arquitectura, muestra una alta capacidad de recuperacion frente a fallas, uno de sus objetivos es tratar de
enrutar mensajes de forma correcta aun cuando una fraccion de nodos fallen, o se desconecten [10], pero esto no
significa que sea segura, pues con una pequefia fraccion de nodos maliciosos o en falla, se provoca una deficiencia en
el envio de mensajes a los lugares correctos, también conocido como mal ruteo. [10]

Objetivos

e Mostrar la importancia del conocimiento de las tablas hash como estructuras de datos y su uso en redes P2P
e Desarrollar la propuesta de una simulacion de una red P2P utilizando DHT con la finalidad de analizar
aspectos de seguridad.

Justificacion
El estudio del comportamiento de una red de tipo P2P, requiere de la manipulacién de los parametros de operacion,
principalmente en sus aspectos de seguridad.

La simulacién es la mejor estrategia para poder manipular los pardmetros necesarios y representar diferentes
escenarios que se pueden presentar durante el funcionamiento de la red.

Este estudio y propuesta de simulacién es importante puesto que el trabajo en la nube es hoy en dia algo normal y
la seguridad de la informacidn es de vital importancia.

Descripcion del Método
Para la generacién de la red de tipo P2P, se requiere de la preparacion de un ambiente de trabajo, el cual en realidad
es como se disefia la red y se realiza el calculo de la capacidad de la misma.

El disefio que se propone es para una red de tipo P2P utilizando Pastry, ya que como se menciono es parte de
Windows Azure

1. Se considera a b=2 donde b es un parametro de configuracién para la generacién y el calculo de las tablas de
ruteo.

2. Sedetermina el tamafio N de la red y se genera la DHT con espacio para esos elementos.
3. Seconsidera a N como la capacidad total de buckets que se pueden generar.

4. Se generan los n nodos que se van a utilizar
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5. Con base en el espacio creado anteriormente, y de manera aleatoria, a los nodos generados, se les asigna un
ID, (son los identificadores Gnicos de nodo que se le asigna a cada uno de ellos para poderlos identificar,
nétese que cada ID es Unico)

6. Se ordenan los nodos en el anillo 1dgico con base en el ID
7. Segenerany llenan las tablas de ruteo siguiendo el siguiente procedimiento:

a. Segenerael leaf set tomando los 4 nodos l6gicos mas cercanos con valor inferior, (ID), y los 4 nodos
I6gicos més cercanos con valor superior al nodo

b. Se genera la tabla de ruteo; se toman en cuenta el ID actual mas los elementos pertenecientes al Leaf
Set para que no se repitan ni en el Leaf Set ni en la tabla de ruteo; la tabla de ruteo, se llena
considerando los elementos del conjunto n de acuerdo a los prefijos compartidos marcados por las
reglas de Pastry para cada renglén

c. Se verifica que ninguno de los elementos anexados, al leaf set 0 a la tabla de ruteo se repita en
cualquiera de las secciones

8. Para este trabajo, se parte del supuesto de que no existen entradas o salidas de nodos durante su ejecucion
como consecuencia, no se considera la implementacion de la seccion denominada neighborhood set [1]

9. Para el proceso de enrutamiento, cuando se llega a caer en el caso “raro” descrito por Pastry, se considera
como conjunto vacio considerandose unicamente al leaf set y a la tabla de ruteo para encontrar al nodo que
tenga mayor coincidencia en el ID para el siguiente salto.

10. Una vez concluido este proceso la red esta lista para empezar a modificar sus parametros de operacion, la
siguiente fase consiste en desarrollar los aspectos que se analizaran, por ejemplo, ataques de negacién de
existencia, o ataques que comprometan la seguridad y la integridad de la informacién, utilizando diferentes
variantes de ataques, lo que puede comprometer al sistema completo.

Resultados y comentarios

Como el objetivo de este trabajo es el mostrar el uso de la tabla hash siendo utilizada como parte fundamental de
la estructura de la red P2P, y no el estudio de Pastry, hacen falta detalles de lo que se ha descrito como la “tabla de
ruteo”, asi como el algoritmo de ruteo de este protocolo.

Este disefio se puede ajustar a otros protocolos de redes descentralizadas, se escogié a Pastry por su importancia
pues es parte del conjunto de protocolos de Windows Azure, y es un protocolo que se puede moldear y ajustar a las
necesidades.

Conclusiones

El uso de redes de tipo P2P para el almacenamiento, envio y recuperacion de mensajes utilizando protocolos como
Pastry, es una alternativa de solucion a los problemas almacenamiento central, que se tienen en las redes centralizadas
del tipo Cliente-Servidor, ya que con las caracteristicas de las redes P2P, la manipulacién de la informacion es mas
eficiente.

Al utilizar una simulacién se pueden manipular aspectos como:
e El balanceo de lared
o Laaleatoriedad requerida que se genera en el ambiente
e Representar escenarios que comprometan la seguridad o la integridad d red

Se analizan los resultados que muestran la pérdida de mensajes, asi como otros factores como el desarrollo de
ataques cibernéticos.

Asi mismo es importante sefialar que a partir del planteamiento presentado se genera la red o lo que se conoce
como ambiente de trabajo y con estos pardmetros se pueden iniciar simulaciones en las que se pueden plantear ataques
cibernéticos, analisis del trafico de red, colisiones, identificacién de nodos, comportamiento de la red cuando hay una
saturacion del espacio, ademas de poder presentar, analizar y estudiar posibles soluciones a los problemas detectados.
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ESTRUCTURA FAMILIAR DE LOS NINOS QUE SUFREN
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Maria Concepcion Ruiz de Chavez Figueroa?, Betty Sarabia Alcocer?,
Alma Delia Sanchez Ehuan®, Maria Eugenia Lopez Caamal*, Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez® y Ariosto Segura
Escamilla®

Resumen— Objetivo: Analizar la estructura familiar de los estudiantes de primaria como factor de riesgo para la
violencia intrafamiliar. Material y métodos: Se realizé un estudio transversal, explicativo, de campo mixto. La muestra fue
de 22 escuelas con 1624 estudiantes inscritos en el periodo escolar 2014-2015. Resultados: El 70.2% (1140) de los estudiantes
de primaria viven con sus padres, el nimero de personas con las que vive el estudiante es de 3 a 4 personas el 40% (650),
el trato que reciben los estudiantes en su casa es “Muy bueno” en el 52.5% (853), la reaccion de sus padres o familiares
cuando ellos hacen algo que no les parece el 45% (731) de los padres o familiares platican sobre lo que hizo. Conclusiones:
la madre es quien mas ejerce este tipo de violencia sobre los nifios-as; utilizan la mano y el objeto empleado para llevarla a
cabo es el cinturén.

Palabras clave— Estructura familiar, nifios, vviolencia intrafamiliar.

Introduccion

La violencia intrafamiliar es un fendmeno presente en todo el mundo y México no es ajeno a él, situaciones como
la pobreza, el machismo, las adicciones, etc., estan relacionadas con la violencia intrafamiliar.

La Secretaria de Salud en el afio 2010, reporta en cifras nacionales que los nifios sufren violencia intrafamiliar en
un 6%, ocupando el tercer lugar como grupo, después de los adultos con el 60% y jovenes con el 26%. En la misma
fuente se presenta que Campeche ocupa el segundo lugar con 249 casos en poblacion de 0 a 9 afios que podrian haber
sufrido violencia intrafamiliar, siendo el Estado de México el que ocupa el primer lugar con 735 casos. Por otra parte,
en las personas con edad de 10 a 14 afios que podrian haber sufrido violencia intrafamiliar, también se tiene el segundo
lugar con 254 casos, ocupando el primer lugar el Estado de México con 280.

La violencia intrafamiliar tiene un costo en America Latina de poco mas de 160 mil millones de ddlares, reporta
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ese problema a la sociedad mexicana le costara por lo menos 30 afios
revertir sus efectos sicol6gicos negativos. Afecta al 50 por ciento de la poblacién femenina y esta enraizada en siete
de cada 10 hogares en el pais (Comunicacion e informacion de la mujer, 2007)

El objetivo de este estudio es el de determinar la incidencia de violencia intrafamiliar en los estudiantes de
educacién primaria de la ciudad de San Francisco de Campeche, en el ciclo escolar 2014-2015 ademas de el de
Plantear propuestas para la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar en estudiantes de educacién primaria
de la ciudad de San Francisco de Campeche.

Psicoldgicamente, la violencia se considera como una figura de la agresividad, que se registra en reaccién a
verdaderas o presuntas injusticias sufridas, como intencién de realizar la propia personalidad, o como incapacidad de
pasar del principio del placer al principio de realidad, con la consiguiente intolerancia a la frustracion, (Galimberti, 2002)

En esta definicidn, surge un elemento que parece ser el principal en la violencia: la agresién.

Retomando la agresion como elemento sustancial de la violencia, Apodaca (1995) menciona que la violencia es
una manifestacion de poder o de dominio con la intencion de controlar a alguien, siendo la forma més evidente la de
ejercer esta a través de la agresion, entendiendo a ésta como el propdsito de dafiar fisica o psicolégicamente a alguna
persona.
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Por otra parte la Organizacién Mundial de la Salud (1996) define la violencia como: El uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones (OMS 2013).

Estas definiciones nos permiten definir a la violencia como una coaccion ejercida sobre uno mismo u otros que
tiene como principal elemento agresividad, la cual esta probablemente originada en la reaccién a injusticias percibidas
sean estas verdaderas o ficticias, de igual manera distinguen tanto la violencia interpersonal como el comportamiento
suicida y los conflictos armados.

Cubre también una amplia gama de actos que van mas allad del acto fisico para incluir las amenazas e
intimidaciones. Ademas de la muerte y las lesiones, las definiciones abarcan también las numerosas consecuencias
del comportamiento violento, a menudo menos notorio, como los dafios psiquicos, privaciones y deficiencias del
desarrollo que comprometan el bienestar de los individuos, las familias y las comunidades. Esto es apoyado por
Apodaca quien menciona que “la agresion no solamente puede estar dirigida al cuerpo de una persona o a valores
materiales, sino a la esencia humana misma, moral o filos6ficamente considerada. La agresion puede llegar a estar
presente, inclusive, en la formacién misma de la conciencia” (APodaca Rangel, 1995)

Retomando la definicion de violencia desde el punto de vista psicol6gico que ha sido expuesta en lineas anteriores,
es interesante analizar la afirmacion de que la agresividad surge en reaccion a situaciones vividas por un individuo
que son percibidas como injustas, esto supondria un origen natural-evolutivo de la agresividad y consecuentemente
de la violencia en el ser humano.

La violencia interpersonal se divide en dos subcategorias:

* Violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor parte de los casos se produce entre miembros de la familia o
compafieros sentimentales, y suele acontecer en el hogar, aunque no exclusivamente.

* Violencia comunitaria: se produce entre individuos no relacionados entre si y que pueden conocerse o no;
acontece generalmente fuera del hogar.

El primer grupo abarca formas de violencia como el maltrato de los nifios, la violencia contra la pareja y el maltrato
de los ancianos. En el segundo grupo se incluyen la violencia juvenil, los actos violentos azarosos, las violaciones y
las agresiones sexuales por parte de extrafios, y la violencia en establecimientos como escuelas, lugares de trabajo,
prisiones y residencias de ancianos.

Cuando la violencia, en cualquiera de los tipos ya descritos, se ejerce contra un miembro de una familia se habla
de violencia doméstica o violencia intrafamiliar. Esta violencia en una problematica que va cobrando fuerza afio con
afio por lo que urge estudiarla.

La violencia familiar es un problema social de grandes dimensiones. Sus consecuencias ponen en riesgo la salud e
incluso la vida de los grupos de poblacion que son mas vulnerables en funcion de su sexo, edad y condiciones fisicas:
mujeres, nifias, nifios, ancianas, ancianos y personas discapacitadas. Esta violencia, en la mayoria de los casos es
ejercida por hombres en contra de mujeres y nifias, (Secretaria de Salud Guadalajara, 2002)

Angela Hernandez (1997) menciona que la violencia intrafamiliar es un problema tanto de hombres como de
mujeres, intercambian los roles de agresores y agredidos, cambian de posicion en el conflicto segun la escalada del
mismo”.

Lo anterior expone que, a pesar de la violencia intrafamiliar mas cominmente ejercida contra infantes y sobre todo
mujeres, también es existente contra hombres, lo que desencadenaria en concluir que la violencia intrafamiliar es
producto de un conglomerado de factores como el sexo, el medio ambiente — sobre todo si este es tenso — valores,
creencias, etc.

Sierra, Macana y Cortés (2014) mencionan que la violencia intrafamiliar es dindmica, fluctuante, pero responde a
las condiciones, herramientas y opciones de solucion de conflictos aprendidas y reforzadas en el contexto en que se
interactla, por eso la violencia es una conducta aprendida a partir de modelos familiares y sociales que la definen
como un recurso valido para resolver los conflictos; se reconocen tipologias y ambientes familiares que establecen
dentro de sus costumbres, valores y reglas la instauracién de una cultura fundamentada en pautas de agresion que va
deteriorando, afectando y fortaleciendo la dinamica familiar disfuncional.

Es decir, la violencia intrafamiliar es el resultado de una dindmica social y familiar disfuncional, del mal
funcionamiento de un sistema en el que los miembros de una familia se encuentran inmersos, y resalta el hecho de
que cada miembro de una familia es participante activo de esta violencia.

Descripcion del Método

Los alcances de la presente investigacion son de correlacion, mediante el cual se analiz6 la violencia intrafamiliar.
Se trata de un estudio transversal, descriptivo y observacional.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2107
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

En el trabajo de investigacidn se determind que los métodos que se emplearian para la obtencion de la informacion
fueran el indagatorio (cuestionarios y entrevistas) y, para la presentacion de resultados, el explicativo, a través de la
presentacion de datos absolutos y porcentuales, segln el caso. EI método explicativo para exponer los argumentos del
analisis que se realiz6 empleando los resultados obtenidos, las graficas y los referentes tedricos; el indagatorio por la
investigacién en si que se realice que permita conocer con mayor detalle la problematica; y porcentual en el sentido
de aplicar el procedimiento estadistico para determinar porcentajes que den informacion sobre la incidencia de lo que
se estudia.

La poblacién que representd a los sujetos de estudio en la investigacidn son los estudiantes de educacién primaria
de la ciudad de San Francisco de Campeche, que comprenden un rango de edad de 10 a 14 afios.

La poblacién considerada como universo, fueron los estudiantes de educacién primaria matriculados en las 72
escuelas publicas de la ciudad de San Francisco de Campeche.

La poblacion muestra estuvo representada porcentualmente por el 30 por ciento de las escuelas de educacion
primaria pablicas que corresponden a 22 centros escolares y alumnos matriculados en 5° y 6° grado de los turnos
matutino o vespertino. Este porcentaje busca garantizar el alcance de un minimo de 20%, tomando en cuenta todos
los posibles inconvenientes que pudieran presentarse durante la recoleccion de informacién en campo.

El instrumento de medicion cuenta con cuatro apartados: Datos generales, violencia intrafamiliar, familiar y
situaciones de riesgo; consta de 15 preguntas con cuatro opciones de respuesta cada una. Al final de las preguntas
tiene un apartado para informacién cualitativa con cinco cuestionamientos para respuestas libres, sin opciones que
permitiran verificar la congruencia con las preguntas de respuesta maltiples.

Para facilitar su aplicacidn se aplicé al grupo, apoyando el encuestador con la lectura de las preguntas para que el
encuestado lo siga y marque su respuesta. El instrumento fue piloteado en dos centros educativos de educacion
primaria para verificar la comprension de las preguntas por parte de los encuestados, a fin de realizar las
modificaciones pertinentes.

Grafico 01. Personas con las que vive los estudiantes de primaria de la
ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015
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Grafico 02. Numero de personas con las que viven los estudiantes de primaria de
la ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. igacion de campo. Ci he, México. 2015

Grafico 03. Trato que recibe en su casa los estudiantes de primaria de la
ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. igacion de campo. C h éxico. 2015

Gréfico 04, Reaccién de los padres o familiares de los estudiantes de primaria de la
ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015, cuando estos
hacen algo que no les parece.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015
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Grafico 05. Violencia fisica por parte de los padres o familiares en los estudiantes de
primaria, de la ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015

Grafico 0e. Violencia fisica por parte de ambos padres en los estudiantes de primaria de
la ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015

Grafico 07. Violencia fisica por parte de la madre en los estudiantes de primaria de la

ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lopez M. y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015
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Gréfico 08. Violencia fisica por parte del padre de los estudiantes de primaria de la
ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.
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Fuente: Lépez M. y Sanchez A. | igacion de campo. Campeche, México. 2015

Gréfico09. Violencia fisica por parte de otros familiares en los estudiantes de
primaria de la ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo escolar 2014-2015.

. 18%
Una 0 més veces al mes

0,7%
Una vez cada dos meses

2,5%

Una vez cada tres meses

No me pegan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: Lopez M.y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015

Gréfico 10. Violencia fisica por parte de persona no especificada en los
estudiantes de primaria de la ciudad de San Francisco de Campeche, ciclo
escolar 2014-2015.
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Fuente: Lépez M. y Sanchez A. Investigacion de campo. Campeche, México. 2015
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
De acuerdo a los resultados que muestra el Grafico 01, se identifica que el 70.2% (1140) de los estudiantes de primaria
viven con sus padres, el 19.4% (315) vive con su madre, el 3% (49) vive con su padre y el 7.4% (120) vive con otros.

Aun cuando se identifica que el 70.2% vive con sus padres, es necesario sefialar que el 22.4% que equivale a 364
estudiantes de primaria, vive con sélo uno de sus progenitores, lo que hace suponer la presencia de situaciones que
condujeron a la separacidn, tales como el divorcio, el trabajo e incluso la muerte. También en los resultados se observa
que el 19.4% vive con su madre, lo cual deja expuesto la tendencia de los hogares con jefatura femenina.

El Gréafico 02, muestra que el nimero de personas con las que vive el estudiante es de 3 a 4 personas el 40% (650),
de 5a6el 38.2% (621), de 7 a mas personas el 15.1% (245) y de 1 a 2 personas el 6.7% (108). En la revision de las
cifras agrupas se obtiene que el 53.3% (866) vive con un nimero de sujetos que va de 5 a mas personas y el 46.75%
(758) restante vive con dos personas 0 hasta cuatro.

Las cifras del Grafico 03, muestran que el trato que reciben los estudiantes en su casa es “Muy bueno” en el 52.5%
(853), “Bueno” en el 33.2% (539), y “Regular y Malo” el 14.3%; aun cuando el trato no deseado es el 14.3% es de
considerar que en la muestra de 1624 estudiantes de primaria estos representan a 232 nifios y nifias que reciben ese
trato desfavorables para su desarrollo integral; desde esa perspectiva el resultado cobra mayor relevancia y
consecuentemente implica prestar atencion a estos resultados.

El Gréafico 04, hace el cuestionamiento a los estudiantes de primaria sobre la reaccién de sus padres o familiares
cuando ellos hacen algo que no les parece; para beneficio de estos el 45% (731) de los padres o familiares platican
sobre lo que hizo, 44.5% (723) le llaman la atencion sin que medie insultos o golpes, al 6.1% (99) lo castigan y le
gritan, y al 4.4% (71) le gritan, insultan y pegan.

Aun cuando las cifras muestran que el 89.5% (1454) de los estudiantes cuando hacen algo que no les parece a sus
padres o familiares, estos platican o le llaman la atencidn, existe el 10.5% (6.1% mas 4.4%) de ellos que reciben
castigo y gritos e incluso les pegan, los cuales suman en total 170 estudiantes con esa condicion.

Comparando este resultado con la cifra de la Secretaria de Salud reportada en el afio 2010, en la que se expone en
cifras nacionales que los nifios sufren violencia intrafamiliar en un 6%, ocupando el tercer lugar como grupo, después
de los adultos con el 60% y jovenes con el 26%, se observa que Campeche se encuentra 4.5% arriba de la cifra
nacional, referenciandolo con los resultados del estudio realizado en el ciclo escolar 2014-2015, en los 1624
estudiantes de 22 escuelas de educacion primaria.Lo anterior concuerda con lo expuesto en la misma fuente de la
Secretaria de Salud, respecto a que Campeche ocupa el segundo lugar, cuando se menciona que podrian haber sufrido
violencia intrafamiliar la poblacion de 0 a 9 afios y de 10 a 14 afios.

El Gréfico 05, permite visualizar la condicion de violencia fisica por parte de los padres o familiares hacia el

estudiante, como resultado del cuestionamiento y contrario a los resultados del Gréfico 09, en el que se obtuvo que el
89.5% (1454) al hacer el estudiante algo que no les parece a los padres o familiares, estos platican con ellos o le
[laman la atencion sin insultarlos o pegarles; el Grafico 10 muestra variacion significativa en el resultado al obtener
el 1% (16) de los estudiantes que “siempre” sufren violencia fisica, 1.4% (22) reportan “Muchas veces” y 40.8% (662)
“Algunas veces”, resultando el 56.9% (924) que no presentan condicion fisica de violencia por parte de los padres o
familiares.
Contrastando los resultados de los Gréaficos 09y 10, en el primero se describen los resultados de preguntar al estudiante
de manera directa si le pegan sus padres o familiares, estos respondieron que lo castigan y gritan o le gritan, castigan
y pegan, reflejando el 10.5% (170) violencia; pero el Grafico 10, el cual reporta los resultados de la frecuencia con la
que ocurre la violencia, en este los estudiantes reportan un 43% (700). Aun con la presuncion de la vulnerabilidad en
las respuestas, la diferencia entre que existe violencia y la otra sobre la frecuencia es de 32.6% (530), lo cual hace
suponer la negativa primeramente de los estudiantes, pero al cuestionar sobre la frecuencia se cae en una contradiccion,
lo cual afirma la presuncion de la existencia de la violencia.

Los Gréficos 06, 07, 08, 09 y 10, muestran la aproximacion a la realidad del estado de Campeche, especificamente
de la ciudad capital en la cual se desarroll6 la investigacion, los resultados brindan elementos para reflexionar sobre
porque el estado ha aumentado anualmente las cifras de suicidio, situacion que se esta presentando en personas cada
dia de menor edad hasta llegar a nifios. Se puede observar en los graficos referidos que se identifica a la persona que
ejerce la violencia fisica, agrupando los resultados por las veces que se ejerce, es decir, una vez cada tres meses, una
vez cada dos meses y una 0 mas veces al mes, se encuentra entonces en el Grafico 11 que ambos padres ejercen
violencia en un 16.6% (269); en el Grafico 12 se observa bajo los mismos criterios de interpretacion que la madre
ejerce violencia fisica en el 20.6% (334); el Gréafico 13, muestra que el padre violenta en un 9.7% (157); el Grafico 14
refiere el porcentaje de otros familiares que ejercen violencia, siendo en 5% (81), y por Gltimo el Gréfico 15, hace
referencia al 4% (65) de las personas no identificadas que ejercen violencia fisica en los estudiantes de primaria.
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EL PAPEL DEL INTERNET DE TODAS LAS COSAS EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Claudia Imelda Ruiz Mufioz M.C’.El, Dra. Marcela Dominguez Quijano?,
M. en C. Humberto Gordillo Velazquez®, C. Miguel Angel Pantoja Hernandez* y C. Jorge Armando Reyes Ruiz®

Resumen— La evolucion de Internet ha tenido un alto impacto para la poblacién mundial, aunque en sus inicios solo
se considerd como una red de computadores ha logrado en convertirse en la base del desarrollo de la mayoria de aspectos
de la vida diaria de todas las personas. La relacion entre dispositivos conectados y el nimero de usuarios que se ha
establecido en los Ultimos afios indica que existen mas sistemas electrénicos conectados a Internet que habitantes a nivel
mundial. El Internet de las Cosas (10T) se origina por la necesidad de estar conectados entre todos, esto incluye a personas
y cosas, de tal manera que cada individuo pueda gestionar de forma remota a cualquier objeto que tenga una conexion a
Internet. Las instituciones de Educacion Superior no se encuentran ajenas a este proceso. Cerrar la posibilidad de ingreso
de tecnologias como Internet a la educacion implica desconocer y enajenarse de los cambios e innovaciones que se estan
generando en nuestra sociedad.

Palabras clave— Instituciones de educacion superior, internet de las cosas, tecnologia educativa, innovacion tecnoldgica.
Introduccion

El Internet de las Cosas es una realidad muy presente que esta evolucionando. La tendencia de este, ofrece nuevas
conveniencias y aplicaciones que pueden cambiar la vida de muchas personas, asi como conectar internet a las cosas
que utilizamos en nuestra vida cotidiana para hacer que esos objetos sean mas inteligentes y respondan a nuestras
necesidades. Millones de dispositivos estan siendo conectados entre si a través de distintas redes de comunicacion.

De acuerdo con Selinger [1], en un reporte presentado para CISCO, 10T logra integrar cuatro pilares: las personas,
los procesos, los datos y las cosas. Especificamente en el &mbito educativo, la integracién de estos pilares esti
transformando gradualmente la forma tradicional como se concibe y llevan a cabo los procesos y actividades
educativas, de investigacién, administrativas y otros aspectos relacionados con las Instituciones de Educacién Superior
(IES) y llevandolas a constituirse poco a poco en un ambiente inteligente [2]. Esta tendencia innovadora en las IES
que se empieza a desarrollar con la adopcion de tecnologias 10T, se refleja, entre otros, en aspectos como [3]: (i)
estrategias de ensefianza y aprendizaje (smart learning); (ii) servicios altamente tecnolégicos (smart campus); (iii)
aulas inteligentes que facilitan la interaccién estudiante-docente (smart classroom); (iv) disefio y desarrollo de
contenidos multimedia para el aprendizaje (smart education).

El proceso de inclusion de las tecnologias 10T en las IES esta en una etapa temprana [4]. Algunas IES a nivel
mundial como Massachusetts Institute of Technology—MIT4 (Estados Unidos), la Escuela de Negocios—CIFF5 de la
Universidad de Alcala (Espafia), Malmd University6 (Suecia), estan ofreciendo cursos y programas educativos para
la formacion en 10T. En Colombia, con el apoyo del Ministerio de las TIC-MinTIC y el Departamento de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion— COLCIENCIAS, se han adelantado proyectos en varias IES para potenciar el desarrollo y
la innovacion a través de 10T, en busca de atender necesidades de diferentes sectores productivos del pais [5].
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Descripcion del Método
1.-Vision general

Muchas personas ya estan familiarizadas con el Internet de las Cosas a través de su experiencia con tecnologia
wearable como Apple Watches, Fitbits, y productos caseros inteligentes como termostatos de Nest. Gartner ha
pronosticado que para el 2020, habra cerca de 21 mil millones de objetos conectados, mientras que International Data
Corporation prevé que el gasto mundial en loT llegara a 1,29 billones de délares en 2020. Otro aspecto creciente de
este campo es el movimiento de ciudades inteligentes (smart cities), que utilizan dispositivos conectados para obtener
y analizar datos con el fin de mejorar los servicios publicos y conservar los recursos. Por ejemplo, Copenhague utiliza
farolas LED inteligentes que disminuyen la luz de acuerdo con la hora del dia, y brillan mas cuando pasan peatones o
ciclistas.

A medida que crece el nimero de objetos conectados, se desafiara a los consumidores a que garanticen la seguridad
de los objetos cotidianos.

Las instituciones educativas se enfrentan a la incertidumbre sobre la gran cantidad potencial de dispositivos
inteligentes en los proximos afios. Al igual que con el acontecimiento de “Trae tu propio dispositivo” (BYOD, Bring
Your Own Device), los lideres deben considerar las necesidades de ancho de banda y determinar qué cosas estan
autorizadas para conectarse a las redes del campus. Ademas, las aplicaciones educativas de objetos en red estan
planteando cuestiones relacionadas con la seguridad de los datos y cuestiones éticas que rodean la recopilacién y el
uso de los datos de los estudiantes. La satisfaccion de las necesidades de los estudiantes a medida que proliferan las
nuevas tecnologias requerira esfuerzos coordinados en mdaltiples departamentos para abordar las implicaciones
legales, financieras y técnicas. Ademas de la infraestructura, el desarrollo del 10T influira en los programas de estudios
para preparar a los estudiantes para el mundo laboral.

2.- Problematica de la Educacién Superior

En el frente educativo existe la preocupacion de integrar los recursos informaticos de todo tipo al aprendizaje,
siendo por ejemplo una de las tendencias actuales el uso del “cloud computing”.

El uso del internet de las cosas en la educacion superior muestra incrementos en la calidad del aprendizaje,
flexibilidad para los actores del proceso educativo, ahorro significativo en los costos frente a la educacion
convencional, eficacia, eficiencia en los procesos ensefianza-aprendizaje, entre muchas otras, que aseguran una ventaja
a la institucion educativa que esta expuesta a implementar estas herramientas en sus centros educativos.[7]

En este contexto, a continuacién se mencionan las herramientas mas importantes que dan soporte a esta tendencia:

. Cloud Computing. dentro de sus ventajas esté la posibilidad de que cualquier dispositivo con una
conexion a internet se tiene acceso a la informacion, otra ventaja es que la informacidn estara siempre
disponible y sin la necesidad de instalar alguna aplicacion especial para poder descargarla ya que todo se
ejecuta en linea sin la dependencia de ningun sistema operativo en especial, muestra un facil manejo,
permitiendo la posibilidad permanente de aprendizaje cooperativo en base a una navegacion en una interfaz
relativamente muy sencilla.

Por otro lado, se podria considerar una desventaja el hecho de que se necesita de una conexion permanente y
de buen alcance a internet, hecho que no siempre es realidad en las instituciones de educacion superior del
pais. Dentro de esta categoria encontramos servicios comunmente utilizados como Google Drive,
SkyDrive que permiten crear, almacenar compartir archivos en internet. Existen también software
dedicados alojamiento y sincronizacion de diferentes tipos de informacion en la web, tal es el caso de
aplicaciones como DropBox, Evernote o iCloud.

Por lo tanto, la Cloud Computing, se catapulta en nuestros dias como una tendencia en el aprendizaje, sobre
todo en el del tipo colaborativo, evolucionando hacia nuevos modelos cada vez mas efectivos al momento de
ponerlos en accion, donde el docente y alumno aprovechan todo su potencial como herramienta tecnoldgica
para la socializacién, manipulacién, y almacenamiento de la informacion.

. Bring Your Own Device: Otra tendencia o realidad en constante aumento es la conocida como
BYOD o Bring Your Own Device (de sus siglas en inglés Bring Your Own Device / Trae tu Propio
Dispositivo), permite suplir el problema de costos en actualizacion, renovacion y mantenimiento de hardware
y software que forman parte de la infraestructura tecnoldgica universitaria, con la utilizacion de estos equipos
personales del usuario.
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Actualmente esto se ha vuelto una tendencia entre las instituciones de educacion superior, ademas de contar
asi con ventajas adicionales como la movilidad, flexibilidad, conectividad y productividad, y pese a que no
todos los alumnos poseen o estan dispuestos a llevar sus moviles al aula, es un planteamiento interesante a
considerar para suplir las necesidades de infraestructura de cualquier centro educativo.

. Smartphone y aplicaciones moviles: Derivada de esta Gltima tendencia llegamos a la que
probablemente sea la tendencia o realidad con mayor progresion en los prdximos meses, el uso de
Smartphone y aplicaciones mdviles. Los desarrolladores de aplicaciones importantes y populares en la web,
estan trabajando a la par en sus versiones méviles (conocidas como Apps), siendo ésta una de las tendencias
mas fuertes e innovadoras en la actualidad, de esta manera el usuario lleva consigo poderosas herramientas
ofimaticas, de correo electronico, aplicaciones de redes. Hoy por hoy, entre los estudiantes universitarios que
manejan equipos moviles inteligentes, existe una marcada tendencia a la descarga de muchas apps de todo
tipo, y entre las aplicaciones que aparte de brindar una ayuda a cualquier usuario, existen también las que
aportan al proceso educativo, especialmente en temas de organizacion del aprendizaje, como las que se
muestran a continuacion:

APP uso
Empleada para almacenar enlaces,
documentos de texto, fotos, audio, etc.

Evernote Sumamente Util para trabajar con material
multimedia de forma sencilla, eficiente y
rapida.

De utilidad para compartir archivos, tales

Dropbox como fotos e inclusive permite administrar

presentaciones en diapositivas.

Permite crear listas de tareas y recordatorios
iProcrastinate de una manera agil y dindmica, permitiendo
al usuario estar siempre al tanto de toda la
agenda personal.

Con esta herramienta el alumno puede tener
acceso a informacion acerca de sus tareas,
Edmodo fechas de examenes, horarios de tutorias,
eventos académicos, entre otras actividades
de orden académico, programandolas a
manera de recordatorios.

Tabla 1. App para la organizacion de informacion

Como resultado de esa realidad, los desarrolladores de aplicaciones mdéviles se ven cada vez més interesados
en incrementar el nimero de Apps orientadas a la vida universitaria, eventualmente generando un incremento
en la calidad y precios mas competitivos de las mismas (en el caso de las aplicaciones con costo), torndndose
una ventaja para estudiantes, sobre todo para los de intercambio, donde llevan en sus mdviles sus
herramientas educativas a donde vayan, situando a los Smartphone como la tendencia mas progresiva en
los Gltimos afios, demostrando ser no s6lo un instrumento de comunicacién convencional, sino un poderoso
aliado del e-learning.[8].

Objetivo
Presentar la importancia del Internet de las Cosas en las Instituciones de Educacién Superior, asi como su importancia
y uso en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Metodologia

El presente trabajo es principalmente documental, por lo que la metodologia seguida es:
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1. Recopilacién de la Informacion.
2. Seleccién y acomodo de la informacién.
3. Revision detallada de la Informacion
4. Desarrollo contextual de la visién del tema

A continuacidn se hace mencion de los puntos mas importantes que se consideraron necesarios en el desarrollo del
tema:

3.- Larelacién del 10T y las Instituciones de Educacion Superior (IES)

Las tecnologias 10T tienen una variedad de maneras de presentarse dentro las IES. Para clasificar y describir esta gama
de posibilidades, se identificaron las relaciones existentes y las que se proyectan, entre el 10T y las IES. En este
apartado se mencionan seis tipos de relacion entre 10T y las IES.

A. 10T como herramienta pedagogica

Esta relacion hace referencia a la utilizacion de recursos o tecnologias 10T en la ensefianza y aprendizaje de contenidos
o0 en la generaciédn de éstos. Dentro de este tipo de relacion se presentan variantes como las siguientes:

— Los laboratorios o espacios practicos para la ensefianza y aprendizaje que pueden ser operados,
remotamente o no, mediante tecnologias 10T para un aprendizaje y entrenamiento ubicuo.

- La creacion de herramientas y recursos pedagogicos que recrean experiencias reales utilizando tecnologias
loT. Por ejemplo, la utilizacién de sistemas 10T que permitan recolectar informacion del mundo real que luego sirva
para construir un mundo o ambiente virtual educativo.

— Los entornos hibridos de aprendizaje mediados por 10T, que combinan objetos del mundo real, incluso en
tiempo real, con objetos virtuales o simulados. Estos permiten a los estudiantes partir de situaciones reales, capturadas
mediante dispositivos 10T, vivir experiencias simuladas o virtuales educativas.

— Las plataformas para el aprendizaje colaborativo que permiten el monitoreo y la actuacion sobre objetos o
ambientes fisicos. Por ejemplo, los cultivos y entornos agropecuarios que pueden ser intervenidos por grupos de
estudiantes remotamente, como espacios de préctica.

— El monitoreo de variables fisiol6gicas relevantes en el aprendizaje, que se refiere a aquellas condiciones
corporales manifestadas por los estudiantes durante los procesos educativos. Por ejemplo, el ritmo cardiaco, que
permite saber si los estudiantes se estan durmiendo o cansando en una clase.

—El 10T puede constituirse en un complemento de las evaluaciones tradicionales, ya que puede ser una fuente
de nuevos datos para la evaluacion del aprendizaje y para soportar evaluaciones automaticas de habilidades.

— EI monitoreo de habilidades en tiempo real. Las tecnologias 10T pueden permitir la monitorizacion de
habilidades de los estudiantes en tiempo real durante la realizacion de actividades, y, asi, medir e individualizar el
progreso de cada estudiante.

— Las tecnologias 10T pueden ayudar en el intercambio de informacidn entre docentes y estudiantes, ya que
dichas tecnologias permiten la captura de informacion o contenido para ser compartidos entre estudiantes y docentes.
Por ejemplo, si un libro con cddigo QR es Util a un compafiero, se puede compartir la informacion de forma facil;
también podrian incluirse imagenes, sonidos o videos capturados mediante el dispositivo mévil para ser compartidos
con los compafieros y colegas.

B. 1oT como objeto de estudio o contenido de un programa

Esta relacion se refiere a aquellos casos en los cuales 10T es contenido u objeto de estudio o de aprendizaje, tanto
dentro del curriculo, como por fuera de éste. Se pueden mencionar los siguientes ejemplos:

—Los cursos sobre 10T que hacen parte de programas académicos a nivel de pregrado, posgrado y diplomados.
Asi mismo, aquellos cursos o talleres que los programas académicos ofrecen de manera independiente de los
curriculos, orientados a complementar dichos programas con tematicas de interés para los estudiantes en los diferentes
niveles académicos.

— Los contenidos especificos relacionados con 10T que hacen parte de cursos mas amplios dentro del curriculo
de un programa académico. Un ejemplo se refiere a los cursos de redes en los cuales se introducen tematicas
relacionadas con las redes de sensores inalambricas (Wireless Sensor Network - WSN) y otras tecnologias 10T [9].

— Los programas académicos referidos, en su totalidad, a la tematica del 10T; por ejemplo, un posgrado o
diplomado sobre 1oT. De igual forma, se pueden presentar como lineas o areas de investigacion, formacion o
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profundizacion dentro de un programa académico; por ejemplo, una linea o area de investigacion sobre 10T dentro de
un programa de doctorado.

— Los proyectos, intra o extracurriculares, que tienen que ver con loT. Por ejemplo, proyectos grado, de
semilleros de investigacion o proyectos de clase.

C. Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) relacionadas con loT, con o sin
cooperacién nacional o internacional

Esta relacion hace referencia a las actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CTel en las cuales
participen uno o varios actores nacionales e internacionales en torno a tematicas relacionadas con 10T, que puede ser
0 no la tematica principal. Dentro de esta relacion se presentan ejemplos como:

— Los programas de intercambio de estudiantes o profesores para propositos académicos e investigativos
relacionados con loT. Por ejemplo, pasantias 0 movilidad de estudiantes a un centro de desarrollo tecnolédgico de una
universidad extranjera relacionada con temas relacionadas con loT. Otra forma se refiere a proyectos de investigacion
posdoctoral realizados en centros y grupos de investigacion.

— La realizacién de proyectos de CTel, colaborativa o no, con IES nacionales e internacionales sobre temas
relacionados con 10T, que cuenten o no con un actor beneficiario. Por ejemplo: El Centro de Excelencia y Apropiacion
en Internet de las Cosas — CEA-I0T, es una alianza entre cinco universidades colombianas, tres lideres tecnol6gicos
(Microsoft, Intel y Hewlett Packard) y empresas del pais, para potenciar el desarrollo econémico desde la tecnologia
e innovacion a través del 10T ; y los proyectos de innovacion, de responsabilidad o impacto social en comunidades.

— Las consultorias, ya sean cientifico-tecnolégicas o no, en las cuales participen una o varias IES y otros
actores nacionales e internacionales y en las cuales 10T puede ser el objeto de estudio o recurso principal de la
consultoria. Por ejemplo, una consultoria realizada a un ente territorial sobre smart cities; o una consultoria que retna
datos obtenidos mediante tecnologias 10T para, luego, hacer propuestas a instituciones y 6rganos de control.

D. Emprendimiento de base tecnoldgica relacionado con 10T originado en IES

Esta relacién se refiere a la generacion y fortalecimiento de empresas de base de tecnoldgica, derivadas de
actividades
CTel de las IES y que estén relacionadas con 10T. En esta relacion se puede apreciar dos posibilidades:

— El apoyo de las IES a startups relacionadas con loT. Por ejemplo, la oficina de emprendimiento de una
universidad relacionada con l0T de estudiantes, profesores y graduados.

— La participacion de las IES en spin-off universitarias relacionadas con loT. Por ejemplo, una spin-off
derivada de un proyecto de investigacion en la cual la universidad sea socia.

E. Administracion de instalaciones y recursos educativos de las IES

Esta relacion se refiere a la gerencia de instalaciones, equipos, suministros, documentos, recursos
bibliograficos, muebles, puntos de informacién y otros elementos necesarios para que las IES presten sus servicios.

F. Administracién académica de las IES

Esta relacion se refiere a la utilizacién de recursos o tecnologias 10T en la planeacion, seguimiento y
optimizacién de la gestion de cursos, programas y actividades académicas de las IES. En esta relacion se pueden
encontrar aplicaciones como:

— La aplicacion de 10T al registro y control de asistencia a clases y eventos académicos de las IES. Por
ejemplo, la deteccion de la presencia de estudiantes en el aula de clase dentro del horario asignado, como base para el
control de asistencia [10], siendo Util para propositos diferentes como: el diagnéstico temprano de desercién de
desercion estudiantil y para identificar estudiantes que estan en peligro de perder cursos por baja asistencia; el registro
de docentes en el aula para la clase como parte de su evaluacion de desempefio; el registro de la asistencia a eventos
académicos, como conferencias, talleres, capacitaciones, como base para generacion de estadisticas Utiles para la toma
de decisiones; la caracterizacion del publico asistente a un evento académico como base que el conferencista realice
ajustes de su lenguaje; estadisticas en tiempo real de asistentes a eventos para determinar si hay recursos suficientes
como sillas y material impreso.
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—El'loT puede ser aplicado en la deteccidn, identificacion y caracterizacion de diferentes actores académicos,
por ejemplo, un docente o administrativo puede detectar e identificar a estudiantes y acceder a informacién que lo
caracterice (nombre, programa, edad, rendimiento académico, etc.).

— De igual forma, la aplicacién de tecnologias 10T para identificacién de personal que presentan pruebas
académicas, por ejemplo, utilizar biometria, para identificar de estudiantes que presentan examenes y evitar la
suplantacion.

CONCLUSIONES

La incursion de herramientas basadas en IOT y cloud computing en el ambito educativo ha demostrado tener un
impacto en el aumento positivo del desempefio de los estudiantes, permitiendo como principal aspecto la interaccion
en tiempo real de los usuarios.

La incorporacion de dispositivos IOT en la educacién, no solo apoya al proceso ensefianza-aprendizaje, sino que se
convierte en una herramienta muy poderosa al momento de gestionar el aula de clases.

Por lo tanto las Instituciones de Educacién deben estar abiertas a esta herramienta pedagodgica poderosa, la cual se
puede usar empleando una metodologia apropiada, con objetivos, metas claras y realistas, buscando potenciar el valor
agregado en el aprendizaje, ayudando a la calidad y diversidad de experiencias de aprendizaje dentro del aula para
que sean mas pertinentes, significativas, entretenidas, activas, constructivas y contextualizadas.
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SALUD MENTAL Y DESARROLLO HUMANO EN FAMILIARES
DE MIGRANTES. UNA REVISION CRITICA

Joel Ruiz Sanchez?, Marivet Cruz Rodriguez?

Resumen: En este trabajo se discute la relacién entre migracién internacional, desarrollo humano y salud mental. Se
examinan desde un posicionamiento critico, los argumentos de los informes mundiales de desarrollo humano del 2007 y
2009, en los que se plantea que la movilidad humana incrementa los niveles de desarrollo humano en los paises de origen,
pues contribuye a elevar los niveles de bienestar social. Para tratar de desmitificar esta idea y demostrar que los supuestos
beneficios que trae consigo la migracién no son del todo positivos, se acude a la literatura especializada en el tema de
migracion y salud mental. Como resultado de este balance critico, queda de manifiesto que el deterioro del bienestar
psicosocial erosiona las posibilidades para que las personas alcancen un nivel 6ptimo de desarrollo humano, ya que la salud
es un componente indispensable de la calidad de vida.

Palabras Clave: Desarrollo humano, salud mental, migracién, balance, critica

Introduccion

Los estudios migratorios han focalizado una buena parte de su interés en las remesas y su posible impacto en las
comunidades receptoras. La literatura en cuestion ha sefialado y tipificado los rasgos esenciales del fendmeno, asi
como el papel que han tenido éstas en el desarrollo regional. Sin embargo, poco se sabe sobre la relacién entre la
migracion, el desarrollo humano y la salud mental de los migrantes y sus familiares en las regiones de migracion
emergente.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es realizar un balance critico de los argumentos desarrollados en los
Informes Mundiales de Desarrollo humano del 2007 y 2009, respecto a la relacion entre migracion y desarrollo
humano. En un segundo momento, se examinan algunas de las propuestas mas sugerentes que se han desarrollado en
relacion a la migracion y la salud mental; esto con la finalidad de demostrar que dicha relacion no es del todo positiva.
Se trata de textos influyentes en relacion al tema de migracién y salud mental; esta es la razén por la que no se
incluyeron textos mas recientes, los cuales no han tenido la misma repercusion. Se trata pues de un anélisis revisionista
que parte de la idea que es necesario ahondar en el tema, fundamentalmente porque tal relacién no ha sido explorada
con la suficiente atencion. Es indudable que uno de los aspectos que mas influye en el desarrollo humano es la salud
mental, y en general el nivel de bienestar psicosocial de una persona, maxime si se trata de individuos ligados con los
procesos migratorios internacionales.

Las conclusiones que arroja este examen nos permite visibilizar los vinculos entre los tres procesos. Pero ademas,
dar cuenta de las imprecisiones y lagunas tedricas presentes en los Informes Mundiales de Desarrollo Humano, pues
en ellos se sobrevaloran las supuestas bondades que trae consigo la migracién internacional, la cual es vista como
catalizadora del desarrollo humano en los paises expulsores de migrantes. Estos informes no toman en cuenta los
aspectos negativos que genera el fenémeno migratorio, como el deterioro de la salud mental de los migrantes y sus
familiares, tal como lo sostiene la literatura especializada sobre migracion y salud mental, cuyas ideas refuerzan los
argumentos desarrollados en este trabajo.

Migracién y desarrollo humano
Los informes mundiales de desarrollo humano del 2007 y 2009

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, en su informe del 2007, tipifica el desarrollo humano como “/a
expansion de la libertad de las personas; la libertad es el conjunto de oportunidades para ser y actuar y la posibilidad
de elegir con autonomia. Asi, desde la perspectiva del desarrollo humano, los movimientos migratorios voluntarios
son indicativos del grado de liberzad del que gozan las personas”.

Y continua el citado informe “el desarrollo humano comienza por dar un lugar a las personas para que no sean
sujetos dominados por el azar, la necesidad o la voluntad de otros. Pero la libertad no es sélo un asunto de autonomia

! Profesor-Investigador de Tiempo Completo, Facultad de Estudios Sociales, Universidad Auténoma del Estado de
Morelos. Jorsan30@hotmail.com. Autor de correspondencia.
2 Facultad de Estudios Sociales, Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Marivet@uaem.mx
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individual. También consiste en tener oportunidades accesibles de las cuales escoger. Por esta razon, el desarrollo
humano es el potencial que tienen las personas para ser o hacer; es la posibilidad de vivir como se desea. Asi, quien
decide migrar ejerce su capacidad de eleccion, aunque en ocasiones lo hace sobre la base de opciones limitadas y
frecuentemente desiguales. La variable mas robusta para explicar los flujos migratorios a lo largo de la historia es
la existencia de brechas de desarrollo entre dos regiones o paises?”.

Desde esta ldgica, para el PNUD, los movimientos migratorios cambian la geografia del desarrollo humano. No
s6lo ocurre el desplazamiento de una poblacién con determinadas caracteristicas socio-demograficas, como el
analfabetismo, sino también la transformacidn del conjunto de oportunidades de aquellos que ven partir a los
migrantes, como de aquellos que los reciben.

El informe sostiene que “en la migracion estd presente un fenomeno de desigualdad: la distribucion regional de
las posibilidades de desarrollo implica la presencia de zonas que ofrecen mejores condiciones de vida que las que se
tienen en el lugar de origen. A su vez, la redistribucion geografica de las personas estd acompafiada de una
modificacion en el conjunto de oportunidades accesibles a los individuos. Tanto las zonas emisoras como las
receptoras transforman su potencial econémico y social con la migracion 2.

Sin embargo, tal afirmacién ha sido discutida por muchos especialistas y estudiosos del tema de migracion y
desarrollo, sobre todo en lo que tiene que ver con las posibilidades de desarrollo en las regiones de origen de los
migrantes. Para una parte de la literatura sobre el tema*, las remesas no pueden potenciar el desarrollo de los paises
expulsores por la simple razén de que se ocupan mayoritariamente para adquirir articulos de consumo, por lo que no
tienen un impacto significativo en la inversion productiva.

En este sentido, el PNUD sostiene que los efectos positivos que el fendmeno migratorio puede tener en el desarrollo
econdmico en las entidades expulsoras puede verse reflejado en el envio de remesas, que ciertamente mejoran los
niveles de vida de quienes las reciben, sin embargo, es muy probable que no compensen la pérdida de capacidad
productiva debido a la ausencia del migrante, ya que bésicamente se destinan al consumo del hogar, pero no
necesariamente se traducen en acumulacion de capital.

A pesar que el informe del PNUD del 2007 plantea las posibles bonanzas que acarrea la migracion, una de las
conclusiones a las que llegé este estudio fue precisamente sobre la falta de contundencia en la relacion entre desarrollo
y migracion®. Al analizar las causas de expulsion, especificamente la relacién entre el ingreso promedio y la
probabilidad de migrar, el informe plantea que esta relacion tiende a ser mas fuerte para los ingresos intermedios, lo
que indica que los hogares con mayor pobreza tienen menos probabilidades de tener un migrante en el extranjero.

No obstante, el informe no toma en cuenta que la relacién entre pobreza y migracién varia en funcién de los
contextos y las épocas, por lo que es imposible hacer generalizaciones. La movilidad de las personas y, sobre todo, de
las mas pobres, puede variar segun los lugares y contextos y, por ende, el alivio que representaria la migracién depende
de las oportunidades locales, las redes sociales, asi como de los imaginarios y las précticas sociales en torno al
fenémeno.

Asimismo, sefiala que los hogares con jefes de familias que estan empleados son mas propensos a migrar que los

hogares cuyo jefe de familia se encuentra desempleado o fuera del mercado laboral, lo que refleja cierto nivel de
ingreso para tomar la decisién de migrar. Por otro lado, al contemplar el autoempleo y una menor probabilidad de
migrar, el informe sugiere que esta relacion puede deberse a dos razones: ya sea porque el autoempleo representa una
fuente estable de empleo o porque los trabajadores perciben ingresos tan bajos que no les permita financiar la
migracion de alguno de los miembros de la familia.
Asimismo, en el informe mundial de desarrollo humano del 2007 se plantea que las migraciones voluntarias son una
expresion de la libertad que ejercen las personas a la hora de desplazarse a otro pais. Esa libertad forma parte del grado
de desarrollo humano de que gozan las personas, se sostiene en el informe del 2007. Quien decide migrar ejerce su
capacidad de eleccidn, continua el citado informe. Aungue estos informes consideran que el contexto social en el que
se da esa eleccion puede determinar en cierta medida esa decision, lo cierto es que se le asigna un peso relativo, ya
que textualmente se afirma que “La migracién no solo implica el desplazamiento de una persona o poblacién con
determinadas caracteristicas socio-demograficas, como el analfabetismo, sino también la transformacion del
conjunto de oportunidades de aquellos que ven partir a los migrantes, como de aquellos que los reciben.®”

Sin embargo, el propio enfoque de capacidades, del cual se nutre la perspectiva del desarrollo humano, plantea que
conocer los bienes que una persona posee o puede usar no es suficiente para saber qué funcionamientos y capacidades
puede alcanzar; se necesita saber mas acerca de la persona y de las circunstancias en las que vive para analizar tanto
las capacidades como los funcionamientos que puede lograr’. Esta idea es fundamental, pues plantea una diferencia
significativa con respecto a la forma en que tradicionalmente se ha estudiado y medido el desarrollo humano, sobre
todo a raiz del surgimiento de programas oficiales como el PNUD o las instancias gubernamentales que cada pais
ocupa para tales fines.
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Para el enfoque de capacidades el desarrollo humano es mucho mas que la posesion de bienes y el acceso a
determinados servicios como la educacion y la salud, los cuales son medidos a partir de las tasas de alfabetizacion y
la esperanza de vida. Para conocer y poder determinar las implicaciones que tienen estos indicadores en el bienestar
de las personas se requiere, ademas de su medicién, de un analisis puntual de las condiciones socio-econémicas y
culturales imperantes en un determinado contexto. Esto permite entender cémo influye éste en la forma en que la gente
usa esos recursos, la manera en que se percibe el propio bienestar, el peso que se le otorga a cada uno de estos rubros,
y en funcién de qué se hacen esas ponderaciones®. Asimismo, como parte del analisis del contexto, es necesario
determinar los efectos que tienen sobre las personas las condiciones que motivan, en este caso, la migracion
internacional. Un aspecto sobresaliente es el que tiene que ver con la salud mental de los migrantes y, sobre todo, de
los familiares de éstos, que son los mas expuestos a padecer un trastorno mental.

Por otro lado, el informe Superando barreras: movilidad y desarrollo humano®, sostiene que la migracién mejor el
desarrollo humano de quienes se desplazan y de los que se quedan. Ciertamente la migracion puede aumentar el
ingreso 'y  con ello la  perspectiva  de educacion y  salud de una  persona.
Los desembolsos econémicos suelen ser bastante altos y el desplazamiento inevitablemente implica incertidumbre y
separacion familiar. Ademas, el deterioro de la salud del migrante y sus familiares suele disminuir los supuestos
beneficios que trae consigo la migracion. Los pobres normalmente ven restringida su movilidad por la falta de
recursos, informacion y obstaculos en su entorno.

Pero la migracién tiene ademas otras caras; a menudo la decision de migrar se debe a la limitacion de oportunidades
y a la violacion de los derechos fundamentales de las personas en los paises de origen (derecho al empleo y a una
remuneracion digna, a la salud y la educacion, a la proteccion contra la discriminacion y la violencia de género, entre
otros, y por consecuencia el fendmeno puede interpretarse también como una restriccion de la libertad y un proceso
de exclusion social.

En este sentido, la migracién de mexicanos a los Estados unidos historicamente se ha manifestado como una especie
de sintesis de las contradicciones econdmicas y sociales del pais, como acertadamente lo ha sostenido Garcia
Zamora®®. La recurrencia de las crisis econdmicas, los problemas estructurales del campo, los problemas asociados
con laincipiente industria nacional, asi como la division internacional del trabajo bajo el matiz de la demanda, explican
cémo la migracion se convirtid en la principal estrategia de sobrevivencia de un sector importante de poblacion en
todo el pais, y no Gnicamente en la zona tradicional de expulsién.

Migracion y salud mental

No obstante y a pesar de los beneficios que pudiera traer consigo la migracion en los paises de origen, existen opiniones
encontradas sobre el efecto de la ausencia de uno de los familiares. Aunque se reconoce que existen beneficios
econdmicos que en un primer momento pueden tener las remesas para las familias de los migrantes, también tiene un
costo que no es propiamente econdémico y que cruza las areas de la identidad, no sélo para quien decide partir, el que
se va, sino para las familias, los que se quedan, que funcionan como redes sociales significativas®!. Para varios
autores'?, esposo, padre, madre, hermano, hermana, hijos, incluso amigos, no importa quien decida partir, siempre va
a provocar un desequilibrio en la estructura y funcionalidad de la familia. Visto de esta manera, el proceso migratorio
es complejo: abarca a quienes ejecutan la accion de traslado de un medio geogréafico, social, politico, econémico, y
cultural, a otro. Pero también, abarca al sujeto que migra y a sus familiares; tanto a quienes lo reciben como si fueran
parte de su nacleo familiar, como aquellos de los cuales se separa, como si dejara de ser parte del ndcleo familiar.

En este sentido, la migracion produce una reorganizacién familiar en el ordenamiento habitual de la vida cotidiana
del migrante. Entonces, ¢qué sucede con el nlcleo familiar en el pais de origen? ;Emigrar significa dejar de ser parte
de esa familia nuclear o extendida?

Como se menciond anteriormente, la migracion demanda una nueva estructuracion y organizacion familiar que
resulta visible en la vida cotidiana, puesto que ésta impacta la estructura, dindmica y funciones familiares; implica la
redistribucion y resignificacion de roles y funciones; complejiza la dindmica en cuanto al miembro ausente/presente,
la distancia fisica no es necesariamente afectiva; es un reto al proceso de socializacion y al ciclo vital familiar.

Es en este sentido que la migracion ha sido reconocida como un fenémeno con repercusiones importantes en el
funcionamiento psicoldgico y social de los que en él participan. De ahi que las primeras investigaciones se enfocasen
en el migrante como protagonista principal y se ignorara a los miembros de la familia, la esposa y los hijos, que se
quedan pero a quienes también les afecta la migracién con la misma intensidad que al migrante, debido a su estrecha
relacién y compromisos mutuos.

En esta tesitura, a pesar del interés creciente por este fendmeno, no hay informacién suficiente y un conocimiento
sobre la repercusion y las consecuencias psico-sociales que la migracion tiene directamente en la gente que lo vive en
la cultura de origen, coinciden varios autores'®. En esta linea, no fue sino hasta el 2006, Afio Mundial de la Migracién
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Internacional, en donde la familia emerge en cualquier documento, foro, debate o espacio de relevancia social
nacional, regional o mundial, como uno de los centros de atencidn; sin embargo, a la salud, particularmente la mental,
no se le ha concedido la suficiente atencidn, ni siquiera en los Informes Mundiales de Desarrollo Humano del 2007 y
el 20009.

La partida de un ser querido puede constituir en personas particularmente labiles, generalmente las mujeres, debido a
que social y culturalmente son las que tienen mayor prevalencia a padecer problemas de salud mental, trastornos
psiquicos serios, depresion no sdlo derivado en el abandono afectivo y emotivo del individuo, que tarde o temprano
lo conducira al aislamiento y a un sentimiento de autodestruccién en diversas formas; agresién fisica, abandono
corporal, escasa conducta de autocuidado, inestabilidad emocional a tal grado que esta persona pueda perder el
contacto con la realidad.

En este sentido, cada miembro de la familia experimenta la migracion de una manera distinta de acuerdo a su edad
y sexo, siendo para algunos mas sencilla de sobrellevar que para otros. En el caso de las esposas del migrante, éstas
estan sujetas a los roles que se establecen en la comunidad y en la familia, ya que estan sometidas al férreo control
social de su comportamiento, se les exige una conducta intachable y una fidelidad a toda prueba®.

Durante la ausencia del marido, las mujeres permanecen en sus hogares como cabeza de familia, en donde tienen el
deber de administrar el dinero de las remesas, destinandolo al cuidado y la educacién de los hijos, la alimentacién, la
vestimenta y reservando un porcentaje para la construccion de la casa. Por otro lado, desde la perspectiva de otros
autores'®, la partida de su pareja deja en las esposas sentimientos de dolor, tristeza, soledad y falta de apoyo, lo que
puede desplegar altos niveles de depresion asociados a las multiples responsabilidades y nuevas tareas que desarrollan
debido a la ausencia de sus. Del mismo modo, la lejania fisica fragmenta la vida conyugal y, por ende, la intimidad en
lo comunicacional (en la interaccion cara a cara) y lo sexual.

Otra causa importante de estrés es el desconocimiento de las situaciones que rodean la vida cotidiana de su cdnyuge

en un pais extrafio. Se preocupan por el bienestar del esposo, por si tiene o no tiene resueltas sus necesidades basicas,
como la comida, el techo y el acceso a cuidados médicos, y por otro lado, les preocupa la posibilidad de que sus
cdnyuges inicien una nueva relacion y abandonen por completo a su familia en México.
Las hijas e hijos de los migrantes tampoco estan exentos de padecer problemas mentales. Los nifios y adolescentes
son mas vulnerables, pero también mas resilientes al encarar los cambios que implica el proceso migratorio. Su
dependencia de otros para decidir y negociar decisiones, asi como su fase de desarrollo, les puede impedir entender
los cambios que genera, pero su flexibilidad, su habilidad de adaptacién y cierta ingenuidad pueden ser factores que
los protejan de algunas consecuencias negativas.

No obstante, hay otros que por determinadas caracteristicas de personalidad, circunstancias y dinamica familiar lo
interpretan como abandono y desproteccion, lo que puede llegar a repercutir en su autoestima al sentir que no son
merecedores de atencidn y afecto, y como consecuencia se les dificulta integrarse socialmente, razén por la cual poseen
menos recursos para enfrentar la vida. Del mismo modo, se pueden presentar cambios conductuales manifestados en
constantes fluctuaciones del humor y del estado de animo, conducta agresiva, timidez, incontinencia urinaria,
tartamudeo, ademas de problemas de identidad de género®; asi como preocupacién por el bienestar familiar y
sentimientos de responsabilidades excesivas.

Hay autores’” que argumentan que hay sentimientos, sensaciones y conductas, entre los que se encuentran
sentimientos de abandono, rebeldia, depresion, agresividad, incertidumbre, apatia hacia la escuela, pocas relaciones
interpersonales, ausencia de valores, desercién escolar, bajo rendimiento escolar, pérdida de identidad, abuso sexual,
estigmatizacion, falta de vision del futuro, tendencia al suicidio, precocidad, trastornos en el aprendizaje y pérdida de
valores culturales, aunados a la baja autoestima. Adicionalmente, existen dos problemas que comienzan a tener una
importancia creciente: el hecho de que las nifias deben asumir el papel de madres o de jefas del hogar y en todos los
casos, el suicidio por el abandono y la soledad.

El problema se agrava cuando los hijos quedan al cuidado de algin familiar; estos al final no asumen la
responsabilidad porque en primer lugar no son hijos de ellos y el nivel econémico no permite apoyarlos en su totalidad,
lo cual ocasiona que estos nifios sean mas proclives a caer en el alcoholismo, la drogadiccion, enfrentar embarazos
precoces, e incluso involucrarse en pandillas.

Una de las primeras investigadoras preocupadas en el tema fue Salgado de Snyder??, ella realizé un estudio sobre
estrés psicosocial y salud mental en esposas de migrantes a los Estados Unidos.

Para Gonzalez®® “Con la migracion, los implicados se enfrentan a un proceso de aculturacion, durante el cual
pueden contraponerse algunos aspectos culturales como su estilo de vida, modo de pensar, normas morales, valores,
metas, lo que en conjunto compromete sus identidades y puede acarrearles ciertos problemas de salud. ”,

Por otro lado, otros autores? llegan a la conclusién que “la migracién es un suceso estresante de vida que trae
consigo varios padecimientos fisicos, pero sobre todo afecciones emocionales en las mujeres, quienes no solo son
esposas de migrantes, sino también madres, hijas y hermanas de migrantes que se quedan en sus comunidades
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rurales.” Esta idea confirma los argumentos que hemos venido exponiendo a lo largo de este trabajo, es decir, que la
salud mental es un problema recurrente no sélo entre los migrantes, sino ante todo en los familiares de éstos, quienes
tienen que afrontar lo que implica en términos emocionales la ausencia del hermano, padre o hijo.

Por otro lado, las mujeres asumen nuevas responsabilidades que anteriormente tenian los varones, como el trabajo
agricola, la adquisicién de insumos y la defensa de sus tierras. Estas nuevas responsabilidades no relevan a las mujeres
de las tareas socialmente consideradas como “propias de su sexo”, generalmente las vinculadas al cuidado del hogar
y de los hijos. Sus nuevas responsabilidades no se traducen en una mayor capacidad de decisidn, ni les otorga una
mejor posicién de poder o de prestigio al interior de las familias y comunidades. Méas bien, se abre un campo de
conflictos, negociacioén y acuerdos que involucran una nueva construccion de lo que socialmente es aceptado como
atributos de lo femenino y las relaciones entre los sexos.

El hecho es que la partida y ausencia de algin miembro ocasiona, no sélo nuevas formas de relacion familiar, sino
efectos psicolégicos negativos que pueden derivar en patologias; las rupturas conllevan emociones que no siempre
sus integrantes alcanzan a identificar y/o resolver de manera satisfactoria.

En este sentido, la familia utiliza respuestas y estrategias de enfrentamiento que pueden ser evasivas, activas, pasivas
0 antisociales, 0 una combinacién de ellas para afrontar las presiones que generan esas situaciones de crisis en la vida
cotidiana. Estas constituyen actitudes esperadas por las personas que demandan la reestructuracion de su vida cotidiana
y de sus nuevos esquemas de referencia.

Ejemplos de respuestas o estrategias de afrontamiento activas que inciden intencionalmente sobre los lazos
familiares de tal manera que puedan ser forjados de manera permanente a través de multiples vias de contacto
simbdlico y real (remesas, regalos, cartas, Ilamadas telefdnicas, videos, correo electrénico, visitas, celebracion de sus
tradiciones y costumbres), pueden reducir los efectos que la distancia impone en los marcos de su reproduccion
material y social o de su formacion espiritual, cultural e identitaria, asi como los costos psicoldgicos asociados, como
lo sostienen Mancillas.

Del mismo modo, las redes de apoyo juegan un rol primordial al minimizar los efectos negativos que ocasiona la
partida de uno de los miembros del hogar; ya que son las hermanas o los padres que se encuentran en sus comunidades,
a los que recurren en caso muy necesario, ya sea para solicitar apoyo econémico, emocional o de salud.

En muchas ocasiones, la esposa del migrante se reintegra a su nicleo familiar o al de su esposo, lo que puede tener
efectos positivos en la salud de la esposa, ya que los familiares estaran pendientes de sus necesidades y la de los hijos;
en este sentido, es mas probable que pueda exteriorizar su sentir. Cuando esta sola, puede tener un efecto a la inversa
debido a su condicién de mujer sola.

Por otro lado, en su investigacion sobre los jévenes que se quedan, Rivera-Heredia et al?%, plantean que éstos tienen
una mayor prevalencia a padecer problemas de caracter mental cuando un familiar directo se involucra en el proceso
migratorio, a diferencia de quienes no lo han experimentado, pues no manifiestan una sintomatologia que revele
trastornos emocionales, como si ocurre en el primer grupo de jévenes. Sin lugar a dudas, la literatura reciente no hace
mas que confirmar lo que ya habian expuesto los primeros estudiosos del tema, a cerca de las implicaciones que tiene
la migracion para la salud mental de las personas.

Asi pues, al tratar de establecer la relacion entre migracién, remesas y desarrollo humano, se tienen que tomar en
cuenta todos los aspectos mencionados, ya que este Gltimo no solo involucra las dimensiones econdmicas o materiales,
sino que tiene que ver también con la salud, y en general con el bienestar fisico y emocional de las personas.

Conclusiones

La literatura que hemos revisado permite establecer, en primer lugar, que la migracion vista como fenémeno
econdmico Yy social es compleja; los sujetos que migran lo hacen por lo general porque la falta de oportunidades en
sus regiones de origen es tal, que condiciona su libertad y les obliga a buscar otras alternativas. En este sentido, no se
puede hablar de un ejercicio pleno de la libertad, ya que la decision estd determinada por un contexto y unas
circunstancias de vida que violan en cierto sentido sus derechos humanos y su capacidad de accién y eleccion.
Partiendo de este escenario, la migracion no puede concebirse como expresion genuina del desarrollo humano, como
lo sostienen los Informes Mundiales del 2007 y el 2009. Tampoco como solucion a los problemas que el estado tiene
la obligacion de resolver, mediante politicas adecuadas de desarrollo. Estos informes sobrevaloran estos beneficios,
ya que le otorgan un peso menor a las condiciones de origen, las cuales orillan a las personas a ver en la migracion
como su Unica opcidn para salir de una condicién de precariedad y exclusion. En tal caso, esta reduccion de las
oportunidades atenta contra la libertad de las personas.

Sin duda, las caracteristicas del contexto socioecondmico, asi como los costos por migrar, terminan siendo muy
altos para los migrantes y sus familiares y, en la mayoria de los casos, estos terminan por limitar los beneficios,
colocéndolos en un nivel marginal, lo que afecta el desarrollo humano de los individuos relacionados con el proceso
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migratorio. Los migrantes y sus familiares estan expuestos a un sinnimero de situaciones que van erosionando
paulatinamente su bienestar fisico y emocional. El deterioro de su salud mental es uno de los problemas mas comunes
que enfrentan las personas ligadas a los procesos migratorios. Sabemos que la salud mental es un elemento
indispensable para que las personas accedan a un nivel adecuado de desarrollo humano. En este sentido, si la migracion
genera diversos trastornos de caracter emocional en los migrantes y en sus familiares, no puede ser vista como un
detonante del desarrollo humano en los paises expulsores. El vinculo que existe entre ambos es estrecho, por lo
que la migracién y sus supuestos beneficios terminan diluyéndose en la mayoria de los casos.

No obstante que los Informes Mundiales de Desarrollo Humano del 2007 y del 2009 tratan de poner de manifiesto
la relacién entre el desarrollo humano y la migracién, ambos documentos adolecen de un riguroso analisis empirico
que dé cuenta de las reales implicaciones que tiene el fenémeno migratorio en el mejoramiento de las condiciones de
vida y en general sobre la capacidad de elegir libremente en aquellas personas que estan vinculadas con la migracion.
Se requieren estudios que aborden con mas detalle y profundidad todos los aspectos que configuran el desarrollo
humano desde la perspectiva de la migracion. Es verdad que ésta ha permitido a muchas personas mejorar sus
condiciones de vida, pero también es cierto que ha propiciado muchos problemas que ponen en entredicho tales
beneficios, como ya lo vimos para el caso de la salud mental de los migrantes y sus familiares. No podemos negar que
estos informes asumen una postura critica ante el fenémeno, pero al final parecen magnificar las supuestas bondades
que trae consigo la movilidad humana para el desarrollo humano.
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OBTENCION Y CARACTERIZACION QUIMICA DE B-LACTOSA
POLICRISTALINA MONOFASICA

Dra. Maria Zenaida Saavedra Leos?, Dra. Claudia Alvarez Salas?,
M.C. Macrina Beatriz Silva Céazares', Edgar Enrique Lara Mota® y Abigail Garcia Garcia®.

Resumen: La lactosa es un disacarido de suma importancia en la dieta humana, productos alimenticios y la industria
farmacéutica. De las formas isoméricas a- y B- existentes, la B-lactosa es encontrada en la leche de los mamiferos en una
proporcion, en el equilibrio con la forma a-, de 1a: 1.63p. La isomeria de la molécula da lugar a cuatro formas polimdrficas
reconocidas que son a-lactosa monohidratada, a-lactosa anhidra estable, a-lactosa anhidra higroscépica y B-lactosa
anhidra. Diversos autores han reportado que es sumamente dificil obtener una muestra policristalina monofasica, es decir,
gue no pueden obtenerse policristales de a-lactosa totalmente libre de la fase B-, y viceversa. Por esta razon, en este trabajo
de investigacion se presenta una metodologia simple para la obtenciéon de B-lactosa anhidra a partir de a-lactosa
monohidratada, con la cual se obtuvo una muestra policristalina monofasica de este polimorfo. Finalmente, ésta se
caracterizé quimicamente mediante FTIR, y se determiné su grado de pureza utilizando el método de Rietveld en conjunto
con la técnica de XRD.

Introduccion

La lactosa (4-O-p-D-galactopiranosil-D-glucopiranosa) se encuentra exclusivamente en la leche de los mamiferos
y esta constituida por una molécula de galactosa y otra de glucosa, unidas mediante un enlace glucosidico f (1,4).
Debido a que el carbono anomérico de la glucosa esta libre, este disacarido presenta las caracteristicas de los
azUcares reductores (Badui, 2006). La lactosa se utiliza como aditivo en muchos alimentos, ademés de ser excipiente
de numerosos medicamentos. Por ejemplo, en la industria de alimentos es empleada como aditivo comercial por su
textura, sabor y cualidades adhesivas, en la industria farmacéutica es la base de mas del 20 por ciento de los
farmacos de venta por prescripcion y de aproximadamente el 65 por ciento de los medicamentos de venta libre. En
estos casos, es utilizada como excipiente, el cual es una sustancia que ayuda a que el principio activo del
medicamento funcione de forma estable, eficaz y segura para el paciente que lo toma (Paterson, 2009).

Este disacarido presenta dos isémeros oy By, por lo tanto, presenta el fendmeno de mutarrotacion (Holsinger,
1988). La lactosa puede cristalizar en cuatro formas, que consisten en una forma hidratada: a-lactosa monohidratada
(La-H20); y tres anhidras: B-lactosa anhidra (L), a-lactosa anhidra higroscopica inestable (LaH) y a-lactosa
anhidra estable (LaS) (Ziffels y Steckel, 2010); es decir, la lactosa presenta polimorfismo. Las diferentes formas
cristalinas de la lactosa son de gran interés en la cristalizacion a nivel industrial, especialmente en industria
farmacéutica ya que caracteristicas fisicas como la solubilidad, densidad, estabilidad, vida de anaquel, tasa de
disolucién y biodisponibilidad dependen de sus polimorfos (Chen et al., 2015). Diversos cientificos han contribuido
con un gran ndmero de trabajos orientados al estudio de estas cuatro formas cristalinas, los cuales han sido
orientados a: i) la caracterizacion de los polimorfos, con la finalidad de predecir su estabilidad a través del anélisis
de sus propiedades, tal es el caso de Kirk et al., (2007), quienes realizaron la caracterizacion fisica y quimica de los
mismo; y ii) la obtencion de los distintos polimorfos (especialmente la LB, por ser el mas termodindmicamente
estable, después de la La-H20) a partir de la La-H2O0, tal es el caso de autores como Olano y Rios, (1978) y Parrish
et al., (1979), quienes reportaron la obtencién de Lp a partir de La-H2O en soluciones alcohdlicas alcalinas, y
obtuvieron una conversion de Lo -H20 a LB de un 90 a 93%, y 98%, respectivamente. Autores mas recientes,
también han contribuido en la obtencién de la L; por mencionar algunos estan Kirk et al., (2007) y Chen et al.,
(2015), los cuales se han basado en la metodologia de Olano y Rios, (1978) y Parrish et al., (1979). Si bien es cierto
que existe una gran cantidad de investigaciones dirigidas a la caracterizacion de los cuatro polimorfos de la lactosa 'y
a la obtencion de la LB, en la actualidad no se ha reportado un trabajo donde se determine la L pura al 100%, asi
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como su caracterizacion quimica.

Descripcion del Método

Materiales

Se empled a-lactosa monohidratada con una pureza > 99% marca Sigma, para la obtencion de la B-lactosa anhidra.
Para la preparacion de la solucion alcohdlica de sal inorganica se empled Hidroxido de sodio (NaOH) marca
MACRON y Metanol (CH3;OH) marca Sigma-Aldrich, grado HPLC con una pureza > 99.9%.

Obtencion de la p-lactosa

La B-lactosa se obtuvo utilizando a-lactosa monohidratada como reactivo precursor y tomando como referencia
los procedimientos descritos por Olano y Rios, (1978) y Parrish et al., (1979), ilustrados en la Figura 1. Como puede
observarse, tanto en la metodologia de Olano y Rios, como en la de Parrish et al., (1979) se utilizé o-lactosa
monohidratada como reactivo inicial y se emplearon soluciones metandlicas de sales basicas para lograr la conversién
de este polimorfo a B-lactosa anhidra, tal como se realiz6 en este trabajo. No obstante, a diferencia de Olano y Rios,
(1978), asi como de esta investigacion, Parrish y colaboradores llevaron a cabo un tratamiento preliminar de la a-
lactosa monohidratada, sometiéndola a la accion de una solucion de acetato de sodio anhidro en anhidrido acético,
con el fin de producir dos intermediarios: octaacetatos de a- y B- lactosa, ya que de acuerdo a estos autores, este
procedimiento adicional daba lugar a mayores rendimientos.

Por lo tanto, tomando en cuenta diferentes aspectos de ambas metodologias, en el presente trabajo se prepararon
cuatro lotes, en los que se puso en contacto la a-lactosa monohidratada con una solucion metandlica de hidroxido de
sodio al 0.2% (w/w) en una proporcion 1:10 (a-lactosa : solucion metandlica). Posteriormente, cada lote se colocd en
incubadoras a 27, 29, 31 y 32°C, respectivamente, durante 72 horas y sin agitacion. Al final de ese tiempo, se filtraron
y se secaron a temperatura ambiente en un desecador.
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Figura 1. Metodologias de Parrish et al., (1979), Olano y Rios, (1979), y de este trabajo, para la obtencion de 3-
lactosa anhidra.
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Caracterizacion quimica.

La caracterizacion quimica de la B-lactosa obtenida se efectué mediante espectrometria infrarroja con transformada
de Fourier (FTIR), la cual fue realizada en un espectrofotémetro de infrarrojo marca Thermo, modelo Nicolet iS50
FTIR, empleando su accesorio Smart Orbit de reflectancia total atenuada (ATR) con cristal de diamante. Para la
interpretacién de los espectros se usé el software Omnic 9.3.32., que fueron adquiridos en un intervalo de 4000 a 600
cm, con una resolucion de 4 cm™ y 32 barridos por analisis. Antes de cada analisis se registrd la lectura de un blanco
correspondiente al porta muestras sin muestra.

Pureza de la g-Lactosa por difraccion de Rayos X (XRD).

La caracterizacion de las fases cristalinas presentes en la muestra se llevé a cabo mediante la técnica de difraccion
de rayos X (DRX), utilizando para este proposito un Difractometro marca PANalytical, modelo Empyrean, con
radiacion de Cu (Ka = 15.405 A) en un rango de 5 a 90° en 26 con un tamafio de paso de 0.016° en 26 y un tiempo de
59.69 s por paso. Para el analisis por XRD se colocd el s6lido en un portamuestra Background cero de silicio amorfo.
El analisis semicuantitavo de las fases cristalinas presentes en el material se realizé mediante el Método de Rietveld,
utilizando el Software HighScore Plus version 3.0.5 (PANalytical B.V.)

El método de Rietveld, el cual consiste en ajustar un modelo tedrico a un patrén experimental de difraccién de
rayos-x, utilizando el método de minimos cuadrados, hasta obtener el mejor ajuste entre ambos. El patrén de difraccién
calculado se basa en un modelo que incluye aspectos estructurales (grupo espacial, atomos en la unidad asimétrica,
factores térmicos, etc.), microestructurales (concentracion, tamarfio de cristal, microdeformaciones) e instrumentales
(anchura a la altura media del pico de difraccion, causada por el instrumento; anchura de las rejillas utilizadas en la
medicidn, tamafio de la muestra irradiada, penetracién del haz de rayos-X en la muestra, etc.). La funciéon minimizada
en el refinamiento del patrdon de difraccidn por el método de Rietveld es el Residuo, Sy, el cual se define como:

Sy = Yiwi (yi- Year) 2
donde wi=1/yi, yi es la intensidad observada (experimental) en el paso i-ésimo del difractograma, y.; es la intensidad
calculada en el paso i-ésimo, mientras la sumatoria se extiende a todo el conjunto de puntos de difractogramas que se
desea ajustar (Young, 1996).

Discusion de resultados

Caracterizacion quimica de la f-lactosa

Las muestras obtenidas de los lotes sometidos a las temperaturas de 27, 29, 31 y 32°C se analizaron mediante la
técnica de espectrometria infrarroja con transformada de Fourier (FTIR), con el fin de dilucidar la identidad del
polimorfo presente en las mismas. Los espectros resultantes se presentan en la Figura 2 y en todos ellos se muestran
las dos bandas caracteristicas de la molécula de lactosa: las de mediana intensidad en 3200 a 3600 cm’,
correspondientes a la vibracion de estiramiento simétrico de los grupos hidroxilo (OH), y las de alta intensidad en
107021200 cm™, debidas a la vibracion de flexion del enlace glicosidico (C-O-C) que une a las moléculas de galactosa
y glucosa. Esto coincide con los espectros de FTIR obtenidos por Listiohadi et al., (2009), para los cuatro polimorfos
de la lactosa y lactosa amorfa, con el fin de diferenciar, mediante las distintas bandas, la lactosa cristalina de la amorfa.

En lo que respecta a los espectros de las muestras de 27 y 32°C (figura 2, a y d) pueden observarse en ellos las
bandas especificas de la a-lactosa monohidratada a 915, 898 y 874 cm™, y las pertenecientes a las vibraciones de los
—OH de la molécula de agua, a 3500 cm™. Por otro lado, los espectros de las muestras de 29 y 31°C (figuras 2, by ¢)
presentan las bandas distintivas de la B-lactosa anhidra a 947, 890 y 834 cm™. Aunado a esto, debido a la condicion
anhidra de la B-lactosa, tales espectros carecen de la vibracion de los —OH de la molécula de agua a los 3500 cm™. Lo
anterior concuerda con lo discutido por Kirk et al., (2007) en su trabajo de investigacién, quienes obtuvieron a las tres
formas anhidras cristalinas de la lactosa a partir de la a- monohidratada, y las caracterizaron mediante FTIR a fin de
determinar la presencia de estos polimorfos en sus muestras. Estos espectros también coinciden con los reportados por
la British Pharmacopoeia, (2001), y Norris y Greenstreet, (1958), para la a-lactosa monohidratada y la B-lactosa
anhidra.
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Figura 2. Espectros de FTIR de las muestras a 27°C (a), 29°C (b), 31°C (c) y 32°C (d).
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Pureza y morfologia del estado sélido de la -lactosa mediante Rayos X (XRD).

Mediante la técnica de rayos X (XRD), se realizé de manera simultanea la caracterizacion cristaloquimica y la
determinacion de la pureza de la B-lactosa por el método Rietveld descrito en la descripcion del método.

En la Figura 3 se observan los difractogramas para los sistemas a 27, 29, 31y 32°C, y en todos se observan picos
bien definidos, propios de un material altamente cristalino. En la Figura 3 (a) y (d), se muestran reflexiones
caracteristicas del polimorfo a-monohidratada, ubicadas a los angulos de 12.5°, 16.4° y 19.5 a 20.5°. Estos resultados
concuerdan con los obtenidos por Figura y Epple, (1995) quienes trabajaron en la obtencion de las formas anhidras o
v B, a partir de la forma a- hidratada, con el fin de estudiarlas mediante las técnicas de DSC y XRD y que sus resultados
fueran Utiles para su aplicacion en la industria farmacéutica y de alimentos; lo anterior también coincide con lo
presentado por Gombas et al., (2003), quienes se encargaron de cuantificar la cristalinidad de mezclas amorfo-
cristalinas de lactosa por espectroscopia de infrarrojo cercano (NIRS), para comparar la precisién de esta técnica con
la de XRD convencional. Por otro lado, en la Figura 3 (b) y (¢), se muestran los picos correspondientes a la B-anhidra
en los &ngulos de 10.5°, 19.0° y 21.0°, siendo la reflexion de 10.5° la mas caracteristica del polimorfo B, de acuerdo
a lo discutido por Kirk et al., (2007) en el difractograma que obtuvo para la B-lactosa, y el cual utilizé para determinar
la presencia del polimorfo en la muestra, asi como el estado cristalino de la misma. Esto también coincide con el
difractograma de la B-lactosa anhidra obtenido por Garnier et al., (2002) en su trabajo, el cual utiliz6 con el fin de
estudiar los cambios en la estructura cristalina de la a-lactosa monohidratada al ser sometida a la accion de solventes
como el etanol, el metanol y la acetona, para dar lugar a la obtencién de las formas polimérficas anhidras, entre ellas
la forma f.

En lo que respecta al analisis de pureza de las muestras, éste se realizé mediante el método de Rietveld, utilizando
los patrones de rayos X ya discutidos anteriormente. En la Figura 3, puede observarse que las muestras sometidas a
las temperaturas de 29 y 31°C (b y ¢), lograron una conversion completa a $-lactosa anhidra, ya que la totalidad de las
reflexiones coinciden con los del estandar del ICDD No 00-029-1758, correspondiente a B-lactosa. En lo que respecta
a las muestras a 27 y 32°C, se observaron reflexiones que concuerdan con el estandar No. 00-024-1783 del ICDD,
perteneciente a a-lactosa monohidratada (Figura 3, a y d). El anélisis semi-cuantitativo realizado por el método de
Rietveld reveldo que la composicién de la muestra sometida a la temperatura de 27°C fue de 100% o-lactosa-
monohidratada, la de 32°C fue de 92% a-lactosa monohidratada y 8% B-lactosa anhidra, y las de 29 y 31°C fue 100%
B-lactosa.
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Figura 3. Difractogramas de PXRD de las muestras a 27°C (a), 29°C (b), 31°C (c) y 32°C (d).
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Conclusiones.
La metodologia utilizada, en este trabajo de investigacion, para la obtencion de B-lactosa, es muy parecida a la de
Olano y Rios et al., que utiliza a-lactosa monohidratada como reactivo inicial, sometida a deshidratacion
mediante una solucién metanodlica de hidréxido de sodio a temperature ambiente. No obstante, el tiempo de
reaccion utilizado en este trabajo fue de 60 horas mas y sin agitacion, a diferencia de los de Olano y Rios et al.,
que fueron de 10 horas y con agitacion. Aunado a lo anterior, los resultados de la metodologia empleada en esta
investigacidn superaron los rendimientos obtenidos por estos autores y por los demas existentes, al lograr la
produccion de una B-lactosa anhidra monofésica policristalina, cuya pureza fue determinada utilizando el método
de Rietveld, en conjunto con los patrones de difraccion de Rayos X de la muestra en estudio. Cabe mencionar
que esta técnica no habia sido utilizada con anterioridad para determinar la pureza de una muestra de B-lactosa
anhidra.
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ANALISIS DEL CONSUMO EXCESIVO DE DOS RECURSOS
NATURALES Y PROPUESTA DE ALTERNATIVA DE
CONSERVACION A PARTIR DEL MODELO DE DESARROLLO A
ESCALA HUMANA

Dr. José Alonzo Sahui Maldonado?

Resumen—El presente trabajo parte de la idea de que en la mayoria de las sociedades mas desarrolladas existe un consumo
excesivo de recursos naturales, asi como practicas de consumo que son perjudiciales para el medio ambiente. Por lo tanto,
se hace un breve analisis de dos recursos —energia y minerales—. Se concluye que es necesario privilegiar el concepto de
sustentabilidad en el disefio de las politicas publicas. Para tal efecto, se propone como una alternativa viable, el modelo de
desarrollo a escala humana de Manfred A. Max-Neef.

Palabras clave—Consumo, Recursos naturales, Desarrollo Humano, Gestién de recursos.
Introduccién

Cuando se habla de consumo y desarrollo, se alude a dos términos que en el &mbito de las ciencias sociales son de
uso tan cotidiano que, paraddjicamente, la misma familiaridad de su uso nos genera problemas a la hora de
establecerlos como objetos de estudio. Tomemos por ejemplo, el caso del consumo. Aqui nos encontramos con el
hecho de que éste no es una actividad que solamente se limita a la satisfaccion de las necesidades basicas de una
persona. En el consumo, hay de manera implicita una serie de valores simbdlicos de caracter sociocultural que hacen
de esta actividad —l consumir— algo bastante complejo.

Por otro lado, con el concepto de desarrollo las cosas son bastante parecidas ya que, mientras que en términos
bioldgicos, éste se define como el proceso de crecimiento de un organismo hasta alcanzar su madurez, en las ciencias
sociales generalmente sirve para designar el proceso de cambio por medio del cual las sociedades de los paises no
industrializados van adquiriendo las caracteristicas de las sociedades industrializadas, motivo por el cual, éstas
Gltimas se constituyen en el parametro a traves del cual se mide el nivel de desarrollo alcanzado por otras sociedades,
sea éste del tipo que fuere: econémico, social, sustentable o humano.

Para tal efecto, el presente trabajo busca construir un espacio de analisis para establecer una serie de reflexiones
en torno a la siguiente idea: que el desarrollo sustentable, mismo que podemos definir como el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades, seguira siendo una falacia mientras no practiquemos un consumo responsable.

Es indudable que algunas practicas de consumo han comenzado a dafiar seriamente los sistemas naturales de los
gue dependemos, dificultando de esta forma que los habitantes de los paises pobres puedan satisfacer sus necesidades
bésicas. Por ejemplo, segln el Informe del World Watch Institute sobre “La situacién del mundo 2004”; mientras que
los consumidores de América del Norte y Europa Occidental gastan 35,000 millones de délares al afio en agua
envasada, en el mundo existen 1,100 millones de personas que carecen de acceso al agua potable. De igual forma, el
citado informe sefiala que los mas ricos del mundo utilizan en promedio 25 veces mas energia que los pobres, asi
como también que Estados Unidos, con solo un 4.5% de la poblacién mundial, libera un 25% de todas las emisiones
de didxido de carbono (citado por Elizalde Hevia, 2007).

Asimismo, segun ciertas estimaciones planteadas en el Informe de Desarrollo Humano 1998, preparado para el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1998), se indica que los 225 habitantes mas ricos del
mundo tienen una riqueza combinada igual al ingreso anual del 47% mas pobre de la poblacién mundial —
aproximadamente 2,500 millones de habitantes—. Todo lo anterior, se hace més evidente si comparamos los costos de
ciertos servicios basicos de los paises en desarrollo en relacidn con el consumo de ciertos bienes y servicios de los
paises desarrollados:

Tabla 1

Comparativo de Costo de Servicios Basicos vs. Gasto en Consumo
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Estimacion del Costo Anual Adicional de Lograr el
Acceso Universal a Servicios Basicos en todos los
Paises en Desarrollo

Gasto en Consumo de Diversos Bienes y Servicios en
Paises Desarrollados

Ensefianza bésica para todos= 6 mil millones de
dolares

Cosmeéticos en los Estados Unidos= 8 mil millones de
délares

Agua y saneamiento para todos= 9 mil millones de
dolares

Helados en Europa= 11 mil millones de ddlares

Salud reproductiva para todas las mujeres= 12 mil
millones de délares

Perfumes en Europa y los Estados Unidos= 12 mil
millones de délares

Salud y nutricidn basicas= 13 mil millones de délares

Alimento para animales domésticos en Europa y los

Estados Unidos= 17 mil millones de délares

*Qtros datos interesantes.-
Cigarrillos en Europa= 50 mil millones de ddlares
Bebidas alcohdlicas= 105 mil millones de délares

Gasto militar en el mundo= 780 mil millones de
dolares

FUENTE: Elizalde Hevia (2007)

No obstante, a mi juicio, el aspecto mas alarmante de la situacion actual no estriba tanto en las condiciones
medioambientales per se, sino en el comportamiento y la actitud con que los seres humanos se enfrentan al mundo.
Esto es quizas lo que ha llevado a algunos autores, como Joseph Wood Krutch, a sefialar que “aun cuando la especie
biolégica homo sapiens ha continuado prosperando, la humanidad comenzé a degenerar en algin momento de finales
del siglo XIX, cuando los deseos de la sociedad de consumo tomaron precedencia sobre las aspiraciones culturales y
espirituales” (citado por René Dubos, 1985: 43). A efecto de dejar evidencia de lo anterior, a continuacion se
presenta un breve analisis del consumo excesivo de dos recursos naturales:

Desarrollo
Primer Recurso: Energia

Si en algo se diferencia nuestra especie del resto de las especies animales —ademas de la posesion de un lenguaje
articulado capaz de transmitir conocimientos de una generacion a otra— es en el uso de la energia. Y no es que las
otras especies no la utilicen, el hecho es que los seres humanos somos los Gnicos que hemos aprendido a usar, como
fuentes de energia, elementos ajenos a nuestra constitucién bioldgica, ya sea para movernos, comunicarnos o
defendernos.

Tomemaos, por ejemplo, el caso de la invencion de la rueda o el descubrimiento del fuego. Es indudable, que este
Gltimo se convirtié en un recurso que permitio a nuestros antepasados convertirse en una especie capaz de someter a
otras especies, modificar su entorno y, por consiguiente, expandir su dominio a otras regiones. El problema, en este
sentido, es que estamos Ilegando —en lo que respecta al consumo de energia—, y dadas las condiciones
medioambientales actuales, a padecer lo que René Dubos bautizé en su libro Celebraciones de la vida (1985) como
el sindrome de Beauvais, mismo que se define como la tendencia de las civilizaciones a desarrollar hasta el absurdo
algunas de las actitudes préacticas y técnicas a las que debieron su éxito inicial. Para demostrar lo anterior, a
continuacion se presenta una tabla en donde se sefiala el aumento en el consumo energético a través de diferentes
etapas de la historia:

Tabla 2

Consumo de Energia en diferentes Etapas de la Sociedad
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Tipo de sociedad Kilocalorias por persona y dia

Primitiva 2,000

Cazadores-Recolectores 5,000

Agricola Primitiva 12,000

Agricola Avanzada 20,000

Industrial Antigua 60,000

Industrial Moderna [Otros paises desarrollados] 125,000

Industrial moderna [USA] 230,000

Fuente: Elizalde Hevia, 2007.

Un ultimo punto digno de tomar en cuenta en este apartado, es el caso del petroleo, ya que segln algunas
estimaciones “cada minuto se queman 60 millones de barriles de petrdleo, con un gran gasto, liberando a la
atmosfera dxidos de azufre y nitrégeno, lo que provoca lluvia &cida, y biéxido de carbono que amenaza con generar
cambios climaticos globales” (Meadows, 1988: 60). Esto, aunado al hecho de que cerca del 80% de la energia
comercial del mundo proviene de los llamados combustibles fésiles (petréleo, gas y carbon).

Segundo Recurso: Minerales

En la actualidad, los seres humanos extraemos una gran cantidad de minerales de la tierra y eliminamos cerca de
la misma cantidad en la forma de desechos sélidos. Esto significa que las reservas minerales a nivel mundial han
permanecido mas o menos constantes, al menos en lo que respecta al binomio extraccion/consumo. No obstante, el
problema radica en que los yacimientos de donde se obtiene la mayoria de los minerales se encuentran cada vez mas
dispersos, lo cual incrementa considerablemente los costos en lo que respecta a capital, trabajo y energia; asi como el
dafio ecoldgico ocasionado por la explotacion de dichos yacimientos.

Asi pues, y “dado que los depositos minerales de alta concentracion son muy limitados, se estan agotando y cada
vez son mas dificiles de encontrar, es obvio que tenemos que hacer conciencia del uso racional de los minerales y la
necesidad de reciclarlos tanto como sea posible” (Meadows, 1988: 63).

Por otra parte, el consumo de los minerales en los paises desarrollados —a pesar del uso cada vez mas frecuente de
los procesos de reciclaje— sigue estando muy por arriba del consumo de los paises en vias de desarrollo, como lo
muestra la siguiente tabla:

Tabla 3

Consumo de metales y minerales en el 2000

Metal y/o Mineral (Miles de Toneladas)
América del | América | Europa EXURSS | Asia Africa Otro
Norte del Sur
Aluminio 7.291 823 6.632 612 8.819 294 421
Plomo 1.924 212 1.854 179 1.866 118 47
Zinc 1.714 352 2.572 280 3.563 162 240
Cobre 3.649 534 4.551 270 5.868 116 176
Niguel 165 24 416 25 449 31 2
Acero [millones de 170 33 206 25 377 18 9
toneladas]
Oro [toneladas] 306 83 906 42 2.423 179 7
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Carbén [millones de 613 37 241 197 767 123 158

toneladas de

equivalente petréleo]

Fosfato mineral 44.580 6.298 11.008 8.965 43.210 23.087 2.718
FUENTE: Commodities Research Unit (CRU, 2001).

Resultados

Como se puede apreciar en el apartado anterior, es claro que el consumo excesivo de los recursos naturales se
constituye en una grave amenaza. Algunos consideran que el materialismo y la industrializacién de la sociedad han
sido los principales causantes del deterioro de los recursos anteriormente descritos. No obstante, como atinadamente
sefiala Dubos (1985): “La Tierra ha sido siempre escasa en recursos naturales. Las materias se convierten en recursos
solo después de haberlas extraido de los materiales brutos que las contienen y haberlas manipulado con algln
proposito deliberado para que el hombre las utilice” (p. 272).

Por tanto, el problema a nuestro juicio no estriba tanto en los procesos de transformacion de los recursos
naturales, sino en la forma desmedida en que los consumimos. En ese consumo descuidado y despilfarrador de una
sociedad que puede obtener los bienes que necesita en exceso y sin practicamente ningln esfuerzo. [Y esto se hace
evidente cuando analizamos la informacion comparativa del consumo de diversos recursos en los paises
desarrollados, con respecto a los paises en vias de desarrollo].

En este sentido, la teoria del desarrollo a escala humana de Manfred A. Max-Neef (Max Neef, et. al., 1998), se
constituye en una propuesta digna de tomarse en cuenta. Esta teoria parte de la idea de que el desarrollo debe
orientarse preferentemente hacia la satisfaccion de las necesidades basicas ya que “las pautas de consumo que el
mundo rico exporta e impone al mundo en desarrollo somete a este Gltimo a relaciones de intercambio que agudizan
su dependencia, perpetiian sus desequilibrios internos y amenazan su identidad cultural” (p. 83).

De igual forma, y en gran medida influida por los autores antes citados, Larrain (2002) propone como un marco
ético y politico para el desarrollo sustentable el concepto de linea de dignidad, mismo que “pretende conciliar los
objetivos de la sustentabilidad ambiental con los objetivos distributivos de la equidad social y la democracia
participativa [...] Pretende establecer los parametros para un nuevo indicador social, que eleva el nivel de
satisfaccion de necesidades establecidas en la “linea de pobreza” a una nueva linea base, concebida como de
dignidad humana y establecida bajo un enfoque de necesidades humanas ampliadas™ (p. 1).

Conclusiones

Ningun pais desarrollado o en vias de desarrollo, ha logrado implementar un sistema de administracion de sus
recursos naturales totalmente eficiente. Sin embargo, el manejo adecuado de los mismos, es una oportunidad Unica
para establecer politicas de cooperacién y solidaridad internacionales, debido a que las lecciones que se aprenden en
una regidn —sean éstas positivas o negativas— pueden y deben ser aprovechadas en otras regiones del planeta.

Por otro lado, es indudable que si todos nosotros consumiéramos de manera responsable y moderada, la sociedad
funcionaria en ese mismo sentido. No obstante, vivimos en una sociedad que todavia no aprende a distinguir las
necesidades verdaderas de las necesidades falsas. Y mientras sigamos asi, el consumo excesivo de los bienes que la
sociedad produce seguira creciendo de manera exponencial.

De igual forma, y en lo que respecta al ambito empresarial, es importante también que en los negocios el concepto
de sustentabilidad deje de considerarse como una carga que se refleja en el incremento de sus costos y se comience a
ver como un medio que impulse la innovacion. Desde luego, para lograr lo anterior, se necesita que nos replanteemos
muchas de las formas en que tradicionalmente se han estado Ilevando los negocios. Sin embargo, el auge de
conceptos tales como mercadotecnia social, responsabilidad social corporativa y ética empresarial, entre otros;
parece que apuntan en esta direccion.

Por otro lado, en lo que respecta al &mbito educativo, este trabajo se vincula con el objetivo de promover entre los
estudiantes y/o prestadores de servicio social la idea de que el desarrollo de la sociedad actual esta vinculado con los
procesos de consumo, y que si queremos una sociedad menos desigual, debemos ser mas conscientes de que muchas
de las pautas de consumo que los paises ricos imponen a los paises en desarrollo les generan multiples problemas
ambientales. Para tal efecto, la propuesta de nuestro trabajo sugiere la necesidad de una mayor participacion de todos
los actores involucrados en la implementacion de estrategias dentro de la Universidad que contribuyan a la
sostenibilidad del medio ambiente. Para lograr esto, es fundamental dotar a los estudiantes y prestadores de servicio
social de una formacion integral y humanistica que les permita estar en condiciones de participar en la bisqueda de
una sociedad mas justa.
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En este sentido, las conclusiones a las que llegamos con el presente trabajo nos indican que si es posible consumir
con responsabilidad y haciendo de nuestra relacidn con las fuerzas del mercado un espacio de reflexion y
organizacion ciudadana. Por consiguiente, nuestras recomendaciones a manera de conclusién son las siguientes:

e Esnecesario que la sociedad civil busque mecanismos y estrategias para empoderar a la gente; pues, aunque
las organizaciones de consumidores estan participando mas activamente, frente a los gobiernos y a los
mercados, el consumo —a final de cuentas— es una decision personal.

e Esnecesario que los gobiernos participen mas activamente defendiendo los derechos de las personas frente
a los intereses de las grandes empresas. Las fallas actuales del sistema capitalista han terminado por
demostrar que ninguno de los extremos es recomendable: ni el capitalismo voraz ni el socialismo estatista.

e Esnecesario que la sociedad civil le exija al gobierno politicas econémicas y sociales disefiadas para servir
a las personas y al medio ambiente en el que se desarrollan.

e Finalmente, es necesario desarrollar una verdadera cultura de consumo que tenga como caracteristica
principal la responsabilidad social; una cultura que transforme a los consumidores en auténticos ciudadanos.
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CLAROSCUROS EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: EL CASO DE UNA FRANQUICIA DE COMIDA
RAPIDA

Dr. José Alonzo Sahui Maldonado?

Resumen—El objetivo del presente trabajo es presentar mediante un caso de estudio el comportamiento que, en materia de
responsabilidad social empresarial (RSE), ha tenido una franquicia de comida rapida -McDonald’s—, con el propésito de
analizar la manera en que esta empresa practica y entiende el concepto de RSE, asi como las repercusiones que dichas
practicas generan en el contexto de la sociedad mexicana.

Palabras clave—Responsabilidad social empresarial, Consumo, Franquicia, Comida rapida.
Introduccién

A partir de la Revolucién Industrial, cuando el uso de las méaquinas se generaliz6 en las empresas, la sociedad
aprendié a crear riqueza. Sin embargo, el reto desde entonces y hasta ahora, ha sido lograr transformar esta capacidad
de generar riqueza en una cultura empresarial humanista en donde la obtencién de utilidades no esté refiida con el
beneficio a la sociedad. Este reto constituye uno de los fines principales de la ciencia econdmica. Sin embargo, las
teorias emanadas de esta ciencia han oscilado basicamente entre un socialismo estatizante y un capitalismo neoliberal
que, paraddjicamente coinciden en que ambos minimizan la participacién del ser humano como el eje rector de todo
sistema social y econémico.

No obstante lo anterior, existen algunas propuestas teéricas que han tratado de resolver este dilema. Una de las
mas interesantes fue un modelo desarrollado por Ludwig Erhard, a finales de la Segunda Guerra Mundial, con el
proposito de promover la reconstruccion de Alemania Occidental. Este modelo es “El concepto de Economia social
de Mercado [que] surge como solucién intermedia entre los extremos del ultraliberalismo y el socialismo al
combinar el principio de libertad con el de compensacion social. A diferencia de otros sistemas, la Economia Social
de Mercado coloca al ser humano en el centro y le permite potenciar e impulsar sus derechos y obligaciones, sus
capacidades, su dedicacion y su responsabilidad” (Gehring, 2005:7)

Es importante destacar que esta idea, lejos de perder fuerza con el paso de los afios, se constituye —sobre todo
dado las circunstancias actuales- en un punto de reflexion muy interesante debido, entre otras cosas, a las importantes
implicaciones que ha tenido su aplicacion en el mundo de los negocios. Al respecto, y para los efectos del presente
trabajo consideramos usar el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) —conocida también como
responsabilidad social corporativa (RSC)-, debido a que éste comparte con el concepto de economia social de
mercado el interés de equilibrar el interés de las empresas, que son las utilidades, con la busqueda del bienestar
humano.

En este sentido, cabe sefialar que la Direccion General de Empresa de la Comisién Europea sefiala lo siguiente
“El término responsabilidad empresarial significa garantizar el éxito de una empresa integrando consideraciones
sociales y medioambientales en las actividades de la empresa. En otras palabras, satisfacer la demanda de los clientes
y gestionar, al mismo tiempo, las expectativas de otras partes interesadas: los trabajadores, proveedores y la
comunidad de su entorno” (2009:2).

Nuestra idea apunta a sefialar la posibilidad de que la aplicacion del concepto de responsabilidad social se dé
solamente en términos declarativos y que en realidad a las empresas lo Gnico que les importe sea la obtencién de mas
utilidades; pero que como siempre suena bien decir que las empresas estdn comprometidas con el bienestar de la
sociedad y del medio ambiente, el concepto haya cobrado aparentemente mucha fuerza, aunque su aplicacion no sea
del todo clara. Mas o menos siguiendo la l6gica argumentativa de aquella frase de Groucho Marx que sefiala: “La
sinceridad es la clave del éxito. Si la puedes fingir, ya la hiciste”.

Derivado de lo anterior, el propoésito de este trabajo es presentar mediante un caso de estudio la situacion de
McDonald’s, basdndonos en aspectos tanto positivos como negativos, con el propdsito de analizar la forma en que
esta empresa practica y entiende el concepto de responsabilidad social.

Desarrollo

L El Dr. José Alonzo Sahui Maldonado es Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
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Mcdonald’s, como caso de estudio

No cabe duda que cuando se habla de restaurantes de comida rapida el primero que viene a nuestra mente es
McDonald’s. Esta empresa, en tan solo 54 afios de vida se ha convertido no solo en la empresa de servicios de
alimentos mas grande del mundo, sino también en uno de los ejemplos emblematicos del llamado american way of
life. En este sentido, y para los efectos de la presente investigacion a continuacién se presenta un breve resumen de la
empresa tomado del libro Mercadotecnia de Philip Kotler (1989).

“En 1955, Ray Kroc, un vendedor de cincuenta y dos afios que manejaba maquinas para hacer leches malteadas,
se sintid6 muy entusiasmado por una cadena de siete restaurantes que pertenecian a Richard y Maurice McDonald. A
Kroc le encantd el concepto de restaurante de servicio rapido y entr6 en negociaciones con los propietarios para
comprarles la cadena y el nombre por 2.7 millones de délares. Kroc decidié ampliar la cadena vendiendo franquicias.
McDonald’s ha sabido adaptarse a los cambios que se han producido al paso del tiempo. Ampli6 las secciones de
asientos, enriquecio su decoracion, lanzé un menu para el almuerzo [desayuno], afiadié nuevos platillos y abrié
locales nuevos en zonas de mucho transito. McDonald’s ha dominado el arte de la mercadotecnia de servicio a los
concesionarios. Escoge las ubicaciones cuidadosamente, selecciona concesionarios altamente calificados,
proporciona entrenamiento completo en administracion en la Hamburger University, apoya a sus concesionarios con
publicidad nacional [e internacional] de gran calidad y con programas de promocién de ventas, monitorea la calidad
del producto y del servicio mediante encuestas continuas entre los consumidores, y dedica gran energia al
mejoramiento de la tecnologia de produccién de hamburguesas, para simplificar operaciones, reducir los costos y
acelerar el servicio. La gran importancia que McDonald’s les confiere a los consumidores ha hecho de esta firma la
organizacion de servicio de comidas mas grande del mundo” (p.17).

Las luces de Mcdonald’s

Con una participacion de 20% del mercado estadounidense de comida rapida, tres veces mas que su competidor
mas cercano, Burger King, y una rapida expansion en todo el mundo (Kotler y Armstrong, 2001), no cabe duda que
el éxito de McDonald’s es innegable. No obstante, este éxito ha traido consigo también muchas criticas. Una de las
principales ha sido el hecho de que a McDonald’s se le acusa de promover el consumo de alimentos ricos en grasas y
sal. Esto, aunado a las “crecientes preocupaciones sobre la salud y la nutricién, un interés por dietas bajas en
carbohidratos y crecientes niveles de obesidad juvenil han llevado a algunos consumidores a apartarse de comidas
rapidas” (Stanton, Etzel y Walker, 2007:672-673); asi como a asumir posturas mas criticas y acciones mas radicales.
Probablemente a raiz de este tipo de criticas y de acciones por parte de los consumidores, es que McDonald’s cuenta
en la actualidad con uno de los programas de mercadotecnia y de responsabilidad social mejor integrados. En este
sentido, y para dejar evidencia de lo anterior, a continuacién se presentara un breve resumen con las actividades mas
destacadas del informe de responsabilidad social de McDonald’s México correspondiente al 2006.

Tabla 1

Acciones destacadas mencionadas en el Informe de Responsabilidad Social 2006 de McDonald’s México, por rubro

Rubro Acciones Destacadas

1) Educacién - 900 reconocimientos y cupones de hamburguesa, entregados a alumnos
destacados.
- Patrocinio del Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil de la Secretaria
de Turismo.

- “Club de Ronald” que cada afio se lleva a cabo en Veracruz con juegos y
manualidades, teniendo como objetivo la concientizacion de los nifios sobre
temas ambientales, la naturaleza y la higiene.

2) Deporte - Cuarta Copa de Artes Marciales McDonald’s en la que participaron 6,000
competidores de 350 escuelas de 23 ciudades del pais.

- Patrocinio al equipo Diablos Rojos del México.

- Colaboracién con el Comité Olimpico Mexicano del Dia Olimpico 2006.
- Patrocinio de Sebastien Bourdais, tricampedn de la Champ Car Series
(Automovilismo).

- Olimpiada para nifios con discapacidades “Por una sonrisa” en la ciudad de
Guadalajara, Jal.
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3) Salud

- 200 hamburguesas como patrocinio a la Cruz Roja en Mérida, Yuc.

- 24,000 nifios vacunados para prevencion y control de enfermedades en
Aguascalientes.

- 1,000 cobertores donados a comunidades de escasos recursos a través del DIF
estatal a Cancun.

- Apoyo a “Chuy” empleado en Tampico, a través de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald para una operacion de implante coclear.

4) Nifiez

- Donacion de 65,000 juguetes al 12°. Jugueton organizado por TV Azteca.

- 200 despensas donadas para nifios de escasos recursos y 180 despensas y
alimentos para nifios abandonados en Aguascalientes.

- 40 nifios del Hospital Occidente en fase terminal tuvieron una fiesta especial en
McDonald’s Cancun.

- 1,000 juguetes donados en el DIF de Tampico, en la celebracion del Dia del
Nifio.

- 120 desayunos mensuales para nifios en el DIF en Veracruz.

- Show de Ronald en Matamoros para nifios con problemas de drogadiccion y
abandono del MECED (Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles).
- 330 desayunos escolares en Mérida, Yuc.

5) Adultos Mayores

- 25y 35% de descuento permanente a personas de la tercera edad con credencial
del INAPAM en el D.F.

- Desayunos a personas de la tercera edad por el Dia del Anciano en Veracruz.

- Visitas periodicas a casa de asistencia O’Horan en Mérida, Yuc., en donde se
entregaron articulos de higiene personal.

- 3 televisores de plasma donados para Torneo de Golf “Ciudad de la Alegria”, a
favor de adultos mayores en Cancun.

6) Personas con
Capacidades Diferentes

- Donacion de 50 cajitas felices en el Estado de México y juguetes para nifios con
discapacidades en el Dia Internacional de la Discapacidad.

- 3,000 nifios reciben lunch y un juguete una vez al afio en el Papalote Museo del
Nifio, como parte del programa “Todos Somos Diferentes”.

- Visitas a casas de asistencia, CAMAIDE, hospitales y albergues para nifios con

discapacidad, en Mérida.

- 400 hamburguesas donadas como patrocinio a Olimpiadas Estatales en Mérida,

para nifios con discapacidad.

7) Concientizacién
Ciudadana

- 15,000 beneficiados con la entrega de folletos sobre seguridad vial en periodos
vacacionales, en el programa “Vacaciones Preventivas” en Guadalajara.

- McDonald’s Tampico busca rescatar las tradiciones a través de actividades
como “Viviendo la Rosca”, en la que 300 rebanadas de rosca de reyes fueron
repartidas entre los clientes.

- 1,500 familias son beneficiadas en el D.F. y el Estado de México mediante un
programa de participacién conjunta entre los habitantes de comunidades rurales y
voluntarios de EdifiK, A.C.

8) Programas derivados
de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald
México

- Creacion, gestion y operacién de 2 casas Ronald McDonald en México, mismas
que brindan hospedaje, alimentacion y transporte a nifios y jévenes de escasos
recursos que necesitan recibir tratamiento médico especializado y carecen de un
lugar donde alojarse.

- Entrega de 4,121 aparatos auditivos a nifios de escasos recursos con problemas
de audicion en todo el pais, a través del DIF Nacional y los DIF Estatales.

- Construccion de una Clinica Rural en Tuxtla Gutiérrez, conjuntamente con
Fomento Social Banamex.

- Apoyo a la Fundacion Casa Alianza México, IAP; a Casa de la Amistad, IAP; y
al Voluntariado del INP.

- Donativos econdmicos y en especie en desastres naturales ocurridos tanto en
México, como en otros paises.

FUENTE: Elaboracion propia con base en el Informe de Responsabilidad Social 2006 de McDonald’s México,
tomado de www.mcdonalds.com.mx
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Las sombras de Mcdonald’s

Como se menciond en el apartado anterior, el hecho de que McDonald’s sea practicamente sinénimo de comida
rapida le ha acarreado muchas criticas. Algunas de ellas han rayado quiza en lo ridiculo —por ejemplo, los rumores de
que se han encontrado gusanos en las hamburguesas- y carecen de fundamento; sin embargo, otras si son bastante
serias y es importante sefialarlas a efecto de que el analisis que se haga acerca de la responsabilidad social de
McDonald’s sea justo.

El extrafio caso de los McJobs

Una de las primeras inconsistencias que es posible observar en lo que se refiere a las criticas a McDonald’s y lo
declarado en el Informe de Responsabilidad Social 2006 gira en torno al trabajo que se desempefia en los
restaurantes. Y es que mientras McDonald’s reporta que de manera constante ha venido recibiendo “la distincion de
Empresa Socialmente Responsable, asi como el reconocimiento por parte del Instituto “Great Place to Work” como
una de las mejores empresas para trabajar en México, siempre estando entre las primeras diez a nivel nacional”
(McDonald’s México, 2009); a nivel internacional su imagen se ha visto empafiada por la aparicién de la palabra
McJob, la cual ha sido descrita por el autor canadiense, Douglas Coupland, como “un trabajo poco remunerado, de
poco prestigio, poca dignidad y pocos beneficios, que no ofrece ningun futuro” (Edelberg, 2009).

Es conveniente destacar que el término ha sido incluido en practicamente todos los diccionarios de lengua inglesa,
teniendo en todos més o menos el mismo significado que le otorga Coupland. En este sentido, la reaccion de
McDonald’s consisti6 en lanzar una campaiia en los medios de comunicacion buscando la eliminacion de la palabra
del Oxford English Dictionary, lo cual a mi juicio solamente sirvi6 para avivar la polémica en torno al tema ya que
paralelamente algunos investigadores habian comenzado a investigar sobre el asunto desde una posicion mas justa e
inclusive a favor de McDonald’s.

El imperialismo del prefijo “Mc”

Otro de los problemas en los que se ha visto envuelto el corporativo McDonald’s se debe al hecho de querer
monopolizar el prefijo “Mc” de su nombre para cualquier cosa que le beneficie. De esta manera, el mercado de
comidas rapidas esta plagado de big macs, McNuggets, McMuffins y hasta McSundaes (Lindstrom, 2007); y aunque
en términos mercadoldgicos el uso del “Mc” le ha permitido a McDonald’s un reforzamiento de marca y, por
consiguiente, un mejor posicionamiento en la mente de los consumidores, su obstinacion en sentirse propietarios del
prefijo le ha llevado también a perseguir a los pequefios tenderos y propietarios de restaurantes de descendencia
irlandesa a causa de la nada competitiva predisposicion de esa nacion a usar el prefijo Mc antes del apellido.

McDonald’s vs. McDonald’s

Otra de las criticas que se le han hecho a McDonald’s es la acusacion de que la empresa “canibaliza” las
franquicias que otorga -algo que es justo aclarar, tampoco es privativo de McDonald’s-. De hecho, para los
franquiciatarios el problema se origina cuando los agresivos planes de expansion de la empresa exigieron abrir
nuevos locales en &reas que roban clientes a los locales ya existentes. Otro conflicto con los franquiciatarios se da
cuando los programas de mercadotecnia que McDonald’s maneja a nivel general entran en conflicto con las
operaciones locales. Por ejemplo, muchas de las promociones basadas en reducciones de precios con el propésito de
revivir las disminuciones de ventas, desde la dptica de los franquiciatarios, desprestigian la imagen de McDonald’s y
reducen innecesariamente su margen de utilidades.

Y aunque normalmente McDonald’s ha tenido mucho éxito en sus programas de mercadotecnia a nivel
internacional, también ha cometido errores graves. Uno de ellos fue producto de un cartel exhibido en 66 restaurantes
de Alemania que causd indignacion en Francia. En éste se mostraba una fotografia de cinco chefs examinando un
grupo de pollos horneados. El titulo indicaba que los chefs realmente estaban pensando en big macs. El cartel causo
enojo, porque uno de los que aparecian en la foto, era el célebre Paul Bocuse (Keegan y Green, 1998). Otro error
importante, cometido conjuntamente con Coca-Cola, fue colocar la bandera de Arabia Saudita en sus envases. Al
respecto, cabe sefialar que el disefio de la bandera incluye un extracto del Coran —el libro sagrado de los
musulmanes- por lo que resultaba impensable tirar los envases a la basura. No obstante lo anterior, en términos
generales podemos sefialar que McDonald’s ha tenido mucho éxito en su expansion internacional, logrando adaptar
su ambiente de servicios “muy estadounidense™ a las caracteristicas de las culturas locales e inclusive, en algunas
ocasiones, modificando habitos de conducta de ciertas culturas.
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El caso McL.ibel

El caso McLibel comenzo en 1990 con la publicacién de un documento elaborado por Helen Steel y Dave Morris,
militantes de Greenpeace, quienes utilizando la marca McDonald’s como base de sus criticas hablaron de la
deforestacién (provocada en gran medida por la ganaderia), la pobreza del tercer mundo (que obliga a los
campesinos a dedicarse a los cultivos de exportacién y al abastecimiento de carne de res, que finalmente no
consumen), la crueldad contra los animales, la produccién de basura (envases desechables), la salud (derivada de los
alimentos fritos con alto contenido de grasas), las condiciones de trabajo (con salarios bajos y persecucion de las
asociaciones de trabajadores), y la publicidad explotadora (que en McDonald’s se dirige sobre todo a los nifios).

Independientemente de la solidez de los argumentos anteriores, lo que hizo famoso el caso McLibel fue la
respuesta de McDonald’s, que los denuncio6 por difamacion y calumnia. Ante esta situacion, los autores
fundamentaron meticulosamente todas las acusaciones vertidas en su documento con la ayuda de especialistas
cientificos y se fueron a juicio. A pesar de que el juicio lo gané McDonald’s —Steel y Morris fueron condenados a
pagar 95,490 dolares en concepto de dafios- esta victoria pirrica causo un grave dafio a la imagen de la empresa,
sobre todo en Europa y, en menor medida, Estados Unidos.

Conclusiones

Como puede observarse en la presente investigacion, no cabe duda que McDonald’s se constituyd en un ejemplo
particularmente claro para mostrar ciertas inconsistencias de como entienden la responsabilidad social un buen
namero de empresas, asi como también la manera en que éstas implementan sus programas de mercadotecnia social.
Ahora bien, nuestro objetivo nunca fue descalificar a McDonald’s sino simplemente utilizar su alcance e influencia
en la sociedad actual para dejar evidencia de nuestro propésito, el cual se basa en la idea de que gran parte de las
empresas utilizan el concepto de responsabilidad social Unicamente como una estrategia para mostrar una mejor
imagen publica y que, en el mejor de los casos, lo que ellas entienden por responsabilidad social podria no ser del
todo cierto.

Esto se debe a que la mayoria de las empresas asi como el publico en general, consideran que para hablar de
responsabilidad social empresarial basta con que la influencia y la capacidad econémica de una empresa se traduzca
en obras de beneficio social —construccién de escuelas, hospitales, donaciones, etc.- las cuales invariablemente
siempre van acompafiadas de una buena dosis de publicidad; y que no importan tanto los problemas sociales y/
ambientales que la empresa genera siempre y cuando ésta destine un porcentaje de sus ganancias a este tipo de obras
lo que, dicho sea de paso también redunda en un beneficio para la empresa dadas las ventajas fiscales que este tipo
de acciones trae consigo.

Pero si lo que la empresa en realidad desea es la satisfaccion de las necesidades de los consumidores de manera
conjunta con el desarrollo de la comunidad, asi como la solucion de los problemas sociales y/o ambientales que sus
operaciones generan, viendo éstos como oportunidades reales de negocios, entonces yo creo que si estariamos
hablando de aspectos que atafien propiamente a la responsabilidad social de las empresas. Y aunque la
competitividad —esa “obsesion peligrosa”, como la define Krugman- no debe 0 deberia estar refiida con el concepto
de responsabilidad social, como de manera atinada sefiala Peter Drucker (1994) solamente si las empresas aprenden a
convertir los desafios sociales importantes que enfrentan actualmente las sociedades, en oportunidades empresariales
nuevas y rentables se lograran superar los retos que nos depara el futuro.
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THE IMPACT OF FEEDBACK IN A VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT

Maria Gabriela Salazar Ochoa, MA! y Luz Edith Herrera Diaz, PhD?

Resumen — The influence of ICT has had an impact on education at universities, and that is the case of Universidad
Veracruzana, which offers online English 1 and English 2 courses. Since teachers and students still find this educational
option unfamiliar and difficult to manage, high desertion and failing grades in these courses, which are usually regarded
as the “last option”, have been detected. In order to tackle these issues, extensive feedback was implemented as an
educational tool in an English 1 online (virtual) course. The purpose of this intervention was to promote the improvement
of students’ learning by emphasizing the teaching presence; whereas the aim of the study (Action Research) was to know
its impact on students” perceptions about the course and its facilitator’s availability, revision, comments and corrections.
It was observed that feedback is perceived as an effective tool, which emphasizes the teaching presence and promotes
students” engagement.

Palabras clave— Feedback, Online learning environment, Teaching presence.

Introduction

It is undeniable that technology has changed and will continue to change the way students learn English as a
foreign language, and this, of course, has an impact in the way teachers approach their job and objectives (Garrison,
D. R, 2011). Since the incorporation of technology is just at its early stages in some educational environments in
Mexico, as it is the case at the UV in Veracruz, many questions and concerns arise when both teachers and students
have to face situations that are new to them. This is especially true when the learning process needs to take place on-
line, without (or with very limited) interpersonal face-to-face interaction. To begin with, it is clear that even if the
latest technologies were used, the lack of up-to-date pedagogies could lead the use of these technologies to
traditional methods and approaches which do not benefit student’s on-line learning. As well, in virtual environments,
the lack of teacher-student face-to-face interaction is among the most relevant reasons of concern for both teachers
and students (Stodel, Thomson & MacDonald, 2006).

Related literature and some research projects (Gonzalez Miy & Herrera, 2015; Palloff and Keith, 2003)
have found that some of the aspects that have an important impact in on-line learning are: the motivation and attitude
of the learners towards the use of technology, their technological abilities and skills, and, most importantly, the level
of communication with their teacher and all the participants in the learning environment (Teaching and Social
presences). In this scenario, it seems that finding effective ways to engage students in the cognitive process by
promoting teaching and social presences is among the most important objectives in virtual education. That is to say,
it is the use of an appropriate pedagogical approach, which aims at understanding and dealing with the variables at
stake, the key for a more appropriate learning process.

In EMINUS, the educational platform used at UV, one of the factors that may contribute to students’ lack of
engagement and motivation is the fact that courses are already structured, with fixed and defined activities, so, the
facilitator cannot modify any of the contents or add new ones. The facilitator’s activities in these courses are then
limited to revision, correction, evaluation and monitorship of students’ work and progress, with the main objective of
providing a final grade. Furthermore, the approach and structure of the course are mostly grammar-based and there is
an absence of activities to practice listening and speaking skills. This limits the kind of interactions between student-
teacher and student-student.

Considering the abovementioned, the present action research proposes the use of feedback (in different
forms: written, oral, direct, indirect, task oriented, process oriented (Hattie and Timperley, 2011) as the main tool of
intervention for the facilitator to promote the teaching presence and motivation, with the final aim to improve
students” participation and foster their engagement in their learning process throughout an English 1 online course.

Literature Review
On-line environment
New options to communicate and handle information have changed the way people interact with the world, as
well as the way they learn and acquire new abilities, as Underwood and Farrington-Flint (2014) assert: “Learners are
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now engaged with an increasingly complex, problem-oriented and intellectually challenging digital world and these
experiences are promoting a new subset of skills” (p.151).

Technology has also proven to be an advantage in language learning and practice. Language learning
mediated by technology has evolved from distance education, where students accessed self-study courses in
isolation, to on-line interconnected learning experiences. Therefore, new factors need to be considered in order to
understand how learning takes place, the role of the teacher and how to optimize the strategies for language learning.

Some on-line learning experiences are designed as social information spaces that use different forms of
expression and interaction, including text, graphics, media and graphical representations. Students are not only
active, but they are also actors, because engaging in collaborative learning implies reflective practice, which leads to
transformative learning and differentiates the online learning community (Palloff and Keith, 2003). Besides, the on-
line learning environments are not restricted to distance education, they can be used in combination with face-to-face
instruction and integrate multiple tools (Dillenbourg, 2000). In online learning environments there is more than just
the completion of tasks to be delivered electronically, because interconnectivity and interaction between the
facilitator and the learner and among the learners themselves bring new elements to the scene.

Community of Inquiry

To understand how these on-line environments are structured and how they work, the Community of
Inquiry (Col) framework proposed by Garrison and Anderson (2000) has proven to be effective. In this framework
three general presences are identified: Cognitive, Social and Teaching presences.

In the Col framework, the Cognitive presence is “... the extent to which learners are able to construct and
confirm meaning through sustained reflection and discourse...” (Garrison, 2001, p. 11, as cited in Garrison 2011).
The Teaching presence comprehends the design and organization of the course, facilitation of discourse and direct
instruction. It is defined as “...the design, facilitation and direction of cognitive and social processes for the purpose
of realizing personally meaningful and educationally worthwhile learning outcomes” (Garrison, 2011, p. 24). The
teaching presence is important because “cognitive presence requires guidance, support, nurturing; it does not just
happen” (Stodel, Thomson and MacDonald, 2006, p. 16). According to Garrison (2009) the Social presence “... is
the ability of participants to identify with a group, communicate purposefully in a trusting environment and develop
personal and affective relationships progressively by way of projecting their individual personalities” (as cited by
Garrison, 2011, p. 24). Therefore, it has to do with personal/affective, open communication and group cohesion
aspects.

Feedback

The online learning environment also offers the benefit of asynchronous text based communication, which
allows for more reflective, precise, insightful and crafted participations, which has become the opportunity of meta-
cognitively reflecting on their thoughts and formulations (Garrison, 2016). In order to promote metacognitive
reflection through a constructive learning experience, an important tool that can be used by the agents participating
in the virtual learning environment, is constructive formative feedback. This type of feedback offers the learner
“ideas to consider ways to improve discourse, motivational encouragement and awareness of progression to intended
outcomes” (Garrison, 2016, p. 97).

The concept of feedback was originated in the cybernetics environment (Wiener, 1954) and it was defined
as the “output of a system that is fed back to the controller of the system as an input signal to regulate the system
with regard to a reference value” (Narciss, 2008, p. 126). It was also considered as “post response information that is
provided to learners to inform them of their actual state of learning or performance (instructional context)” (Ibid).
That being so, feedback in its widest definition can be understood as “information provided by an agent (e.g. teacher,
peer, book, parent, self, experience) regarding aspects of one’s performance or understanding. Feedback thus is a
‘consequence of performance’ (Hattie and Timperley, 2011).

Feedback is also considered as part of a formative assessment, that is, as part of the process of learning and
not just as a final evaluation of the product delivered: “Assessment feedback therefore includes all feedback
exchanges generated within assessment design, occurring within and beyond the immediate learning context, being
overt or covert (actively and/or passively sought and/or received and (....) drawing form a range of sources” (Evans,
2013, p, 71). From this perspective, the aim of feedback is to diminish the gap between the actual level of
performance and the desired learning goal to be achieved (Lizzio and Wilson, 2008, as cited by Evans, 2013). That
is to say, feedback is a way to facilitate students’ development as independent learners who can evaluate, monitor
and regulate their learning and it has three dimensions: a) Motivational (influence willingness to participate), b)
Reinforcement (reward or punish specific outcomes) and ¢) Information (to modify performance) (Nelson and
Schun, 2009, as cited by Evans, 2013, p. 72). For their part, Hattie and Timperley (2011) classify feedback into Task
Feedback (related to results, correctness, neatness, behavior or other accomplishment); Processing Feedback (related
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to strategies for error detection, information search); Self-regulation Feedback (related to internal feedback and
cognitive routines), and Self as a person Feedback (related to praise).

To sum-up, feedback, and particularly Corrective Feedback, has the potential of informing about and of
eliminating error, as well as regulating, strengthening and sustaining knowledge by triggering the noticing, input and
intake processes, which contribute to learning consolidation. It is important to notice that learning consolidation
implies a deeper, less controlled, more rapid and automatized processing (Bitchener and Storch, 2016). Thus,
feedback is a powerful and complex tool which is worthwhile using and investigating when working as an educator,
especially in on-line environments. Therefore, this action research aims at discovering some of its possible uses and
advantages, particularly in an online setting at Universidad Veracruzana.

Context and Focus

General context.

The present research took place at an online course, one of the modalities in which English 1 and 2 are offered as
part of the BA programs of the Universidad Veracruzana (UV), institution located in the state of Veracruz, México.
The English 1 on-line course, where this intervention was carried out, is offered to students registered at the campus
in Veracruz-Boca del Rio, and even though all the activities are on-line, students are required to take their mid-term
and final exams in face-to-face sessions at the university facilities. The course is hosted at the UV virtual platform
called EMINUS. This platform is used by all members of the community for most of their subjects and for on-line
and blended English courses. For the present study the researcher-facilitator worked with an English 1 on-line group
where 7 students were actively participating in the course.

Focus

The objective of this research was to identify the impact that different kinds of feedback provided along the
course, had on the students” perception of the teaching presence (Garrison, Anderson, and Archer, 1999) and the
feedback provided.

Research questions

The following questions guided this action research:

What is the impact of different forms of feedback on promoting the teacher’s presence in this virtual
learning environment?

What is the impact of different kinds of feedback on the students’ general perception about their learning
experience in this on-line course?

Aims

The aim of this investigation was to determine to what extent the feedback provided had an impact on students’
perception of their experience in the online learning course, including the facilitator’s work.

Methodology

The present study was carried out as an Action Research (AR) in order to implement and evaluate the impact of
different forms of feedback, provided by the teacher-researcher during an on-line course, on the students” learning
and perceptions. For Burns (2010), “Action Research involves taking a self-reflective, critical and systematic
approach to exploring your own teaching contexts” (p. 2). In this way, the teacher is not an external investigator, but
also a participant of the situation under study. She also points out that one of the main objectives of AR is to identify
a problematic situation or one which needs improvement, in order to take specific actions where the improvements
obtained are sustained on specific information or “data”, collected systematically by the action researcher (Burns,
2010).

As major authors in the field, Kemmis and McTAggart (1988) describe four phases in a cycle of AR:
Planning, Action, Observation and Reflection (cited in Burns, 2010). In the Planning Phase an issue in a specific
area is identified, then an Action Plan over a limited period of time is determined. While the Action Plan is carried
out (implementation), a systematic and documented observation and recollection of specific events, facts, opinions
and perceptions is done; this is called the Data Collection phase (Burns, 2010). Once the intervention is completed,
a Reflection Phase takes place, that is, you need “To reflect on, evaluate and describe the effects of the action in
order to make sense of what has happened and to understand the issue you have explored more clearly” (Burns,
2010, p. 8).

Generalized methods, solutions and procedures in teaching cannot be applied identically in every context
because each particular situation requires specific solutions and plans to be effective. It is through inquiry that
teachers can find adequate strategies and approaches that work and provide results for each group in a particular
situation. This makes AR an important tool for teachers to evaluate their own personal contexts of work and practice
(Stringer, 2014).

As abovementioned, this study was carried out in an on-line English 1 group hosted in the virtual platform
EMINUS at Universidad Veracruzana, Campus Boca-del Rio Veracruz. Nineteen students were registered, but only
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seven students actively worked and agreed to participate in the investigation. It must be mentioned, that only 3 of
them were real beginners, while the other four were considered as false beginners. The students, 4 girls and 3 boys,
were aged between 19 and 21 years old. Four of them were registered at the Medicine School, two at the Odontology
School and one at the Music School.

The contents, dates, activities and evaluations of the course have a fixed structure when they are assigned
both to the teacher and the students, thus, the activities cannot be modified or altered in any way. The role of the
teacher is to monitor that students deliver activities, homework and evaluations on time, but only the exercises in the
Evaluations tool have academic value and the teacher must revise and grade them.

Description of the Implementation

Since, as mentioned before, the activities and structure of the English 1 online courses in EMINUS cannot be
modified, we reviewed the different activities and participations required from the students in the contents of the
course; then, we decided which ones were more suitable for providing feedback in different forms (written, recorded,
direct, indirect, etc.).

Considering that the purpose was to promote students’ motivation and engagement, we chose only those
exercises which had some value (credits) for their scores (grades) on the platform and not the activities that were
only for practice. It must be mentioned that in the evaluative activities, improving the quality of the work they
delivered in order to obtain a better score was an important motivator for students to notice, revise and use the
feedback provided. However, feedback was offered to students for all the activities included in the platform, so that
they felt free to ask for feedback whenever they needed or wanted it, independently of the kind of exercise or
assignment. We also considered the content of the activities: those that were in English and those in Spanish (the first
language). For the activities where only English was used and practiced, just teacher-student feedback was
implemented.

Furthermore, we selected those activities in English which would be included for written feedback only, and
those that could be used for both audio or video and written feedback. To motivate students to notice and make use
of the feedback provided, they had the opportunity to deliver a second-version. That is, the facilitator would revise
the first delivery, provide feedback, the students could make corrections according to the feedback and send a second
improved version to get a better grade. Students could also choose to send text versions only, but they were
encouraged to provide audio versions to practice their oral skills and receive direct feedback on their pronunciation.

For the text versions of the assignments different kinds of feedback, understood as ... information provided by
an agent (e.g. teacher, peer, book, parent, self, experience) regarding aspects of one’s performance or understanding”
(Hattie and Timperley, 2011, p. 81), were provided. In these text versions Direct Corrective Feedback, Indirect
Corrective Feedback and Metalinguistic Corrective Feedback (Bitchener and Storch, 2016) were provided.

Besides, an on-line face to face session for each student was implemented to offer general personalized feedback
in the use of the contents learned in the first five units. The implementation also included offering feedback and
guidance through external means of communication outside the online EMINUS platform, such as: What’s app,
Facebook and Skype.

Description of the Data Collection & Analysis

Due to the nature of the environment where this action research took place (on line learning), and since
“collecting data in AR is always mixed in with the strategies or actions you put in place to change or improve the
situation you have decided to focus on” (Burns, 2010, p. 5), the data was collected during the implementation of the
action plan through survey. Thus, during this intervention the first and most important method of data collection was
the questionnaire, which is defined as a written list of questions to be read, interpreted, and answered by participants
(Kumar, 2011). The questionnaire format was chosen because it allows the researcher to organize and easily present
the questions either verbally, talking to the person face-to-face, or written, by e-mail or on paper. Besides, “there is
no personal influence of the researcher, and embarrassing questions can be asked with a fair chance of getting a true
reply” (Walliman, 2011, p. 97). During the intervention three questionnaires were provided: at the beginning of the
course (during a face to face induction session at the CADI in the UV facilities), after the mid-term written exam and
at the end of the course after the final written exam, both face to face at the UV facilities too.

The three questionnaires included close-ended questions about concrete facts, which required yes/no or
ranged scale answers; open-ended items, which asked for personal, more extensive and free-form written responses,
and open items to prompt topics the participants were asked to comment about (Burns, 2010). The purpose of these
different kinds of questions was to collect information about students” opinions, experience, ideas and feelings
regarding the teaching presence, the feedback provided and its impact on their perception of their performance, their
motivation, and their learning process.

The analysis of the data collected followed a quantitative approach to process the information obtained through
the close questions included in the three questionnaires. The responses to these close questions were counted and
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grouped according to themes, which were compared from one questionnaire to the other, particularly between the
second and third questionnaires. The quantitative approach was chosen because it “... typically explores specific and
clearly defined questions that examine the relationship between two events, or occurrences, where the second event
is a consequence of the first event.” (Save the Children, n.d., p. 9)

The first questionnaire had the purpose of identifying perceptions, concerns and expectations regarding the
online course, especially since it was the first experience for this group of students in online education. The second
and third questionnaires were aimed at gathering information about students” perceptions regarding the different
kinds of feedback they had received, the delivery of second versions, and the teaching presence.

For this data, proportions and percentages were calculated considering the total population who participated
in the project, with the objective of obtaining a clear picture of students” perceptions and opinions about the feedback
provided during and after the intervention.

Findings
The results obtained after processing the data from the close questions included in the three questionnaires are
here presented through the following figures. Since students were asked to share their opinion of the feedback they
had been getting throughout the course, they mentioned it had been helpful, efficient, valuable, gratifying but
demanding, and promoter of self-confidence and awareness, as shown in Figures 1 and 2.

Usefulness of feedback provided

%
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rdessd cortorece s
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Figure 1. Students’ global perception of feedback Figure 2. Students’ perception of usefulness feedback

From the information presented in the figures above, it could be inferred that as students were more familiarized
with the use of feedback, they perceived its usefulness and value, although they sometimes thought it was demanding
and difficult to handle.

Regarding the written feedback, the students expressed the direct one was more useful than the indirect one, as
shown in Figures 3 and 4. Concerning the Teaching Presence, the students agreed on the facilitator’s being available
for them at all times, as shown in Figure 5.

Perception about written direct feedback
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Figure 3. Students’ perception of  written Figure 4. Students” perception of written Figure 5. Student’s perception of teacher’s
indirect feedback direct feedback presence

Throughout the intervention students seemed to have perceived direct feedback as a very useful tool, preferred
above indirect feedback. That is, students might feel more comfortable with a direct explanation about the errors to
be corrected, perhaps because there is still a predominance of teacher-centered practices in EFL in their learning
context. It seems that students tend to opt for depending on the teacher’s explanations, instead of looking for
information by themselves. Furthermore, once students had experienced extensive feedback throughout the
intervention, they seem to have perceived a permanent teaching presence through feedback, which they considered as
very useful for their learning experience.

Final Comments

Conclusions

Considering the questions that guided this Action Research: What is the impact of different forms of feedback on
promoting the teacher’s presence in this virtual learning environment? And, What is the impact of different kinds of
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feedback on the students’ general perception about their learning experience in this on-line course? we could
consider they have been answered as follows:

It is to be commented that from the students’ perspective, the feedback provided by the facilitator seems to have
been a useful tool to enhance the teaching presence throughout the course. Feedback was perceived by students as a
useful element in their learning experience, particularly as an opportunity to clarify their doubts and learn from their
errors. The teaching presence was perceived as permanent and helpful, although for a small proportion of students,
indirect feedback appeared to be confusing and difficult to understand, perhaps due to the fact that there is still a
teacher centered view of learning in language courses among students in this particular context. The extensive
feedback implemented also seems to have worked as a motivator to engage students in the course until its
completion. It must be mentioned that there was a 0% desertion in this course.

Recommendations

Further research could be carried out in order to determine to what extent and why direct feedback is preferred
and perceived as more useful by students, while it seems that indirect feedback better promotes learning. Thus, it
would be interesting to contrast such preference with objective results in terms of students’ achievement. Another
area to explore is that of peer feedback, in terms of feasibility, as well as its impact on students” perceptions and
learning outcomes.
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SIMULACION DEL COMPORTAMIENTO ESTRUCTURAL DE UN
MARCO DE CELOSIA DE UNA SUBESTACION ELECTRICA
ANTE VIENTO

Ing. Nick Alejandro Salazar Pascual'*, Ing. Claudia Martinez Gonzalez?, Jorge Armando Galé Romero?,
Mtro. José Hernandez Hernandez*

Resumen — En este articulo se determinan los desplazamientos de un marco de celosia de una subestacion eléctrica,
empleando elemento finito para la simulacion de la interaccion viento-estructura. Los resultados de las simulaciones se
compararon con los valores admisibles de desplazamientos que marcan las especificaciones de la Comisién Federal de
Electricidad. Los resultados muestran que los valores obtenidos del analisis de la estructura se encuentran dentro del
rango de lo permitido por la CFE, lo cual nos indica que el disefio estructural cumple con las condiciones de operacion.

Palabras clave — MEF, Analisis estructural, subestacion, CFE.
Introduccion

Las subestaciones eléctricas son de gran importancia para la transformacién de energia. Las estructuras que la
conforman llegan a alcanzar grandes alturas, por lo que se ven expuestas a importantes velocidades del viento.
Debido a este fendbmeno es necesario determinar las presiones de viento que son ejercidas sobre los diferentes
elementos estructurales que la componen ante velocidades del viento que soportan a lo largo de su vida Util, esto es,
verificar que estas estructuras cumplan con la funcion para la que fue disefiada. Para lo cual, es necesario tomar en
cuenta las velocidades regionales para un periodo de 200 afios con base en el Manual de Disefio por Viento . Como
hablamos en estos casos de estructuras altas y esbeltas, los elementos estructurales que la componen pueden ser
vulnerables al viento, representando un riesgo para la subestacién. El efecto principal del viento se representa en la
forma de presiones normales a las superficies exteriores de la columna. Por lo comentado, se plantea determinar
mediante simulacién numérica el comportamiento estructural de elementos de celosia ante la accion del viento, como
primera fase sélo se contempla un analisis estatico. El procedimiento antes descrito se aplicé en el marco de la
subestacion eléctrica “Ojo de Agua”, que se encuentra ubicada a un costado de la Autopista Cordoba-Orizaba, a la
altura del kilometro 280, hacia el camino de la comunidad Moyoapa, Ixtaczoquitlan, Veracruz. Los resultados que se
presentan en este articulo tienen como objeto examinar los desplazamientos ocasionados por el viento en la
estructura antes mencionada, misma que fue evaluada simulando el viento al que puede estar expuesta la estructura.

Descripcion del Método
Método de los elementos finitos

El método del elemento finito (MEF en espafiol o FEM en inglés) es un método numérico para la resolucion de
ecuaciones diferenciales, el cual puede ser aplicado en analisis de estructuras de cualquier tipo. En el MEF una
solucién puede ser modelada analiticamente reemplazandola con un arreglo de elementos discretos. Esto permite
reducir un namero infinito de incdégnitas del problema a uno con un nimero finito de incognitas. Por otro lado, el
método también permite variar las condiciones (parametros elasticos, viscosidad, densidad, temperatura, etc.) de los
elementos individualmente o en grupos de acuerdo con las ecuaciones constitutivas que se empleen en el problema.
Para la solucion de problemas de disefio y andlisis de estructuras se emplean programas de computo especializados,
entre los que destacan GeniE. Este es un software para disefiar y analizar estructuras maritimas hechas de vigas y
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placas, aunque se puede emplear para analizar estructuras metalicas de cualquier tipo, el modelado, andlisis y
procesamiento de resultados se realizan en el mismo entorno grafico de usuario ™.

Analisis por Viento

Las cargas actuantes sobre la estructura de la subestacion consisten en la carga muerta de los elementos
estructurales, la carga de los equipos, cables y la carga de viento determinada del Manual de Obras Civiles de la
Comision Federal de Electricidad . Las presiones causadas por el empuje del viento p, en los elementos
estructurales de la subestacion pueden determinarse mediante las ecuaciones 1y 2.

P, =CaquADE 1)
q, = 0.0048G(F; F,,Ve @)

En donde Fape €s el factor de amplificacion dinamica, g es la presidn dindmica de base, C, es el coeficiente de
arrastre, en funcién de la relacion de solidez, G es un factor corrector por presion y temperatura, Fr es el factor que
toma en cuenta la topografia alrededor de la estructura, Fr, toma en cuenta la variacion de la velocidad del viento con
la altura y Vr es la velocidad regional acorde a la importancia de la estructura.

El coeficiente de arrastre para la columna depende del area expuesta al viento sobre la cara de la columna, para
estructuras de celosia donde todos sus miembros expuestos tienen superficies planas B, como el caso de estudlo se
emplea la ecuacion 3.

. = (4.172747 - 6.16814, + 4.0089) )

Donde @; es la relacién de solidez, adimensional, y se determina con la ecuacién 4.

_A 4
"

Donde A es el area solida total de la cara de la seccion considerada de la estructura y expuesta a la accion
del viento, en un plano vertical y perpendicular a la direccion del viento, en m2 y A; es el area bruta circunscrita por
el perimetro de la seccién correspondiente, proyectada sobre el plano mencionado, en m2.

Velocidad de disefio

La velocidad de disefio Vp, es la velocidad con la cual se calculan los efectos del viento sobre la estructura o
sobre un componente de la misma [, La Vp, en km/h se obtiene de acuerdo con la ecuacion 5.

Vp = FF Vs (%)

El factor F, establece la variacion de la velocidad del viento con la altura sobre el nivel del terreno, z, y esta en
funcion de la categoria del terreno segun su rugosidad [l Este factor de exposicion se obtiene de acuerdo con las
ecuaciones 6, 7y 8.

F,=c si z<10m (6)
L\ (7)
2 =Cl — si 10m<z<s6
10
B\ (8)
F, = c(j si z>9
10
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Los coeficientes c, oy & [ estan en funcion de la categoria del terreno segun su rugosidad de acuerdo con los
valores dados en Manual de disefio de obras civiles de la CFE, disefio por viento.

Factores y combinaciones de carga

Las condiciones de carga que se consideraron para el analisis y disefio de las estructuras mayores de la
subestacion que se estudia se enlistan a continuacion:

PP= Peso propio de la estructura.
PEC= Peso del equipo y cables

1
2
3. TTminsv= Tensién en cables a temperatura minima (-10°C), sin viento.
4. TTmedsv= Tension en cable a temperatura media sin viento.

5

TTmedVmax x= Tension en cables a temperatura media con viento maximo en la direccion x, y carga
perpendicular al cable inducida por el viento.

6. TTmedVmax z= Tension en cables a temperatura media con viento maximo en la direccion z, y carga
perpendicular al cable inducida por el viento.

7. PVmaxEx= Presién de viento maximo sobre la estructura, en la direccion x.

8. PVmaxEz= Presion de viento maximo sobre la estructura, en la direccion z.
Combinaciones y factores de carga para la estructura

Las combinaciones propuestas para este disefio son de acuerdo con las Especificaciones para disefio de
subestaciones, Especificacién JA100-57, de la Comision Federal de Electricidad.

9. 1.4(PP+PEC+TTminsv)

10. 1.2(PP+PEC) + 1.3(TTmedVmax X + PVmax EX)

11. 1.2(PP+PEC) + 1.3(TTmedVmax z + PVmaxEz)

12. 1.2(PP+PEC) + 0.65TTmedVmax x + 0.65 TTmedVmax z + 0.78 PVmaxEx + 0.78 P\VmaxEz
13. PP+PEC+TTminsv

14. 0.9(PP+PEC) + 1.3(TTmedVmax X + PvmaxEXx)

15. 0.9(PP+PEC) + 1.3(TTmedVmax z + PVmaxEz)

16. 0.9(PP+PEC) + 0.65TTmedVmax x + 0.65 TTmedVmax z + 0.78 PVmaxEx + 0.78 PVmaxEz

Caracteristicas de la subestacion ojo de agua

La subestacion eléctrica “Ojo de Agua” se encuentra ubicada a un costado de la Autopista Cérdoba-Orizaba, a la
altura del km 280, hacia el camino de la comunidad Moyoapa, Ixtaczoquitlan, Veracruz. El analisis por viento de
esta subestacién se realizd6 empleando el Manual de Obras Civiles de la Comision Federal de Electricidad
(MOCCEFE), disefio por viento, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas del sitio:

Altura sobre el nivel del mar: 1230 m

Temperatura media anual: T=15.4°C

Estructura del Grupo: A

Periodo de retorno: T, = 200 afios.

Velocidad Regional, Vg = 163 km/h, para el periodo de retorno adoptado.

Es importante comentar que la velocidad regional se determina con un tiempo de promediacion de 3 s, por lo cual
toma en cuenta rafagas de viento que afectan a estructuras flexibles y esbeltas como la analizada en este estudio.
Ademas, las velocidades del viento se determinan para un periodo de retorno de 200 afios, determinada a partir de las
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consecuencias que tendria su falla en el suministro de energia eléctrica de la regidn. Este periodo de retorno significa
que la probabilidad de excedencia de la velocidad regional en un afio es de 1/T,= 0.005.

Andlisis Estatico
Para el andlisis estatico, se empled el software GeniE, mismo donde se modelaron las condiciones a las que puede
estar sometida la estructura durante su vida Gtil. El analisis se realizé conforme a los factores y combinaciones de

carga arriba descritos, tomando en cuenta las condiciones del sitio. El analisis estructural debe incluir todos los
miembros de la estructura considerando los efectos de orden superior debido a los desplazamientos &1,

Deformaciones elasticas admisibles

La deformacion maxima permisible para estructuras (trabes y columnas) debe ser de acuerdo con la Tabla 1.

Tipo de estructura Combinacion de carga 13
Carga permanente sin factorizar:
PP+PEC+TTminsv
Trabes de celosia L/360 (horizontal y vertical)
Columnas de celosia H/360 (horizontal en el extremo libre)
Tabla 1. Deformaciones lineales permisibles [l

Donde L es la longitud de la trabe en mm y H la altura de la columna en mm.

Elementos utilizados

Los perfiles para las estructuras metalicas deben ser de celosia a base de angulos. Todas las estructuras mayores y
su tornilleria deben ser galvanizadas por inmersién en caliente. Para el disefio de la estructura que se esta estudiando
se emplearon perfiles de acero mexicanos. Las caracteristicas de los materiales empleados se enlistan a continuacion:

Secciones: Angulos

Tipo de Acero. ASTM A-36

Perfiles de acero estructural segiin norma NMX-B-285 f, =2530 kg/cm?
Tornilleria, segiin norma NMX-H-14 (ASTM-325) fy =4200kg/cm?
Tuercas ASTM A-563 grado DH

Metodologia de estudio
Disefio del modelo
El modelo de estudio se trata de un marco de celosia de una subestacion eléctrica, misma que esta conformada

con perfiles de acero estructural ASTM A-36, a base de angulos de lados iguales. En la Figura 1 se muestran los
perfiles utilizados.

Figura 1. Secciones de perfiles estructurales
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Para el disefio de las torres de celosia se considera que los apoyos se encuentran articulados, permitiendo
Unicamente tres grados de libertad, es decir que se desplaza en las tres direcciones, pero no transmite momento.
Cargas que inciden en la estructura

Peso propio de la estructura: El peso de la estructura se determina con el software GeniE de la paqueteria de
SESAM DNV, en colaboracién con la Facultad de Ingenieria UV, quien cuenta con la licencia de este programa,
mismo que se usa para su modelado.

Peso de equipos: Para este caso no se colocaran equipos sobre la estructura.

Peso de cables: El peso de los cables se calcula considerando un peso unitario del cable de 1.870 kg/m. Para el
cable de guarda, el peso por metro es de 0.3896 kg/m. Tomando en cuenta lo anterior se define el peso de cable para
cada situacion.

Cargas debidas a la tension de los cables: Las tensiones en los cables se obtienen de la memoria de calculo de
flechas y tensiones del area eléctrica de la subestacion y del remate de la linea de transmision, considerando tension
minima sin viento, tensién media sin viento, tensién media con viento maximo en la direccién x y z.

Cargas debidas a la accion del viento

Presién de viento maximo sobre la estructura, en la direccién x, z: Para determinar las cargas que afectan la
estructura debido a la accion del viento se debe realizar el analisis por viento, en base al Manual de Disefio de Obras
Civiles, Disefio por Viento 21,

Resultados

Los resultados del andlisis estatico se obtuvieron tomando en cuenta las consideraciones mencionadas
anteriormente. Los desplazamientos se revisan en condiciones de carga de servicio (combinacion 13).

PP + PEC + TTminsv

La Figura 2 muestra los desplazamientos que presenta la estructura bajo la combinacién de carga 13.

Displacemeants - dx Displacements - dx
Min: -0.0406463 Win: -0.04068463
Max: 0.0181197 ;

0.0181197
0.0135993
0.00S07881
0.00455835
3.78875:-005
-0.00448257
-0.00900303
-0.0135235
-0.018044
-0.0225644

-0.0270848
-0.0316053
-0.0361258
-0.0406463

Figura 21. Desplazamientos.
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Como se observa el maximo desplazamiento registrado en la columna bajo condiciones de servicio es de 40.64
mm, localizado en el capitel del marco de celosia, mientras que para los elementos localizados en la trabe se tiene un
desplazamiento maximo de 18.12 mm, ambos en la direccién x. El analisis con el software GeniE, también nos
permite conocer las fuerzas a tension y compresion a las que se encuentran sometidas los elementos estructurales del
modelo estudiado. La fuerza méaxima a tensién fue de 528 733 N, mientras que a compresion 669 289 N, en la
direccion x, ambas registradas en la parte inferior de las columnas, bajo la combinacion de carga 16.

Comparacién de los resultados con los valores normativos

Los resultados obtenidos en el analisis en GeniE se compararon con los valores maximos de desplazamientos
obtenidos de la especificacion JA 100-57 “Estructuras Metalicas Mayores y Menores) (agosto 2011), en la Tabla 2 se
muestran los resultados.

Elemento | Longitud/Altura Desplazamiento Desplazamiento
(mm) permisible (mm) maximo (mm)
L/360 H/360
Columna 31600 87.77 40.64
Trabe 28000 77.77 18.12

Tabla 2. Mé&ximos desplazamientos

La Tabla 2 muestra que los desplazamientos que se tienen tanto para la trabe como para la columna cumplen con
lo establecido en la especificacion de CFE. Esto garantiza que el disefio del modelo de estudio cumple con las
condiciones para las que fue disefiada.

Conclusiones
Mientras las subestaciones se encuentran en operacion existen factores externos que ponen en riesgo su
funcionamiento, afectando el suministro de energia eléctrica, entre ellos la accién del viento. El impacto del viento
afecta mayormente a las estructuras mayores, ya que pueden alcanzar alturas de 24 a 32 m, encontrandose sujetas a
fuerzas aerodindmicas que ocasionan presiones y succiones sobre los elementos de las estructuras.

El uso del software GeniE permitio realizar un anlisis de la respuesta de un marco de celosia de una subestacion
eléctrica ante la accién del viento. Se obtiene que los desplazamientos resultan ser menores que los mencionados en
la especificacion CFE JA100-576[31.

Como se observa el resultado obtenido nos garantiza una confiabilidad estructural de la subestacién,
disminuyendo la probabilidad de falla.

Recomendaciones
Se pretende continuar con la investigacion, involucrando otros parametros como la fuerza sismica registrada en la
zona, y llevar a cabo un analisis dinamico fluctuando el viento a diferentes velocidades.
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Vinculacion entre Docencia e Investigacion: una respuesta para la
innovacion en la Educacion Superior

Dra. Elsa Aida Salazar Rodriguez® Mtro. José N. Olivares Salazar?
Mtra. Juana Velasquez Aquino® Lic. Janil Lozano Hernandez*

Resumen—Esta investigacion es de tipo documental, mediante la cual, es posible describir, explicar, analizar, comparar,
criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o asunto mediante la consulta y el analisis de fuentes de
informacion. Avila, H. (2006)

En el presente trabajo se describe como ha sido considerada la vinculacién entre la docencia y la investigacion a nivel
superior, actividades que en numerosas ocasiones, son desempefiadas por una misma persona.

El vinculo que existe entre docencia e investigacion puede ser una respuesta para resolver la situacion pasiva, acritica y
tradicional por la que atraviesa este nivel educativo en algunas instituciones, entendiendo, que esta vinculacion se
encuentra estrechamente relacionada con el cambio y la innovacion, tanto en la calidad del quehacer docente como en los
contenidos, tematicas y practicas, que son parte de los procesos de formacion de futuros profesionistas.

Con este trabajo, también se pretende resaltar la importancia de la vinculacion docencia-investigacion, ya que indagar
sobre el conocimiento y la practica docente, fortalece la ensefianza en beneficio de la formacion integral de los estudiantes.
Palabras Clave— Vinculacion, Docencia, Investigacion, Educacion Superior

Introduccion

La investigacion educativa, es considerada por algunos profesionales de la educacion, como una accién que es
cada vez mas necesaria para identificar y diagnosticar necesidades o problematicas educativas, sociales,
institucionales y personales. La cual, busca promover cambios eficaces en la practica educativa, la ensefianza, la
organizacion institucional, los procesos de convivencia entre otras situaciones presentes dentro del ambito
educativo, para dar solucién o propuestas de mejora e innovacién, para dichos acontecimientos. Martinez, R. (2007).

El vinculo que existe entre docencia e investigacion puede ser una respuesta para resolver la situacion pasiva,
acritica y tradicional por la que atraviesa la Educacion Superior, entendiendo que esta vinculacion se encuentra
estrechamente relacionada con el cambio y la innovacion, tanto en la calidad del quehacer docente como en los
contenidos, tematicas y practicas, que son parte de los procesos de formacién de futuros profesionistas.

Este trabajo, destaca la importancia de la vinculacion docencia-investigacion, ya que indagar sobre el
conocimiento y la practica docente, fortalece la ensefianza en beneficio de la formacion integral de los estudiantes.

Descripcion del Método

Es conveniente considerar que la sociedad de nuestro pais, es compleja, heterogénea, multicultural y desigual,
factores que de alguna u otra manera, repercuten en la educacion de los mexicanos.

Del mismo modo, es posible percibir a simple vista la situacion educativa, por la que se encuentra atravesando el
pais, que en algunos casos o instituciones es deficiente pues tanto en los procesos de ensefianza- aprendizaje, como
en los contenidos existen algunas limitaciones o tradicionalismos, como por ejemplo:

Algunos objetivos didacticos, aln en estos tiempos fomentan que el alumno sea pasivo, sumiso y acritico, aun
cuando en sus planes y programas tengan establecidos otros objetivos; existen docentes que los adecuan
internamente a su manera o gusto, del mismo modo, utilizan modelos de formacion vertical, con contenidos
desvinculados de la realidad, o0 ya muy antiguos, y que aplican la evaluacion como medio de dominacion, por
mencionar algunos.

Es por ello, que actualmente existe una gran preocupacién por formar mexicanos mas criticos, creativos y
reflexivos, para lo cual se necesita brindar una educacion y formacién académica integral, innovadora y de calidad.

Esta claro que circunstancias como las mencionadas anteriormente, no suceden en todas las universidades, aulas
o con todos los docentes, pero lo que es un hecho, es que se siguen presentando situaciones educativas de este tipo,
que merman la formacién estudiantil.
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Por otro lado, cabe resaltar que las universidades se han ido interesando crecientemente por la calidad; si bien de
la educacion en general, también de la labor docente y la formacién de sus profesores, tanto de manera pedagdgica
como disciplinar.

Es aqui, cuando se hablar de investigar como una herramienta Util para innovar y mejorar la formacién de los
docentes y su practica educativa.

En un sentido muy general investigar es una tendencia natural de los seres humanos por naturaleza, ya que al
investigar se buscan nuevas maneras de ingresar al conocimiento, de solucionar situaciones problematicas, de ser, de
saber y de hacer.

La investigacion educativa, es considerada por algunos profesionales de la educacién como una accion que es
cada vez mas necesaria para identificar y diagnosticar necesidades o problematicas educativas, sociales,
institucionales y personales. La cual, busca promover cambios eficaces en la practica educativa, la ensefianza, la
organizacion institucional, los procesos de convivencia, entre otras situaciones presentes dentro del &mbito
educativo para dar solucién o propuestas de mejora e innovacion, para dichos acontecimientos. Martinez, R. (2007).

De acuerdo a Moran, P. (1993) y el régimen de investigacion del CISE que el autor cita, en este tipo de
investigacion se pueden considerar 3 vertientes:

1.- La investigacién como proceso, que tiene como finalidad propiciar y fomentar el interés y la creatividad en el
proceso de aprendizaje, propuesta como un procedimiento pedagdgico.

2.- La investigacion orientada al conocimiento y al analisis de problematicas, que van siendo identificadas dentro de
la realidad educativa, buscando una transformacion y solucion a éstas, con una actitud critica hacia dichos
fendmenos educativos.

3.- La investigacion, como un quehacer profesional formal, que conduce a la creacion de conocimientos nuevos, con
exigencias béasicas tales como: indagacion metddica y sistematica, fundamentacién a la luz de hipétesis teoricas,
generacién de sus propios sistemas y validacion, y/o la produccién de nuevos conocimientos.

Por lo que este trabajo, se apega a considerar a la investigacion educativa como un medio eficaz para la praxis
pedagdgica, tanto desde el punto de vista cognitivo (adquisicion de nuevos conocimiento), como del practico,
hablando de técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje (E-A).

La necesidad de investigar en el campo educativo surge por la curiosidad de saber cdémo funcionan las cosas,
como cambian las personas y las instituciones educativas; los efectos que produce la practica educativa y las
maneras de innovar.

La investigacion, colabora en el incremento del conocimiento y en facilitar la obtencién de conclusiones sobre
los fendbmenos que ocurren en la realidad y en ocasiones en la toma de decisiones para intervenir en algunas
situaciones educativas.

Ante los continuos cambios sociales reflejados en el comportamiento de los agentes escolares (principalmente en
los estudiantes); los docentes, necesitan y demandan recursos, formacion y estrategias que les permitan encontrar
respuestas Utiles, realistas, actuales y eficaces para adaptarse y adaptar la educacién a los nuevos requerimientos
sociales.

Recursos dentro de los cuales se encuentra la investigacion, la cual, les permitird identificar necesidades, efectuar
diagndsticos mas precisos y tomar decisiones para promover cambios en los procesos educativos y en las mismas
Instituciones de Educacion Superior.

De acuerdo a Martinez, R. (2007) Para hacer notar la importancia de la investigacion, es conveniente conocer
cémo funcionan las cosas e incluso como podrian llegar a funcionar mejor, para alcanzar la calidad educativa que
tanto se busca, se sugiere la expresion | =D + | que se refiere a que la Investigacién (educativa) debe incluir
Desarrollo e Innovacién, para contribuir a la mejora de la practica docente, del aprendizaje y de la ensefianza, en la
interaccion dentro de las aulas, las instituciones educativas, el rendimiento académico del alumnado y en la calidad
educativa que se pretende alcanzar.

Algunas acciones que facilitan la investigacion educativa, seglin la misma autora son:

1.- Dar respuesta a la necesidad de conocer y mejorar una determinada realidad educativa.

2.- Innovar en educacion, analizando los resultados y la eficacia de dichas innovaciones para avanzar en la mejora
de los resultados educativos.

3.- Formular juicios de valor sobre la situacion estudiada, establecer posibles causas; lo que facilitara la intervencion
para potenciar, modificar y mejorar las situaciones educativas.

4.- Tomar decisiones, gracias a las conclusiones obtenidas, que son las que permiten conocer las posibilidades de
actuar sobre situaciones educativas.

5.- Valorar los alcances que pueden tener los objetivos educativos.
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Al investigar, es importante considerar que la finalidad de la Investigacion Educativa es conocer y comprender
con mayor precision ciertos fenomenos de la realidad en el entorno educativo, sus caracteristicas, funcionamiento,
los elementos que lo constituyen, entre otras cosas.

Este tipo de investigacidn, es una accion estrechamente relacionada con la practica educativa, la cual, requiere
tanto de la investigacion basica como de la aplicada, pues ambas se complementan mutuamente.

La préactica educativa necesita de las teorias, reflexiones y métodos generados a través de la investigacion bésica,
asi como ésta requiere de lo practico para no encasillarse solo en reflexiones teéricas, y asi plantear y lograr
objetivos educativos mas altos, formular y comprobar hipétesis y obtener un conocimiento mas preciso de la
realidad educativa.

Para alcanzar este conocimiento, debe utilizarse un método cientifico que facilite la accion y que puede consistir
en acciones ordenadas partiendo de: la identificacion del tema o problema, la planificacion y disefio de la
investigacion, la ejecucion, la interpretacion, reflexion y conclusiones. Con lo que nos damos cuenta que investigar
en la educacion, requiere de organizacion de las etapas necesarias, para obtener el conocimiento que se busca y
tomar las decisiones adecuadas sobre las acciones a llevar a cabo. Martinez, R. (2007).

Investigar contribuye al desarrollo de destrezas y habilidades como: la argumentacion, la basqueda bibliografica
y de herramientas de vanguardia, la sistematizacion de conocimientos, la comunicacidn escrita, la comparacion de
diversas opiniones, la critica, etc.

De acuerdo a Hannan y Silver (2005) citados por Gros, B. (2006) La investigacion siempre se encuentra
estrechamente vinculada con la innovacidn, ya que ambas son manifestaciones de una misma actividad indagatoria.

Ahora bien, al existir nuevos tipos de demandas educativas en las Instituciones de Educacién Superior que
consideran que el conocimiento tedrico no lo es todo, sino que se requiere de una formacion estudiantil integral,
gracias a la innovacion que se ha generado en esta area, se han propuesto un sinfin de nuevas maneras de aprender,
combinando algunos métodos y técnicas de aprendizaje, como por ejemplo:

-Cursos presenciales con cursos no presenciales

-Uso de las TIC y estimulo al auto-aprendizaje

-Elaboracion de investigaciones, informes, tesis tanto individuales como colectivas, con tematicas de actualidad.
-La solucién de problemas educativos, entre otros. Malo, S. (2009) citado por Trejos, J. (2010).

Este mismo autor cita a Pereira, H. (2010) quien considera a la investigacion como la creacién de nuevos
conocimientos, el fundamento para la innovacion y como una forma importante de incrementar el patrimonio
intelectual, e indica que enriquece a los recursos humanos, lo cual les da una mejor formacion a los docentes y por
ende a los estudiantes, para alcanzar los aprendizajes esperados. Del mismo modo cita a Andrews (2010) quien
percibe al aprendizaje como el puente que comunica a la investigacion y a la ensefianza.

Es muy importante considerar el desarrollo de competencias en investigacion, tanto para una persona que
pretende desempefiarse en esta &rea, como para el profesional, que debe ser apto para la toma de decisiones en el
mundo social.

Con estas competencias, se pretende desarrollar capacidades de indagar y problematizar, de formular hipotesis y
objetivos de investigacion, de argumentar, asi como la habilidad para la busqueda, manejo y transformacion de la
investigacion. Por lo que es conveniente que dentro del ambito educativo, se haga uso de estrategias de intervencion
que contribuyan a formar en investigacion, para utilizarla como mediadora en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Segun Gros, B. (2006) para hacer innovaciones en el campo educativo y mejorar el conocimiento es sumamente
importante investigar, este autor enumera algunas propuestas de innovacién, como las siguientes:

1.- Innovaciones individuales y de grupo: relacionadas con el aula o curso, en respuesta a las necesidades de
estudiantes y asuntos profesionales.

2.- Innovaciones en educacion con tecnologia: haciendo uso de los aparatos tecnolégicos, con materiales o
actividades asociadas a las teméticas abordadas.

3.- Innovaciones en el curriculo: para satisfacer las necesidades de la estructura modular, para responder a los
cambios de contenido de los campos de estudio y de los desarrollos interdisciplinares.

4.- Iniciativas institucionales: incluyendo las decisiones de normativa diferente, y los procesos de desarrollo
profesional.

La innovacién en la educacion superior ha llegado a significar un proceso planeado para lograr introducir un
cambio, siempre en busca de nuevas mejoras para la persona, el curso, departamento, institucion, o en la misma
educacion superior en su conjunto y contexto.

En el proceso innovador, la investigacion educativa juega un papel muy importante, ya que, por un lado permite
dirigir los procesos de innovacion a través del conocimiento basico generado y por otro, la evaluacion y analisis de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2159
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

los resultados obtenidos en estos procesos, para poder valorar los resultados y en caso de ser necesarias y
pertinentes, realizar propuestas de intervencion o mejora para la situacion o contexto educativo trabajado.

Ahora bien, la investigacion también se encuentra estrechamente relacionada con la labor docente, que es
considerada por Sanchez, R. (s/a) como el fin y funcidn de cualquier universidad, nivel educativo, en el que nos
centramos en este trabajo.

La docencia, consiste en una actividad muy compleja ya que, ensefiar no puede reducirse simplemente a una
mera transmisidn de conocimientos, sino que ademas se deben transmitir saberes practicos, actitudes y valores,
siendo esta una transmision critica y recreadora.

La ensefianza actual, requiere de un quehacer docente transformador que ensefie para el cambio, formando
individuos, ademas de criticos, responsables, creativos y autodidactas, que sean capaces de aplicar dichos cambios e
innovaciones en su trayectoria académica y en su futuro ejercicio profesional.

El estudiante debe aprender conocimientos dados, pero del mismo modo a generar nuevos, realizar cambios en él
mismo, y de ser necesario, contribuir en la transformacion de la realidad social de su entorno.

Por otro lado, el profesor al ensefiar, no sélo transmite como se mencionaba con anterioridad, sino que, ademas
de explicar y dar a conocer a los estudiantes los conocimientos y teorias existentes, debe ensefiar como fue que se
produjo el conocimiento que ensefia y discutir sobre los procedimientos e instrumentos para entender mejor lo
ensefiado.

Las universidades, como la UV (Universidad Veracruzana) se han esforzado en los Gltimos tiempos en la
busqueda de una docencia renovadora e innovadora, pues la docencia rutinaria, memoristica y repetitiva debe
superarse, ya que es insuficiente y las caracteristicas de la poblacién requieren de una préctica docente que ensefie
para el cambio.

Para esto, el docente requiere de labor de investigacidn, para poder ensefiar lo que investiga y como es que lo
investiga, para que de este modo pueda también utilizar su practica docente como objeto de estudio para otro trabajo
de investigacién y transmitir asi los procedimientos utilizados, para entender y hasta mejorar su ejercicio
profesional.

De acuerdo a Fortoul, M. (2003),la educacién superior tiene como misidn educar, formar y realizar
investigaciones acordes a ella, lo que permite promover, generar y difundir conocimientos, proporcionar las
competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad,
fomentando y desarrollando la investigacion en el campo de las ciencias sociales, humanas y artes creativas.

“...La escuela del tercer milenio precisa de una ensefianza de calidad, pero no lograra tal objetivo si continua siendo
pasiva y libresca, erudita y poco critica; si continda siendo una escuela que ni motiva a aprender ni a investigar y
transformar la realidad” Latorre, A. (2004) citado por Molina, M. (2010).

La docencia y la investigacion, han sido centro de interés en los Gltimos tiempos, y han obtenido mayor
relevancia, debido a que se han percibido sus alcances substanciales en la practica educativa de calidad. Perdomo, H.
(2010) citado por Tesouro, M. y otros (2014).

De acuerdo a Glazman, R. (2003) citado por Molina, M. (2010) para poder entender la relacién existente entre la
investigacion y la docencia se sugiere dividir a la investigacion en tres tipos.

El primero es la “Investigacion para la docencia”, ésta consiste en las reflexiones sobre la actividad docente, su
formacion y el estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El segundo tipo es la “Investigacion con la docencia”, enfocada en introducir a los alumnos al interés o el afan
por la indagacidn, para asi evitar la repeticion y la pasividad del alumno, e invitarlo a la reconstruccion del
conocimiento, a la reflexion y a la basqueda de soluciones de posibles probleméticas educativas, que pudieran
presentarse en su entorno.

Por Gltimo, el tercer tipo es la “Investigacion para la produccion y aplicacion del conocimiento”, que surge a
partir de posiciones ideoldgicas que se acompafian o se basan en teorias, propuestas metodoldgicas y/o técnicas
especificas.

Es posible darse cuenta que los primeros dos tipos de investigacion apegados a la docencia varian de rigor
tedrico y metodoldgico, siendo el caso contrario con el tercer tipo.

Por otro lado, podemos ver que un docente transformado, que investiga funge un papel innovador en el proceso
educativo, ya que ensefia para el cambio, apoyandose en temas y literatura siempre de actualidad y considerando a
su propia préactica educativa como un objeto de estudio, que le permite poder aplicar modificaciones o adecuaciones,
que él mismo considere pertinentes para mantenerse siempre a la vanguardia, buscando la modernizacién, un
docente que investiga puede ser considerado como una clave muy importante para la mejora de la calidad educativa
de México.

Por lo que se considera relevante invitar al mayor nimero de profesores universitarios, en este caso
pertenecientes a nuestra maxima casa de estudios la UV, a que enriquezcan su practica docente con la investigacion,

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2160
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

tanto educativa como disciplinar, la primera permitira realizar cambios y mejoras en las estrategias de ensefianza,
herramientas, materiales de apoyo, y en los planes y los programas de estudio de la materias y licenciaturas en las
que desempefian su labor docente. En cuanto a la investigacidn del area disciplinar, para indagar y mantenerse
capacitados en las tematicas de actualidad de su campo disciplinario, y en los cambios y adecuaciones que los
expertos en la materia van realizando en algunas tematicas, ya sea por nuevos descubrimientos o por simples
mejoras descubiertas, a partir de investigaciones; todo esto, siempre teniendo como objetivo la profesionalizacion
de la educacidn, buscando que ésta sea de actualidad y calidad.

La investigacion realizada por los profesores, puede convertirse en su auto-reflexién, integrando a la
investigacion y la ensefianza como una verdadera oportunidad de mejora para el pais.

El Centro de Estudios Sobre La Universidad (UNAM). Moran, P. (1993) considera a la docencia como un objeto
de estudio a investigar, siendo el mismo docente, el investigador de su propia practica educativa y de los contenidos
a impartir.

Por ultimo, es conveniente dejar claro que no se pretende dar mayor énfasis ni a la investigacion ni a la docencia,
sino mas bien enfatizar que se complementan, pues la investigacion desde una perspectiva pedagdgica funge como
un papel idéneo para una docencia universitaria de calidad, que suprime las barreras tradicionalistas, tanto didactica
como teméticamente.

Comentarios Finales

La investigacion sobre la docencia universitaria, sea cual sea el tipo de enfoque o metodologia que utilicemos no
es independiente de los contenidos disciplinares. El papel de la disciplina en el contexto de la investigacion sobre la
ensefianza universitaria no es un tema menor.

Concebir la ensefianza como investigacion y al docente como investigador de su propia practica profesional, es
una herramienta de transformacién de las practicas educativas que tiene como fin mejorar la calidad educativa.

Para concluir, es relevante mencionar que la relacién que los docentes pueden generar entre la docencia y la
investigacion, contribuye a la obtencion de alcances substanciales, tanto en el desarrollo y evolucion de la
educacién, como en la promocién, generacion y difusién del conocimiento innovador.

Referencias
Avila, H. (2006) Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Ed. Eumed.net. Chihuahua, México. Consultado el: 09 de marzo de 2018.
Disponible en: www.eumed.net/libros/2006¢/203/

Fortoul, M. (2003) Vinculacidn entre docencia e investigacion: la propuesta de la Escuela de Ciencias de la Educacion. Revista del Centro de
Investigacion. Universidad La Salle, vol. 5 nim. 20. p. 5-13. México. Consultado el: ------ Disponible en:
http://ojs.dpi.ulsa.mx/index.php/rci/article/view/315/765

Gros, B. (2007) Tendencias actuales de la investigacion de docencia universitaria. Revista de Educacion Superior. Universidad de Barcelona.
Num. 1. p. 1-13 Consultado el: disponible en: http://www.raco.cat/index.php/dim/article/viewFile/87134/112210

Hidalgo, J. (1993) Docencia e Investigacion. Una relacion controvertida. Perfiles Educativos. Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y
la Educacién. México Consultado el: Disponible en: http://www.redalyc.org/html/132/13206105/

Martinez, R. (2007) La investigacion en la préactica educativa: Guia metodoldgica de investigacion para el diagnéstico y evaluacion en los
centros docentes. Ministerio de Educacion y Ciencia. Madrid, Espafia. Disponible en:
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP12309.pdf&area=E

Molina, M. (2010) El vinculo docencia-investigacion: una respuesta a la necesidad de pensamiento critico en México. Razén y Palabra. Primera
Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion. Razon y palabra. P- 1-11. Consultado el:----- Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N73/Varia73/24Molina-V73.pdf

Moran, P. (1993) La vinculacién docencia investigacion como estrategia pedagdgica. Perfiles educativos, nim. 61. Instituto de investigaciones
sobre la Universidad y la Educacion. Distrito Federal, México. Consultado el: -------- Disponible en: http://www.redalyc.org/html/132/13206107/

Sanchez, R. (2011) La vinculacién de la docencia con la investigacion: una tarea tedrica y practica en proceso de construccion. ANUIES num.
74, México. Consultando el:------ Disponible en: http://publicaciones.anuies.mx/revista/74/1/1/es/la-vinculacion-de-la-docencia-con-la-
investigacion-una-tarea-teorica

Tesouro, M. (2015) La relacién entre la docencia y la investigacion segun lo opinién del profesorado universitario. Procedia Social and
Behavioral Sciences. Consultado el: ------- Disponible en: https://ac.els-cdn.com/S1877042815040173/1-s2.0-S1877042815040173-
main.pdf?_tid=eab5e67ef-e6a3-48ca-989b-74b2f43ee369&acdnat=1520012862_ea959d3708a28a71a910a233a5f3d308

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2161
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.eumed.net/libros/2006c/203/
http://ojs.dpi.ulsa.mx/index.php/rci/article/view/315/765
http://www.raco.cat/index.php/dim/article/viewFile/87134/112210
http://www.redalyc.org/html/132/13206105/
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServlet?pdf=VP12309.pdf&area=E
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N73/Varia73/24Molina-V73.pdf
http://www.redalyc.org/html/132/13206107/
http://publicaciones.anuies.mx/revista/74/1/1/es/la-vinculacion-de-la-docencia-con-la-investigacion-una-tarea-teorica
http://publicaciones.anuies.mx/revista/74/1/1/es/la-vinculacion-de-la-docencia-con-la-investigacion-una-tarea-teorica
https://ac.els-cdn.com/S1877042815040173/1-s2.0-S1877042815040173-main.pdf?_tid=ea5e67ef-e6a3-48ca-989b-74b2f43ee369&acdnat=1520012862_ea959d3708a28a71a910a233a5f3d308
https://ac.els-cdn.com/S1877042815040173/1-s2.0-S1877042815040173-main.pdf?_tid=ea5e67ef-e6a3-48ca-989b-74b2f43ee369&acdnat=1520012862_ea959d3708a28a71a910a233a5f3d308

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Trejos, J. (2009) Estrategias para la vinculacion de la investigacion con la docencia y su vinculacion con la sociedad. INNOVA CESAL.
Consultado el: ---- Disponible en:
ht0074p://www.innovacesal.org/innova_public_docs01 innova/ic_publicaciones 2012/pubs_ic/pub_02_doc03.pdf

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2162
Vol. 10, No. 4, 2018

O SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.innovacesal.org/innova_public_docs01_innova/ic_publicaciones_2012/pubs_ic/pub_02_doc03.pdf

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS POR LA SOCIEDAD A
LOS SECTORES SOCIALES NO PARTICIPATIVOS

M.D. Victor Hugo Saldafia Guevara!, M.C.E. Carmen Amalia Plazola Rivera,? M.D. Luis Sandoval Figueroa®

Resumen—Es una constante en nuestro pais, la violacién de los derechos humanos de aquellas personas que no participan
en algunos eventos masivos o por tratarse de sectores minoritarios, nos referimos en especifico a las famosas
manifestaciones sociales.

La sociedad ha encontrado en las marchas “pacificas” una manera de hacer valer sus derechos comunes y porque no
decirlo, la exigencia de sus derechos humanos, al referirse al derecho de manifestarse, de expresarse, pero no se repara en
los derechos que se vulneran con ese tipo de eventos.

Cuando los sectores de la sociedad que no participan o que dichas marchas son en contra de algunos grupos minoritarios,
se esta con ello violentando también sus derechos humanos, de ahi que encontramos que la sociedad ha buscado la
exigencia y proteccion de sus derechos humanos a través de la vulneracion y de la violacién de los derechos humanos de
los de los demas.

Palabras clave—Marchas, Participacién, Derechos Humanos, Sociedad

Introduccion

La sociedad ha evolucionado de tal forma que grupos vulnerados y minoritarios han salido a la luz pablica
con la exigencia del respeto hacia sus derechos humanos fundamentales, no sélo del Estado sino también de la
misma sociedad.

Hemos aprendido a ser tolerantes y a respetar la ideologia de los demas miembros de la sociedad porque asi
lo prevé la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Nos hemos conformado con las disposiciones
constitucionales de igualdad ante las diversas formas de ser, de comportarse, de pensar y a lo que se prefiere.

Los derechos humanos no son tema de moda; son derechos que se deben recordar constantemente y que el

Estado debe ser el comunicador y publicista de esos derecho para que la sociedad los conozca, los comprenda y los
aplique y asi tengamos una sociedad con igualdad de derechos y a su vez cumplir con nuestras obligaciones al
respetar a todo aquel que piensa, siente y actla diferente a nosotros, con las limitaciones legales para ello, es decir,
conforme a las disposiciones legales y las buenas costumbres.
“Nuestro derecho termina cuando el del otro comienza” es un principio general de derecho que deberia aplicarse en
los derechos y obligaciones humanas: cuando nosotros traspasamos nuestro derecho y mas afectando a otros, el
Estado debe obrar conforme a los principios legales y castigar al culpable aun cuando esta sancion no ha sido
requerida por la persona o personas afectadas.

Los derechos humanos se deben garantizar y salvaguardar y el Estado debe imponer a la sociedad los
valores de respeto y de tolerancia a cada individuo que se encuentre en el pais.

Es importante el no contravenir la norma juridica ya sea Constitucional y las demés leyes secundarias y
terciaria, menos cuando se trata de hacer actos en los que sélo se involucra a parte de la sociedad ya sea por atender
un asunto de moda como el de no aceptar las familias homoparentales o simplemente para manifestarse en contra del
famoso gasolinazo y de esa manera atentar contra los derechos humanos de cualquier sector de la sociedad no
participante y asi evitar, en gran medida, realizar actos u omisiones que conllevan a la afectacion de los derechos de
libre transito o cualquier otro adicional por el simple hecho de no ser participe de ese movimiento masivo o por el
mismo hecho de no congeniar o no estar a favor de dichos movimientos sociales. Es importante determinar la
grandeza que encierran los derechos humanos por las garantias que aseguran a todo ser humano en México, sobre
todo a la no afectacion de los derechos de sectores vulnerables o de aquellos que no participan activamente,
violentandose con ello sus derechos, que también son derechos humanos, como el de libre transito.
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California. victor.saldana@uabc.edu.mx

2 M.C.E. Carmen Amalia Plazola Rivera. Profesor de asignatura de la Facultad de Derecho Tijuana. Universidad Auténoma de Baja California.
carmen.plazola@uabc.edu.mx

3 M.D. Luis Sandoval Figueroa. Director de la Facultad de Derecho Tijuana. Universidad Auténoma de Baja California.
luis.sandoval@uabc.edu.mx
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Los Derechos Humanos

Cuando se habla de Derechos Humanos pareciera que estamos frente a un tema de moda; sin embargo no es
asi, los Derechos Humanos han estado presente en la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos pero como
Garantias Constitucionales desde siempre, simplemente que con las reformas del 2011, se elevaron a ese rango.

Se ha sefialado que las Garantias o los derechos fundamentales de la misma Constitucién son para todo
aquel que se encuentre en el pais sin distincion alguna y que el Estado mismo determinara las causas por las cuales
se pueden suspender los Derechos pero para esto debe estar sujeto a un debido proceso legal, ademas de no poder
despojar de todos los derechos fundamentales en un mismo momento.

Los Derechos Humanos son aquellas facultades minimas que posee una persona que se encuentra en el pais,
independientemente si se encuentra en forma temporal o en forma permanente en nuestro pais, independientemente
del estatus social, ideas religiosas, o preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales y no se le podran restringir
por ninguna causa.

Al respecto la Comision Nacional de los Derechos Humanos sefiala que los Derechos Humanos “son el
conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana...” es decir, siempre se debe considerar que las
prerrogativas o las facultades que el Estado crea y otorga a los individuos deben encaminarse a fomentar la dignidad
humana, entendiéndose esta como un valor o un derecho inviolable e intangible de la persona. Es pues un derecho
fundamental es inherente a su persona es decir que la misma nace con la persona y tiene derecho a ser respetado en
sus ideas, en sus pensamientos y en su forma de actuar siempre y cuando éste comportamiento no sea considerado
ilicito.

La misma Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos nos refiere que “el respeto hacia los derechos
humano de cada persona es un deber de todos". es decir, que los individuos que habitan dentro del pais debemos
respetar los derechos humanos de los demas seres humanos que cohabitan con nosotros.

Ademaés, dicha comision sefiala que "Todas las autoridades en el &mbito de sus competencias, tiene la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos consignados en favor del individuo™,
por ende, esta obligacion que el Estado tiene debe ser de las tareas mas importantes y mas complicadas en realizar
pues él debe considerar al individuo en sus derechos humanos y ser vigilante en las minimas protecciones
constitucionales que el mismo individuo posee.

Asi también el Estado debe ocuparse de educar y en su caso reeducar a la poblacién para promover y
fomentar los derechos humanos, velar porque los respeten; protegerlos y garantizar que no se vulneren. Ningun
individuo tiene derecho a violentar un derecho humano a otro individuo por la razén que ésta fuera y el Estado debe
intervenir como protector y garante de las prerrogativas fundamentales establecidas en la Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos.

Abonando a lo anterior la misma Comision Nacional refiere que se prohibe toda exclusion o trato
diferenciado motivado por razones, entre otras, por preferencia sexual o cualquier otra que atente contra su dignidad
humana y que ademds tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. Con lo que
queda claro que no se deben realizar actos donde se vulneren los derechos fundamentales de algin ser humano,
como el hecho de afectar derechos de aquellos no participantes en las marchas y quienes se amparan en el ejercicio
de un también derecho humano como es el derecho a manifestarse, y/o asociarse, previstos en los articulos sexto y
noveno de la constitucion, empero volientando lo previsto en otros derechos humanos.

Ademas refiere que "queda prohibida toda practica de exclusién que tenga por objeto impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio de los derechos humanos consagrados en nuestro orden juridico”, lo que
lamentablemente ocurrié en los pasados dias donde el Estado permitié con su omisién, aprobacion y anuencia, que
ciertos grupos sociales convocaran a una marcha Pro familia las cuales realizaron actos de discriminacion en contra
de aquellos que tienen preferencias sexuales diferentes ya que, entre las peticiones, exigian que a estas personas se
les negara contraer matrimonio ademas que se les negara el derecho de adoptar, alegando que los primeros estaban a
favor de la familia tradicional.

Asi que el Estado, con el permiso que concedi6 para realizar dicha marchas, también realizd actos de
omisidn, aprobacion y anuencia y sobre todo discriminacion en contra de esas personas pues él como érgano garante
y protector debi6 de haber impedido que se llevara a cabo por considerarla ilicita pues atentd, sin duda alguna en
contra de los derechos humanos de algunos individuos, los cuales son considerados diferentes al resto de la
sociedad.

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas, como érgano internacional ha considerado que los
Derechos Humanos “son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar
de residencia, sexo, origen nacional o étnico, religion, lengua o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacidon alguna. Estos derecho son interrelacionados, interdependientes e indivisibles™.
De ahi que cualquier marcha que se haya realizado o que se realiza con anuencia del Estado y con la intencion de
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hacer valer un derecho, viola con ello el de todos los demas no participantes, como sucedié con Andrés Manuel
Ldpez Obrador al cerrar la Avenida Reforma en Ciudad de México, como sucedié y ha sucedido en Tijuana al
manifestarse los transportistas y cerrar los accesos a las garitas para ingresar a Estados Unidos, de igual manera lo
han hecho los productores de frijol al mantener algunos dias bloqueada caseta de cobro de Trapichillo, etcetera. Y
como estas existen uno y mas ejemplos y manifestaciones o marchas que violan los derechos humanos de aquellos
que no participan en las mismas.

Si el Estado, por su omision, permite que un sector de la poblacion haga marchas con el objeto de impedir o
de anular el reconocimiento o por el contrario con la intencién de ejercer derechos humanos, es claro entonces que
se estd permitiendo actos de discriminacion, aun cuando sea por medio de las manifestaciones a través de las
marchas a nivel local o nacional, en contra de los mismos mexicanos peor ain cuando éste no tiene interés en
participar en dichas marchas.

La ONU impone al Estado impedir los abusos de los derechos humanos contra individuos y grupos y, este
debe adoptar medidas positivas para facilitar el disfrute de los derechos humanos basicos. En este sentido el Estado
ha fallado en su obligacién de proteger los derechos humanos de aquellos no participantes en las marchas al otorgar
permisos para hacer los actos de manifestacion en ocasiones en contra de grupos minoritarios o simplemente por
otros motivos y con ello no protegerles a los demas sus derechos humanos.

Estos derechos que se ejercen por los marchistas o manifestante se complementa con el principio de
igualdad; esto es, que si bien es cierto que toda persona tiene los mismos derechos entonces también merecen ser
respetados los derechos de los demas que no participamos ni activa, ni pasivamente, es decir que merecemos el
mismo derecho, la misma igualdad y por ende si a ellos se les respeta un derecho de manifestacion a los que no
participamos deben respetarsenos los derecho del libre transito, mismo que se viola al impedirnos transitar
libremente, violentando asi un principio de igualdad.

Asi que debe aplicarse es el principio de derecho que reza "Nuestro derecho termina cuando el del otro
comienza”, si los seres humanos aplicamos estos principios, seria mas facil la tolerancia y el respeto que nos
debemos reciprocamente.

Los seres humanos para la ley somos todos iguales; de ahi que no porque sean diferentes, con condiciones,
pensamientos, ideales diferentes, preferencias sexuales diferentes, les merece menos derechos humanos; si se
establece de esa manera entonces, después se hardn marchas con cualquier motivo o pretexto violando asi la
igualdad a la que refiere nuestra constitucion y con ello se violarian los derechos humanos de los no participantes.

Asi sucedié con la marcha que se dio casi a nivel nacional, la Ilamada marcha "pro-familia” en la que se
vulneraron los derechos no solo de quienes no estaban a favor de dicha marcha sino ain mas de aquellos que tienen
preferencias sexuales diferentes.

En el &mbito religioso el mismo Papa Francisco, maxima autoridad de la iglesia catélica ha solicitado que
se les respete y se les comprenda a estas personas con preferencias sexuales diferentes y asi también se les incluya
en todos los actos que la sociedad realice, no se explica entonces, por qué ciertos grupos religiosos o no, acttan en
contra algunas personas que tienen preferencia sexual diferente, sobre todo la religion catélica.

El Articulo 1ro de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sefiala que “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos™ no se entiende entonces, por qué el Estado, teniendo este
conocimiento permitié que en las marchas Pro familia se manifestaran en contra de personas que tienen preferencias
sexuales diferente. Ellos como grupos sociales o religiosos no deben de ninguna forma tener injerencia en la
aplicacion de las normas juridicas y mucho menos se les debe permitir que, con sus ideas insidiosas manipulen a la
sociedad restantes para hacer actos de discriminacion.

El mismo ordenamiento Internacional sostiene que se le debe exigir al Estado impidan los abusos de los
derechos humanos contra individuos o grupos sociales, en el plano individual o como un sector de la sociedad. Que
si bien es cierto también existe el derecho a manifestarse, también es cierto que la misma Constitucion impone el
limite y en este caso concreto, la limitacidn debi6 haber sido considerada cuando trataba de manifestarse en contra
de ciertos individuos o grupos sociales minoritarios a razén de sus preferencias sexuales.

Por otra parte quienes, como se ha referido, no participaron ni en favor, ni en contra, también resultaron
afectados en sus derechos, pues estas manifestaciones permitidas por el Estado ademas de afectar derechos de
algunas minorias, también afecto los derechos de quienes deseaban solamente ejercer su derecho de libre trénsito,
pues se vieron también afectados al no permitirseles acceder a ciertos lugares con motivos de dichas marchas.

Algo semejante ocurrié en dias pasados en los que se vio involucrada la periodista Fernanda Familiar, quien
expreso que sus familiares habian sido detenidos por policias de la ciudad de San Miguel Allende en Guanajuato,
con motivo de la procesion de semana santa, en la que los familiares enfadados solicitaban el que se les permitiera el
acceso a sus hogares y dado que estaba en ese momento invadida la vialidad por los festejos religiosos, ello motivo
el descontento y termind en arresto de los familiares de la periodista.
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Como podemos apreciar, el hecho que se permita a unos cuantos el participar en marchas o en reuniones
que traen como consecuencia el cierre de calles o invasion de las mismas, violenta también el derecho de todos
aquellos sectores minoritarios que no participan, como hemos referido, ni activa ni pasivamente.

El Estado debe siempre proteger los derechos de todos en general, por lo que no debe permitir como
sucedi6 con la marcha pro-familia el que se atacara a grupos minoritarios por considerar que no llenan los requisitos
para una familia ideal segun ellos, sus costumbres, religiones o paradigmas.

Por eso es que consideramos que el Estado ha hecho caso omiso de las obligaciones primordiales que como
6rgano garante de los derechos fundamentales hacia determinados sectores de la sociedad le corresponde, como con
aquellas que tienen preferencias sexuales diferentes, entre otros.

Obligacion del Estado a proteger los grupos sociales vulnerables.

Todas las personas que piensan o actlan diferente pueden ser sujetas a discriminacion por parte de los
grupos sociales que se consideran perfectos; esto es muy grave y mas si el Estado acepta que estos sectores atenten
contra los derechos humanos de los demas grupos minoritarios, al permitir marchas en su contra entonces esta
provocando con ello una total desigualdad y con ello una verdadera discriminacion.

Como se ha referido, si bien es cierto que las marchas o manifestaciones que se realizan por personas que
se sienten afectadas en sus derechos, consideran que haciendo las mismas podran lograr que el Estado les conceda lo
que peticionan, pero no se dan cuenta que con ello vulneran los derechos de otras personas que no tienen nada que
ver con esos derechos violados o bien gue si no siendo ajenos a los mismos no desean participes.

Durante el afio del 2016 se dieron diversas marchas en pro de la familia y en contra de las personas con
preferencias sexuales diferentes, lo que conllevo a que se vulneraran también los derechos de una gran minoria.

En el momento que no se acepta por falta de entendimiento a ésta preferencia sexual diferente provoca en
los demés seres humanos una respuesta de temor a un riesgo sin sustento por los prejuicios e intolerancias y falta de
respeto a esas condiciones y se manifiestan en desprecio, odio y rechazo, tal como sucedié en los 0ltimos
acontecimiento de las marchas “pro familia™.

En este caso en particular lasas personas que son victimas de la homofobia, son rechazadas por la sociedad,
son juzgadas y esto provoca y provocé que se les negaran las mas fundamentales prerrogativas humanas o como lo
que ocurrié con las multicitadas marchas donde se pedia que las parejas del mismo sexo no se les permitiera casarse
0 que las personas con preferencias sexuales diferentes que no adoptasen y el Estado haciendo caso omiso de las
obligaciones que le corresponden permitio que se llevaran a cabo, vulnerando los derechos fundamentales de ese
grupo social especifico y permitiendo la discriminacion.

Por ello el Estado debe ser cuidadoso en respetar los derechos humanos de todos los individuos sin
excepcion. Las personas con preferencia sexual diferente no deben ser excluidas por la misma sociedad ni por el
Estado. La obligacién fundamental del Estado es proteger, garantizar y defender los derechos fundamentales a las
personas heterosexuales y con preferencias sexuales diferentes llamase homosexual, leshianismo, transexual, etc.

Desafortunadamente el Estado ha hecho caso omiso de las disposiciones que él mismo ha establecido
respecto a la prohibicién de discriminar a cualquier individuo por la razén que este tenga. El estado debe
salvaguardar los derechos humanos de todos, no de unos cuantos y ademas debe fomentar el respeto y la tolerancia
educar a la poblacidn con esos valores con el fin de estar en sintonia con lo que prescribe la Constitucion Mexicana.

Nada ni nadie tienen derecho a vulnerar los derechos fundamentales de otras personas, se debe aprender a
vivir en un marco de tolerancia y de respeto mutuo, reciproco, para lograr una positiva convivencia de la humanidad
y con ello, lograr que no se atente la dignidad de ningln ser humano.

Si bien es cierto que nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé en sus articulos
sexto, noveno y décimo primero, derechos tanto de manifestacion, asociacién y de movilidad mismos que convergen
al momento de darse las marchas, también es cierto que el Estado debe analizar cual de los esos derechos es el que
habria de prevalecer.

Lo anterior en virtud que si bien es cierto que también existe una Ley de Manifestaciones Publicas que fue
publicada para el Distrito Federal, hoy Estado de México y que la misma tiene por objeto establecer las bases para el
libre ejercicio de los derechos fundamentales de asociacion y reunién, asi como el de libre transito, reconocidos por
el orden juridico mexicano, establece ademas que estas deberan ejercerse con pleno respeto de los derechos de
terceros y del orden publico.

Aunado a todo lo antes referido, en el sentido que todo ciudadano tiene derecho a manifestarse, tiene
derecho a asociarse y a hacer sus marchas, también encontramos una regulacion prevista por el articulo 4 de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano que refiere "La libertad consiste en poder hacer todo lo que
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no perjudique a los demas. Por ello, el ejercicio de los derechos naturales de cada hombre tan sélo tiene como
limites los que garantizan a los demas Miembros de la Sociedad el goce de estos mismos derechos. Tales limites tan
s6lo pueden ser determinados por la Ley."

De ahi que insistimos que corresponde al Estado velar por que los derechos de los no participantes en las
marchas, sea cual fuere el motivo, fuere bueno o malo, lo que es muy subjetivo, aln asi debe garantizar que a todos
los miembros de la sociedad le sean protegidos sus derechos, por lo que habra de limitar o en su defecto no permitir
el ejercicio del derecho de manifestacion o de marchas, si lo que se esta expresando afecta a una minoria o porque
con ese permiso se afecta el derecho de transito de quienes no participan en la misma

Por eso y en base a estas disposiciones y por la importancia del tema expuesto queremos hacer las
siguientes:

Propuestas

Primera: Que el Estado haga una verdadera divulgacion y publicidad de los Derechos Fundamentales del ser
humano por los distintos medios de comunicacion con la finalidad que los diferentes sectores sociales conozcan
fehacientemente los derechos y las obligaciones y asi, en la medida que sea posible, evitar actos de discriminacion
por los motivos que estos fueren.

Segunda: Que el Estado se comprometa a informar y educar a los nifios y nifias, adolescentes y alumnos
universitarios con diversas actividades encaminadas al conocimiento, a la practica y al establecimiento del valor del
respeto hacia las personas que pueden resultar diferentes en su cultura, en su medio, en sus preferencias y en sus
ideologias, con el objetivo de garantizar a la poblacion la nula discriminacion pero sobre todo garantizar al maximo
el derecho de manifestacion y movilidad, previstos todos estos por la propia constitucion mexicana.

Tercera: Que el Estado, antes de conceder a un grupo social el permiso para manifestarse o realizar alguna
movilidad se cerciore que el motivo de la misma no afectara o violara los derechos de algin grupo social minoritario
que no tenga participacion.

Cuarta: Que el Estado adquiera el compromiso de no aceptar y mucho menos alentar marchas a favor de la
discriminacion por las causas o0 motivos que éstas tengan. Negandose a otorgar los permisos para que ciertos grupos
sociales marchen y se manifiesten en contra de personas que piensan y actdan diferente a ellos pues esto conlleva a
considerarse una manifestacién ilicita ya provoca discriminacion y atenta contra ciertos grupos sociales minoritarios.
Quinta: Que el Estado garantice el libre transito y la libre movilidad ante cualquier marcha autorizada o no,
protegiendo siempre a aquellos grupos y personas no participantes en dicha marcha.

Conclusiones

En las marchas que el Estado ha autorizado, si bien es cierto que las mismas han sido realizadas en dias
inhdbiles (domingos) en algunas calles no muy transitadas, también es cierto que dichas manifestaciones avaladas
por nuestra constitucion al permitir la manifestacion de las ideas y la asociacion, también es cierto que afectan o
vulneran otros tantos derechos, como son el del libre transito a aquellas personas o sectores que no desean o
simplemente no participan en esas movilidades.

El problema también ha sido que con la anuencia del Estado de permitir las marchas sin entrar al fondo del
para qué se estan llevando a cabo, vulnera, como ya lo hicieron con las marchas pro familia a grupos minoritarios,
con ello violando un derecho humano al realizar con esas movilidades actos de discriminacion al considerar que las
familias homo-parentales no deberian existir.

El hecho que cuestionen que el estado haya aceptado los matrimonios con personas de igualdad de sexo, los
alteran pues segun sefialan este tipo de parejas no perpetuaran la especie, que es uno de los fines del matrimonio, sin
embargo, se han olvidado del otro propdésito que consiste en la ayuda mutua y que esto lo que en realidad genera un
contrato de matrimonio.

Por ello, el estado no debe permitir actos en los que se vulnere los derechos de los demas, ya sea para exigir
un derecho, para protestar por un hecho, por una celebracion religiosa, en los que resulten afectados aquellos grupos
minoritarios no participantes, por lo que por el contrario el Estado debe estar vigilante y ser un 6rgano garante de la
tolerancia y el respeto de los derechos humanos de cada individuo que se encuentra en nuestro pais, México,
garantizando asi a todos por igual el derecho humano de la libertad.
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¢ Facebook como herramienta educativa?

Victor Hugo Saldafia Guevara?, Rocio del Carmen Saldafia Plazola,?, Carmen Amalia Plazola Rivera®

Resumen.- Es una realidad que tanto alumnos y docentes de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) han
iniciado con la utilizacién de una red social como un medio para asignar tareas, intercambiar archivos y realizar
publicaciones como un punto mas para la evaluacién educativa, dejando a un lado los conflictos comunicativos que esto
puede traer.

A pesar que UABC cuenta con otras plataformas educativas institucionales, la mayoria de los educadores han preferido
utilizar Facebook como una herramienta académica “eficaz” porque la mayoria de los jovenes que son parte de la
institucion tiene una cuenta en esta plataforma y se mantienen conectados.

Tal parece que siendo una institucion universitaria se formalizaria la comunicacién de docente-estudiante, sin embargo,
cada vez el uso de esta red social es méas comun, al grado de, que se cree que en algun futuro inmediato podria ser parte
de las plataformas mas usadas para el fin educativo.

Palabras Clave: Comunicacion, universitario, herramienta, docente.

Introduccion

Es sabido que las nuevas generaciones, son mas apegadas a las nuevas tecnologias, por lo que el uso de las
redes sociales es mas frecuente que con los que vivieron la transicion de la television a la computadora o de la del
ordenador al internet. Por lo que las plataformas sociales son el nuevo medio por el que las distintas generaciones se
comunican y es ahi donde entra la educacién.

Por lo que se delimita con la observacion hacia jovenes alumnos y docentes de la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC) que han usado la red social como una plataforma mas, para asignar tareas, intercambiar
archivos, dejando a un lado los conflictos comunicativos que pueden traer.

Se pretende exponer el proceso que se llevo durante el semestre 2017-2 y 2018-1 en el que se hizo presente
la investigacién deductiva sobre la probleméatica de ver una plataforma social como herramienta académica-
educativa. En esta investigacion se analizara el fenémeno donde Facebook se utiliza como una plataforma para fines
académicos pues, a lo largo de los ltimos afios ha sido un apoyo para la comunicacién de familias, amigos y que
ahora llega a estar presente entre alumnos y maestros en la universidad.

Es necesario conocer el fendmeno para mantener un equilibrio de la red social y de redes académicas,
ademas que estando en una institucion académica donde existen convenios con plataformas propias del rango de la
educacidn se pensaria que no es necesario el usar una red social para poder comunicarse con los estudiantes, ni estos
mismos con sus docentes, asi como también se requiere el conocer el si se conoce el uso de las plataformas y que
existen esos convenios.

Desarrollo

Se analiz6 las razones comunicativas por las que los maestros y alumnos de dicha institucion educativa
deciden implementar el uso de Facebook como herramienta académica mediante observacion participante,
etnografia y entrevistas.

Se utilizé el proceso de entrevista, etnografia (observacién participante y no participante de forma fisica),
netnografia (consiste en una etnografia en la red), y encuestas para la recopilacién de datos primarios. El objetivo
principal es conocer lo que piensan los docentes y alumnos de la unidad académica para saber si estos estan
contentos con la implementacion, asi como si es que estos sienten que ya se utiliza como medio de comunicacion
necesaria en este &mbito. Por otro lado, se busca también conocer el si puede ser a futuro cercano una herramienta
mas para las clases no presenciales o semipresenciales.

Meéxico no es el Unico pais donde se ve éste fenémeno, ya son varios paises latinos como Colombia y
Argentina, asi como de forma internacional lo hace Espafia y EUA en ciertas universidades quienes han

IM.D. Victor Hugo Saldafia Guevara. Profesor de tiempo completo de la Facultad de Derecho, Tijuana. Universidad Auténoma
de Baja California.

2 Rocio del Carmen Saldafia Plazola. Estudiante de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Universidad Auténoma de Baja
California

3 M.C.E. Carmen Amalia Plazola Rivera. Profesora de asignatura de la Facultad de Derecho, Tijuana. Universidad Auténoma de
Baja California.
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implementado esta red social, por lo que ésta tiene articulos de informacion para avalar la investigacion e hipétesis
que se establecio para comenzar a hacer las observaciones y analisis de resultados.

Para comprender mas sobre el tema, es necesario conocer las plataformas que abordaremos, comenzando
con Facebook, el cual esta en la red desde el 2005 se ha encontrado en linea de forma mundial, haciendo que la
gente se mantenga comunicada convirtiéndose en una de las aplicaciones y paginas mas concurridas, pues cuenta
con mas de 600 millones de visitas diarias (2012).

La plataforma se trata de una red social que muestra el contacto de sujetos de una misma ciudad, nacion e
incluso continente. Te mantiene en contacto con tus seres queridos o conocidos, superando el uso del teléfono como
medio de comunicacion, pues sélo es necesario saber utilizar una computadora, leer y escribir. Es gratuita y puedes
acceder en cualquier momento y lugar.

Mientras tanto, existen plataformas especializadas al area de la educacion como lo son Google Classroom y
Blackboard. Para acceder al primero es necesario tener un correo Gmail y asi ya sea que el docente agregue al
estudiante a la “clase” o éste la busque. Es gratuita y entre sus funciones esta simplificar y distribuir tareas, asi como
evaluar contenidos. Permite la creacion de aulas virtuales dentro de una misma institucion educativa, facilitando el
trabajo entre los miembros de la comunidad académica. Ademas, sirve como nexo entre profesores, padres y
alumnos agilizando todos los procesos de comunicacion entre ellos. Sin olvidar que puedes instalarlo en tu celular
ya sea Android o Apple.

Por otro lado, en Blackboard depende de cada institucion que la utilice, pues en el caso de UABC se debe
de poner el nimero de matricula para poder acceder y antes de comenzar las clases debe estar puesto el plan de
clases. Ofrece herramientas de creacién de cursos y contenidos, una nueva manera de evaluacion, herramientas de
colaboracion en el intercambio de informacion por Internet en tiempo real y lo contrario, asi como administracion
académica por parte de profesores. Blackboard cuenta con funciones que facilitan el "e-learning" o aprendizaje en
linea, permitiendo el acceso a un formato de portal desde el cual se cuenta con toda la informacion detallada de
cursos. Ademas de esto, esta herramienta hace que el instructor forme el disefio de las actividades del curso,
personalizar el formato de diversos documentos, utilizar herramientas para el trabajo colaborativo, realizar
evaluaciones mediante la plataforma, proporcionar diversos recursos de apoyo al curso y permite acceder a
diferentes cursos desde un portal y cuenta Gnicos.

Rocha (2011) afirma que “El Facebook es una herramienta que permite el intercambio de informacion
basicamente de indole social puesta en una plataforma tecnoldgica que es Internet. ElI Facebook no educa como tal,
pero si puede ser una herramienta que facilite el aprendizaje”. Por lo que se comenta que puede ayudar al
mejoramiento de que se pueden presentar los links para que el estudiante lo vea y pueda interactuar con mayor
informacién.

En este mismo tenor, Ivdn Moreno, docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
UABC, comentd que no se les debe de ensefiar a los alumnos a utilizar una plataforma social que ya manejan, que al
contrario por ser estudiantes universitarios se les deberia mostrar que existen otras plataformas donde se puede
transmitir informacidn, asi como es necesario que aprendan a utilizar medios formales para su futura vida laboral.

Mientras tanto, los estudiantes de la UABC, Lizbeth Peraza y Victor A. Saldafia comentan que les es viable
el utilizar la red social porque es asi como les llega mas pronto la informacion, ademas que se han dado cuenta que
algunos docentes no saben como utilizar las plataformas con las que se encuentra asociada UABC, por lo que optan
por lo mas rapido y en el que no se requiere tanta alfabetizacion de uso.

Aunque si comentan que se han distraido a la hora de utilizar esta pagina/aplicacion y que realmente no han
sentido una retroalimentacién a la hora que los profesores les han brindado informacion ahi, creen que no existe un
problema serio por el que Facebook tenga que ser parte de plataformas académicas.

Existen docentes que afirman que desconocen el uso de Blackboard o Classroom, o que incluso dan la
afirmacion de: “...Es que no lo ven...”, “...como estan pegados al celular, es mas probable que les llegue esta
informacion por este lado...” o “;para qué usamos las plataformas si los estudiantes no lo saben usar?

Cabe destacar que no solo fueron estos estudiantes, ni docente los que se entrevistaron, a manera de
conversacion resaltod que a los educandos les produce una inquietud el que los docentes que utilizan Facebook para
comunicarse con ellos, agreguen tareas en horas después de la clase presencial, asi como el que vaya a existir un
abuso de confianza por el hecho que se tiene al “profesor en Facebook”.

Siguiendo esto Gltimo, algunos educadores comentaron que no les agrada el que sus educandos les
mandaran mensajes al Facebook o que le mandaran solicitud, o como afirmé el Mtro. lvan Moreno (2017):
“[...]Considero que para eso existe el correo institucional, no quiero tener a mis alumnos en mi pagina personal,
pues no compartimos ningun vinculo emocional, no somos amigos como para que me manden solicitud [...] hay que
ensefarles a los estudiantes a utilizar los medios formales, no ensefiarles a usar una plataforma que no se necesita de
una alfabetizacion previa para usarla.”
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Mientras tanto, cada vez es mas notorio el que los docentes utilicen Facebook para la transferencia de
archivos ya sea para tareas o hasta dar clases, como fue en el caso del grupo 551 y 562 de Ciencias de la
Comunicacion, donde un profesor dejaba tareas fuera del horario de clase en el que da especificaciones de la
actividad y las impone para la siguiente clase.

LOS DOCENTES Y ALUMNOS

Por lo que hace a los docentes, otro profesor utiliza el grupo de Facebook para adjuntar archivos como
videos o articulos para que los estudiantes interactlien y esto para tener un porcentaje de participacion, ya que en la
clase presencial no todos participan, por lo que se utiliza este método para que no pierdan ese puntaje de
calificacion.

El caso mas reciente fue que, a falta de dias presenciales por ser una asignatura practica optan por subir un
video donde éste da la clase y resuelve dudas a base de comentarios 0 mensajes por la bandeja de entrada.

Tras la platica con los docentes sobre su método de ensefianza comentaron que al principio si utilizaban el
correo electrénico, pero al darse cuenta que los estudiantes no se daban cuenta o mas bien no lo revisaban, los hizo
inclinarse a la red social y cuando se les cuestion6 sobre el uso de las plataformas como Classroom y Blackboard
comentaron que consideran que sélo son propios para las clases etiquetadas como “En linea” que son las que no son
presenciales.

En la etnografia, se revis6 como los estudiantes interactuaban frente a su profesor, por lo que cuando se les
comentaba que se les iba a pasar el archivo ellos decian: “Nos lo subira al grupo ;verdad profe?” siendo esto como
algo ya normal y cotidiano. Asi como ellos mismos decian que tenian su propio grupo de Facebook para su
comunidad grupal para mostrar las tareas de la semana o poner anuncios sobre comentarios que dijeron los docentes
fuera de clase.

La mayoria de los alumnos que fueron observados netnograficamente, implementaban el uso de la red
social como un medio mas para hacer trabajos en equipo, y se escudaban con la idea que no se podian juntar fuera de
clases por lo que optaban por ponerse de acuerdo mediante mensajes, mensajes por los que todos coincidieron que se
perdian en el transcurso de la conversacion y que, si alguno no se dio cuenta de lo que habia dicho uno, ya era muy
dificil que lo supiera.

Por otro lado, dentro de las conversaciones y entrevistas hacia los profesores, comentaban que no conocian
del todo las plataformas con las que puede contar UABC para desarrollar las clases, o en otros casos si conocian las
plataformas y herramientas didacticas mas no sabian cémo utilizarlas, puesto que algunos soltaban el comentario
que las asignaturas que impartian no se podia hacer uso de las TIC’s o simplemente que no habian tenido un taller
donde se demostrara el como darle funcion.

Claro est4 que usaban herramientas como Google docs para que cada uno adjuntara lo que le tocaba a cada
uno, pero que se utilizaba la red social para conversar y definir qué van a hacer, asi como para pasarse archivos si es
que necesitaban retroalimentacién antes de hacer el trabajo, incluso, algunos de los estudiantes no se conocian en
persona, al haber tomado clases “En linea” no interactuaban fisicamente por lo que mas que educativo, ayuda mas a
la comunicacién, es decir, haciendo lo que es la funcién de Facebook.

En investigaciones anteriores a ésta jamas se dirigian a la red social como una herramienta educativa,
puesto que siempre lo ponian como un medio en el que pueden estar sociabilizando los educadores y educandos, asi
como hacian constar que se podia utilizar como una tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), como lo
fue utilizado en otra universidad para la carrera de informatica (2015), sin embargo, ahi se establecié como foro para
que los alumnos siguieran pasos e interactuaban entre si.

Asi como lo dijo la Dra. Aury M. Curvelo (2010): “En el Face podemos formar grupos y con ello fomentar
el aprendizaje colaborativo sin que los alumnos tengan que utilizar otra plataforma diferente y sin que las
instituciones educativas tengan que hacer un pago por ello”. Dando a entender que no se le considera herramienta
pero que puede ser un medio mas para la colaboracién de la educacion.

Facebook es una plataforma de facil accesibilidad y de comunicacion inmediata. Gracias a ello es de mayor
atractivo para su uso con finalidad académica, entre el correo institucional y las cuentas de Facebook, este Gltimo es
mayormente revisado, ya que al ser una red social donde siempre hay contenido para ver, se puede enterar
facilmente sobre nuevas actualizaciones de los grupos dirigidos hacia actividades académicas y deberes de clase.

Podemos ratificar que esta red social efectivamente en la actualidad es un medio de comunicacion entre
docente-alumno ya que se utiliza para aclarar dudas o enviar archivos, tareas y calificaciones. Todo esto sin dejar a
un lado que las acciones durante este proceso académico de descargar o enviar archivos puede ser estropeado por
notificaciones 0 mensajes ociosos entre amigos de esta red social.
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Se puede declarar que las razones sociales son que esta plataforma es la mas visitada y popular, y que tanto
estudiantes como profesores cuentan con un perfil de Facebook, y con ello pueden crear una conexion directa o
indirecta, hablando de grupos donde publican informacién relacionada con la clase, comparten archivos y debaten
temas relevantes.

El uso de la plataforma Facebook es mas comin de lo que parece, actualmente se estd haciendo una
evolucién con la red social, de tal forma que no falta mucho a que estd misma pueda convertirse en una plataforma
que avale lo académico o que sea parecido a lo que es Google Classroom, donde los docentes podran dar avisos e
imponer tareas de una forma mas facil y rapida.

Se puede llegar a esta deduccion, al ver la gran evolucion que ha dado para asegurar tener el mayor tiempo
posible a sus usuarios navegando por esta plataforma. Anteriormente se veia como un concepto de unir a familiares
y amigos lejanos, posteriormente se le da un uso lucrativo, donde se ve como un negocio en donde no hay necesidad
de un lugar fisico, sino que el comercio se da de manera virtual, por lo cual esta plataforma al tratar de satisfacer las
demandas de los usuarios, es muy probable que evolucione para crear un espacio para la educacion, ya que a esta
plataforma se le esta dando este uso actualmente, aunque no sea ese su propdsito establecido.

Facebook se convierte en un medio indispensable para los estudiantes, tan asi que, en las entrevistas y
comentarios, los jévenes hicieron hincapié que los planes de datos que buscan son los que manejan redes sociales, y
cuando se les pregunt6 sobre el correo electrénico todos hicieron una mueca confirmando la negacién al uso de la
plataforma, y cuando se les cuestion6 sobre ello, dijeron que para ellos no es tan indispensable utilizar el correo
electrénico, que desconocen el por qué UABC les impone hacer un correo institucional pues nadie lo utiliza, ni
siquiera los profesores mismos.

Por lo cual, resulta curioso que se utilice la red social, siendo que los docentes deberian utilizar el correo
electrénico, pero los profesores se han tenido que modernizar y utilizarla como herramienta educativa, ya que los
alumnos mismos son los que deciden en la mayoria de las veces que se utilice esta plataforma como medio de
informacién académica, sin embargo, un porcentaje minimo de docentes aln se resiste, sin importar que la
accesibilidad y velocidad para la comunicacion alumno-docente sea mas rapida.

Esto Gltimo porque tienen arraigado el que se debe brindar conocimiento y no mostrarles que usen el
método mas facil, o0 mas bien que se debe ensefiar a través de métodos formales de comunicacién no de algo que
ellos que ya no necesitan aprender, pues aparte que se perderia la funcion del docente como tal, se perderia la
formalidad de profesor-alumno y que el alumno en cuanto sea profesionista no conozca el que hay otras mas
plataformas de trabajo que las redes sociales.

Para describir lo anterior se debe de tomar conciencia que en la universidad si tiene un correo institucional
que esta asociada con Google y que, si es obligatorio el que tanto docente como estudiante lo activen, asi como tiene
el motor de busqueda para cuando quieras mandar un correo electronico ya sea de alumno-alumno o de alumno-
docente. Asi mismo, UABC se encuentra asociada con la plataforma de Black Board, pero por cuestion de rapidez
de contacto hacia los estudiantes, los docentes prefieren Facebook para comunicarse, por lo que al ser un medio con
el cual los alumnos tienen mas frecuencia, los avisos se presentan como publicaciones y los alumnos dan por
enterado de manera inmediata, tan solo basta con que un profesor publique en un grupo de clase en Facebook, que
no le serd posible asistir a clase, para que los alumnos se den por enterado con las conocidas reacciones, en este
medio.

Otro bemol de las otras redes, es que suele caerse las plataformas que utiliza UABC haciendo que los
docentes y estudiantes no confien en estas paginas, por lo que optan por otros medios, aunque sean redes sociales,
para poder recibir archivos o articulos que de igual forma se les entregaria en Classroom o Blackboard pero con el
hecho que no tendran excusa de no entregarlo a tiempo o que no les llegd la notificacién porque, aparte que
supuestamente siempre estan pegados los jévenes, no se cae o tarda el sistema en cargar a cada rato.

Por otro lado, no es necesario que los docentes y alumnos se queden con que sélo existen estos dos medios,
pues existen muchisimos que ya son consideradas paginas interactivas catalogadas propiamente en lo académico, y
con los que se puede llevar control de un plan de estudios, como el que se pueda llevar un control de la interaccion,
como lo son: Edmodo, Schoology y Twiducate, esta Gltima consiste en una pagina donde aparte de ser una red social
tiene un apartado donde los miembros de un grupo puedan hacer comentarios e interpretaciones sobre algo en
especifico, como lo que se procura hacer por Facebook para que los estudiantes participen si es que no lo hacen de
forma presencial.

Asi mismo Facebook, es una herramienta muy (til, la cual est4 dando un enfoque con usos educativos, y los
docentes al percatarse de ello, han decidido hacer uso de los beneficios que estd misma ofrece o en dado caso
ofrecera.

Si para el ingreso de Facebook es necesario un correo electronico o teléfono celular ¢no seria mas factible
que se utilizara el correo institucional para comunicarse? Pues se considera que es lo mismo estar conectado a la red
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social que a un correo e-, pues los dos tienen las mismas funciones y le llegan las mismas notificaciones, sin
embargo, como se dijo anteriormente, ya los docentes no ensefian a los alumnos a utilizar ese medio, prefieren un
medio en el que ya estén alfabetizados y esto porque muchos consideran que los alumnos ya son muy apaticos, pero
si los profesores lo son a la hora del conocimiento de otros métodos ¢por qué los estudiantes no lo serian?

CONCLUSIONES

La investigacién no ha concluido como tal, porque los medios, asi como las masas sufren un cambio
constantemente, por lo que a lo que se lleva hasta este momento, el 60% de los alumnos estudiados prefieren utilizar
la red social por la rapidez y accesibilidad que tienen, sin embargo, si aceptan el que no es la mejor herramienta que
pueden utilizar los docentes, pues se afirma que es un buen método de apoyo para ellos solo para la comunicacién
no para aprender, no se puede utilizar como un Google Clasroom y Blackboard porque realmente no tiene funciones
o herramientas dentro de la misma pagina/aplicacion para usarlo de este modo.

No cabe duda que Facebook, en un futuro proximo se llegue a adaptar para hacerla en este &mbito, pues en
los grupos ya se permite la transferencia de archivos (videos, documentos, audios, etcétera), asi como la elaboracién
de encuestas y la creacion de eventos; por lo que no se espera mucho a que vaya a llegar a ser una plataforma mas
donde se puedan dar clases y a base de la investigacion, los estudiantes no se opondrian, pues lo ven como una
forma mas de cdmo comunicarse, pues los docentes no han hecho algo al respecto y esto aunque ambos estén en
contra que se utilice Facebook.

Llegd ya en un momento en que la minoria son los que se oponen, sin embargo, esa minoria en algin
momento va a aceptar las cosas, pues, aunque se quejen no encuentran otro método por el cémo comunicar la
educacién y cémo comunicarse de docente-alumno, alumno — docente, esto refiriéndose en el ambito educativo, ya
sea porque se cay6 la plataforma, porque no se ley6 un correo o cualquier excusa existente.

Facebook no es considerada una herramienta, se considera un apoyo para el &mbito académico o mas bien
en la comunicacion entre los dos sujetos de investigacion, y aunque se pueda establecer como una TIC’s pero no es
del todo recomendable, sobre todo por las afirmaciones que dieron los estudiantes que se distraian al usar este medio
0 que incluso se perdia la comunicacion por los mensajes y notificaciones.

Aparte que los docentes no se sienten satisfechos con el que sus estudiantes sepan de su vida privada, pues
si no tienen un vinculo afectivo o emocional, no es necesario pretender que lo tienen solo para mejorar la
comunicacion sélo por fines puramente académicos.

Propuestas

Se propone que para mejorar el servicio de comunicacion y educacion por parte de los docentes a los
estudiantes y viceversa, es primordial mostrar y mencionar las plataformas que contiene UABC para el
funcionamiento de las paginas y aplicaciones con las que est4 afiliada la institucion.

En este mismo concepto, se pretende que se establezcan talleres, de carécter obligatorio para que los
educandos sepan como utilizar dichas plataformas, esto para que no se escuden con el hecho que no saben como
usarlos y por ende optan por lo mas rapido y facil.

Dentro de los talleres mostrar otras paginas/aplicaciones que sean meramente académicas y que cumplan
con las funciones que se supone buscan los profesores para contar la participacién e interaccion de los estudiantes
con los archivos que estos publigquen.

La siguiente propuesta consiste en que se les informe a los docentes que no den respuesta a 10s mensajes
que les hacen a través de Facebook si es que es por parte del estudiante, que se ordene mejor la implementacion del
uso del correo electrénico, asi como ellos lo utilicen, pues para imponer algo deben primero dar el ejemplo. Asi
como por este medio hacer que los educandos conozcan las diversas formas de comunicacion formal y también las
funciones que pueden tener a base de la afiliacion de UABC con Google.

Si se requiriera usar Facebook para el paso de archivos, se les puede mencionar a los alumnos que existe
una carpeta en Drive donde pueden conseguir los articulos, libros, y graficos de apoyo o en su defecto utilizar un
Dropbox (que consiste en una pagina y aplicacion que es parecido a un disco duro externo, pero en linea) y dividir
por carpetas las herramientas escolares. Y esto pasandoles el link ya sea de forma escrita cuando es clase presencial
o0 en el mismo correo electrdnico.

Para finalizar, se propone como requisito que para ser director de alguna facultad de la institucion sepa y
que dé a conocer otras plataformas gratuitas y virtuales que son propiamente académicas, para que los docentes y
alumnos no se escuden que se cayo el sistema de Blackboard o Google Clasroom.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2173
Vol. 10, No. 4, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Referencias
Abundez, E. et al (2015), Facebook como herramienta educativa en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el nivel medio superior, Zona
Préxima, Colombia pp: 116-127

Cabullan N. et al (-), ¢Como hacer de facebook una herramienta educativa?, UNS, Argentina.
Bernal A. (2014), 37 Plataformas virtuales educativas gratuitas en: http://www.ticeducacionec.com/2014/05/30-plataformas-virtuales-
educativas.html

Rocha, M. (-), El Facebook como herramienta educativa para estudiantes de Educacién Superior, Universidad de Colima, México
Entrevistas a profesores y alumnos

Encuestas de primera mano (100 encuestas realizadas que no se anexan)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2174
Vol. 10, No. 4, 2018

STUDIUM


http://www.ticeducacionec.com/2014/05/30-plataformas-virtuales-educativas.html
http://www.ticeducacionec.com/2014/05/30-plataformas-virtuales-educativas.html

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2018 © Academia Journals 2018 23 al 25 de mayo, 2018

Evaluacion del desempefio docente, tarea pendiente para el logro de la
calidad: percepciones del profesorado de educacion béasica

Dra. Alma Ma. del Amparo Salinas Quintanilla® Mtro. José Guadalupe Diaz Reyes?

Resumen - En este trabajo se presenta el analisis e interpretacion de las percepciones del profesorado de educacion basica
respecto a la cultura de la evaluacion del desempefio profesional, accion implementada a partir de la Reforma Integral de
la Educacion Basica (RIEB) en México. El estudio se realiz desde una perspectiva cualitativa, a través del estudio de caso.
Las categorias analizadas fueron, el pensamiento del profesorado acerca de la evaluacién del desempefio profesional,
actitudes y comportamientos ante los resultados de la evaluacion del desempefio profesional y los imaginarios que
construyen los profesores de educacién béasica ante una cultura de la evaluacion. El estudio permitié vislumbrar la
adopcion de pautas y comportamientos hacia la creacion y recreacion de la cultura de evaluacion. Rescatar la voz de los
autores desde su propio escenario permitié analizar e interpretar esta realidad desde diversas perspectivas teéricas que
subyacen a las politicas publicas.
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Introduccion
La evaluacién del desempefio profesional del profesorado de educacién bésica es una tarea que ha
preocupado en diversas etapas del desarrollo educativo nacional. En la década de los 90 del Siglo XX, el enfoque de
la calidad en la educacién estuvo presente en las politicas publicas como una demanda social. En 1998 la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
firmaron el Acuerdo para mejorar la Calidad de la Educacion en las escuelas de México. En este pais, la evaluacion
de docentes ha sido un tema polémico, dada su complejidad y entramado politico laboral. Recientemente, con la
puesta en marcha de la Reforma Integral para la Educacion Basica (RIEB) este tema adquiere notoriedad como una
exigencia para dar cumplimiento a los criterios de calidad, exigidos por organismos internacionales como la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2010). Sin embargo, la tarea sigue pendiente, el
aterrizaje de las politicas publicas relacionadas con esta tematica ha generado ambientes turbulentos que no han
permitido su avance; y hoy existen grandes interrogantes en el contexto nacional ¢cual es el sentido de la evaluacién
del desempefio profesional docente desde las percepciones de los propios actores? ;cuéles son los pensamientos y
creencias que posee el profesorado de educacion basica respecto a la evaluacion del desempefio profesional? ;Cuéles
son las caracteristicas de la cultura de evaluacion que existen en los imaginarios sociales del profesorado de
educacion bésica? considerando a la evaluacion como una actividad compleja y multidimensional, que se realiza en
contextos especificos y desde la dptica de diversas perspectivas y entramado de creencias de cada sujeto en esta
investigacion se plante6 como proposito analizar e interpretar las percepciones del profesorado de educacién béasica
respecto a la cultura de la evaluacion del desempefio profesional.
Revisién de la literatura
Evaluacidén docente, en la bisqueda de la calidad

Los procesos de evaluacion docente han observados modelos que atienden a diversas
conceptualizaciones, desde la rendicidn de cuentas, responsabilidad educativa y desarrollo profesional (Darling-
Hammond y Snyder, 2015). En un modelo enfocado a la rendicién de cuentas se hace énfasis en la mejora
continua de los alumnos y en el ejercicio de transparencia hacia esta tarea. (Fullan et al, 2015). Respecto al
enfoque relacionado con la responsabilidad educativa, éste hace énfasis en la revaloracion del docente a través de
la adjudicando de bonos salariales; por ejemplo, el Programa Nacional de Carrera Magisterial aplicado en México
(1992) en el que se evalud a los docentes considerando su preparacién profesional y examen de conocimientos
(Secretaria de Educacion Publica, 2014).

Actualmente en México como en otros paises se esta aplicando la evaluacidn del docente desde una
perspectiva integradora, que permita la identificacion de fortalezas y debilidades en el desarrollo profesional; y
que la préctica evaluadora favorezca el ejercicio de una practica docente reflexiva que conlleve al logro de la
calidad. La calidad como aspiracion maxima de la vida humana conlleva un compromiso social, ético y
democratico para promover espacios de participacion a la ciudadania. Espacios en los que hombres y mujeres
tengan oportunidades para una vida digna, una familia integrada, educacidn garantizada y un ambiente saludable.
Desde estas perspectivas teoricas, el concepto de calidad como derecho universal, se ha convertido en una
aspiracion del ser humano que debe estar presente en todos los actos sociales. La educacién como el hecho social
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por excelencia es el espacio para su realizacion y asi se ha expresado en la declaracion mundial sobre Educacién
para Todos (UNESCO, 1990) cuando remarcd la necesidad de ofrecer una educacion con equidad y pertinencia a
nifios, jovenes y adultos. El derecho a la educacion no como una matricula en el centro escolar, si no, como una
educacion con calidad que atienda las necesidades e intereses de alumnos, profesorado y comunidad en la que se
encuentra inserto el centro. Educacion en la que se favorezcan ambientes de colaboracion para desarrollar el
pensamiento critico y creativo, donde se aprenda a aprender, a través del desarrollo de competencias para la vida.

Perrenoud (2007) sefiald que “desarrollar seriamente competencias representa mucho tiempo, pasa por
otro compromiso didactico y otra evaluacidn y exige situaciones de formacidn creativas, complejas y diferentes a
las sucesiones de cursos y ejercicios” (p. 174). Esta postura pedagdgica exige reestructurar no solo el desempefio
del alumno, sino también la practica docente en base a las necesidades de una nueva sociedad globalizada, que
precisa aprendizajes especificos para en sus individuos, otorgando una mision distinta a la ensefianza
tradicionalista, que hasta hace pocas décadas habia venido operando en las escuelas de educacion basica. Por lo
tanto, la funcion docente abandona su caracter de mero transmisor de conocimientos, para asumir un rol de
mediador, poniendo en juego su potencial para construir ambientes de aprendizaje adecuados en los que sus
alumnos desarrollen y sus habilidades, destrezas y actitudes de forma progresiva. En este sentido se considera que
el papel del docente es el

de un agente de cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos

transforma a todos. Lo que se pide de €l es un compromiso con la superacion personal, con el

aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la revolucién educativa y

social que se requiere urgentemente. (Pereda Barrios, 2008, p. 4)

De esta manera, el docente y su practica cobran sentido cuando se hacen uso de todas las herramientas y
materiales para transformar el ejercicio pedagdgico en verdaderos espacios para el aprendizaje, en los que la
mejora e innovacién estén presentes. Para ello se requiere de un proceso permanente de analisis y reflexion de
dichas practicas.

Evaluacidn del desempefio docente, tarea sin resolver

La evaluacién del desempefio profesional del profesorado de educacién bésica es una tarea que ha
preocupado en diversas etapas del desarrollo educativo nacional. En la década de los 90 del Siglo XX, el enfoque
de la calidad en la educacién estuvo presente en las politicas publicas como una demanda social. En 1998 la
Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
firmaron el Acuerdo para mejorar la Calidad de la Educacién en las escuelas de México. En este pais, la
evaluacion de docentes ha sido un tema polémico, dada su complejidad y entramado politico laboral. Con la
puesta en marcha de la Reforma Integral para la Educacion Basica (RIEB) este tema adquiere notoriedad como
una exigencia para dar cumplimiento a los criterios de calidad, exigidos por organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017) que de acuerdo al contexto.

México ya es la undécima mayor economia del mundo (en cuanto al PIB medido segun la paridad del

poder de compra). En las Gltimas tres décadas, el pais ha experimentado enormes cambios estructurales.

De una economia dependiente del petréleo a principios de la década de 1990 a un centro manufacturero

después del TLCAN a mediados de esa misma década, México se ha convertido cada vez mas en un

centro de comercio internacional. La proximidad al mercado de exportacion de Estados Unidos de

América sigue siendo una ventaja competitiva, pero México ha impulsado estratégicamente el libre

comercio al suscribir 12 acuerdos con 46 paises. México es ahora un importante exportador mundial de

automdviles y televisores de pantalla plana, entre otros productos. Sin embargo, el potencial econémico
del pais se ve obstaculizado por desafios importantes como los altos niveles de pobreza, extensa
informalidad, tasas bajas de participacion femenina, aprovechamiento escolar insuficiente, exclusion

financiera, una norma de derecho endeble y niveles persistentes de corrupcion y delincuencia. (p.5).

Como una alternativa de solucion se han disefiado y aprobado, por las instancias de gobierno, diversas
reformas, entre las que destaca la educativa, que pretende modernizar el sistema educativo a través de la
evaluacion del desempefio profesional de docentes y directivos. Sin embargo, la tarea sigue pendiente, el aterrizaje
de las politicas publicas relacionadas con esta tematica ha generado ambientes turbulentos que no han permitido
su avance; y hoy existen grandes interrogantes en el contexto nacional ;cuél es el sentido de la evaluacion del
desempefio profesional docente desde las percepciones de los propios actores? ¢cuales son los pensamientos y
creencias que posee el profesorado de educacion basica respecto a la evaluacion del desempefio profesional?
¢Cudles son las caracteristicas de la cultura de evaluacion que existen en los imaginarios sociales del profesorado
de educacion basica? considerando a la evaluacion como una actividad compleja y multidimensional, que se
realiza en contextos especificos y desde la Optica de diversas perspectivas y entramado de creencias de cada
sujeto.
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La evaluacién del desempefio profesional es una tarea ineludible en un contexto en el que se privilegia la
calidad y el desarrollo de competencias; por lo que, en afios recientes este fenémeno se ha extendido por casi toda
Latinoamérica con oposiciones del gremio laboral y los sindicatos. Desde este contexto, el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE, 2017) y el Servicio Profesional Docente (SPD) han promocionado varios espacios
para el ejercicio de la evaluacion del desempefio profesional de profesores con los que se pretende favorecer una
cultura de la evaluacién como un requisito para consolidar la calidad en el servicio educativo; por lo que en esta
investigacion se plante6 como proposito de la misma, analizar e interpretar las percepciones del profesorado de
educacidn bésica respecto a la cultura de la evaluacién del desempefio profesional.

Desempefio profesional a través de la practica reflexiva

La profesionalizacion docente ha permanecido esencialmente como lema, sin claridad ni profundizacion
conceptual, tanto del lado de los profesores como del lado gubernamental. De hecho, cada uno tiene
comprensiones e interpretaciones distintas acerca de su significado e implicaciones. Evaluar el desempefio
profesional docente representa un proceso social que permite la reconstruccion de los saberes especificos y la
mejora de las practicas pedagogicas. Los agentes educativos construyen su realidad a partir de los aportes
culturales, sociales y politicos, producidos a través de los marcos de referencia. (Giroux, 1990).

Los procesos de profesionalizacién pueden mejorar a un colectivo, ganando en prestigio,
remuneraciones, condiciones de reivindicacion gremial, pero también son utilizados por los grupos profesionales
para referirse a un colectivo con un alto nivel de formacion, especializacién y competencia, que responde
claramente a la confianza publica. En este punto es necesario detenerse un momento, pues existe el riesgo de
interpretarse como una demanda de caracter sélo técnico. Segin Imberndn (1997) las profesoras y profesores
deben luchar por obtener y generar espacios de reflexion individual y colectiva sobre las condiciones de la
actividad laboral y sobre como se selecciona y produce el conocimiento en las escuelas, ganando en democracia,
control y autonomia.

Al evaluar el desempefio profesional se analiza y cuestiona las practicas empiricas, su fundamentacion
tedrica y el ejercicio critico reflexivo que conlleve a la transformacion de la misma. Elementos que han sido
estudiados por autores como, Dewey (1933) quien plantea la distincidn entre la accion humana rutinaria y la
reflexiva; los aportes de Schdn (1992). A ellos le siguen los trabajos de Van Mannen (1997) con la distincién entre
distintos niveles de reflexion en el ejercicio profesional y de Zeichner (1993) quien se plantea en una posicion
critica frente a Schon, enfatizando el Ultimo nivel descrito por Van Mannen, el de reflexion critica. Los modelos
educativos, modelo basado en competencias, vigentes en el sistema educativo mexicano plantean como una tarea
prioritaria el ejercicio de la practica docente reflexiva, como una accion que permitira el ejercicio de estas
practicas con criterios de calidad. La presencia de la ensefianza situada a través de procesos de planeacién por
proyectos que permitan el trabajo colaborativo y con ello se de paso al aprender a aprender.

Estudio de las percepciones de los profesores

El estudio de las percepciones desde estudios relacionados con el pensamiento del profesor esta
acaparando la atencion de organizaciones profesionales ocupadas en develar los procesos que gobiernan las
acciones de los mismos. En Espafia, al igual que en Estados Unidos y Suecia Villar (1988) sefialé que se hacen
reformas al sistema de formacién de profesores en los distintos niveles educativos. Un aspecto que sobresale es
que tanto los investigadores como las autoridades sefialan que se debe construir un perfil del profesor que se
caracterice por ser reflexivo, critico y transformador de su practica educativa.

En México, a partir de la mitad de la década de los ochenta, del siglo XX, las percepciones de los
profesores se abordan desde las representaciones sociales en la Universidad Nacional Autdbnoma de México
(UNAM) destacando la vinculacion entre las representaciones sociales y la cultura, las representaciones sociales y
la interdisciplinariedad, el origen de los colaboradores, y la cuestion metodolégica. Pifia et al (2003) sefialan que,
en la dltima década del siglo XX, el estudio de las representaciones sociales en México emergié y comenz6 a
consolidarse con estudios como los de Lopez Beltran (1996) al estudiar las representaciones sociales de los
profesores, sus procesos de formacion docente y su practica educativa encuentra que las imagenes y
representaciones sociales del profesorado son construidas desde su vida cotidiana y su realidad social.
Recientemente en el INEE Garcia Medina, et al (2011) en estudio acerca de la evaluacion de aprendizajes en el
aula, rescataron las opiniones y practicas de profesores de educacion primaria. Sin embargo, el analisis de las
narrativas expresadas por los autores, en este caso los profesores, sus opiniones, percepciones y representaciones
sociales relacionadas con la cultura evaluativa sigue siendo una tarea pendiente.

Metodologia

De acuerdo con la naturaleza del problema y los propésitos planteados el método utilizado tiene caracter

cualitativo, estudio de caso y permitio profundizar en el analisis de la problematica planteada a través de la
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interaccion entre los participantes. EI procedimiento seguido fue recuperado de lo recomendado por Pérez Serrano
(1994) (como se citd por Alvarez y San Fabian, 2012), quienes plantearon las fases siguientes:

e Fase preactiva. En ella se tomaron en cuenta los fundamentos epistemoldgicos que enmarcan el
problema o caso, los objetivos pretendidos, la informacién de que se dispone, los criterios de
seleccion de los casos, las influencias del contexto donde se han desarrollado los estudios, los
recursos Y las técnicas que se han de necesitar y una temporalizacién aproximada.

e Fase interactiva. Corresponde al trabajo de campo y a los procedimientos y desarrollo del estudio,
utilizando diferentes técnicas cualitativas: toma de contacto y negociacién que sirven para delimitar
las perspectivas iniciales del investigador, las entrevistas, la observacion y las evidencias
documentales.

e Fase postactiva. Se refiere a la elaboracién del informe del estudio final en que se detallan las
reflexiones criticas sobre el problema o caso estudiado (p. 15).

A través de este recorrido metodoldgico se pudo incursionar en las percepciones de del profesorado y
conocer de viva voz sus percepciones respecto a la cultura de evaluacion. Participaron 31 profesores de educacion
basica; 21 de educacién primaria, 5 de preescolar y 5 de educacién secundaria. Los afios de experiencia en la
practica docente oscilan entre 3y 30 afios. El total de los participantes tiene estudios de maestria.

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios de respuesta abierta, mediante los cuales se recuperé
informacién que permitié identificar las percepciones que posee el profesorado respecto a la evaluacion del
desempefio docente. Esta informacion fue analizada y se conformaron las siguientes categorias: el pensamiento
del profesorado; actitudes del profesorado ante la evaluacién del desempefio profesional y los imaginarios que
construyen los profesores de educacion basica ante una cultura de la evaluacién

Resultados

En la categoria denominada el pensamiento del profesorado, se plantearon dos interrogantes ;cémo
conceptualizan la evaluacion del desempefio profesional? y ,como interpretan la normatividad vigente para
participar en el proceso de evaluacién del desempefio profesional?

Respecto a la primera interrogante, el estudio de las percepciones desde el paradigma del pensamiento del
profesorado

considera que las concepciones e ideas del profesorado estan relacionadas con su practica docente. Las

teorias implicitas que posee el profesorado actian como constructo tedrico que media entre el, la accién

del docente y el desarrollo de las practicas del mismo. Especificamente se explica desde la psicologia
cognitiva, en tanto que se refiere a la teoria de los constructos personales, los estudios sobre la percepcién
social, las representaciones sociales, la atribucion de causalidad y de la inferencia social. (Salinas

Quintanilla, 2013, p.4).

En este sentido, los re