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LAS ORGANIZACIONES CONTEMPORANEAS DESDE UNA
PERSPECTIVA DIFERENTE: EL CLIMA ORGANIZACIONAL
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Resumen— El clima organizacional es la percepcién que tienen los distintos agentes que participan en la empresa y que
forman parte del cambio que exige la globalizacion no sélo en la administracion como disciplina sino también en la
organizacién como objeto de estudio de la ciencia en comento. Derivado de lo anterior, se desprende que las organizaciones
modernas giran entorno al capital intelectual. Por tanto, no se puede hablar de la administracion y el paradigma humanista
sin considerar al clima organizacional, sobre esa tesitura, existen distintos instrumentos para medir el clima en las empresas,
estos disefios tienen la particularidad de medir de manera objetiva y cientifica la percepcién que tienen los distintos actores
que interactuan con la organizacion. En este sentido, el presente trabajo tiene la finalidad de proponer un modelo que
evalue a las organizaciones desde una perspectiva diferente tomando como referencia el clima organizacional.
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Introduccion

Derivado del paradigma de la conducta humana, se recoge la tesis de que el capital intelectual es elemento de
cambio en las organizaciones modernas; sin embargo se debe hacer un analisis que permita identificar cual es la
perspectiva que tienen los colaboradores de las organizaciones en aspectos tan fundamentales como los canales de
comunicacion, las lineas de mando y los procesos administrativos, pero sobre todo del grado de responsabilidad y
compromiso que tienen para con la organizacion en la que participan.

Es de suma importancia para las organizaciones modernas el conocer esa perspectiva que va mas alla del simple
cumplimento de las politicas y cursos de accion de las organizaciones para lograr sus objetivos, si no que abarca
aspectos tales como la satisfaccion laboral y el compromiso con la organizacién que tienen todos aquellos que se
encuentran inmersa en ella. (Salgado, et al 1996)

Es por eso que hoy se habla de una aproximacion al concepto de cultura organizacional como cultura corporativa
y por lo consiguiente de clima organizacional como resultado de esa cultura corporativa (Garcia, 2006)).

En el presente trabajo se abordara la concepcidn de cultura y clima organizacional como punto focal para lograr un
buen ambiente dentro y fuera de la entidad, un ambiente de cordialidad entre los colaboradores y la percepcion que
tienen los agentes externos (clientes, proveedores y competidores) de la organizacién.

La cultura es factor decisivo en la definicién del clima organizacional de la empresa, y de él se derivan otras aristas
tales como percepcion, pertenencia, compromiso y lealtad; situaciones que convergen en el factor mas importante de
la organizacion, el capital humano y cuyo bienestar y satisfaccion redundara en la mejora continua y el crecimiento
exponencial de las entidades productoras de bienes y servicios.

El clima organizacional es un concepto de tipo cualitativo, cuya medicion implica el analisis de variables de la
misma categoria (subjetivas) condicionadas en muchas ocasiones al estado de animo de los participantes en el andlisis,
por lo tanto en este ensayo se pretende presentar una comparacion de cada uno de los modelos utilizados para conocer
el clima organizacional de acuerdo a las percepciones que se quieren cuantificar y esto, como un preambulo para
afirmar la importancia del clima en las organizaciones modernas.
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Descripcion del Método

La cultura empresarial

El concepto de cultura aplicado a la organizacion o a la empresa, se fue gestando por el aporte de la escuela de
las relaciones humanas, cuando a partir de los experimentos desarrollados por George E. Mayo se reconocen
aspectos subjetivos e informales de la realidad organizacional (Garcia, 2006), por lo tanto la diversidad de formas
en que el concepto de cultura es usado por los tedricos organizacionales, se deriva directamente de las diferentes
maneras de concebir tanto la organizacion como la cultura.

Actualmente la cultura empresarial en la organizacion del siglo XXI se ve influenciada por un estimulo excesivo
derivado de la era del conocimiento (Poleto, 2011), el paradigma de la conducta humana parte de la premisa de que
el conocimiento, es el activo mas importante en las organizaciones y lo posee el capital humano, el cual no es un
recurso mas de la organizacion y por lo tanto, la preocupacién de la administracién actual no solo estriba en
potencializar sus habilidades (del factor humano) sino también en la bsqueda continua de la satisfaccion dentro y
fuera de la organizacion.

El clima organizacional

Dentro de las definiciones de clima organizacional, se encuentran entre otras, la que sefiala que clima
organizacional es un conjunto de propiedades del ambiente laboral (Hall, 1996); las percepciones que el trabajador
tiene de las estructuras y de las organizaciones (Goncalvez, 1997) y de las interaccidn entre caracteristicas
personales y organizacionales (Martinez, 2001) que afectan directa e indirectamente, el comportamiento de las
personas dentro de una organizacién. A su vez, el comportamiento administrativo y las condiciones organizadas
(Brunet, 1999); todos ellos citados por Cardenas et al (2011).

Resalta para el presente trabajo la intervencion de Goncalvez, (1997) al partir del supuesto de que el clima es la
percepcion que tienen los trabajadores del ambiente de la organizacién, entendiéndose como estructura, no solo el
espacio fisico donde se realizan las actividades propias de la entidad, sino todos aquellos factores de carécter
intangibles o subjetivos que le dan forma a dicha empresa y en la cual el recurso humano posee participacion activa.

Siempre se ha tenido la percepcion de que el clima sélo es de injerencia en el ambiente interno de la empresa,
cuando, por la naturaleza eminentemente social de la ciencia administrativa, la percepcion no solo es por parte de los
trabajadores, sino también por parte de los agentes externos, tales como los clientes y los proveedores, e incluso los
inversionistas, quienes de acuerdo a sus apreciaciones, decidiran si invierten o no su capital en la organizacion.

De acuerdo con Salazar, el estudio del clima organizacional esta integrado por los siguientes componentes
(Salazar et al 2009).):

¢ Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos instalados, el color de las
paredes, la temperatura, el nivel de contaminacidn, entre otros.

e  Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacion, su estructura formal, el estilo de
direccion, los canales de comunicacion.

e Ambiente social: abarca aspectos como el compafierismo, los conflictos entre otras personas o entre
departamentos, la comunicacién y otros.

e  Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las motivaciones, las expectativas.

e Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la productividad, el ausentismo, la
rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de tension.

e  Estos factores actlian de manera concatenada en las organizaciones y la disfuncionalidad de uno de esos
factores, conlleva de manera inequivoca a que no se den las condiciones adecuadas para que se hable de un
buen clima organizacional, ya que se pierde el equilibrio y la armonia que debe existir entre los demas.

e  Aspectos tales como el ambiente social y/o las caracteristicas personales son complejos en su manejo y
control, ya que evoca a cada una de las personas que forman parte de la organizacion, por lo tanto su
direccion denota un estudio subjetivo en el cual implica aspectos mas emocionales que fisicos, y que por su
origen difiere de individuo a individuo.

Instrumentos para medir el clima organizacional

Por su importancia dentro de la empresa, el clima organizacional, es actualmente objeto de un estudio analitico que
permite a las organizaciones, pero sobre todo a los actores internos y externos, conocer cual es la percepcion de
acuerdo a los hallazgos que se pueden vislumbrar con las herramientas o instrumentos disefiados para tal fin y los
cuales se visualizan a continuacion, en la tabla 1, instrumentos méas usuales para medir el clima organizacional.
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Tabla 1: Instrumentos méas usuales para medir el clima organizacional

1. El cuestionario de Litwin y Stringer (1968) Estilo de liderazgo y el clima organizacional, los
efectos del clima sobre la motivacion, determinar los
efectos del clima sobre variables tradicionales.

2. El cuestionario de Rensis Likert (1932) Perfil organizacional y sistemas de gestién: Autoritario
explotador, autoritario paternalista, consultivo y
participacién en grupo.

3. Modelo de Medicién de John Sudarsky-Test de Se fundamenta en la teoria de la motivacion de

Clima organizacional (TECLA) (1976) McClelland. (Afiliacion, poder y Logro)

4. Modelo de Octavio Garcia. Modelo para el Esta centrado en lo que siente o piensa el personal de la
diagndstico del clima organizacional (1987) organizacion en aspectos tales como reconocimiento

gue tienen acerca de su empresa, SU organizacion y sus
objetivos. (17 items que conducen al estudio del perfil y
encontrar soluciones que mejoren el ambiente.
5. Modelo del Fernando del Toro. Encuesta del clima Mide siete factores: Relaciones interpersonales, estilos
organizacional (ECO) (1992) de direccion, sentido de pertenencia, retribucion,
disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad y
coherencia en la direccién y valores colectivos
(cooperacién, respeto y responsabilidad.)
6. Modelo de Hernan Alvarez Londofio-Hacia un clima  Claridad organizacional, estructura organizacional,
organizacional plenamente gratificante (1995) participacién, instalaciones, comportamiento sistémico,
relacion simbiotica, liderazgo, consenso, trabajo
gratificante, desarrollo personal, elementos de trabajo,
relaciones interpersonales, buen servicio, solucién de
conflictos, expresion informal positiva, estabilidad
laboral, valoracién, salario, agilidad, evaluacion del
desempefio, retroalimentacion, seleccion de personal,
induccidén e imagen de la organizacién.
Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia el articulo Clima organizacional y su diagnéstico: Una
aproximacion conceptual (Garcia, 2009).

Como se observa en la tabla que antecede al parrafo anterior, cada instrumento de medicion estudia y evalGa los
aspectos mas sobresalientes del clima organizacional pero siempre bajo el enfoque del paradigma humanista de la
administracién moderna, los cuales van desde el estilo de liderazgo hasta aterrizando en aspectos de corte
laboralista estas ultimas posturas estriban en el aspecto de la integracion de grupo, la satisfaccion de necesidades
dentro de la organizacion y trabajo en equipo y convivencia, pero su principal particularidad es que estos ultimos
buscan medir el sentido de pertenencia. Dentro de esta desagregacion de instrumentos de medicion del clima
organizacional, destaca por su tendencia el modelo de medicion de John Sudarsky y su Test de Clima organizacional
(TECLA), que se basa en el la teoria de la motivacién de McClelland (poder, afiliacion y logro) (Hampton, 2003),
en donde se dice, segun este tedrico, que la motivacion estriba en obtener el siguiente aspecto y en su conjunto
obtener los tres para poder afirmar que el individuo es un ser pleno dentro y fuera de la organizacién y como
consecuencia podra ser mas productivo dentro de la organizacion, esto con el fin de no perder los privilegios que ha
obtenido en su nueva condicion.

Impacto del clima en las organizaciones modernas.

Las organizaciones modernas, se ven influenciadas por factores externos, los cuales no son controlables, entre ellos
la cultura, la cual incide directamente en el comportamiento de los trabajadores, por lo tanto, el clima organizacional
impacta en la productividad laboral (Salazar et al, 2009) la cual queda supeditada al trabajador, el cual es un ser
biopsicosocial, en donde la salud, bienestar y felicidad son parte integrante no solo de la vida sino del trabajo, pero
el bienestar y la felicidad no se pueden administrar, porque son reflejo de la armonia fisica y psicolégica del medio,
por lo tanto su percepcién es vital.

Haciendo referencia a la aseveracion anterior que sefiala Salazar Estrada et, al (2009) se afirma que un clima
positivo favorece al cumplimiento de los objetivos generales que persigue la empresa, a partir de un sentimiento
mayor de pertenencia, entendiéndose por pertenencia, el grado (ya sea alto o bajo) de sentirse parte de la
organizacion en todas y cada una de sus facetas (laborales, estructurales, de procesos, comunicacion y de amistad)
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lo que conlleva precisamente al logro de los objetivos, en el caso contrario, las expectativas de crecimiento de la
organizacion son una tarea algo mas compleja.

El estudio del clima organizacional impacta también en las formas de socializacion y los mecanismos para transmitir
el conocimiento, hay que recordar que partimos de un enfoque de la conducta humana y por lo tanto es de suma
importancia las estrategias que se utilicen para hacer que los nuevos integrantes de la organizacién se identifiquen
plenamente no sélo con las tareas (paradigma mecanicista o productivista) sino también con el entorno psicosocial
en el que les toca desarrollarse.

Lo anterior es el predambulo para formarse un criterio de la importancia del estudio del clima organizacional en el
comportamiento de los individuos y por lo consiguiente en el contexto de la empresa.

Es valido reconocer que no todos los estudiosos de la administracion coinciden que la preservacion de un buen clima
organizacional dentro de la empresa es lo mas importante, o que representa el predmbulo para la excelencia dentro
de la entidad, los mecanicistas, por ejemplo como Frederick Taylor y Henry Fayol sefialan que la administracion
cientifica constituye el primer intento de formular una teoria de la administracion, basada en la preocupacién por
crear una ciencia de la administracion y con énfasis en las tareas. La organizacion racional del trabajo se basa en el
analisis del trabajo operacional, en el estudio de tiempos y movimientos, en la division de las tareas y en la
especializacion del trabajador. Se busca la eliminacién del desperdicio, la ociosidad de los obreros y la reduccién de
los costos de produccién. El disefio de tareas hacia énfasis en el trabajo simple y repetitivo de las lineas de
produccion y de montaje, la estandarizacion y las condiciones de trabajo que aseguran la eficiencia. (L6pez et al;
2006)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Es de suma importancia para las organizaciones el conocer la perspectiva que cada uno de los integrantes tiene
de la misma. El estudio del clima organizacional evoca no solo el estudio de los factores ambientales, sino también
aquellos que tienen que ver con el comportamiento de los individuos, los cuales son influenciados por factores
externos y que permearan en su desarrollo, el cual impactara directamente en las empresas.

Todos los modelos anteriormente expuestos, se enfocan a cada uno de los aspectos y estilos inherentes al
desarrollo de la organizacion, por tal razdn, se propone un modelo en el cual se puede visualizar aspectos mas
subjetivos que objetivos, ya que el juicio de que existe 0 no un buen clima dentro de la organizacion redunda
precisamente en el factor humano, por lo tanto los modelos deben contener no solo alternativas que midan la
percepcion del clima desde aspectos objetivos, sino también subjetivos, los cuales permitiran medir y evaluar
realmente dicha percepcion.

Por lo tanto, los instrumentos que se utilizan para medir el clima organizacional son diversos, ya que se adecuan
a las necesidades y caracteristicas de las entidades, es por eso que el siguiente, es un modelo basico que aborda cada
uno de esos aspectos subjetivos que permitiran medir el clima desde el punto de vista de cada uno de los individuos
que participan activamente en la organizacion, el cual consta de 12 items dicotomicos, y los cuales se identifican
cada uno de los aspectos en los que inciden no solo el medio ambiente en el que se desenvuelven sino también
situaciones mas complejas como el comportamiento humano.

Conclusiones

Ineludiblemente al hablar de cultura organizacional se habla también de clima organizacional, ambos conceptos
se encuentran intimamente ligados el uno con el otro y dan como resultado la percepcion que tienen los individuos
dentro del conglomerado social y que incide de manera directa en el resultado de los objetivos de la organizacion,
materializdndose en la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos con los que se cuenta.

El clima organizacional es una tendencia moderna derivada del estudio de la conducta humana, por lo que se
puede decir de manera cabal, que es uno de los resultados del paradigma de la conducta, por lo que se tiene que
considerar junto con otros aspectos que inciden también en la conducta del individuo tales como la motivacién, la
pertenencia, el sentido de responsabilidad, la comunicacidn, y la forma en que se han de solucionar los conflictos,
por lo que se dice que el clima es un conjunto de factores subjetivos que son complejos en cuanto a su cuantificacion
pero que sin embargo pueden ser medidos, comparados y evaluados.

Estas tendencias de cultura y clima organizacional se contraponen de manera diametral a las tendencias
mecanicistas de principios del siglo pasado, en donde se daba énfasis a las tareas sin importar el sentir de las
personas que participaban en dichas tareas, se contrapone al clima organizacional, en el sentido de que tanto la tarea
como el factor humano tienen la misma importancia y esta reside en la premisa que una no es nada sin la otra, es
decir no pueden existir procesos productivos sin haber un recurso humano que lo “mueva” ni tampoco puede existir
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un colaborador o trabajador dentro de la empresa, si no existe un proceso productivo definido dentro de la
organizacion.
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APENDICE
Propuesta de cuestionario para ser utilizado en la investigacion

1. ¢Se siente usted identificado con la empresa en la que presta actualmente sus servicios?
Si
No
2. ¢{La organizacion busca que cada quien tome decisiones de cémo realizar su trabajo?
Si
No
3. La organizacidn en la que usted labora ¢Le ofrece oportunidades de capacitacion?
Si
No
4. Se siente usted realizado profesionalmente en la empresa donde actualmente labora
Si
No
5. Las condiciones de trabajo ¢Son buenas?
Si
No
6. La comunicacion con su jefe inmediato ¢Es efectiva?
Si
No
7. La comunicacion con sus compaiieros y jefes ¢Es efectiva?
Si
No
8. Sus jefes y demas companieros de trabajo, é Escuchan con atencidn sus ideas y comentarios?
Si
No
9. ¢Se siente usted orgulloso de pertenecer a su organizacion?
Si

No

10. ¢Considera usted a sus compafieros de trabajo como sus amigos?
Si
No
11. ¢Su trabajo le permite desarrollar nuevas habilidades?
Si
No

12. ¢Posee usted las comodidades necesarias para desarrollar su trabajo?

Si
O
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La competitividad y la pobreza: Un estudio correlacional en los
municipios del estado de Quintana Roo, México

Dr. Carlos Alberto Pérez Canul®, Dr. Roger Manuel Patron Cortés 2, Dr., José Alonzo Sahui
Maldonado® M.C.E. Nadia Kassandra May Acosta 4
Dra. Charlotte Monserrat Llanes Chiquini®,

Resumen—Este documento presenta los resultados de la investigacion “La competitividad territorial y la
pobreza en los municipios del estado de Quintana Roo, México.” El cual propone un andlisis de diversas variables que
influyen en la competitividad de los municipios del estado, a partir de la elaboracion de un Indice de Competitividad
Municipal (ICM), para determinar las asimetrias existentes entre estas y su correlacion con el indice de Rezago Social
(IRS) disefiado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en cada municipio
del estado de Quintana Roo, México.

Palabras clave—. Competitividad, Calidad de vida, Desarrollo Social.

INTRODUCCION

La mayoria de los estudios sobre el desarrollo de México muestran que el pais ha sido regionalmente
desequilibrado y la tendencia apunta a un agravamiento de esos desequilibrios en el futuro, por lo que frente a este
panorama son las organizaciones empresariales, las entidades educativas y los gobiernos estatales los que deben
asumir una posicion de liderazgo proactivo que permita combatir los problemas sociales. Es hora de replantear la
responsabilidad social en todas sus dimensiones y niveles, para mejorar de manera conjunta la competitividad y asi
mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.

En lo que se refiere a la medicion de la pobreza y en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
General de Desarrollo Social (LGDS), el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) tiene la responsabilidad de informar las estimaciones de pobreza en México y para cada entidad
federativa. La finalidad de esta informacidn es proporcionar elementos para mejorar las politicas publicas tendientes
a la superacion de la pobreza en México. Al conocer el estado que guardan las dimensiones que conforman el
fendmeno de la pobreza en México los érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) pueden identificar las areas
en las que se requiere redoblar los esfuerzos institucionales, asi como las regiones del pais donde es necesario
fortalecer la atencion prioritaria de la poblacion en situacién de pobreza o vulnerabilidad econémica o social. (
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social, 2014)

Obijetivo

El objetivo general de la investigaciqn consiste en correlacionar la competitividad territorial de los municipios
del estado de Quinta Roo, con respecto al Indice de Rezago Social (IRS) del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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MARCO TEORICO

Dentro de las teorias contemporaneas de la competitividad que iniciaron con los postulados de Adam Smith
sobre la nocion de ventajas absolutas y se fortalecieron con las ideas de David Ricardo sobre ventajas comparativas,
Michael Porter (1993) enfatiza mas la ventaja competitiva que se relaciona con atributos especificos de los paises,
como son la dotacion de factores y tecnologia, la produccion con rendimientos crecientes a escala, la diferenciacion
de productos y la homogeneizacion en los patrones internacionales de consumo (Porter,1996). Por otro lado, Paul
Krugman (1991) se apega a la concepcion neoclasica de David Ricardo y rescata el concepto de ventaja comparativa,
pero ahora en funcion de la productividad relativa del trabajo, abandonando las diferencias en dotaciones de recursos
naturales como factor de intercambio comercial (Krugman, 1991).

Para Porter (1991) y Krugman (1991) la productividad es el elemento fundamental de la competitividad de
un pais; segun el primero, la competitividad no se hereda sino se crea y esta en funcion, como primer elemento, de la
capacidad de su sector industrial para adoptar innovaciones tecnoldgicas que se traducen en un incremento en la
productividad (Porter, 1991), mientras que el segundo argumenta que cuando se rompen las barreras al comercio
internacional, en un primer momento la localizacion de las actividades econémicas tendera a concentrarse en el
territorio central debido a consideraciones vinculadas en especifico con ventajas absolutas (Krugman, 1991).

En la literatura se distingue la aportacion de Michael Porter, quien menciona que la ventaja competitiva se
crea y mantiene mediante un proceso altamente localizado. Las ventajas competitivas adoptan un modelo de
diamante de cuatro aristas que incluyen elementos microeconémicos, derivados de las estrategias competitivas de las
empresas, y macroecondmicos, que se establecen por el comportamiento del comercio internacional (Porter, 1993).
Las esquinas del diamante se definen por los siguientes determinantes competitivos: i) condiciones de los factores,
que tienen que ver con la oferta de mano de obra especializada, o capital humano, infraestructura y creacion y
dotacion de factores; ii) condiciones de la demanda, en funcion de la composicién de la demanda interna y del
comportamiento de la demanda exterior; iii) condiciones de los sectores conexos y de apoyo, en cuanto al acceso
oportuno y eficaz a los principales insumos, unidades para coordinar o compartir actividades en la cadena productiva
y conformacidn de clister de actividades, y iv) condiciones de estrategia, estructura y rivalidad de la empresa,
referentes a cOmo se crean, organizan y gestionan las compafiias y la naturaleza de la rivalidad doméstica (Porter, La
ventaja competitiva de las naciones, 1991).

Los indicadores de competitividad representan medidas cuantitativas del éxito competitivo de una unidad de
analisis, pero no son variables explicativas de tal desempefio; las variables explicativas se denominan factores o
determinantes de la competitividad o también ventajas competitivas (Sobrino, 2005).

Conceptualizacion de la Pobreza

Para conceptualizar la pobreza se requiere definir quiénes son los pobres, se considera que primero se deben
cuantificar los entes, caracteristica o situacion, para ello es imprescindible tener claro el concepto a medir, por lo que
es necesario elegir el concepto de pobreza, pues ello condicionara el enfoque con el que se trabajara. El cuantificar la
pobreza implica encontrarse entre las nociones de pobreza “absoluta” y “relativa”, entre los enfoques “directo” e
“indirecto” y entre las perspectivas “objetiva” y “subjetiva” (Ravallion , 2003). Vale la pena recordar que ningin
método de identificacién y agregacion es por si solo suficiente, por lo que el uso combinado de los mismos puede ser
una opcidn mas acertada para la cuantificacion de la pobreza. (Ortiz & Rios, 2013).

Una medida primaria de la pobreza es unidimensional, la cual consiste sencillamente en partir del umbral de
pobreza y todas las personas que se encuentran debajo del umbral son pobres, con ello se obtiene una tasa de
pobreza, la cual consiste en dividir el nimero de pobres en la sociedad, entre la poblacion total. Generalmente se
considera que esta medida es deficiente, pues no indica la proporcion en que el ingreso de las personas esta por
debajo del umbral ni qué carencia es la mas arraigada.

En los afios 80 comenzé a desarrollarse el concepto de pobreza multidimensional, su importancia estriba en
considerar diversos elementos que estan presentes en la pobreza, no sdlo la falta de recursos monetarios y materiales,
también considera las carencias en educacion, seguridad y libertad. Aun cuando existe una gran variedad de
aproximaciones tedricas para identificar la pobreza, hay un consenso mayor sobre la naturaleza multidimensional de
este concepto, el cual reconoce que los elementos que toda persona necesita para decidir de manera libre, informada
y con igualdad de oportunidades sobre sus opciones, no pueden ser reducidos a una sola de las caracteristicas o
dimensiones de su existencia.

La pobreza es un fenémeno multidimensional que afecta la vida de las personas, niega la igualdad de
oportunidades y las excluye de las actividades econémicas, sociales y culturales de su comunidad. La pobreza se
refleja no so6lo en bajos niveles de ingreso, sino también en las precarias condiciones de vida de la poblacidn, es
decir, en la imposibilidad de accesar a una alimentacion adecuada, a servicios educativos, a servicios de salud, a
fuentes formales de empleo, a una vivienda digna, a una pension, entre otros aspectos. Esta situacion puede propiciar
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que las familias y los individuos experimenten por varias generaciones condiciones de pobreza ( Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2014).

Para el CONEVAL (2014) la pobreza multidimensional implica que una persona se encuentra en situacion
de pobreza multidimensional cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el
desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer
sus necesidades (Ortiz & Rios, 2013).

Para establecer una medida multidimensional de pobreza es necesario: i) definir el marco conceptual
adoptado para su medicidn; ii) precisar la unidad de observacién del estudio (individuo u hogar); iii) delimitar las
dimensiones asi como las variables e indicadores que las caracterizan; iv) establecer la importancia relativa de cada
dimensién y, en consonancia, estipular los ponderadores de los indicadores; v) seleccionar los umbrales de pobreza
(satisfaccién minima) tanto para cada dimensién como de manera global para la identificacion de las personas que la
padecen, es decir, quién es pobre segln el punto de vista multidimensional, y vi) especificar los métodos de
agregacion tanto dentro como por medio de las dimensiones. Ademas, y no menos importante, es necesario contar
con la fuente de informacion que permita medir cada una de las dimensiones propuestas segln el enfoque tedrico
adoptado.

En virtud de que el indice de Rezago Social, por la forma en la cual se construye, cumple con el propésito
de ordenar las diferentes unidades de observacion (localidades, municipios y estados), estas se estratificaron en cinco
categorias, de tal forma que dentro de cada categoria las unidades fueran lo mas homogéneas posibles y entre los
estratos lo més distintos posibles. La técnica de estratificacion de Dalenius & Hodges cumple con este proposito. De
esta forma se crearon cinco estratos que son: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto rezago social, y que dan la idea
de grupos de localidades, municipios y estados que van de aquellos que muestran un menor a una mayor carencia en
los indicadores que conforman el indice, respectivamente. ( Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, 2014) )

METODOLOGIA.

Enfoque.

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, elementos basados en mediciones numéricas y andlisis estadisticos
de correlacion, que establecen patrones de comportamiento de las variables en estudio.

Disefio.

Este es un estudio observacional retrospectivo, transversal analitico (correlacional), ya que se pretende comparar
la informacion obtenida del indice de competitividad municipal (ICM) para los municipios del estado de Quinta roo,
con respecto al indice de rezago social (IRS) del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Poblacion.
Los participantes en el estudio fueron la totalidad de los municipios del estado de Quintana Roo.

Procedimiento para el analisis de datos.

Tabla 1. Tabla para el analisis de datos

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Escala de
Independiente medicién
Competitividad | La competitividad territorial estd determinada por factores | Indice de Competitividad Razon
territorial relativos a su entorno social, ambiental y global, y por la Municipal (ICM)

competitividad de las firmas, clister y cadenas productivas que
alberga. Incluye  los  siguientes
Un territorio adquiere caracter competitivo si puede afrontar la factores:
competencia del mercado y garantizar al mismo tiempo la
viabilidad medioambiental, econdmica, social y cultural,
aplicando Idgicas de red y de articulacion interterritorial. 1. Recursos humanos.
2. Calidad de vida.
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Fuente: Departamento de agricultura. Unién Europea 3. Condiciones de la
economia.
4. Infraestructura.
5. Ambiente de
negocios.
6. Eficiencia del
gobierno.
Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Escala de
dependiente medicion
Pobreza Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al Indice de Rezago Social Razén
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago (IRS)
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda Incluye los siguientes
y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para indicadores:
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus .
. . . . . 1.  Educativos.
necesidades alimentarias y no alimentarias. -
2. Acceso a servicios
. . . . s de salud.
Fuente: Conse.Jo Nacional de Evaluacion de la Politica de 3. Calidad y espacio de
Desarrollo Social. (CONEVAL) la vivienda.
4. Servicios bésicos en
la vivienda.
5. Activos en el hogar.

Analisis Estadistico.

Para el andlisis se aplicard estadistica descriptiva utilizando frecuencias simples y medidas de tendencia
central. Para el caso de la comprobacion de la hipotesis se utilizara estadistica inferencial (Coeficiente de correlacion
de Pearson), dado que las variables a correlacionar tienen una escala de razén. Esto se desarrollara en el programa
estadistico IBM SPSS Static version 19.

En este sentido, el indice numérico mas comin usado para medir una correlacion es el “coeficiente de
Pearson”, que se muestra en la ecuacion 1. El coeficiente de Pearson (también Ilamado coeficiente de correlacion del
producto-momento), se representa con el simbolo ‘r’ y proporciona una medida numérica de la correlacion entre dos
variables.

Ecuacién 1. Coeficiente de Pearson.

_ oxy _ Bl(X — px)(Y — py)]
Pxy = = ;
Oy Ty Ty Ty

Dénde:

X)Y)

o T X esladesviacion tipica de la variable X

e  TXY eslacovarianza de [:

o ¥ esladesviacion tipica de la variable Y

De manera andloga podemos calcular este coeficiente sobre un estadistico muestral, denotado como Ty a,
como se muestra en la ecuacion 2:

Ecuacién 2. Coeficiente de Pearson sobre un estadistico muestral.
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El coeficiente de correlacion de Pearson (r) se mide en una escala de 0 a 1, tanto en direccion positiva como
negativa. Un valor de “0” indica que no hay relacion lineal entre las variables. Un valor de “1” o “~1” indica,
respectivamente, una correlacion positiva perfecta o negativa perfecta entre dos variables. Normalmente, el valor de
se ubicard en alguna parte entre 0y 1o entre O y —1.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1]:
RESULTADOS

Los resultados obtenidos para el indice de competitividad municipal (ICM) y para el indice de rezago social
(IRS) para el estado de Quinta Roo, se muestran en la tabla nam. 2;

Tabla 2. Resultado del indice de competitividad municipal (ICM) y del indice de rezago social (IRS) para el estado
de Quinta Roo.

MUNICIPIO ICM IRS
Benito Juarez 4.00 -0.93052
Cozumel 6.00 -1.17051
Felipe Carrillo Puerto 4.00 0.25587
Isla Mujeres 6.00 -0.56691
José Maria Morelos 8.00 0.35417
Léazaro Cardenas 6.00 0.08421
Othén P. Blanco 6.00 -0.96402
Solidaridad 6.00 -0.28904

Como se observa en la tabla 2, los resultados obtenidos del indice de competitividad municipal (ICM),
respecto a la calidad de vida de sus habitantes, no necesariamente se ubica en la capital del estado como
normalmente se espera. Por otra parte, los resultados del indice de rezago social (IRS) nos muestran que existe
menos rezago social en Cozumel, cuya caracteristica geografica es ser una isla dedicada al turismo y a la pesca.

Tabla 3. Resultados de la correlacién de Pearson para el estado de Quintana Roo.

Correlaciones?

indice de
Competitividad indice de Rezago
Municipal Social
indice de Competitividad Correlacion de Pearson 1 ,235
Municipal Sig. (bilateral) 576
N 8 8
indice de Rezago Social Correlacion de Pearson ,235 1
Sig. (bilateral) ,576
N 8 8

a. Estados = Quintana Roo
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Como se observa en la tabla 3, los resultados obtenidos de la correlacidn de Pearson muestran que no hay una
significancia estadistica para los municipios del estado de Quintana Roo en la que se obtuvo una P=0.235.

CONCLUSIONES

Al evaluar los resultados obtenidos en el presente estudio, se hallé que la competitividad municipal respecto
a la calidad de vida de sus habitantes, no necesariamente se ubica en la capital del estado como normalmente se
esperaria, partiendo del hecho de que la asignacion de recursos generalmente se distribuye con base al nimero de
habitantes y a su recaudacién, lo que pone en duda la eficiencia y maximizacion por parte de las autoridades
gubernamentales de las partidas presupuestales asignadas. Asi mismo, resulta interesante la significancia obtenida en
los resultados, por lo que podemos inferir que la competitividad y la pobreza no se correlacionan para los municipios
del estado de Quintana Roo.
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EL INFLUJO DE LA EMISION EN LA CULTURA

Abril Gabriela Pérez Cuevas?, Mayté Ramirez Guerrero?,

Resumen— Hoy en dia la televisién es uno de los medios masivos mas influyentes de México, siendo uno o el de mayor
penetracion en el pais, llegando esta a un gran porcentaje de gente en este mismo, siendo un pais donde cerca de la mitad
de su poblacién atin no cuenta con otro de los grandes medios como el internet.
El objetivo de este estudio es determinar la influencia tanto cultural como social que presentan los medios de televisién
abierta en la sociedad mexicana. Con este fin la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ Cémo la television ha influido
en la cultura de México a partir del afio 2000? la cultura siendo el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos
que tiene la gente de la sociedad.
Palabras clave— television, cultura, emision, sociedad, valores
Introduccién

En el presente trabajo se abordara el tema de los medios masivos en México, mas especificamente sobre la
television abierta mexicana como medio masivo en ese mismo pais, abordando especificamente aspectos de este tema
tanto culturales como sociales, de como es la television de hoy en dia en México. En este tema se hace la pregunta de
¢Como la television ha influido en la cultura de México a partir del afio 2000? Entendiéndose por cultura como el
conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos que tiene la gente de la sociedad (aqui especificamente la
sociedad mexicana)

La television siendo uno de los medios masivos mas influyentes, convirtiéndose asi como el medio para entretenerse
y distraerse, informarse de las cosas que pasan en el pais, y como su ventana para conocer y escuchar historias de
cosas que las personas no han vivido en una experiencia personal. Eso haciendo que la television no solo sea el medio
masivo que mas le llega a la gente si no, también el que tiene una mayor influencia en la sociedad mexicana,
designando ciertos valores que se dan a las cosas, la moda de estos dias, y dejando en vista los roles que se les asignan
a las clases, género y razas.

Descripcion del Método

La metodologia que se us6 para el trabajo es la metodologia documental, de modo que lo desarrollado en este
escrito proviene de una investigacion donde se usaron fuentes tantos fisicas y electronicas, de libros, revistas
especializadas, articulos, noticias, etc. Donde podemos ver autores como a Alan Riding, Guillermo Michel, Cristina
Ruiz Pacheco, Elena Conde Miranda y Esteban Torres Lana entre otros.

Cultura

La cultura es un término al que se le pueden dar muchos significados, en general la palabra cultura proviene del
latin cultus, que significa o hace referencia al "cultivo del espiritu humano" y también a las facultades intelectuales
que tiene el hombre.

Para la UNESCO, la cultura, es la que permite al ser humano la capacidad de la reflexion. Y la RAE (Real
academia esparfiola) la define como el conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico o
el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en
una época, grupo social, etc. También la RAE define a la cultura popular como el conjunto de manifestaciones en
que expresa la tradicion de un pueblo.

En este texto se tomara a la cultura, como los conocimientos las costumbres que tiene un pueblo o que van
desarrollando las personas, como las tradiciones de su lugar y el modo en que la gente vive y ve a su sociedad.

El impacto de la television.

Cuando hablamos de la television en México, se habla de uno de los principales medios de comunicacién en el
pais, debido al alcance que este tiene. La television sigue siendo el medio audiovisual mas masivo, “La television se
ha convertido en el medio de comunicacién méas importante en el pais. Su poderio puede apreciarse, entre otros, en
su amplia penetracion, pues llega a casi todos los hogares de la Republica” (Vidal Bonifaz, 2008, p. 63)

El IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones) menciona que, en el afio 2016, el 96% de sus encuestados
cuentan con television en su hogar, con un promedio de dos televisiones por casa y que cerca de la mitad de la
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poblacion solo cuenta con television abierta y que los canales de esta son vistos por el 74% de la poblacién, siendo
los noticiarios y las telenovelas los programas mas vistos del pais.

Asi es como se puede ver el gran impacto geografico que tiene la television, especialmente la de sefial abierta en
México, pero tenemos que mencionar el gran impacto cultural que esta tiene en las personas que la ven. Los medios
de comunicacién de masas y la television en especial tienen una gran influencia en los individuos que la observan,
como mencionan los autores Torres, Conde & Ruiz (2002)

Los medios de comunicacion de masas se han convertido en una fuente de influencia e informacion personal que
acompafa y modula y, a veces suple, a las tradiciones como la familia y las instituciones educativas. Pero los
medios, en especial la television, mantiene su influencia en los individuos toda la vida. A través de ellos se perciben
realidades normalmente inaccesibles o alejadas. Esta “extension de los sentidos” contribuye a la construccion de
representaciones sociales, a visiones estereotipadas de dimensiones del mundo social, al rechazo o aceptacion de
valores y a la generacion de prejuicios o preferencias hacia grupos humanos. (p. 11)

Es por eso en que el contenido de los programas es muy importante, para la audiencia que ve estos, ya que estos
van a influir de manera positiva o negativa en su audiencia.

“Los medios de comunicacion tienen una significativa influencia en la sociedad mexicana. Es obvia su
importancia para la creacidn de opinién publica y cultura de la nacién, nadie niega su capacidad para moldear el
imaginario colectivo y su caracter incisivo sobre las diversas ideologias que conviven en el pais”. (Vidal Bonifaz,
2008, p. 16)

La television en México es un negocio, y como todo negocio tiene que vender, y si la gente no consume o
cambian de producto, cierran, no se pueden permitir pérdidas econémicas. La television hoy no es un servicio
publico que aporte algo interesante humanamente hablando, sino que es un negocio lucrativo. Pero, aunque esta sea
un negocio, es importante el cuidado que le dan al contenido de esta, quien la maneja ya que “la cultura de masas
como estrategia de control social. El poder mediatico persuade a grandes poblaciones sobres aspectos tan
importantes como el nivel y la orientacion del consumo, los estilos y valores de vida deseables y la opcién politica
oportuna” (Torres, et. all, 2002, p. 35)

El objetivo principal de la television mexicana no es informar, ni es educar, la television mexicana esta hecha
para entretener a la gente comun en el pais, pero en especial la televisidn que se encuentra en el pais esta hecha para
vender. “Esto se ve cuando el propio Azcarraga, quien es el creador de la mayor televisora del pais, piensa que la
cultura y la educacién son responsabilidad del gobierno, pero ha respondido a amenazas a su imperio mediante el
patrocinio de programas educativos” (Riding, 1994, p. 374)

El problema es que los canales mas importantes de la television mexicana tienen un gran rol social, pues segin
esta representa a la sociedad en la que se vive y aparte tiene un gran poder mediatico, que llega a mucha gente,
especialmente a la gente en una situacion de bajos recursos que son mas faciles de persuadir. “La television forma
parte de nuestra vida cotidiana, es una practica comin que se rodea de otras actividades también comunes rutinarias
y esto la hace a veces imprescindible y le otorga gran capacidad de penetracion en el hogar.” (Cerda Cristerna, 2000,
p.98)

Riding (1994) menciona que, aunque la cultura mexicana sea bien conservada por el gobierno en museos,
galerias y bibliotecas, estas no son tan visitadas y tan masivas como lo son la television en nuestra actualidad, asi
diezmando los valores y cultura que recibe la gente del pais. El mismo autor menciona como

La television -y particularmente televisa- se ha convertido en la secretaria de cultura del pais, su secretaria de
educacién y su secretaria de Informacion. Esta cambiando los patrones de consumo, los modelos sociales, el
lenguaje cotidiano y las opiniones publicas. (Riding, 1994, p.371)

En México el tener una television es casi un articulo de primera necesidad, es tan asi que a veces puedes
encontrar casas hechas con lamina que tienen una, que se puede pagar muy apenas, hay familias que les puede faltar
el gas o el no tener una lavadora, pero cuentan con una television.

México se ha convertido en una nacion de televidentes, e incluso los espectadores semi alfabetizados méas pobres
son receptores de los complejos estimulos de los programas y publicidad. La television es ahora la principal
influencia en las actividades culturales, politicas y econémicas de la poblacion en general. (Michel, 2004, p. 137)

El IFT también dijo que de la gente que cuenta con television solo el 56% de los mexicanos solo tiene TV
abierta. También dijo que el canal mas visto de la television mexicana es televisa y en su competencia directa esta
Tv azteca, aunque estos tienen programas muy parecidos haciendo dificil para los espectadores mexicanos medir la
calidad de sus programas.

La calidad en la television y la radio puede ser entendida de diversas maneras. También la objetividad y la
veracidad. En una sociedad abierta pueden coexistir diversas concepciones acerca de esos valores siempre y cuando
los receptores de mensajes tengan la misma oportunidad para acceder a toda clase de contenidos. El problema en
Meéxico, especialmente con la television, ha sido la excesiva concentracion no s6lo de muchas frecuencias en pocas
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manos sino, también, de contenidos de muy discutible calidad en los canales acaparados por las dos empresas
privadas. Los telespectadores no han tenido oportunidad de acercarse a otras opciones de television. (Trejo, 2018, p.
23)

La television pablica abierta en México es el medio que se tiene para informar, para llegar a un gran porciento y
parte de la poblacion en el pais, “puede hacerse uso de ella con propdsitos positivos o con prop6sitos negativos, en
beneficio o en perjuicio de la sociedad, como un instrumento de informacién, integracién, o como un instrumento de
desinformacion, de manipulacion e incluso de agresion” (Gil Olivo, 1993, p.75)

Television Mexicana y Cultura.

Si consideramos a los programas culturales, como, cualquier emision televisiva que pueda lograr ampliar los
conocimientos de la audiencia que los ve, con saberes que van desde la naturaleza, la filosofia, la historia, etc.
Programas cuya finalidad sea aumentar la cultura de su audiencia, impulsar las inquietudes mas diversas y, en
definitiva, hacer disfrutar al espectador a la vez que se contribuye a aumentar sus conocimientos.

Son aquellos programas que te aportan alguna formacion cultural. Un programa donde se adquieren
conocimientos informa sobre determinados ambitos y amplias informacion sobre temas concretos. Aquel cuyo
objetivo es transmitir conocimientos pertenecientes a cualquier rama del saber, de una forma divulgativa que
despierte el interés o0 amplie conocimientos (Crespo, 2004, p. 55)

En la television mexicana no abundan, precisamente los programas culturales, los programas con mas audiencia
y que mas se transmiten por lo mismo son los noticieros (que en los Gltimos afios han sido muy criticados por su
falta de imparcialidad y hasta se les ha acusado de estar vendidos) Las telenovelas que “México es reconocido y
concebido como el mejor y mas grande productor de dicho género, (Martinez Ruiz, 2000, p.3) aunque muy acusadas
de contribuir a los estereotipos de género y el clasismo de la sociedad ya que

La television tiene la caracteristica de difundir y reforzar valores a través de sus contenidos y formatos, y es por
esto por lo que la telenovela es uno de los productos generados por los medios masivos y que mas responsabilidad
tienen por la cantidad de auditorio que tienen (Martinez Ruiz, 2000, p.2)

Programas de barra de comedia, donde lo més caracteristico, es que en estos se humille a los propios
participantes del programa, y cuente con chicas mejor conocidas como edecanes, usando poca ropa y soportando
tratos machistas hacia su persona Los estereotipos sexuales siguen presentes en este género televisivo, aunque no tan
estrictos o rigidos con respecto a lo que estamos acostumbrados. (Martinez Ruiz, 2000, p. 128); programas de
espectaculos con informacién frivola y los fines de semana lleno del futbol mexicano y andlisis de sus partidos,
donde vuelven a aparecer las edecanes con marcas patrocinadas en su ropa. Los valores promovidos por la television
son ilimitados, el andlisis de cultivo ha detectado tres de estos como los mas recurrentes, la violencia social, los
estereotipos sobre los grupos demogréficos y la homogenizacion de la ideologia politica. (Martinez Ruiz, 2000 p.
15)

Aungue la televisidn comercial nunca se haya propuesto sustituir a la escuela, puede ampliar los horizontes
culturales del espectador cuando la realizan verdaderos artistas que no menosprecian al publico de antemano. Una
telenovela sin vuelcos dramaticos previsibles, un programa de concurso inteligente o una cancién con altura poética,
como las que abundan en la riquisima tradicion de nuestra lirica popular, pueden afinar la sensibilidad del
espectador y al mismo tiempo ser un buen negocio para las televisoras. Pero sus actuales directivos y estrellas s6lo
saben reciclar basura y ante las criticas por la baja calidad de la programacion suelen responder que elevarla no les
corresponde a ellos, sino a los canales culturales del Estado. (Serna, 2005, p.70)

El auto Ortiz Quezada (2007) describe a los medios televisivos mexicanos como “la caja idiota” describiendo los
contenidos del monopolio en los medios de comunicacién mexicano conformado por, Televisa y Tv azteca como
programas con una mediocridad cultural.

En México la gran calidad del arte y la literatura contrasta drasticamente con la mediocridad de los espectaculos
para masas en el México de hoy [...] los sucesivos gobiernos, han descontinuado los espectaculos para masas,
dejando las mentes y los corazones de la mayor parte de la poblacién en manos de la explotacion comercial.
(Redding, 1994, p.366)

En México no se busca una programacion que eduque a la gente “la television, como la radio, estan aqui para
“distraer”, entretener y hacer olvidar las angustias lacerantes a que somete la pobreza a millones de mexicanos”
(Michel, 2004, p. 134)

Los programas que se transmiten la television abierta del pais pueden provocar ideologias, estos repercuten en la
manera en que la audiencia concibe lo que pasa en su realidad y en su mundo, su lugar como medio masivo en
Meéxico “puede hacer que sea muy efectiva para estructurar ideologias, porque provee de un flujo constante de
imagenes sociales que repercute sobre nuestra concepcion del mundo y de las definiciones acerca de quienes somos
(Cerda Cristerna, 2000, p.14)
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No mencionamos los canales culturales del pais pues en las estadisticas de la programacion mexicana dadas por
el IFT, estos casi no se ven, ya que, aunque tengan cosas buenas, no tienen tanto presupuesto o promocién como los
canales comerciales de la television abierta mexicana

El problema es que nuestros canales culturales, a pesar de su notable mejoria en los Gltimos afios, s6lo transmiten
documentales, conciertos o mesas redondas, y por falta de presupuesto nunca se han propuesto competir en sefio con
la television comercial. Quiza deberan hacerlo con mas determinacion, recurriendo, de ser necesario, a inversionistas
privados dispuestos a aceptar controles de calidad, a cambio de explotar un porcentaje de los tiempos publicitarios.
(Serna, 2005, p.70)

En el entretenimiento uno de los grandes favoritos desde hace afios para el publico de la television abierta
mexicana es la telenovela.

La proximidad cultural al parecer no se hace presente en el caso de la television mexicana y es que, a pesar de
que se esta produciendo material para este medio, al parecer lo Unico que interesa o es atractivo para las compafiias
nacionales son las telenovelas. (Garza, Lozano, 2005, p. 63)

Siendo la que ocupa gran parte de la programacion entra semana en los mas grandes canales del pais y los fines
de semana cuando una de ellas llega a su final

La telenovela, por lo tanto, es uno de los géneros mas controvertidos y exitosos de la historia de la televisién
comercial, ademas de ser uno de los que cuenta con mayor auditorio con respecto a los demas productos masivos,
pero no por ello deja de ser también uno de los géneros mas criticados por su contenido (Martinez Ruiz, 2000, p.1)

Mencionando el contenido de una telenovela mexicana, se puede ver un claro esquema en la mayoria de ellas,
esta muestra imagenes atractivas, hombres y mujeres de buen rostro y/o cuerpo, que pasan por drama mas drama,
que no deja que los dos protagonistas, sean felices y vivan juntos, para llegar a un final donde por fin pueden hacer
su vida.

La telenovela conjunta, condensa y recrea, quizd como ningln otro género televisivo, lo popular, caracteristico
de las grandes mayorias en los paises latinoamericanos, con lo melodramético, en tanto emotividad residual en sus
intercambios cotidianos, vigente en la mayor de las interacciones afectivas, interpersonales. (Gémez, 2006, p.15)

La telenovela como cualquier programa televisivo tiene el objetivo de vender y hace muchos afios encontraron a
su publico predilecto siendo estas las mujeres, especialmente las conocidas como “amas de casa”

Es importante recalcar que las telenovelas tienen un objetivo principal y en las analizadas no se alejaron del
interés por captar la atencién de las mujeres proponiendo historias donde ellas podrian curar sus enfermedades o
alimentar su autoestima, por lo que se presentan situaciones donde las mujeres de nivel socioecondmico bajo
lograron el éxito gracias al amor de un hombre rico (Martinez Ruiz, 2000, p. 131)

Lo que podemos ver en estos tipos de programas, son valores antiguos y también se pueden notar prejuicios
viejos o clasistas y machistas, la mujer protagonista, la mayoria de las veces va ser una joven virgen, hermosa en una
situacion de desgracia, “Los estereotipos sexuales siguen presentes en este género televisivo, aunque no tan estrictos
o rigidos con respecto a lo que estamos acostumbrados” (Martinez Ruiz, 2000, p.128) ya sea por su pobreza, 0 ya
sea por un arquetipo de una madrastra cruel, también siempre habré otra mujer que por envidia o celos quiera
separar a la pareja.

La telenovela "a la Televisa", cuando cuenta una historia, remite a pasados conformados con esencias de clase,
de género, de valores universales que se hacen perdurar aun en el presente, como la virginidad, el esfuerzo como
estrategia del pobre para progresar legitimamente en la vida y la astucia como estrategia del rico para sobrevivir a la
desgracia (Gomez, 2006, p.23)

El problema de los estereotipos de género o de clases que nos deja la novela es que “Los medios pueden ponerse
también en servicio de los prejuicios entre grupos humanos, o apostar por el mantenimiento del poder de un grupo
politico social o determinado, o favorecer el enfrentamiento sanguinario entre comunidades” (Torres, et. all, 2002, p.
35) Ellos se podrian considerar que han sido los que han definido las clases como “fresa” o “naco” dando los
estereotipos de lo que es ser una mujer de clase alta 0 una de bajos recursos. “En una sociedad de clase los medios y
la informacion misma manifestaran una relacion clasista entre los individuos (Gil Olivo, 1993, p.69)

Los estereotipos provienen de un proceso de categorizacion social acerca de los diferentes grupos con los que se
tiene contacto o, incluso, con los que no existen relaciones directas. Son generalizaciones que constituyen, en cierta
forma, un rechazo de las diferencias individuales que caracterizan a los miembros de los exogrupos. Es decir, los
estereotipos consiguen que se ignore la variabilidad de los miembros del grupo. De esta manera, cuando una persona
es categorizada dentro de un grupo étnico concreto, se le asignan determinados atributos, muchas veces de caracter
negativo, aunque también pueden tener un valor positivo (Mufiiz, 2014, p.273)

La television ayuda a marcar muchos de los estereotipos que tiene la gente, en especial, los estereotipos sobre
cosas, personas y mas que la gente no conoce de su experiencia propia ya que “Gran parte del conocimiento que las
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personas tienen del mundo que los rodea no viene de la propia experiencia, sino mas bien de las historias que
escuchan” (Muiiiz, 2014, p. 269)

Esto llega a ser un problema ya que la televisidn mexicana no cuenta con una amplia variedad de personajes, que
viven en la realidad de la sociedad y de la cultura mexicana. Lozano (2006) “En México el contenido televisivo
local e importado carece de diversidad significativa cuando se analizan los personajes e imagenes representadas en
cada categoria de géneros (p.145) luego el mismo autor sigue describiendo, como, la television mexicana alaba a los
personajes blancos, jovenes adultos, estos se ven mucho mas de lo que salen personajes mestizos (que son la
mayoria de la poblacidn) y mucho més de lo que salen personajes indigenas que son casi inexistentes en el contenido
de la television mexicana. Esto no es una novedad ya que esta “ignora la variabilidad de los miembros del grupo, en
este caso el indigena mexicano con su riqueza y diversidad, y prima una idea unitaria que se les aplica a todos por el
mero hecho de pertenecer a ese grupo” (Muiliz, 2014, p.286)

“El papel de los medios puede ser clave, pues se ha detectado que tienen la capacidad de generar un proceso de
preactivacion de los estereotipos raciales” (Muiiiz, 2014, p.286) Greenberg menciona como la television afecta a los
diferentes grupos sociales de nuestra cultura, por estos estereotipos, y el gran papel que la television tiene de estos
en nuestra vida cotidiana

Los retratos de los grupos sociales que se realizan en los medios, a través de la utilizacidn de ciertos estereotipos
repetitivos, juegan mucho mejor el papel de indicadores culturales, debido a que tienen una mayor capacidad para
evolucionar en funcidn de los cambios sociales que se producen al mismo tiempo en el entorno real. (citado en
Muniz, 2014)

La television es un medio para transmitir, para informar, y para entretener, la forma, el contenido y la calidad de
los programas que estos transmitan forma parte ya de la cultura de la gente, que dia a dia ve los programas que se
transmiten en ella es por eso por lo que “Los programas debieran proveer cobertura comprensiva y real de las
diferentes opiniones relevantes en la sociedad y proporcionar acceso a los diferentes grupos sociales y culturales
para expresar sus opiniones” (Lozano, 20006, p.144)

En la television abierta no se ve mucho esto de demostrar las diferentes culturas, ni las diferentes opiniones que
hay en el diverso pais de México, esta no se ve reforzada por los valores ni demuestran la cultura tradicional pues
como dice Riding (1994) la arte, la literatura, y los objetos que llegan a reforzar la cultura de los mexicanos, estan
bien guardados y cuidados, pero en grandes museos y bibliotecas que muy poca gente visita en realidad, la television
y los medios de masas actuales mexicanos, espectaculos mediocres que diezman la cultura de la gente.

La television abierta mexicana es, realmente, una televisién tramposa, que no cumple con el objetivo de
"contribuir al fortalecimiento de una mejor sociedad, a la elevacion de la cultura, al desarrollo armonico de la nifiez,
a preservar las tradiciones y la identidad nacional, y a afirmar los vinculos familiares, los principios y valores
universales y la dignidad humana" que es parte del espiritu de la Ley de Radio y Television que rige en nuestro pais
(Septién, 2008)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La television estos ultimos 20 afios (especialmente los primeros 10) dominaba la opinién publica, ya que en
México los medios audiovisuales de comunicacion hacen mucho mas que vehicular la informacion. La televisién
crea su informacidn algunas veces y otras veces la reinterpreta asi logrando difundir y reforzar distintos valores con
sus diferentes contenidos y formatos.

Conclusiones

El mayor caso que se pudo notar es a las personas que se les da mas valor gracias a los estereotipos que las dos
maés grandes televisoras del pais representan en sus programas, se alaba a la persona blanca, a la persona joven
adulta, con un rostro que la misma television nos a inculcado que es bello 0 no, esa persona es la protagonista de sus
programas, inculcando en nuestra mente que el es el mejor como abogado, como genrente, como jefe, ya que, en sus
diversos programas nunca se ve en este tipo de papeles a gente mestiza o gente de descendencia indigena.

También podemos ver como en su mayoria la television se olvida de inculcar valores culturales (la capacidad de
reflexién o el cultivo de nuevos aprendizajes) dando programas sencillos de entretenimiento, ya masticados, con
roles de género, o de clase bien marcados, sin dejar espacio a una reflexion abierta de lo que se esta transmitiendo,
sin dejar especio a un pensamiento mas lejano que piense mas alla de lo que se ve en la pantalla y lo que se escucha
de ella. Haciendo programas simples, “ya que ellos solo estan para entretener y no para educar o hacer reflexionar a
la poblaciéon”

También se ve como la programacion de la television abierta mexicana, alienta o induce al gran clasismo que hay
en nuestra poblacidn actual, junto con los estereotipos de lo que ahi llaman las tribus urbanas y también de cémo se
comportan las clases sociales, poniendo como “lo bien” alimentando el estereotipo del que es rico, del que tiene
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dinero es “fresa” o el que es pobre “es naco”, cosas que no tendrian que ver ninguna con la otra, pero la transmision
constante, en la mayoria de sus programaciones de esto, te lo deja marcado.

Al final se comprende que la television afecta de una gran manera a la cultura mexicana (o una gran parte de
ella) marcando asi el juicio critico de la sociedad, el c6mo se aprecia a los diferentes conjuntos de modos de vida, las
costumbres culturales que se ensefian, los conocimientos de la gente y el grado de desarrollo de la reflexion

Recomendaciones

Al final esto no termina pues nos deja con nuevas preguntas como dejandonos unas nuevas preguntas ¢La red de
internet tendra en un futuro este gran impacto en México al igual que la television? Y ;Como las nuevas redes
influirdn o estan influyendo en la cultura mexicana ahora?
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EVALUACION ENERGETICA DE SUSTITUTOS AL R134a EN
APLICACIONES DE REFRIGERACION DE ALTA TEMPERATURA

Vicente Pérez Garcia', Dario Méndez Méndez?,
Juan Manuel Belman Flores?, José Luis Rodriguez Mufioz?

Resumen—En el presente trabajo se muestran los resultados de un analisis energético entre los refrigerantes R1234ze(E)
y R450A en comparacién con el R134a para condiciones de refrigeracion de alta temperatura. El analisis se realiz6
considerando la inclusion de un intercambiador intermedio en el ciclo de refrigeracion convencional, para promover un
incremento del desempefio energético en los refrigerantes estudiados. Los resultados muestran que, el refrigerante que
mayor desempefio energético alcanza es el R1234ze(E) cuando la efectividad en el intercambiador intermedio es del
100%o, siendo el R134a el que menor desempefio alcanza. Para una efectividad por debajo del 20% en el intercambiador
de calor, el R450A resulté con mejores prestaciones energéticas.

Palabras clave—R450A, R1234z¢e(E), COP, R134a, efectividad.

Introduccién

Hoy en dia, el uso de los Hidrofluorocarbonos (HFCs), es una practica comun en los sistemas de refrigeracion,
siendo el R134a uno de los HFCs més representativos, principalmente por su uso amplio uso en la industria
frigorifica. Sus aplicaciones son tanto en refrigeracion doméstica, como en climatizacion de aire, principalmente; sin
embargo, estudios realizados en cambio climatico (IPCC, 2006), han colocado a este y otras sustancias como
aquellas en las que se requiere una regulacion, debido principalmente a su elevado Potencial de Calentamiento
Global (GWP). La normativa europea No. 517/2014 (European Comission, 2014) menciona que para el 2050 los
paises desarrollados deberan reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (entre los cuales se encuentran los
HFCs) entre un 85% y 90% por debajo de los niveles de 1990. En el acuerdo de Kigali (UNEP, 2016) se hace
referencia a la reduccion de la produccion de HFCs en el mundo, reforzando el Protocolo de Kyoto (Naciones
Unidas, 1998) en donde se destaca que sustancias que contribuyen al calentamiento global deberan ser reguladas y
normalizadas en su uso para reducir emisiones a la atmodsfera. Es asi que, ante la eminente sustitucion de este
refrigerante, han surgido sustitutos para diferentes aplicaciones, entre ellos el R1234ze(E) y el R450A.

El R1234ze(E) es una Hidrofluorolefina (HFO) que se caracteriza por tener baja flamabilidad, nula toxicidad y un
GWP=6. Sus aplicaciones en refrigeracion se enfocan entre otras al enfriamiento de agua (Sparz, 2012), sistemas de
refrigeracion de pequefia capacidad (Jankovic, 2015) y bombas de calor (Fukuda, 2013). Este refrigerante se puede
utilizar ya sea como sustancia pura 6 en mezclas, teniendo para cada estado de agregacion, una aplicacion particular.

Por su parte, el R450A es una mezcla HFC-HFO que contiene 42%-58% en masa de R134a y R1234ze(E),
respectivamente. Tiene un GWP=547 y es una de las opciones para reemplazo del R134a en chillers, bombas de
calor y sistemas en cascada, debido a sus propiedades termofisicas muy parecidas al R134a. Su baja densidad de
vapor (8% menor a la del R134a), y su viscosidad similar producen un buen desempefio en los compresores de
pistén (Mota-Babiloni, 2016). Algunos trabajos (Schultz and Kujak, 2013, Tewis Smart solutions, 2014, Mota-
Babiloni et al., 2015) han reportado resultados en los que el uso del R450A parece ser una alternativa viable para la
sustitucion del R134a. Actualmente, tanto el R1234ze(E) y el R450A son sustancias que siguen siendo estudiadas
debido a sus propiedades ambientales y termodinamicas, las cuales los hacen competentes frente al nuevo reto que
se tiene, el cual es reducir el impacto ambiental negativo que los gases de efecto invernadero causan en el planeta.

La Tabla 1 muestra algunas propiedades ambientales y termo-fisicas del R134a y los sustitutos analizados en este
trabajo (R1234ze(E) y R450A).
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Tabla 1. Comparativa ambiental y termo-fisica de los refrigerantes R134a, R1234ze(E) y R450A

Chetumal, Quintana Roo, México

24 de mayo, 2019

Caracteristica R134a R1234ze(E) R450A
Composicion 100% R134a Al 1300
Clasificacion 100% R1234ze(E) A2 6

ASHRAE
GWP 42% R134a-58% Al 547
R1234ze(E)
ODP 0 0 0
Temperatura Critica 374.21 382.51 379.02
(K)
Presion Critica (kPa) 4059.28 3632 3814
Punto Normal de 247.08 254.20 521.20
Ebullicion (K)

Por otro lado, el uso de un intercambiador de calor intermedio en el ciclo de refrigeracién se ha convertido en una
practica comun sobre todo cuando se utilizan HFCs y mezclas HFC-HFO, debido a que se ha demostrado que, al
introducir este componente en el ciclo, se obtiene un incremento en el desempefio energético. (Pérez-Garcia et al.,
2017, Di Wu et al., 2018)

Considerando el uso de un intercambiador intermedio en el ciclo de refrigeracion y los refrigerantes R1234ze(E) y
R450A, en el presente trabajo se analiza el comportamiento energético tedrico del ciclo de refrigeracion utilizando
estas dos sustancias y se compara con el convencional R134a para evaluar el impacto que se tiene cuando se hace el
cambio de refrigerante.

Descripcion del Método

Ciclo de refrigeracion por compresion de vapor

El ciclo de refrigeracién convencional se compone bésicamente de cuatro elementos: compresor, condensador,
dispositivo de expansion y evaporador. Dichos elementos promueven la generacion de frio haciendo uso de las
propiedades termodinamicas de los refrigerantes. Sin embargo, en aras a conseguir incrementos en el desempefio
energético del ciclo se han desarrollado configuraciones en las que se promueve este incremento, siendo una de ellas
la inclusion de un intercambiador de calor (IHX por sus siglas en inglés). La configuracion donde se incluye este
componente se muestra en la Figura 1, asi como un diagrama ph de los estados termodinamicos por los cuales pasa
el refrigerante con la inclusion del IHX.

=
EN
w
N

A 4

h
Figura 1. Ciclo de refrigeracion con IHX. a) Esquema del ciclo, b) Diagrama ph del ciclo.

El refrigerante entra al compresor como vapor sobrecalentado a una temperatura y presion especificas (1), de
aqui se comprime hasta conseguir una elevacién de presion (2) para después ingresar al condensador donde es
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removido el calor latente del refrigerante reduciendo su temperatura (3), a la salida del condensador se coloca el
IHX para producir un subenfriamiento del liquido (4) y conseguir con ello un salto entélpico favorable para el
incremento en el desempefio energético del ciclo. Una vez que sale del IHX, ingresa al dispositivo de expansion para
reducir su presion (5) e ingresar al evaporador donde la mezcla liquido-vapor se gasifica (6), ingresando a la salida
del evaporador a la corriente fria en el IHX el cual sobrecalienta este vapor para después enviarlo al compresor y se
repita el ciclo (1).

Condiciones de simulacion del ciclo
La simulacién del ciclo se realiz6 mediante las condiciones mostradas en la Tabla 2.

Tabla 2. Condiciones a las que se realizd la simulacidn del ciclo de refrigeracion

Condicién Valor
Tcon 40°C
TEVH 10°C

€ 100%
771'50 75%

Cabe mencionar que ademas de estas condiciones, se establecieron algunas suposiciones como los son:
a) No existe caida de presién en los equipos de intercambio de calor

b) Latransferencia de calor en tuberias y equipos es cero.

c) Elrefrigerante sale del condensador en condicién de liquido saturado, y

d) El refrigerante sale del evaporador en condicién de vapor saturado.

Ecuaciones usadas para la simulacion energética del ciclo

Los componentes del ciclo de refrigeracién fueron simulados utilizando balances de energia en cada uno de ellos.
La Tabla 3 muestra las ecuaciones utilizadas para la simulacion del ciclo. Las propiedades termodinamicas de los
refrigerantes fueron tomadas del software comercial REFPROP 10.0 Beta® disponible de manera gratuita.

Tabla 3. Ecuaciones utilizadas en la simulacion de ciclo de refrigeracion

Componente Ecuacién
Compresor Weomp = ha — by
_ hys — hy
Miso h2 — hl
Condensador Geon = hy — h3
Intercambiador de Calor Intermedio (IHX) T =T
T T,
hy+hy =h; + hg
Valvula de expansion hy = hs
Evaporador Qeva = he — hs

Resultados.

Una vez realizada la simulacién del ciclo de la Figura 1, los resultados se muestran en las Figuras 2-6, mismas
que se describen a continuacion:

En la Figura 2, se presenta la evolucién del desempefio energético en comparacion a la temperatura de
evaporacion en los refrigerantes considerados. Puede verse como el R1234ze(E) es el que mejor desempefio
energético presenta en todo momento, siendo el R450A el que se encuentra en la segunda posicion y el R134a el que
presenta los desempefios mas bajos. En esta Figura se ha realizado la simulacién considerando una efectividad en el
IHX del 100% y una temperatura de condensacion fija de 40°C.
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T,,n= 40°C
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Figura 2. Evolucién del COP vs Temperatura de evaporacion para cada refrigerante.

En la Figura 3 se compara de igual manera el desempefio energético, pero contra la variacion de la temperatura
de condensacidn, con el objetivo de observar el impacto que tiene el ambiente directamente en el comportamiento
del ciclo. Puede verse como el aumento en la temperatura de condensacion penaliza el desempefio energético del
ciclo. No obstante, a esto, se observa como sigue siendo el R1234ze(E) el refrigerante con una mejor prestacion
energética en cuanto a desempefio se refiere.

&= 100%
Tep= 10°C

eva

7.5

6.5
o
g 6 —e—R450A
55 —e—R1234z¢( E)
5 R134a
45

Tcon (°C)
Figura 3. Variacion del COP en funcién de la temperatura de condensacion para cada refrigerante.

La Figura 4 muestra la variacién del trabajo especifico del compresor respecto a la temperatura de evaporacion
(4a) y condensacion respectivamente (4b).
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Figura 4. Variacion del consumo de potencia especifica respecto a la temperatura de evaporacién a) y a la
temperatura de condensacion b).

La Figura 5 presenta la variacion del COP respecto a la efectividad del IHX para los tres refrigerantes. Puede
verse cdmo existe un valor para el cual el R450A exhibe un desempefio energético superior tanto al R1234ze(E)
como al R134a, siendo este valor de efectividad el 20%.

T
T

=10°C
=40°C

eva

con

6.25

—e—R450A
—e—R1234z¢(E)
6 R134a

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
€ (%)

Figura 5. Variacion del COP vs ¢
Conclusiones

Los resultados demuestran que el uso de un intercambiador intermedio en el ciclo de refrigeracién contribuye al
incremento en el desempefio energético del sistema tanto para el R134a, como para los refrigerantes comparados
R1234ze(E) y R450A, tal como se presentd en la seccién de resultados. Aunado a esto, a continuacion, se enlistan
las conclusiones puntuales de los resultados obtenidos:
1. Para la simulacion realizada, el refrigerante que menos impacto positivo tiene con la inclusién del IHX es el
R134a.

2. El refrigerante que produce un menor consumo de energia especifico en el compresor es el R1234ze(E).

3. Para efectividades en el intercambiador intermedio menores al 10%, el R450A es el refrigerante con mayor
COP.
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Como trabajo futuro esta la comprobacion de estos resultados en una instalacion experimental la cual se
encuentra en pruebas para poder utilizar los refrigerantes analizados en este trabajo.
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APENDICE
Nomenclatura
COP Coeficiente de desempefio energético
h Entalpia especifica (kJ/kg)
q Transferencia de calor especifica (kJ/kg)
T Temperatura (°C)
w Potencia eléctrica especifica (kJ/kg)
Simbolos griegos
€ Efectividad del IHX
Eficiencia
Sub-indices
comp Compresor
cond Condensador
eva Evaporador
IS0 Isoentrépica
1,2,3,... Estados termodinamicos
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PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR
UNA COLECCION DE DISENO DE MODAS

L.D.M. Yuridia Gabriela Pérez Martinez *, M.M. Perseo Rosales Reyes 2,

Resumen— EI objetivo del ensayo es proponer una metodologia para crear y desarrollar una coleccidn de prendas con
una finalidad estética, favoreciendo los disefios funcionales mediante tres fases: conceptual, técnica-creativa y de desarrollo
del producto. La fase conceptual inicia con la investigacion y recoleccién de datos; la fase técnica-creativa es la ejecucion
de la idea creativa sustentada con informacién de la usuaria para desarrollar las primeras ideas y culminar con una
propuesta final ilustrada junto con los requerimientos técnicos del producto; finalmente, la fase de desarrollo es la
elaboracion y presentacion de un producto de disefio de moda terminado.

Al implementar y experimentar esta metodologia un nuevo disefiador de modas puede capitalizar profesionalmente sus
ideas, porque le permite aprovechar la interaccion con las usuarias complementando su inspiraciéon con una orientacién
hacia el mercado de la industria de la moda.

Palabras clave— metodologia, moda, disefio, mercado, coleccion.

Introduccidén

Las metodologias actuales del disefio son esencialmente estructuras y protocolos rigidos, las personas interesadas
en la elaboracion de productos de moda no necesariamente hacen uso de ellas, ya sea por falta de conocimientos o
experiencia para su implementacién y porque también inhiben su inspiracion. Es por tal razén que en el presente
ensayo se describe una metodologia flexible para el desarrollo de productos de disefio de modas, complementando la
inspiracion del disefiador a partir de conocer el perfil, los deseos y las expectativas de las usuarias potenciales. La
metodologia puede ser implementada con poco esfuerzo de los disefiadores, colaboradores e interesados del area de
disefio, de manera que puedan elaborar una propuesta de prendas 6ptimas para su mercado.

La moda y el disefio de modas

La moda es una forma especializada de exaltar los atributos del cuerpo humano a partir de proyecciones que
implican ideas, gustos y usos, permitiendo impactos visuales que transmiten informacion relativa al estatus: posicion
social, estilo de vida, personalidad, gustos, aficiones e incluso el estado de &nimo de las personas; a menudo esto
sirve de referencia para establecer los primeros contactos y socializar con otras personas.

El surgimiento de una moda conlleva su misma desaparicion, porque representa una frecuencia creciente hasta el
momento en que la repeticion de ideas, gustos y usos es adoptada por todos, asi la vestimenta se convierte en un uso
repetitivo durante un tiempo, cuando se generaliza deja de ser un factor de distincion de manera que ese uso debe
reemplazarse con una nueva moda para permitir otra vez una diferenciacion.

El disefio de modas es la disciplina que trata de crear la vestimenta, el calzado y los accesorios que contribuyen a
la apariencia y representan los signos visuales de las influencias socioculturales que reciben las personas,
implicando una diferenciacion a partir de propuestas y estilos que forman tendencias temporales.

Una coleccion de moda es la creacién de un conjunto de prendas, accesorios o productos, disefiados bajo un
concepto o tema de coleccion y producidos para su venta a empresarios, a boutiques o directamente al publico. La
creacion de una coleccion es resultado de un proceso en donde el disefiador de moda explota su creatividad
desarrollando piezas que ademas de ser estéticas dan solucion a un problema, cumplan expectativas o lanzar
propuestas de disefio para cierta temporada, sin embargo, para que la coleccion sea funcional se debe crear enfocada
preferentemente en el perfil de las usuarias. (Renfrew & Renfrew, 2010)

La oportunidad del disefiador de modas

La industria de la moda es un sector dinamico caracterizado por desarrollar nuevos productos que continuamente
se lanzan al mercado en forma de colecciones, las cuales representan la mejor oportunidad para que los disefiadores
se introduzcan en esta industria y competir con nuevas propuestas. (Grose, 2012)

Aungue los nuevos disefiadores tratan de introducirse firmemente en el mercado de la moda presentando sus
propuestas con colecciones que pueden ser innovadoras, en la actualidad el campo profesional estd muy competido;
los disefiadores mas sobresalientes se encuentran en las grandes capitales de la moda trabajando con marcas
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reconocidas y lanzando nuevas propuestas en cada temporada. Asi sucede en: Paris, Milan, Nueva York, Londres,
Barcelona, Madrid, Tokio, y en otras ciudades donde las presentaciones de disefios van cobrando mayor relevancia,
como: Berlin, Hong Kong, Rio de Janeiro y Sidney; en todos estos eventos los creativos de la moda buscan la
oportunidad de presentar sus colecciones, contribuyendo al glamour y la elegancia de las semanas de la moda.
(Arroyo, 2011). En el caso de México, los disefiadores y casas de moda exhiben su trabajo en los desfiles y pasarelas
como “El Palacio de Hierro” y en eventos como: “Mercedes Benz Fashion Week México”, “Intermoda Guadalajara”
y “México Disefia”; todos estos eventos retnen las propuestas mas creativas y representan una oportunidad de los
disefiadores que van en ascenso 0 a nuevos talentos para presentar sus colecciones. (Arroyo, 2011)

Las colecciones de moda, ya sean innovadoras, vanguardistas e incluso conservadoras, reflejan el estilo del
disefiador, pero no siempre estas colecciones tienen éxito o no son completamente aceptadas, esto sucede por los
siguientes hechos:

1) Las usuarias actuales son personas pragmaticas, cuyas necesidades y deseos estan en constante cambio
porque disponen de un flujo permanente de informacion que usan para conocer propuestas y tomar su
decision de compra.

2) Las tendencias, temas u orientaciones que inspiran al disefiador no son permanentes y a menudo
cambian o son reemplazadas.

3) Los nuevos disefiadores tratan de crear propuestas de gran impacto visual y por ello cada quien busca a
su modo las visualizaciones que le permita imaginar, sentir y proyectar algo.

4) La aparicion de nuevos materiales, asi como herramientas y sistemas de manufactura y produccién.

En este entorno, ya no basta con disefiar buscando Unicamente la inspiracion suficiente, capaz de detonar los
procesos intuitivos de la creacién de productos de moda. Por supuesto que el disefiador de modas tiene como
propdsito insertarse en la industria creando disefios de vanguardia, pero también esos disefios deben ser funcionales
para un determinado mercado. EI mercado comun y masivo quizés ya no es la mejor opcidn, entonces el disefiador
deberia tratar de ser mas cercano a una parte de ese mercado, orientarse a las necesidades particulares y disefiar para
un segmento especifico, para que las usuarias de ese segmento reciban una experiencia y un valor mas conveniente a
través de un producto creado para ellas, entonces su actividad deberia sustentarse en una metodologia que le permita
iniciar un proceso de creacion comprendiendo las razones de sus usuarias, para ello necesita obtener datos e
informacién con las cuales determinar el estilo de vida, la fisonomia, las medidas antropométricas y las expectativas
de sus usuarias ante esa creacion, es decir, requiere conocer previamente su mercado (Carrillo, 2017).

La importancia de una metodologia

Ya sea a nivel nacional o internacional los disefiadores de moda realizan su actividad creativa como si fuera una
sabiduria secreta, pues la metodologia que cada creativo sigue para la elaboracién de sus colecciones generalmente
es un caso propio, por ello es complicada de conocer, de acceder o entender y més dificil de transmitir.

La actividad de un disefiador de modas, especialmente de quienes empiezan a desenvolverse en el campo
profesional, esencialmente se realiza mediante inspiraciones y procesos intuitivos que se manifiestan en desarrollos
y creaciones. La inspiracion es la esencia de algo donde el disefiador traslada sentimientos y emociones. Ahi no
existe ni fantasias, ni suefios, ni razon; la inspiracion del disefiador de modas es algo que no se puede definir porque
aparece y depende de un detonante emocional, por ello un dilema implicito en la ensefianza, en la realizacion y
dentro del ejercicio profesional es el establecimiento de un orden de la actividad mediante una metodologia de
disefio. Sin embargo, en esta situacion existe el riesgo que la labor creativa del disefiador de modas pierda brillantez
y efectividad al amoldarse a la rigidez de una estructura metodologica. (Seeling, 2000)

Cuando el disefiador de moda crea una gama de prendas siguiendo una metodologia flexible, se convierte en el
responsable de una coleccion funcional. La metodologia que es factible de utilizar para el desarrollo de las
creaciones se sustenta en la metodologia circular de Mark Oakley. (Carretero, 2002)

Una metodologia flexible para el disefio de modas no es Gnicamente un recurso de ordenamiento, se trata de un
procedimiento de orientacidn que puede influir positivamente en el proceso intuitivo, por tres aspectos:

a). Conforme cambian las ideas, gustos y usos también se modifican las tendencias, entonces surgen nuevos
problemas y expectativas que los disefios existentes son menos capaces de satisfacer, esto representa una
oportunidad para los disefiadores de modas y solo aquellos que sepan identificar estas oportunidades e idear mejores
propuestas, son los que aprovecharan la situacion.

b). Tratar de disefiar productos de moda que satisfagan mejor los deseos y expectativas implica entender lo que
las usuarias requieren y de ser satisfechas estan dispuestas a comprar, entonces el disefiador de modas debe
plantearse que tan orientada esta su labor creativa con base en el conocimiento y comprension de su mercado.

c). Al orientarse segln su mercado, el disefiador de modas desarrolla una habilidad basada en un conocimiento
sistematico que le permite utilizar de mejor manera las fuentes y contenidos que inspiran su creacion, le permite
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coordinar adecuadamente las tareas y pendientes para iniciar su creacion, ademas, le permite amalgamar el
conocimiento con la creacion en propuestas creativas de vanguardia y funcionales.

Las fases de una metodologia flexible

La metodologia flexible es una herramienta de apoyo para elaborar una coleccidn de prendas, accesorios o algin
producto que se encuentre dentro de la industria de la moda, se implementa empezando por determinar la necesidad
de informacidn, para ello es vital contestar cinco cuestionamientos:

1) ¢Qué perfil tiene la usuaria?

2) ¢Qué medidas antropométricas tiene la usuaria?

3) ¢Qué deseos y expectativas tiene la usuaria?

4) ;Qué materiales se ocuparan para realizar la creacion?
5) ¢Qué identidad tendra la creacion?

El Modelo Circular o en Espiral de Mark Oakley se toma como base metodoldgica para describir las fases que
permiten la elaboracion de propuestas creativas hasta culminar en una coleccion de moda. Se trata de una
metodologia con un concepto de ingenieria concurrente, el cual se refiere a un enfoque de manufactura y
produccion, que permite el disefio y desarrollo simultaneo de productos, procesos y actividades, pero que es posible
adaptarla a la elaboracién de productos en el ramo del disefio de modas, y que corresponde con la idea de determinar
previamente las necesidades del cliente, lo que implica adquirir conocimiento de las usuarias y disefiar para
aprovechar la inspiracion, asi como reducir el tiempo en el desarrollo del producto, por lo tanto, es un modelo
adecuado para disefiadores y casas de modas que tratan de realizar un disefio que puede ser innovador, vanguardista
pero funcional.

Por la representacion de la figura 1, puede deducirse que esta metodologia transforma al disefio en una actividad
que se desarrolla continuamente y se retroalimenta en cinco fases.

FASE
CONCEPTUAL

FASE

TECNICA
CREATIVA

]

FASE DE
DESARROLLO
DEL PRODUCTO

g

FASE DE
LANZAMIENTO

g
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DEL CLIENTE

Figura 1. Diagrama del Modelo Circular de Mark Oakley.

La metodologia flexible Unicamente abarca 3 fases en donde se pretenden culminar con la elaboracion del
producto, tal y como se ilustra en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama de la metodologia flexible del Disefio de Modas.

La fase conceptual es la primera etapa de esta propuesta de metodologia, considera la importancia de conocer al
mercado meta por medio de observaciones o aplicacién de encuestas para conocer gustos y necesidades del posible
cliente. La informacién que ayuda a obtener un amplio panorama de lo que el cliente busca, se origina en preguntas
relativas al gusto por los colores en prendas, tipo de material que desean encontrar en una prenda y alguna
inclinacion o preferencia por algun estilo.

Al obtener la informacién, se traslada a través de imégenes y se escogen las méas representativas o las mas
apegadas a la ideologia del disefiador, con estas imagenes lo que se realiza es un collage de inspiracion conocido en
términos de moda como mood board, en este espacio se colocan las imé&genes ya que es mas facil recordar o trabajar
con una imagen que con informacion escrita, y que servird como punto de inspiracién de las primeras propuestas de
materiales y colores a utilizar.

La fase técnica creativa es la etapa donde el disefiador debe llegar a conceptualizar la informacién obtenida por el
cliente; esta etapa es importante dividirla en 3 sesiones; la primera es trasladar las primeras ideas con ayuda del
mood boar en bosquejos, que seran las primeras lineas. La segunda sesion trata de depurar el bosquejo y
transformarlo a un boceto con lineas mas definidas y con propuesta de color. En la tercera sesién el boceto se
traslada a una ilustracion final mas detallada.

La fase de desarrollo del producto es la etapa donde el disefio transforma la estructura de la prenda mediante el
patronaje y la confeccion. El patronaje se puede interpretar como los planos de la prenda, asi que es necesario
trabajar con las ilustraciones de la prenda a elaborar. Luego la confeccién es una accién que se realiza de una
manera impecable para entregar muestras y prendas de acabados finos (Arroyo, 2011); por Gltimo, se realiza el
fitting que trata del conjunto de pruebas y ajustes de las prendas, ya sea en modelos 0 maniquies para corregir o
aprobar las medidas y costuras.

Comentarios Finales

El disefio de una coleccién de moda es un proceso en donde el disefiador de moda explota toda su creatividad
para crear piezas estéticas que den solucion a un problema, cumplan expectativas o realizar propuestas de disefio
para cierta temporada. El disefiador de moda crea esta gama de prendas siguiendo una metodologia personal y se
convierte en el responsable de este proceso, sin embargo, esta metodologia propia es dificil de entender y transmitir.

Conclusiones

La metodologia que propone este ensayo adapta el Modelo Circular o en Espiral de Mark Oakley que es un
concepto de ingenieria concurrente y enfoque de manufactura, pero que es compatible con la idea de conocer a las
usuarias para sustentar el desarrollo de propuesta creativas. Por ello se describen las etapas segin la experiencia de
los autores, que, al aplicarla actualmente en la elaboracion de una coleccion de vestidos de gala para el perfil de
mujer oaxaquefia de los valles centrales, esta obteniendo resultados favorables desde el momento en que los datos y
la informacion de tales usuarias se utilizd para replantear la idea que inspira tal creacion.
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Aplicacion Movil para la Deteccion de Variables en Automoviles con el
Circuito ELM327

Est. Juan Carlos Pérez Romero?, Dr. Nelson Javier Cetz Canche?, Mtra. Maria del Carmen Vésquez Garcia®, Dra.
Laura L6pez Diaz*, Dr. Jorge Alberto Ceballos Garcia®

Resumen. Actualmente los motores de los automdviles que han sido desarrollados en los Gltimos afios traen incorporados
sistemas computarizados para lograr un funcionamiento éptimo del vehiculo, haciendo cada vez mejor su rendimiento,
por otra parte aun con la incorporacion de la tecnologia ningiin automovil esta exento de fallas, los equipos de diagndstico
para interpretar las variables y la informacion no estan disefiados para que el usuario lo entienda de una manera clara, ya
que esta hecha especialmente para la ECU (Electronic Control Unit) del automdvil con el objetivo de comunicarse a
través de los sensores que tiene integrados. Este trabajo presenta una Aplicacién Mdvil que a través de una conexién Blue
tooth y apoyandose con el Circuito ELM327 interpreta las variables que generan los automoviles.

Palabras clave. Aplicacion Movil, Movile-D, TIC.

INTRODUCCION

Actualmente los motores de los automoviles que han sido desarrollados en los ultimos afios traen incorporados
sistemas computarizados para lograr un funcionamiento éptimo del vehiculo, haciendo cada vez mejor su
rendimiento, por otra parte ain con la incorporacion de la tecnologia ningun automdvil estd exento de fallas, los
equipos de diagndstico para interpretar las variables y la informacién no estan disefiados para que el usuario lo
entienda de una manera clara, ya que est& hecha especialmente para la ECU (Electronic Control Unit) del automévil
con el objetivo de comunicarse a través de los sensores que tiene integrados.

Fue en el transcurso del afio 1990 cuando se adopt6 el OBD (On Board Diagnostics) en los automdviles, ya desde
entonces denominado OBD-II por ende su objetivo primario es reducir y minimizar la emisidon de gases de los
vehiculos. Uno de los principales propositos de los sistemas OBD es asegurar un adecuado funcionamiento en los
sistemas de control de emisiones durante toda la vida Gtil del vehiculo. EI ODB-II cuenta con un conector estandar
llamado Data Link Connector (DLC) o J1962. Este conector cuenta con 16 pines, los cuales tienen asignados una
funcion especifica para cada protocolo Ortiz (2014).

Ahora bien existe un circuito llamado ELM327 que puede comunicarse con el OBD del automévil, més sin embargo
para un usuario sin experiencia el uso del circuito ELM327 es complejo de interpretar, por lo que este trabajo
presenta una aplicacion movil para que desde un teléfono celular el usuario pueda comprender los cddigos de
diagnostico en un automdvil. Para las pruebas de diagnostico se utilizaron diversos tipos de autos compactos, que
incluian el protocolo OBD-II, entre estos estan el Aveo, Vento, Tsuru y Windstar, todos ellos modelos 2003 en
adelante.

DESARROLLO

Una aplicaciéon moévil también abreviada “APP”, puede definirse como un software especificamente disefiado para
correr en un dispositivo portatil como un Smartphone o una Tablet. Estas aplicaciones al momento de ser
descargadas por el usuario, se ejecutan nativamente en el sistema operativo de los diferentes tipos de dispositivos,
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aprovechando las caracteristicas que estos contienen, en este caso el sistema operativo usado fue el android versién
4.0. En este trabajo se plantea adoptar una aplicacién movil que aprovechando las ventajas de las TIC, los usuarios
pueden acceder e interpretar la informacion que generen en este caso el circuito ELM327.

Para el desarrollo de una aplicacién mdvil es necesario utilizar un modelo que facilite la elaboracién y desarrollo de
la misma, en este caso se utilizé el modelo Mobile-D, ya que es un modelo de disefio agil que permite el desarrollo
de la aplicacion mévil en un periodo de tiempo corto.

El método Mobile-D se desarrollé junto con un proyecto finlandés en el 2004. Fue realizado, principalmente, por
investigadores de la VTT (Instituto de Investigacién Finlandés) y, a pesar de que es un método antiguo, sigue en
vigor. El objetivo es conseguir ciclos de desarrollo rapidos en equipos pequefios (de no mas de diez desarrolladores)
trabajando en un mismo espacio fisico. Segun este método, trabajando de esa manera se deben conseguir productos
totalmente funcionales en menos de diez semanas. Se trata de un método basado en soluciones conocidas y
consolidadas: Extreme Programming (XP), Crystal Methodologies y Rational Unified Process (RUP), XP para las
practicas de desarrollo, Crystal para escalar los métodos y RUP como base en el disefio del ciclo de vida, Ramirez (
2012), ver Figura 1.

Exploracion Inicializacion Produccién Estabilizacion Prueba

Fig. 1 Ciclo de desarrollo de Mobile-D.
Las herramientas tecnol6gicas usadas para este trabajo son licencias de uso libre y fueron las siguientes:

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas (una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece,
animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario), por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. Los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios, librosweb.es (2016).

JQuery Mobile: Es un Framework JavaScript para el desarrollo rpido y facil de sitios webs optimizados para
teléfonos moviles. Con este framework, aceleramos la velocidad de desarrollo de aplicaciones, encapsulando muchas
tareas comunes que se realizan cuando usamos el lenguaje JavaScript.

Google Chrome: Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en varios componentes e
infraestructuras de desarrollo de aplicaciones (frameworks) de codigo abierto, como el motor de renderizado Blink
(bifurcacion o fork de WebKit).Esta disponible gratuitamente bajo condiciones especificas del software privativo o
cerrado. EI nombre del navegador deriva del término en inglés usado para el marco de la interfaz gréfica de usuario,
blogspot.mx (2016).

Ripple Emulator (Beta): Es un entorno mévil emulador multi-plataforma que esta hecho a medida, para el desarrollo
de aplicaciones mdviles HTML5 y pruebas, lel (2013).

HTML5: Es un lenguaje markup usado para estructurar y presentar el contenido para la web, pvn (2013).

Phonegap: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles producido por Nitobi, y comprado
posteriormente por Adobe Systems. Permite a los programadores desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles
utilizando herramientas genéricas tales como JavaScript, HTML5 y CSS3. Las aplicaciones resultantes son hibridas.

El enfoque que se utilizd para el presente trabajo de investigacion fue el enfoque cuantitativo en el cual se hizo una

recoleccion de informacion a través del escaneo a vehiculos y se realizé un analisis sobre los cédigos que se
relacionan con el consumo del combustible y el diagnostico de estos.
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El método cuantitativo se basa en la observacion de datos para generar estadisticas comprobables, la investigacidn
tiene caracteristicas que permiten basarla en el método cuantitativo, ya que durante la aceleracion de un vehiculo la
fuerza exacta que se aplica en el acelerador no es medible solo por observacién, pero los datos que la unidad
electronica de control (ECU) procesa, pueden ser extraidos, procesados y después de diferentes pruebas, se pueden
obtener estadisticas del comportamiento del vehiculo y sus componentes.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hip6tesis establecidas previamente. Confia en la medicién numérica y el conteo, frecuentemente el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion, Hernandez, S. (2006).

La funcionalidad del sistema de diagnéstico OBD-II nos permite detectar desde fallas minimas que casi pueden ser
consideradas de mantenimiento hasta fallas realmente graves, con ello, la etapa de pruebas en el vehiculo se ve
beneficiada, pues al detectar fallas sencillas en el sistema del automovil, se asegura que la interpretacion de
informacién y el envio de la misma sea oportuno al usuario, sucederia exactamente igual para fallas mas graves del
auto, Ramos (2014). El uso mas importante que se le da al dispositivo es diagnosticar un problema, sin necesidad de
desmontar partes del automévil, proceso que resultaria laborioso en la actualidad por la gran cantidad de sistemas
mecanicos y electronicos incluidos en los automdviles. Los codigos de las fallas se obtienen desde el sistema a través
del Conector de datos (DLC-Data Link Connector) Ibafiez (2015).

ELM327 es un circuito integrado perteneciente a la familia ELMXXX, de diversos dispositivos electrénicos, la
compafiia fabricante del ELM, es una corporacion canadiense dedicada al disefio e innovacion de circuitos
electrénicos. EI ELM327 integra en un mddulo interno la comunicaciéon PWM y VPW, esto es que tiene la capacidad
de generar esta forma de modulacién, es decir una modulacién por ancho de pulso y modulacién por ancho de pulso
variable, para recibir e interpretar los datos, asi como para transmitir instrucciones al automévil, se ajusta a las
velocidades adecuadas establecidas por el estandar SAEJ1939. Es un micro controlador CAN, esto significa que
tiene dichas terminales para poder comunicarse con el automdvil que posea este protocolo, solo necesita un
acondicionador de voltajes 0 mejor conocido como transreceptor (tranceiver), para entablar la recepcién—transmision
con el mismo.

Puede comunicarse con automoéviles que posean el protocolo 1SO 9141-2, a pesar de que es un protocolo sencillo y
no son necesarios circuitos integrados complejos, el ELM327 lo integra para no dejar a un lado ningan protocolo.
Existen variantes de estos protocolos incluyendo las asiaticas y europeos, sin embargo ELM327 las incluye y son
controladas por alguno de los médulos antes mencionados. Arlen & Valverde (2010).

La aplicacién movil disefiada Ileva por nombre ELM327, el cual se instalo en un dispositivo mévil y permitié la
conexion entre el moévil y el circuito ELM327, esto pudo ser via Bluetooth y ademas interpreto los codigos que
genera el OBD-II.

El grupo objeto de estudio fue integrado por 15 unidades compatibles con el sistema OBD-I1 y disponibles para la
realizacion de las pruebas correspondientes. El proceso de escaneo conlleva una serie de pasos mismos que se
muestran a continuacion, al finalizar la prueba se puede observar la interpretacion de la aplicacion mavil.

Conexidn de la interfaz OBD-II con el escaner ELM327, en la figura 2 se puede observar que el automovil en
cuestién es compatible con el escaner, ya que cuenta con la interfaz OBD-II.
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Fig. 2 Identificacion de la interfaz OBD-II.

En la figura 3 se observa que el escéner fue colocado correctamente, seguidamente se activo el Bluetooth para su
conexion con el dispositivo movil el cual debe tener instalado la aplicacion.

Fig.3 Conexion del ELM327 con la Aplicacién Movil.

En la figura 4 se puede observar la pantalla de inicio de la Aplicacion EIm327 en la cual se establecid la conexion via
bluetooth con el escaner ELM327 que estd conectado a la interfaz OBD-II, se puede observar que las revoluciones
por minuto del vehiculo al momento de ser encendido se encuentran en un rango de 19 rpm.

EIm327

Figura 4. Respuesta de la Aplicacion EIm327.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusion sobre este trabajo se determind que los vehiculos de hoy en dia pueden ser escaneados de manera
sencilla por los propios usuarios ya que las herramientas mostradas permiten realizar dicho proceso sin problema
alguno, se observé que las herramientas en las pruebas realizadas arrojaron datos que pudieron ser interpretados en la
gran mayoria de los automaoviles que se usaron.

Si bien el objetivo de este trabajo ha sido cumplido, todavia queda trabajo por hacer. Como trabajos futuros se
visualiza que el modelo de la aplicacion pueda ser extendida para diversas plataformas y para soportar caracteristicas
adicionales u optimizar algunas de las funcionalidades existentes.

Con el uso de la aplicacion se obtuvieron los resultados esperados, puesto que se detectdé por medio de las pruebas
que se realizaron y las evaluaciones que se obtuvieron, que el uso de la aplicacion es adecuado y sencillo.
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SISTEMA INTERACTIVO DE CUENTOS: HERRAMIENTA PARA
LA COMPRENSION LECTORA DE NINAS Y NINOS DE
PREESCOLAR

M. en T.l. Jenner Pérez Vazquez?, Ing. José Ramdn Hilarion Agiero?,
M. en T.I. Armando Mendoza Zliiga®

Resumen— En la actualidad las nifias y nifios gestionan su propio aprendizaje, por lo tanto, nunca es el aprendizaje tan
grande como cuando un docente esta presente, ya que es el encargado de mediar, trasladar y traducir cada estimulo a las
nifias y nifos.

Dentro de esta investigacion se destaca el objetivo general para Desarrollar un Sistema Interactivo De Cuentos, como
Herramienta Para La Comprensién Lectora de Nifias Y Nifios de tercer grado de la Escuela Preescolar José Echegaray de
Tejupilco, Estado de México.

La metodologia utilizada esta basada en la investigacion “Aplicar en la practica los aprendizajes logrados para conseguir la

trasformacion de la practica misma'y la de los sujetos motivos de estudio”. (Barabtarlo Y Zedansky, 2002).

En conclusién, se logré un resultado positivo donde los estudiantes fueron capaces de desarrollar y mejorar la Comprension
Lectora, ademas que los cuentos no solo promueven el acceso a los contenidos de la cultura, los conocimientos, los valores,
sino que, ponen en movimiento importantes mecanismos vinculados con el desarrollo cognitivo, el linglistico y la creatividad
en las nifias y nifios.

Palabras clave— comprension lectora, Aprendizaje, estrategias de ensefianza, Educacién, Cuentos.

Introduccién

En la actualidad la educacién ha tenido un impacto evolutivo que afectan mas y con mayor rapidez nuestra vida
cotidiana, que van desde los avances en la ciencia, la tecnologia y los sistemas sociales, politicos y econémicos. Las
instituciones educativas tienen afios desarrollando una educacion tradicional, pero hoy se encuentra con
discernimientos que objetan su proceder, con nuevas corrientes pedagdgicas, introduciendo cambios y avances
tecnoldgicos que impactan en mayor o menor medida a la préactica docente, y que deben mantenerse a la vanguardia
en un mundo cada vez mas competitivo.

En México existen dos tipos de evaluaciones sobre el logro de aprendizajes en la escuela. Las nacionales —como el
Plan Nacional para las Evaluaciones de los Aprendizajes (PLANEA)— Yy las internacionales —como el Estudios
Regionales Comparativos y Explicativos (ERCE), de tipo regional, y el Programa Internacional de Evaluacion de los
Estudiantes (PISA), de tipo internacional. Ambas coinciden en sefialar bajos resultados educativos e importantes
brechas entre diversos grupos de poblacion. Los ultimos resultados nacionales para primaria (2018) y secundaria
(2017) sefialan que, en educacion primaria, 49.1% de estudiantes tiene resultados insuficientes en lenguaje y
comunicacion, y el 59.1% en matematicas; en secundaria, el 33.8% de los estudiantes cuentan con resultados
insuficientes en lenguaje y comunicacion y el 64.5%, en matematicas. En educacién media superior, el 33.9% de los
estudiantes tiene resultados insuficientes en lenguaje y comunicacion, y el 66.2% en matematicas. (Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion, 2018).

En lenguaje y comunicacién, casi la mitad de las nifias y nifios de primaria tienen dificultades para tareas con nivel
alto de complejidad, como la comprension de textos argumentativos y de opinién, y habilidades indispensables para el
desarrollo del pensamiento critico.

Los bajos resultados evidencian una vez mas que la comprension lectora es uno de los temas pendientes en el sistema
educativo, es necesario recordar las principales caracteristicas que hacen a la comprension lectora uno de los desafios
mas importantes de todo sistema educativo y de una sociedad de la informacion cada vez més exigente.

Segun datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), la comprension lectora
entre los mexicanos estd por debajo del promedio internacional. Estadisticas del Programa para la Evaluacion
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Internacional de Alumnos (PISA), que analizan el desempefio de 540 mil estudiantes de 15 afios en 72 paises en el
2015, revelan que los mexicanos obtienen en promedio 423 puntos, 70 puntos por debajo del promedio.

El programa PISA, apunta hacia el desarrollo de una competencia lectora, es decir “la capacidad individual para
comprender, utilizar y analizar textos escritos con el fin de lograr sus objetivos personales, desarrollar sus
conocimientos y posibilidades y participar plenamente en la sociedad”. ((OCDE), 2015)

En este contexto, las organizaciones educativas no pueden pasar por alto esta problematica; ya que el papel que
desempefian en la sociedad las convierte en el eje de su desarrollo y las compromete a una blsqueda constante de las
estrategias, herramientas y recursos que contribuyan a construir el futuro que anhela nuestro pais, lo que motiva con
interés el estudio de esta problematica para contribuir y mejorar su aprendizaje y personalidad de las nifias y los nifios
desde un nivel de estudio de preescolar, de esta manera se llevo a cabo la elaboracién del presente proyecto, realizado
en la Escuela Preescolar José Echegaray de Tejupilco, Estado de México, con el objetivo de fomentar en las nifias y
nifios su comprension lectora por medio del desarrollo de un Sistema Interactivo de Cuentos, y despertar la aficion a
la lectura, su habilidad para que construyan nuevos significados y entiendan lo escuchado o leido de una forma
motivadora y atractiva. En conclusion, se obtuvo un resultado positivo donde los estudiantes fueron capaces de
desarrollar y mejorar la comprensidn lectora.

Descripcion del Método

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son un hecho que evoluciona diariamente en la vida
cotidiana de la sociedad. En la actualidad la formacion, de cualquier individuo, debe enfrentar el uso de las tecnologias
como herramientas pedagdgicas, con el fin de que se desarrollen estrategias que le sirvan para enfrentar y solucionar
las necesidades de la sociedad presente y futura.

Las TIC"s son herramientas que favorecen a las escuelas aportando material de apoyo a las instituciones que no
cuentan con una biblioteca multidisciplinaria, ni material didactico adecuado, las tecnologias es la innovacién
educativa del momento que permiten a los docentes y alumnos entrar en un mundo nuevo lleno de informacion, lo que
facilitan el ambiente de aprendizaje, desarrollando capacidad de entendimiento, de la l6gica y favorece el proceso de
ensefianza — aprendizaje, que se adapta a nuevas estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido
en las éreas tradicionales del sistema educativo.

El psicopedagogo Vigotsky da una aplicacion fundamental que atafie al concepto de educacion, que se refiere al
proceso de controlar los elementos de la tarea que estan lejos de las capacidades del estudiante, de manera que pueda
concentrarse en dominar los que puedan captar con rapidez, en el &mbito del aprendizaje, al comienzo el docente
realiza la mayor parte del quehacer, pero después, hace participe a los alumnos delegando responsabilidad. (MOLL,
1993), por lo tanto, nunca es el aprendizaje tan grande como cuando un docente esta presente, ya que es el encargado
de mediar, trasladar y traducir cada estimulo a las nifias y nifios.

La metodologia utilizada estd basada en la investigacion “Aplicar en la practica los aprendizajes logrados para
conseguir la trasformacion de la practica misma y la de los sujetos motivos de estudio”. (Barabtarlo Y Zedansky, 2002).

Para Kemmis, Stephen / Mctaggart, Robin la investigacién-accion es: “una forma de indagacion autoreflexiva
realizada por quienes participan (profesorado, alumnado, o direccion, por ejemplo) en las situaciones sociales
(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas;
b) su comprensidn sobre las mismas; y c¢) las situaciones e instituciones en que estas préacticas se realizan (aulas o
escuelas, por ejemplo)”. (KEMMIS, 1988). Ver figura 1.

Pantficar B > 3

Figura 1 Espiral de ciclos de la IA.

Con el presente proyecto se hace un aporte significativo al avance de la Institucion en la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, ademas de contribuir con la solucién del problema planteado.
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Los cuentos siempre estan presentes en el salén de clase, asi inconscientemente nos encontramos rodeados de los
elementos a trabajar en este proyecto y aprovechamos cada momento para recordar los contenidos que queremos
afianzar.

El cuento bajo todas sus formas facilita la adquisicion del desarrollo personal y social, como también del lenguaje.
Para Victor Montoya el cuento es: “la narracion de algo acontecido o imaginado”, y sefiala también que en el cuento
tanto el trasmisor como el receptor saben que es una ficcion que toma como base la realidad. (Montoya, 2002).

Los cuentos cumplen con una importante funcion educativa al mismo tiempo que inician al alumnado en el placer
de la lectura. El cuento es una forma particular de narracién cuyo contenido suele ser distinto del contenido de otro
tipo de discursos. Detenta una estructura diferente de la descripcidn y la exposicion. Posee tramas, personajes que
interactlan colectivamente, y tramas; puede tener una vision interna, variar el punto de vista y abraza prefiguraciones.
Por ello utilizaremos como estrategia motivadora: el cuento.

Ademas, la lectura de un cuento permite la realizacion de un amplio abanico de actividades diferentes para el
desarrollo integral del nifio y la nifia, algo que, como docentes, debemos saber aprovechar. La actividad de leer o narrar
el cuento transmite unos valores educativos que el relato lleva implicito como son la generosidad, la amistad, la
paciencia, el respeto o la superacion.

El tipo de cuento que tomaremos para el proyecto serd el cuento infantil que se estructura con 3 categorias formales
bésicas: Ver figura 2.

El Cuento Infantil se Estructura con 3 Categorias Formales Bisicas
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Figura 2 El Cuento Infantil se Estructura con 3 Categorias Formales Bésicas

Para realizar cualquier actividad de ensefianza-aprendizaje se tendra en cuenta las caracteristicas propias de las
nifias y nifios de estas edades, asi como sus conocimientos previos y sus niveles de desarrollo. También es necesario
gue se ofrezca una gran riqueza de estimulos para atender a sus necesidades e intereses a la vez que les ayude a
desarrollar la comprensién lectora y actitudes que se desea potenciar en ellos.

Las actividades que pueden realizarse a partir de la lectura de un cuento, son las siguientes: ver figura 3.

Actividades creativas:
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* Flaborar murales de bon coenton.
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* Modclar on plastiling o barro a b personajes.

Se imformard a los padres sobre o projecto y se
enviard uoas Nota infermativa acerca de la
importancia de Ia lectura com sus hijas v hijos,

Figura3 Actividades a realizar a partir de la lectura de un cuento
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Se recurrira, como otra forma de motivacion a las actividades ludicas que para fomentar tanto la participacién como
la cooperacion, gracias a la realizacion de actividades grupales.

El docente sera una figura de ayuda, orientacion y guia para las nifias y nifios. Ademas, tendra que establecer una
relacion positiva que favorezca el desarrollo normal de la clase.

El sistema interactivo de cuentos que se disefia e implementa a través de esta investigacion, es una herramienta
educativa que sirve de apoyo que facilite al docente dar clases interactivas y el resultado en el aprendizaje (comprension
lectora) sean satisfactorios para nifias/nifios/docente.

Arquitectura del Sistema de Informacién
Dentro de lo que es la definicién de la arquitectura del sistema de informacion se opta por manejar lo que se llama
el modelo de n capas o niveles. (Modelo n- Three Tier) para entornos computacionales. (Tier, 2003)
La razon para esta decision, se basa en lo siguiente: La tecnologia denominada n Capas es utilizada principalmente
por todas las aplicaciones de Internet/Intranet:
e Un servidor es una computadora remota - en algun lugar de la red - que proporciona informacion segun
una peticion
e Un cliente funciona en una computadora local, que se comunica con el servidor remoto, y pide a éste la
informacion.
e El servidor envia la informacion solicitada.
En este caso, se tiene que el sistema de informacion estara dividido en: datos (base de datos), la l6gica de negocio
y presentacion o interfaz grafica del usuario. La Capa de datos es donde radican los datos y es la encargada de acceder
a los mismos. Esta integrado por uno o mas gestores de bases de datos que tiene como funcién el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacidn de informacidn desde la capa de negocio. En la capa de
la l6gica del negocio se modela el comportamiento del sistema, basandose en los datos provistos por la capa de datos,
y actualizandolos seglin sea necesario, se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados. Esta capa describe los distintos procesos de negocio que tienen lugar en lo que se refiere a la evaluacion,
aplicacion y elaboracion de pruebas de tamizaje para los alumnos.
Finalmente, la capa de presentacion contiene todos los elementos que constituyen la interfaz con el usuario. Esta
capa incluye todo aquello con lo que el usuario puede interactuar. De acuerdo con esto, en la Figura 4, se muestra el
Diagrama de Arquitectura del Sistema de Informacién del presente proyecto.
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de material Educativo
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Figura 4 Arquitectura del Sistema Computacional.

El Disefio de Pantallas

El presente Sistema Interactivo de Cuentos nos ayudara a entender la funcionalidad del menu principal ubicado en
la parte central del sitio web donde se encuentra publicados los contenidos y los Cuentos Lectura, Cuentos Audio y
Juegos Dinamicos, la navegabilidad del Peque Cuentos es facil rapida y sencillo. Figura 5.

El Sistema Interactivo de Cuentos esta dado por hipertextos en donde el usuario puede desplazarse libremente en
cualquier direccion. Los enlaces son palabras claves y botones. Al accionarlos o al hacer una indicacién con el puntero
del ratdn, la pagina indicada aparece en pantalla, y un nuevo texto se despliega ante nuestra pantalla, ocultando otros
textos.
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Figura 5 Interfaz de la pagina In|C|0 de Ia apllcaC|on educativa.

En la seccién Cuentos de Lectura el texto es bastante claro, el tamafio de la letra es adecuado en todas las paginas,
los contrastes de colores entre el fondo y el texto son apropiados y no distorsionan la lectura.

Dentro del espacio del Sistema Interactivo de Cuentos: Peque Cuentos se encuentra la participacion de los
personajes de los cuentos en los contenidos correspondientes dandole una identidad grafica visual.

El usuario puede avanzar y retroceder para la interaccién con el cuento en proceso de lectura.

. - Seautsn S Radly
Seikles 4d Leilerd

ndw"ﬂo

)
: FRassEaY: -] Y

Flgura 6 Interfaz graflca cuentos de lectura. Figura 7 Interfaz grafica cuentos de audio.

Con lo que respecta a la seccion de Cuentos en Audio los cuentos son muy interactivos e ilustrados acompafiados
de textos, movimiento en la imagen y sonidos que narran la historia y musica de fondo para nifios al usuario también
le permiten interactuar con la historia participando en la narracion.

Las multimedias del Sistema Interactivo de Cuentos en la seccion de juego tiene muchas imagenes ilustradas,
poseen sonido, el usuario (nifias/nifios) pueden interactuar con variados juegos de destreza. Ver figura 8.
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Figura 8 Interfaz gréfica juegos didacticos.

El hecho de jugar es en si mismo un proceso tremendamente creativo que fomenta la imaginacién, el pensamiento
original, la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la autorregulacion.

El Sistema Interactivo de Cuentos busca permitir a las nifias y nifios de esta escuela acceso a materiales educativos
que sirvan para estimular y orientar el aprendizaje educativo, potenciando la experiencia sensorial y facilitar la
adquisicidn del aprendizaje. Técnicas de recoleccion de la informacidn. Para la validacion de este proyecto se emple6

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1246
Vol. 11, No. 3, 2019

> SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2019 © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

como técnica de recoleccion de informacion, de entrevista directa y la encuesta, que fue aplicada a profesores,
estudiantes y padres de familia en la Institucion.

Resumen de resultados

La educacién formal en pocas ocasiones se encarga de ensefiar la comprension en la lectura, mas bien la hace
funcionar como un requerimiento que se le programa al estudiante, el deber comprender y el deber entender.

Este proyecto pretende, desarrollar y mejorar la comprension lectora, promover la lectura y el gusto por la literatura
infantil dentro y fuera del aula. Ademas, no podemos eludir el potencial de los cuentos como herramienta para
emprender muchos aspectos con los nifios: emociones, valores, diferentes situaciones que se pueden trasladar a la vida.

Los criterios de autoevaluacion propuestos al estar trabajando con el Sistema interactivo de cuentos y que fueron
desarrollados por cada docente con su grupo de nifias y nifios en los salones de clase son los siguientes:

v" Muestra interés por aprender y se ha interesado la nifia/nifio por el tema propuesto
v Ha participado activamente en las actividades y nombra y reconoce el vocabulario basico del cuento.
v Identifica la idea principal, reconocer y recordar hechos y detalles del cuento.

El instrumento de evaluacion que se utilizo fue la observacién, para obtener informacion directa sobre el
comportamiento de las nifias y nifios. Se evalu6 a través de una tabla que se cataloga si lo ha conseguido, no lo ha
conseguido o0 en proceso y observaciones en la que anotaremos aquellos que nos ha llamado la atencién del criterio a
evaluar. Hay que tener en cuenta que algunas nifias y nifios tardan mas tiempo en adquirir estos contenidos.

La sensacion que detenta este Sistema interactivo de cuentos fue aceptable en las diferentes pruebas realizadas, las
encuestas aplicadas a las personas involucradas, muestran buenos resultados categorizdndola como un Sistema que da
resultados como herramienta introductoria a la comprension lectora de las nifias y nifios.

Se ofrece informacién de forma amena, con dibujos, imagenes y ejemplos claros que sirven de estimulo y apoyo a
las nifias y nifios, al igual que navegar con facilidad. Tiene conceptos y ejemplos que permiten una mayor comprension
de los elementos de aprendizaje, basados en el plan de trabajo del nivel educativo para el que fue desarrollado.

Conclusiones

« Es imprescindible fomentar el aprendizaje de la comprensién lectora, a traves de estrategias significativas,
para motivar la imaginacion, la creatividad, y la dindmica para desarrollar la competencia de andlisis y
comprension, es labor esencial de todo docente en cualquier area o nivel académico en que se desempefie.

« Los aspectos de comunicacién y reflexion van de la mano, ya que lo que se exterioriza se profundiza, y
fructifica.

« Seconstatd que era viable de aplicar por que durante la realizacion del diagndstico se observo que los docentes
estaban motivados por participar en la etapa de presentacion del tema, asi como la disposicion del personal
directivo para su aplicacién dentro de la institucion.

« Las estrategias aplicadas han sido recibidas con gran interés en las nifias y nifios quienes han evidenciado
cambios activos en cuanto a la participacion, el compartir, el intercambio de ideas y la ayuda mutua; se llevo
a cabo un aprendizaje cooperativo

» Laintegracion de los cuentos como materiales educativos a través del Sistema Interactivo de Cuentos dentro
del salon de clases tendré una trascendencia y resultados diferentes segln cual sea el plan que guie la accion
del docente al incorporar este nuevo instrumento de apoyo de aprendizaje tecnoldgico.

« Al desarrollarse el Sistema Interactivo Cuentos se logré construir una herramienta de acceso gratuito,
conformada por recursos didactico, ademas que los cuentos no sélo promueven el acceso a los contenidos de
la cultura, los conocimientos, los valores, sino que, ponen en movimiento importantes mecanismos vinculados
con el desarrollo cognitivo, el lingdistico y la creatividad en las nifias y nifios.
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SISTEMA INTEGRADO DE ALERTAS PARA EL REPORTE DE
EMERGENCIAS EN EL SUR DEL ESTADO DE MEXICO

M. en T.I. Jenner Pérez Vazquez!, M. en T.I. Rubén Albiter Benitez?,
M. en T.I. Armando Mendoza Z(iiga® y M. en T.lI. Sergio Rivera*

Resumen— La nueva tecnologia basada en dispositivos méviles, como los teléfonos inteligentes, se ha convertido en algo muy
usual. Sin embargo, los servicios publicos dedicados a la atencién de emergencias han sido lentos para mantenerse al dia
con estas revoluciones maviles.

El objetivo que se desea alcanzar es el Desarrollar una aplicacién mévil con geolocalizacion para reportar emergencias a las
autoridades correspondientes acerca de eventos de alto riesgo en la Region Sur del Estado de México.

Tener un sistema de alerta de emergencias nos permitira reportar incidentes de emergencia en el momento en que estos sean
detectados por algun usuario de la aplicacién. La pronta deteccién y reporte de los incidentes, puede ser la diferencia para
una eficaz atencion de las emergencias de alto riesgo o prevenir que algun incidente empeore. La aplicacion podra contribuir
a mejorar la seguridad de la poblacién, es importante mencionar que los usuarios que utilizaran la aplicacion recibiran
notificaciones de alguno suceso que pueda ponerlos en peligro si se encuentran cerca del lugar y puedan tomar sus medidas
de seguridad.

Palabras clave— Alertas, Emergencias Forestal, Aplicacion mdvil, Geolocalizacion, desastres naturales.

Introduccién

La tecnologia basada en dispositivos méviles, como los teléfonos inteligentes, se ha convertido en algo muy usual.
Las personas estan interactuando con los servicios en linea. Sin embargo, los servicios publicos dedicados a la atencién
de emergencias han sido lentos para mantenerse al dia con estas revoluciones méviles. En la mayor parte del mundo
las agencias de aplicaciones han adoptado las tecnologias moviles para atender casos de emergencia especialmente
para la denuncia de delitos y el acceso a servicios policiales en caso de una emergencia (Arbour, 2015).

Las aplicaciones mdviles son una tendencia de la actualidad, ya que funcionan como herramientas para solucionar
problemas de la vida cotidiana; dichas aplicaciones, mejor conocidas como apps, son sistemas informaticos para
dispositivos moéviles conocidos como Smartphone o teléfonos inteligentes. En la actualidad, existen diversas
aplicaciones que ayudan a atender estas emergencias.

Por ejemplo, en Londres existe una aplicacion mavil para el reporte de un crimen (Arbour, 2015) la cual consiste en
denunciar los delitos ofreciendo la capacidad de interactuar con la policia durante la emergencia, capturando
informacion geogréfica, lo que de forma instantanea permite localizar un incidente mediante una evidencia fotogréafica
con mayor eficacia. En Ecuador existe la aplicacion Ecu911, la cual ofrece servicios de seguridad como video
vigilancia, linea Unica de emergencias, vinculacién comunitaria ofreciendo charlas y capacitaciones a nifios, jévenes
y comunidades enfocadas en el buen uso del servicio con la importancia de la colaboracion ciudadana en la seguridad
integral.

Por tanto, el objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacién mévil con geolocalizacion para el reporte de
emergencias a las instituciones correspondientes, lo anterior con un enfoque regional en el Sur del Estado de México,
para después escalarlo a otras regiones del pais. Consiste en una aplicacion para el sistema Android®, enlazada a un
sistema central donde llegaran los mensajes de alerta para ser atendidos; la aplicacion enviara el mensaje de forma
instantanea indicando el tipo de emergencia con la ubicacion geogréfica del evento y descripcion del incidente, ademas
de una imagen que muestre la magnitud del evento. Esto ultimo es muy importante, ya que los equipos de emergencia
estaran preparados para la atencién.

Finalmente, las organizaciones enfocadas a la atencion de desastres tienen sus mecanismos propios para atender
emergencias y rescate de personas. Sin embargo, muchos de esos equipos U organizaciones de rescate no son capaces
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de obtener la informacion de la emergencia en el tiempo y forma, lo cual lleva a generar retrasos, primero en alcanzar
esta informacién y después en realizar un rescate efectivo (Patil and Technology, 2013). Debido a lo anterior, se han
planteado soluciones en las cuales las TIC juegan un papel importante como medio para disminuir ese tiempo de
atencion y proveer informacion para los equipos u organizaciones de rescate.

Descripcion del Método
Los resultados obtenidos de la bisqueda de patentes (WIPO y Google Patents) bajo los criterios de aplicacién para
el reporte de emergencias en dispositivos méviles (mobile application and emergency report). En el cuadro 1 se
presentan las principales patentes relacionadas con el presente proyecto.
Cuadro 1 Comparativo de los resultados obtenidos en el reporte de informacion tecnoldgica.

No. de Patente Descripcion de la invenciéon Diferencia con la propuesta

US08538374 Aplicacién movil para atenciéon de Asociada principalmente a
emergencias en Smartphone y Tablet. teléfonos de emergencias.

Reporte de emergencias con conexion de Uso de dos conexiones,
US 10233666 teléf celular y cambio a método GPS para celular y GPS, sin
posicionamiento. considerar el manejo en
una plataforma para
direccionar las
emergencias.
UsS09183731 Dispositivo de deteccién y alerta de Utiliza un dispositivo de
emergencia y sistema que utiliza un conexién inalambrico.
dispositivo de comunicacién mévil. Incluye
un dispositivo de comunicacién inalambrica,
puede enviar un mensaje SMS, tipo texto o
correo de voz.

VLo ES RGPl P8 Sistema de notificacion de emergencia para No incorpora el sistema de
dispositives moviles. La aplicacion determina integracion para los
las coordenadas GPS, toma imagenes digitales diversos tipos de
v envia un mensaje desde el dispositivo al emergencias.
menos a un recipiente, esta informacién
puede ser enviada a un servidor remoto para
su almacenamiento.

Us13022066 Sistema Mévil de Notificacién para Seguridad Esti enfocada a seguridad
Personal. Incluye miiltiples dispositivos individual de usuarios.
méviles conectados a una red mévil de

comunicaciones.

Us10957083 Sistema mévil de notificacién de La comunicacién entre el
emergencias. servidor y el dispositivo es
realizada a través de una
red, WLAN, u otro canal
inalambrico.

US20170156042 E ifi para
Comunicaciéon sobre la ubicacion especifica reducid como edifici o
de una emergencia para un dispositive mévil. eventos.

Reporta la ocurrencia de una situacion de

emer ia, comunicadas a un dispositivo

movil y describe un plan de emergencia para

salir del escenario.

Fuente: WIPO Patent Scope; Google Patent

El estado de la técnica, emitido por el IMPI muestra cinco documentos que podrian afectar la novedad de la
actividad inventiva (US2009395711A; BR10201417599A; JP2011111562A; EP200619049A y JP2015171770A), sin
embargo, estos se basan en radiofrecuencias, mensajes de texto, sistemas auditivos, entre otros, pero no se muestran
como una aplicacion sencilla montada en un sistema muy comun instalado en la mayoria de teléfonos inteligentes.

Desarrollos tecnolégicos:

Este proyecto consiste en una aplicacion para dispositivos méviles para sistema operativo Android. La cual estara
enlazada a un sistema central donde llegaran todos los mensajes de alerta para ser atendidos, la aplicacién enviara el
mensaje de forma instantanea indicando el tipo de emergencia que debe ser atendida incluyendo la geolocalizacion
satelital y un anexo con una pequefia descripcion del incidente, ademés, de manera opcional, una fotografia para
informar a las autoridades correspondientes, permitiendo la localizacion exacta donde se ha presentado la emergencia.

Esta propuesta se caracteriza por mantener una red de comunicacion entre el usuario y los principales centros de
autoridades (Figura 1), como lo es proteccion civil, centros médicos y policia municipal para una mayor atencion a la
emergencia presentada, ya que en algunos casos no solo se necesita de la intervencion por parte de un solo servicio de
emergencia.

a) El usuario a través de su dispositivo maévil, haciendo uso de la aplicacion, enviard un mensaje de alerta

eligiendo una de las opciones de emergencia.

b) De acuerdo al tipo de emergencia reportada, el centro de atencion de emergencias canaliza el caso a la(s)

instancia(s) que correspondan para que esta(s) atienda(n) la situacion de emergencia reportada.

c) La informacion de la emergencia reportada se compartira a los diferentes usuarios de la aplicacién para

mantenerlos informados del evento (s) ocurrido (s) y tomar las precauciones necesarias si se encuentran cerca
del lugar.
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d) De igual forma la informacién se almacenard en un sistema de base de datos de forma permanente para
posteriores usos. Por ejemplo, para generar reportes estadisticos de los eventos ocurridos.

87 ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
y N UNA BASE DE DATOS.
L

GENERAR REPORTES ESTADISTIZOS

Figura 1 Modelo conceptual de la aplicacién.

Al ejecutar la aplicacion por primera vez, el usuario debe realizar el registro de sus datos personales y aceptar las
condiciones de uso para que pueda hacer uso de la aplicacién.

Para poder reportar una emergencia el usuario tendrd las siguientes opciones:

* Incendios forestales
» Incidentes delictivos
» Desastre naturales
» Accidentes Viales

Después de seleccionar una de las opciones anteriores, se mostrara, un cuadro donde podra anexar una descripcion
de la situacién y una fotografia si lo cree necesario. Para finalizar se le da aceptar y el mensaje se enviara al centro de
atencion de emergencias.

Debido a las actividades que desarrolla el sistema nuestros principales clientes en el mercado serian instituciones
u organizaciones que brinda atencion a eventos de alto riesgo por lo cual les estariamos ofreciendo un producto el cual
pueden implementar para desarrollar sus actividades de forma mas eficaz, la aplicacion sera de gran utilidad para
autoridades como bomberos, seguridad publica, Pro bosque, proteccion civil, entre otras que son los encargados de
atender los eventos ocurridos de alto riesgo.

Las distintas organizaciones como compradores estarian adquiriendo un producto y a través de la misma la
organizacion estaria ofreciendo un servicio para todos los usuarios que hagan uso de la aplicacién recibiendo ayuda
inmediata al evento ocurrido con las personas adecuadas que atiendan el caso, de otro modo los distintos usuarios que
utilicen la APP reportaran eventos a las autoridades correspondientes y por medio de esta estarian recibiendo un
servicio.

El sistema de alerta de emergencias esta enfocado a la atencion inmediata a eventos de alto riesgo, el campo de
aplicacion se divide en cuatro partes fundamentales para atender el evento ocurrido, los cuales se clasifican en
incendios forestales, accidentes viales, desastres por naturaleza e incidentes delictivos. Para atender este tipo de
emergencias se contara con el apoyo de instituciones como son: la Conafor, probosque, seguridad publica, proteccion
civil. Con respecto al tipo de evento que se debe atender las autoridades correspondientes atenderan el caso usando los
protocolos correspondientes y los medios adecuados para atender el suceso ocurrido

Al momento de detectar alguna emergencia que ponga en peligro a la sociedad, a través de su dispositivo movil se
enviard un mensaje de texto a las autoridades correspondientes que se necesiten para atender dicha emergencia, dicho
mensaje contendrd las coordenadas especificas del lugar en el que se encuentre el usuario que permitird a las
autoridades ubicar el lugar donde se encuentra el incidente. Las coordenadas se obtendran por medio del GPS incluido
en el dispositivo del usuario, en caso de no contar con cobertura, el mensaje se almacenard temporalmente en la
memoria del teléfono y se enviara de manera automatica hasta que el usuario tenga acceso a la red mévil 3G, 4G o
Wifi.

Los atributos que presenta el sistema de alerta seran:

» Geolocalizacién mediante el sistema de posicionamiento global (GPS).
+ Contacto directo con los distintos servicios de atencion a casos de emergencia.
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» Almacenamiento de informacion del evento ocurrido y la geolocalizacion en una base de datos.
« Envio6 de notificaciones de los eventos a todos los usuarios de la aplicacion

¢Cuales piezas y/o materiales componen la invencién o innovacion?

En la figura 2 la primera pantalla para el usuario es un logo de la app, las iniciales y su significado.

SIAESEM

Sistema Integral de Alertas de
Emergencias
en el Sur del
Estado de México

Figura 2. La presentacion de la APP
En la figura 3 al iniciar la aplicacién se mostrard un mend con 3 opciones (Inicio, Politicas y Manual de usuario).

Para poder acceder a los
servicios que ofrece la
aplicacién, es necesario

que se registre.

W e

Figura 3. La presentacion de la APP
En la pantalla de inicio se mostrard la opcion de registro (figura 4), en la segunda las politicas que el usuario debe
cumplir; y por dltimo un pequefio manual de usuario, donde se explicard de manera breve el funcionamiento de la

aplicacion.

— ]
Teléfono: 7753782903

Figura 4. La presentacion de la APP.
En esta pantalla (figura 5) se muestra un mensaje donde se avisa al usuario que la aplicacion esta obteniendo su

ubicacion mediante el GPS.
]

" cendotoress |

Obteniendo localizacion
mediante el uso del

GPS:
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Figura 5. La presentacion de la APP

En esta pantalla (figura 6) se muestran las opciones de emergencias que se atenderan con la aplicacion. Para este
caso, solo se usara la opcion de incendios forestales, ya que son las mismas pantallas para las cuatro opciones.

Reportar Emergencia

Figura 6. Opciones de emergencia

El usuario podra ingresar una pequefia descripcion de la situacion de emergencia que se esté presentando. En la

opcion de “Capturar imagen”, el usuario podra tomar una fotografia de lugar donde se presenta la emergencia (figura
7).

Redacte detalles de su
situacion:

Ingrese texto aqui

cept: 2

4 O O

Figura 7. Descripcion de la emergencia

Se muestra un mensaje de confirmacién de que la alerta fue enviada exitosamente (figura 8).

Unidades de emergencia

jAlerta ENVIADA!
iGRACIAS!

Figura 8. Mensaje de confirmacion de alerta enviada.

Tener un sistema de alerta de emergencias nos permitira reportar incidentes de emergencia en el momento en que
estos sean detectados por algin usuario de la aplicacion. La pronta deteccion y reporte de los incidentes, puede ser la
diferencia para una eficaz atencién de las emergencias de alto riesgo o prevenir que algin incidente empeore. La
aplicacion podra contribuir a mejorar la seguridad de la poblacion, es importante mencionar que los usuarios que
utilizaran la aplicacion recibirdn notificaciones de alguno suceso que pueda ponerlos en peligro si se encuentran cerca
del lugar y puedan tomar sus medidas de seguridad.
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Resumen de resultados

« Con la puesta en préactica del proyecto anteriormente expuesto, se logré el disefio de una aplicacion para
dispositivos moviles para el sistema operativo Android, que contiene una interfaz de usuario amigable que
permita reportar de una manera sencilla los casos de emergencia.

« Al desarrollarse el proyecto se logré construir una base de datos que contiene datos estadisticos, que
permitan a las autoridades y empresas privadas y/o publicas interesadas pueda tomar decisiones para
proteger a su personal y sus bienes.

. El sistema permitira tener una percepcion sistémica del problema, una metodologia para la realizacion del
mismo e incluir la perspectiva de los usuarios para modificar o mejorar el sistema de acuerdo a las
necesidades especificas que se requieran.

Conclusiones

v" Contar con una aplicacion moévil con geolocalizacién para reportar emergencias a las autoridades
correspondientes acerca de eventos de alto riesgo en la Region Sur del Estado de México. y permita la
transferencia de datos.

v Los beneficios sociales de la aplicacion son multiples. En primer lugar, el proyecto tendrd un impacto en la
seguridad de las personas, infraestructura y espacios publicos y privados frente a contingencias como incendios
forestales, desastres naturales, accidentes viales e incidencia delictiva.

v Para los evaluadores PC con el sistema mévil de emergencias de simulacros ambientales en el que participé la
comunidad, en la localidad los potreros, la prueba resulté altamente satisfactoria, revelando el interés de la
poblacion en su uso y mucha responsabilidad en las partes involucradas, para dar respuesta a las emergencias
por medio del mismo.

v' La automatizacion de los procesos involucrados permitira una aplicacion funcional, que es capaz de
recuperarse de errores y con un buen grado de adaptabilidad. Ademas, ofrece al usuario una gran variedad de
formas de introducir la informacion.

v' A futuro habra que encontrar soporte para la aplicacion en dos sentidos. Para que tenga éxito la aplicacion
habra que alcanzar un gran publico que empiece a utilizarla y ademas la aplicacion tendré que estar respaldada
por proteccion civil de las entidades involucradas.
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Autoestima en estudiantes de la carrera de ingenieria petrolera ante
la reduccion de oportunidades de empleo en el sector hidrocarburos,
por efectos de las Ultimas reformas energéticas en la ciudad de
Villahermosa, Tabasco, México

M. en I. Luis Arturo Portals Martinez UAG Tabasco!, M. en |. José Alberto Lazaro Garduza IUP Campus
Tabasco?, Ing. Christian Asaf Gomez Alcala IUP Campus Tabasco®.

Resumen

Desde la aprobacion de la reforma energética nacional en el 2013, muchas eran las expectativas de desarrollo por
la apertura a la competitividad de empresas del sector privado en el manejo de los hidrocarburos desde su
explotacion y exploracion hasta el consumo de petroliferos, como Gltimo eslaboén en la cadena de valor de la
transformacion energética que representan los hidrocarburos. Por esas fechas y dadas las perspectivas de
desarrollo, era del interés de los alumnos de educacion media basica de cursar la carrera de ingenieria petrolera en
diversas instituciones publicas y privadas, observando una gran demanda por esta carrera especificamente en las
zonas inminentemente petroleras del pais, apresurandose el plan de estudios en estados como Tamaulipas,
Veracruz, Tabasco y Campeche, incluso en el estado de Yucatan. Esta demanda un tanto inusual, -ya que algunas
estadisticas demuestran al menos en la UNAM institucion que siempre ha impartido esta carrera al igual que el
IPN, solo representaban en el 2014 el 11.4% en la facultad de ingenieria-, se debe a la explotacion excesiva de los
campos petroleros (en especial el desarrollo costa afuera en las aguas someras del estado de Campeche) teniendo
como resultado la percepcién de buenos salarios, los cuales fluctuaban entre $25, 000 y 50,000 pesos para un recién
egresado de la carrera, esto hacia muy atractiva la oferta para los estudiantes aumentando la demanda en este plan
de estudios. Sin embargo y desde el afio 2016 los contextos internacionales del petréleo no favorecieron las
condiciones econdmicas del sector, la baja en los precios del petrdleo, la alza en la cotizacion del ddlar y pronésticos
nada alentadores de produccion de crudo con tendencias a la baja, hizo que redujeran todas las condiciones
posibles de desarrollo a corto plazo. Entre las principales medidas de control por parte de las petroleras fueron los
recortes masivos a personal calificado, recorte en los presupuestos para la exploracion, el mantenimiento y
capacitacion, que vinieron a completar la espiral del declive. Todo esto no favorecié en la percepcion de los
estudiantes, en el afio 2017 el ingreso a la carrera apenas represento un 1.7% a nivel nacional en el contexto de las
ingenierias, lo cual afecto a las instituciones universitarias, provocando el cierre de esta carrera en algunas
Universidades del sector privado por la reduccion drastica de sus ingresos. Es por ello que con el fin de identificar
este fendmeno, se pretende medir el nivel de autoestima en los alumnos de la carrera de ingenieria petrolera en
instituciones de educacién superior del sector privado en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, México.

Introduccion

Hoy, Pemex tiende al declive productivo por su baja productividad y escasa reinversion de utilidades, lo cual, desde hace
afios, nos ha hecho desaprovechar la oportunidad de usar el petr6leo como palanca del desarrollo econémico en nuestro
pais. En 2014 el ejecutivo federal, detona una reforma energética cuyos objetivos centrales eran la recuperacion de la
produccidn los barriles de crudo y en especial, de ese petréleo que aln se encuentra en el subsuelo, pero que por su
profundidad y otros contextos técnicos, era dificil extraerlo con la infraestructura de aquella época. La aprobacion de
reformas energéticas iba a permitir flujos de inversidn de particulares, recursos que le permitirian a Pemex parar el declive
productivo y obtener mejores resultados. En aquellos dias FORBES publico mediante Saldafia (2014): El gran error
econdmico de la reforma energética consiste en el hecho de que transfiere riqueza al extranjero y desmantela la economia
nacional, pues ello aumentara la pobreza y caera el empleo en nuestro pais.
Después de 5 afios de su aprobacion, los resultados no han sido nada halagadores y en especial en los estados
considerados petroleros, se han presentado las siguientes consecuencias y que el mismo Saldafia (2014) habia predicho:

e  Répido agotamiento de reservas petroleras.

e Aumento en el precio de los combustibles.

1 M. en I. Luis Arturo Portals Martinez, docente del area de ingenieria por la Universidad Auténoma de Guadalajara, campus
Tabasco. calculo_56@hotmail.com

2 M. en I. José Alberto Lazaro Garduza es coordinador de posgrado del Instituto Universitario Puebla, Campus Tabasco
alberto_garduza@hotmail.com

% Ing. Christian Asaf Gomez Alcala es coordinador de ingenieria del IUP Campus Tabasco christian_gomez@iupsureste.com
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e Aumento a la carga fiscal de Pemex, contradiciendo el discurso oficial.

e Lamayor parte de empresas en el sector energético son extranjeras, Muy pocas empresas mexicanas realizan
actividades en el sector con los perfiles requeridos. Unas pocas empresas —en su mayoria extranjeras— generan
utilidades, pero las transferiran a sus matrices en el extranjero.

e No se ha aumentado significativamente el nivel actividad econdmica y de mucho menos la generacion de
empleos.

e No se ha generado ahorro de largo plazo por ingresos petroleros y ha repercutido en el aumento de la deuda
publica.

e No se ha contribuido a reducir la pobreza.

En las regiones del sureste del pais, muchos fueron los sectores afectados por este desequilibrio econémico, trayendo
como consecuencias detrimentos sociales como la inseguridad pablica, el cierre de empresas de servicios petroleros y baja
en la poblacién estudiantil en las carreras relacionadas con la industria petrolera. La percepcién de los estudiantes de
educacion media superior, segin entrevistas, es que no convenia a sus intereses una carrera que mas adelante no les
permitira su desarrollo profesional, y esto se vio reflejado en la poblacion estudiantil en las Universidades que fueron caso
de estudio para esta investigacion, en donde se presentaron reducciones de hasta un 70% en la demanda de la carrera de
ingenieria petrolera.

Se pretende evaluar la presencia de la variable autoestima que ha sido identificada desde una perspectiva bidimensional,
utilizando la Escala de Rosenberg de Autoestima, el cual mide por un lado la autoestima positiva y por el otro lado la
autoestima negativa, es un instrumento con mayor uso en el estudio de la variable autoestima, especificamente el adaptado
a condiciones de la poblacién en México. La medicién de la autoestima en estudiantes universitarios se ha relacionado
repetidas veces con diferentes resultados en el contexto académico, por ejemplo, con la permanencia o la desercion, el
bienestar emocional, el desempefio laboral futuro, entre otros (Baumeister et al., 2003; Chaves et al., 2013; Palacio et al.,
2006; Pérez et al., 2011; SanMartin y Barra, 2013).

Los pilares de la autoestima de acuerdo con distintas posturas

Branden André y Lelord Parinello

1) Vivir conscientemente 1) Confianza en sf mismo 1) Caracteristicas
2) Autoaceptarse 2) Visién de si mismo 2) Expectativas
3) Serautoerresponsable 3) Amor a si mismo 3) Atencién

4) Tener autoafirmacién 4) Evidencias

5) Vivir con determinacién o propésito en la vida

6) Vivir con integridad

Figura 1 Pilares de autoestima (Silva, Mejia, 2015)

La autoestima segun lo cita Cogollo, Campo (2015) es uno de los conceptos objeto de mayor estudio e investigacion en
ciencias sociales y del comportamiento. La definicién para autoestima ha cambiado poco desde los primeros usos en el
siglo XIX; no obstante, a la connotacion global inicial se sumaron aspectos relacionados con el autorrespeto y la
autoaceptacion (Tafarodi & Milne, 2002). Tradicionalmente, se concibe la autoestima como una experiencia individual,
intima o personal de la propia estimacion de valia. Entonces, con independencia de una validacion externa o social, se
entiende que la persona se considera con una alta autoestima si hace una alta valoracion de si misma (Donnellan,
Trzesniewski, & Robins, 2011 citados por Cogollo, Campos 2015).

Metodologia

Existen varios instrumentos para la medicion de la autoestima global (Butler y Gasson, 2005; Montgomery y Goldbach,
2010), siendo la escala de Rosenberg (ERA; 1989) el instrumento mas utilizado. Esta escala se conceptualiz6 como una
medicién unidimensional de autoestima; no obstante, varias publicaciones mostraron que realmente es una escala
bidimensional: una para autoestima positiva —autoconfianza o satisfaccion personal- y otra para autoestima negativa —
autodesprecio o devaluacion personal— (Farruggia, Chen, Greenberger, Dmitrieva y Macek, 2004; Huang y Dong, 2012;
Owens, 1993; Tafarodi y Milne, 2002; Tafarodi y Swann, 2001). Parece ser que estas dos dimensiones representan dos
constructos diferentes, por lo que sus diez reactivos agrupan dos escalas, cinco reactivos para autoestima positiva y los
cinco restantes para evaluar autoestima negativa (Huang y Dong, 2012; Owens, 1993). Citados por Ceballos et al (2017).
Para esta investigacion se llevo a cabo la aplicacion del instrumento Escala de Rosenberg para Autoestima (ERA) que
consta de 10 item, en dos instituciones universitarias privadas de la ciudad de Villahermosa, Tabasco especificamente a
los alumnos de las carreras de ingenieria petrolera en sus diversos grados, a estos, se les explico el fin de la investigacion
y de los protocolos de confidencialidad y anonimato que se guardaban en ello. Se solicité previo permiso a los directivos
de tres instituciones y solo contestaron dos con la afirmativa de aplicacion del instrumento. Se repartieron un total de 104
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encuestas a igual nimero de alumnos en sus aulas de clase, con previo consentimiento del docente que tenian en turno. Se
les explico lo cuidadoso de leer los enunciados y contestar con escala de Likert de 4 elementos que incluian “muy en
desacuerdo, desacuerdo, acuerdo y muy de acuerdo”. El cuestionario también recopilo datos sociodemograficos como son
el grado de estudios, edad, género y si eran originarios del estado de Tabasco. Se revisaron que todo estuviera contestado,
sin embargo se encontraron 2 que les faltaron items por resolver, por lo que fueron retiradas, con esto finalmente se
analizaron 102 representando un 98% de participacion. Se estudi6 una poblacion de 290 sujetos todos estudiantes de
ingenieria petrolera otros. Se trat6 de una muestra no probabilistica para estudios poblacionales, pero, a la vez, fue
muestra suficiente para la realizacién de la investigacion. Para la determinacion del tamafio de la muestra seguimos a
Morales Vallejo (2014), que sefiala que “la recomendacion habitual para muestreos sociales es utilizar una muestra 10
veces mayor que el nimero de variables o items (N = 10k) donde k es el nimero de items o variables” (Nunally,
1978).0tros autores como Guilford (1954) y Kline (1994) estiman suficiente una muestra menor, dos o tres veces el
ndmero de variables (N = 2k o 3Kk), con tal de que el nimero de sujetos no sea muy inferior a 200. Muestras mas pequefias
pueden ser aceptables si vamos a replicar el analisis en varias muestras. Tanto Kline (16) como Hair sefialaban como
tamafio minimo 10 participantes por item, lo que supondria un tamafio minimo requerido para esta muestra de 100 sujetos,
citados por Pando y Aranda (2016.)

Para la evaluacion psicométrica de la escala se han definido los siguientes criterios:
La escala consta de 10 items, frases de las que 5 estan enunciadas en forma positiva y 5 de forma negativa para controlar
el efecto de la aquiescencia autoadministrada. De los items 1 al 5, las respuestas “muy en desacuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y muy de acuerdo”, se punttan del 4 a 1, los items del 6 al 10, las respuestas muy en desacuerdo, en desacuerdo,
de acuerdo y muy de acuerdo, se punttian de 1 al 4, utilizando el siguiente criterio como resultado de la varianza explicada
por los autores:

e  De 30 a 40 puntos representa autoestima elevada, considerada como autoestima normal.

o De 26 a 29 puntos representa una autoestima media, no representa problemas de autoestima grave, pero sera

necesario mejorarla.

e Menos de 25 puntos autoestima baja, existen problemas significativos de autoestima.
Posteriormente los resultados se llevaron a un andlisis estadistico descriptivo mediante el software IBM SPSS v.21, en
donde se midieron la media y la varianza que se presenta, obteniendo también la confiabilidad de instrumento de
medicion.

Resultados:

Se efectla la aplicacién de los criterios conformados por la metodologia propuesta obteniendo la siguiente informacion,
de los 102 alumnos encuestados se encontré un valor promedio global de 33.6, lo cual significa una autoestima normal,
ver figura 1

Promedio
obtenido
*Representa autoestima elevada, considerada
/| como autoestima normal. 33.6

-

*Representa una autoestima media, no representa
problemas de autoestima grave, pero serd
necesario mejorarla.

De 26 a 29
puntos

*Autoestima baja, existen problemas significativos

VTN  de autoestima.
25 puntos

Figura 1, escala de autoestima de Rosenberg

En la evaluacion estadistica, se obtuvieron los siguientes descriptivos, de los 102 participantes la edad promedio fue de
23.12 afios, siendo 18 afios la menor edad y 52 afios la mayor, teniendo una moda de 21 afios (edad con mayor
frecuencia). El 73.5% pertenece al género masculino, el 25.5% pertenece al género femenino y solo un 1% no respondid.
Respecto al grado de estudios o porcentaje de avance en su plan de estudios, podemos observar que la mayor frecuencia es
para aquellos con hasta un 86% de adelanto de sus estudios de la carrera de ingenieria petrolera, ver siguiente figura 2.
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Con relacién al estado de origen o de nacimiento, se obtuvo que el 79.4% indico ser originario de Tabasco, el 16.7% de
otro estado y el 3.9% no lo definid. En una evaluacion de tablas de contingencia se encontr6 que de aquellos que
definieron que su estado de origen es Tabasco, el 70% son del género masculino y 30% del género femenino, en tanto que
aquello que indicaron haber nacido en otro estado, el 82% pertenecen al género masculino, el 11.7% del género femenino
y un encuestado que no definid su género. En este tenor respecto a la prueba de independencia se obtuvo un valor en Chi
cuadrado de p de 0.075, siendo mayor a 0.05, lo cual no es estadisticamente significativo y ambas variables analizadas son
independientes. Mediante una prueba T, pudimos identificar que el promedio de edad del género masculino es de 24 afios
y del género de femenino 21 afios siendo no estadisticamente significativo.
Se obtienen descriptivos para evaluar los datos sociodemograficos respecto a sus respuestas en el cuestionario.
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Descriptivos
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacidn Lirnite
N Media tipica Errortipico | Limite infarior superior Minimo Maximao

1.Siento que soy una Mo definio 1 3.00 . 3 3
persona digna ds Masculino 75 380 483 057 368 291 2 5
aprecio, al menos en
iqual midida que los Femenino 26 3.77 .430 084 3.60 3.94 3 4
demas Total 102 3.78 480 048 3.69 3.88 2 5
2.Estoy convencido(a) Mo definio 1 3.00 . 3 3
Eﬂg;‘:’;w cualidades Masculing 75 383 15 048 373 392 3 5

Femenino 26 362 496 087 3.41 3.82 3 4

Total 102 3.76 .449 044 3.68 3.85 3 5
3.Soycapazde hacerlas Mo definio 1 4.00 4 4
£osastan bisn coMola  yagping 75 164 536 062 152 376 2 5
mayoria de la gente

Femenino 26 3.38 697 137 310 3.67 2 4

Total 102 3.58 538 058 3.46 3.69 2 5
4.Tengo una actitud Mo definio 1 400 4 4
:];;S'“"a nacia mimismo  yaqcyiing 75 367 577 067 353 2380 2 5

Femenino 26 3.23 587 115 2,99 3.47 2 4

Total 102 3.56 606 050 344 3.68 2 5
4.En general estoy Mo definio 1 4.00 . 4 4
salisfecho(a) de mi Masculing 75 338 613 o071 328 363 2 5
mismo(a).

Femenino 26 3.00 933 184 2,62 3.33 1 4

Total 102 3.29 728 072 315 3.44 1 5
6.8iento que no tengo Mo definio 1 200 2 2
mucho de lo que estar Masculino 75 208 878 BE 287 232 1 5
orgulloso(a)

Femenino 26 292 1.017 199 2.51 3.33 1 4

Total 102 3.04 .984 097 2.35 3.23 1 5
7.Engeneralmeinclinoa Mo definio 1 3.00 3 3
Pensar que soy un Masculino 75 3.48 723 084 33 3.65 1 4
frustrado(a)

Femenino 26 312 864 169 277 3.46 1 4

Total 102 3.38 771 075 323 3.53 1 4
8.Me gustaria poder Mo definio 1 3.00 . 3 3
Seniir Mas respeto por mi- yagpjing 75 280 486 114 257 303 1 4
mismao(a)

Femenino 26 2.23 818§ 160 1.90 2.56 1 4

Total 102 2.66 970 098 247 2.85 1 4
9.Haywveces que pienso Mo definio 1 3.00 . 3 3
que soy un(a) indi] Masculing 75 348 811 094 329 367 1 5

Femenino 26 3.35 a77 182 2.95 3.74 1 4

Total 102 3.44 .51 084 3.27 3.61 1 5
10.AVECES Cre0 que no Mo definio 1 3.00 3 3
soy buena persona Masculino 75 312 838 097 2.93 3.3 1 4

Femenino 26 2.96 999 198 2.56 3.37 1 4

Total 102 3.08 875 087 2.91 3.25 1 4

Tablal. Promedios respecto al género
Recordando la informacion de puntuacion del instrumento: De los items 1 al 5, las respuestas “muy en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo”, se punttian de 4 a 1, los items del 6 al 10, las respuestas “muy en desacuerdo,
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en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo ”, se puntdan de 1 a 4, observamos que las media por género proporcionada
por el analisis ANOVA, en los primeros 5 items que representan los enunciados positivos de la autoestima, el género
masculino y femenino puntiian en los items 1 a 4 valores de una positiva autoestima “Muy de acuerdo” sin embargo en
item 5 “En general estoy satisfecha(o) de mi mismo (a)” quedé en promedio en “de acuerdo”, es importante también
observar que las medias del género femenino esta ligeramente por debajo del género masculino. Para los valores negativos
el género masculino punttia en general en el “desacuerdo” mientras que el género femenino con valores ligeramente por
debajo del masculino, se observa un tendencia del promedio hacia el “de acuerdo” en el item 8 “Me gustaria poder sentir
mas respeto por mi mismo(a)”

Evaluando por este medio las respuestas de los participantes y en relacion a su edad, se dividio el grupo en aquellos que
tenian una edad de entre 18 y 23 afios y un segundo grupo para aquellos entre 24 y hasta 52 afios, esta agrupacion obedece
a que el primer grupo son edades que aln estan completamente dedicados al estudio de la carrera y de 24 para adelante, ya
tienen alguna experiencia laboral, se puede detectar que hay mejor autoestima positiva en las personas mayores del grupo
24-52 respecto al otro grupo, y respecto a la autoestima negativa, los resultados son diversos, ver tabla 2.

1.Siento que soy una
persona digna de
aprecio, al menos en 3.74 39
igual medida que los
demas.

2.Estoy
convencido(a) que
tengo cualidades
buenas

3.Soy capaz de hacer
las cosas tan b]en 355 366
como la mayoria de la
gente.

3.76 3.75

4.Tengo una actitud
positiva hacia mi 3.5 3.76
mismo(a).

5.En general estoy
satisfecho(a) de mi 3.23 3.4
mismo(a).

6.Siento que no tengo
mucho de lo que estar 3.1 2.67
orgulloso(a).

7.En general me

inclino a pensar que 3.28 3.78
soy un frustrado(a).

8.Me gustaria poder
sentir mas respeto por 2.71 2.48
mi mismo(a).

9.Hay veces que

pienso que soy un(a) 3.3 3.56
inatil

10.Aveces creo que
no soy buena persona

2.92 3.53

Tabla 2 Promedios respecto a la edad

En el analisis que evalla las respuestas respecto a su estado los resultados son mostrados en tabla 3. Podemos observar
tendencias similares en los puntos referidos a la autoestima positiva, pero en los datos negativos los datos son diversos.
Un Gltimo andlisis identifica las tendencias en relacion con el porcentaje de avance en la carrera de ingenieria petrolera,
ver tabla 4. Para este caso agrupamos en tres el porcentaje de avance de los estudiantes, en un primer grupo aquellos que
tienen hasta un 50% de avance, tratando de percibir aquellos alumnos de recién ingreso, un segundo grupo para aquellos
que llevan un avance de hasta el 80% y finalmente para aquellos arriba del 80%, tratando de identificar que tendencia
tienen en su autoestima ya casi al terminar su carrera. Se observa una ligera tendencia a una autoestima positiva mayor en
el grupo arriba de 80% respecto a los otros dos grupos y una autoestima menor en la negativa. En este estudio no se
efectuard el analisis del ANOVA de un factor, ya que se pretende una investigacion del tipo descriptivo. Finalmente
obtuvimos un alfa de Crombach del instrumento global de 0.724, que representa una confiabilidad apropiada del
instrumento aplicado a la poblacion en estudio.
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Descriptivos
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacian Limite
N Media tipica Errartipica | Limite inferior superior Minimo MaAxima
1.Siento que soy una Mo definio 4 378 500 .250 2,95 4.55 3 4
persona digna de Tabasco a1 3.83 441 049 172 3.92 2 5
aprecio, al menos en
\gual medida que los Otro estado 17 3.59 618 150 327 381 2 4
demas. Total 102 3.78 480 048 369 3.88 2 ]
2.Estoy convencido(a) Mo definio 4 378 500 .250 2,95 4.55 3 4
e tengo cualidades Tabasco a1 3.78 447 050 268 3.88 3 5
Otro estado 17 3.7 470 114 346 395 3 4
Total 102 376 449 044 368 2.85 3 &
3.Soy capaz de hacer las Mo definio 4 375 500 250 285 4.55 3 4
£osas fan bien comola  rgpgeeg 81 158 567 063 345 37 2 5
mayoria de la gente
Otro estado 17 3.53 77 174 316 3.0 2 4
Total 102 3.58 588 052 346 2.69 2 &
4 Tengo una act\'tud Mo definio 4 375 500 250 285 4.55 3 4
fa“f"“’a hacla mimismo  rapasco 81 358 610 068 345 372 2 5
: Otro estado 17 341 618 50 309 373 2 4
Total 102 3.56 {606 060 3.44 3.68 2 5
5 En general estnyl Mo definio 4 3.50 1.000 500 1.81 5.09 2 4
satisfecho(a) de mi Tabasco 81 332 704 078 317 348 1 5
mismo(a).
Otro estado 17 312 781 g9 272 262 1 4
Total 102 3.29 726 072 315 344 1 5
6.8iento gue no tengo Mo definio 4 3.00 1.414 707 75 525 1 4
mucho de 0 que estar Tabasco 81 314 345 108 263 334 1 5
orgulloso(a).
Otro estado 17 2.59 1.004 243 207 310 1 4
Total 102 3.04 984 087 2.85 323 1 ]
7 Engeneral meinclinoa  No definio 4 3.00 1.414 707 75 525 1 4
pensar que soy un Tabasco 81 3.46 680 077 3.30 3.61 2 4
frustrado(a).
Otro estado 17 a1z 828 225 2.64 359 1 4
Total 102 338 771 076 323 3463 1 4
2.Me Qus}afia poder . Mo definio 4 2.50 1.291 645 45 465 1 4
;ﬁg%g’(‘:}s respelo pormi- 500 81 265 951 108 244 2.6 1 4
Otro estado 17 2.7 1.047 254 217 324 1 4
Total 102 2.66 a70 0896 247 285 1 4
9.Hayveces gue pienso Mo definio 4 3.00 1.414 q07 7 525 1 4
gue soy un(a) indtl Tahasco a1 3.48 853 035 3.29 167 1 5
Otro estado 17 3.35 702 170 289 | 2 4
Total 102 3.44 851 084 327 361 1 ]
10.Aveces creo que no Mo definio 4 3.00 1.185 &TT 118 4.84 2 4
soy bugna persona Tabasco a1 3.06 871 087 2.87 225 1 4
Otro estado 17 3.18 883 214 272 363 2 4
Total 102 3.08 875 087 2.91 325 1 4
Tabla 3 Promedios respecto al lugar de origen
ITEM Hasta 50% Hasta 80% 86-99%
1.Siento que soy una
persona digna de
aprecio, almenos en 3.77 3.77 3.73
igual medida que los
demas
2 Estoy
convencido(a) que
tengo cual?d(aglec; 3.66 3.67 3.87
buenas
3.Soy capaz de hacer
las cosas tan D'IEH 3.6 3.65 3.63
como lamayoria dela
gente
4 Tengo una actitud
positiva haciami 3,57 3.63 3.63
mismo(a).
5.En general estoy
satisfecho(a) de mi 3.2 3.25 3.55
mismo(a).
6.Siento que no tengo
mucho de lo que esfar 2.79 2.71 3.46
orgulloso(a)
7 Engeneral me
inclino a pensar que 3.31 3.2 3.4
soy un frustrado(a)
& Me gustaria poder
sentir mas respeto por 2.49 2.69 2.51
mi mismo(a)
9Hay veces que
pienso gue soy un(a) 3.31 3.13 3.52
inaitil
10.Aveces creo que
no soy buena pegona 3.21 293 33
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Conclusiones

El andlisis descriptivo de este estudio muestra que en general la autoestima es buena, lo cual en funcion a las condiciones
prevalecientes economicas en el estado, no aparenta tener una relacion que conlleve a consecuencias por mala autoestima
en los alumnos y ello refleja que estan en condiciones de dar continuidad a sus carreras. En el analisis por grupo
demografico, respecto al género de los estudiantes, se observa una puntuacion muy ligera del género masculino sobre la
del género femenino concordando con las investigaciones de Wiebke Bleidorn (2009) de la Universidad de California, la
cual durante las ultimas dos décadas, un gran nimero de estudios sobre las diferencias de la autoestima por edad y sexo
han concluido que los hombres tienen mayor autoestima que las mujeres y que tanto unos como otros muestran
incrementos graduales en la autoestima de acuerdo a su edad (Bleidorn, 09). Respecto a la edad de los estudiantes, y de
acuerdo con lo comentado también por Bleidorn (2009), existe un mejor nivel de autoestima para el grupo de mayor edad,
aungue el promedio de ambos grupos los sitla en una buena autoestima obteniendo 33.4 para el grupo de menor edad y
34.2 para el de menor edad. Respecto a la variable sociodemogréafica de su estado o lugar de nacimiento respecto a la
autoestima en general y por muy poca diferencial tuvo mejor valor de autoestima aquellos que declararon ser del estado de
Tabasco, sin embargo se observaron datos inversos en los items 8 (me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo) y
10 (A veces creo no soy buena persona), lo cual representa una autoestima negativa que pudiera tener origenes en el clima
de la infraestructura institucional. En la evaluacién por el grado o nivel de avance en sus estudios, fue necesario dividir la
muestra en aquellos con 50% o menos de los créditos de la carrera, 51 a 80% para el grupo 2 y mayores de 81% en un
altimo grupo, se observa una mejor autoestima en los alumnos conforme van incrementando su grados de estudios y esto
puede ser resultado del logro personal por la culminacion de la carrera universitaria. Finalmente se obtuvo una
confiabilidad del instrumento con un alfa de 0.7, lo que significa una consistencia aceptable del instrumento, esto replica
los datos obtenidos en las investigaciones de Jurado et al (2015), con un alfa de 0.7 quien realiz6 un estudio similar de
autoestima en una poblacidn estudiantil en centros universitarios privados en la CDMX. Jurado et al (2015), realizo una
validacion a la escala de autoestima de Rosenberg validando 8 items para poblaciones estudiantiles mexicanas, se abre con
esto la oportunidad de efectuar una validacion de los resultados obtenidos en esta investigacion y con ello sustentar los
trabajos realizados por Jurado (2015) para poblaciones universitarias mexicanas.
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Curso de Induccidn al Primer Semestre en el Centro Regional de
Educacién Normal “Javier Rojo Gomez”

M. E. José Antonio Prisco Pastrana®, M. E. Diego Joshafat Uc Sosa?, M. E. Ana Mariel Azueta Xix®

Resumen

Cuando los alumnos de nuevo ingreso del Centro Regional de Educacion Normal “Javier Rojo Gémez” inician su curso
escolar en las licenciaturas en Educacion: Primaria; Primaria Indigena con Enfoque Intercultural Bilingiie; Fisica y; en
Inclusién Educativa, éstos desconocen muchos de los procesos administrativos y académicos que los regiran durante su
estancia en la institucion escolar. De igual manera, no existe un programa de induccion a nivel federal o estatal para las
escuelas formadoras de docentes, lo que conlleva en consecuencia que las distintas sedes académicas no tengan una guia
basica sobre qué temas se deben trabajar para iniciar a los estudiantes a la carrera de la docencia. Esto se ve reflejado que
durante el paso de los primeros dos semestres, muchos alumnos desertan porque la licenciatura no era lo que esperaban o
bien, simplemente por ignorar muchos procesos académicos, como lo es la asistencia de un 85% a los cursos para tener
derecho a calificacion, reprueban. Es derecho de los alumnos normalistas el conocer los procesos administrativos y
académicos, pues son la base para que tengan una estadia tranquila dentro de la misma y a su vez, se relacionen con todos
los actores escolares.

Palabras Clave

e Curso
e Induccion
e Guia

e Aprendizaje

Introduccion

Es de fundamental importancia lograr que los estudiantes se involucren totalmente dentro del proceso
educativo a través de su relacion con la escuela y todos sus actores por lo que este curso de induccién esta
conformado por tres unidades de aprendizaje en donde se ofrece la oportunidad de conocer y acercarse a cada una de
las areas sustantivas que ofrece la Escuela Normal hacia la mejora de la vida académica, cultural y deportiva del
futuro alumno. A través del contacto directo con los responsables de cada espacio y con diversos docentes
involucrados dentro de diversos proyectos, el estudiante comprenderd a qué tipo de institucion ingreso, cuéles son
sus responsabilidades y derechos y, cuales son sus oportunidades para su formacion profesional.

El propdsito general de este curso de induccion es que los estudiantes Normalistas de nuevo ingreso
conozcan la informacion general de la escuela como la misién, la visién, la infraestructura fisica, tecnolégica y
administrativa de la institucién; lo que permitira tener una visién amplia de la organizacion y gestion para aprovechar
todos los recursos humanos, técnicos y materiales que se les ofrece facilitara su integracion dentro de este centro
educativo; asi como brindar informacion de la carrera, técnicas de estudio y materiales de lectura para garantizar su
desempefio académico y personal.

Obijetivo General
Generar la construccion de una identidad docente competente asi como sentido de pertenencia al tener
informacién y mejores herramientas para su desarrollo integral en su licenciatura.

Objetivos especificos
e Que los alumnos se conozcan y convivan en trabajos sin importar su licenciatura

1 M. E. José Antonio Prisco Pastrana, Docente del CRENJRG pryzkomx@gmail.com
M. E. Diego Joshafat Uc Sosa, Docente del CRENJRG ucdiego12@gmail.com
M. E. Ana Mariel Azueta Xix, Docente del CRENJRG amax_5@hotmail.com
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e  Que los estudiantes conozcan el plan de estudios vigente

e  Que los alumnos conozcan los procesos administrativos y académicos institucionales

e  Que los alumnos conozcan las funciones de cada area sustantiva y se relacionen con los responsables
de cada una de las mismas.

Metodologia

Actualmente la sociedad demanda docentes preparados y actualizados dentro de la rama académica, pero
ademas deben ser competentes en la resolucion de diversas problematicas escolares en concordancia con el contexto
en el que se desempenia. El estudiante normalista debe generar entre sus diversas habilidades, la capacidad de lograr
un trabajo colaborativo en armonia mientras se integra durante su estancia en la escuela, a la vida de estudiante en
formacion docente. Es por ello, que es imperante que los alumnos normalistas se sientan identificados con su escuela
normal y que ademas estén seguros y contentos por la eleccion que tomaron al formarse como maestros. Es natural
que los jovenes desconozcan muchos procesos administrativos y académicos, y es por ello, que el Curso de
Induccién del Centro Regional de Educacion Normal “Javier Rojo Gomez” esté disefiado para los alumnos. Se
pretende que inicie con la bienvenida de los estudiantes de nuevo ingreso durante el homenaje inaugural del ciclo
escolar, para que durante el mismo, se les invite a pasar al auditorio de la escuela en donde, se les brindara una
presentacion general a todos los jovenes que se inician en el proceso de la docencia. La informacion que se les
platicara esta enfocada a presentar un panorama general de la institucion, asi como de la organizacion de las diversas
actividades que se llevaran a cabo durante la semana.

El presente curso tiene como propuesta el desarrollo de tres unidades de aprendizaje en un lapso de una
semana; siendo las dos primeras unidades denominadas de “tronco comun” y, la ultima enfocada acorde a la carrera
elegida. Se cuenta con el visto bueno del director de la institucidn y el apoyo de la academia del Primer Semestre
para su aplicacion. De esta manera se espera que los docentes a cargo del curso de induccidn desarrollen en los
jovenes de nuevo ingreso el conocimiento y las habilidades para estar en la normal y que sea un apoyo a su
formacion profesional al tener mejores relaciones interpersonales con los actores escolares.

El programa a su vez, incluye la participacion de todas las &reas sustantivas que rigen la vida laboral de la
escuela, por lo que los responsables de dichos espacios académicos, serén los responsables de brindar la informacién
pertinente y necesaria en donde describan las funciones especificas y a su vez, su relevancia e importancia dentro de
la institucion escolar.

Propuesta de Programa de Curso de Induccién
Unidad de Aprendizaje I. Yo soy CREN Bacalar
La trayectoria histérica y académica de la Escuela Normal
e Los servicios de mi institucién
o Las normas de control escolar
o Reglamento estudiantil
o Sistema de becas
Principales tramites que debe realizar el estudiante
Los derechos y obligaciones de los estudiantes normalistas

Unidad de Aprendizaje Il. Conociendo mi institucion
e Organigrama y funciones de las areas de la Escuela Normal
o Direccion y control escolar
o Areade Difusion Cultural y Extension Educativa
= Coordinacion de Deportes
= PAgina institucional, Calendario escolar y Revista Digital
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o Areade Investigacion
o Areade Docencia
= Centro de cémputo y biblioteca
= Laboratorio de matematicas y laboratorio de inglés

Unidad de Aprendizaje I11. Preparandome para mi carrera
e Conocimiento del Plan de Estudios: Orientaciones curriculares, perfil de egreso y malla curricular
e Competencias de Egreso
e Orientacion para la Evaluacion de los Estudiantes
e Proceso de Titulacion
o Tesis
o Informe de Précticas
o Portafolio de Evidencias
e Habilidades de lectura y escritura
e  Procesos de comunicacion:
o Maya, Licenciatura en Educacion Primaria Indigena con Enfoque Intercultural Bilinglie
o Inglés, Licenciatura en Educacion Primaria y Licenciatura en Educacion Fisica
o Lenguaje de sefias mexicana, Licenciatura en Inclusion Educativa

La implementacion de las actividades se organiza dentro de la primera semana de trabajo escolar en un horario
tentativo de 8:00 am — 2:00 pm mediante sesiones de trabajo otorgadas en las diversas licenciaturas, siendo las dos
primeras denominadas de “tronco comin” ya que es inherente a la carrera y la Gltima que esta enfocada a su propia
licenciatura, por lo que los contenidos seran diferentes.

Conclusiones tentativas

Al aplicar el curso de induccion se espera que:

Los estudiantes se encuentren motivados al formar parte del Centro Regional de Educacion “Javier Rojo
Goémez” y que esto implique el inicio hacia el estudio de la docencia, la cual se hara con respeto y responsabilidad.

Los alumnos se interesan por tener un aprendizaje continuo durante y después de su formacion, lo cual conlleva
a que sigan preparandose en la adquisicion de nuevas herramientas de estudio y ensefianza durante su vida laboral.

Los futuros docentes adquieran la vocacion de lo que es ser un maestro, estén contentos por la carrera que
eligieron y que posteriormente, eso se vea reflejado en un excelente desempefio dentro del ambito laboral y social.

Los estudiantes al conozcer sus derechos y obligaciones dentro de la institucion escolar, asi como a los
diferentes responsables de cada una de las areas administrativas, tengan una vida escolar contenta y agradable
durante su formacién como futuros docentes, demostrandolo con responsabilidad dentro de la institucién educativa

Referencias bibliograficas
Cabrera Herandez, Claudia; Bernal Villa, Daniela; Espinoza Pineda, Sheyla Penépole (2017). Curso de induccion para alumnos de nuevo ingreso.

Programa de recuperacion de estudiantes. Sauhayo, Michoacan. Disponible en: https://ucienegam.mx/wp-content/uploads/2017/08-
Doc/Avisos/08-Agosto/ CURSO_INDUCCION_Completo2017.pdf
DGESPE (2011). Curso de Induccién. Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion. Plan de Estudios 2011.
DGESPE (SF). Conocimiento de la Institucion. Direccion General de Educacién Superior para Profesionales de la Educacion. Disponible en:
https://www.dgespe.sep.gob.mx/web_old/sites/default/files/rc/cursos/estudiantes/modulo_1_conocimiento_de_la_institucion.pdf
Hernandez, Sampieri et.al. (2010). Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion. Editorial. McGraw Hill. Documento PDF.
SEP (2012). Normas especificas de control escolar relativas a la seleccién, inscripcion, reinscripcion, acreditacion, regularizacion, certificacion y

titulacion de las licenciaturas para la formacion de docentes de educacion basica, en la modalidad escolarizada (Plan 2012). Secretaria

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1263
Vol. 11, No. 3, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2019 © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

de Educacion Publica. Plan de Estudios 2012. Disponible en: http://benu.edu.mx/wp-content/uploads/2015/04/Normas-Control-Escolar-

2017.pdf
SEP (2012). Orientaciones para la evaluacion de los estudiantes. Secretaria de Educacion Plblica. Plan de Estudios 2012. Disponible en:

http://benu.edu.mx/wp-content/uploads/2015/04/orientaciones_para_la_evaluacion_de_los_estudiantes.pdf

ISSN 1946-5351 1264
Vol. 11, No. 3, 2019

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2019 © Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

Factores de Riesgo Psicosociales y Fobia Social en Adolescentes en
edad de 12 a 16 afios

Randy Martin Qui Herrera?, Francisco Javier Chab Ku?, Eric Alejandro Catzin Lopez®, Miguel Angel Tuz
Sierra*, Luz Virginia Pacheco Quijano®, Liliana Garcia Reyes®.

Resumen - La fobia social (FS) consiste en la experimentacion de ansiedad ante situaciones sociales, especificas o
generales en los cuales el sujeto se ve expuesto a una situacion de evaluacién. Hay muchos factores que pueden
relacionarse a la FS, es por ello que el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre los factores de
riesgos psicosaociales (FRP) y los sintomas atribuibles de la FS en adolescentes. Se aplicé el instrumento elaborado
“Test de Riesgos Psicosociales” que cuenta con 24 items evaluando 5 factores de riesgo: ambientales, salud,
antecedentes familiares, econémicos y familia nuclear, asi como el test de Spin “Inventario de Fobia social” que
consiste en con 17 reactivos. La muestra fue no probabilistica compuesta por 98 sujetos en un rango de edad de 12
a 16 afios estudiantes de nivel secundaria de Campeche, México. Entre los resultados se encontré que el 30.6% de
la poblacién presenta sintomatologias leves de la FS y el grado de afectacion de los FRP es moderado en tanto que
en este Ultimo se evaluaron tres niveles (leve, moderado y grave), a pesar de ello se encontré que no existe relacion
entre ambas variables (p<0.05), afectando en el adolescente de manera independiente.

Palabras clave- Adolescencia, riesgos psicosociales, fobia social, ansiedad.
Introduccion

La OMS define la adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce
después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. La adolescencia es un periodo de
preparacion para la edad adulta durante el cual se producen varias experiencias de desarrollo de suma
importancia. en las cuales lleva al sujeto a una busqueda incesante de nuevos escenarios de socializacion y
nuevas formas de sociabilidad, a fin de lograr consolidar su identidad personal y social.

Aungue es sindnimo de crecimiento excepcional y gran potencial, constituye también una etapa de
riesgos considerables, durante la cual el contexto social puede tener una influencia determinante en la
conducta y salud mental. (Organizacién Mundial de la Salud, 2015). Es por ello que las personas que se
encuentran en esta etapa del desarrollo son las més vulnerables a padecer un trastorno.

De acuerdo a lo antes mencionado se encontré que: En la ciudad de México los trastornos fobicos
son los mas frecuentes en la poblacion adolescente de ambos sexos, con una prevalencia de 10% en hombres
y 12.4% en mujeres, la prevalencia de ansiedad social es mayor en mujeres, con una ocurrencia a lo largo de
la vida de 15.5% frente a 11.1% en varones.

Datos sobre la prevalencia de los trastornos de ansiedad indican que estos padecimientos son los
trastornos mentales mas comunes; en la poblacién mexicana alrededor de 14-15% de los individuos
presentaba algun trastorno de ansiedad, y esta prevalencia llega hasta 18% en la poblacién infantil y
adolescente (Marin, Martinez, & Avila, 2015)

Un trastorno de ansiedad es una enfermedad que tiene como sintoma central una ansiedad intensa
desproporcionada, persistente y que afecta varias areas la vida cotidiana de quien la padece, a tal grado que le
dificulta o le incapacita para estuiar, trabajar, convivir con su familia o con sus amigos. (Cardenas, Feria,
Palacios, & De la Pefia, 2010)
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El trastorno de ansiedad social se asocia con tasas elevadas de abandono escolar y con alteraciones
del bienestar, el empleo, la productividad laboral, el nivel socioeconémico y la calidad de vida. También se
asocia con estar solo, soltero o divorciado y con no tener hijos, sobre todo entre los varones e impide
actividades de ocio. (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013) De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud
Mental, un 18% de la poblacion urbana en edad productiva (15- 64 afios de edad) sufre algln trastorno del
estado de animo como ansiedad, depresion o fobia. (INCyTu, 2018)

Segun el manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales en su Ultima version
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013), en el trastorno de fobia social, la persona siente miedo o
ansiedad ante las interacciones sociales y las situaciones que implican la posibilidad de ser evaluado. Esto
incluye interacciones sociales tales como reuniones con personas desconocidas, situaciones en que la persona
puede ser observada comiendo o bebiendo, y situaciones en las que la persona ha de actuar ante otros.

Los individuos con trastorno de ansiedad social pueden ser inadecuadamente asertivos o
excesivamente sumisos, 0, con menor frecuencia, ejercer un gran control sobre las conversaciones. Pueden
mostrar posturas corporales excesivamente rigidas o un contacto ocular inadecuado, o hablar con una voz
demasiado suave.

Estos individuos pueden ser timidos o retraidos y pueden ser poco abiertos en las conversaciones o
hablar poco acerca de si mismos. Existen tres tipos de riesgos que influyen la aparicion de la fobia social, los
cuales son:

Los Temperamentales. Los cuales son rasgos subyacentes que predisponen a las personas al trastorno de
ansiedad social son la inhibicién del comportamiento y el miedo a la evaluacién negativa.

Los Ambientales. El maltrato infantil y la adversidad son factores de riesgo para el trastorno de ansiedad
social.

Los Genéticos y fisioldgicos. Son los rasgos que predisponen a la ansiedad social, tales como la inhibicion
conductual, estan altamente influenciados genéticamente. La influencia genética esté sujeta a la interaccion
gen-ambiente; asi, los nifios con alta inhibicién conductual son més susceptibles a las influencias ambientales,
como el modelado de la ansiedad social por los padres. Ademas, el trastorno de ansiedad social es hereditario
(pero lo es menos la fobia social s6lo de actuacion). Los familiares de primer grado tienen de dos a seis veces
mas posibilidades de tener trastorno de ansiedad social, y esta predisposicién supone una interaccion entre
trastornos genéticos especificos (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013)

Esta investigacion se centra en cinco factores de riesgos en que el adolescente se ve expuesto dia con dia ante
diversas situaciones estos son de indole familiar, salud, ambientales, econémicos y genéticas.

Descripcion del Método

El estudio se elabor6 con el método correlacional, se utiliz6 un disefio no experimental, transversal
con un enfoque cuantitativo, esto con la finalidad de analizar la relacion que existe entre los factores de riesgo
en el adolescente en &mbitos y para esto se aplicaron dos instrumentos el Spin “Inventario de fobia social”
(Connor K, y otros, 2000) el cual consiste en 17 items y para los factores de riesgo se cre6 un instrumento
para poder medir la relacion con estos y la fobia social la cual consiste en 23 items. La muestra fue no
probabilistica compuesta por 98 sujetos en un rango de edad de 12 a 16 afios estudiantes de nivel secundaria
de Campeche, México. Por otra parte, los datos fueron procesados mediante el Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) en su version 23 y analizados mediante frecuencias y pruebas de correlacion.

Resultados
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Tabla 1

Descriptivos de Fobia Social

Frecuencia Porcentaje

Sin sintomas 55 56.1
Sintomatologia leve 30 30.6
Sintomatologia moderada 12 12.2
Sintomas severos 1 1.0

Total 98 100.0

Tabla 1. Se encontr6 que la mayor parte de la poblacién (56.1%) no presenta sintomas atribuibles a
la fobia social, sin embargo, el 30.6 % de esta, ya cuenta con sintomatologia leve y solo el 1% presenta
sintomas severos de la fobia social.

Tabla 2

Descriptivos de Riesgo Psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 33 33.7
Riesgo moderado 65 66.3
Total 98 100.0

Tabla 2. Se encontr6 que el mayor grado de afectacion de los riesgos psicosociales evaluados en el
adolescente es a un nivel moderado (66.3%) siendo evaluados tres niveles (bajo, moderado y grave).
Aclarando que ningln participante de la muestra se encontré en un nivel de riesgo alto.

Tabla 3
Correlaciones entre Fobia Social y Riesgos Psicosociales

Fobia Social ~ Riesgos Psicosociales

] . Correlacion de Pearson -.019
Fobia Social . .
Sig. (bilateral) .855
. . . Correlacion de Pearson  -.019
Riesgos Psicosociales . .
Sig. (bilateral) .855

Tabla 3. No se encuentra relacién estadisticamente significativa entre ambas variables, afectando al
adolescente cada una de manera independiente.

Discusion
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El trastorno de ansiedad social es un desorden mental comudn, aunque es uno de los menos
investigados y con frecuencia mal entendido. Puede causar dificultades considerables en situaciones sociales
diarias de los pacientes, ya sea en el trabajo, estudios y relaciones interpersonales. (Lindo, Vega, Lindo, &
Cortés, 2005)

Es por ello en esta investigacion al ser analizados se puede constatar que no existe correlacién
estadisticamente significativa alguna con los factores de riesgos psicosociales y la fobia social.

En la prueba aplicada Spin (Inventario de fobia social) el 56.1 % de la poblacion no presenta
sintomas atribuibles a la fobia social, sin embargo, el 30.6 % de esta, ya cuenta con sintomatologia leve y solo
el 1% presenta sintomas severos de la fobia social.

En los hallazgos encontrados vemos que los adolescentes entre 12 y 16 afios cumplen con la
sintomatologia a la fobia social. Respecto de la edad de inicio, Olivares, Rosa y Piqueras (2006) hallaron en
Espafia una edad de inicio promedio de 9.5 afios, informada por adolescentes con edades comprendidas entre
los 14 y los 17 afios que cumplian los criterios para el diagnéstico de fobia social. Los estudios realizados
muestran que los nifios y adolescentes que presentan dificultades en las relaciones con sus iguales tienen un
riesgo mayor de padecer problemas emocionales y sociales (Sanches & Olivares, 2009). De igual forma, se
encontro que el mayor grado de afectacion de los riesgos psicosociales evaluados en el adolescente es a un
nivel moderado (66.3%) siendo evaluados tres niveles (bajo, moderado y grave). Aclarando que ningdn
participante de la muestra se encontr6 en un nivel de riesgo alto. Asi mismo podemos concluir que no existe
correlacion entre ambas variables (FB Y RPS) Puesto que no existe relacion significativa entre ellas de igual
manera descubrimos que la mayor parte de la poblacién (56.1%) evaluada no cuenta con sintomatologia de
presentar este trastorno, mas sin embargo el 43.8% ya tiene sintomatologias en presentes en estos tres niveles.
De igual manera podemos se descubrié que los factores de riesgo tienen una alta influencia en el adolescente
ya que de igual manera la mayor parte de la poblacion sali6 en riesgo moderado de acuerdo a estos.
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COMUNICACION COMO COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO EN LOS PROCESOS DE FISCALIZACION SUPERIOR

Dr. Roman Alberto Quijano Garcial, LC. Scarlet Morales Zapata?, Dr. Luis Alfredo Arguelles Ma®y MAD.
Fernando Medina Blum?*

Resumen. La comunicacion es un proceso complejo, sin embargo, representa un pilar fundamental en cualquier
organizacioén derivado de su vinculo con el factor humano, a su vez el control interno es un mecanismo mediante el cual se
busca identificar los riesgos, con el fin de minimizalos y promover la mejora continua en cada uno de los procedimientos,
asi como la consecuciéon de los objetivos institucionales. A través del método de caso se analiza la influencia de la
comunicacion en las actividades de una institucion publica orientada a procesos de auditoria, en el mismo se incluye aspectos
tedricos sobre control interno, redes de comunicacion y sus barreras, con un disefio metodoldgico de caso anidado de tipo
ilustrativo pues cuenta con mas de una unidad de analisis. Los resultados sefialan que el tipo de comunicacion presente es
la descendente y que influye tanto en la cultura como en el comportamiento organizacional, lo cual se verifica mediante la
sinergia y los resultados alcanzados por los equipos de trabajo multidisciplinario que la integran, sin embargo los
colaboradores demanda mas oportunidad en la informacion requerida para el logro de las metas de los planes anuales de
fiscalizacion.

Palabras clave: Comunicacion, Control interno, Cultura organizacional, Comportamiento organizacional.

Introduccion

En una organizacion es fundamental la existencia de una herramienta que apoye a identificar y mitigar los
riesgos existentes y que aporte elementos para la consecucion de sus objetivos institucionales. Aunado a lo anterior
Gamboa, Puente y Vera (2016) afirman que es relevante destacar la importancia de la implementacién del control
interno, el cual es definido como un sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos. Como mencionan Carmona y Barrios (2007), durante
muchos afios el tema de Control interno carecié de un marco de referencia, generando diversas ideas y definiciones
debidamente armonizadas, sin embargo, fue sometido a estudios por la comisién de organizaciones patrocinadoras de
la comision Treedway también conocida como Committee of Sponsoring Organizations (COSO) donde Castafieda
(2009) enfatiza que el sistema de control interno es una herramienta de la administracién, pero no un sustituto para
ésta, y que los controles se deberan ejecutar dentro de las actividades de operacion y no fuera de ellas, mismo que se
orienta en los objetivos basicos de una organizacion, la preparacion de estados financieros y el cumplimiento de los
objetivos de la legislacion aplicable en cada caso.

Rivas (2011) menciona que existen diversos tipos de estructuras conceptuales en el tema de control interno,
como es el caso del modelo COCO (Criteria of Control) el cual proviene de Canada y fue publicado tres afios
después del sistema COSO y es producto de un minucioso estudio de este, de sus criterios, simplificando los
conceptos y el lenguaje para hacer posible una discusién sobre el alcance total del control, creando un modelo mas
sencillo y comprensible.

En el caso de México se cuenta con el Sistema Nacional de Fiscalizacion (2014), el cual se encuentra
integrado por la Secretaria de la Funcion Publica, las Entidades de Fiscalizacion Superior Locales, las Contralorias
Estatales del pais y la Auditoria Superior de la Federacion, quienes han realizado multiples investigaciones y
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disefiado el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico, el cual es un modelo basado en la
metodologia COSO, que puede ser adoptado y adaptado por las instituciones de cualquier ambito ya sea Federal,
Estatal o Municipal, asi como el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial) u Organos
Constitucionales Auténomos. Este modelo no es limitativo y representa una herramienta aplicable al entorno
operativo de una institucion que provee seguridad razonable del logro eficiente de los objetivos institucionales, asi
como la salvaguarda de los recursos puablicos. EI Marco Integrado de Control Interno tiene cinco componentes
principales: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion
y Supervision (Sistema Nacional de Fiscalizacion, 2014).

Comunicacion en las organizaciones

La comunicacion es un proceso interactivo e interpersonal que resulta vital en cualquier &mbito de la vida
por maltiples razones, entre ellas el acceso e intercambio de informacion, la posibilidad de compartir conocimientos
y experiencias contribuye a las negociaciones, asi como a la discusion derivada de la diversidad de ideas, por lo que
es un factor fundamental para el desarrollo de la vida diaria, (Estrada y Restrepo, 2010). Existen muchos factores que
influyen en el desarrollo de la comunicacion y Koontz, Weihrich y Cannice (2012) afirman que los principales son
un emisor, mensaje y receptor, aunado a las multiples variables que existen en el transcurso del mensaje enviado y la
respuesta, como es el canal, el contexto, y las multiples barreras que pueden existir en dicho proceso.

De igual modo Corrales (2011) afirma que la comunicacion es un proceso amplio y con multiples factores
que intervienen en ella distinguiendo dos vertientes importantes la verbal (la palabra oral o escrita, y los elementos
que intervienen en el son el emisor y receptor, donde el mensaje se construye a en un contexto con cierto codigo y se
transmite por un determinado canal) y al no verbal (interaccion muchas veces corporal, como los gestos, postura,
tono de la voz y contacto visual). El nivel de la comunicacion organizacional, como menciona Ongallo (2007) nace
de la necesidad de reducir incertidumbre en diversas situaciones y es importante destacar que la informacion es la
base de toda decisidn, por lo que la organizacion necesita tener acceso a toda la informacion disponible antes de
tomar una decisién adecuada. La comunicacién y la cultura organizacional se encuentran estrechamente relacionadas
ya que actualmente el concepto de “cultura” ha tomado fuerza e importancia en organizaciones tanto publicas como
privadas. Diversos autores como Andrade (2005) definen el concepto de cultura como un conjunto de significados
compartidos que proporcionan un marco comun de referencia y, por tanto, patrones similares de comportamiento.

Cuando se habla de comunicacién organizacional autores como Koontz, Weihrich y Cannice (2012)
sefialan que existe la comunicacion formal e informal, donde la primera se refiere a aquella que sigue la cadena
jerérquica, o0 en su caso, se aborda con propositos operativos, es decir, la que se requiere para realizar las funciones
necesarias en la organizacion, como es el caso de la resolucién de conflictos, la asignacion de funciones o cualquier
actividad relacionada a los planes y programas de la institucion o empresa relacionada al cumplimiento de sus
objetivos. Es importante conocer que existen diversos tipos de redes de comunicacion organizacional los cuales son
representados por los flujos verticales y horizontales de la comunicacion, mismas que se tornan en diversas
posibilidades de patrones comunicativos.

En el caso de la red en cadena, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que es aquella que fluye de
manera jerdrquica, respetando los canales formales de mando de arriba hacia abajo y viceversa. La red de rueda tiene
como pilar principal al lider, el cual dirige la informacién a todo el equipo de trabajo, por lo que la comunicacion
fluye a todos los niveles y areas. Para el caso de la red de todos los canales, la comunicacion fluye de manera libre en
todos los miembros de un equipo de trabajo. La red ideal, dependera de los objetivos que se persigan, ya que cada
una de ellas cuenta con diferentes niveles de velocidad, exactitud, satisfaccién e importancia de la figura del lider,
por lo que es importante identificar las necesidades de cada situacion para implementar la red comunicativa mas
conveniente que promueva cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos.

Por otro lado, la comunicacion informal es aquella que no se encuentra definida dentro de la jerarquia
estructural, es decir, las conversaciones individuales entre el personal, ya sea en pasillos, areas de trabajo, o areas
externas, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) afirman que aproximadamente el 75% del personal escucha en primera
instancia asuntos relevantes de la organizacion por medio de rumores que se manifiestan como consecuencia de la
comunicacion informal. En una organizacion resulta sumamente dificil que la Direccién controle estos canales, sin
embargo, este tipo de comunicacién favorece a los altos mandos en el sentido informativo, ya que pueden tener
conocimiento de los asuntos que son de mayor interés para todo el personal y, por lo tanto, utilizar dichas vias de
comunicacion para permear asuntos relevantes. De igual modo la comunicacion informal tiene el propdsito de
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fomentar las relaciones sociales en las instituciones, asi como generar un mejor rendimiento de la organizacion ya
gue crea una alternativa distinta de canales comunicativos, y en ocasiones mas rapidos y eficientes.

Un factor sumamente relevante en el tema de la comunicacién organizacional es el tipo de liderazgo
aplicado en las organizaciones, ya que como mencionan Preciado y Etayo (2014) un rasgo que es caracteristico en
los lideres es la creacién de la vision y la divulgacion de esta con el fin de lograr mayor compromiso por parte del
personal, para lo cual es necesario implementar estrategias y acciones que permeen para impulsar el logro de los
objetivos.

Control Interno y Comunicacion

El Sistema Nacional de Fiscalizacion (2014) en México menciona, que en un contexto general, un modelo
de control interno deberd ser implementado de manera integral a la organizacion, ya que cada uno de los
componentes son indispensables para lograr su efectividad, sin embargo, en la actualidad se le ha restado relevancia
al cuarto componente, ya que la dinamica de control suele ser ambigua, por lo que se describe el componente
“Informacion y Comunicacion”, el cual se encuentra integrado por tres principios:

1) Usar informacion de calidad, con énfasis en tres puntos de interés: a) Identificacion de los
requerimientos: La organizacion deberd integrar un proceso que considere las necesidades de toda la institucion, asi
como la identificacion de los objetivos y los riesgos inherentes. b) Datos relevantes de fuentes confiables: La
institucién debera cuidar la relevancia de la informacion para garantizar la confiabilidad de las fuentes y ¢) Datos
procesados en informacién de calidad: La informacion debe cumplir con los requisitos de veracidad, oportunidad,
apropiada, completa, exacta, accesible y sobre todo (til para la toma de decisiones.

2) Comunicar Internamente; a) Comunicacion en toda la institucion: La comunicacion debe permear en
todos los niveles de una organizacion, de arriba hacia abajo y de manera transversal, pero sobre todo deberd hacer
uso de las lineas correctas y establecidas para dicho propésito y b) Métodos apropiados de comunicacion: Establecer
las lineas de comunicacion para evitar posibles errores o sesgos en los resultados, por lo que es necesario considerar
factores relevantes como los destinatarios, la naturaleza de la informacidn, su disponibilidad, los recursos que se
utilizaran para comunicarla, asi como la normatividad aplicable en los procesos.

3) Comunicar externamente: a) Comunicacion por partes externas: El ambiente exterior puede impactar en
una organizacion, por lo que es primordial establecer lineas abiertas de comunicacion donde se incluyen
proveedores, contratistas, servicios a terceros, reguladores, auditores externos, instituciones gubernamentales y el
publico en general y b) Métodos apropiados de comunicacion: Considerar los factores que intervienen en la
determinacion de los métodos de comunicacién, como los destinatarios, la naturaleza de la informacion, su
disponibilidad, los recursos que se utilizaran para comunicarla, asi como la normatividad aplicable en los procesos.
(Sistema Nacional de Fiscalizacion, 2014).

Descripcion del Método

El organismo evaluado es de caracter publico, y para analizar su contexto se desarrollé el método de caso
para ilustrar situaciones, acciones o decisiones que se relacionan con el tema estudiado y la operacién de la
dependencia, con el objetivo de proveer medios reales que permitan a través del analisis y discusion, presentar
alternativas de solucién que han sido aplicadas en situaciones similares y que fueron desarrolladas tomando como
base los principales conceptos y teorias asociadas al fendmeno bajo estudio (Naumes y Naumes, 2006). El método
de casos busca no solo identificar los factores que afectan un fendmeno, sino el conocimiento detallado de estos
factores en las unidades de anélisis (Marcelino, Baldazo y Valdés, 2012).

El disefio metodoldgico empleado es anidado de tipo ilustrativo, pues presenta o ejemplifica el fendmeno
gue se investiga bajo un enfoque tedrico determinado constituido por un solo caso (organismo publico estatal), con
mas de una unidad de analisis: comunicacion y control interno (Yin, 2003). Se administraron formatos de entrevista
disefiada por Gomez de la Fuente (2012), denominado Formato de Autoevaluacion de Comunicacion Integral en las
Organizaciones considerando las caracteristicas de la institucion, la cual se desarrollé con los directores de la
dependencia para la obtencion de informacién cualitativa. Este instrumento se vincula con el objetivo central de la
investigacidn al contribuir a la identificacion del tipo de comunicacion presente en la organizacion sujeta a estudio.
Los elementos que integran el instrumento se sefialan en la Tabla 1.
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Definicion conceptual: Es la forma en que se lleva a cabo el proceso de transmisién de
informacién entre los colaboradores de la organizacion y que contribuye al logro de las metas.
Definicion operacional: Entrevista semi-estructurada para identificar el tipo de comunicacion
que prevalece en la organizacién y su impacto en el logro de resultados.
Dimension Definicion Reactivos | Proporcion
Eficiencia en el manejo de la informacién 11 120
Informacion en la organizacién a través de la relacion -10 0
jefe/subordinado, y estructura.
Cultura Es la eficiencia de las practicas de difusion | 11— 20 12%
organizacional de cultura organizacional
Variabl Comportamiento Eficiencia en las practicas de promocion 21- 35 17%
ariable: . . -
organizacional rasgos de comportamiento organizacional
Comunicacién | Comunicacion Eficiencia en las practicas y controles de | 36 —44 11%
interpersonal comunicacion interpersonal eficaz
interna.
Comunicacion y Verificacion de eficiencia en la difusionde | 45 -56 14%
cambio manejo de cambio o crisis
. Eficiencia en el uso de nuevas tecnologias - 9
Nuevas tecnologias . L, g 57-66 12%
como medio de comunicacion
. Es la eficiencia en la promocion de - 9
Comunicacion grupal ., P 67-76 12%
conformacién de grupos
Estd representada por la informacion a 1785 10%
Logistica todos los niveles, claridad en los mensajes ) 0
y oportunidad en la informacién.

Tabla 1. Definiciones de la entrevista administrada a los directores de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la Intervencion

Antecedentes de la organizacién

El organismo tiene a su cargo la revision de la cuenta publica y la fiscalizacion superior de la gestion
financiera estatal y municipal, asi como las demas atribuciones que expresamente le confieren la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado, la Ley de Fiscalizacion y rendicion de Cuentas y
demas ordenamientos aplicables; en el desempefio de sus atribuciones cuenta con el caracter de autoridad
administrativa y goza de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y
resoluciones (Auditoria Superior del Estado de Campeche, 2018). La ASECAM es una institucién con una larga
trayectoria, actualmente se encuentra comprometida con la rendicidn de cuentas y la transparencia, en el interior de
la organizacion se cuenta con multiples controles como el Codigo de Conducta y el Cédigo de Etica, los cuales guian
el actuar de los servidores publicos en las diversas situaciones que pudieran surgir. De igual modo la situacion de
profesionalizacion es iddnea en la institucion, ya que anualmente programa cursos de capacitacion para la
actualizacion y mejora de las habilidades y conocimientos profesionales del personal en materia de fiscalizacion.

La dependencia tiene un sistema de control robusto para las actividades relacionadas con el mandato ya que
desde octubre del afio 2006, cuenta con una certificacion en la Norma ISO 9001:2015 del proceso “Revision y
Fiscalizacion de la Cuenta Publica” por lo que existen multiples actividades con manuales de procedimientos y
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formatos oficiales establecidos que garantizan la objetividad y veracidad de la informacién, de igual modo la
institucion cuenta con un alto nivel de compromiso en cuando a la seguridad y resguardo de la informacion.
Asimismo, tiene convenios de colaboracion con instituciones del estado y del pais, es miembro de la Asociacién de
Organismos de Fiscalizacion Superior y Control Gubernamental, A.C.; aunado a estas actividades se encuentra la
implementacion del Taller de Autoevaluacion a la Integridad, realizado en la institucion en el afio 2016 donde se
obtuvieron recomendaciones referentes a la mejora de la comunicacion.

Considerando los esfuerzos de capacitacién, certificaciones y participacion en asociaciones que realiza la
dependencia, es posible plantear las siguientes interrogantes: ;Cual es el tipo de comunicacidn que esta presente en
el organismo y que le permite divulgar su plan de trabajo y las instrucciones que deben seguir los colaboradores?,
¢Como perciben los colaboradores la comunicacion entre los niveles que integran la dependencia?, ;Cémo influye la
comunicacion presente, en la cultura y comportamiento organizacional?

Descripcion de la problematica de comunicacion

El factor humano es el recurso més valioso de toda organizacion y en la organizacién estudiada no es la
excepcidn, ya que en ella diariamente se desempefia una gran cantidad de servidores publicos, que deberan alinear
sus funciones al cumplimiento de los objetivos institucionales. La dependencia, por la naturaleza de sus funciones,
suele implementar constantemente el trabajo en equipo, por lo que es fundamental fomentar la comunicacién
efectiva, para garantizar un ambiente de trabajo idéneo y por lo consiguiente, elevar la productividad.

La necesidad de comunicacion formal puede llegar a impactar de manera relevante en todos los niveles y en
cada una de las areas, teniendo como consecuencia situaciones que pueden dafiar la eficiencia y a largo plazo
permear en toda la institucion, como puede ser el caso del desconocimiento de funciones o responsabilidades, falta
de sinergia en los equipos de trabajo, atraso en el analisis de la informacion o duplicidad de actividades, asi como la
falta de planificacion de los procesos y dificultad para promover acciones alineadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion, de igual modo dicha situacion puede llegar a tener un impacto negativo en la calidad de
los resultados, derivado de la pérdida del sentido de pertenencia del personal asi como el deterioro de la
productividad, e incluso falta de compromiso, aunado a un clima organizacional que propicie la desmotivacion o
inconformidad de los servidores publicos, por lo que es fundamental garantizar una comunicacion formal, con el
proposito de asegurar el manejo correcto de la informacion, coadyuvando a la mejora continua y el logro eficiente de
los objetivos institucionales.

Analisis de la problematica particular

Se entrevisté a los directores de las areas que integran el organismo (10), al ser ellos quienes reciben las
instrucciones y coordinan los programas de trabajo con los subordinados. En la institucion se han focalizado los
esfuerzos en elevar la capacidad profesional de los servidores publicos en temas relacionados a su mandato, sin
embargo se observa que existe un area de oportunidad con relacién a los temas de la cultura organizacional, en
especial la gestion de la comunicacion formal con un enfoque de control interno, la cual representa un pilar
fundamental en la institucion, ya que se encuentra directamente relacionada con la alta rotacién de personal, por lo
que resulta importante la implementacién de medios que permiten transmitir informacién relevante y de calidad con
un enfoque de control interno

El promedio de antigliedad de los directores en la institucion es de 9 afios y en el puesto de 3, todos los
entrevistados sefialan que el organismo cuenta con un organigrama y codigo de ética, pero el 40% desconoce si
tienen manual de organizacion, el 20% no sabe si cuentan con manual de procedimientos y en su totalidad
desconocen si en la estructura organizacional hay un responsable del area de comunicacién. En la dimension de
Informacion se observa que el medio mas utilizado para su transmisidn es verbal y el correo electronico, el 20% no
sabe si existen redes formales y el 80% sefialan que existe por los menos 2 tipos de red, asi como también en su
totalidad consideran que si se permite la conformacion de redes informales. Entre las principales barreras a la
comunicacion eficaz destaca la oportunidad con que se dan a conocer los avisos al personal, por lo tanto, el 80%
considera que la informacidn que proporciona el nivel superior es confiable y suficiente y el 40% la considera
oportuna y clara.

El ambiente organizacional es bien percibido por el personal y propicio para el trabajo existiendo coherencia
entre la comunicacion y la vision y mision de la organizacion. Todos los entrevistados sefialan que las areas en su
totalidad realizan acciones de comunicacion y que no saben si se cuenta con un manual de comunicacion interna. La
linea de autoridad es respetada en su totalidad, el 80% considera que la institucion cuenta con una sana comunicacion
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interna, que se mantiene informados a los empleados de sus derechos y obligaciones, les gestionan rapidamente sus
materiales y suministros y se transmite el liderazgo a todos los empleados, aunque el 40% sefiala que no hay
programas de motivacion al personal y no se promueve la toma de decisiones democratica ni la innovacion

El 20% del personal no sabe si la institucion toma en cuenta el perfil de los directivos y subordinados para
el mejor logro de los objetivos, y el 60% opina que el nivel de satisfaccion es bueno, aunque el 80% establece que la
organizacion no realiza acciones para evaluar el desempefio. Cuando se van a realizar cambios dentro de la
organizacion el 80% sefiala que no hay informacién de manera oportuna y el 60% opina que la organizacion si los
capacita en el uso de las nuevas tecnologias.

Respecto a la dimensién de comunicacion grupal ésta se enfoca al trabajo por areas y se organizan por
equipos multidisciplinarios, realizandose la toma de decisiones entre la direccién general y los directores de area lo
que permite el desarrollo de la sinergia, responsabilidad y el trabajo en equipo, promoviéndose la cultura del orden
en el trabajo, aunque el 405 opina que las instrucciones no son claras y precisas al emitirse

Conclusiones
De acuerdo a las interrogantes planteadas y con base a las respuestas de la entrevista desarrollada con los

directores de las areas que integran el organismo publico, es posible concluir que la comunicacién presente y bajo la
cual se llevan a cabo las actividades del plan de trabajo anual de fiscalizacién, es la descendente ya que las
instrucciones fluyen de los niveles jerarquicos superiores hacia los subordinados.

La comunicacion es percibida de forma positiva por los colaboradores, la cual se basa en redes formales y es
considerada eficaz al contribuir al logro de los objetivos anuales de la dependencia, igualmente consideran que la
comunicacion presente en la institucion incide de forma positiva en la cultura y comportamiento organizacional

Destacan como principales fortalezas que se provee informacion sobre las actividades a desarrollar, la
conducta ética de los colaboradores, trabajo colaborativo con una politica de puertas abiertas y la sinergia entre los
grupos de trabajo. Por otra parte, las debilidades reportadas sefialan que la informacion adolece de oportunidad y que
en ocasiones se hace presente el rumor entre los colaboradores ante los cambios de la estructura administrativa y de
personal de la organizacién; asi como también la necesidad de un sistema tecnol6gico mas robusto que agilice la
recepcidn de instrucciones e informacion, lo cual se reflejaria en el plazo para el alcance de las metas del plan de
trabajo.

Es recomendable que la institucién amplie el estudio a todo el personal que la integra, para poder establecer
la percepcion que se tiene sobre la comunicacién y su influencia en los resultados alcanzados por el organismo, e
incluso construir indices que permitan medir la evolucion de la misma en el tiempo.
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La satisfaccion marital como determinante de la autoestima de la pareja

Dafne Viviana Ramirez Chulim?, Diana Patricia Raigosa Esparza?,
Dr. Magnolia del R. Lopez Méndez®

La importancia de este trabajo tiene como fin comprobar si la satisfaccion marital es determinante de la autoestima de la
pareja. El objetivo general es analizar la relacién existente entre la satisfaccion marital y la autoestima en dos grupos de
parejas heterosexuales con menos de 20 afios y mas de 20 afios de casados. Realizandose una comparacion entre los hombres
y las mujeres. La poblacién son matrimonios localizados en el Municipio Campeche. Se cont6 con una muestra total de 40
sujetos heterosexuales. La investigacion presenta un enfoque mixto con un alcance de estudio correlacional-cuantitativo. Se
utilizé la técnica de bola de nieve al realizar el muestreo para identificar a los sujetos. Los instrumentos aplicados
consistieron en la Escala de Satisfaccion Marital de Pick de W. y Andrade P. (1988) y la Escala de Autoestima de
Rossemberg, M. (1965), valoradas en una escala Likert. Los principales resultados obtenidos arrojan que el 90 por ciento
de hombres y mujeres poseen una satisfaccion marital media y un 65 por ciento de hombres y mujeres cuentan con una
autoestima elevada. Teniendo como conclusion que la satisfaccion marital no es determinante en la autoestima de las parejas.

Palabras clave— Satisfaccion marital, Autoestima, parejas necesidades personales, emociones positivas.

Introduccién

La investigacion tiene como objetivo analizar la relacion existente entre la satisfaccion marital y la autoestima en
dos grupos de parejas heterosexuales con menos de 20 y mas de 20 afios de casados.

Este trabajo tiene como fin comprobar si la satisfaccion marital determina la autoestima entre dos grupos de
parejas casados. Pretendiéndose una comparacién entre los hombres y las mujeres. La relacion de pareja es un
determinante positivo 0 negativo para la vida de un ser humano, puesto que todas las experiencias que se han tenido
influyen en la forma en que cada uno de los individuos los ha internalizado para su formacion personal.

Es por esto que la problematica de esta investigacién es conocer la integracién de un sistema marital, asi como los
elementos que conforman la autoestima de las personas participantes de este binomio.

Satisfaccion marital

Segun Pick de Weiss y Andrade Palos. (1988), La satisfaccién marital es el grado de favorabilidad (actitud) hacia
los aspectos del codnyuge y de la relacion, al involucrar una actitud condicionada por la complacencia positiva o
negativa de las necesidades personales, emocionales, afectivas, comunicacionales y sexuales, entre otras, de los
miembros de la pareja.

Autoestima

Maslow A. (1970) Determind que la autoestima es una necesidad del hombre la cual se divide en dos partes una
que es el aprecio de si mismo y la segunda el aprecio de los demas. Esta es una de las necesidades que se encuentra
en medio de la pirdmide de las necesidades del hombre que el mismo Abraham Maslow inventd y esta en el cuarto
lugar de la piramide ya que es una de las mas importantes necesidades para poder tener una vida plena y sin
preocupaciones o de evitar sentimientos que puedan hacerte dafio.

Iniesta y colaboradores (2014) mencionan que la autoestima se considera como el punto de partida para el
desarrollo positivo de las relaciones humanas, de la responsabilidad personal, de la creatividad y del aprendizaje,
sobre todo para las personas con diversidad funcional, desempefia un papel importante en sus vidas, ya que tener una
autoestima positiva es vital para la vida personal, social y profesional.

Cuando dos individuos o pareja deciden formalizar su relacion a través del matrimonio, pasan a integrar una
nueva unidad social, es decir, un "sistema marital"; este sistema es mas que la simple suma de dos personalidades o
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dos individuos, con sus respectivas necesidades y caracteristicas, ya que dicha unién genera una nueva entidad
cualitativamente distinta. Elsner, Montero, Reyes y Zegers, (2000).

Descripcion del Método

La investigacion presenta un enfoque mixto con un alcance de estudio correlacional-cuantitativo

La poblacién son matrimonios localizados en el Municipio Campeche. Contando con una muestra total de 40
sujetos heterosexuales, la cual se dividié en 20 parejas, 10 parejas que cuentan con menos de 20 afios de casados,
entre un rango de edades de 20 y 40 afios y 10 parejas que cuenten con mas de 20 afios de casados, entre los rangos
de edades de 40 y 65 afios.

Se utilizé la técnica de bola de nieve al realizar el muestreo para identificar a los sujetos. Los instrumentos
aplicados consistieron en la Escala de Satisfaccion Marital de Pick de Weiss y Andrade Palos (1988), siendo este un
cuestionario que consta de 39 items autoaplicados, del cual cada item es valorado en una escala de Likert de 5
puntos. Por otra parte, se aplicé la Escala de Autoestima de Rossemberg, M. (1965), la escala consta de 10 items, o
frases de las cuales cinco estan enunciadas de forma positiva y cinco de forma negativa, en una escala Likert.

Resultados

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion se presentan a través de la diferenciacion de dos grupos: el

primer grupo de parejas heterosexuales con méas de 20 afios de casados y el segundo grupo de parejas heterosexuales
con menos de 20 afios de casados.

PAREJAS CON MAS DE 20 ANOS DE CASADOS
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lustracion 1. Porcentajes del Indice general de satisfaccion marital y autoestima de parejas con més de 20 afios de
casados.

De acuerdo al primer grupo que representa a parejas con mas de 20 afios de casados con relacion a la Escala de
Satisfaccion Marital de Pick de Weiss y Andrade Palos muestra, segun los datos arrojados en la grafica anterior que
el 80 por ciento de las parejas presentan una satisfaccion marital media mientras que el 20 por ciento corresponde a
una satisfaccion marital baja. En cuanto a la Escala de Autoestima de Rossemberg muestra, segun los datos

obtenidos que el 67 por ciento de las parejas cuentan con una autoestima elevada, el 26 por ciento una autoestima
media y el 7 por ciento restante corresponde a una autoestima baja.
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PAREJAS CON MENOS DE 20 ANOS DE
CASADOS
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Ilustracion 2. Porcentajes del indice general de satisfaccion marital y autoestima de parejas con menos de 20 afios
de casados.

Con relacion al segundo grupo en la Escala de Satisfaccion Marital los porcentajes del indice general de parejas
con menos de 20 afios de casados fue que el 70 por ciento manifiesta una satisfaccion marital media y el 30 por
ciento una satisfaccion marital baja. Acerca de la Escala de Autoestima los resultados obtenidos presentaron que el

57 por ciento corresponde a una autoestima elevada, el 35 por ciento una autoestima media y el 8 por ciento restante
cuenta con una autoestima baja.

SATISFACCION MARITAL

AUTOESTIMA
ElElevada ElMedia Baja
Elevada Media Baja
90%
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70 65%
80
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60 50
50 40
40 30
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20
20
10 10
0 0

Satisfaccion Marital Autoestima

Ilustracion 3. Porcentajes del Indice de la escala de llustracién 4. Porcentajes de indice de la escala de
satisfaccion marital. autoestima de Rossemberg.

En efecto, con base a en la Escala de Satisfaccién Marital en las parejas con mas de 20 afios de casados y con las
de menos de 20 afios no es significativa. En términos generales, el 90 por ciento de hombres y mujeres poseen una
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satisfaccion marital media, y de acuerdo a la escala de autoestima da a conocer que el 31 por ciento confiere a una
autoestima media, por lo que el 10 por ciento conserva una satisfaccion marital baja y un restante de 4 por ciento
obtiene una autoestima baja. Considerando que en los anteriores resultados no se obtuvieron datos que generen en las
parejas una satisfaccion marital alta en relacion a esta escala, por lo que referente a la escala de autoestima da a
conocer que el 65 por ciento de hombres y mujeres poseen una autoestima elevada.

SATISFACCION MARITAL AUTOESTIMA

ElElevada E Media Baja
Elevada Media Baja

80% 80%
80 = =] 70%
1; { 70 —
70 , {
5 ; 60 55%
60 | .
f { 50
50 | ;
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40 f E 0
i ? 30
30 |
20% 120% 2 20%
20 | 110%
10 I 10 }
0% | 0%
0 s BB 0
Hombres Mujeres Hombre Mujeres

llustracion 5. Porcentajes del indice de la escala de

. o - - llustracion 6. Porcentajes del indice de la escala
satisfaccion marital en hombres y mujeres.

de Autoestima en hombres y mujeres.

Asimismo, si analizamos a los dos grupos como uno solo se puede observar que: tanto hombres como mujeres
resultaron tener una satisfaccion marital media, ya que la mayoria de los sujetos caen dentro de esta categoria,
teniendo un promedio del 80 por ciento tanto en hombres como en mujeres, El 20 por ciento restante hace referencia

a una satisfaccion marital baja. Se demuestra que es un factor importante pero no el unico que influye en las
relaciones de pareja

Por otro lado, las mujeres presentan una autoestima elevada, ya que la mayoria se encuentran dentro de esta
categoria, con un 70 por ciento en comparacion con los hombres con un 55 por ciento, la autoestima media con un 20

por ciento en mujeres y un 30 por ciento en hombres correspondiente a la autoestima baja esta representada con el 10
por ciento restante en mujeres y el 15 por ciento en hombres.

Discusién

Segun los resultados anteriores mas del cincuenta por ciento de hombres como mujeres presentan una autoestima
elevada, ya que la mayoria estan en esta categoria, sin embargo, es mas comun ver esta caracteristica en las mujeres
ya que en los estudios antes realizados fue mayor su puntaje, esto permite inferir que tienen otros factores de

satisfaccion personal, como podrian ser los hijos, o tener un trabajo exitoso, o sencillamente sentirse satisfecha con
sus logros personales ya sea en el medio doméstico o profesional.

Por otro lado en lo que corresponde a las parejas, los resultados salieron con mayor frecuencia con una
autoestima elevada las parejas con mas de veinte afios de casados, estos resultados fueron de los participantes que se
encuentran en la etapa de desarrollo de adultez media teniendo como referencia que el adulto se replantea la vida,
frente a lo vivido en donde existen posibles cambios sin embargo, donde ya tienen clara la responsabilidad de un
matrimonio y la estructura familiar, asi mismo la importancia de la relacion que se da con los padres, hijos y pareja.
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Se sefiala que las personas con una autoestima alta enfocan las tareas, y a las otras personas con la expectativa de
gue seran exitosas y bien recibidas. Confian en sus percepciones y juicios y estan convencidos que pueden dirigir sus
esfuerzos a soluciones favorables. Su auto actitudes positivas les permiten aceptar sus propias opiniones y otorgar
crédito y confianza a sus reacciones y conclusiones, lo cual a su vez les facilita seguir sus propios juicios cuando
existe una diferencia de opinién y considerar ideas nuevas.

La satisfaccién marital y el nivel de autoestima que se obtuvo tanto en hombres como mujeres, en relacion a los afios
de casados en los dos grupos de estudios no presentaron diferencias significativas puesto que ambos resultaron tener
una satisfaccion marital media, cabe mencionar que en este aspecto existen diferentes factores que influyen, por
ejemplo, las muestras de afecto a diario son vitales en las relaciones de la pareja.

Conclusion:

Se obtiene como conclusidn que la satisfaccion marital no es determinante en la autoestima de las parejas,
sustentado por los datos que expresan que existen una mayor tendencia en las parejas a tener una satisfaccion marital
media y una minoria baja que da a conocer que pese a estas no influyen en la autoestima, es decir es un factor
relacionado mas no el Unico, ya que se pudo observar en la recoleccion de datos que existen parejas con satisfaccién
marital media que poseen una autoestima elevada asi como parejas con satisfaccion marital baja que presentan una
autoestima baja o media. Igualmente se pudo definir que no existe predominio de la satisfaccién marital en la
autoestima en relacion a los afios de casados de las parejas, 0 en distincion de hombres y mujeres. Razén por la cual,
la hipdtesis planteada de que la satisfaccion marital influye en la autoestima de las parejas no se cumple debido a lo
anteriormente expuesto. Y permite sugerir que son otros los factores implicados en la autoestima de las parejas para
lo cual habria que realizar nuevas investigaciones.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar la investigacion podrian concentrarse en identificar las actitudes que
intervienen en las parejas que poseen una satisfaccion marital media y baja, asi como en los diferentes factores de
autoimagen, autovaloracién y autoconfianza y/o estudiar otros de afios de convivencia de la pareja.
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Las pruebas utilizadas en la investigacion son las siguientes.

Chetumal, Quintana Roo, México
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ESCALA DE SATISFACCION MARITAL (PICK Y ANDRADE, 1998)

1 2 3

El tiempo que mi codnyuge dedica a nuestro matrimonio

La frecuencia con la que mi cdnyuge me dice algo bonito

El grado el cual mi cdnyuge me atiende

La frecuencia con la que mi cényuge me abraza

La atencion que mi cényuge pone a mi apariencia

La comunicacién con mi cényuge

La conducta de mi conyuge frente a otras personas

La forma como me pide que tengamos relaciones sexuales

O 0N B W IN =

El tiempo que me dedica a mi

=
o

. Elinterés que mi cdnyuge pone en lo que hago

[EEN
[N

. Laforma en la que se comporta cuando esta triste

=
N

. Laforma en la que se comporta cuando esta enojado (a)

[ER
w

. Laforma en la que se comporta cuando esta preocupado (a)

N
-b

. La forma en que se comporta cuando esta de mal humor

=
(2}

. La reaccion de mi cdnyuge cuando no quiere tener relaciones sexuales

=
[¢)]

. Eltiempo que dedica asi mismo (a)

=
~

. La forma como mi cdnyuge se organiza

=
0o

. Las prioridades que mi cédnyuge tiene en la vida

=
o

. La forma coémo pasa el tiempo libre

N
o

. La puntualidad de mi conyuge

N
[

. El cuidado que mi conyuge tiene a su salud

N
N

. El tiempo que pasamos juntos

N
w

. La forma con que mi cdnyuge trata de solucionar sus problemas

N
S

. Mi cényuge coopera para que se cumplan las labores del hogar

ESCALA DE AUTOESTIMA (Rosenberg 1965)

I. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que
los demas.

2.

Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a

. En general estoy satisfecho la de mi mismo/a

. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

. Me gustaria poder sentir méas respeto por mi mismo.

|| N|o|O| MW

. Hay veces que realmente pienso que soy un indtil.

10. A veces creo que no soy buena persona.
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EL MERCADO DE TRABAJO DE PROFESIONISTAS EGRESADOS
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE VILLAHERMOSA'Y LA
VINCULACION CON EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

Maria Antonieta Ramirez Espin MC?, Dra. Tomasa Rodriguez Reyes?,
L.I. José Juan Ulin Ricardez® y MATI. Janny L6opez Morales*

Resumen— El objetivo de esta investigacion , es presentar algunos indicadores del desempleo en el pais y el registrado en
Villahermosa, la capital del estado de Tabasco; que dan muestra de los problemas generados a raiz de la disminucién de la
produccidn de crudo y el éxodo de trabajadores y familias asentadas en Tabasco en los Gltimos afios.

Se consignan los egresados en el Instituto Tecnol6gico de Villahermosa (ITVH) de las 11 carreras en el periodo 2012-2018.
Estos datos darian la pauta para impulsar un proyecto de fortalecimiento de cuerpos académicos que contempla el generar una
bolsa de trabajo y una pagina web en el ITVH que haga expedita la comunicacion entre las necesidades manifestadas por los
empresarios de la entidad y los responsables de la vinculacion del ITVH. Con esta accion, los egresados de las 11 carreras que
oferta actualmente el ITVH, encontrardn un puente de enlace con una respuesta mas segura, confiable y gratuita entre egresados y
empresarios.

Palabras clave—mercado de trabajo de profesionistas, vinculacion, ITVH, empresas del sector productivo.

Introduccion
La evolucion del mercado de trabajo, es el resultado de la interaccion de varios factores. El crecimiento y la
composicién de la poblacion determinan en buena medida el nimero de personas que buscan incorporarse a la
actividad productiva, mientras que las oportunidades de empleo evolucionan en funcién de los avances que se logran
en el desarrollo econdmico de un pais.

Tasas de desocupacion registradas a nivel nacional y Tabasco en el
periodo 2012-2018
mTABASCO  m ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

00—
33

3.5

S — 7.
3.9

Gréfico 1. Tasa de desocupacion registrada a nivel nacional y Tabasco en el periodo 2012-2018.
Fuente: Anuario de estadisticas por entidad federativa 2012-2018 INEGI

En México, durante los tltimos 30 afios han ocurrido profundas modificaciones econémicas, sociales culturales y
demograficas que se han manifestado en cambios en los niveles y composicion del empleo y de las remuneraciones.
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En Tabasco, los problemas registrados en el mercado laboral han sido mas profundos que los presentados a nivel
pais. La vocacion agricola y ganadera en la entidad se redujo considerablemente impulsada ésta por el auge
petrolero presentado desde los afios 70, y; en afios recientes la disminucion de la actividad petrolera ha impactado de
forma negativa y generando la salida y disminucion del nimero de empresas del ramo petrolero, propiciando con
ello, que se presenten en la entidad tasas de desocupacion cercanas al doble de lo registrado a nivel nacional como
pueden apreciarse en el Grafico 1.

El desempleo también muestra relacion con el grado de escolaridad de los desocupados, es de resaltar que dentro
de los desocupados, el porcentaje de desempleados que contaba con educacion basica consistentemente fue
creciendo, asi en 2012 el porcentaje de desempleados con educacidn béasica fue de 37% y para el afio 2017 el
porcentaje con educacion basica fue de 47%, como puede observarse en el Grafico 2. Por el contrario, la distribucion
de los desempleados con educacidén media superior y superior que para 2012 representaban el 63% disminuy6 10%
hasta representar para 2017 el 53% de los desempleados con este nivel de capacitacion.

Distribucién porcentual de desempleados de educacién basica, media superior y
superior en Tabasco.

T eon educacion basica [ con educacién media superior y superior

2017

Gréfico 2. Distribucion porcentual de desempleados de educacion basica, media superior y superior en
Tabasco.

Fuente: (Instituto para el Desarrollo Industrial y el Crecimiento Econémico A.C.)
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Gréfico 3. Egresados de licenciatura universitaria y tecnolégica en Tabasco, modalidad escolarizada
y no escolarizada.
Fuente: Anuarios estadisticos de poblacién escolar en la educacion superior.

En el Grafico 3, se aprecia el constante crecimiento de egresados de Licenciatura universitaria y Tecnol6gica en

Tabasco. La informacion corresponde a ciclos escolares y se inicia con el ciclo 2012-2013 donde los egresados
alcanzaron 9 266 y para el Gltimo ciclo presentado 2017-2018, se registraron 10 991.
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Para obtener informacion de los egresados de instituciones publicas y privadas que incursionan en el campo
laboral, se llevé a cabo una revision de la Encuesta Nacional de Egresados 2018.

Medios por los que egresados de una universidad consiguieron el primer

empleo
35
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Gréfico 4. Medios-por lo qué egresadoé de una universidad consiguiéron el pri-mer empléo.
Fuente: Encuesta Nacional de Egresados COP Laureate y UVM y Profesionistas.org.mx

El Gréfico 4 en una primera aproximacion arrojé que 65% de los egresados corresponden a universidades
publicas y 35% de los egresados de universidades privadas. Dentro de este grupo, 50% son mujeres y 50% hombres
y quienes estudiaron en escuelas privadas, 55% son mujeres y 45% hombres. La Encuesta de Ocupacion y Empleo
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), para el IV trimestre de 2017 revela datos
interesantes respecto a los miles de desempleados por profesion como puede apreciarse en el Grafico 5.

Ejercito de profesionistas sin empleo IV trimestre 2017
(en miles de personas desocupadas por profesién)
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v i 8.9
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Gréfico 5. Ejercito de profesionistas sin empleo, IV trimestre 2017, (en miles de personas
desocupadas por profesién)
Fuente: INEGI. Encuesta de Ocupacion y Empleo

Los profesionistas que encabezan en orden creciente el desempleo registrado en miles, son: Administracion y
Gestion de Empresas con 67.0, Derecho con 47.4, Contabilidad y Fiscalizacion con 27.9, Psicologia con 22.1,
Comunicacion y Periodismo con 19.7, Tecnologia de la informacién 19.3, Ciencias de la Educacion 16.6, Negocios y
Comercio 15.2, Ingenieria Mecénica y Metaltrgica 14.7, Enfermeria y Cuidados 12.9, Ciencias de la Computacion
12.2, Formacién Docente 11.1, Audiovisuales y Productos de Medios 10.6, Mercadotecnia y Publicidad 10.4,
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Construccion e Ingenieria civil 10.3. Se omiten varias profesiones menores a diez mostradas en el Grafico 5, y s6lo
se mencionaran tres de las profesiones que registraron el menor desempleo segun la encuesta analizada: Lenguas
Extranjeras 4.2, Sociologia y Antropologia 4.9, Terapia y Rehabilitacion con 5.7. En el Gréfico 5, se presenta
igualmente con un 60.5 otros de distintas profesiones que han sido agrupados para mostrar el peso del desempleo sin
sefialar especificamente la profesion.

Matricula de licenciatura registrada en el ITVH, periodo 2012-2018
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Grafico 6. Matricula de licenciatura registrada en el ITVH, periodo 2012-2018
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas 2012-2018

Semejante al comportamiento de incremento de matricula en las diversas instituciones publicas o privadas de
educacidn superior en el pais, en Tabasco y especificamente en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, se ha
registrado como se observa en el Grafico 6, una matricula creciente de demandantes para cursar una carrera
profesional en todas las areas del conocimiento.

Eficiencia terminal en porcentaje durante el periodo 2012-2018 en el ITVH
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Grafico 7. Eficiencia terminal en porcentaje durante el periodo 2012-2018 en el ITVH.
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas 2012-2018

También, los egresados del ITVH engrosan cada periodo el nimero de profesionistas buscando un empleo y deben
enfrentar un comportamiento semejante al descrito por referencias oficiales, periodisticas o de investigacion respecto
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a los miles de desocupados y muestra que a diferencia del pasado, estudiar una carrera ya no garantiza al mexicano,
en este caso al tabasquefio el que pueda escalar social y econémicamente, por el solo hecho de terminar una carrera
profesional. Por ello, es importante la propuesta que hace el Cuerpo Académico “Sustentabilidad y Gestion
Empresarial” para la Integracion de Sistemas Web para la Vinculacion del Sector Empresarial con Egresados del
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Que sea un elemento de enlace con los egresados y con las posibilidades de
trabajo que ofrezca el sector empresarial.
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Rendimiento escolar en estudiantes universitarios e importancia de la
procrastinacion

Mayté Ramirez Guerrero?, Abril Gabriela Pérez Cuevas?

Resumen—El proyecto busca explorar las causas del bajo rendimiento escolar en universitarios y el impacto del fenémeno
de la procrastinacion. Pretende establecer que factores hacen que el estudiante tienda o no el rendimiento satisfactorio y el
papel que tiene la procrastinacion. Lo que no s lleva a prestar atencion a dicho fendmeno es saber las causas del mismo y la
tendencia que hay en procrastinar, ademas de sus efectos. Se busca Unicamente poder conocer las razones del bajo
rendimiento. La procrastinacion es resultado de factores personales y psicoldgicos como una tendencia regular en el ser
humano. Durante el proyecto de investigacion se establecen razones por las cuales se procrastina y en la base tedrica se da
una razén por la cual la tendencia crece o disminuye. Los resultados nos dan opciones. Abre el panorama para los
estudiantes, ademas de hacer que la busqueda de soluciones para el bajo rendimiento se enfoque en un problema en
especifico que los estudiantes llegan a sufrir.

Palabras Clave--- Rendimiento estudiantil, procrastinacion.

Introduccion

El proyecto de investigacion se centra en el conocer las causas del bajo rendimiento escolar en los alumnos de
nivel universitario. El caso del fendmeno de la procrastinacion es recurrente en la actualidad dentro de los jovenes
estudiantes. Dicho fenémeno levanta curiosidad, si es realmente una causa del bajo rendimiento de los estudiantes o
no. A lo largo del trabajo se trata de aclaran el término de procrastinacién y su impacto en el rendimiento escolar de
los estudiantes.

Analizar las causas de la procrastinacidn para poder conocer mas a profundidad el fendmeno. Con ello poder ver
su impacto en la vida escolar de los universitarios. En el caso de los estudiantes de humanidades y su tendencia a
procrastinar a diferencia del resto de poblacion estudiantil, aunque las causas sean las mismas, se pretende conocer
las reacciones frente al fendmeno y las diversas causas por las que el rendimiento escolar no es satisfactorio.
Ademaés de otros factores que afecten al estudiante al grado de hacer que su rendimiento baje

Muchos estudiantes de nivel superior tienden a tener una baja en su rendimiento escolar. Entre el cambio de
fambiente, una carga mas pesada de trabajo y nuevas responsabilidades, el rendimiento escolar se ve afectado. En
esta ocasion la procrastinacion, distribucion de tiempos de recreacion y estudio, son las variables mas notables. Se
pretende establecer que factores hacen que el estudiante tenga un rendimiento escolar satisfactorio o deficiente, y
qué papel tiene la procrastinacion en el rendimiento escolar. Los jévenes recurren a distractores como las redes
sociales o sus amigos, para evadir sus tareas escolares, cayendo en una situacion en la que no hacen las actividades
correspondientes y su rendimiento escolar baja.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada en este trabajo de nivel documental, por lo que el desarrollo de este escrito es producto de
una investigacion en la cual se consultaron fuentes fisicas y electrénicas, de libros, revistas especializadas,
articulos, etc. Donde podemos destacar autores como Solomon, Rothblum, Tarazona y Ruiz de Miguel, entre otros.

¢Cudles son las causas del bajo rendimiento de los estudiantes y que tendencia tienen a procrastinar? Para poder
responder la pregunta es necesario conocer las causas que provocan un bajo rendimiento y el papel que tiene la
procrastinacion entre esas causas. Por lo cual se analizan las deficiencias en el rendimiento de los estudiantes, se
examina el papel de la procrastinacion y se comparan los habitos entre los estudiantes que tienen resultados
distintos.

1 Mayté Ramirez Guerrero. Estudiante de la Licenciatura en Letras Hispanicas en la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn. myt rmz.gro@outlook.com (autor corresponsal)

2 Abril Gabriela Pérez Cuevas. Estudiante de la Licenciatura en Sociologia en la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn. gabrilpc48@gmail.com
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Con esto se pretende conocer bien la procrastinacion, para poder dar lugar a mas experimentacion, con el fin de
controlar el problema y erradicar un hecho que provoca bajo rendimiento escolar. Al analizar la forma de trabajo y
la presidn de los estudiantes, dar opciones para hacer cambios en los planes de estudios, también para acoplar la
carga de trabajo con el tiempo y capacidad de cada alumno. De esta forma las siguientes generaciones tendran un
mejor rendimiento escolar y los aspectos obsoletos de las formas de estudio se actualizarian.

Rendimiento Estudiantil. Ruiz (2002) nos da un panorama amplio, al decir que el rendimiento escolar es un
parametro que mide calidad y cantidad de aprendizaje en los alumnos, que ademas tiene un caracter social, pues no
s6lo tiene impacto en los alumnos, sino en todo el contexto del estudiante y la actividad del docente.

Igualmente, Torres (2006) dice que el rendimiento escolar no es un sinénimo de capacidad intelectual, pues va
mas alla de solo eso. Involucra todo lo que afecta al estudiante dentro y fuera del ambito académico (puede ser tanto
negativo como positivo) finalmente es un conjunto de todos esos aspectos lo que lleva a como es el rendimiento
escolar del alumno. Entre los factores que influyen en el rendimiento del estudiante, hay 2 que son muy relevantes.
En primer lugar, el docente; en el recae casi toda la responsabilidad de guiar al alumno y darle las herramientas para
poder llegar a un conocimiento efectivo.

“Si el docente da explicaciones claras y a la vez procura una relacion de empatia y confianza, eso les permite
sentirse comodos y cercanos a preguntar lo que no entienden; igualmente éste debe estar presto a atenderles y
darles tiempo y espacio para comprender lo que no han entendido; buscando asi, mejorar la motivacion, ademas
de crear un clima afectivo en el aula.”(Botina, 2013, p.11)

En el aula, es el docente quien motiva al alumno a estudiar y hacer sus tareas, un docente que anima a sus
alumnos y crea un ambiente agradable tiene un impacto mas profundo que un docente que no muestra interés por sus
alumnos y con un método més bien aburrido o tedioso de ensefianza. Y por otro lado tenemos a la familia, Botina
(2013) expresa que lo que rodea al estudiante influye en como se desempefia, si tiene el material que necesita y el
acceso a informacion (bibliotecas, TIC’s) ademas del historial escolar de su familia, la educacion que esta le dé al
alumno desde casa, la disciplina y el respeto.

Todo lo que rodea al alumno, tanto personas como su contexto, le afecta en el rendimiento escolar. De todos
modos, depende mucho del alumno el decidir si esto afecta de forma positiva o negativa, muchos quieren superar los
logros de sus padres y poder romper con la vida que llevan, a otros no les interesa y eso los lleva un rendimiento
mas bajo.

Procrastinacién. Rodriguez (2017) nos habla del vocablo en latin procrastinare que es dejar algo para el dia
siguiente. Aqui procrastinar es esa tendencia que se tiene de dejar actividades (en este caso relacionadas al ambito
escolar) para después, ya sea el comenzarlas o finalizarlas, en su mayoria suelen ser actividades importantes, que
cuando se llega a un punto de presion del tiempo llegan a incomodar y estresar.

De igual forma Torres (2017) nos dice que “procrastinar implica demorar el inicio o conclusion de una tarea
obligatoria y aplazarla para llevar a cabo actividades incompatibles con ésta” que concuerda con Tarazona (2016)
expresa que la procrastinacion “Consiste en que los estudiantes universitarios tienden a postergar, soslayar o dejar de
hacer las tareas académicas, prefiriendo realizar acciones placenteras y de satisfaccion momentaneas” En general el
procrastinar es postergar una actividad que se considera aburrida o tediosa, remplazarla por una que genera placer y
alegria, que sea fécil y divertida de hacer, muchas veces estas son las que no tienen ninguna relacién con el
rendimiento escolar del alumno. Se tiende e procrastinar por el hecho de querer evitar la actividad que parece mas
dificil y aburrida.

Para hablar de las causas de la procrastinacion, Rodriguez (2017) después de un experimento social y analizando
los resultados, tiene la conclusion de que el principal factor del cual depende la procrastinacion es la edad. Esto nos
Ileva a pensar que una causa de la procrastinacion es la tendencia que tiene los alumnos mas jovenes a caer en ella.
Mientras que Torres (2017) nos dice que la procrastinacion tiende a aumentar si el alumno considera la tarea es
considerada aburrida o dificil. Por esto mientras la tarea sea considerada aburrida, dificil y pesada el estudiante
tiende a procrastinar mas, porque quiere evitar el aburrimiento o estrés que trae la tarea consigo. En cambio, si se
tienen tareas sencillas y divertidas, el alumno no procrastina porque es facil y rapido de hacer.
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Base Teorica

Teoria cognitivo conductual. Solomon y Rothblum (1983, citado en Rothblum, 1990), crearon el modelo
“Procrastination Assesment Scale-Student” (PASS) para que la procrastinacion en los alumnos se evitara. En el
modelo, el primer paso es determinar la frecuencia con la que el alumno procrastina y se divide en 6 areas, escribir,
estudiar para examen, Lecturas semanales, tareas administrativas, ir a conferencias y la elaboracion de tareas
académicas en general. En el segundo paso, nos da 26 razones por las cuales posiblemente el estudiante procrastina.

Sin embargo, Solomon y Rothblum ponen especial atencién en el miedo al fracaso. Aclaran que puede tratarse
como una fobia y que en ocasiones es posible que las causas sean de alguna enfermedad psicoldgica. Segln el PASS
los procrastinadores con mas miedo al fracaso tienden a preocuparse y estar ansiosos conforme pasa el tiempo,
mientras mas se acerca la fecha de entrega.

Solomon y Rothblum (1984) aclaran que la procrastinacion no es un déficit dentro de los habitos de estudio o la
distribucion del tiempo, porque la procrastinacion también incluye las relaciones afectivas del estudiante y su
capacidad cognitiva. Por ello la actitud de la familia y el entorno educativo que rodea al estudiante puede afectar su
rendimiento escolar y orillarlo a la procrastinacién.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid el impacto que tiene la procrastinacion en el rendimiento escolar en los
estudiantes de nivel universitario. Los resultados de la investigacion documental nos muestran que la
procrastinacion, aunque sea parte del instinto natural del ser humano, trae consigo consecuencias negativas en el
estado psicoldgico o animico.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de conocer las raices del problema que es el bajo rendimiento escolar.
Pues no es solo por el sistema educativo, tiene también como factor el estado mental de los estudiantes. Tomar
factores como la edad, el contexto social de los estudiantes y las capacidades de cada uno ayuda a profundizar en las
verdaderas causas del bajo rendimiento en los estudiantes.

Es indispensable saber que fendmenos como la procrastinacion son naturales en el ser humano, y que los
adolescentes tienen una tendencia mayor a caer en procrastinar. Tener en cuenta el rango de edad en el que se tiene
una mayor tendencia a procrastinar, ayuda a establecer sistemas para combatir el aplazo de las actividades
importantes.

Fue quizas inesperado el haber encontrado que el rango de edad en la que mas se procrastina es juntamente de la
adolescencia hasta terminar la adultez joven, por lo cual los estudiantes de niveles medio superior y superior son los
que mas afectados se ven por este fendmeno. Lo cual nos da una buena explicacion del porque tienen a bajar de un
rendimiento satisfactorio a promedio 0 malo, al hacer el cambio de nivel.
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ANALISIS BIBLIOMETRICO DE LAS CAPACIDADES
CIENTIFICAS DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Mirian Socorro Ramirez Rivera! , Ing. Gustavo Rivera Velasco?

Resumen— La informacidn es un elemento importante para cualquier tipo de organizacion, incluyendo al Estado, quien
puede hacer uso de informes de inteligencia tecnoldgica, como este, para tomar decisiones certeras respecto a politicas
cientifico-tecnoldgicas. Para dicho informe se realiz una bisqueda avanzada en la base de datos académica Web of Science
utilizando operadores booleanos en el campo de bisqueda AD (direccion) alrededor de las palabras clave Guanajuato y
Gto; bajo los parametros de busqueda de todos los documentos publicados por afio de 1901 a 2016. Los registros
encontrados a través de herramientas bibliométricas, en dicha base de datos, permitieron analizar el estado de las
capacidades cientificas y tecnologicas del Estado de Guanajuato, mediante la descripcién de las siguientes variables: a)
namero de articulos publicados por afio, b) areas del conocimiento con mas desarrollo en Guanajuato, c) instituciones,
nacionales e internacionales, con mayor productividad cientifica en la regién y d) colaboraciones interinstitucionales
Palabras clave— Bibliometria, capacidades cientificas y tecnoldgicas, Guanajuato, areas del conocimiento

Introduccion

Tener conocimiento de vanguardia es muy importante para asegurar la supervivencia de cualquier tipo de
organizacion. La gran competitividad actual obliga a permanecer informados de todo lo que ocurre alrededor, no
solamente de noticias sectoriales (Tecnnova, 2009).

La ciencia y la tecnologia juegan un importante papel en el crecimiento econémico, la productividad, la
competitividad, el desarrollo sostenible y en el mejoramiento de la calidad de vida de una poblacién. Partiendo
desde esta perspectiva, es fundamental la implementacion de una adecuada vigilancia de las capacidades cientificas
y tecnoldgicas de una region, la cual permita la elaboracion de politicas cientificas publicas, por parte de los
Gobiernos del pais (Farias & Guzman, 2012).

Las empresas, investigadores, politicos y tomadores de decisiones en general tienen principalmente dos
necesidades, primero tienen la necesidad de conocer toda la informacion que existe sobre su tema, de saber lo que ya
se ha hecho para aprovecharlo y no caer en la repeticion. En segundo lugar, necesitan seleccionar la informacion que
les resulta adecuada en el momento adecuado para tomar las decisiones adecuadas. Debido a estas necesidades, en
2002, la Academia Mexicana de Ciencias cre6 el Atlas de la Ciencia Mexicana (ACM). El proyecto integré datos
estadisticos sobre todas las areas de la ciencia que se desarrollan en el pais, sin embargo, este programa solo tuvo
dos afios de actividad, aunque el periodo de aplicacion fue relativamente corto, impactd de manera positiva en la
comunidad cientifica de México (Angén, 2006), ya que cuando las cosas son medibles entonces se puede decir que
son controlables, por lo tanto, si la evolucion de las capacidades cientificas de un pais o Estado se pueden medir y
analizar, entonces se dice que ese pais tiene control sobre lo que se desarrolla en él (Moreno, 2003).

En el afio 2006 los indicadores de las capacidades cientificas obtuvieron un uso cada vez mas frecuente en paises
desarrollados, para definir sus politicas de apoyo a las actividades cientificas y tecnolégicas. Puesto que muestra
informacién sobre la evolucion en las publicaciones de articulos y que categorias poseen mayor importancia
(Angon, 2006).

Un aspecto fundamental de la gestién empresarial es la gestion tecnoldgica puesto que tiene un impacto directo en
las diferentes &reas generadoras de valor. Se entiende por Gestion Tecnoldgica a la visién, la mision, los modelos de
negocio, y la estrategia, que resuelven de forma global la gestion de la informacion (Anis, 2007) Es el conjunto de
técnicas que permite la identificacion del potencial y de los problemas tecnoldgicos, con el fin de elaborar e
implantar sus planes de innovacion y mejoras continuas, a efectos de reforzar su competitividad ya que tiene un
impacto directo en las diferentes areas generadoras de valor (Solleiro & Castafion, 2008)

A mediados de la década de los ochenta con el uso generalizado de las microcomputadoras, la elaboracién de
bases de datos en México deja de ser un trabajo inalcanzable para una gran cantidad de centros de investigacion. Los
especialistas en computacion se hicieron conscientes de que no bastaba el simple uso de las computadoras, para
organizar la informacion se requeria de programas que permitieran estructurar la informacion para acceder a la
misma de manera facil, rdpida y confiable. Fue para resolver este problema que se crearon las bases de datos y sus
manejadores, como: Dbase Il Plus, Dbase IV y Micro-Isis, (Rivera, 1994).

1 Mirian Socorro Ramirez Rivera, estudiante de pre-grado en el departamento de Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato mirian05_@hotmail.com

2 Ing. Gustavo Rivera Velasco, estudiante de posgrado en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Nacional Autonoma de México gustavo.rivera@comunidad.unam.mx
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Las bases de datos bibliograficas constituyen una valiosa herramienta para el almacenamiento y procesamiento
de informacidn, la educacion se ha visto altamente beneficiada con esta herramienta, ya que le permite al
investigador, estudiante, administrador y usuarios en general, obtener informacion especifica en relacion con el tema
que estén investigando. Tal es la importancia de las bases de datos bibliograficas que Instituciones Educativas como
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Secretaria de Educacion Publica (SEP), entre otras, han
creado sus propias bases de datos o han apoyado proyectos relacionados con las mismas (Rivera, 1994).

Web of Science es una plataforma on-line que contiene Bases de Datos de informacidn bibliografica y recursos
que permiten evaluar y analizar el rendimiento de la investigacion. Su finalidad no es proporcionar el texto completo
de los documentos que almacena, sino proporcionar herramientas de andlisis que permitan valorar su calidad
cientifica. Su contenido es multidisciplinar y proporciona informacion de alto nivel académico y cientifico
(Universidad de Deusto, 2017).

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es un organismo publico descentralizado del
gobierno federal mexicano dedicado a promover y estimular el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el pais.
Tiene la responsabilidad oficial para elaborar las politicas de ciencia y tecnologia nacionales. Ademas, administra el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), mediante el cual se reconoce y da un estimulo econdmico a
investigadores que hayan cubierto una serie de criterios de preparacion y productividad académica y que se sometan
a una rigurosa evaluacion de sus pares académicos. Del Conacyt dependen 27 centros publicos. Se considera una
herramienta importante para resolver problemas nacionales y promover su desarrollo econdmico, a través de sus
aportaciones en materia de ciencia y tecnologia. (CONACyT, 2019)

La bibliometria es la aplicacion de las matematicas y la estadistica en toda fuente escrita que considere elementos
de la publicacion tales como autores, titulo, tipo de documento, idioma, resumen y palabras claves. Se define como
el estudio cuantitativo de la produccion de documentos y el recuento de las publicaciones existentes. Se considera
que es la herramienta mediante la cual se puede observar el estado de la ciencia y la tecnologia a través de la
produccion global de la literatura cientifica en un nivel dado de especializacion. (Rey, Quintero, Lopez, &
Fernandez, 2009)

La presente investigacion pretende analizar las capacidades cientificas del Estado de Guanajuato mediante técnicas
bibliométricas para determinar la evolucion que ha sufrido a través de los afios en las capacidades cientificas y
tecnoldgicas.

Descripcion del Método

(Se realizé una busqueda ) (Para su interpretacion, utilizanda
avanzada en la base de datos \SIOSVi(f?WEF, Mlapequaaiony Wos
iali " i " e graficaron los estudios
espeuallz_ad_a Web of Science”, ¢Se descargaron 11,463 archivos gl d & b
con el objetivo de obtener : realizados porano sopre
inf 7~ bre | de la plataforma Web of Science Guanajuato desde 1931 hasta
n ormjc:jon S(_) re,f.as del y se almacenaron en Access. A 2016, asi como las instituciones
capacidades C|enfc| Icas de cada carpeta se le aplicé una que realizaron dichos estudios y
Estado de Guanajuato. serie de especificaciones para las &reas del conocimiento.
evitar tener archivos dafiados.
- . 7 . LY 4
Investigacion \ Graficacion de
Documental resultados

llustracion 1 Metodologia del proyecto
Fuente: Elaboracion propia, 2019

Resefia de las dificultades de la busqueda
Primero se utiliza la etiqueta de campo AD=(Direccidn) para discriminar los registros de acuerdo con
el Estado en el que se realizaron las publicaciones, dentro del paréntesis los términos Gto* y Guanajuato*
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hacen referencia a los términos con los que se realiz6 la busqueda, los cuales nos muestra los resultados
de la produccidn cientifica en el Estado de Guanajuato.
La aplicacion de dichos algoritmos de busqueda se realiz6 bajo los siguientes criterios:
e Tipo de documentos bibliograficos: se busco la totalidad de los documentos disponibles registrados por el

Estado de Guanajuato en la WoS, esto para tener la base de datos mas robusta posible.
e Idioma: se buscaron todos los documentos sin importar el idioma de estos.
e Temporalidad: se busco todos los documentos desde el afio 1901 hasta el afio 2016, esto para evitar el posible
error de cola de indexacion si se extendia la busqueda hasta 2017 en adelante.
Por lo cual el algoritmo de busqueda utilizado, en la presente investigacién, para conocer la produccion cientifica en
el Estado de Guanajuato hasta el afio 2016 es el siguiente: AD=(Gto*) AND AD=(Guanajuato*)

Comentarios Finales
Resumen de resultados

1800
1600
( . .

Década de 1980: en Gto predomina la 2006: Primer registro de CONACYT en
1400 | investigacion por universidades de USA Gto.

Area: Ciencias agricolas Primer registro de CIO en Gto.

2007: Primer registro de la UG

1200 2008: Primer registro de CINVESTAV

s
1000 1973: primer articulo mexicano en Gto y
predomina la investigacion en medicina

Axis Title

hasta 1990
800 Area: Ciencias de la salud
AR |
600
1931: primer articulo registrado
Ciudad: Warrendale, Detroit, USA
400 | Area: Metalurgia
200
0
N A O AN O DN DD D NP DN DD DS O DD
57 AN NV N SV oD D P o D DD DD D QL)L O DD
D7D R R DT R DT R R DT RN DT DT AT AR AT AR AT AR AT AP

llustracién 2 Evolucién a traves del tiempo
Nota: Elaboracion propia, basado en Web of Sciense, 2019
Fuente: (Rivera, 2017)

El primer articulo publicado en Guanajuato fue por una universidad de USA sobre metalurgia en el afio 1931, a
partir de ese hito, la produccion cientifica en el Estado de Guanajuato se mantiene muy baja, siendo Estados Unidos
el principal productor de conocimiento cientifico en la region, como se puede observar en la ilustracion 2, fue hasta
1973 cuando surge el primer articulo mexicano sobre ciencias de la salud en Guanajuato y se mantienen
investigaciones sobre medicina durante casi 20 afios, a partir del 2006 comienzan a surgir registros en instituciones
como CONACYT, CIO, UG y CINVESTAV, dando como resultado un incremento significativo en la produccién
cientifica del Estado de Guanajuato, lo cual indica que la tendencia para los préximos afios serd un alza en las
publicaciones realizadas en el Estado (Rivera, 2017)
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lustracion 3 Areas del Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia, basado en Web of Sciense, 2019

A partir de los ochentas se ve un alza en la produccioén cientifica en el Estado de Guanajuato, sin embargo, como
se puede ver en la ilustracion 2, es hasta finales de los afios de los noventas cuando se ve un incremento significativo
que sigue en aumento hasta el dia de hoy. El area del conocimiento que ha ido en aumento y que hasta la fecha
genera mayor produccion cientifica es la Ingenieria, (Véase llustracién 3) se encuentra diferenciada en color naranja,
seguida de esta se encuentran la dptica y la fisica, quienes comenzaron a tener mayor presencia a partir de los finales
de los noventas, que se muestra en color verde y morado respectivamente, otra categoria con gran presencia en el
Estado es la quimica que se encuentran identificada en color morado claro, esta area del conocimiento empezé a
figurar en la década de los ochentas, siendo una de las areas impulsoras de la investigacion en el Estado, aunque
muestran constantes bajas en su produccién cientifica tienen un lugar considerable en el Estado de Guanajuato. Las
Mateméticas, asi como la Astronomia y Astrofisica, la Agricultura, la Bioquimica y Biologia Molecular, las
Ciencias Computacionales y las Ciencias de las Plantas comienzan a figurar a finales de 1980 como la mayoria de
las categorias mostradas, estas categorias realizan casi el mismo nimero de publicaciones a través del tiempo.
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llustracion 5 Colaboraciones entre instituciones
Elaboracion propia, basado en Web of Sciense, 2019

En la ilustracion 4 se pueden ver las principales instituciones que generan publicaciones en el Estado de
Guanajuato, el tamafio de los nodos representa la cantidad de publicaciones realizadas en cada institucion. La
principal productora de conocimieno cientifico es la Universidad de Guanajuato, quién hasta 2016 habia realizado
5,200 publicaciones, otras tres instituciones con gran presencia en el Estado son el CIO con 1,0142 publicaciones, la
UNAM con 826 y el CINVESTAV con 408 registros, alrededor de estas instituciones se pueden ver otros nodos,
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estos pequefios nodos representan a instituciones extranjeras, que en su gran mayoria son originarias de Estados
Unidos, que se encuentran trabajando en el Estado de Guanajuato de manera importante

La ilustracidn 5 muestra la red simétrica de las 15 principales instituciones que tienen produccion cientifica en el
Estado de Guanajuato y aparecen en la autoria de 25 0 mas documentos, en la red se pueden identificar tres clister
diferenciados en color rojo, azul y verde, el tamafio del nodo representa la cantidad de veces que se repite la autoria
de la instituciones en las publicaciones realizadas en el Estado, como se puede ver la Universidad de Guanajuato es
quien mayor produccion cientifica genera, quién trabaja en conjunto con los otros dos claster. En el centro se puede
observar al CINVESTAYV quién se relaciona de manera significativa principlamente con instituciones extranjeras.

Conclusiones

Como se puede observar en los resultados obtenidos en este analisis, en el Estado de Guanajuato la productividad
cientifica ha ido en aumento a través de los afios, consolidando relaciones entre instituciones, tanto nacionales como
extranjeras, y fortaleciendo areas del conocimiento con interés en la regién como es el caso de la ingenieria, la fisica
y la dptica.
Estudios como el realizado sirve para que los encargados de tomar decisiones puedan crear de manera mas acertada
politicas que fomenten el desarrollo de ciencia y tecnologia en las reas con mayor impacto en los Estados, asi como
asegurar el correcto reparto de recursos financieros y la formacidn de recursos humanos especializados en dichas
areas del conocimiento.

Recomendaciones

Consideramos que dicho analisis debe realizarse de forma sistematica y especifica para cada uno de lo Estados o
regiones productivas del pais, buscando con ello caracterizar y coadyudar al crecimiento econdmico a nivel regional.
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¢Cudl es el estado de las capacidades cientificas en el Estado de Guanajuato?

2. ¢Qué estudios previos existen sobre la productividad cientifica en el Estado de
Guanajuato?

3. ¢Como podemos caracterizar y describir las principales capacidades cientificas del Estado
de Guanajuato?

4. ¢Como se han desempefiado a través del tiempo las publicaciones cientificas en el Estado
de Guanajuato?

5. ¢Qué areas del conocimiento se han desarrollado con mayor proporcidon en el Estado de
Guanajuato?

6. ¢Como se han desempefiado a través del tiempo las principales areas del conocimiento del
Estado de Guanajuato?

7. ¢Cuales son las principales instituciones generadoras de publicaciones cientificas en el
Estado de Guanajuato?

8. ¢Como se relacionan las principales instituciones generadoras de publicaciones cientificas
en el Estado de Guanajuato?

9. ¢Qué instituciones ubicadas en el Estado de Guanajuato generan el mayor nimero de
relaciones de co-autoria cientifica?

10. ¢Qué impacto podrian generar los andlisis cienciométricos en el desarrollo econémico a
nivel regional?
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Simulador fiscal mediante el Disefio Centrado en el Usuario para el
Ilenado del CFDI por servicios independientes en la zona fronteriza en
México

Dra. Ana Luisa Ramirez Roja’, Dr. Juan Pedro Benitez Guadarrama?,
Dra. Ana Milena Maya Gonzalez® y M. Oscar Ordaz Coronado*

Resumen— EI objetivo de esta investigacion es aplicar la metodologia del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) con el
proposito de implementar los procedimientos y procesos normativos relativos con el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), que la persona fisica expide al prestar un servicio personal independiente en la zona fronteriza del
territorio nacional; esta metodologia permite la creacién del programa mediante procesos iterativos en los que involucra
en todo momento al usuario y a sus necesidades; los resultados mostraron que atreves de la aplicacion de las etapas de
desarrollo se pueden crear simuladores de software a corto plazo en el contexto fiscal que faciliten a los contribuyentes
entender y aplicar las disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor Agregado
(IVA); se infiere que las disposiciones fiscales en combinacién con metodologias de software, permiten crear herramientas
tecnoldgicas Utiles a los contribuyentes para cumplir con la obligacion fiscal y evitar incurrir en infracciones, sanciones o
multas que afecten su patrimonio.

Palabras clave—Simulador fiscal, Servicios independientes, Zona fronteriza, CFDI, DCU.

Introduccién

Los simuladores fiscales son importantes para el contribuyente debido a la solucién inmediata de situaciones
legales relacionadas al cumplimiento de las obligaciones fiscales para las personas fisicas, prestadores de servicios
en la zona fronteriza.

Como parte del compromiso del ejecutivo federal en incrementar el desarrollo econémico del pais, se han
establecido diferentes estrategias, como parte de las mismas, el pasado 31 de diciembre de 2018, se dio a conocer
mediante el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto de estimulos Fiscales region fronteriza norte”, el cual
consiste en proponer una tasa reducida del impuesto al Valor Agregado para reactivar los mercados, y reducir una
tasa del Impuesto sobre la Renta a las empresas y personas fisicas con actividad empresarial, para destinar mayores
recursos a la inversion, generar empleos y aumentar su competitividad.

La Zona libre de la fronteriza comprende 43 municipios entre ellos Ensenada, Playas de Rosarito, Tijuana,
Tecate y Mexicali del estado de Baja California; San Luis Rio Colorado, Puerto Pefiasco, General Plutarco Elias
Calles, Caborca, Altar, Saric, Nogales, Santa Cruz, Cananea, Naco y Agua Prieta del estado de Sonora; Janos,
Ascension, Juarez, Praxedis G. Guerrero, Guadalupe, Coyame del Sotol, Ojinaga y Manuel Benavides del estado de
Chihuahua; Ocampo, Acufia, Zaragoza, Jiménez, Piedras Negras, Nava, Guerrero e Hidalgo del estado de Coahuila
de Zaragoza; Anahuac del estado de Nuevo Leon, y Nuevo Laredo; Guerrero, Mier, Miguel Aleman, Camargo,
Gustavo Diaz Ordaz, Reynosa, Rio Bravo, Valle Hermoso y Matamoros del estado de Tamaulipas.

Con base en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVVA), se considera como regidn fronteriza, ademas de la
franja fronteriza de 20 kilémetros paralela a las lineas divisorias internacionales del norte y sur del pais, todo el
territorio de los estados de Baja California, Baja California Sur y Quintana Roo, los municipios de Caborca y de
Cananea, Sonora, asi como la regidn parcial del estado de Sonora comprendida en los siguientes limites: al norte, la
linea divisoria internacional desde el cauce del Rio Colorado hasta el punto situado en esa linea a 10 kildmetros al
oeste del Municipio Plutarco Elias Calles; de ese punto, una linea recta hasta llegar a la costa, a un punto situado a
10 kilémetros, al este de Puerto Pefiasco; de ahi, siguiendo el cauce de ese rio, hacia el norte hasta encontrar la linea
divisoria internacional. El estimulo fiscal que refiere el decreto antes sefialado para efectos del ISR, consiste en
otorgar un Crédito Fiscal equivalente a la tercera parte del ISR causado en el ejercicio o en los pagos provisionales,
contra el ISR del mismo ejercicio o en los pagos provisionales del mismo, segln corresponda, en la proporcién que
representen los ingresos totales obtenidos en la regién del total de sus ingresos, y para el IVA consiste en un crédito
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fiscal del 50% del IVA, el cual se aplicara en forma directa sobre la tasa del 16%, a fin de que la tasa disminuida que
resulte sea del 8% (articulos sexto y décimo primero del Decreto).

Dicho programa se encuentra dirigido a contribuyentes residentes en México o en el extranjero con
establecimiento permanente en el pais: ISR para personas fisicas (Activo o reactivado), régimen empresarial y
profesional, excluye prestacién de servicios de manera independiente y subcontratacion de personal; ISR para
personas morales (Activo o reactivado): régimen general, excluye entidades financieras y actividad de
subcontratacién de personal.

IVA para personas fisicas y morales, que realicen los actos o actividades consistentes en la enajenacion de
bienes, la prestacion de servicios independientes o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, en los locales
0 establecimientos ubicados dentro de la region fronteriza norte; cabe aclarar que existen excepciones en el que el
estimulo no es aplicable, mismos que pueden ser consultados en el articulo Sexto del decreto de estimulos fiscales
region fronteriza norte. El articulo primero transitorio del mismo decreto, establece que dichos estimulos se
encontraran vigentes durante 2019 y 2020. Cabe precisar que el estimulo fiscal de zona fronteriza que le es aplicable
a los Servicios Personales Independientes solo es materia de IVA, ya que de conformidad con el articulo sexto
mismo decreto, el estimulo fiscal en materia de ISR excluye a esta actividad de ser participe del mismo.

El procedimiento para la emision de una factura electrénica o CFDI, aplicando el estimulo fiscal de la reduccién
del 50% del IVA, en el caso de servicios independientes se establece en el modelo de, la Figura 1.
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Figura 1. Procedimiento para emision de factura, aplicando el estimulo
en el caso de servicios independientes para zona fronteriza.

El prestador de servicios profesionales independientes, es una persona fisica que realiza trabajos fisicos o
intelectuales especiales dentro de una organizacion en la zona fronteriza sin pertenecer a la misma, a cambio de una
remuneracion al término de la labor.

Cuando los negocios, empresas o entidades de gobierno requieren un trabajo especializado, asesoria o gestién
administrativa, contable, fiscal o gubernamental, que algin elemento de la organizacidn, no puede llevar a cabo, se
inicia la busqueda del profesionista o gestor, para dar solucién al problema que atafie a la organizacion, al realizarse
el contrato por la prestacién del servicio y estipulando el monto de los honorarios, efectla la actividad encomendada
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por el duefio, gerente o funcionario, al concluir la labor el prestador de servicio independiente recibe la cantidad
monetaria acordada.

Al recibir el ingreso, el prestador de servicio tiene como obligacién fiscal expedir y conservar la factura
electrénica (articulo 110 fraccion 11y 1V, LISR, 2019), el contratante del servicio debe conservar el original, dicho
documento debe contener los requisitos fiscales que establezcan los articulo 29 y 29 A del Cddigo Fiscal Federal
(C.F.F.), y diversas disposiciones fiscales contenidas en la resolucién miscelanea.

Cuando un contribuyente expide el CFDI o factura electrénica en la zona fronteriza, puede verse inmerso en
diferentes escenarios y diferentes supuestos sobre el monto cuantitativo de la factura, motivo por el cual, existe la
necesidad de crear un simulador que le permita realizar los calculos en los diferentes supuestos en los que un
prestador de servicios independientes se encuentra inmerso y que le ayude a determinar los diferentes conceptos que
conforma a la factura electronica, sin verse afectado.

Descripcion del Método

Teoria de la simulacion.

La simulacién es el desarrollo de un modelo l6gico-matematico de un sistema (coleccidén de variables que
interactlan entre si, dentro de ciertos limites para lograr un objetivo), de tal forma que se obtiene una imitacion de la
operacion de un proceso de la vida real o de un sistema a través del tiempo; la simulacién involucra la generacion de
una historia artificial de un sistema; la observacion de esta historia mediante la manipulacién experimental, nos
ayuda a inferir las caracteristicas operacionales de tal sistema. El desarrollo del modelo incluye la construccién de
ecuaciones logicas representativas del sistema y la preparacion de un programa computacional. Una vez que se ha
validado el modelo del sistema, la segunda fase de un estudio de simulacion en escena, es experimentar con el
modelo para determinar cdmo responde el sistema a cambios en los niveles de algunas variables de entrada (Azarang
y Garcia, 1998). Los procesos de simulacion ayudan a las organizaciones a predecir, comparar y optimizar, los
resultados de un proceso sin el costo y los riesgos que suponen. Su importancia radica en su utilidad para plantear la
estrategia de una empresa desde el punto de vista experimental, para generar observaciones en las variables clave y
el analisis estadistico de los datos resultantes (Fullana y Urquia, 2011).

Las razones para utilizar la teoria de la simulacién en una empresa, como herramienta de apoyo a la
Contabilidad, de acuerdo con Harrington y Tumay (1999), donde la simulacién anticipa como un sistema puede
responder a los cambios, esto permite analizar si la infraestructura existente, puede manejar la nueva situacion
planteada; la simulacion permite un andlisis de las variaciones del sistema desde una perspectiva mas amplia;
mediante un sistema que incorpora interdependencia, la simulacion tiene en cuenta las variaciones, asi como la
interaccion entre los componentes y el tiempo; promueve soluciones totales ya que permite modelar sistemas
completos; es efectiva para el control de costos

Metodologia de desarrollo de software.

El estandar 1SO 13407 (Human-Centred Design Processes for Interactive Systems) provee una guia sobre las
actividades de Disefio Centrado en el Usuario (DCU), a través del ciclo de vida de sistemas interactivos, para
conseguir sistemas féaciles de utilizar y de aprender (Bevan, 2009 a), revisado y denominado actualmente como
ISO/DIS 9241-210 Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred design for interactive
systems (1SO, 2010a) con el fin de adaptarlo a las exigencias actuales, e integrarlo con otros estandares relacionados
(Travis, 2011). El estandar formal de usabilidad 1SO 9241 Ergonomics of Human System Interaction, se conforma
por 17 apartados: 1y 2 es la introduccion y guias para el empleo del estandar, de la 3 a 9 para los requisitos y guias
relacionadas con el hardware que impactan en el funcionamiento del software, y la 10 y 11 orientados a los aspectos
del software, en el 2006 se integrd la interaccién con los usuarios quedando como ISO 9241-143:2012, misma que
se emplea en el desarrollo del simulador fiscal.

La norma ISO 9241-11 sugiere un enfoque basado en procesos para evaluar la usabilidad mediante el DCU, por
ello se requiere de la aplicacion conjunta con la norma ISO 13407, las que quedan representadas mediante el
diagrama de la Figura 2.
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Figura 2: Proceso de la norma ISO 13407
Fuente: Elaboracion propia con base en Sergeev (1999) y Montero (2008).

necesidad del *
DCU

La caracteristica primordial que busca el DCU en el producto es la usabilidad, es decir, obtener productos mas
usables (Sanchez, 2011), mediante cuatro actividades iterativas (Ver Figura 3): entender y especificar el contexto de
uso, especificar los requisitos de usuario u organizacion, producir soluciones de disefio (prototipo) y evaluar los
disefios con base en los requisitos (ISO 13407:1999); aplicando el disefio iterativo durante todo el proceso de
desarrollo, a través de prototipos que son testeados con usuarios y evaluadores profesionales, a fin de validar el
simulador para su puesta en operacion (Hassan, Ferndndez y lazza , 2004).
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3. Prototipo

1. Analisis

Figura 3: Modelo iterativo DCU

Aplicacion del modelo DCU en el desarrollo del simulador fiscal.

La etapa 1 o de analisis permitio establecer los objetivos del simulador con base en las caracteristicas del usuario,
por lo que se clasifican las actividades mediante técnicas como analisis etnografico, técnica usada preferentemente
en las etapas tempranas del proceso de desarrollo, cuando se necesita conocer acerca de los aspectos que rodean el
uso de un producto, debido a que la observacion de los usuarios en su entorno habitual es, la mejor forma de
determinar sus requerimientos de usabilidad (Sidar, 2000); se analizé todos y cada uno de los elementos que
conforma el sitio oficial gratuito de factura del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), que se encuentra
alojado en: https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/ y con la autenticacion correspondiente obligada del RFC
y contrasefia, asi como con la e-firma.

Se observo el contexto, que es el entorno del usuario, asi como las relaciones existentes entre éste y las tareas a
través del calculo bajo los diferentes escenarios: Persona fisica (prestador de servicios independientes) a negocio
(persona fisica); Personas fisicas a (empresa) persona moral; Personas fisicas a (municipio) entidad de gobierno.
Asi mismo, los supuestos en los que puede verse involucrado el prestador de servicios al momento del cobro de los
honorarios derivados de la prestacién del servicio son: honorarios con impuestos incluidos y honorarios sin
impuestos incluidos.

La etapa 2 correspondiente al disefio, permitié la realizacion de la definicién funcional del disefio de los
contenidos, tomando en cuenta los requisitos obtenidos de la primera fase; fue realizada de manera iterativa, hasta
que el disefio alcanzé la forma deseada para proceder a su codificacién de la interfaz gréfica, para ello, se realizo el
disefio de cada una de las actividad de las tareas que se pueden llevar a cabo y de los modelos creados del proceso de
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gestion, asi como, el disefio de la informacion, aspecto fisico de la integracion de los objetos, contenidos,
coherencia, consistencia y ubicacion de los mismos, todos ellos con base en el CFF, LISR y LIVA.

En la etapa 3: desarrollo de prototipo, se determiné el uso de la plataforma .Net para crear una Interface de
Usuario (Ul) dindmica, debido a que proporciona la interoperabilidad entre el c6digo nativo y el propio de .Net,
simplificando tanto el trabajo del disefio como el de la codificacion.

La etapa 4 de evaluacidn, se basé en Granollers (2004), quien refiere que el éxito del producto depende de dos
factores: en la obtencion de los resultados esperados por los responsables del proyecto (relacionado con la
funcionalidad ofrecida por el sistema) y, la satisfaccion y comodidad del usuario con el sistema (relacionado con la
usabilidad y accesibilidad del sistema); por lo que de acuerdo con esto, la evaluacion fue dividida en dos partes: a)
la validacion o evaluacion con expertos y b) la evaluacion con usuarios finales. La parte destinada a la validacion del
simulador, consistid en someter las pruebas del simulador en contexto natural, en la que participaron 5 contadores
publicos certificados, 5 consultores, 3 asesores del SAT, 3 asesores fiscales independientes y 2 profesores expertos
en materia, todos validaron al simulador en su contenido, estructura y apego a las disposiciones normativas que
afectan a cada uno de los rubros del CFDI. Por lo que corresponde al inciso b, el prototipo fue puesto en ejecucion
con una muestra de 22 alumnos de ultimos semestres de la licenciatura en Contaduria de una Universidad Publica,
20 contribuyentes.

Comentarios Finales

La aplicacion de la metodologia DCU en el desarrollo de simuladores fiscales permite a través de sus etapas
iterativas centrarte en la necesidad del usuario, identificando y atendiendo los requerimientos establecidos por las
normas fiscales quienes enmarcan el porque, quien y como aplicar las especificaciones técnicas y de decision en la
orientacion y filtrado de los supuestos para el disefio y desarrollo de la factura electrdnica, asi como los
procedimientos de célculo en cada apartado, mismos que fueron expresados en las definiciones operacionales y
funcionales de los objetos, dando forma al modelo que se empled en el desarrollo del prototipo que fue sometido a la
etapa de validacion.

Resumen de resultados

La validacion por expertos mostré que el contenido y estructura del CFDI, cumplen con el conjunto de
disposiciones normativas enmarcadas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del IVA, y el Cddigo Fiscal
Federal, aplicables al ejercicio 2019; lo que permiti6 proceder a la evaluacion de la usabilidad del simulador por
usuarios finales.

En términos generales la evaluacion del simulador fue buena, debido a que los resultados obtenidos mostraron
para la eficiencia X=4.796 con DE=.087, opinidn entre los participantes de forma uniforme calificada tendiente a
excelente debido al tiempo de respuesta inmediato y el tiempo invertido en la realizacion de los célculos. La eficacia
del simulador fue percibida como muy buena X=4.989 con DE=.098, debido a que la informacion es confiable por
su apego en las leyes fiscales vigentes, es veraz y exacta por la precisién de los resultados cuantitativos reflejados en
el CFDiI; la satisfaccion es valorada como excelente porque ademas de mostrar con precision y exactitud los
resultados, el esfuerzo aplicado en el manejo de la herramienta es minimo y similar al simulador proporcionado por
la plataforma oficial del SAT.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de la existencia de simuladores apegados a las normas fiscales
nacionales asi como el que estén elaboradas con lenguaje Ilano, facil de entender y al alcance de los usuarios en
general, es decir, gque no necesariamente sean expertos. Es indispensable que los simuladores puedan ser empleados
no solo mediante Internet, es decir que puedan ser descargados e instalados en cualquier dispositivo sin la conexién
obligada de Internet, que sea portable y amigable. La ausencia del factor Internet, posibilita que el manejo del
simulador sea eficiente con respecto al uso de los recursos, lo que demuestra la importancia, relevancia, o impacto
que tiene la investigacion respecto a la necesidad de que las autoridades hacendarias provean de alternativas para el
cumplimiento de las obligaciones del sujeto pasivo en el cumplimiento de sus obligaciones.

El contar con simuladores de calidad, considerando la usabilidad como principal factor de facilidad de uso
establecido por la Norma 1SO 9241, permite al usuario tener la certeza de cumplir los requerimientos de un estandar
internacional con el proposito de generar y procesar la informacion de forma clara, comprensible y confiable con
base en la normatividad nacional vigente para el ejercicio 2019, garantizando que el contenido y la presentacion de
la informacion fiscal es la correcta.
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REFUSION SUPERFICIAL POR LASER EN LA ALEACION BASE
Co BIOCOMPATIBLE ASTM F75

Luciano Eliezer Ramirez Vidaurrit, Fernando Macias Lopez 2, Jorge Leobardo Acevedo Davila®

Resumen— EI procesamiento por laser es empleado en las tecnologias de ultima generacion de manufactura 3D: fusién
selectiva o fusién directa de metal y en procesos de refusion superficial (RSL). En estos casos la fusion del metal acontece
en pequefios espesores y en periodos cortos, alcanzando severos gradientes térmicos y altas velocidades de trasformacion
de fases, provocando incrementos sustanciales en las propiedades de los materiales procesados. Sin embargo, por las
dimensiones microscopicas de procesamiento es dificil el analisis microestructural e imposible el censado térmico que
permitan entender la formacion microestructural del material tratado. En el presente trabajo la aleacion ASTM F75 fue
tratada por RSL, fue caracterizada y se calculd la evolucién térmica. Se encuentra que la aleacion es susceptible al
agrietamiento durante el tratamiento, sin embargo puede eliminarse disminuyendo la potencia aplicada. La
microestructura obtenida es afectada por las condiciones de procesamiento y puede ser predicha con los calculos
realizados. (no mas de 150 palabras en el resumen).

Palabras clave— Refusion superficial, aleacion base cobalto, ASTM F75, procesamiento por laser.

Introduccion

La aleacion base Co ASTM F5 es empleada en la manufactura de implantes quirdrgicos para el remplazo
total de articulaciones 6seas, como los implantes de cadera, otras aleaciones empleadas para este fin son las
aleaciones de Titanio y aceros inoxidables. Se ha encontrado que los implantes de cadera se aflojan un periodo
después de haber sido implantadas atribuyendo esta falla a desechos de desgaste encontrados en el tejido 6seo
circundante. Por lo que se buscan alternativas que mejoren las propiedades superficiales de los implantes, como el
tratamiento superficial por laser.

El procesamiento de materiales por laser se caracteriza por la alta concentracion de energia que se hace
incidir sobre una relativa pequefia superficie del material, provocando diferentes fenémenos como: la evaporacion,
eyeccion, fusion, calentamiento o impacto que dependen de la intensidad y distribucion de potencia espacial y
temporal aplicada. Estos fendmenos son aprovechados para realizar diferentes procesos como: perforacion,
soldadura, corte, tratamientos, superficiales, marcado, micromaquinado, entre otros (Steen y Mazumder, 2010).

Variantes de los procesos de los tratamientos superficiales por refusion superficial son los procesos de
manufactura 3D como el proceso de fusion selectiva por laser (Selective laser melting, SLM) o fusion directa de
metal por laser (direct metal laser melting DMLM). En todos estos casos la fusion de metal ocurre en pequefios
volimenes de metal en espesores menores a 500 micras y durante periodos cortos del orden de los milisegundos.
Bajo estas condiciones de calentamiento y enfriamiento se alcanzan severos gradientes térmicos y altas velocidades
de trasformacion de fases, provocando sustanciales incrementos en las propiedades de los materiales procesados. Sin
embargo, por las dimensiones microscopicas de procesamiento es dificil el analisis microestructural, asi como
imposible la medicion de variables esenciales, con la tecnologia actual, que permitan entender ocurren los diferentes
fendmenos involucrados en la formacidn de la microestructura de los materiales tratados.

Los incrementos en las propiedades que se alcanzan se deben al refinamiento de la microestructura, a la
formacion de fases metaestables que le confieran al material mayor resistencia superficial. Por ejemplo, Al aplicar la
refusion superficial por laser en el acero inoxidable AISI 304 (D’Oliveira et al, 2001) se encuentra la formacion de
una zona bifésica con una microestructura refinada que le confiere al material una dureza alta en la superficie y
suave en la regidn cercana a la linea de fusidn que pudiera tener multiples aplicaciones. Tsagkaraki et al (2003)
encuentran incrementos en la resistencia a la corrosion en la aleacion Al-Cu debido a la fusion y disolucién de los
precipitados CuAl,. Mientras que en aleaciones de Cu se encuentran incrementos en la resistencia a la tensién y
microdureza lo que se atribuye a la disminucién de sitios de nucleacion de grietas en la superficie tratada (Silva et
al, 2016).

La caracterizacion de los materiales procesados por laser es dificil por lo pequefio del volumen tratado asi
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como de las microestructuras obtenidas por lo que es necesario un manejo cuidadoso de las muestras asi como la
adecuacion de técnicas de caracterizacién convencionales para lograr este fin. En el presente trabajo se ha realizado
la cuantificacion de la microestructura de la elacion ASTM F75 procesada por refusién superficial por laser, asi
mismo se ha implementado modelos matematicos del para predecir la evolucion térmica y generar conocimiento
relacionado la trasferencia de calor en la aleacién y su efecto en la microestructura.

Descripcion del Método
Muestras de estudio
Inicialmente se obtuvieron placas de la aleacion ASTM F75 de 0.7 cm de espesor, 5 cm de ancho y 12 cm
de largo elaboradas por fusién y vaciado en moldes de investimento, las condiciones de colada fueron: temperatura
de vaciado 1450 °C y temperatura de molde de 900°C, cuya composicién quimica se presenta en la tabla 1. Estas
placas fueron seccionadas para obtener muestras de 1.5 cm x 1.5 cm y 0.7 cm de espesor. En la tabla 1 se muestra la
composicién delas piezas vaciadas.

Tabla 1. Composicion quimica, en porcentaje en peso, de la aleacion base Co de estudio.

Cr Mo Ni Fe C Si Mn w S Co
Aleacion 286 | 509 025 |028 |022 |046 |023 0.01 | 0.003 | Bal.
Especificacion
ASTM E75 27-30 | 5-7 <0.5 <0.75 | <0.35 | <1 <1 <0.2 <0.01 | Bal.

Tratamientos de refusidn superficial por laser

El laser empleado en los experimentos de refusion fue un laser Nd-YAG pulsado de la marca UR modelo
YAG ALPHA 100 que cuenta con un sistema de desplazamiento semiautomatico XYZ e inyeccion de gas. Los
experimentos consistieron de aplicar una serie de cordones lineales traslapados al 50 % y hasta cubrir en su totalidad
una de las caras de la muestra, en estos experimentos se vari6 la densidad de potencia y la duracion del pulso, que
son las variables con mayor influencia en el tratamiento superficial (Steen y Mazumder, 2010), con el fin de
identificar y evitar rangos de operacién, en donde se produjeran defectos, como: falta de fusion, agrietamiento, entre
otros. El rango de estudio seleccionado fue potencia pico de 75 a 90%, duracién de pulso de 1 a 9 ms, distancia focal
4 (condicion tipica) y 5 mm, el resto de las variables se mantuvieron constantes, frecuencia de pulso 1 Hz y
velocidad de avance 0.2 mm/s, en la tabla 2 se muestran las condiciones experimentales de estudio.

Tabla 2. Condiciones experimentales de las pruebas de refusion superficial por laser.

Muestra Potencia pico Duracion de pulso Posicién focal
(%/kW) (ms) (mm)

PP75 75/6750 15,9

PP80 80/7200 1,59

PP85 85/7650 15,9

PP90* 90/8100 13579 4,5*

Preparacion metalografica y caracterizacion estructural

Las muestras fueron cortadas transversalmente a los cordones y se prepar6 la superficie en acabado espejo,
este acabado consisti6 de realizar desbaste con lijas de SiC de la 80 a la 1200 y posteriormente pulido con Al;O3 en
pafio, finalmente las muestras fueron atacadas electroliticamente, aplicando 10 V por 10 s en &cido crémico
(Klarstrom et al, 2004). Atacadas las muestras fueron analizadas en el microscopio 6ptico y se realizaron
mediciones de profundidad de la zona fundida. Posteriormente, las muestras fueron analizadas en el microscopio
electrénico de barrido para caracterizar la microestructura a mayores aumentos y se obtuvieron imagenes a aumentos
de 10 y 14 kX de al menos 12 campos, obtenidos aleatoriamente de la zona fundida, para medir el espaciamiento
dendritico secundario.

El modelo
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Se considera que la energia parcialmente absorbida se convierte en calor que eleva la temperatura del
material provocando la fusién de la superficie. Ademas, se considera que el material es de dimensiones semi-
infinitas e inicialmente tiene una temperatura inicial To, se considera que el calor solo fluye en una sola direccion y
sin perdidas de calor lateral o en la superficie por radiacion o conveccion. En el presente estudio se evaltan dos
casos (Steen y Mazumder, 2010 y Carslaw and Jaeger 1959): Modelo 1 cuando el pulso incide en un punto del
material, modelo 2 cuando el pulso incide sobre una superficie de tamafio a.

Modelo 1, el haz incide puntualmente
Escribiendo la ecuacion de calor para un flujo en una sola direccion:

o(, aTy) . oT
kD eg=pe 9 (1)
axL axJ 9= 5

Donde k es la conductividad térmica (W/m-K), p la densidad (kg/m?®) y c, el calor especifico. El flujo de
calor interno es determinado por la energia que el laser introduce al material:

q=10,(1-R)e™ 2

Donde u es el coeficiente de absorcion, R la reflectividad y d, la densidad de flujo (W/cm?). Al resolver la
ecuacion de calor para el modelo 1, se encuentra que la temperatura es:

21-R . .
T(x,t)=T0+(k)q°\E-|erf 23(&) st ®)

21-R)q, -
T(X’t):TO+(k)q£ ({ N \/a {2 /(7J I(t— tp)aJ,t tp (4)

Donde ierfc y erfc estan definidas como (Olver et al, 2010):

2

- . g 2 (o 2
|erfc(u):ju erfc(p)dp = N —erfc(u) erfo(u)=1—erf (u) = ﬁj‘u etdt

(6)

Modelo 2, el haz incide en un spot de tamafio a, la solucién es:
2 2
T(x,t)=To+Mxﬁ ierfd V2 T3 |lit<t, @)
k 2ot

Y cuandot>t,:

T(x,t)=To+2( R)dy ﬁ{lerf —mrf{\ ZEZ JJ

_2(1—R)q0 \a(t—tp) ierf VA ierf Azt +a?
k 2 a(t-t,) 2 |a(t-t,) @®

Los valores de las constantes empleadas en los calculos son (Ramirez et al, 2002): T¢=298 K, ¢,=450
Jkg-K, 0=6.292x10% W/m?K, R=0.70, go=90 y 95 %, k=35.57 W/m-K, p=8.4 g/cmq.
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Resultados y Discusion

Se encontro que a bajas potencias pico 75% (6750 kW) y tiempos de pulso cortos (1 y 3 ms) favorecen la
presencia de agrietamiento, mientras que esta disminuye cuando se incrementa la densidad de potencia y la duracion
de pulso. En los experimentos también fue necesario ampliar el desenfoque de 4 a5 mm incrementar el tamafio del
spot y disminuir la severidad del procesamiento, encontrando que a potencias pico superiores a 90%, las muestras
procesadas estaban libres de agrietamiento por lo que en el resto del trabajo se hace referencia a las muestras asi
procesadas.

En la figura 2a se presenta una muestra de la aleacion base Co tratada por laser y en la figura 2b se
muestra la microestructura en corte transversal al tratamiento de una muestra tratada, se detectan la zona tratada y el
metal base. La zona tratada puede distinguirse por su tonalidad clara y sélida en la superficie de la muestra. En el
caso del metal base pueden observarse los diferentes constituyentes de la microestructura de la aleacion ASTM F75
en condicion de colada, como la matriz dendritica (en tonalidad obscura), los carburos de bloque y laminares (en
tonalidad clara), se detecta que los granos en el metal base son de tipo columnar orientados de la superficie al centro
de la pieza, esto debido proceso de elaboracidon de fusién y vaciado de la aleacion. En la figura 2c se muestra la
estructura de grano de la zona fundida, ademas puede apreciarse una microestructura al interior de los granos.

SEM HV: 15.0 kV \ WD: 14.24 mm
b View field: 86.1 ym Det: SE c

Flgura 2. a) Imagen de una muestra (PP90-1-1) tratada por refusmn superficial por l&ser. b) Micrografia obtenida en
el MEB en donde se muestran las diferentes zonas en las muestras tratadas. ¢) Micrografia obtenida por MEB de la
zona fundida, donde se muestra la estructura de grano.

WDi5mm - 8§30

Al observar a mayores aumentos se detecta una microestructura combinada de naturaleza celular y
dendritica. En el caso del crecimiento celular este es mayor en las regiones cercanas a las lineas de fusion y en los
tratamientos de menor duracion de pulso 1y 3 ms (figura 3a), mientras que el crecimiento dendritico se detecta en
la region media de la de la zona fundida.(figura 3b).

Figura 3. Micrografia obtenlda por MEB, se muestra el crecimiento combinado celular y dendrltlco en a se tiene
una alta relacion del crecimiento celular en b) es totalmente dendritico.
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También se encuentra que la orientacion del crecimiento es preferencialmente transversal a la superficie del
tratamiento o paralela a la orientacion de los granos columnares del metal base, aunque se observan direcciones de
crecimiento en otras direcciones e incluso completamente perpendiculares, como se muestra en la figura 4.

P

E |
SEI} 30KV

Figura 4. Micrografias obtenidas por MEB de la zona fundida, en donde se muestra el crecimiento celular en una
orientacion perpendicular a la orientacion de los granos columnares del metal base.

En la figura 5a se muestran los célculos de la evolucion térmica de la aleacion ASTM F75, a diferentes
profundidades al ser expuesta a un pulso de laser de 1 ms. Se observa que con la profundidad el ciclo térmico es
menos severo. En estas condiciones se alcanzan temperaturas superiores a los 7,000 °C en la superficie. Mientras
que el enfriamiento de 1408 a 1220 °C correspondiente al rango de solidificacion de la aleacion (Ramirez et al,
2002), le lleva a la aleacion aproximadamente 0.009 s, es decir se alcanzan velocidades de enfriamiento del orden de
los 20,000 °C/s. Para el resto de las condiciones experimentales 3, 5, 7'y 9 ms se calcularon estas curvas de
enfriamiento y se emplearon para calcular el espesor de la zona fundida, los tiempos de solidificacion y las
velocidades de enfriamiento.

En la figura 5b se muestran los resultados del espesor de la zona fundida contra la duracién del pulso para
el caso de potencia pico del 90% y 5 mm de distancia focal. Al comparar con el resto de los resultados se observa
que el modelo 1 sobreestima la profundidad de penetracién siendo cada vez mayor la diferencia a mayor duracion de
pulso, mientras que el modelo 2 se ajusta a la tendencia de los resultados experimentales. Esta diferencia se explica
debido a que en el méldelo 2 la energia se distribuye sobre un &rea, a diferencia del modelo 1 en donde la energia
incide sobre un punto y se propaga solo sobre una linea y al no tener radiacién, conveccion y flujo de calor radial, el

calor penetra mas profundamente.
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Figura 5. a) Evolucion térmica a diferentes profundidades de la aleacion ASTM F75 al incidir un pulso de laser. b)
Efecto de la duracién de pulso en tamafio de la zona fundida.

Espesor zona fundida (pum)

1000 +

Las mediciones del espaciamiento dendritico secundario (EDS, A.) varian de 0.37 um (a 1ms) a 0.92 um (a
9 ms) Mostrando una relacién directa con la duracién del pulso, figura 6a. Al graficar los resultados del EDS con
respecto al tiempo de solidificacion (ts), figura 6b, puede observase que existe una fuerte relacion, como lo
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encontrado ampliamente en la solidificacion de aleaciones metalicas (Kurz, 2017 y Alizadeh, 2013), aunque a
escalas menores de velocidad de enfriamiento. Por lo anterior se considera que el modelo analizado predice
adecuadamente la transferencia de calor y que los mecanismos de engrosamiento dendritico (Cool y Voorhees, 2017
y Neum1ann et al, 2017), como la capilaridad, la segregacién y la difusion tienen el mismo efecto a estas escalas.

09 | < 0 T T T

08

o7 | o 0.2
=06 | 0.4
*-'N°'5 I © g—o.s
<04 | o < £

03 -0.8

02 o

0.1

0 . . . . -1.2
0 2 4 6 8 10 -8 -6 -4 -2 0
Duracion del pulso (ms) a In(ts) b

Figura 6. a) Microestructura de la zona fundida obtenidas por MEB. b) efecto de la duracién del pulso en el EDS
obtenido en la zona fundida.

Conclusiones

Se determinaron las condiciones de procesamiento para obtener superficies sanas. Lo anterior se logré
disminuyendo la densidad de potencia del laser para disminuir los efectos de la heterogeneidad de la microestructura
en condicion de colada. Al evaluar dos modelos matemaéticos para la prediccion de la evolucién térmica en la
aleacion ASTM F75 al ser procesada por l&ser, el modelo 1 que considera interaccion de forma puntual sobre la
superficie de la aleacidn, sobreestima la profundidad de la zona fundida y no puede ser ajustado a la tendencia de los
resultados experimentales, mientras que el modelo 2 que considera el tamafio del area de incidencia del laser, sigue
la tendencia de los resultados experimentales. Con la prediccion de la evolucién térmica se encuentra que el
engrosamiento dendritico presenta la misma relacion con el tiempo de solidificacion que la observada en la
solidificacion de piezas vaciadas, por lo que se considera que los mecanismos de engrosamiento dendritico como el
rechazo de soluto, la difusion y la capilaridad tienen el mismo efecto a estas escalas.
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SIMULACION EN EXCEL DE UN SISTEMA PID PARA CONTROL
AUTOMATIZADO DE LA VELOCIDAD DE UN MOTOR CD

C.Dr. Naina Rao Nagrale!, M.A. Tomas Couoh Chan? y Pedg. Concepcién Rivera Palma®

Resumen— La simulacion del sistema PID tiene como objetivo mostrar el comportamiento del sistema de control de manera
virtual para lograr el control automatizado de la velocidad de un motor de un generador o maquina industrial, antes de
llevarlo a la realidad; para la simulacién se han requerido de herramientas computacionales tales como MATLAB,
SIMULINK y MULTISIM; la propuesta que se presenta en este Articulo logra los mismos resultados utilizando la hoja de
calculo EXCEL. Las ventajas de simular un sistema PID en EXCEL son: accesibilidad en celulares, tabletas, laptops, ahorro
de memoria, trabajar en la nube y evitar la compra de licencias de programas.

Palabras clave— Motor CD, Control Automatizado, Sistema PID, EXCEL, Tecnologia Educativa.

Introduccién.

Hace tres décadas, iniciaron los experimentos de control automatizado de motores: velocidad, rendimiento,
posicién, movimiento y automatizacion, los que se hacian de manera manual tanto en los calculos y/o modelo
matematico como el trabajo fisico en laboratorios (talleres) para el armado del circuito eléctrico, de partes mecanicas
y quimicas, que requerian inversion de tiempo, recursos y esfuerzos; con la llegada de las computadoras personales
(PCs), se facilitan las operaciones matematicas del modelo matematico pero se seguia experimentando de manera
fisica el control de los motores y sus funciones vitales (K. Astrom y A.-B. Ostberg, 1986); durante las Gltimas dos
décadas del crecimiento exponencial de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC) surgieron los
programas MATLAB, SIMULINK y MULTISIM que vinieron a revolucionar las simulaciones en ingenieria,
facilitando el disefio de sistemas de control y la creaciéon del modelo matematico sin necesidad de armar y/o
experimentar de manera fisica el control de los motores, eficientando tiempos y recursos asi como evitando riesgos
(A. Garcia-Valcarcel Mufioz, 2010).

Durante mi desempefio como Catedratica de la Asignatura Control | para alumnos de quinto semestre de la
Ingenieria Eléctrica y Electronica, enfrentamos retos educativos relacionados con la implementacion en el aula de los
contenidos del programa, debido a que habia que realizar simulaciones del sistema PID con los programas MATLAB,
SIMULINK y MULTISIM quienes lideran el mercado de simuladores; instalar estos programas en los equipos de los
alumnos implicaba destinar importante espacio de memoria y también se requerian equipos con alta velocidad, la
mayoria de los alumnos no tienen acceso y/o facilidad de adquisicion por los altos costos, para trabajar con dichos
programas recomiendo como catedratica el uso del laboratorio para las préacticas, el avance del tema es lento debido
a la agenda/disponibilidad del laboratorio; los alumnos no podian avanzar sus ejercicios desde la casa y/o en sus
tiempos libres, pues el tiempo de acceso al laboratorio no es suficiente. Para desarrollar mi Asignatura es indispensable
conectar la teoria con la préctica, afortunadamente se me present6 una solucion sencilla y econdémica, disponible para
todos los alumnos, sin problema de espacio, de velocidad, de disponibilidad o de costos y enfocado a trabajo
colaborativo usando dispositivos mdviles y la nube para disefiar en un laboratorio virtual. EIl EXCEL es una
herramienta computacional ampliamente conocida, que no requiere de mucho espacio, lo cual permite realizar
operaciones a alta velocidad, esta disponible en la paqueteria de Microsoft Office, se puede trabajar desde cualquier
portéatil, en Google Drive y es sumamente versatil e intuitivo. La simulacién se realiza con métodos numéricos
aplicando el tema de Solucion Numérica de Ecuaciones Diferenciales Ordinarias que se explica en el capitulo 25 del
libro Métodos numéricos para ingenieros, Quinta edicion de S.C. Chapra y R.P. Canale, 2007.

Un proceso automatizado hace adaptarse a si mismo con un ambiente variante. Debido a tal razdn, el control
automatizado es la nueva tecnologia para las industrias y laboratorios en donde se realiza produccién a través de
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maquinas eléctricas (B.C.Kuo 1996). En las Ultimas décadas el sistema de control con proceso de automatizacion para
diferentes tipos de maquinas y generadores industriales se ha actualizado con nuevas estrategias (A. Vergara-
Betancourt et al. 2017), sin embargo, el sistema PID debido a su sencillez y bajo costo de implementacidn, es uno de
los mejores métodos para implementar un proceso de control automatizado del motor eléctrico. El disefio del sistema
PID para control de velocidad de un motor CD en un circuito necesita derivar la funcién de transferencia de este
sistema en un lazo cerrado. La funcién de transferencia de un sistema es una fraccion de la salida y la entrada;
generalmente en un sistema de control de velocidad de motor CD, la velocidad angular es el numerador y el voltaje
de entrada es el denominador. Los trabajos existentes (K. Astrom y A.-B. Ostberg, 1986) y (A. Vergara-Betancourt,
2017), en disefio del sistema PID demuestran las complicaciones que existian antiguamente y sus soluciones en este
época. Sin embargo, en este Articulo nos enfocamos en simplificar el disefio de sistema PID realizando las tareas de
simulacion a través del EXCEL usando métodos numéricos para resolver el sistema de ecuaciones diferenciales que
definen el modelo matematico. Asi que, en esta seccion definimos el sistema PID y sus necesidades en control
automatizado.

Configuracion de sistema controlador PID: La mayoria de los métodos en disefio de sistemas de control
convencionales G (s) se basan en una configuracion que compensa la respuesta del proceso principal G,(s), en el
gue en un principio el ingeniero decide la configuracion basica del sistema completo y decide su lugar en relacion con
el proceso controlado. Existen varias configuraciones empleadas con compensacion, en este articulo nos enfocamos a
la configuracién del sistema de control en serie o cascada con proceso controlado en un circuito de lazo cerrado con
realimentacion unitaria, como se muestra en la Figura 1.

Y Controlador . | Proceso Controlado it
+ Gels) Gs(3)

Figura 1. Sistema de Control con Compensacion en serie a Proceso Controlado.

Sistema PID: Uno de los controladores ampliamente empleados en los esquemas de compensacion es el
controlador PID (que es una combinacion de las operaciones proporcional K,e(t), integral fKi e(t) dt y derivada

d ~ ~ -, . .. .
Ky %) , el cual genera una sefial u(t) de la sefial de actuacion e(t) que aplica al proceso en dominio de tiempo,
como se muestra en la Figura 2.

CONTROLADOR PID  Ge(s)

yit)

|
|
|
) efy) |
1 .
.@ | » [Ke(t)dt
|
|
|
1

> K, dielr))
de

Figura 2. Sistema PID.

El controlador PID alcanza sus mejores caracteristicas usando un controlador Pl que afiade amortiguamiento al
sistema sin afectar la respuesta del estado estable y un controlador PD que mejorar la estabilidad relativa y al error en
estado estable al mismo tiempo, incrementando el tiempo de levantamiento en la respuesta estable. Por lo anterior, se
propone que el controlador PID consista de una parte Pl conectada en cascada con una parte PD. La funcion de
transferencia del controlador PID en dominio s aplicando transformada de Laplace se escribe como:

G.(s) = K, + Kys +% (D)
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donde, Ky, K, , y K; son constantes de proporcionalidad para proporcional, derivativa e integracion, respectivamente.
El disefio de controladores en sistemas de control se ha visto como un problema de disefio de filtros en donde el
controlador PD es un filtro paso alto, el controlador PI es un filtro paso bajo, haciendo que el controlador PID sea
un filtro paso banda o banda atenuada. Para muchos procesos controlados las funciones de transferencia contiene uno
0 mas pares de polos complejos conjugados los cuales causan que el sistema en lazo cerrado sea ligeramente
amortiguado o inestable. Para alcanzar la respuesta deseada es necesario emplear un controlador para cancelar los
polos no deseados del proceso controlado. Por lo cual, la funcién de transferencia de un controlador se expresa en
orden mayor que uno y con multiples polos y ceros, por ejemplo un controlador de orden dos, su ecuacion se escribe
como:

s?2+s+410

Ge(s) = s2+as+b

(2)
donde, las constantes a y b se pueden seleccionar de acuerdo a las especificaciones de disefio del sistema en lazo
cerrado.

Descripcion de la Propuesta

La participacion de las herramientas tecnoldgicas en el aula de todos los niveles es cada vez mas frecuente,
su uso trae grandes beneficios para la blsqueda y organizacion de informacién, para la exposicién de la clase,
desarrollo de temas, entre muchos usos; a nivel superior, el uso de la tecnologia en el aula es determinante, sobre todo
en el &rea de ingenierias, donde se requieren de todo tipo de programas para realizar tareas como el caso de la
Simulacién del Sistema PID. En esta seccion, mostramos cémo con EXCEL se puede representar la variacion de la
velocidad angular de un motor CD del modelo matematico con un sistema de ecuaciones diferenciales seguido de la
respuesta controlada de velocidad de un controlador PID G.(s) y controlador de atraso de fase G, (s).

Modelo Matematico de Velocidad Angular del Motor: El sistema de control de velocidad de motor CD con
carga modelado como un resorte torsional en dominio s tiene como fuente de poder la funcién continua £2,.(s) que
con la respuesta de Tacometro 2, (s) genera la sefial £2,(s), y amplificando por un factor K genera el par T, (t), este
par causa los movimientos angulares 8,,,(t) (desplazamiento angular) y w,,(t) (velocidad angular) en el motor y
consecuentemente 8,(t) y y w,(t) en la carga como se muestra en la Figura 3.

> K " COAEE
,(s) 0,(s) 2 MOTOR ) P L CARGA
+ BL
B,.T, B,. J,

0,(s)

5 -

Tacémetro

Figura 3. Sistema de control de velocidad del Motor CD con la Carga (cortesia B.C.Kuo, 1996).
En la Figura 3 hay cuatro elementos que almacenan energia: J,,, (inercia del motor), J, (inercia de la carga),

K, (constante de friccion de la carga) y K (constante de amplificacion). El modelo matematico se define con las cuatro
ecuaciones de estado siguientes:

Jn 2m O = 1 (6) = 1, 20— B0 (0) o
S840 = K, (0,(6) = 6,(0)) = By (o (©) = 0,(0)) @
T (t) = Kw,(t) ©

W, (t) = w () — w,(t) ©

donde, B,, es constante de friccion viscosa del motor. EI modelo matematico aplicando transformada de Laplace a las
ecuaciones (3) a (6), es la funcion de transferencia del proceso:
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0,(s) K(K, + B;s)
Gp(s) = = (7)

2.(s) _]LS(KL + B1S) + Ums + Bp) (5% + K, + Bys)
Y la funcidn de transferencia de la trayectoria compensada con los sistemas compensadores es:

G(s) = Gp(s). Ge (). Gea (5) (8)

donde, G.,(s) es funcion de transferencia de primer orden del compensador de atraso de fase para mejorar la
estabilidad de la respuesta final del sistema de control.

Para lograr en el dominio de tiempo la respuesta matematica e intuitiva del proceso principal Gp(s),
aplicamos el método numérico Runge-Kutta 4 (S.C. Chapra y R.P. Canale, 2010) en Hoja de Calculo 1 del EXCEL a
las cuatro ecuaciones de estado, por otra parte usando el ejemplo 10-12 de referencia B.C.Kuo (1996), se obtiene el
mismo resultado al sustituir valores de parametros en la ecuacion (7):

20000(s + 100000)(1 + 0.05s)

G(s) =
) (s + 16.69)(s + 47.66 + j1094)(s + 47.66 — j1094)

€)

Hoja de Calculo 1: Célculo de la velocidad angular w,,(t) en la salida del proceso principal g, (t) usando Runge-Kutta 4:

1
sistema de Ecuaciones Diferenciales con RK4 dw,(1) dw, (1) BB e O e
T.(0) = Jo——+ Bawt) + J,—— :
dt dt donde
152 da () ky = fix. ¥)
yilo)= wity)=0 War Estado J=05 0Z-pulg-s K (6.0 = 6,(6)] + B lwlt) = w ()] = Jl_d_- . .
2 . ko= v Lhy, +Lin
Ya(lo)= wn(l) =0 Var Estado Jyp= 01 0z-pulg-s d '[ Shy+3 }
b=0 t B.= 0.001 I 1) = Kad) ko= a(xr dny o L)
- <o N oEpues wln) = wlf) = o) kg = fCx; + h- v + k Jr-i
t,=15 mseg Bn= 0.01 oz-pulg-s ' come
n= 100 wit) = 1 K=0135  ozpulgirad X y
h=0.15 K=1
il ot | ke iz e k2 Ka. ke | ke | ke | w)  wal  Bat)  Bu(d)
0 0.00 0.00 0.00 0 0
1 015 O0.00E+00 1.00E+01 -1.50E-04 91T7E+00 -1.50E-04 918E+00 -3.00E-04 918E+00 0.0000 1.3965 0.0000 0.0000
2 030 279E-03 9.83E+00 264E-03 901E+00 264E-03 902E+00 249E-03 902E+00 0.0004 27692 02095 " 0.2005
3 045 118E-01 8 54E+00 1 18E-01 773E+00 118E-01 7 74E+00 117E-01 7 74E+00 00180 39404 04154 0.0001
4 060 167E-01 7.75E+00 1.67E-01 695E+00 167E-01 6O5E+00 167E-01 6.95E+00 0.0430 50122 0.5924 0.0027

La gréafica de la respuesta del motor CD sin control se muestra en la Figura 4(a). En la Hoja de Calculo 2 se obtiene
la respuesta mejorada w;,(t) del proceso principal gp(t) usando en serie el controlador PID g.(t) aplicando la
operacion matematica de convolucion/composicion que se muestra en la Figura 4(b).

Hoja de Calculo 2: Calculo de velocidad angular w,(t) en la salida del proceso principal g.(t) aplicando convolucién.

Convalucién
t= 1

a= 0 n= 100
b= 15 h= 0.15
) olfD) 57+ 9535 + 1 198 606.6
t wy(t) |wy(t)=gc(w (t) G‘._{,}'] == —
0.000| 0.00000{ 0.000000000000 st 2{,‘03,,,\' + W,
0.150/ -0.00002( -0.000028416754
0.300| 0.00037( 0.000049291346 ) . T _100:0
0.450| 001801] 0000020425353 |g.(t)= Laplace lnverse Transform of ————— ¢ ———¢
0.600| 0.04305] 0.000005839046 STNT LA ST

Blw ||| -

Finalmente, la Hoja de Célculo 3 obtiene la velocidad angular controlada por el compensador de atraso de fase g, (t),
se muestra en la Figura 4(c).

Hoja de Célculo 3: Calculo de velocidad final controlada por el sistema de control en serie con el proceso principal.
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Resultados: A continuacién se muestran las graficas de la velocidad controlada aplicando la sefial escalén
unitario a un motor CD con la carga mencionado en la Figura 3 por el controlador PID G, (s) junto con el compensador
de atraso de fase G (s).
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(c) Respuesta Final del Motor CD con Sistema de Control con Compensador.

Figura 4: Respuestas Obtenidos en cada etapa del Ejemplo 10-12 del B.C.Kuo, 1996.
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Conclusiones

Pedagogicamente hablando, el arte de educar para un profesor en el aula, deberia consistir en hacer facil lo dificil,
lograr que un conocimiento se vuelva facil, sencillo y entendible, en lugar de dificil, complicado y absurdo; con
respecto al resultado obtenido se puede concluir como se muestra, que se requieren pocos recursos y esfuerzo para
hacer un trabajo de simulacion claro y conciso debido a la facilidad que proporciona EXCEL de manera amigable al
usuario a través del uso de funciones avanzadas. Con EXCEL el alumno puede entender con mayor facilidad el
proceso de obtener la respuesta del motor, ya que observa cdmo se generan los datos para la tabla de las variables de
la ecuacién de la funcién de transferencia del sistema PID, mientras que en MATLAB y SIMULINK, el programa
automaticamente genera la respuesta sin que el alumno sepa el operacion matematica que aplico MATLAB
internamente para lograr las respuestas. Resulta que durante la formacion de nuestros alumnos en el aula, los
acerquemos a la construccion del conocimiento y no solamente al uso de herramientas que facilitan el célculo de
diferentes funciones; para los ingenieros es de suma importancia formar y desarrollar el pensamiento
I6gico/matematico para alcanzar competencias de célculo, analisis, objetividad y de interpretacion del contexto,
encontrando asi soluciones practicas a problemas complejos.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA DE
TUTORIAS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA
RIVIERA MAYA

Mtra. Fedra Helena Rea Vargas!, MOCE. José Felipe Cupul May?

Resumen—La desercién escolar es uno de los temas que preocupa a las universidades en México principalmente en los
primeros semestres, la Tutoria es una estrategia de acompafiamiento del estudiante y que junto con acciones institucionales
permiten aumentar el indice de eficiencia terminal. Un Programa Institucional de Tutorias (PIT) con base sélida y campo
de accion definido coadyuva a la formacion del estudiante, el logro de objetivos institucionales y contribuye a la disminucién
de la desercion escolar. A través del Diagnostico Institucional del PIT se han podido identificar los factores relacionados
con la desercion que inciden de manera particular en la Instituciéon para asi establecer acciones y estrategias de atencion
que al ser dirigidas de manera especifica permiten brindar un acompafiamiento integral al estudiante. De esta manera se
contribuye a la realizacion de planes de accion preventivos que procuren la permanencia y disminucion de la desercién del
estudiantado.

Palabras clave— Tutorias, Programa, Desercion, PIT

Introduccién

El presente documento es el resumen de un estudio de desarrollo, con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, que
tuvo como finalidad evaluar y realizar mejoras al Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Tecnoldgica
de la Riviera Maya. La desercion escolar es uno de los temas que preocupa a las universidades en México. Un
Programa Institucional de Tutorias (PIT) con base solida y campo de accion definido coadyuva a la formacion del
estudiante, el logro de objetivos institucionales y contribuye a la disminucion de la desercion escolar. Desde el 2013
con la creacion del PIT en la UTRM, el indicador de desercion disminuyo en un 16%. Posteriormente en el 2016 con
la incorporacion del modelo Bilingiie han surgido nuevos retos y es a través del Diagnoéstico Institucional del PIT que
se han podido identificar los factores relacionados con la desercidn que inciden de manera particular en la UTRM,
para asi establecer acciones y estrategias de atencién que al ser dirigidas de manera especifica permiten brindar un
acompafiamiento integral al estudiante. De esta manera se contribuye a la realizacién de planes de accion preventivos
que procuren la permanencia y disminucion de la desercion del estudiantado.

El objetivo del PIT es brindar un marco de referencia para la implementacion de la accion tutorial en cada una de
las lineas de accion (diagndstico, planeacion, seguimiento y evaluacién), estrategias y procedimientos, asimismo
delimitar las tareas y funciones de los distintos actores involucrados en el proceso de acompafiamiento a los
estudiantes. La accién tutorial es el proceso de acompafiamiento personalizado, por parte de docentes y especialistas
durante la formacién de estudiantes, que implementan estrategias de deteccion, orientacion, canalizacion y
seguimiento en los &mbitos: académico, socioeconémico y personal (Ambitos de la Accion Tutorial), con el fin de
coadyuvar en la formacion integral, el logro de los objetivos institucionales y contribuir con la diminucion de la
reprobacién y desercion escolar.

Con el objetivo de identificar el desempefio del PIT en el primer cuatrimestre del 2018 se inici6 con el
Diagnéstico Institucional de Tutorias, donde se analizaron las siguientes variables: 1) Caracteristicas y necesidades
de los estudiantes. 2) Desempefio del PIT, 3) Desempefio de los servicios de apoyo al estudiante, 4) Desempefio del
Tutor, 5) Andlisis de los indicadores académicos. Una vez realizado el andlisis de los resultados, se realizaron las
propuestas de mejora para realizar la accién tutorial en la Universidad.

Descripcion del Método

Materiales y Métodos

El presente estudio es de enfoque cuantitativo ya que mide el desempefio de la accion tutorial desde la perspectiva
del Tutor, del estudiantado y del Comité de Tutorias. Es de tipo descriptivo pues se recabo informacion del fenémeno
observado y se realizé un analisis de los datos para la Reestructuracion del Programa Institucional de Tutorias de la
UTRM.

Objetivo general

tLa Mtra. Fedra Helena Rea Vargas es Profesor de Tiempo Completo de Gastronomia en la Universidad Tecnologica de la
Riviera Maya, Playa del Carmen, Quintana Roo. helena.rea@utrivieramaya.edu.mx (autor corresponsal)

2El M.O.C.E. José Felipe Cupul May es Coordinador del Programa Institucional de Tutorias en la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya, Playa del Carmen, Quintana Roo. jose.cupul@utrivieramaya.edu.mx
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Realizar un diagnéstico del PIT para disefiar una propuesta de reestructuracién del programa, que permita tener un
marco de referencia para la implantacion de la accion tutorial en cada una de sus lineas de accidn, estrategias y
procedimientos, asi como la delimitacion de las tareas de los actores involucrados en el proceso.

Obijetivos especificos
e Realizar una evaluacion de 360° del PIT de la UTRM.
e Realizar una propuesta de reestructuracién del PIT, estableciendo estrategias para su operacion.

Para el cumplimiento de los objetivos se realizaron dos acciones: La primera, se administré un cuestionario
denominado Diagnostico Institucional de Tutorias. Este instrumento realiza una revision de 360° pues considera tanto
a los estudiantes y tutores, asimismo se revisan los indicadores de reprobacion y desercidn escolar de un cuatrimestre
anterior a la administracion de este. El primer Diagndstico Institucional de Tutorias también fungié como el pilotaje
del Proceso de Evaluacion del PIT UTRM. La segunda accion fue una comparacion entre los aspectos sugeridos por
el Modelo Nacional de Tutorias propuesto por la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
y el PIT de la UTRM.

Poblacion

El instrumento (Diagnostico Institucional de Tutorias) fue administrado a 591 estudiantes de los distintos
programas educativos 48.1% fueron mujeres y 51.9% varones y a 30 profesores tutores activos en el cuatrimestre
mayo- agosto de 2018.

Instrumento

El Diagnéstico Institucional de Tutorias considera dos secciones: la primera enfocada al estudiante y la segunda
al Tutor.

La primera seccidn tiene por objetivo identificar los factores que intervienen en la desercion escolar y evalla el
nivel de desempefio del PIT desde la perspectiva del alumno. Esta seccion quedo constituida por 53 reactivos en
cuatro apartados: ambito personal (11), ambito familiar (14), &mbito comportamental (15) y &mbito vocacional (8),
ademaés de un apartado de datos generales con 8 reactivos.

La segunda seccion evalla el nivel del desempefio del PIT desde la perspectiva del Tutor, asi como su
desempefio como Tutor y su nivel de formacidn. Esta seccién quedo constituida por 61 reactivos con 7 apartados y
uno de datos generales, los reactivos se distribuyeron de la siguiente manera: datos generales (4), desempefio general
del PIT (6), tutoria grupal e individual (7), personal y departamentos de apoyo involucrados en la Tutoria (15),
autoevaluacion de tutores (12), evaluacion de la formacion de tutores (6), sistema de tutorias Kanan (6),
participacion de los estudiantes en la accion tutorial (5).

Se realiz6 una prueba de fiabilidad por medio del Alpha de Cronbach, el cudl arrojo un Alpha de .950 en el
desempefio general del instrumento

Adicionalmente se realiz6 una comparacion entre los aspectos sugeridos por el Modelo Nacional de Tutorias
propuesto por la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas y el PIT de la UTRM, utilizando
una lista de cotejo.

Procedimientos

Se administraron los cuestionarios del Diagnoéstico Institucional de Tutorias y se analizaron los datos en el software
SPSS V23. Se realiz6 un analisis de los procedimientos descritos en el Modelo Nacional de Tutorias utilizando la lista
de cotejo y se identificaron las diferencias entre el PIT y el Modelo Nacional. Finalmente se disefiaron las estrategias
a sequir para la Reestructuracion del PIT.

Resultados

Respecto a los resultados del Diagnostico Institucional de Tutorias de la primera seccion enfocada al estudiante
los resultados fueron los siguientes:

El analisis cuantitativo de los datos arroj6 que el &mbito que mayor atencién requiere en la poblacién estudiada
en el comportamental como una media de 2.94 la cual la ubica en nivel de regular. En ambito comportamental
comprende el conjunto de habilidades y habitos en el estudiante tenga para responder a las demandas académicas en
cada asignatura, es decir las estrategias y habitos de estudio.

El &mbito personal se ubicé como segundo factor de atencion con una media de 3.15 lo cual indica un nivel de
desempefio bueno. Este ambito corresponde a las condiciones enclavadas en la personalidad como el auto concepto,
la autoestima, el alto nivel de aspiraciones, las actitudes hacia el estudio, auto eficiencia, la inteligencia, efectividad
y la motivacion.

El &mbito familiar se ubicd como tercer factor de atencidn con una media de 3.23 lo cual indica un nivel
desempefio bueno. Dicho &mbito recursos materiales y procesales que la familia brinda a los estudiantes con
influencia en su desempefio académico.
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Tabla I. Factores relacionados con la desercion escolar

Ambito relacionado con la desercion escolar Media
Ambito familiar 3.2333
Ambito personal 2.1569
Ambito comportamental 2.9475

El comportamiento del ambito se mide en una escala de 1 al 5, donde 1 indica un comportamiento no adecuado y 5
un comportamiento adecuado. La media a partir de 3.0 indica un comportamiento suficiente. Las medias menores a
3.0 indican que el estudiante tiene alta probabilidad para desertar debido a algin aspecto relacionado con dicho ambito.

Ambito vocacional.

En el aspecto vocacional la informacién obtenida fue la siguiente: el 38.3% menciond que la carrera que estudia
actualmente no fue su primera opcion, mientras que el 60% mencion6 que fue su primera opcidn. De los estudiantes
que mencionaron que la carrera que cursan no fue su primera opcién el 60% dijo que fue su segunda opcién, el 25%
fue tercera opcion, 7.5 su cuarta opcion y el 2.5% fue su sexta opcién y el 5% no mencioné el nimero de opcién o la
respuesta fue incongruente con la pregunta.

Los resultados indican que un porcentaje de estudiantes que requiere de atencion especifica en cada ambito
relacionado con la desercidn escolar siendo la de menor nivel de desempefio el comportamental.

Respecto al desempefio del servicio de tutorias brindado por los tutores desde la perspectiva de los estudiantes,
en cinco de los seis Programas Educativos el desempefio fue satisfactorio.

Tabla Il. Desempefio del servicio de tutorias brindado por los tutores desde la perspectiva de los estudiantes.

Programa Educativo NUmero de Promedio grupal Nivel de
Tutores obtenido satisfaccion
Turismo 8 88.8 Satisfactorio
Gastronomia 7 88.8 Satisfactorio
Mantenimiento Industrial 3 92.5 Satisfactorio
Terapia Fisica 1 94.5 Satisfactorio
Administracion 5 91.3 Satisfactorio
Tecnologias de la Informacién y 3 74.19 No satisfactorio
comunicacion
Promedio 88.3 Satisfactorio

General

Respecto a los resultados del Diagndstico Institucional de Tutorias de la segunda seccién enfocada al Tutor los
resultados fueron los siguientes:

Tabla IV. Desempefio del PIT desde la perspectiva del Tutor

Dimensiones Media

Autoevaluacion de tutores 3.6525
Desempefio de los tutorados 3.4540
Sistema de Tutorfas Kanan 3.3155
Programa Institucional de Tutorias 3.1437
Actividades de tutoria individual y grupal 3.1084
Personas involucradas en tutoria 2.9893
Formacion de tutores 2.4464
Media General 3.159

Los resultados indican que desde la perspectiva de los Tutores el desempefio del PIT se encuentra en un nivel no
satisfactorio. Las variables que requieren mayor atencién son aquellas relacionadas con la Formacion de tutores, es

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1319
Vol. 11, No. 3, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Chetumal 2019

Chetumal, Quintana Roo, México

© Academia Journals 2019 22 al 24 de mayo, 2019

decir que el Tutor posee los conocimientos, habilidades y actitudes para ejercer la funcion tutorial, sin embargo,
necesita mejorar ciertas dimensiones de la competencia tutorial. La segunda variable que requiere atencidn es aquella
relacionada con las Personas involucradas en tutoria, las cuales necesitan conocer su funcion y procedimientos de su
participacién en la accion tutorial.

Tabla I11: Anélisis de Comparacion entre el PIT de la UTRM vs Modelo Nacional de Tutorias.

Aspecto sugerido por el
Modelo Nacional de Tutorias

PIT de laUTRM

Sugerencia para la homologacién al Modelo
Nacional de Tutorias

Criterios y parametros de la
vulnerabilidad

Politicas de operacion: De
la  responsabilidad  de
Rectoria, Direccion
Académica y Direcciones
de Programas Educativos

Politicas de operacion: De
los aspectos a considerar
para la asignacion del Tutor

Politicas de operacion: Del
responsable institucional
que coordina el PIT y sus
funciones

Politicas de operacion: De
las responsabilidades del
Tutor

Del perfil del Tutor

Estrategias de Intervencion
en la Tutoria

Se habian identificado seis criterios
por los que un alumno se considera
vulnerable: entre los que se
encuentran aquellos en riesgo por
faltas, reprobacién, reingreso,
estudiantes que presenten
situaciones de enfermedad cronica,
baja autoestima, pobreza extrema,
disfuncion familiar, acoso sexual. Y
estudiantes con nivel por debajo de
lo establecido por el Modelo BIS.

El PIT era gestionado por un Comité
de  Tutorias, integrado  por
Profesores de Tiempo Completo y
un lider del comité.

Desde el 2013 se creé el PIT, en
2016 con la incorporacion del
modelo BIS se realizaron
adecuaciones, sin embargo, no se
realizaban evaluaciones.

No se contaba con un Coordinador
de Tutorias.

Las sesiones de Tutoria Grupal eran
disefiadas previamente por el
Comité de Tutorias y se establecian
de manera institucional.

En el Instructivo de Trabajo se
establece que la funcién tutorial
corresponde a un Profesor de
Tiempo Completo, no se define un
perfil especifico para llevar a cabo
esta actividad.

Las estrategias de intervencion en la
tutoria se delimitan a: Entrevista
Inicial, Tutoria Individual, Tutoria

Se agregaron los siguientes criterios: En lo
académico: Alumnos con puntaje inferior a 820
en EXANI-II, estudiantes con bajo nivel de
calificaciones en materias de bachillerato
basicas para la carrera que cursan, estudiantes
gue hayan cambiado de carrera y estudiantes que
adeuden documentos oficiales.

En el aspecto Personal: Padecimientos severos a
primera vista (discapacidades).

En el aspecto socioeconémicos, el contexto
social: falta de transporte, inseguridad social.

Se asigno a un responsable institucional del PIT.
El Coordinador del PIT trabajara juntamente con
el Comité de Tutorias para la operacion del PIT.

Se establece una revision y evaluacion anual del
PIT para su actualizacién

Se designd al Coordinador de Tutorias y se
establecen sus actividades que incluyen:
integraciéon de diagnostico, generacion de
informacion, capacitacion a tutores y entrega de
informe cuatrimestral.

Cada Programa Educativo a través de sus
Tutores debera realizar un Plan de trabajo de la

Accion  Tutorial (PAT), y realizar una
autoevaluacion cuatrimestral de la accién
tutorial.

Se establece que deberd conocer las distintas
teorias de aprendizaje y ensefianza. Debera
desarrollar habilidades para el manejo de
conflictos y comunicacidn asertiva, asi como la
capacidad para la identificacion de problemas de
conducta.

Diseflo de Plan de Accion Tutorial. Se
establecieron los ambitos de atencion y las
estrategias de intervencién del Tutor UTRM
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Grupal, Canalizacion al area
correspondiente.

Conclusiones
Con base en los resultados del Diagnéstico Institucional de Tutorias se establecieron las siguientes mejoras al
Programa Institucional de Tutorias:

e Programa y protocolos de atencidn a estudiantes en los ambitos: académico, personal y socioeconémico.
Ambito 1. Académico: comprende aquellas situaciones que se relacionan con el proceso de aprendizaje
del estudiante para adquirir las competencias profesionales del programa educativo que cursa.

Falta de habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.

Falta de organizacion de tiempo.

Falte habilidades para el trabajo en equipo.

Incumplimiento de tareas y actividades en las asignaturas.

Incumplimiento en la realizacion de la memoria de préacticas profesionales.
Incumplimiento en la asistencia a las estadias.

Rezago en el dominio de las dimensiones de competencia profesionales.

O O O O O O O

Ambito 2. Personal: comprende aquellas situaciones de indole individual como la salud fisica, emocional

y psicoldgica que inciden en el logro de aprendizajes para el desarrollo de las competencias profesionales del
programa educativo que cursa.

o Presencia de enfermedades no recurrente y no crénicas.

o Presencia de enfermedades recurrente y cronica.

o Conductas adictivas.

o Rasgos de personalidad que impiden su integracién con el grupo y genera conflictos con sus
compafieros y profesores.
Poca habilidad para realizar un proyecto de vida.
o Presencia de alguna discapacidad.

o

Ambito 3. Socioeconémico: comprende aquellas situaciones de indole material y familiar que inciden en
el logro de aprendizajes para el desarrollo de las competencias profesionales del programa educativo que
cursa.

o Falta de apoyo familiar (material y emocional) para cursar sus estudios universitarios.
o Bajo ingreso familiar mensual.

o Estudiar y trabajar.

o Situaciones de violencia e inseguridad del contexto social.

Ambito 4. Vocacional: compren el proceso para la eleccion y confirmacion de los intereses y habilidades
para formarse y ejercer un determinado programa educativo (carrera profesional).
o Desea realizar un cambio de carrera.
o Insatisfaccion con el programa educativo.
o Falta de interés en los contenidos del programa educativo.
o Bajo desarrollo de habilidades necesarias para cursar un programa educativo.

e Creacion de un Programa de Formacion de Tutores. Formacion de tutores tiene como propoésito generar
espacios para que los profesores tutores adquieran las competencias necesarias para ejercer la funcion tutorial
con base a un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en un nivel de desempefio
competente. La propuesta incluye tanto la formacion al Tutor de nuevo ingreso, asi como la formacion
permanente de acuerdo con las necesidades del contexto académico y las necesidades de los estudiantes de
cada generacion.

Este programa se desarrollaré en tres fases:

Induccion: tiene como proposito que el Profesor adquiera conocimientos acerca de las caracteristicas del PIT.
Formativa: tiene como proposito que los Tutores desarrollen un conjunto de habilidades basicas, reflexionen
e integren actitudes y valores propios de la funcion tutorial.

Fase de Fortalecimiento: tiene por objetivo que el Tutor adquiera la formacién complementaria y actualizada
respecto a los topicos que inciden en el desempefio académico de los estudiantes.
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o Respecto al Comité de tutorias se delimitaron sus funciones y se establece que deberan coordinar la
implantacion de las lineas generales de accion para la operacion del PIT. Asi mismo se enuncian las funciones
del Coordinador de Tutorias.

e Mejoras al Sistema Institucional de Tutorias.

e Manual del Tutor. Se establece el perfil deseable del Tutor considerando los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores que debera desarrollar para el correcto desempefio de la accion tutorial.

e Proceso de evaluacion del Programa Institucional de Tutorias UTRM. El propésito de esta accion es
monitorear la implementacion de los PAT en los programas educativos, evaluar el desempefio del tutor en
cada cuatrimestre y evaluar anualmente el PIT.

e  Estrategias de vinculacion escuela-familia.

e Adecuacion de instructivos de trabajo de la tutoria.

e Implementacién del Plan de Accion Tutorial por Programa Educativo. Con base en los resultados del DNE,
se realiza la planeacion de las estrategias de apoyo al estudiante y los Planes de Accidn Tutorial por Programa
Educativo.

e Finalmente se establecieron los ambitos de atencion y estrategias de intervencion del Tutor UTRM, a través
de una tabla que describe las estrategias.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados del Diagndstico Institucional de Tutorias permiten conocer las areas vulnerables de los
estudiantes, permitiendo asi reestructurar el Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya. Debido a la transicion del modelo educativo tradicional al modelo BIS, era indispensable establecer
acciones y estrategias de atencion que permitieran brindar un acompafiamiento especifico y personalizado al
estudiantado, por parte de docentes y especialistas durante su trayectoria académica. De esta manera se contribuye al
mejoramiento del desempefio y la integracién del estudiante, a la vez que se realizan planes de accidn preventivos
que procuren su permanencia y disminuya la desercién escolar.
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Uso de Symbolab en el aprendizaje de vectores

Paulina Antonia Recio Puga Ing.%, M. en M. Sergio Jiménez Izquierdo? y M.L.A. Gisela Diez Irizar®

Resumen—En este documento se muestra una propuesta didactica del uso de Symbolab como un recurso para el
aprendizaje de las operaciones con vectores, debido a la problematica observada en los alumnos del curso de fisica
general de la Universidad Auténoma del Carmen, quienes en semestres anteriores han mostrado deficiencia en los
conocimientos basicos del tema de vectores, por lo cual se pretende utilizar los recursos tecnolégicos para resarcirlo, como
una primera etapa de la investigacion fue comenzar con el analisis de las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el
proceso ensefianza — aprendizaje en las matematicas, encontrandose que la mayoria de los docentes estan a favor del
implemento de los recursos tecnoldgicos en el aula, sin embargo algunos autores sefialan la influencia negativa de las TIC
en los alumnos, como la distraccion y la dependencia tecnolégica.
Palabras clave— Symbolab, vectores, aprendizaje, TIC

Introduccion

¢De qué forma la tecnologia es utilizada como herramienta didactica en la ensefianza de las matematicas? ¢De
qué manera la aplicacion Symbolab ayuda a autocorregir los trabajos que realizan los estudiantes? El uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como herramienta didactica es un tema controversial, algunos
estan a favor y otros en contra; ciertamente es un tema que genera discusion.

Al respecto, Viteri (2016) clasifica las desventajas de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en base a tres
factores: el aprendizaje, el docente y los estudiantes. Referente al primero, expone el alto costo y el veloz avance de
las tecnologias; por otra parte, sefiala que los profesores requieren constante capacitacion; ademéas, muchas veces no
se sienten motivados y prefieren seguir con el método tradicional, finalmente comenta que los alumnos se pueden
desviar del objetivo del aprendizaje y enfocarse en otros temas al momento de utilizar las TIC en su aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, la UNESCO (2015) citada por Castellanos (2015) afirma: “el uso del
computador dentro del &mbito escolar tiende a relacionarse negativamente con el aprendizaje, si bien se aprecian
algunas excepciones dependientes del contexto y frecuencia de su uso” (s.p.).

De igual manera, los softwares matematicos, algunas veces utilizan métodos complicados dando resultados
complejos que pueden ser diferentes a los obtenidos con papel y lapiz por los estudiantes o en el peor de los casos
dar resultados erréneos (Ponce y Rivera citados por Ruiz et al., 2017). Esto provoca que los estudiantes se
desmotiven al recibir un procedimiento confuso o erréneo del software matematico, ademas de generar en los
alumnos conceptos no adecuados, lo que conlleva a un retroceso en el aprendizaje.

Siguiendo con las desventajas de las tecnologias en el aula, se considera que las dificultades no dependen
directamente de las TIC, sino de los usuarios, tanto estudiantes como profesores. Los primeros por el desvio de
atencidn al estar inmersos en la tecnologia, facilmente se distraen y no realizan el uso adecuado de esta para
conseguir el aprendizaje; los segundos por temor a la innovacion, al estar acostumbrados a métodos tradicionales de
ensefianza o simplemente por apatia. Sin embargo, hay quienes piensan que los profesores tienen el reto de
incursionar las TIC como herramienta didactica; segin Falco (2017), “la integracién de las TICs en la educacién
conforma una oportunidad para la revision y transformacion de las practicas educativas; mientras que el desafio para
los profesores radica en cdmo generar una verdadera innovacion a partir de su inclusién” (p. 61).

Por otra parte, las TIC en el aula, ya bien sea en forma de aplicaciones, softwares o algln otro recurso
tecnolodgico, han sido mas que provechosas para el proceso ensefianza- aprendizaje, como lo afirma Kenski (2007),
citado por Viegas (2017):

N&o ha davida de que as novas tecnologias de informagao trouxeram mudangas consideraveis e
positivas para a educac¢do. Videos, programas educativos na televisdo e no computador, sites
educacionais, softwares diferenciados transformam a realidade da aula tradicional, dinamizam o espaco
de ensino-aprendizagem, onde, anteriormente, predominava a lousa, o giz e a voz do professor (p. 18).
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Se infiere que la incursién de la tecnologia en el proceso ensefianza- aprendizaje es recibida en el enfoque
constructivista, donde se expone que el conocimiento lo va construyendo el sujeto, a través de la interaccion con el
entorno ademas del conocimiento previo que pueda tener sobre el tema. Hernandez (2008) afirma que en el
constructivismo: “La idea central es que el aprendizaje humano se construye, que la mente de las personas elabora
nuevos conocimientos a partir de la base de ensefianzas anteriores” (p. 27).

Por otra parte, las matematicas son una disciplina dificil para los alumnos; sin embargo, el uso de la tecnologia,
especificamente el uso de aplicaciones en el movil, facilita la comprension de los conceptos y algoritmos de esta
ciencia tan temida por los estudiantes, mediante la visualizacidn de los procedimientos que realizan las aplicaciones
sobre algin problema matematico, como la hace notar Magalhaes (2017), refiriéndose a lo expuesto en el National
Council of Teachers of Mathematics (1991) “Em particular, no ambito das disciplinas de Matematica, estas
ferramentas permitem uma melhor visualizacéo, interiorizacdo e interpretacdo de conceitos” (p. 143).

Contenido

Se considera que, al incorporar las tecnologias como herramienta didactica en el aprendizaje de las matematicas,
los alumnos podran ir autocorrigiéndose, al poder comparar sus procedimientos con los de algun recurso tecnolégico
especializado en el tema que se desee estudiar; por otra parte, existen diversas opciones en el mundo cibernético
enfocadas en la ensefianza de las matematicas, sin contar las plataformas de educacion a distancia, Magalhaes
(2017) manifiesta:

Para além das plataformas de ensino a distancia, na area do conhecimento da Algebra e Célculo,
existem recursos tecnoldgicos que o professor e 0s alunos podem utilizar, entre os quais os softwares
matematicos CAS (Computer Algebra System), tais como wxMaxima, o Matlab, o Maple, Mathematica, o
GeoGebra, e, na categoria dos online, o Wolfram e o SymboLab (p. 143).

Por consiguiente, al utilizar las TIC en la ensefianza de las matemaéticas, especialmente a la hora de trabajar con
simuladores y aplicaciones, hay que tener cuidado al momento de seleccionar alguna; la eleccion dependera del tema
a estudiar y de lo que se quiera reforzar de este, como argumentan Mosquera y Vivas (2017):

Existen actualmente aplicaciones desarrolladas para el fortalecimiento de las competencias
matematicas, dependiendo de criterios como la calidad y estructuracion del contenido, las caracteristicas
técnicas del software que se requieran y la calidad en cuanto a la interfaz y usabilidad de cada
herramienta, permitiran la seleccion de una herramienta que cubra dichas necesidades (p.111).

De la misma manera al enfocarse en el contenido del curso en vez de la tecnologia a utilizar, se pueden
encontrar facilmente los recursos tecnoldgicos que enriquezcan el proceso ensefianza- aprendizaje (Tsou y
Brown, 2017).

Por otra parte, dentro de las matematicas hay diversas ramas como la geometria, el dlgebra, la aritmética,
entre otras y a su vez cada rama tiene diversos temas; uno de los temas dentro del &rea de las matematicas son
los vectores, que de acuerdo con Anton (2008), citado por Duran (2015) lo define como: “un segmento de
recta que queda determinado por sus puntos extremos, si estos puntos estan dados en cierto orden se dice que
el segmento esta orientado y a este segmento orientado se lo llama vector” (p.12). Al reflexionar sobre esta
definicion, ademas de existir diversas operaciones con los vectores siendo las principales la suma, la resta y
los productos, se observan los vectores como un tema abstracto, con el que varios alumnos tienen problemas
para entender las operaciones con vectores (Flores, 2006 citado por Flores et al, 2017, p.1).

En el orden de facilitar el aprendizaje de este se sugiere incursionar los recursos tecnolégicos en el proceso
ensefianza-aprendizaje de las matematicas; como lo siguiere Pico, Diaz y Escalona: “Las TIC se han convertido en
una nueva herramienta del docente para ensefiar matematica” (2017, p.27). Por otra parte, Cornejo, Villegas,
Serrano, Ireta y Molina afirman el uso de GeoGebra, que es un software matematico, es de gran utilidad en la
ensefianza de las matematicas.

El uso de applets de GeoGebra en la ensefianza de las matematicas y en particular en las aplicaciones
de las matematicas en la ingenieria es una herramienta muy poderosa con fines didacticos, pues permiten
al docente mostrar el analisis de resultados al modificar los pardmetros de operacién del sistema en
estudio (2013, p.25).

Asimismo, se pueden utilizar las TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje del tema de vectores, Chisaguano
afirma “la aplicacion visual Vector Math influye en proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de
matematica, en el tema Vectores en el espacio, dando un aporte significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes” (2018 p. 88).

Por consiguiente, se ha elegido especificamente el uso de la aplicacién Symbolab, la cual es un buscador de
matematicas, en donde se realizan las operaciones de manera rapida y se desglosan todos los procedimientos de la
operacion, en un llamado paso a paso, incluyendo las formulas y propiedades que se estan aplicando en el gjercicio.
Al utilizar esta aplicacion, se muestra detalladamente el proceso; de este modo los alumnos podran verificar su
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ejecucion de las operaciones entre vectores con la que realiza el programa, y asi lograran comprender mejor el
procedimiento, identificando sus errores y corrigiéndolos.

Por otra parte, las TIC se pueden utilizar en la el proceso ensefianza-aprendizaje de las matematicas desde un
enfoque constructivista, de diversas maneras, como herramienta de apoyo, como medio de construccién, entre otras
(Sanchez 2000 citado por Castillo 2008).

De acuerdo con Jonassen (1991), citado por Hernandez (2008) el constructivismo es una teoria que “propone que
el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion de
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto” (p. 27); al incorporar los recursos tecnoldgicos
en la didactica de las matematicas se propicia ese ambiente de aprendizaje; por otra parte, Castillo (2008) afirma:

De esta manera, conociendo las bondades de las TIC en el area del aprendizaje y la ensefianza de las
matematicas, aunado a la concepcion del constructivismo como postura epistemolégica en la que el
alumno es responsable de su propio aprendizaje, se establece que la practica pedagdgica de los docentes
debe ir en consonancia con los cambios curriculares, donde los roles y funciones de los profesores se ven
modificados siguiendo los cambios sociales (p. 192).

De ahi se sustenta el uso de la aplicacién Symbolab, considerado un software matematico completo, intuitivo y
con ayuda para el usuario (Mosquera y Vivas, 2017), Symbolab permite contextualizar la informacién que se busca
analizar, asi como reconocer los errores puntuales en cada ejercicio (Lopez, 2017). Una de las ventajas de Symbolab
es que trae ejemplos predefinidos los cuales aparecen de acuerdo al tema que se introduzca en la aplicacion, los
ejemplos se pueden consultar y estan resueltos paso a paso (Viegas, 2017). Otra ventaja Symbolab es que se puede
elegir el idioma en que se desee trabajar, la aplicacion te da a escoger entre 6 idiomas dentro de los cuales se incluye
el espafiol.

Para obtener la aplicacion Symbolab, solamente hay que descargarla de la tienda de aplicaciones del movil, la
instalacién es permitida para cualquier sistema operativo de manera gratuita; sin embargo, para que la aplicacién
muestre todos los procedimientos, en el denominado paso a paso, es hecesario pagar una suscripcion; se puede elegir
entre tres modalidades; semanal, mensual y anual, motivo por el cual algunos estudiantes no estarian dispuestos a
utilizar esta aplicacion. Por otra parte, se puede recurrir a la en versién online de Symbolab, ya que es esta el detalle
paso a paso de los algoritmos se muestra sin necesidad de suscribirse y solo requiere un pago si se pretende realizar
los test que propone el buscador; sin embargo, las aplicaciones al encontrarse en aparatos moviles, son mas factibles
de consultar, al respecto Hoyos (2017) afirma:

En el proceso ensefianza-aprendizaje del calculo en educacién media utilizando las aplicaciones
moviles seleccionadas, se pudo evidenciar de manera particular que constituyen un medio para que los
estudiantes resuelvan situaciones y que ademds puedan utilizarla en cualquier momento y lugar, facilitan
la solucidn de expresiones matematicas dandole al estudiante una retroalimentacion del resultado paso a
paso del proceso (s.p.).

Por otra parte, con esta aplicacion los alumnos practicaran, al unisono, los ejercicios puestos en clase con la
aplicacion en su mavil, de esta forma relacionaran el algoritmo del producto cruz que elaboraron en sus libretas con
el que les muestra la aplicacion. Es asi como irdn descubriendo sus errores y podran corregirlos de tal forma que
Ilegue el momento que no requieran de la aplicacidn, para estar seguros de sus resultados y algoritmos.

Ademas, el uso de Symbolab en su presentacién de aplicacion movil, es muy sencillo y demasiado intuitivo por
lo que los alumnos se motivan, de esta manera se facilitara el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes,
como lo manifiesta Hoyos (2017):

En esta experiencia se pudo evidenciar que los estudiantes con facilidad utilizan las aplicaciones
maviles en el proceso de resolucion de un problema, sin embargo, la dificultad que més se presenta es la
de la interpretacion de la situacion, (...) pero también es algo importante lo que se pudo percibir y es la
motivacion que genera aprender calculo utilizando un dispositivo movil (s. p.).

Aungue en el estudio realizado por Hoyos se observa que los alumnos aun presentan dificultades en el &rea de
interpretacion, esto no impide que a través de las aplicaciones se logren aprender los procedimientos adecuados de
las operaciones, en el mismo sentido que Mosquera y Vivas (2017) hacen referencia a Abrate y Pochulu (2005),
estos afirman: “el uso del software permite conectar las matematicas a las diferentes areas del conocimiento,
abriendo las puertas al estudiante para la exploracion e inferencia de fenomenos desencadenando en la construccion
activa de conceptos y conocimientos” (p. 100).

Conclusiones

Se ha observado que el uso de la tecnologia en la ensefianza de las matematicas sirve para facilitar el aprendizaje
en los estudiantes, asi como para motivarlos; siempre y cuando se elija correctamente la aplicacion, software o
recurso tecnoldgico, esto determina el éxito de la incursién de estas herramientas en la educacion.

El uso de la aplicacion Symbolab como herramienta didactica en el proceso ensefianza-aprendizaje de vectores;
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por la manera de expresar los resultados, en definitiva, es un recurso tecnolégico que podemos enfocar a la
autocorreccion de ejercicios matematicos; ya que al mostrar el desarrollo paso a paso promueve la autocorreccion en
el usuario, siempre y cuando este haya resuelto previamente el ejercicio. El costo de la aplicacion es solventado con
la diversidad de temas que presenta Symbolab, asi como la manera en que estan organizados los temas.

En esta primera etapa de analisis se determino el uso de Symbolab como herramienta didactica para la ensefianza
aprendizaje de vectores, debido a las caracteristicas de operacion del software, que encajan con lo que se requiere
para que el alumno pueda autocorregirse en el procedimiento del algoritmo de las operaciones con vectores.
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INFLUENCIA DE LOS MENSAJES SUBLIMINALES VISUALES
EN LA ELECCION DE PRODUCTOS: UN CASO DE ESTUDIO EN
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL
MEZQUITAL

MEM Jair Reséndiz Jiménez!, ME Maria Guadalupe Pérez Marquez?,
MA Zulma Ldpez Gonzélez® y ME Olivia Trejo Diaz*

Resumen—Uno de los temas mas controversiales en la historia de la mercadotecnia es sin lugar a dudas la publicidad
subliminal, sin embargo, en la actualidad se ha convertido en un campo poco estudiado, la informacion en México es
escasa y desactualizada, por esta razén y a raiz de un experimento previo realizado en el afio 2015, se disefi6 e implement6
un experimento puro en la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital a través de un enfoque cuantitativo, con el
objetivo de identificar las reacciones de un grupo de estudiantes expuestos a mensajes subliminales de tipo visual y
determinar si son capaces de influir en su toma de decisiones, estableciendo la siguiente hipotesis de investigacion: “Los
mensajes subliminales influyen en los participantes para elegir el jugo de manzana”.

A pesar de que los resultados obtenidos durante la investigacion son alentadores y permiten validar la hip6tesis
planteada bajo los criterios establecidos, el tamafio de la muestra con el que se trabajé no es suficiente para determinar de
manera fehaciente si en efecto los mensajes subliminales tienen la capacidad de influir en la toma de decisiones de las
personas.

Palabras clave—Mercadotecnia, publicidad, mensaje subliminal

Introduccién

A pesar de ser uno de los temas mas controversiales en la mercadotecnia, los mensajes subliminales son un
campo poco estudiado, la informacion sobre la publicidad subliminal en México es escasa y desactualizada.

La publicidad subliminal esta estructurada por mensajes fantasmas, los cuales nos permiten sefialar dos
tipos de percepcion la consiente e inconscientee.

Al llevar a cabo una extensa busqueda de informacion acerca de la publicidad subliminal, se lograron
recabar varios estudios, sin embargo, en su mayoria los textos pertenecen a experimentos poco fundamentados, no
actualizados y llevados a cabo en otros paises; esta situacién provoca un sesgo de informacién que no permite
aprobar ni refutar la influencia real que tienen los mensajes subliminales en nuestro comportamiento y decision de
compra.

Quizés el estudio mas conocido en este ambito sea el de James Vicary en 1957, en el cual incorporé las
frases: “;come palomitas!” 'y “beba Coca-Cola”, en una pantalla de cine en Nueva Jersey cada cinco segundos
durante 1/300 de segundo, mientras se proyectaba la pelicula Pic-nic. Aungue los espectadores no reconocian
conscientemente estos mensajes, 10s absorbieron inconscientemente y segun sus conclusiones esto habria provocado
que compraran un 58% mas de palomitas y un 18% mas de Coca-Cola. Mas tarde en una entrevista con Advertising
Age este investigador admiti6 haberse inventado los datos (Kotler, P. 2004).

Si bien el tema es bastante polémico encontramos opiniones divididas, por una parte, algunos autores
consideran que la publicidad subliminal es un mito. En ese sentido, O'Guinn, Allen y Semenik, afirman que nadie ha
vendido nada con imagenes de senos en cubos de hielo o la palabra sexo en el trasfondo de un anuncio, y que
ademads, ninguna persona de una agencia publicitaria, salvo quienes estan muy aburridos o anhelan la jubilacidn,
tiene tiempo de sentarse a idear éstas cosas

Philip Kotler y Gary Armstrong (2004), mencionan en su libro "Fundamentos de Marketing" que
numerosos estudios realizados por psicélogos e investigadores de consumidores no han logrado encontrar un vinculo
entre los mensajes subliminales y el comportamiento de los consumidores.

1 El MEM. Jair Reséndiz Jiménez es Profesor investigador de Mercadotecnia en la Universidad Tecnolégica del Valle del
Mezquital, Hidalgo. jresendiz@utvm.edu.mx (autor corresponsal)
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Por otra parte, estan los que consideran que la publicidad subliminal es una realidad que tiene alcances
insospechados.

La presente investigacion se desarroll6 en el Estado de Hidalgo, especificamente en la Universidad
Tecnoldgica del Valle del Mezquital, y busca determinar si los mensajes subliminales influyen o no a la hora de
preferir un determinado producto sobre otro. Por esta razén se disefid un experimento que permite evaluar las
reacciones de los involucrados al estar expuestos a mensajes subliminales de tipo visual. Los resultados obtenidos
aportaran informacién actualizada y valiosa para el campo de la publicidad y la misma mercadotecnia sobre los
mensajes subliminales de tipo visual.

Objetivo general de la investigacion: Determinar si los mensajes subliminales de tipo visual influyen o no
en la eleccion de una bebida en particular entre un grupo de estudiantes de la Universidad Tecnolégica del Valle del
Mezquital.

Objetivos especificos:

Establecer si existieron reacciones distintas entre el grupo de control y los grupos de prueba.

Identificar la bebida de mayor y menor preferencia después de la exposicion del mensaje subliminal.
Determinar si existe relacion entre la influencia del mensaje subliminal y el género de los participantes.
Identificar el sabor con mayor preferencia con mensaje subliminal.

e Establecer el sabor con mayor preferencia sin mensaje subliminal.

Descripcion del Método
Enfoque

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que se derivaron los objetivos asi como las preguntas de
investigacion, por otro lado, se reviso literatura a partir de la cual se construy6 una perspectiva tedrica. Este enfoque
permitié a partir de las preguntas, determinar las variables de la investigacion y establecer la hipétesis (Roberto
Hernandez Sampieri, 2006).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo experimental, ya que se realizaron estudios de intervencion, en los
cuales se gener6 una situacion para tratar de explicar como afectan los mensajes subliminales visuales a los
participantes, manipulando de manera intencional la variable independiente.

La estrategia que se utilizd para obtener la informacion requerida durante la investigacion, fue mediante el
disefio experimental en la modalidad experimento puro. Debido a que en la prueba se logro el control y la validez
interna reuniendo los siguientes requisitos: 1) grupos de comparacion y 2) equivalencia de los grupos (Roberto
Hernandez Sampieri, 2006).

Derivado de lo anterior, el experimento puro consistio en posprueba y grupo de control, para lo cual fueron
incluidos tres grupos de participantes, de los cuales dos recibieron el tratamiento experimental (anuncio con
mensajes subliminales de tipo vidual) mientras que el grupo de control no. Los participantes se asignaron a los
grupos de manera aleatoria y al concluir la manipulacion, a los tres grupos se les solicité elegir el jugo del sabor de
su preferencia (manzana, uva o naranja) para obtener una medicion sobre la variable dependiente estudiada.
Contexto de la investigacion

El presente estudio se realiz6 en las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital,
con direccion Carretera Ixmiquilpan - Capula Km. 4 Col. El Nith Ixmiquilpan Hidalgo.

Casos, universo y muestra

El universo con el que se contd para el experimento fue de 286 alumnos pertenecientes a la carrera de
Administracion y Evaluacién de Proyectos e Ingenieria en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables, que
son parte de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital. Se determind una muestra no probabilistica, ya
que la eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, si no de las caracteristicas de la investigacion
(Roberto Hernandez Sampieri, 2006).

La investigacion se realizé con una muestra de 80 alumnos, de los cuales 40 eran mujeres y 40 hombres, los
cuales fueron escogidos al azar de los diferentes grupos de Ingenieria y Técnico Superior Universitario.

Hipotesis

Los mensajes subliminales influyen en los participantes para elegir el jugo de manzana.

Variables

Independiente: Dependiente:
e Mensaje subliminal Jugo de manzana
Jugo de uva
Jugo de naranja
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Procedimiento

Los pasos que se llevaron a cabo en el experimento se mencionan a continuacion:

Paso 1: Se seleccionaron tres grupos de veinte alumnos cada uno. Cada grupo estaba constituido por diez
hombres y diez mujeres.

Paso 2: Al primer grupo se le denominé grupo de control, mientras que a los dos grupos restantes se les
denominé como grupos de posprueba.

Paso 3: La investigacion se realizé en tres tiempos. Se comenzé con el grupo de control, los participantes
pasaron al aula multimedios en donde se les expuso un comercial sobre el lanzamiento del nuevo modelo de
Lamborghini Gallardo LP 560-4. Este comercial fue descargado directamente de la pagina oficial de la empresa y no
fue modificado de ninguna manera (no contenia mensajes subliminales). Mientras los espectadores estaban atentos a
la proyeccion, se colocaron treinta vasos de jugo, diez de cada sabor (manzana, uva y naranja).

Paso 4: Al término de la exposicion se llevé a cabo una aplicacion de encuestas relacionadas al tema
expuesto.

Paso 5: Una vez que el grupo de control terminé de contestar las encuestas, se invit6 a los presentes a
tomar un vaso de jugo segun su preferencia.

Paso 6: Las actividades realizadas con el grupo de control se concluyeron, al realizar el conteo sobre la
bebida que tuvo mayor preferencia.

Paso 7: Para la segunda parte del estudio, se invit6 al primer grupo de posprueba que pasara al aula
multimedios y de igual manera se les presentd el comercial del lanzamiento del nuevo modelo de Lamborghini
Gallardo LP 560-4, pero esta vez editado con el programa Sony Vegas Pro 11, a través del cual fueron insertados
once mensajes subliminales en promedio cada 20.9 segundos, los cuales contenian las leyendas: “Toma jugo de
manzana”, “Bebe jugo de manzana”.

Paso 8: Mientras los presentes estaban atentos a la proyeccién, se colocaron 30 vasos de jugo, 10 de cada
sabor (manzana, uva y naranja). Al final de la proyeccion se les aplicé una encuesta sobre el tema que se les habia
mostrado.

Paso 9: Una vez terminada la aplicacién de encuestas, cada uno de los participantes fueron invitados a
tomar un vaso de jugo del sabor de su preferencia.

Paso 10: Finalmente se realizo el conteo para conocer el sabor que obtuvo mayor preferencia.

Paso 11: Para verificar los resultados obtenidos con el primer grupo de posprueba, se sometié al segundo
grupo de posprueba al mismo tratamiento experimental y posteriormente al tercer grupo de posprueba.

Pas 12: Se concluy6 con el experimento llevando a cabo un andlisis sobre los datos obtenidos.

Marco Teorico

Es importante conocer los avances en los estudios sobre la publicidad subliminal, para ello es necesario
definir el término, segln Laura Fischer y Jorge Espejo (2004) se refiere a aquellos mensajes que se captan pero no se
descubren. Su alcance es insospechado, es invisible a todos los sentidos y su gran recurso esta en el uso del sexo. El
objetivo de este tipo de publicidad es vender mediante la atraccion subliminal de la atencion a necesidades
reprimidas existentes a nivel subconsciente o inconsciente de la mente del individuo que percibe dicho mensaje.

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", proporcionan una clasificacion,
que a criterio de los autores, es muy (til para comprender el alcance y los tipos de publicidad, y que se divide segln:
La audiencia meta: Consumidores o empresas: Un anuncio se dirige tanto a consumidores 0 a empresas; asi, es
publicidad de consumo o bien publicidad de negocio a negocio (Stanton, 2004).

La publicidad subliminal nace en el afio de 1957, por James Vicary esta publicidad se da en audiovisuales
(imagenes, audios) que contienen un mensaje oculto, con esto se ha logrado que el consumidor cambie de
comportamientos cuando realiza compras o consume un producto. Esta publicidad también es aplicable a los
mensajes visuales que contienen informacidén como los anuncios de imégenes fijas en revistas ilustradas, o carteles

Al igual en imagenes que estan en movimiento a pesar que su tiempo en la pantalla es corto, el cerebro
puede percibir el mensaje 0 método utilizado ya que lo capta de una manera sub consciente y almacena de una
manera variable la informacion.

O'Guinn, Allen y Semenik, definen la publicidad subliminal como una publicidad que supuestamente
funciona a nivel subconsciente (Thomas O'Guinn, 1999).

Por su parte, Mabel Lépez (2004) cita que segun la Ley General de Publicidad es publicidad subliminal
aquella que mediante técnicas de produccion de estimulos de intensidades fronterizas con los umbrales de los
sentidos o analogos pueda actuar sobre el publico destinatario sin ser conscientemente percibida.

Por una parte, de quienes consideran que la publicidad subliminal es un mito. En ese sentido, O'Guinn,
Allen y Semenik, afirman que nadie ha vendido nada con imagenes de senos en cubos de hielo o la palabra sexo en
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el trasfondo de un anuncio, y que ademas, ninguna persona de una agencia publicitaria, salvo quienes estan muy
aburridos o anhelan la jubilacion, tiene tiempo de sentarse a idear éstas cosas. Por otra parte, consideran que aunque
es cierto que existen ciertas pruebas en relacion con algunos tipos de procesamiento inconsciente de anuncios, éstos
son derivados de la repeticion y la facilidad de recordarlos, no de la enunciacion de férmulas de encantamiento que
ha convertido a la publicidad en mitologia (Thomas O'Guinn, 1999).

Philip Kotler y Gary Armstrong (2004), mencionan en su libro "Fundamentos de Marketing" que
numerosos estudios realizados por psicélogos e investigadores de consumidores no han logrado encontrar un vinculo
entre los mensajes subliminales y el comportamiento de los consumidores. Al parecer, la publicidad subliminal
simplemente no tiene el poder que le han atribuido sus criticos.

Sin embargo, quizas los estudios mas recientes que han revivido la polémica de la publicidad
subliminal y su efecto en el comportamiento humano nos encontramos en los efectuados por Martin Lindstrome,
quien en su libro Buyology (2008) En el Centro para la Ciencia de las Imagenes Cerebrales en Londres, Inglaterra,
se realizé un estudio a un grupo de fumadores para medir el efecto de las comunicaciones en un grupo de fumadores
voluntarios especificamente de las marcas Camel y Marlboro, con la finalidad de entender lo que ocurria con las
advertencias del producto.

En México la publicidad de tabaco en televisidn, radio y cine fue prohibida desde el afio 2004.Tiempo
después se le exigi6 a las empresas tabacaleras resaltar los mensajes alusivos a dejar de Fumar y sus consecuencias
A partir del 24 de marzo de 2014 en México, todas las cajetillas de cigarros tendran nuevas advertencias e imagenes,
como “Tendras una muerte lenta y dolorosa” o “Acorta tu vida fumando”, con la finalidad de alertar sobre los dafios
que genera fumar.

Las advertencias escritas en los lados, el frente y la parte posterior de los paquetes de cigarrillos no
suprimian en absoluto el deseo de fumar. En otras palabras, todas las fotografias horripilantes, las reglamentaciones
oficiales y los miles de millones de ddlares invertidos en unos ciento veintitrés paises en campafias contra el
tabaquismo, no habian sido mas que un gran desperdicio de dinero.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos a raiz del grupo de control, al cual se le proyecté el video del lanzamiento de
un auto deportivo de lujo, el Lamborghini Gallardo LP 560-4 y sin presencia de ningin mensaje subliminal se
presentan en la grafico 1.

Grupo de Control

m Masculino

Titulo deleje

M Femenino

Sabor de la bebida

Gréfico 1. Resultados del Grupo de Control (Elaboracion propia, 2019).

Sin intervencién de algin mensaje subliminal los participantes se inclinaron mas por el jugo de uva,
de los cuales fue elegida en mayor proporcion por el género femenino (cinco veces), mientras cuatro personas del
género masculino la eligieron, por otro lado, el jugo de manzana fue elegido Unicamente por cuatro personas, de las
cuales dos fueron mujeres y dos hombre.
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Grupo de posprueba 1

= Masculino

Titulo deleje

M Femenino

Sabor de la bebida

Grafico 2. Resultados del Grupo de posprueba 1 (Elaboracion propia, 2019).

En lo que respecta al primer grupo de posprueba, al igual que en el grupo de control se proyecto el
video del lanzamiento de un auto deportivo de lujo, el Lamborghini Gallardo LP 560-4 pero en este caso fueron
insertados 11 mensajes subliminales con las leyendas: “Bebe jugo de manzana” y “toma jugo de manzana”, en
promedio cada 20.9 segundos entre una y otra.

La gréfica 2 muestra que después de haber proyectado el comercial con presencia de mensajes
subliminales, los participantes del género masculino tomaron cinco vasos de jugo sabor manzana, mientras que del
género femenino fueron cuatro las que lo eligieron, quedando en segundo lugar el jugo de naranja con tres
elecciones tanto del género masculino como el femenino.

Si comparamos los resultados obtenidos con el grupo de control, la preferencia por el jugo de manzana
aumento en un 30% en el género masculino y en 20% con respecto al género femenino.

Para verificar la informacién obtenida con el primer grupo de posprueba se sometié a investigacion un
segundo grupo de posprueba.

Grupo de posprueba 2

= Masculino

m Femenino

Titulo del eje
Q B N W B U O

Sabor de la bebida

Gréfico 3. Resultados del Grupo de posprueba 2 (Elaboracion propia, 2019).
Como puede verse en la gréfica 3 el comercial editado con mensajes subliminales volvi6 a influir en la
preferencia hacia el jugo de manzana.
Si comparamos los resultados obtenidos con el grupo de control, la preferencia por el jugo de manzana
en esta ocasion aument6 en un 40% en el género masculino y en un 20% con respecto al género femenino.

Grupo de posprueba 3

= Masculino

Titulo del eje
N

m Femenino

Sabor de la bebida

Gréfico 4. Resultados del Grupo de posprueba 3 (Elaboracion propia, 2019).
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Para el tercer grupo de posprueba se cambio el orden de las bebidas, acomodando en esta ocasion del
lado de la salida el jugo de naranja, a diferencia de las dos pruebas anteriores en las cuales el jugo de manzana fue
acomodado.

Como puede verse en la grafica 4, en esta ocasién el jugo de naranja empat6 en elecciones en cuanto al género
masculino con respecto al jugo de manzana.

Si comparamos los resultados obtenidos con el grupo de control, la preferencia por el jugo de manzana
en esta ocasion aumentd en un 20% en el género masculino y en un 20% con respecto al género femenino.

Con referencia a lo anterior se puede determinar que ain no es posible deducir en que género influyen
mas los mensajes subliminales, ya que las dos pruebas muestran resultados diferentes.

Del mismo modo, y aunque en ambos casos los grupos expuestos a los mensajes subliminales
prefirieron el sabor del jugo de manzana, ain no es posible aseverar si efectivamente el mensaje subliminal es la
causa principal que influyé en su toma de decision; por otro lado, los resultados revelan que el orden en que son
acomodados los vasos de jugo pueden influir en su eleccién, siendo el que estd mas cercano a la salida el mas
preferido.

Conclusiones

A pesar de que los resultados obtenidos durante la investigacién sugieren que la hipotesis planteada es
aceptada bajo los criterios establecidos, el tamafio de la muestra no nos permite asegurar si efectivamente los
mensajes subliminales fueron la causa que influyé en la toma de decisiones de los participantes; debido a que
durante el experimento pudieron ser otros factores los que intervinieran para arrojar estos resultados como por
ejemplo:

Las neuronas espejo: Al ser un tipo particular de neuronas, estas pudieron ser activadas durante la
prueba, cuando un participante eligié un sabor en particular debido a que otros participantes también lo eligieron.

Gustos y preferencias personales: Cabe sefialar que la eleccion de los jugos también pudo haber sido
provocada por los gustos y preferencias que los participantes ya tenian antes de participar en la investigacion.

De esta manera, se ha decidido desarrollar una tercera etapa del estudio, con la particularidad de que
en esta ocasion la participacion serd individual.

Es imprescindible continuar con la investigacion para obtener resultados concluyentes que puedan
proporcionar informacion valiosa sobre la publicidad subliminal a la mercadotecnia y por ende mejorar su aplicacion
en el mercado laboral del Estado de Hidalgo e incluso de México.
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FACTORES QUE AQUEJAN EL ENTORNO DE LAS EMPRESAS Y
SU SOSTENIBILIDAD

Nayeli Beatriz Reyes Guillén?, Miguel Alejandro Colli Uc?,
Dr. Robert Beltran Lopez®, Dra. Pamela Aracely Medina Sosa*

Resumen— Analizar los factores que inhiben la sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad
de Chetumal, municipio de Othoén P. Blanco, en el Estado de Quintana Roo es el interés de la presente investigacion.
Consultando referencias actuales de contexto local, nacional y estudiando las experiencias internacionales, permite un
alcance holistico. Se emple6 el método mixto a través de una encuesta mediante la aplicacion de un instrumento como es el
cuestionario, aplicandolo a empresas afiliadas a la Canaco. Se contd con una muestra de 101 empresas participantes,
obtener un nivel de confianza mas directa y precisa en la presentacién de los resultados. Los hallazgos dan a conocer las
debilidades de las empresas y la identificacion de los diversos factores que conlleva a un fracaso empresarial, a su vez, al
cierre, creando un impacto directo hacia los duefios, empresarios y gerentes del establecimiento. Entre los resultados se
muestra que es necesario la implementacion de areas departamentales como recursos financieros, materiales, humanos y
tecnoldgicos; contribuyendo en la toma de decisiones para alcanzar el éxito empresarial.

Palabras clave—Mipymes, factores, fracaso, éxito.

Introduccion
Antecedentes historicos

Las Mipymes forman parte de la economia del pais, estado 0 municipio, es por ello que se necesita de la
capacitacion, productividad, estabilidad y crecimiento econémico de las mismas, evitando caer en el fracaso.

En la ciudad de Chetumal, lugar donde se realiz6 este proyecto, se tiene por objetivo encontrar los factores que
afectan el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, para crear un impacto empresarial, asi evitar que
mas empresas cierren permanentemente.

Se tomaron datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, 2017), asi como de la
Secretaria de Economia. Se sabe que una empresa puede caer en crisis econdmica por diferentes factores, es por ello
gue en esta investigacion, en conjunto con el instrumento, se pretende analizar y conocer los motivos por los cuales
las empresas estan fracasando.

Planteamiento del problema

Las empresas de la ciudad de Chetumal, del estado de Quintana Roo, han tenido severos problemas, debido a que
estan cerrando constantemente, la Secretaria de Economia (2017) manifesté un promedio aproximado donde cada
dos dias se cierra una empresa, esto es un problema directo a la economia de la ciudad y hacia los mismos
empresarios. De acuerdo a esta problematica se ha postulado la siguiente pregunta:
¢ Qué factores determinan el cierre dentro de las Mipymes en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo?

Obijetivos de estudio

Analizar los principales factores que inhiben el desarrollo del éxito en las Mipymes de Chetumal, Quintana Roo.
Se han seleccionado empresas que estén laborando y efectuando actividades comerciales, con una vida continua de 5
afios por lo menos, asi como de 1 a 5 empleados internos que estén laborando para la misma.

Se realizd un instrumento tipo encuesta, que ha sido revisado y aceptado por la CAmara Nacional de Comercio
(Canaco) para poder desarrollar los objetivos de esta investigacion, de esta manera encontrar los diferentes factores
que repercuten su desarrollo.

! Nayeli Beatriz Reyes Guillén, estudiante de la carrera de Contador Publico en el Instituto Tecnolégico de Chetumal.
reyes_nayeli@outlook.com
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maiki_uc_@hotmail.com

% Dr. Robert Beltran Lopez, profesor del Departamento de Ciencias Econémico Administrativo del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal. robertbeltran@hotmail.com (Autor corresponsal).

4 Dra. Pamela Aracely Medina Sosa, profesora del Departamento de Ciencias Econémico Administrativo del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal. Pamelamedina25@hotmail.com
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Alcances y limitaciones

Esta investigacidn se llevo a cabo en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, desarrollando un cuestionario que
permite analizar a las Mipymes, analizando sus ventajas y desventajas, para un estudio mas general. Debido a las
grandes cantidades de Mipymes en la ciudad, se realizara una muestra selectiva, para el estudio de las mismas.

Justificacion

Se desarroll6 el estudio a 101 Mipymes de la ciudad de Chetumal, creando un impacto directo a trabajadores,
propietarios de los negocios, asi como los clientes, mediante el instrumento que ayuda a comprender cada una de las
variables, tanto que las afectan como las que la hacen productivas.

Hipdtesis

De acuerdo a los objetivos planteados, analizando la problematica, se han arrojado las siguientes hipdtesis:
H1. Las areas departamentales influyen en el cierre, debido a que no existe una buena administracién. Por lo tanto
orillan a una decadente organizacion que lleva a una exigencia mas estricta.
H2. La competencia entre las Mipymes repercute en su propio desarrollo econémico.
HO. Las empresas de cadena nacional no fomentan el fracaso de las Mipymes.

Marco tedrico

Mipymes

Las Mipymes son organizaciones razén de informacion que tienen como fin de mostrar estadisticamente el
crecimiento econémico y el impacto que este tiene de manera productiva en el aspecto comercial, manufacturero y
de servicios en el pais de acuerdo con Zevallos (2003).

Las Mipymes son razdn de crecimiento y desarrollo. Ademas de ayudar econémicamente al pais, este genera la
competitividad para ser cada vez mejor, en los que se produce y se vende. De igual manera es considerado un factor
de empleo, ya que los establecimientos contribuyen al ingreso familiar y a las mejoras dentro del mismo.

Empresa

Valdés y Sanchez (2012) aportan que la empresa es un organismo donde se producen bienes y servicios que tiene
un interés social e individual, constituido por recursos materiales, humanos y tecnol6gicos que busca satisfacer las
necesidades de los consumidores, a través de lo que esta aporta.

Misas, (2008) por su parte, menciona que las empresas que conforman las Mipymes son el principal sustento y
motor de los habitantes que desarrollan la economia de un pais. La apertura de un negocio y la competencia con otras
sociedades les permite estudiar el entorno en el que viven para llevar acabo sus actividades comerciales y sobresalir
ante ciertas decadencias.

Competitividad

La competitividad conlleva a que tan capaz es la empresa, a través de sus métodos, manteniendo la calidad y el
precio del producto a ofrecer, tomando en cuenta la de sus rivales. Este busca tener el mejor precio, el mejor
producto en el mercado, ser reconocido por ello y seguir creciendo con esa base, segin Abdel y Romo (2004).

A su vez, Porter M. (2017) menciona que la competitividad es la capacidad de progresar y mejorar
constantemente y se cae en la conclusién que son las empresas que pueden ofrecer y cumplir las expectativas de los
clientes, ya que no se limitan a las cosas y siempre buscan brindar el mejor servicio

Eficacia

Considerado como uno de los puntos mas relevantes dentro de la empresa para el cumplimiento de los objetivos,
el alcance de las metas y el progreso eficiente del mismo, asi lo define Hernandez (2012).

La eficacia es relativa al logro de lo que se establecio, es decir, la capacidad de cumplir con lo ya establecido
eficientemente teniendo resultados efectivos para lo que se esta llevando a cabo. Hacer lo conveniente para conseguir
algun propésito y alcanzar el éxito

Exito empresarial

A través de Beltran Lépez, Selem y Espinoza (2018) podemos decir que el éxito es el objetivo a alcanzar de cada
negocio, la meta que se propone cada empresa para operar de la mejor manera y seguir creciendo.
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Fracaso empresarial

Con base a investigaciones realizadas con anterioridad, Mures y Garcia (2004) nos menciona que el fracaso
empresarial se puede considerar como la situacion que presenta la empresa al no concebir una liquidez y solvencia
para cubrir lagunas de entidades financieras.

Alvarez et al (2018) manifiesta que en las Mipymes no se aplica correctamente una planeacion estratégica y un
buen funcionamiento del control interno, con el dnico fin de plantear objetivos, esto sucede debido a que no es
obligatorio la implementacidn a nivel nacional, esto trae como consecuencia que no le dan importancia necesaria a
pesar de que es fundamental para el éxito.

Ramirez (2017) fundamenta que las Mipymes necesitan ciertos requisitos de competitividad a la hora de alcanzar
el éxito, los cuales son los recursos humanos, la innovacién, una correcta administracion estratégica, asi como la
calidad, la seguridad y una integracion a las redes sociales.

Segun Beltran Lopez, Selem y Espinoza (2018), la mala ubicacion, considerado un factor que impide la evolucion
del ente, puesto que no se encuentra en puntos estratégicos donde sus productos son muy poco reconocidos.

Falta de actitud por parte del personal y la mala eleccidn de los socios cuando estos no tienen los mismos ideales
que el empresario, no aportan beneficios propios a la empresa, a consecuencia de ello, la falta de cumplimiento de
los objetivos establecidos; la visién y mision que se tiene demora el crecimiento mismo de la empresa.

Exceso de inventarios. Cuando no se tiene un control acerca de los articulos que se sitdan en la empresa.
Desafortunadamente se levantan pedidos sin la debida informacién, que a consecuencia de ello no se logra darle
salida y por lo tanto se obtiene una salida de dinero que puede no recuperarse a corto plazo.

Crédito y cobranza, es considerado un factor que inhibe el éxito, ya que a empresa no establece las debidas
politicas que ayuden a solventar el negocio y contribuyan a la liquidez del mismo.

No hacer el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) conlleva a una empresa menos
exigente, debido a que no se implementan programas que lleven el manejo contable y financiero del establecimiento,
no permite que los empleados sean competentes y progresen de la mejor manera.

Aprovechamiento del tiempo, uno de los elementos que permite la productividad del ente, ya que no se
desperdicia el dia en otras cuestiones y se enfoca en el cumplimiento de las tareas establecidas en la jornada laboral.

Mala determinacion del punto de equilibrio, cuando los resultados arrojan una estabilizacion de los ingresos con
los costos y al paso del tiempo darse cuenta que en realidad se est& perdiendo més de lo que se esta ganando. Que los
costos estén mas elevados que los ingresos.

Mal uso del dinero. Ocupar los ingresos de la empresa para gastos personales, cuando este no sea administrado de
la mejor manera y conlleve a mayores egresos que no son invertidos en actividades o activos para el bienestar
econémico de la empresa.

Esta investigacién se realizo en la ciudad de Chetumal, ubicado en el municipio de Othon P. Blanco, en el estado
de Quintana Roo, México. De acuerdo al Inegi (2016) el municipio de Othén P. Blanco cuenta con una poblacion
total de 224,080. Para conocer la zona donde se llevé a cabo esta investigacién, se necesita conocer la superficie de
la ciudad, la zona geografica, su extension, asi como las Mipymes totales. La Secretaria de Economia (2018) plasma
a través de su portal web, que en la ciudad de Chetumal, ubicado en el estado de Quintana Roo, del pais México, se
cuenta con una poblacién de 2,142 empresas, de esas empresas, 1663 son Mipymes

Metodologia

Enfoque

Se aplicd el tipo de investigacion mixta, debido a que se obtuvieron datos que permitieron conocer el nimero de
empresas que estan en decadencia debido a ciertos factores de los cuales se dispondran mediante la aplicacion de
preguntas tales como el por qué y como estas empresas estan fracasando.

Diaz (2002) indica que la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recolectan y estudian datos
cuantitativos sobre variables, de igual manera postula la investigacion cualitativa, la define como fendémenos que se
estudian a través de técnicas, por ejemplo la observacion y la entrevista.

Tipo de investigacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion descriptiva es aquella que busca
especificar caracteristicas importantes de algin fenémeno que conlleve a un analisis. Mide y recoge datos
independientes o conjuntos de la investigacion. Sin tomar en cuenta que estas deben relacionarse entre si.
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Se aplica la investigacion descriptiva tipo explicativo que permite conocer las caracteristicas, situaciones y
factores que afectan el éxito de las empresas a investigar. A su vez, la aplicacién de un disefio de comprobacion de
hip6tesis no experimental tipo transversal, debido que se observan los fenémenos para luego ser analizados.

Sujetos de estudio

Se lleva a cabo mediante el convenio efectuado entre la Camara Nacional de Comercio (Canaco) y el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal (ITCH), arrojando una muestra de 101 Mipymes.

Técnica de investigacion

De acuerdo a Walker (2007) la encuesta se basa en recaudar informacion y/o datos entrevistando a las personas, la
ventaja de la encuesta es que la informacion que se pretende investigar viene directamente de la persona a la que se
le aplica.

Se desarrolld a través de la investigacién de campo para la aplicacién del instrumento, que permite obtener
informacion relevante a la investigacion con el fin de recolectar informacion directa y precisa. Para efectos de esta
investigacidn, se necesita de la recoleccion de datos, es por ello que se emplea el instrumento encuesta, mediante la
aplicacion de un cuestionario, estimado en una duracion de 10 a 15 minutos para la resolucién de las preguntas.

Aplicacion del instrumento y resultados

La investigacion se realizé mediante un convenio efectuado entre la Canaco y el Instituto Tecnoldgico de
Chetumal, otorgando la muestra de 101 Mipymes en Chetumal, Quintana Roo para efectuar el estudio. La aplicacion
del instrumento esta dirigida a duefios, directores, gerentes o personal misma de las empresas, con conocimiento en
las areas administrativas y contables para la obtencidn de respuestas mas eficientes y reales. Mantiene una estrategia
de preguntas cerradas y abiertas, dentro de las cuales se manejan las respuestas a escalas. Para efectos de esta
investigacion se utilizo la escala de Likert. Con la finalidad de conocer los factores que inhiben el éxito de las
Mipymes de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de
la aplicacion del cuestionario.

Tabla 1. Pago de impuestos.

Estadisticos

N  Validos 100
Perdidos 1
¢Considera que el pago de impuestos afecta de manera considerable su utilidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en 9 8.9 9.0 9.0
desacuerdo
Desacuerdo 8 7.9 8.0 17.0
Indiferente 15 14.9 15.0 32.0
De acuerdo 15 14.9 15.0 47.0
Totalmente de 53 52.5 53.0 100.0
acuerdo
Total 100 99.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 1.0
Total 101 100.0

Fuente: SPSS. Elaboracidn propia (2018)

Los empresarios cumplen con sus obligaciones fiscales dentro del régimen en el que se encuentran y denotan ser
negocios que no realizan evasion fiscal para reducir el impuesto y evitar ser penalizadas, por lo que siguen operando
y ocasionando antigliedad. Aunado a esto, las Mipymes de Chetumal no presentan problema alguno con la autoridad
fiscal, pero si les ocasiona una reduccidn de sus ingresos al efectuar el pago de sus impuestos, debido a que al
generar gran utilidad el pago del impuesto es mayor, provocando que haya menor reparto de utilidades a los
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trabajadores, entre otras cuestiones relativas. Debido a esto, los negocios optan por incrementar los precios de sus
productos para generar mayor ingreso, a pesar de que el impuesto sera mayor, logran tener un equilibrio en cuanto a
su utilidad para lograr solventar sus gastos.

La muestra final de esta investigacion es 101 Mipymes, de las cuales se tomé 100 respuestas como base, debido a
que 1 empresa no respondid la pregunta planteada. Sin embargo, dicha empresa otorga el 99% de confiabilidad en la
resolucion de las preguntas.

Se realiza una pregunta de cualidad “;Cual o cuales de las areas departamentales considera indispensables?”,
donde no se tiene un valor exacto de las respuestas, por lo tanto se analizé de forma individual. Esta pregunta hace
referencia a las areas departamentales que se consideran indispensables para la empresa, se aprecia en los resultados
obtenidos que 59 empresarios del total de la muestra contestaron que todas las areas incluidas dentro del cuestionario
son parte fundamental, sin embargo 28 de ellos contestaron que la parte mas importante es la de Recursos Humanos,
junto con Recursos Financieros. Con estos datos se determina que mas de la mitad ha optado por fijar todas las areas,
teniendo en cuenta que no todas poseen las mismas dentro de sus entidades, debido a la falta de recursos econémicos,
de orientacion profesional y del personal capacitado. Aunado a esto el area més optada ha sido Recursos Financieros,
en ella se filtra todo el efectivo de la empresa, créditos, divisas, acciones y todo eso que conlleva a que la empresa se
mantenga en el mercado competente.

Tabla 2. Las bajas ventas por nuevas franquicias.

Estadisticos

N Validos 99
Perdidos 2
¢Han bajado sus ventas por la apertura de franquicias?
Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | evélido | acumulado

Validos  Totalmente en 28 277 28.3 28.3
desacuerdo
Desacuerdo 12 11.9 12.1 40.4
Indiferente 17 16.8 17.2 57.6
De acuerdo 16 15.8 16.2 73.7
Totalmente de 26 257 26.3 100.0
acuerdo
Total 99 98.0 100.0

Perdidos Sistema 2 2.0

Total 101 100.0

Fuente: SPSS. Elaboracién Propia (2018)

Las Mipymes consideran que la apertura de las franquicias en la ciudad de Chetumal afecta a su economia debido
a la ubicacidn que tienen al establecerse, las promociones efectuadas hacia sus consumidores, asi como los productos
que este ofrece. Ocasionando que los negocios tengan una baja en sus ingresos, primordialmente a las empresas que
tienen el mismo giro que las franquicias establecidas.

La muestra final para esta investigacién es de 101 Mipymes, de las cuales 99 de ellas se tomaron como base para
la interpretacion de la pregunta plasmada, debido a que 2 empresas no respondieron la pregunta de esta seccion. Sin
embargo, se tiene un 98% de confiabilidad de la resolucién de la pregunta por las demas empresas.

Conclusiones

En la presente investigacion, se desarrollan diferentes conclusiones con una importancia significativa, en el
ambito empresarial, acerca de las Mipymes de la ciudad de Chetumal, del estado de Quintana Roo. Se tiene una
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muestra de 101 Mipymes para tener un estudio preciso acerca de la situacién empresarial que se maneja. Para ello se
han establecido ideas principales, fundamentales y sustanciales.

En primera instancia, el analisis arrojé que el factor por el cual las empresas no se desarrollan adecuadamente
para alcanzar el éxito, es debido al pago de impuestos que estas efectlian, ya que realizan pagos para establecerse
como negocio y cumplir fiscalmente. Adicionalmente, las empresas tienen que cubrir con los gastos correspondientes
a su giro, por lo cual desembolsan y el ingreso se refleja por debajo de las expectativas de la empresa. A mayor
ingreso que estas obtengan, es mayor el impuesto.

Haciendo énfasis a las hipotesis planteadas, se destaco como en primera instancia a la mala administracion y su
fracaso. La hip6tesis uno se acepta, debido a que entender cada area de la misma, ayuda a que esta permanezca en el
mercado, sobretodo desarrollarla bien y con eficiencia, es necesario que cada empresa implemente las areas para
aprovechar oportunidades y prevenir sucesos que le impidan a la empresa ser eficiente. Las areas con las que se debe
de contar son, Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Tecnoldgicos, con estos se aportan probabilidades mas
altas de crecer, sobretodo de llevar un control de la situacion de la empresa. En esta investigacion se determiné que
gran parte de la muestra, no cuentan con ello, por lo que conlleva al fracaso y por lo tanto se tiene mas exigencia en
cuanto al control de la misma.

Contar con un establecimiento en donde transitan muchas personas incrementa la capacidad de atraer a clientes,
sin perder de vista los competidores que se encuentra cerca de la localizacién geogréfica de la empresa, es ahi en
donde se considera qué tan competente es el negocio para sobresalir. Sin embargo, la hipétesis 2 se rechaza, ya que
las empresas afirman estar bien ubicadas y contar con personal capacitado para desempefiar de manera eficiente las
funciones de la empresa.

En la hipotesis nula se analizé a las Mipymes y las empresas de cadena nacional, ya que se tenia una decision
certera de que estas empresas no fomentan el fracaso de las Mipymes. A lo largo del estudio, se tiene que esta
hip6tesis se rechaza, ya que 45 empresas analizadas, arrojaron que las franquicias son las que conllevan al fracaso y
bajas ventas, por lo que el 18% mantuvo una postura de que no. Estos porcentajes dan la certeza de que mientras mas
empresas se abran en una poblacion de esta indole, mas bajas seran las ventas de las Mipymes, ya que los
consumidores finales optan por no consumir local.
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Resumen— La insatisfaccion con la imagen corporal y la subestimacion del peso corporal en personas obesas son temas de
interés. La percepcion de la imagen corporal es un factor que condiciona la eleccion en alimentos. En este articulo se
pretende identificar la correspondencia entre la imagen corporal real y la que perciben de si mismos estudiantes de
licenciatura. Fue un estudio transversal con estudiantes de licenciatura en Médico Cirujano. Se utiliz6 la prueba p (rho) de
Spearman para establecer la correlacion entre las variables propuestas. Se obtuvo una buena correlacion, con un indice p
=0.62 (p =0.001); al ser el indice positivo, se interpretdé que a mayor IMC se elige una silueta de tamafio mayor y viceversa.
La relacion entre el IMC y la percepcidn de la imagen corporal afecta la interpretacion de la corporalidad lo cual influye
directamente en los cuidados a la salud y modificacion de los habitos de vida.

Palabras clave—Indice de Masa Corporal, Sobrepeso, Obesidad, Autopercepcion corporal, jovenes.

Introduccién

Segun datos de la OMS (2016) las enfermedades no trasmisibles cardiovasculares, respiratorias crénicas, el cancer
y la diabetes son las principales causas de morbilidad y mortalidad a nivel mundial; el sobrepeso y la obesidad son
factores importantes para la adquisicion de estas enfermedades. La obesidad aumenta la probabilidad de aparicién de
enfermedades crénicas como la diabetes e hipertension, cardiopatias coronarias, accidentes vasculares y algunos
canceres. Para el 2014 la prevalencia de obesidad en la poblacion mundial era de 10%. Matus y cols., (2016) sefialan
que el desarrollo de estrategias para el control y la prevencion de enfermedades cronicas, es uno de los principales
problemas en aspectos de salud. Los altos costos en su atencidn, tratamiento y contencion justifican la constante
busqueda de alternativas terapéuticas y educacién para la salud. EI sobrepeso y la obesidad se relacionan con el 5%
de las muertes a nivel mundial. Su asociacion con el riesgo de desarrollar patologias metabolicas y cronico
degenerativas las hacen blanco de los esquemas de tratamiento y programas de prevencién. Por su caracter
multifactorial, los abordajes son prolongados y de dificil adaptacion para el paciente; el apego al tratamiento en
muchas ocasiones se condiciona por el entendimiento de la patologia, asi como de la magnitud del riesgo y sus
consecuencias. Un factor decisivo es el compromiso generado en el paciente.

La Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), en su Gltima actualizacion del 2014
reportd que mas del 70% de la poblacién mexicana tiene sobrepeso y el 32% padece obesidad; destaca el patrén social
de la obesidad donde mujeres de bajos niveles educativos y hombres de altos niveles educativos tienen mayor
propension a padecer obesidad (OCDE, 2014).

La obesidad es definida como una enfermedad sistémica, cronica y multifactorial, secundaria a la acumulacion
anormal o excesiva de grasa, relacionada con un desequilibrio entre el aporte y utilizacion de calorias. Para su
clasificacion se utiliza el indice de Masa Corporal (IMC). El IMC es un indicador antropométrico, utilizado para la
estimacion de la grasa corporal total, con base en éste, se clasifica el sobrepeso y la obesidad, siendo su formula IMC=
peso en kilogramos dividido entre estatura en metros elevada al cuadrado. La obesidad tiene efectos sobre la
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disminucion de la sobrevida, calidad de vida, incrementa la morbilidad y por consiguiente los costos en salud, por lo
que actualmente se le considera un grave problema de salud publica a nivel mundial. Se estima que el costo, en México,
de la atencién de enfermedades causadas por la obesidad y sobrepeso es de 3 mil 500 millones de doélares al afio
(Secretaria de Salud, 2012).

La Secretaria de salud en su informe 2016, indica que el abordaje de la prevencion, asi como de los casos con
sobrepeso y obesidad es multidisciplinario, se basan en el desarrollo de habitos alimentarios saludables, de actividad
fisica, asi como en intervenciones médicas oportunas para prevencion e identificacion de factores de riesgo. La
evaluacioén nutricional, es importante en este enfoque multidisciplinario. No s6lo comprende la valoracion del peso,
también incluye datos antropométricos como la talla, asi como el diagndstico de patologias primarias y enfermedades
subyacentes. Se entienden como habitos alimentarios al conjunto de conductas adquiridas por un individuo en cuanto
a la seleccidn, preparacion y consumo de los alimentos, basado principalmente en la repeticion, relacionado sobre
todo con aspectos econémicos, sociales y culturales de la poblacidn a la que pertenece (Secretaria de Salud, 2016). Es
decir que, los patrones de alimentacién social, la disponibilidad de alimentos, asi como el factor econémico afectaran
los habitos alimentarios, situaciones especialmente importantes en poblaciones como la estudiantil.

La Secretaria de Salud argumenta que el beneficio de un plan terapéutico es el de incrementar la capacidad funcional
y de esta manera fomentar la salud y calidad en quien lo aplique con regularidad, provocando un efecto preventivo y
complementario para el tratamiento de diversas enfermedades; la percepcion de la imagen corporal juega un factor
determinante dentro del apego al tratamiento y éxito de las terapéuticas dadas. La imagen corporal es entendida como
la representacion mental del cuerpo de cada persona y la vivencia que tiene del mismo. Esta influida por aspectos
perceptivos con respecto a tamafio, peso y forma de la totalidad de sus partes, asi como aspectos cognitivo-afectivos
que incluyen los sentimientos, pensamientos y valoraciones que despierta el propio cuerpo, y aspectos conductuales
que son las conductas derivadas de nuestra percepcion y sentimientos relacionados con el cuerpo. La alteracion de la
imagen corporal puede suscitar insatisfaccion con el cuerpo, asi como sentimientos negativos y distorsion de la imagen
corporal que crea inexactitud en la estimacion de su tamafio y forma (Salaberria, 2007).

Un método para evaluar la imagen corporal es la identificacion de patrones de siluetas, lo cual ha mostrado tener
buenos valores de sensibilidad y especificidad para clasificar especialmente a los grupos extremos entre sobrepeso y
obesidad, aunque se observa una tendencia de la poblacion masculina a la subestimacion del sobrepeso y la obesidad.
Las tablas de siluetas han sido de utilidad en la poblacién adulta mexicana, y han demostrado su utilidad en la
determinacion del IMC mayor a 25 (Osuna y cols., 2006).

La insatisfaccion con la imagen corporal se relaciona con los intentos de perder peso; y la subestimacion del peso
corporal resulta en personas obesas que no se perciben como tales y no toman medidas para bajar de peso. La ausencia
de sintomas y enfermedades relacionadas permite perpetuar la idea de que no existe un problema por lo que no se
inicia la busqueda de una solucion, aun cuando se cuente con indicaciones medicas. El control del peso en edades
jévenes puede ayudar a disminuir el riesgo de padecer enfermedades crénicas en la vida adulta (Matus, 2016).

Entre las investigaciones realizadas sobre la imagen corporal y la correspondencia con el IMC se pueden citar en el
ambito internacional el de Mueller y colaboradores, en 2014, quienes evaluaron a 508 pacientes de la consulta externa
de medicina interna de Massachusetts, el 38% cumplia criterios para obesidad basados en el IMC, de los cuales solo
el 6% pudo identificarse claramente como tal, asi mismo observaron que quienes deseaban mayor pérdida de peso
eran quienes correctamente se identificaban como con sobrepeso y obesos.

Duréan y colaboradores en 2013 realizaron un estudio con 792 alumnos universitarios, de los cuales 280 pertenecian
a dos universidades chilenas y 312 a una universidad de Panama. Sus observaciones arrojaron que la situacién mas
persistente era la subestimacion de peso, destacd que, de los varones chilenos con sobrepeso u obesidad, ninguno se
identificé como tal, mientras que de los estudiantes panamefios el 96.1% de los obesos subestimo su peso. Por su
parte, la poblacién femenina con sobrepeso presenté mayor concordancia en la identificacion con su peso real y las
estudiantes con peso normal tendian a sobreestimar su peso (67.7%); fendmeno totalmente contrario con las
estudiantes obesas de las cuales el 87.5% subestimaban su peso real en el caso de las chilenas, mientras que las que
presentaban sobrepeso y obesidad de las panamefias subestimaban su peso en el 66.1% y 100% respectivamente.

Una revision bibliogréafica de Vaquero y colaboradores en el 2013, sobre estudios de imagen corporal confirmé que
solo el 52.3% de los hombres y el 38.7% de las mujeres, son capaces de auto percibirse correctamente, y del resto las
mujeres con sobrepeso y peso normal, tienden a valorarse méas gordas, mientras que las femeninas obesas tienden a
percibirse mas delgadas. Asi mismo, los hombres con normo peso y obesos tienden a percibirse mas delgados. Se
evidencio que pocos estudios sobre imagen corporal consideraban las medidas reales de la composicion corporal
dentro de sus andlisis.
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En Meéxico, segln reportes de la ENSANUT 2006, el 6% de la poblacion mexicana estudiada tiene una idea
equivocada de su fisico con respecto a su IMC. El 58% subestima su IMC, creyendo tener un IMC inferior al que en
realidad poseen. Segun cifras, solo el 4.9% de las mujeres estudiadas con obesidad pudo identificarse con obesidad
como tal, el 74.5% se crey6 con sobrepeso, el 19.1% con peso normal y el 1.5% con bajo peso, situacion similar en la
poblacién masculina. EI mismo efecto fue apreciado con mayor frecuencia en adultos varones de altos niveles de
educacién, asi como en ambos sexos en edades maduras en comparacion con edades mas tempranas (Colchero,2014).

Otro estudio es el de Rodriguez y cols. en 2010, quienes determinaron la correlacion entre la auto percepcion de la
imagen corporal y el IMC en mujeres del estado de Veracruz, de 22 a 55 afios de edad; encontraron que, de las 120
mujeres incluidas en el estudio, la correcta relacion entre laimagen corporal y el IMC real iba en decremento conforme
aumentaba este ltimo, siendo el grupo con obesidad quienes presentaban menor concordancia entre ambas variables.

Afios después, Samano y colaboradores en 2015, evaluaron la correlacion entre la percepcién de la imagen corporal
y el IMC real con la satisfaccién con ella misma en adolescentes y adultos de la Ciudad de México, detectando que,
de 556 participantes, solo el 50% tuvo concordancia entre la imagen corporal auto percibida y el IMC real; de éstos,
la mitad de los que tenian obesidad subestimd su peso, mostrando ademas mayor satisfaccién con su imagen corporal.

En Yucatan se han realizado estudios que consideran la percepcién de la imagen corporal. En 2007, un estudio
realizado en una comunidad de Acanceh, evalué a 15 mujeres respecto a su imagen corporal, su consumo de alimentos
y la etapa de cambio de conducta que atravesaban. En estas 15 mujeres se encontr6 relacién positiva entre el IMC, su
consumo de alimento y la etapa de cambio de conducta en que se encontraban. Asi mismo, demostré que existe una
correlacion positiva de 0.619, entre el IMC y la percepcion de la imagen corporal de dicha muestra (Bricefio 2007).

Dorantes J. en 2009, evalud la distorsion de la imagen corporal en personas mayores de 18 afios que acudian a la
consulta externa de medicina interna de un hospital regional, por un periodo de dos meses. Incluy6 a 300 participantes
que presentaban sobrepeso y obesidad, de los cuales 218 (73%) present6 una distorsién de su imagen corporal al
identificarse en una lista de siluetas; de todos estos el 99% present6 una distorsion de la imagen que los hacia apreciarse
con una silueta menor a la real. Esta situacién fue similar en la poblacidn con sobrepeso, ya que, de las 47 personas
detectadas, 30 se percibieron de manera distorsionada con tendencia a identificarse con siluetas de peso normal.

En ese mismo afio, un estudio realizado por Escalante (2009) sobre trastornos de la conducta alimentaria y su
asociacion con la percepcion y satisfaccion de la imagen corporal en estudiantes de bachillerato, encontr6 que de 192
jovenes el 36.4% ya presentaban una distorsion de la imagen corporal con una fuerte tendencia a verse mas delgados.

Por otra parte, en 2010, Hernandez R, analiz6 a 142 pobladores de la comunidad de Xocempich, Yucatan, que
acudian al centro de salud de la localidad, en un rango de 20 a 65 afios de edad. Estudio si la obesidad percibida
mediante la imagen corporal con el uso de modelos anatomicos se correlacionaba con la obesidad calculada por IMC;
63 pacientes presentaron obesidad de acuerdo al IMC, es decir, el 44.3% de la poblacion y durante su evaluacion
refirié encontrar poca concordancia entre los IMC reales y la imagen corporal auto percibida.

Marquez (2013) evaluo a alumnos de las facultades pertenecientes a la Universidad Auténoma de Yucatan (excepto
tres), buscando la frecuencia de conductas alimentarias de riesgo y valoracion de la percepcion de la imagen corporal
en sus estudiantes. En una muestra de 1220 estudiantes encontré discrepancias en el 78.8% entre el IMC percibido y
el IMC real, con tendencia a que los estudiantes obesos se vieran mas obesos y los estudiantes delgados aun més
delgados, ademas de que encontr6 que 210 participantes tenian riesgo de conductas alimentarias negativas.

Asi, la percepcién de la imagen corporal es uno de los factores que mas inciden y condicionan las elecciones en los
alimentos; su alteracién, se manifiesta con baja autoestima, perfeccionismo, y mecanismos como la manipulacion de
los alimentos y utilizacién de métodos inadecuados para control de peso. La poblacién universitaria esta propensa a
la adopcidn de malos habitos alimentarios y sedentarismo, secundarios a los cambios en su ambiente, las tecnologias
y las demandas escolares. Esto propiciaria una poblacion adulta con prevalencia de estas conductas y con riesgo de
alteraciones en la salud, que podrian afectar su desarrollo personal, su panorama laboral y por consiguiente econémico.
Identificar la correspondencia entre la imagen corporal real y la que perciben de si mismos los estudiantes, podria
abrir un area de aprovechamiento para medidas preventivas de enfermedades cronicas y educacion en salud. Uno de
estos grupos en riesgo son los estudiantes de la licenciatura de médico cirujano.

Descripcion del Método
El presente es un estudio observacional, analitico, transversal, realizado con estudiantes matriculados en la
licenciatura de Médico Cirujano de la Universidad Autdnoma de Yucatéan, en el ciclo 2017 — 2018. El muestreo fue
de tipo no probabilistico, se incluyeron a alumnos que respondieron a la convocatoria abierta y se obtuvo un total de
30 participantes, quienes se registraron en una plataforma y a través de la cual respondieron un cuestionario que recabo
informacién sobre datos personales, asi como la identificacién de su imagen corporal en una gréfica de siluetas. Se
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utilizo la p de Spearman para identificar la correlacion entre la imagen corporal real y la autopercibida, y una regresion
logistica binaria.

Resultados

De los 30 estudiantes de la muestra, se recolect6 informacion en 27 (90%) de ellos. De éstos, el 93% (n=25) fueron
mujeres. El promedio de edad fue de 20 afios (DE+ 1 afio). En la distribucion de la muestra por edad y sexo; se aprecia
que los hombres Unicamente se ubican en el grupo de 21 afios; éste a su vez es el grupo de edad con mayor proporcion
(40% de la muestra).

De acuerdo con el IMC la mayor proporcion de los estudiantes tuvo peso normal (55%), de los cuales sélo el 27%
reportd realizar algin tipo de actividad fisica; la menor proporcién tuvo sobrepeso (15%), pero todo este subgrupo
presentd un antecedente familiar de enfermedad cronica; por dltimo, el 30% restante present6 obesidad, del cual s6lo
el 13% reportd realizar algun tipo de actividad fisica, mientras que el 87% reporté consumir comida chatarra.

Respecto al IMC y su relacién con algunos parametros clinicos y de laboratorio, se obtuvo que el 25% en cada
grupo de “sobrepeso” y “obesidad” presentaron Tension Arterial (TA) elevada. La obesidad abdominal se presento en
el 33% de los pacientes con peso normal. Ningln paciente del total presentd anormalidades en la glucemia en ayunas.
Del grupo con “sobrepeso”, el 50% tuvo triglicéridos elevados. La proporcion de pacientes con colesterol HDL normal
fue baja en los tres grupos, siendo ligeramente mas baja en el grupo “normal” (20% vs 25% vs 25%). Un 13% del
grupo “normal” presentd elevacion en el colesterol total, misma proporcion que el grupo “obesidad”. Por ultimo, el
grupo “normal” presentd la mayor proporcion de pacientes con hemoglobina menor a 13 mg/dl.

Acerca de la “auto percepcion de la imagen corporal” se encontrd que el 41% tienen una percepcidn errdnea de su
imagen corporal, esto es, no coincide con el IMC real; y, en el 59% de los estudiantes la percepcién fue concordante.
Con el fin de establecer la asociacion entre la “auto percepcion de la imagen corporal” y el IMC real, se realizé el test
exacto de Fisher donde se obtuvo una asociacion significativa (p = 0.000077).

Para determinar el grado de correlacion entre la “auto percepcion de la imagen corporal” y el IMC, se realiz6 la
prueba p de Spearman, obteniéndose una correlacion con un indice p = 0.62 (p = 0.001); al ser el indice p positivo, se
interpreta que a mayor IMC se elige una silueta de tamafio mayor y viceversa, como se observa en la figura 1.

Silueta

Indice de Masa Corporal

Figura 1. Correlacion entre indice de Masa Corporal y la silueta elegida como
auto percepcion de la imagen corporal.

También se realiz6 una regresion logistica binaria y se encontrd que existe 70 veces mas posibilidades de tener
una auto percepcién de la imagen corporal inadecuada cuando se tiene un IMC elevado; los datos se muestran en la
tabla 1.

Tabla 1. Regresion logistica binaria para la variable “auto percepcion de la imagen corporal”.*
IC al 95% paraExp(B)

IMC? B p Exp(B) Inferior Superior
4.248 0.001 70.000 5.554 882.192
R 0.665

*ponde 1 = Percepcion erronea. El modelo clasifica correctamente al 88.9% de los casos.
fIndice de masa corporal, donde 1 = IMC elevado.
‘De Nagelkerke.
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La posibilidad anterior se evidencia en la figura 2, donde se observa que los pacientes con obesidad se identifican
en su totalidad con una silueta errénea, asi mismo el grupo de participantes con IMC normal se percibieron en su
mayoria de manera concordante.

Errdne; 0 Ky =mmmmmm e 40000000~
e
h)
4]
o)
8
& Concordante-=-- -00000000000000 00
o
1 L] '.
Normal Sobrepeso Obesidad
indice de Masa Corporal

Figura 2. Relacion de las variables indice de masa corporal y auto percepcion de imagen corporal. La
distribucion se basa en el total para: Normal, n = 15; sobrepeso, n = 4; obesidad, n = 8. Para “Percepcion”: erronea,
n =11; concordante, n=16.

Conclusiones

Se puede concluir que esta muestra de estudiantes de la Facultad de Medicina, representa el modelo evidenciado
en estudios previos respecto a la relacion entre el IMC y la percepcidn de la imagen corporal; el IMC afecta
significativamente la interpretacion de la corporalidad lo cual influye directamente en los cuidados a la salud y
modificacion de los habitos de vida. Si bien es importante recalcar que el IMC no explica por completo los resultados
y que muchos factores pudieran estar relacionados con la percepcion corporal, se hace relevante evaluar si realizar un
cambio en la imagen corporal de los individuos con sobrepeso y obesidad podria aumentar el entendimiento de muchas
patologias y el compromiso de los individuos para realizar estrategias de prevencion y tratamiento. De igual manera
se aprecia la presencia de factores determinantes para la aparicion de enfermedades crénicas, con altos incides de
incidencia muy marcados principalmente en los grupos de sobrepeso y obesidad, los cuales al ser patologias de alto
impacto deja ver un campo de intervencidn oportuno para la prevencion de enfermedades en los estudiantes. Del
mismo modo se hace relevante la presencia de alteraciones bioquimicas en todos los grupos de estudiantes y malos
habitos como el sedentarismo y consumo de alimentos con bajo aporte nutricional. Podemos decir entonces que de
acuerdo a lo encontrado hay posibilidad de que los estudiantes de la facultad de medicina de la UADY presenten
alteraciones de la imagen corporal relacionados con su IMC, y que tienen grandes oportunidades de presentar factores
de riesgo, inclusive presentar alteraciones sanguineas o clinicas que pudieran predisponer al desarrollo de
enfermedades crénico degenerativas de gran importancia para la salud publica. Se hace la recomendacion de valorar
estos resultados con discrecion, sin embargo dado que se trata de alumnos del area de la salud, se vuelve de interés
realizar mayores investigaciones al respecto con mayor poblacién e inclusive con valoracion de la auto percepcion, la
conformidad y el autoestima de los estudiantes, con el fin de desarrollar acciones o planes oportunos que mejoren su
estado de salud, prevengan el riesgo de desarrollo de patologias asi como una mejor comprension personal de la
problematica para su abordaje como objeto profesional.
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Liderazgo Generacional y su papel en la Industria 4.0

M.C. José Manuel Riveroll Hoy?, Dr. Robert Beltran Lipez?,
Mtro. Erwin Adame Gémez® y Lic. José Romeo De la Cruz Quintana*

Resumen— La rapida evolucién de la tecnologia ha inmerso al ser humano en una creciente voragine tecnoldgica que ha
supuesto cambios generacionales perfectamente distinguibles. Sin embargo, al adaptarlo al contexto organizacional, surgen
diversas disyuntivas y divergencias que suelen ser detonadoras de conflictos organizacionales. La evolucion de la tecnologia
cada vez transformara el panorama donde el ser humano sera suplantado y desplazado de sus campos habituales, sin
embargo, las competencias que hoy los futuros profesionistas deben de alcanzar, son las herramientas que mantendran su
presencia necesaria para moldear el futuro. Mayor necesidad de que las nuevas generaciones tengan interaccion con las
economias locales, en un contexto de cambio de interpretaciones, permitira la generacion de valor eficaz, con el respeto de
las conductas interpersonales. Prepararse para estos acontecimientos para ejercer un liderazgo en una organizacion es
primordial.

Palabras clave—L.iderazgo, industria 4.0, competencias, organizacional, cambio generacional.

Introduccién

La rapida evolucién de la tecnologia ha inmerso al ser humano en una creciente voragine tecnoldgica que ha
supuesto cambios generacionales perfectamente distinguibles. Sin embargo, al adaptarlo al contexto organizacional,
surgen diversas disyuntivas y divergencias que suelen ser detonadoras de conflictos organizacionales. Lo anterior se
da de manera natural al conjuntar diversas maneras de pensar y actuar, las cuales persiguen intereses especificos, los
cuales son dificilmente compaginables en un contexto general de una organizacién, sin importar giro y tamafio de la
misma.

Los cambios tecnol6gicos que se gestan de manera veloz, aunado a la creciente adaptacion al uso de equipos
interconectados y la adopcidn de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), ha hecho que el panorama
mundial se reconfigure, mostrandonos una cara en la cual las empresas tienen que renovarse y reinventarse al mismo
ritmo de la modernizacion tecnoldgica e innovacion, pues corren el grave riesgo de volverse obsoletas y ser
relegadas por competidores, cada vez mas capaces y responsivos al ambiente. Es ahi donde el tema del liderazgo se
vuelve un elemento importante, vital y valioso para poder ser la punta de lanza de un nuevo modelo de
competitividad empresarial.

Hoy en dia, el liderazgo ha dejado de ser un mero estudio teérico, para convertirse en una poderosa herramienta
de guia hacia resultados enfocados hacia la productividad, en un mundo altamente competitivo y liderado por
innovaciones que permiten a nuevos competidores hacer frente a empresas de grandes dimensiones y con mucha
experiencia en el mercado.

Descripcion del Método

Con la intencidn de integrar al lector en el contexto al cual se enfoca el liderazgo generacional, es necesario hacer
una remembranza, primero hacia la evolucién de la industria, luego hacia los diversos enfoques de comportamiento y
pensamiento de acuerdo con las generaciones que se han desarrollado a partir de la segunda mitad del siglo XX. Esto
serviré de base para replantear antiguos modelos de liderazgo y adaptarlos a las nuevas tendencias del siglo XXI, en
el que las organizaciones compiten ferozmente por la supervivencia, el crecimiento y la diversificacion de productos
y servicios, buscando satisfacer a clientes cada vez mas exigentes e informados respecto a la oferta de bienes a la
cual estan expuestos.

La evolucion histérica de la industria

El ser humano, desde gue se tiene documentada su existencia, ha pasado por diversos aspectos evolutivos que le
han permitido trascender y dominar diversas técnicas que ha desarrollado habilidades e inteligencias multiples. En
este sentido es Toffler (1980), quien sostiene que el ser humano ha pasado por 3 grandes fenémenos evolutivos, los
cuales son:
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Primera ola.- Es en el afio 8,000 A.C. en que los pueblos Mesopotamicos descubren la agricultura y con ello, el

ser humano pasa de ser ndmada a sedentario, se logra la domesticacion de especies animales, se generan
excedentes de produccion que se intercambiaban con otros pueblos, generando el comercio y el intercambio

cultural. En esta época, el activo mas valioso era la posesion de tierras, sobre todo, las aptas para cultivo. Se dan
los siguientes fenémenos: Surgen nuevas estructuras como el comercio y las primeras aldeas. El ser humano ya
no acepta el medio que lo rodea, comienza a transformarlo. Se desarrollan la agricultura, la ganaderia, los tejidos

primitivos. Nace el concepto de trabajo. Comienza el crecimiento demografico. En esta época, las riquezas se
gestaban mediante la acumulacidn de tierras, sobre todo, dedicadas al cultivo.

Segunda ola.- La siguiente gran oleada transporta a la mitad del siglo XVIII, en el que el descubrimiento de las
maquinas de vapor significd un poderoso aliciente a la productividad y a la reduccion significativa de costos de

produccion, al sustituir el trabajo manual por el de elaborados complejos industriales que permitieron el
crecimiento de ciudades y la acumulacion de riqueza en sectores estratégicos como lo son la industria. En este
momento, pierde valor la tierra y lo sustituyen las maquinas. Esta, no sélo cambia la forma de producir bienes,
sino la organizacion del mundo. El desarrollo de nuevas tecnologias hizo que se crearan enormes maquinas
electromecanicas. Entre los factores més relevantes que dieron origen a esta era, estan la maquina a vapor y la
imprenta, ambos reemplazaron el trabajo manual, permitiendo disminuir costos de produccién y masificando
muchos bienes. Asimismo, Surgen enormes centros urbanos con un area metropolitana. También aparece la
maquina, la cual reemplaza el esfuerzo humano. También nace el concepto de produccion en cadena o
produccion en serie. Se intensifican los medios de comunicacion fisicos, gracias al ferrocarril, el automavil, el
barco de vapor, permitiendo transportar grandes cantidades de bienes a un costo accesible. Nace la explotacion

de recursos naturales como fuente de energia o materia prima (carbon, petréleo, energia eléctrica, etc.), también
nace el concepto de productor y de consumidor, dividiendo el mundo entre grandes comercios y factorias Como

consecuencia de lo antes sefialado, se intensifica el crecimiento demogréfico.

La tercera ola, de acuerdo a Toffler, remite a la década de los 80 en el siglo XX, en el que el avance tecnoldgico

en materia de informatica se hace popular y comienza un desarrollo en materia de acumulacién, analisis y
transmision e informacion, que ha facilitado la interconexion y a la vez masificado servicios que antes eran
inaccesibles para el grueso de la poblacion. En este momento, cambia la acumulacion de maquinaria por el
manejo y uso de la informacion y el conocimiento, es regida por los sistemas de informacion, el uso de

computadoras, la posibilidad de enviar y recibir grandes cantidades de la misma mediante diversos métodos. En

la tercera ola fundamentalmente se amplifica la fuerza mental del ser humano. Los sistemas cibernéticos,
computacionales, de comunicacién, Internet y demas, funcionan como amplificadores de la fuerza mental. Por

ejemplo, se pueden crear programas informaticos o computacionales que son capaces de crear otros programas.
Un paralelismo en la segunda ola seria el torno, ya que es una herramienta que permite crear otras herramientas.

Se gestan fendmenos como la descentralizacion (se produce en diversos lugares), la desmasificacion y la

personalizacion, estos permiten que ahora se produzca de acuerdo a las necesidades especificas del consumidor.

Para una mejor referencia, puede observarse la figura nimero 1
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Figura 1. Las 3 Olas segun Toffler. Fuente: Restrepo Gonzalez (2018).
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Actualmente, existen algunos autores que afirman que estamos inmersos en una cuarta ola, en la cual la
automatizacion se ha hecho presente y comienza una sustitucion paulatina del esfuerzo fisico del ser humano, por
complejos sistemas mecatrénicos, con autonomia y automatizacion supliendo la mano de obra que solia haber en las
industrias. Es aqui donde aparecen los conceptos de competencias duras y blandas, de las cuales se hablara
posteriormente. Haciendo que hoy en dia, la tecnologia e innovacion se conviertan en el principal activo para las
empresas.

La Industria 4.0 y su influencia en el mundo moderno

Hoy en dia, hablar de las industrias y su valor para la economia, es tema crucial en todo el mundo. Estas empresas
se han convertido en un motor para el sistema econémico, pero las mismas, se han tenido que adaptar a lo largo del
tiempo para atender las diversas necesidades del mercado, la creciente competencia y a la vez, los requerimientos
especificos de nichos y grupos con gustos y necesidades que difieren del resto de la poblacién.

Factor Evolucidn (2019), sostiene que: La industria en general (tanto de bienes, como de servicios) se ha visto
transformada de manera acelerada, desde su surgimiento en la segunda mitad del siglo XVIII, con el descubrimiento
de las primeras maquinas de vapor.

Es evidente que el descubrimiento de nuevas fuentes de energia, la refinacion en los sistemas productivos y la
incorporacion de sistemas de computo y TIC, ha permitido que la industria actual trascienda, reduzca costos, genere
productos personalizados y maximice utilidades para los propietarios del negocio.

La cuarta revolucién industrial, también llamada Industria 4.0, se refiere a la nueva evolucién de la industria de
manufactura. Si consideramos que la primera de estas revoluciones inicia con el telar mecénico y llega hasta la
automatizacion (en gran medida con Controladores Légicos Programables PLC), la cuarta revolucion se dirige al
desarrollo de los Sistemas Inteligentes de Manufactura.

La denominada cuarta revolucion industrial se origina dentro de la ola de la sociedad de la informacion y la
economia del conocimiento. Cobra vida derivado del advenimiento de ciertas tecnologias y modelos de transferencia
de conocimiento, principalmente de las denominadas fuentes abiertas, que permiten la creacion de ecosistemas de
innovacion acelerada, en gran medida a un muy bajo costo, que impactan directamente a la industria de
transformacién y a la de TIC.

Podemos afirmar que el movimiento de la cuarta revolucién industrial es un concepto que también se identifica
como Industrial Internet, Industria inteligente, Fabricas del futuro, Sistemas Inteligentes de Manufactura, Industria
digital, entre otras muchas acepciones. La figura nimero 2 serd de ayuda para estos conceptos.
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mecanizacién electricidad informaciony la digital, sistemas
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Figura 2. La cuarta revolucion industrial. Fuente: Garcia Gomez (2018).

De hecho, Forbes (2016), no duda en sefialar que: Ser disruptivo es el estandar de oro para ejecutivos y
ciudadanos, pero sigue siendo un objetivo complicado para llevarlo a la préctica en las compafiias.

Mas adelante es la propia Forbes (2016), quien sefiala un punto neuralgico que explica el acelerado crecimiento
de este sector en paises en vias de desarrollo, al puntualizar que: Los mercados emergentes, principalmente en Asia,
son los que estan adoptando una innovacion mas disruptiva que sus similares en las economias desarrolladas.

Lo anterior explica por qué grandes empresas como Apple, Amazon y Uber, han manifestado su malestar ante la
inminente competencia que representan sus similes asiaticos como Huawei, AliExpress y Didi.
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Hallazgos

Si bien podemos encontrar diversas teorias que abrazan aspectos relacionados con las diversas generaciones que
componen el talento en las organizaciones. Pizarro (2019) sefiala que: Aunque hay diferentes teorias al respecto que
a veces discrepan uno o dos afios en los intervalos generacionales, se puede concluir que hoy dia convivimos seis
generaciones, de las cuales cinco integramos el mundo laboral.

Para poder entender el valor de cada una de estas generaciones, es la misma Pizarro (2019), quien presenta un
analisis de cada una de las generaciones y su aporte al contexto actual de las empresas siendo las 3 primeras:

1. Baby Boomers: los nacidos entre 1946 y 1964, se reconocen porque nacieron en la posguerra (Segunda Guerra
Mundial). Buscan modos de vivir y de existir estables y a largo plazo. No le dedican mucho tiempo al ocio y a la
recreacion, las mujeres no se han terminado de incorporar al mercado laboral y persiste el concepto “ideal” de la
familia tradicional.

2. Generacion X: los nacidos entre 1965 y 1977, esta generacidn trabaja mucho y logra un equilibrio, en su
mayoria son felices con su vida. Les tocé vivir el nacimiento de Internet, grandes cambios tecnoldgicos y sociales.
Tienen una vida social activa presencial y una equilibrada relacion con la tecnologia. Son mas propensos a ser
empleados que emprendedores.

3. Generacion Xennial: son los nacidos entre 1978 y 1983, personalmente me refiero a ellos como la generacion
“perdida”, debido a que son una generacion que vivio la transicion entre los X y los millennials; lo cual implica que,
dependiendo de su entorno de crecimiento, pueden asemejarse a los X o a los millennials.

Sin embargo, el talento generacional ha comenzado a incluir, 2 nuevas generaciones, las cuales Pizarro (2019) es
quien las clasifica de la siguiente manera:

4. Generacion Y: nacidos entre 1983 y 1996 —aunque algunos dicen que iniciaron en 1981—, esta generacion
conocida también como millennials hoy en dia tiene gran participacion en el mercado laboral; estan muy adaptados a
la tecnologia; la vida virtual es una extension de la vida real; son multitasking; no son workaholics; son
emprendedores; aman viajar, conocer el mundo y compartirlo en redes sociales. Segun estudios duran en promedio
dos afios en sus trabajos, por ello es importante crear politicas de fidelizacion.

5. Generacion Z: nacidos después de 1997, conocidos como centennials. Desde nifios han usado Internet; son
autodidactas, creativos y sobreinformados. Comparten su vida privada en redes sociales y aspiran a ser YouTubers;
su éxito se mide en likes.

Maldonado y Osio (2018): Dentro de cada grupo, cohabitan personas que comparten periodos historicos,
momentos y formas de organizar el trabajo y cdmo ejecutarlo, incluso la naturaleza del trabajo mismo se ha visto
desplazada por nuevos paradigmas que incorporan a la palestra nuevas connotaciones que, en muchos casos, difieren
radicalmente de una generacion a otra. Se plantea la coexistencia de maltiples cosmovisiones con paradigmas
diferentes que inciden en el desarrollo del mundo social, econémico, politico, tecnoldgico y cultural.

Tal y como podemos apreciar, el talento multigeneracional es, hoy en dia, un elemento vital para que los equipos
trasciendan y logren resultados excepcionales, enfocados a productividad y desarrollo de nuevas propuestas de
productos y servicios que respondan a las necesidades del mercado actual. La referencia hacia la figura 3 permite
englobar lo analizado.

"

BABY GENERACION MILLENIALS GENERACION
BOOMERS x [GENERACION Y) Z
NACIDOS ENTRE NACIDOS ENTRE NACIDOS ENTRE NACIDOS DEL 2000

19451965 1965-1980 1980-2000 EN ADELANTE

Figura 3. Las generaciones actuales. Fuente: Lépez Fresno (2018).

Maldonado y Osio (2018) afirman que: La globalizacién hizo posible la apertura mundial, admitiendo que los
seres humanos vean mas alla del lugar en el que viven o nacen. En el siglo XX muchas personas no pensaban en
cambiar de trabajo y menos de lugar de residencia para buscar un mejor empleo, salvo que las condiciones de vida
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fuesen verdaderamente dificiles (persecuciones politicas, problemas econémicos, pocas posibilidades de desarrollo,
guerras, entre otros) que les obligase a emigrar.

Es decir que, si bien los talentos tienen caracteristicas distintas, suele ser una mezcla perfecta de estos talentos, la
férmula principal que permite que la organizacion se consolide, responda a la competencia y se mantenga en el
liderazgo de la innovacion, bajo la premisa de que para ser una empresa innovadora debe actualizar constantemente
su oferta de productos y servicios, al grado que no sea facilmente alcanzada por sus competidores.

Como sefiala Lopez (2010): La organizacién que quiera ser sostenible precisa contar con un capital humano
diverso. La diversidad tiene impacto directo en la creatividad, innovacién, eficiencia y sostenibilidad, en un mundo
global y en transformacidn. Sélo la diversidad del capital humano permitira obtener el talento imprescindible para
mantener como horizonte de referencia y meta a alcanzar, la excelencia.

Resultados y Conclusiones

Actualmente, México se ubica como una de las economias mas atractivas para la inversion en toda
Latinoamérica. Sin embargo, tal y como afirma Expansién (2018): México es el pais de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) donde més horas se trabajas por afio, de acuerdo con un reporte del
organismo basado en cifras de 2016. En el pais, el promedio de horas trabaja al afio es de 2,255, es decir, unas 43
horas a la semana, segun el anélisis publicado el 16 de enero pasado. En el otro extremo se ubica Alemania, pais
donde se trabaja un promedio de 1,363 horas al afio, es decir 892 horas menos que en México.

Lo anterior clasifica como una nacién que trabaja mucho, pero produce poco y es ahi donde se ubica como uno de
los principales problemas actuales de México, requerimos verdadero talento que aproveche sus capacidades y sea
productivo.

Expansién (2018): Entre los 35 miembros de la OCDE también se encuentra Grecia, pais que posee el mayor
namero de horas laboradas del continente europeo con un promedio de 2,035 por afio. En cuanto al continente
americano, Estados Unidos se encuentra en una media de 1,783 horas anuales por trabajador. Como referencia, se
puede ver la figura 4.
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Figura 4. Horas trabajadas al afio en paises miembros de la OCDE (2018).

Para concluir, tenemos que Palacios (2017) afirma que:

De acuerdo a la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos) quien es la que
proporciona un espacio donde los gobiernos pueden intercambiar sus experiencias politicas, buscar respuestas a
problemas comunes, identificar buenas practicas y coordinar politicas locales e internacionales. Es un foro donde la
presion que ejercen entre si los paises miembros, puede actuar como un incentivo poderoso para mejorar las politicas
e implementar “leyes flexibles”; hay estudios que recomiendan reducir la jornada laboral de 8 a 6 horas, porque entre
menos tiempo recursos utilices para realizar una actividad tu productividad es mayor. El tiempo promedio de
concentracion de una persona es de 45 minutos, pero conforme pasan las horas la atencion es de 20 minutos. Y para
mantener la productividad a lo largo del dia los empleados se ven obligados a hacer pausas (ir a la tienda, platicar,
revisar sus redes sociales)
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Como se puede observar, hoy en dia se requiere verdadero compromiso de la parte patronal y la laboral para
poder generar verdaderas sinergias que promuevan la productividad, creatividad e innovacion que consoliden a la
empresa, generen ganancias y permitan que la organizacion se mantenga altamente competitiva. es ahi donde el
talento generacional se torna en un poderoso efecto para introducir las llamadas competencias blandas como factor
de desarrollo de talentos altamente apreciados en toda compafiia.

Comprender la manera en que los seres humanos evolucionan y adaptan a los constantes cambios (muchos de
ellos originados por nosotros), resulta una tarea compleja, dado que tenemos gustos y necesidades diferentes,
cambiantes, tanto complementarios como excluyentes. Sin embargo, el que las empresas se logren integrar de
acuerdo con el cambiante mercado, les permitira crecer, sobrevivir y fortalecerse, en muchos casos transformandose
para atender los nuevos retos que se les presenten. Es por ello que analizar y monitorear los cambios generacionales
gue se suscitan en el mundo, es una poderosa herramienta para la toma de decisiones. Sobre todo, para las Micro,
pequefas y medianas empresas (Mipymes), quienes no cuentan con recursos técnicos, financieros ni intelectuales
para hacer frente a la creciente oleada de cambios que suelen presentarse al sector productivo.
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Creacion de negocios turisticos de consumo saludable: una innovadora
estrategia de impacto social antiobesidad

Manuel Alejandro Robles Acevedo DCA?, Dra. Gisela Yamin Gomez Mohedano?y Mtra. Marisol Lagos Mufioz®

Resumen-Los principales hallazgos son que para hablar de consumo saludable se necesita elaborar una lista de
verificacion de la calidad nutrimental, y no sélo higiénica, de alimentos y un portafolio de herramientas basado en la
mercadotecnia social para capacitar al responsable del Establecimiento de Consumo Turistico no saludable: se encontr6
gue los responsables del Establecimiento de Consumo Turistico no saludable conocen la normatividad de operacion pero
no la llevan a la practica, que existe competencia desleal para la venta de productos saludables y no existen mecanismos de
verificacion de la calidad nutrimental de la oferta de alimentos en los Establecimientos de Consumo Turistico no
saludable. Existe disposicion por los responsables de los Establecimientos de Consumo Turistico no saludable para vender
alimentos mas saludables, pero no creen que puedan generar utilidades: la sustentabilidad, el impacto social y las
utilidades aumentan porque los alimentos se preparan con ingredientes producidos en lo local.

Palabras clave— promocién de la salud, mercadotecnia social, proteccion del medio ambiente, nutricion.

Introduccion

La falta de programas serios que fomenten la cultura del deporte en la poblacion aunado al sedentarismo, desembocan
en el sobrepeso y la obesidad aumentando el ndmero de las enfermedades crdnicas no trasmisibles ligadas
estrechamente a ellas: diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares e
incluso el cancer.

Representa cuantiosas pérdidas en vidas humanas, debido a este padecimiento en el que influyen condiciones
econdmicas, sociales, culturales y hasta genéticos que aquejan a la poblacion nacional y de turistas; millones de
habitantes de todas las edades resultan afectados, generando traumaticas experiencias para las familias e impactos
negativos en la economia, la productividad y el empleo del pais, la poblacién y las empresas. Existe una amplia
evidencia que demuestra que la obesidad se ha convertido en un problema de salud a nivel mundial, complejo, con una
carga hereditaria y multifactorial que va en aumento en la poblacion adulta e infantil, considerando que la obesidad es
una enfermedad cronica, degenerativa y Neuro-psico-endocrino-socio-cultural. (Gil, 2014).

Diversos factores como el crecimiento demografico, la modificacion del perfil de mortalidad en la poblacién por la
disminucion de enfermedades infecciosas y el aumento de enfermedades crénicas, han incrementado la prevalencia de
obesidad y desnutricion. Las nuevas estimaciones muestran una tendencia creciente de diabetes en personas cada vez
mas jovenes, una tendencia que es muy preocupante para las futuras generaciones. De seguir los patrones demograficos
actuales, mas de 592 millones de personas estaran afectadas de diabetes en la siguiente generacion, un 55% de aumento
de casos en todo el mundo. (FID. Incremento en el caso Diabetes Mellitus 2, 2015). Esta es la importancia de
estructurar un plan estratégico de negocios competitivo que permita contribuir al control de estas enfermedades de tipo
terminal.

Para ello se busca por medio del estudio de mercado, conocer el perfil de un turista consumidor cada vez mas exigente
en cuanto a su salud, estableciendo la oferta y la demanda con el abasto del producto saludable, para desarrollar una
estrategia de posicionamiento del producto y fidelizacidon del cliente, ofreciendo estos alimentos debidamente
balanceados por medio de alianzas estratégicas con nutridlogo que ofreceran el respaldo en cuanto la aportacion de los
productos alimenticios que produce esta empresa con respecto a su valor nutricional; asi como el consejo del doctor
en endocrinologia, para que se encaminen a producir un efecto benéfico en la salud del mercado potencial.

Este trabajo de investigacion, tiene como finalidad aportar informacion valiosa para el beneficio social, econémico,
cultural, a la ciencia, a la tecnologia y a la academia, por las aportaciones cientificas a las que da lugar, dando a conocer
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que existen diferentes alternativas para la alimentacion saludable que fomenten los hébitos alimenticios y que sean
promovidas a través de los medios de comunicacién.

Lo primero es reconocer que el problema existe, para después sugerir las acciones que llevarian a una dieta mas
saludable en los habitantes:

- Fortalecer la educacién nutricional en la poblacion turistica, buscando privilegiar la ingestién de agua simple, en
lugar de bebidas azucaradas, realizando alianzas con escuelas de nutricion, para aumentar el equilibrio de los alimentos
que deben consumirse. Una politica de este tipo requiere de una evaluacién continua para conocer los resultados, y en
consecuencia corregirla o ampliarla, y particularmente mantener en la mente la importancia de un estado nutricional
adecuado como una garantia para una mayor esperanza de vida con calidad.

En términos de salud a la sociedad, las principales aportaciones son que que a través del consumo, con las
caracteristicas saludables que se realiza, bajo en calorias, se combate la diabetes, obesidad e hipertension arterial.

A manera de estudio de caso, en la zona arqueolégico-turistica de Tula, Hidalgo, se implementd la estrategia Negocios
Turisticos de Consumo Saludable con el objetivo de que el turista exigente de un consumo saludable pueda tener
acceso Yy disponibilidad de alimentos y bebidas que coadyuven a una alimentacion correcta. Para la evaluacién se
realizaron tres acciones principales

1. El inventario; en el cual se registraron los productos y la cantidad ofertada en el establecimiento de
consumo escolar.

2. El registro de venta.

3. El analisis nutrimental de los productos elaborados.
Para realizar la evaluacion se presento personal del programa, en al menos 2 ocasiones, en las cuales se llevo a cabo el
registro de productos y venta de estos en la bitacora; y el analisis nutrimental de los alimentos.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Los turistas fueron seleccionados aleatoriamente, se integraron a hombres y a mujeres que al momento de
realizar la evaluacion inicial se encontraran presentes. Se incluyeron en la muestra a los turistas que aceptaron
participar.

Etapa 1. Investigacion formativa

En esta etapa se aplico un cuestionario a los turistas con la finalidad de identificar sus gustos y preferencias por las
Verduras y Frutas y su disposicién de participar en una campafa sin uso de unicel ni popotes. El instrumento estuvo
conformado de tres preguntas: en la pregunta 1 y 2, se les solicitd anotar las cinco verduras y cinco frutas que les
gustaria consumir en la zona arqueoldgico-turistica de Tula, y finalmente se les consult6 sobre su disponibilidad de
participar en una campafia sin uso de unicel y popotes. Para la aplicacion del instrumento, el personal capacitado acudié
a cada restaurante de la zona arqueol6gico-turistica de Tula, les proporcioné el cuestionario a los turistas y les dio las
instrucciones para contestar las preguntas de forma individual.
La investigacion formativa indico que las verduras y frutas que se ubicaron en la preferencia de los turistas fueron:
zanahoria (84%), brdcoli (63%), pepino (63%), lechuga (52%) y jitomate (34%); y de las frutas fueron: manzana
(74%), platano (55%), sandia (45%), naranja (42%), mango (38%), uvas (36%) y fresa (32%). EI 97% de los turistas
entrevistados indicé que estaria dispuesto a participar en una campafia de fomento del consumo de verduras y frutas
sin unicel ni popotes en la zona arqueoldgico-turistica.
Con esta informacién el equipo de expertos conformado por especialistas en mercadotecnia, nutricion y psicologia, se
propuso construir mensajes efectivos basados en principios de la mercadotecnia social para proporcionar conceptos
bésicos y practicos, evitando la confusion y mala informacion, con mensajes significativos centrados en el cliente,
basados en evidencia cientifica y en la pertinencia del contenido (Upton, Upton, & Taylor, 2013), Carriedo et al.,
2013), dando respuesta a preguntas simples que los turistas se harian sobre el consumo de verduras y frutas: ¢Por qué
debemos comer verduras y frutas?, ¢ Como puedo incrementar el consumo de verduras y frutas en una zona turistica?
y ¢ Cuéntas verduras y frutas debo comer al dia?, ademas se agregaron algunos consejos para mejorar el sabor de las
VyF y consumir agua simple potable. De acuerdo con las preferencias de consumo de VyF detectadas, se definié una
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planificacién diaria del tipo de verduras y frutas con la cantidad en medidas caseras, repitiendo esta mecanica durante
tres meses.
Se realizo un piloteo con turistas; los turistas leyeron la informacién y manifestaron lo que representaba para ellos las
imagenes de la campafia. Un observador del equipo investigador registrd las sugerencias para que mas tarde en
consenso con el equipo de expertos se realizaran las adecuaciones pertinentes.
Incrementar la oferta y venta de comida sostenible y sana en negocios turisticos es un problema que tiene la mayoria.
Para cumplir el objetivo deberan adoptar nuevos mecanismos para publicitar y priorizar lo sostenible y saludable, se
necesita elaborar una lista de verificacion de la calidad sostenible y nutrimental, y no s6lo higiénica, de alimentos y un
portafolio de herramientas basado en la mercadotecnia social para capacitar al responsable del negocio turistico. Existe
disposicion por los responsables de los negocios turisticos para vender mas sostenible y saludable, pero no creen que
puedan generar utilidades: la sustentabilidad: el impacto social y las utilidades aumentan porque los alimentos se
preparan con ingredientes de producidos en lo local y no se genera basura como unicel o popotes.
Después de cada evaluacion se dieron sugerencias de mercadotecnia y nutricion al concesionario para mejorar la
oferta de alimentos y sin unicel ni popotes.
Se realizé una investigacion formativa en los Negocios Turisticos de Consumo sostenible y saludable (NTCSS)
encontrando:
v" Los responsables de NTCSS a pesar de conocer la normatividad, no la llevan a la préctica.
v/ Existe competencia desleal para la venta de productos saludables.
v’ Falta de verificacion de la calidad sostenible y nutrimental
v’ Se implemento la estrategia Negocios Turisticos de Consumo Saludable y Sostenible con el
objetivo de tener acceso y disponibilidad de alimentos y bebidas producidos en lo local que coadyuven
a una alimentacidn correcta y sin unicel ni popotes.
Para realizar la evaluacion se presentd personal del programa en al menos 2 ocasiones, en las cuales se llevo a cabo
el registro de productos y venta de estos en la bitacora; y el analisis nutrimental de los alimentos.
Etapa 2. Implementacién de la campafia

La campafia de promocion consistié de una sesion de 30 minutos de sensibilizacion con todos los grupos de
responsables de negocios participantes de la zona, donde se les entreg6 el material de difusion (triptico) y se les explicd
su contendido, asi como la planificacién diaria del tipo de verdura y/o fruta, esta misma dindmica se aplicd durante
tres meses. Los responsables de los negocios turisticos de consumo saludable y sostenible colocaron en lugar visible
un promocional para fomentar el consumo de VyF en su negocio (lona de 92 cm x 142 cm), y se les instruyé para que
ofertaron cada dia, la verdura y/o fruta indicada en la planificacion diaria, para que los turistas la tuvieran accesible.

Etapa 3. Evaluacion inicial y final de la intervencion

Al inicio y final de la intervencion se realizé la evaluacion en la muestra de turistas seleccionados. La evaluacion
se realizd un sélo dia y consistio en la aplicacion individual del cuestionario de evaluacion del consumo de VyF. El
cuestionario de evaluacién del consumo de VyF estuvo conformado por preguntas dirigidas a evaluar la frecuencia de
consumo de VyF, preferencia de consumo de VyF y disponibilidad de participar en una campafia sin uso de unicel y
popotes.

v" Se realizaron 3 evaluaciones a lo largo de la intervencion, cada una de ellas se elabora el registro de
oferta y venta de alimentos, al igual que el andlisis nutrimental de los alimentos preparados.

v" Después de cada evaluacion se dieron sugerencias al concesionario para mejorar la oferta de
alimentos.

v’ La oferta de alimentos industrializados disminuyé significativamente durante toda la intervencion.
v" Durante la evaluacion se incrementd la oferta de agua simple.

v" El consumo de agua simple tuvo un incremento significativo, hasta 34% de la venta total de las
bebidas.

v" El contenido energético disminuy® al inicio, pero no se modificé nuevamente.

v’ Laventa de verduras y frutas aumento hasta 245% respecto a la evaluacion final; sin embargo,
tenian poca variedad y la oferta no era constante pues al final de la semana se producian en menor
cantidad, aunque la demanda era constante.

v’ Las utilidades se mantuvieron y aumentaron durante la intervencion.

v' Se realizaron 2 evaluaciones a lo largo de la intervencion, cada una de ellas se elabora el registro de
oferta y venta de alimentos, al igual que el analisis nutrimental de los alimentos preparados.

v' Después de cada evaluacion se dieron sugerencias al concesionario para mejorar la oferta de
alimentos.
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v" Durante la segunda evaluacion, los alimentos industrializados que no cumplian con los criterios
fueron eliminados de la oferta.

v" No se registré un cambio significativo en el contenido energético.

v' En la evaluacion inicial ningan alimento cumplia con los criterios establecidos, por lo que fueron
sustituidos.

v’ El agua represent6 una venta de hasta del 46.3% del total de las bebidas vendidas, por lo que el
agua tiene una buena aceptacion.

V' Se eliminé el 50% de las presentaciones y el otro 50% fue modificado para tener maximo 180 Kcal.
v’ Se crearon recetas estandar para los alimentos con menos de 250 Kcal; reduciendo las porciones y
cambiando los ingredientes para cumplir con los requerimientos del Acuerdo Nacional para la Salud
Alimentaria.

v" Ningtn alimento preparado tenia més de 180 Kcal, por lo que cumplen con los criterios
establecidos.

v’ En cuanto a la venta de verduras y frutas, esta present6 una venta hasta del 95%, con productos
variados y diferentes preparaciones; sin embargo, sus precios son costosos por lo que la venta es poca
en comparacion con los otros Negocios Turisticos de Consumo no saludable, por lo que es importante
ofrecer mas presentaciones con precios accesibles.

Respecto a la actualizacion de los responsables de los Negocios Turisticos de Consumo saludable y sostenible, ésta
no se hace en especifico para el problema del sobrepeso y la obesidad ni se considera como prioritaria, ademas de que,
aunque si hay para prevenir y disminuir el sobrepeso y la obesidad, no hay suficiente énfasis en actitudes como la de
ayudar a la toma de decisiones saludables para el turista exigente de la sostenibilidad y la salud.

En este sentido y debido a la complejidad de esta problemética se propone la implementacién de programas de
estrategias integrales de mercadotecnia social, coordinados y sustentados en una metodologia rigurosa que incluya
acciones de tipo alimentario, persuasivo y educativo mediante un aprendizaje significativo ludico y de programacion
neuro lingiistica que borde en todas las aristas de la situacién e incluya a todos los involucrados, con el apoyo de un
grupo interdisciplinario que incluya médicos, psicélogos, nutridlogos y mercaddlogos.

Se realizé analisis descriptivo con porcentajes, promedios y desviaciones estandar de la muestra total, por sexo. Se
aplicé prueba de McNemar para proporciones relacionadas para comparar las respuestas de los turistas por sexo y se
utilizé la prueba t de Student para muestras relacionadas para comparar medias al inicio y final de la intervencién. Se
considero significativo un valor p<0.05. Para el analisis se utiliz6 el software estadistico STATA 12.

Resumen de resultados

Se analizaron datos de un total de 226 turistas, de la muestra inicial fueron eliminados 20 casos por no contar
con alguno de los criterios definidos o por tener datos incompletos. El 49.9% fueron del sexo masculino y el resto del
femenino.

En la muestra total, en los hombres se registré un incremento de la ingesta de verduras de mas de 50 g (p<0.05),
sin existir cambios en la cantidad de frutas. En la muestra total, en hombres, se encontré un incremento significativo
del consumo de agua simple de casi 100 ml. Sobre el consumo de agua de fruta, y agua de sabor o jugo industrializado,
se observo un incremento de la cantidad consumida en la muestra total, pero sélo el 20% de los turistas consumieron
este tipo de bebidas.

En la evaluacion final se registrdé una mayor proporcion de turistas que consumian diariamente VyF en la muestra
total (p< 0.05); y en estos mismos turistas se registré una disminucién en la proporcion de los que consumian VyF de
3 a5 veces a la semana (p<0.05).

En general el 46% de los turistas mencion6 que preferia consumir las verduras incorporadas en un guisado, sin
diferencias significativas al inicio y final de la evaluacién. Se registré una disminucion de 9 puntos en la preferencia
de consumir VyF cruda, y un incremento de 8 puntos en la preferencia de consumirla cocida (McNemar, cit. por
Galvan, Rios-Pérez, Lopez-Rodriguez, Guzman-Saldafia, Fernandez-Cortés, Camacho-Bernal y Robles-Acevedo,
2016, p<0.05). En la muestra total, el 90% de los turistas declard que prefiere consumir las VyF con limdn, chile y sal,
y el resto con algun aderezo como crema o yogurt, sin observar diferencias al inicio y final de la evaluacion.

En la evaluacion final se incrementd en 20 puntos la proporcion de turistas que identificaron los beneficios en la
salud del consumo de VyF (68% inicial vs 87% final, McNemar, cit. por Galvan, et al., 2016, p<0.05); por ejemplo,
indicaron que las VyF los ayuda, los protege de enfermedades y contribuye en su salud, para tener una alimentacién
adecuada y saludable, y porque les proporcionan energia, vitaminas y minerales. En la evaluacion final los turistas
registraron respuestas correctas sobre los beneficios en la salud del consumo de VyF (McNemar, cit. por Galvan, et
al.,2016, p<0.05).
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En la evaluacion final se incrementd en 17 puntos la proporcion de turistas que indicaron comprar la verdura y fruta
(VyF) en el negocio turistico de consumo saludable y sostenible (NTCSS). Se registr el doble de incremento en la
compra de verdura y fruta (VyF) en el negocio turistico de consumo saludable y sostenible (NTCSS).

Conclusiones

A nivel micro econdmico, las utilidades se mantienen y aumentan para los concesionarios de lo que aqui hemos dado
en definir como ‘“Negocios Turisticos de Consumo Saludable” porque los alimentos se preparan con ingredientes de
producidos en lo local y con los conocimientos interdisciplinarios, nutrimentales y de marketing, de mercad6logos,
gastronomos y nutriélogos.

A nivel social, es una real estrategia que disminuye significativamente la venta de alimentos industrializados y aumenta
la venta de agua simple, reduciendo sobrepeso y obesidad.
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Emergencias obstétricas en el hospital comunitario de Ticul, Yucatan

Elsa Maria Rodriguez Angulo Dra.}, Dr. Ricardo Luis Caballero Canul?,
Dra. Maria Guadalupe Andueza Pech® y Dra. Jolly Josefina Hoil Santos*

Resumen—Las emergencias obstétricas ocurren en 15 a 20% de los embarazos y ponen en riesgo la vida de la
embarazada y el nuevo ser. El objetivo del estudio es describir caracteristicas clinico epidemiol6gicas de los casos de
emergencia obstétrica que acudieron al hospital comunitario de Ticul, Yucatan, en el periodo comprendido del 1 de
diciembre de 2017 al 31 de mayo de 2018. Resultados. Las principales emergencias obstétricas fueron aborto con 74
(44.84%) casos, hemorragia puerperal 27(16.36%), amenaza de parto pretérmino 22(13.33%) y preeclampsia-eclampsia
18(10.90%). El mayor nimero de embarazadas con complicacion obstétrica se encontré entre los 20 y 29 afios de edad
(46.66%6). La escolaridad con secundaria se encontr6 en 61(36.96%o) de los casos. El 10.3% de los casos fueron referidos a
otro hospital de tercer nivel. La distancia mas larga recorrida para el traslado fueron 304 km. Conclusiones. El aborto y
las hemorragias fueron las principales causas de emergencia y requieren de atencion antes de la primera hora a partir del
inicio de los sintomas. Es importante revisar la red de traslado para reorganizar la via y hacer mejoras que reduzcan los
tiempos de atencion.

Palabras clave—emergencia, obstétrica, hospital, comunitario, Ticul

Introduccion

La razon de mortalidad materna (RMM) es considerada a nivel internacional, como un indicador del
grado de desarrollo social, ademas de reflejar el nivel de injusticia e inequidad en la calidad y acceso a la salud.

La mortalidad materna es inaceptablemente alta. Cada dia mueren en todo el mundo aproximadamente 830
mujeres por complicaciones relacionadas con el embarazo o el parto. En 2015 se estimaron unas 303 000 muertes de
mujeres durante el embarazo y el parto o despues de ellos. Practicamente todas estas muertes se producen en paises
de ingresos bajos y la mayoria de ellas podrian haberse evitado (Alkema et al. 2016).

En México, la RMM en 2018 fue de 30.5 por 100,000 nacidos vivos. Lo anterior ha obligado a voltear la
mirada de nuevo hacia este problema, estableciéndose vigilancia continua de los casos y estrategias de prevencion
para la sobrevivencia. A pesar de las diversas medidas establecidas, hasta la semana 18 del afio 2019 se registraron
234 defunciones, en tanto que para el mismo corte de 2018 se registraron 248 defunciones. Lo descrito representa
una disminucién del 5.3% en el 2019 con respecto al mismo periodo de 2018 (SS, 2019).

En el estado de Yucatan se siguen reportando muertes maternas. Hasta la semana 18 de 2019 se
reportaron 4 defunciones maternas. La vigilancia en particular de cada nivel de atencion es de suma importancia
para trabajar en conjunto y disminuir las muertes maternas por emergencias obstétricas (OMM, 2019).

El Hospital Comunitario de Ticul brinda el servicio de salud en un segundo nivel de atencion, reportando
durante el afio 2016, un total de 14,389 consultas, de las cuales 8,694 fueron de especialidad y 6,145 de urgencias,
pero se desconoce la proporcion de emergencias obstétricas atendidas.

Metodologia

Se disefid un estudio observacional, descriptivo, transversal, retrospectivo. La poblacion de estudio
fueron casos de mujeres atendidas por emergencia obstétrica en el hospital comunitario de Ticul, en el periodo
comprendido de diciembre de 2017 a mayo de 2018. Se elabor6 una carta dirigida al director del hospital para
solicitar autorizacién para realizar el estudio. Se revisé la base de datos y expedientes clinicos del hospital. Se
estudiaron las variables tipo de complicacion, edad, escolaridad, ocupacion, paridad, lugar de residencia, Gestas,
abortos, tipo de parto y tipo de atencion. Se clasificaron los casos segln los diagnésticos de CIE-10 de la OMS. Se
empled estadistica descriptiva para analizar los datos con el apoyo del programa Epi-Info.

! La Dra. Elsa Maria Rodriguez Angulo es Profesora Investigadora del Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo
Noguchi” de la Universidad Auténoma de Yucatan, México. rangulo@correo.uady.mx

2El Dr. Ricardo Luis Caballero Canul es Médico del Hospital Comunitario de Ticul de la Secretaria de Salud de Yucatan,
MEéxico. caballero.canul.ri@gmail.com

% La Dra. Maria Guadalupe Andueza Pech es Profesora Investigadora del Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo
Noguchi” de la Universidad Auténoma de Yucatan, México. andueza@correo.uady.mx

4 La Dra. Jolly Josefina Hoil Santos es Profesora Investigadora del Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo Noguchi”
de la Universidad Auténoma de Yucatan, México. hsantos@correo.uady.mx
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En el periodo de estudio se atendieron 165 embarazadas con algin diagndstico de emergencia obstétrica. La

principal emergencia obstétrica fue el aborto con 74 (44.84%) casos (Tabla 1).

Tabla 1. Emergencias obstétricas atendidas en el Hospital Comunitario de Ticul, Yucatan de diciembre de
2017 a mayo de 2018. n=165

Tipo de complicacién CIE-10 NUmero %
Aborto 0030,0034,0044,0054,0064,0066,0069 74 44.84
Amenaza de aborto 00200 8 4.84
Hemorragia 00720,00721,00722 27 16.36
obstétrica puerperal

Amenaza de parto | O470 22 13.33
pretérmino

Preeclampsia y | 0141,0149,0151 18 10.90
Eclampsia

Hemorragia por | 0458, 0459 4 2.42
DPPN

Hemorragia por PP 0440 3 181
Otras 1456,0009,0019,0868,0900,0998 9 5.45

De los tipos de aborto atendidos en el hospital, el de mayor frecuencia fue el aborto espontaneo incompleto sin
complicaciones con 76% (Grafico 1).
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M aborto espontaneo incompleto
complicado con infeccion genital
y pelviana

M aborto espontaneo incompleto
sin complicaciones

m aborto medico incompleto sin
complicaciones

M otro aborto incompleto sin
complicaciones

M aborto no especificado
incompleto sin complicaciones

Grafico 1. Tipos de aborto atendidos en el hospital comunitario de Ticul de diciembre 2017 a mayo 2018.

Respecto a la edad de las embarazadas, el mayor ndmero se encontré entre los 20 y 25 afios de edad con 49
(26.69%) casos. Con relacion a antecedentes ginecoobstétricos, la mayoria fueron multigestas 74 (44.84%). Sobre
las caracteristicas sociodemograficas el mayor nimero fueron amas de casa 153 (92.72%) (Tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas y gineco-obstétricas de las embarazadas atendidas en el
Hospital Comunitario de Ticul de diciembre 2017 a mayo 2018. n=165

Variables Sociodemogréficas NUmero %
Edad
<19 26 15.75
20-24 39 23.63
25-29 38 23.03
30-34 32 19.39
35-39 22 13.33
40-44 8 4.84
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Escolaridad
Primaria incompleta 8 4.84
Primaria completa 30 18.18
Secundaria incompleta 14 8.48
Secundaria completa 61 36.96
Preparatoria incompleta 11 6.66
Preparatoria completa 31 18.78
Profesional incompleta 2 1.21
Profesional completa 6 3.63
Analfabeta 2 1.21
Ocupacién
Ama de casa 153 92.72
Estudiante 4 2.42
Empleada 8 4.84
Residencia
Cabecera municipal 45 27.27
Comisaria 6 3.63
Otros municipios 114 69.09
Variables Gineco-obstétricas
Embarazos
Primigestas 51 30.90
Secundigestas 40 24.24
Multigestas 74 44.84
Abortos 74 44.84
*Tipo de parto
Vaginal 80 48.48
Cesérea 62 37.57
Momento de la complicacion
Parto 142 86.07
Embarazo 23 13.93
*n=142

Comentarios finales

En este trabajo se obtuvieron diferencias en cuanto a la prevalencia de las principales emergencias obstétricas
atendidas en el hospital de estudio, con relacién a las que se presentan a nivel nacional como principales causas de
mortalidad materna. El aborto espontaneo incompleto sin complicaciones fue la primera causa de emergencia
obstétrica atendida (31.51%), seguida de la hemorragia del tercer periodo del parto (14.54%), el falso trabajo de
parto (13.33) y la preeclampsia severa (6.66%). A nivel nacional el aborto ocupa el tercer lugar de las
complicaciones obstétricas (6.5%) y la hemorragia el primer lugar (27.2%). Llama la atencién que el aborto sea la
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primera causa en las mujeres que acudieron a la atencion de la emergencia obstétrica en Ticul, por lo que deben
dirigirse futuros estudios a profundizar sobre las causas que estan originando su mayor prevalencia en la poblacion.

En cuanto a la edad de mayor riesgo, a nivel nacional se menciona que es en el grupo de 45-49 afios (OMM,
2018), pero en el hospital de estudio no se atendieron pacientes de esta edad. Sin embargo, en un estudio realizado
en el Estado de Veracruz en 2015 (Soni-Trinidad et al, 2015, en 29.5% de los casos se encontraron porcentajes
similares respecto a la edad en el grupo de 20-24 afios, comparables en nuestro estudio que fue de 29.69%.
Asimismo, también se encontraron porcentajes similares para las variables amas de casa, terminaron la secundaria y
tuvieron 3 hijos o mas.

Cabe mencionar, que durante los seis meses del presente estudio, no se reportaron muertes maternas en las
mujeres atendidas en el Hospital Comunitario de Ticul, las cuales recibieron tratamiento especializado y solo fueron
referidas el 10.3% a un hospital de tercer nivel. El 100% de los casos de hemorragia se hospitalizaron, pero el
mayor nimero de envios por complicaciones fueron por preeclampsia y eclampsia con el 61.11 %, ya que el hospital
no cuenta con una Unidad de Cuidados Intensivos, por lo tanto, el servicio de emergencia obstétrica requiere
reforzarse para tener una atencion de calidad que reduzca el riesgo de muerte por complicaciones obstétricas.

A pesar de haber carencias en la atencion, de manera general se observo resolucion de las complicaciones en
el Hospital Comunitario; ademas hubo mayor atencion para pacientes foraneas (69.09%) con complicaciones, que
recorrieron distancias de 7.6 km. (comisaria de Dzan, Yucatan), hasta distancias de 304 km (municipio de Tulum,
Quintana Roo). Por lo anterior podemos afirmar que el hospital comunitario de Ticul es de importancia para la
atencion de las embarazadas de la region sur del Estado de Yucatan y de otros Estados cercanos (SSY, 2016).

Es probable que las pacientes con complicaciones no acudan oportunamente a su atencién debido a su
percepcidn sobre si su padecimiento es de urgencia o no (SS, 2011). Ademas, existen otros factores que pueden
retrasar su atencién, sobre todo cuando tienen que ser referidas a otro hospital fuera de la localidad, como son no
contar con vehiculo de traslado y falta de recursos econémicos para pagar el transporte. Estas dificultades en la
atencion de las emergencias de las embarazadas de la region sur ain no han sido estudiadas como en otros estudios
realizados en Yucatén (Rodriguez-Angulo, 2016). Por lo que sera necesario disefiar estudios para revisar las vias de
traslado y conocer las barreras que propician demoras en la atencion para buscar estrategias que reduzcan el tiempo
de atencion de las pacientes.
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EDUCACION CIENTiFICO-TECNOLOGICA DE CALIDAD Y SU
VINCULACION CON EL SECTOR EMPRESARIAL

Rodriguez Bucio Norma ?, Pascual Felipe Pérez Cabrera?, Kido Miranda Juan Carlos 3, Hernandez Pastrana
Verénica Petra 4, Avilez Camarena Manuel °

Resumen— Realizar una investigacion documental descriptiva del mejoramiento del capital humano del Instituto
Tecnoldgico de Iguala perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México, para la acertada interaccion escuela-empresa a
partir del perfil profesional de egreso que forman los docentes en el aula para beneficio de los alumnos; para aprovechar
la oportunidad y capacidad de resolver problemas del sector empresarial, situacién que permite una rapida contratacion
con salarios mas remunerados. Las estadisticas nacionales recabadas del TECNM permite validar esta propuesta de
superacion profesional. El Instituto Tecnolégico de Iguala actualmente cuenta con 70 docentes de los cuales 46 son
hombres y 24 mujeres, también con 30 no docentes de los cuales 7 son hombres y 23 mujeres. En la actualidad se cuenta
con 4 cuerpos académicos en formacion y 1 cuerpo académico en consolidacion en las 5 especialidades: Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Lic. en Informatica, Ingenieria en Gestion Empresarial y Contador
Publico.

Palabras clave—capital humano, perfil de egreso, campo profesional, cuerpos académicos.

Introduccién

La educacién superior en México como elemento necesario para el desarrollo personal y profesional de cada
estudiante, se puede cuantificar en cuanto a su nivel educativo. Medir el capital humano en cada institucion
educativa, nos pone frente a una mejor oportunidad y capacidad de resolver problemas del sector empresarial,
situacién que permite una rapida contratacion con salarios més remunerados.

Asi, en el Sistema Nacional Educativo, cada trabajador tiene la responsabilidad de tener los conocimientos
actualizados, dentro y fuera del TECNM.

Las propuestas de conocer cual es el nivel de superacién profesional en el Instituto Tecnolégico de Iguala, y el
analisis comparativo con los demas Institutos del pais, nos da una referencia de nuestra posicion para evaluar el
esfuerzo por cumplir el objetivo general del Sistema Educativo que coadyuva al sector productivo.

Asi como se ha observado el aumento de profesores con maestria y doctorado en el Instituto Tecnolégico de
Iguala, también se observa el aumento de la productividad académica y la adecuacion del perfil profesional de los
alumnos a las necesidades del sector productivo.

El proyecto de la educacion cientifica-tecnoldgica de calidad y su vinculacion con el sector empresarial, apoyado
en un objetivo, centra su atencion en el desarrollo de su capital humanos desde el afio 2014.

El estatus actual del personal del Instituto Tecnoldgico de Iguala, gracias al esfuerzo del personal administrativo,
docente y directivo, es reconocido.

La importancia del presente proyecto de investigacion se justifica dado que las empresas reclaman el recurso
humano altamente capacitado, para atender el disefio de productos y procesos, para ofrecer rapidez en servicios
dando lugar a mas beneficios a los inversionistas.

El recurso humano capacitado profesionalmente depende del andlisis e integracion de conocimientos vinculados
desde la ciencia y desde la empresa y que puede consolidarse en los programas educativos.

En los programas educativos convergen los avances tecnolégicos y cientificos que requiere de aplicacién
inmediata en la empresa, por eso se necesita de una dindmica de actualizacién.

Se puede entonces medir como acierto llevar estos conocimientos al aula dando capacitacién al personal docente,
pero se marca como desacierto cuando no se cubren las necesidades del sector productivo.
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Existe un compromiso dinamico de superacion profesional del personal del Instituto Tecnolégico de Iguala con
los alumnos, de acuerdo con el resultado obtenido en la presente investigacion.

Es aqui donde el proyecto adquiere importancia, cuando el personal se capacita continuamente, garantizando la
preparacion de los alumnos, para lograr la rapida contratacion en las empresas por su distinguida competencia. Se
vive una alta competitividad en el mercado del mundo cambiante.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la basqueda

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se llevaron a cabo las siguientes etapas:
1.- Investigacion documental de docentes que mejoraron su perfil profesional del Instituto.

Impulso al desarrollo del profesorado. Los profesores de tiempo completo (PTC) con licenciatura, maestria y doctorado se
increment6 desde el 2014 a la fecha de manera ejemplar, a la dedicacion del tiempo de un profesor para desempefiar las
actividades académicas encomendadas, segln la normatividad de la institucion de adscripcion y que participa en dirigir trabajos
de investigacion en que el programa educativo correspondiente, se le suma el esfuerzo por obtener la cédula profesional de
maestria y doctorado. En la tabla 1 se presenta el cambio en el nimero de profesores con posgrado en el afio 2014 y 2018

Afio 2014 Afio 2018
38 docentes con licenciatura 29 docentes con licenciatura
10 docentes candidatos a obtener el grado de maestria 4 docentes candidatos a obtener el grado de maestria
31 docentes con el grado de maestria 43 docentes con el grado de maestria
0 docentes con el grado de doctor 2 docentes con el grado de doctor

Tabla 1. Licenciatura y posgrado de los docentes del Instituto Tecnolégico de Iguala en los afios 2014 y 2018. Fuente: Depto.
de Recursos Humanos del Instituto Tecnol6gico de Iguala

2.- Investigacion documental de cuerpos académicos

En el afio 2018 se ha logrado que 21 PTC obtengan su grado académico, por lo que se continua con el reto de incrementar el
numero de PTC con posgrado, para ello la motivacién y el apoyo son importantes para continuar cumpliendo la meta, lograda en
69% a la fecha.

En la tabla 2, se muestra el nimero de profesores por area académica de tiempo completo que tienen posgrado, que son perfil
deseable y pertenecen a un cuerpo académico.

PROFESORES CON POSGRADO EN EL ANO 2018

Area Académica Total, de PTC PTC/Posgrado Cuerpos
Profesores y Perfil Deseable académicos

Ciencias Basicas 7 4 2

Ingenieria Industrial 9 7 7 2

Sistemas y 30 8 7 2
Computacion

Ciencias Econdmico- 27 10 5 1
Administrativas

Total 73 29 21 5

Tabla 2. Docentes del Instituto Tecnolégico de Iguala con tiempo completo con posgrado, perfil deseable y cuerpo académico.
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas 2018 del Instituto Tecnoldgico de Iguala. Edicién: febrero 2019.

3.- Investigacion de campo de perfiles profesionales que ofrece el instituto en sus diferentes carreras.
El Perfil profesional de las carreras del Tecnholdgico Nacional del México/ Instituto Tecnolégico de lguala,
investigado para el presente articulo se localiza en el portal electrénico de la Institucion.
4.- Recopilacién de informacion del sector empresarial en relacion con el desempefio de los egresados
Calidad de los servicios educativos: Se trabajo arduamente con el objetivo de cumplir con los programas y
proyectos comprometidos en el Programa Institucional Anual 2013-2018 del Instituto Tecnoldgico de Iguala,
mismos que se detallan en la Tabla 3, con base a los indicadores marcados para su cumplimiento.

PROGRAMAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS EN ELTECNM/ITI

Fortalecimiento del desarrollo profesional docente Impulso al desarrollo del profesorado. formacién
docente y actualizacion profesional.
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Fortalecimiento de la calidad educativa Disefio e innovacion curricular para la formacién y

desarrollo de competencias profesionales. Evaluacion y
acreditacion de los planes y programas de licenciatura.
Aprovechamiento de las tecnologias de la Disefio, actualizacion y produccion de material
comunicacioén y la informacion en el proceso educativo | educativo y recursos digitales. Mejora de la
conectividad a internet de los tecnolégicos y centros
del TecNM.
Cobertura, permanencia y equidad educativa Ampliacion de la oferta educativa. Fortalecimiento de
la infraestructura educativa, cientifica y tecnoldgica
institucional de acompafiamiento y tutoria a
estudiantes. Becas para la permanencia estudiantil.
Difusion de la oferta educativa. 1000 jévenes en la
ciencia. Inclusion en la atencion a estudiantes y grupos
vulnerables.
Formacion integral Deporte para la excelencia. Cultivando arte. Formacién
Civica. Fomento a la lectura. Orientacion y prevencion.
Proteccién civil. Seguridad y cuidado del medio
ambiente. Promocion al respeto de los derechos

humanos.
Impulso a la investigacion cientifica y desarrollo Fortalecimiento de las vocaciones productivas de las
tecnoldgico regiones.
Vinculacién para la innovacién e Tecnoldgico emprendedor e innovador. Certificacion
internacionalizacion de competencias laborales y profesionales de

estudiantes. Cooperacion e internacionalizacion.
Vinculacién empresarial.

Educacién para la vida bilingle Educacion continua.
Tecnoldgico Nacional de México bilingie.
Gestidn institucional Certificacién de sistemas de gestion y responsabilidad

social. Capacitacion y desarrollo de personal directivo
y de apoyo y asistencia. Regularizacion de predios.
Sistema de actualizacion actualizado. Transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacidn.
Levantamiento de inventarios.

Tabla 3.- Programas y Proyectos del Tecnol6gico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Iguala.
Fuente: Programa Institucional Anual 2013-2018.

Los resultados productivos de la Educacién impactan esencialmente en impulsar el desarrollo docente y
profesional del profesorado, promoviendo su participacion en estudios de Posgrado, Nacionales e Internacionales e
incentivando el intercambio académico y la movilidad nacional e internacional; esto como el mecanismo que permite
incidir directa y efectivamente para que las Instituciones de Educacion Superior incrementen sus niveles de calidad.

Encuesta de egresados. La mejora continua asegura la pertinencia y el conocimiento adquirido ayuda a mejorar
sistematicamente, para colaborar con la formacidn integral de nuestros alumnos. Agregar los cambios y reformas,
competencias laborales requeridas en el campo laboral. Se pide contestar la encuesta laboral a los egresados para
conocer su desempefio en el campo laboral y saber si el perfil con el que egresan es el requerido por las empresas que
los contratan, dicha encuesta se encuentra en el portal electronico del ITI.

5.- Anélisis de informacién y resumen de resultados.

En beneficio para los nuevos profesionistas el perfil de egreso de cada estudiante esta directamente relacionado
con la demanda del sector productivo y el perfil profesional de los docentes, juega un papel de incubador de
conocimientos e ideales. En los nuevos profesionistas se pone en juego la imagen e importancia del saber cientifico
y tecnoldgico, donde se balancea la credibilidad del Instituto.

La comunicacion entre los sectores empresariales y académicos son un binomio que se fortalecen mutuamente
con el conocimiento cientifico, que es posible aplicarlo para el desarrollo de habilidades.

En el presente proyecto de investigacion, se registra que en el Instituto Tecnolégico de Iguala en el afio 2014 se
tenia 38 docentes con licenciatura, 10 candidatos a obtener el grado de maestria y 31 con el grado de maestria. En el
afio 2018 las cifras cambiaron de la siguiente manera: 29 docentes con la licenciatura, 4 candidatos a obtener el
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grado de maestria, 43 con maestria y el Instituto tecnoldgico de Iguala se honra al reconocer a 2 docentes con el
grado de doctor.

El perfil de egreso de un Ingeniero Industrial, Ingeniero en Gestion Empresarial, Ingeniero en Informatica, Ingeniero
en Sistemas Computacionales y Contador Publico es compatibles con las necesidades del sector empresarial en un
alto porcentaje.

6.- Conclusiones de la investigacion.

Cada docente debe caracterizar y tener claramente definido el perfil de egreso del futuro profesionista debido a
que es sin duda el compromiso a cumplir con el sector empresarial que garantiza la aceptacién en el area de
realizacién o campo laboral.

Se puede en cada asignatura respaldar una habilidad tedrica y practica que es la promesa del programa de estudio
vigente.

El perfil de egreso requerido en general por los sectores empresariales de la region para las diferentes licenciaturas
que se ofrecen en la institucion son las siguiente:

1. Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de insumos hasta la entrega de bienes
y servicios, integrdndolos con efectividad.

Conocer, seleccionar y aplicar tecnologias de automatizacion para optimizar procesos productivos.

Disefiar, implementar y administrar sistemas de mantenimiento para eficiente la operacion de las
instalaciones y equipos.

4. Implementar sistemas de gestion de calidad para satisfacer los requerimientos del cliente.

Utilizar los instrumentos de medicion de mayor aplicacién para el apoyo en la certificacion y/o acreditacion
con las normas vigentes.

6. Implementar e interpretar estrategias y métodos estadisticos en los procesos organizacionales para la mejora
continua.

7. Seleccionar y adecuar modelos de calidad y disefio de experimentos en procesos organizacionales para su
optimizacion.

8. Gestionar sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccién al medio ambiente, en industrias de
produccion y de servicios.

9. Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigacion aplicada para crear o innovar bienes y/o
servicios.

10. Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo los principios de productividad y competitividad.

11. Disefiar, implementar y mejorar sistemas y estaciones de trabajo considerando factores ergonémicos para
optimizar la produccion.

12. Participar en la estandarizacion de operaciones para la transferencia y adaptacion de los sistemas
productivos.

13. Manejar y aplicar las normas y estandares en el analisis de operaciones de los sistemas de produccién.

14. Emprender e incubar la creacion de nuevas empresas con base tecnoldgica que promueva el desarrollo
socioecondmico de una region, asi como su constitucion legal.

15. Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permita emprender la creacién de unidades
productivas de bienes y servicios bajo criterios de competitividad y sustentabilidad.

16. Tomar decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios, fundamentadas en planteamientos y
modelos analiticos.

17. Manejo y control de almacenes.

18. Administracion de recursos humanos.

19. Gestion de documentos de registro y control de auditorias
7.- Recomendaciones.
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El seguimiento curricular de los planes de estudio a nivel nacional y la necesidad de un foro con empresarios es
indispensable que se realice periédicamente para lograr la vinculacion que nos conduzca a la definicion de los
perfiles de egreso, dando asi el disefio justo de la superacidn profesional y personal de alta calidad humana y
productiva.

Comentarios Finales

El proyecto que se presenta en este articulo denominado “Educacion cientifico-tecnolégica de calidad y su
vinculacion con el sector empresarial”, da una referencia de nuestra posicion para evaluar el esfuerzo por cumplir el
objetivo general del Sistema Educativo que coadyuva al sector productivo, a través de la formacion del capital
humano.

Asi como se ha observado el aumento de profesores con maestria y doctorado en el Instituto Tecnoldgico de
Iguala, también se observa el aumento del nimero de alumnos titulados, capaces de mejorar la productividad de las
empresas, por llevar en su conocimiento un vigente perfil profesional.
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C.Dr. Carlos Alejandro Rangel Patifio®, M. en C. Mdnica Elias Gonzalez® y Biol. Francisco Dionicio Lopez Gémez*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacién de diversidad y abundancia de morfotipos
ectomicorrizicos en Abies religiosa en dos parcelas en temporada de lluvia y de sequia, caracterizando 2 147 apices
micorrizados. No se registraron diferencias significativas en el nimero de micorrizas en la parcela 1 entre la temporada de
lluvia y la de sequia (z=-6.15, p=0.53). Sin embargo, en la parcela 2 se registré una mayor frecuencia de micorrizas durante
la temporada de lluvia que en sequia (z=-2.06, p=0.03); se presentaron morfotipos Unicos, asi como una baja similitud entre
muestreos (7.35 a 10.61%6). La descripcion morfoldgica de las ectomicorrizas es una herramienta importante para reconocer
la composicién de la comunidad y abundancia, con ello el uso biotecnolégico de aquellos morfotipos mas abundantes y los
raros para la obtencién de in6culo nativo, y con ello garantizar el éxito de los programas de reforestacion, aforestacion o
migracion asistida en los bosques de A. religiosa en México.

Palabras clave—ectomicorrizas, indculo nativo, Abies religiosa, Estado de México

Introduccién

En la mayoria de los bosques templados y boreales las especies de arboles presentes forman asociaciones
ectomicorrizicas. Particularmente los bosques de Abies religiosa conocidos como oyamel, son la especie méas
abundante en México, siendo un ecosistema que se desarrolla bajo condiciones geogréficas, climéticas y ecolégicas
muy particulares, se localizan en zonas montafiosas; se distribuyen en la Faja VVolcanica Transmexicana entre los 2
500 y 3 500 msnm. La reduccion del habitad de hasta el 50% en los Gltimos 30 afios, es alarmante y por ende foco de
atencion en los programas de reforestacion (Challenger, 1998; Pineda-Lopez, 2013).

Las ectomicorrizas son asociaciones entre algunos grupos de hongos, principalmente del phyllum
Basidiomycota y Ascomycota; y las raices de ciertas plantas y arboles, donde las hifas de los hongos se distribuyen en
los espacios intercelulares sin penetrar las células de las raices (Molina, 1992; Smith y Read, 2008). A pesar de la gran
importancia ecoldgica, antropoldgica y practica, existen escasas descripciones de las ectomicorrizas formadas entre
hongos ectomicorrizicos comestibles y plantas nativas de México (Argielles-Moyao, 2013). La composicion de la
comunidad de la micorriza esta relacionada con la edad de los arboles, ya que cuando son plantulas se asocian a sus
raices otras especies diferentes a cuando adultas (Mason et al., 1987). Se ha propuesto la posibilidad de que varias
especies de hongos micorrizogenos puedan asociarse con una sola planta e interactuar entre ellas, igualmente, ante los
problemas ambientales y ecoldgicos que enfrentamos hoy en dia, la asociacién micorrizica nos ofrece mdaltiples
beneficios, debido a que las plantas micorrizadas, ya sean de interés agricola o forestal, son mas resistentes a
condiciones ambientales adversas, como: la falta de agua y de nutrimentos esenciales, y el ataque de microorganismos
fitopatégenos o plagas, ademas de estimular un mayor crecimiento (biomasa) y una mejor adecuacion (Trappe, 1977;
Smith y Read, 1998).

En la mayoria de los bosques templados y boreales las especies de arboles presentes forman asociaciones
ectomicorrizicas, estas contribuyen a la biodiversidad de suelos y al funcionamiento del ecosistema (Smith y Read,
2008). Las ECM se forman por hongos pertenecientes a los Phyllum Basidiomycota, Ascomycota (se estima que
existen mas de 5,000 spp.) y Zygomycota, con cerca del 3 al 5% del total de especies de Gimnospermas y
Angiospermas. Se asocian con plantas lefiosas, como por ejemplo arboles de los géneros Pinus, Abies, Fagus, Quercus,
Carpinus y Alnus entre otros (Johnson et al., 2005, Hernandez-Carrasco, 2010).

La relacion simbidtica micorrizica se centra en la capacidad de la planta para producir hidratos de carbono a
través de la fotosintesis y compartir algunos de estos azUcares con el hongo a cambio de agua y nutrientes no
disponibles que se obtienen del suelo o de los medios de cultivo por la extensa red de hifas miceliales producidas por
el hongo. Esta interaccion permite la movilizacién, translocacion y absorcion de nutrientes de las plantas, por el
contrario, el hospedero transloca fuentes de carbono hacia los hongos (Peterson et al., 2004; Smith y Read, 2008;
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Brundrett y Terdesoo, 2018).Los hongos ectomicorrizicos contribuyen significativamente con la biomasa de los
ecosistemas del bosque (Salas, 2004).

Ectomicorriza (EM): Las ectomicorrizas se definen por la presencia de un manto y red Hartig. Ademas del
tipo basico, ectendo (manto delgado, algunas colonizaciones intracelulares; en Pinus y Larix con algunos grupos
ascomicetos), arbutoides (manto variable, escasa colonizacion intracelular; teniendo al género Arbutus como huésped),
piroloides (manto variable, colonizacion intracelular pesada; en huéspedes de Pyroleae), monotropoides (manto
grueso, colonizacion intracelular pesada, digestion hifal), pisonioide (células de transferencia en red de Hartig;
huéspedes de Pisonia), gnetoide (interfaz simbidtica como una proyeccion parecida a un dedo sobre la epidermis de la
raiz; en hospederos de Gnetum) y superficiales (manto disperso sin o con mal desarrollo de red de Hartig; Cistaceae
del Mediterraneo y grupos nativos australianos de plantas con ambas micorrizas arbusculares- ectomicorrizas (MA —
EM) (Brundrett y Tedersoo 2018).

Las asociaciones ectomicorrizicas se forman predominantemente en las puntas de las raices (raices finas) de
la planta huésped, desigualmente distribuidos en todo el perfil del suelo y mas abundante en capas superficiales que
contienen la materia que en las capas de suelo mineral (Harvey et al., 1976; Andreazza et al., 2008). La morfologia de
la ectomicorriza esta relacionada con la especie de hongo y el género de la planta a la que se asocia, por lo que describir
la forma de la ectomicorriza es importante para la identificacién (Gonzalez, 2010). Muchos de los HEC se pueden
identificar en el campo a través de la observacion de caracteristicas asociadas a las raices de morfotipos macroscopicos,
0 a través de aislamiento en medio de cultivo en el laboratorio por otros métodos de identificacion.

Como se menciono anteriormente la simbiosis ectomicorrizica produce cambios morfoldgicos evidentes en la
raiz, estos cambios permiten caracterizar las propiedades cualitativas externas y con esto agrupar en morfoespecies y
en algunos casos identificar el organismo responsable de la asociacion. La morfologia de las ectomicorrizas esta
relacionada con el hongo y el género de la planta a la que se asocia por lo que es importante describir las caracteristicas
macro y micro morfolégicas de la asociacidn. Dentro de esas caracteristicas se encuentran el tipo de ramificacion
(dicotémicas, no ramificada, coraloide, irregular o pinnada, entre otras), estas llegan a presentarse en tonos diferentes
(blancos, café, negro, entre otras), asi como otra caracteristica importante es la superficie del manto (lisa, algodonosa,
fibrosa o reticulada) (Agerer, 1991). Es importante sefialar que diversos morfotipos se presentan en un solo sistema
radicular.

El estudio sobre ectomicorrizas, a través de disciplinas como la ecologia y biotecnologia, pueden generar
estrategias que contribuyan en la conservacion de las poblaciones de especies forestales, dicha interaccion tiene un
papel fundamental en la biologia y ecologia de las especies templadas, principalmente en algunos miembros de la
familia Pinaceae como Abies religiosa; sin embargo, alin no se conoce la mayoria de las especies de hongos
ectomicorrizdgenos asociados con este arbol.

En general, los estudios de HEM en bosques de A. religiosa son pocos; se conoce la diversidad fangica
estimada a partir de estudios basados en la caracterizacion morfolégica, genética y listados taxondémicos (Argtelles-
Moyao et al., 2017, Baeza-Guzman et al., 2017). Un ejemplo claro en el cual los estudios con herramientas
moleculares, describen una mayor diversidad que aquellos con otros métodos son él de Arglielles-Moyao y
colaboradores (2017) los cuales sefialan que la familia Clavulinaceae es la mas dominante; ademas, encontraron 21
especies de Inocybe, 10 de Tomentella y ocho de Russula; Clavulina cf. cinerea y Membranomyces sp. exhibieron la
abundancia relativa mas alta (Arguelles-Moyao 2013; 2017).

En México, los bosques templados estdn dominados por géneros de Angiospermas y Gymnospermas
formadores de ectomicorrizas; cuenta con 1 959 248 km? 6 195 924 800 ha de superficie total de la cual la distribucion
potencial en bosques de Abies religiosa (oyamel) es de 402 462 ha, y la superficie total comprendida hasta 2008 es de
142 mil ha. Los bosques de Abies religiosa comprenden un area de vegetacién primaria con 127 960.61 ha, y de
vegetacion secundaria con 15 618.67 ha de superficie. Esto representa en porcentaje respecto a la cobertura de la
superficie del pais el 0.07% de superficie cubierta por bosques de oyamel, de un total de 0.2 % de superficie potencial.
Este tipo de bosques son nativos de las montafias centrales y del sur de México (Eje Volcanico Transversal, Sierra
Madre del Sur) y oeste de Guatemala. Crece a altitudes de 2,500 a 4,100 msnm en bosques frescos y con alta
pluviosidad (gran cantidad de lluvia), de veranos himedos y caida de nieve invernal.

Los bosques de Abies religiosa son importantes en términos forestal, ya que son los responsables de la
captacion de agua, estabilidad del suelo, calidad y salud del bosque; debido a la reduccion de la superficie actual de
este tipo de bosques por los cambios de uso de suelo, tala forestal y el cambio climético, se ha prestado atencion para
programas de reforestacion y forestacion. Actualmente se habla de migracion asistida, es decir, de llevar este tipo de
vegetacion a héabitats potencialmente afines, garantizando su éxito en campo y con ello mitigar la perdida de dichas
comunidades forestales. Es por ello que conocer la diversidad de hongos ectomicorrizicos es de suma importancia, ya
gue estos son los responsables del establecimiento y supervivencia en invernadero y en campo.
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Descripcion del Método

Huixquilucan se encuentra localizado en el extremo oriental del sector poniente del Estado de México, al
poniente del Valle de México y en los limites con la Ciudad de México. Sus coordenadas geograficas extremas son
19°17' - 19° 27" de latitud norte y 99° 14" - 99° 25' de longitud oeste; se encuentra surcado por la Sierra de las Cruces,
por lo que su altitud flucta entre los 2 300 y los 3 500 metros sobre el nivel del mar. Predominan tres tipos de clima,
el frio (ETH), semicalido (ACWG) y el semiseco (BSCWKG). Su temperatura oscila entre 6 y 12 °C. La precipitacion
pluvial va de 900 a 1,100 mm. Las lluvias inician a mediados de abril y concluyen en septiembre (Pedraza-Montes,
1994). El estudio fue realizado en dos lugares (parcelas) diferentes las cuales estan ubicadas dentro del municipio de
Huixquilucan, estas se encuentran en la localidad de San Juan Yautepec y La Cima:

Parcela 1 ubicada en La Cima paraje Temazuca a 3200 msnm en las coordenadas N 19°31 2435 W
099°368626, con vegetacién predominate Abies religiosa y en las orillas Quercus spp., aflora el agua en parte sur, en
este paraje hay programas de reforestacion por el comunal de Huixquilucan.

Parcela 2 ubicada en el poblado de San Juan Yautepec, paraje denominado Agua Seca en las coordenadas N
19°19°38.5 W 099°20°57.9 a 3,067 msnm, con vegetacion predominate Abies religiosa y en las orillas Quercus spp.,
cabe mencionar en la parte oeste existe un cuerpo de agua donde aflora agua y se une al rio borracho.

En cada parcela se colocé una linea de 100 m donde cada 20 m se traz6 una linea paralela a la pendiente y
otra perpendicular a ésta, sobre la cual se tomaron muestras de suelo cada 20 m (5 nlcleos por linea); para la obtencion
de ectomicorrizas con un tubo de cobre de 2.5 cm de diametro por 30 cm de profundidad. Los muestreos se llevaron a
cabo en septiembre del 2016 y mayo 2017. Al extraer los ndcleos, el contenido se colocaba en una bolsa de pléstico
siendo etiquetada, para su traslado al laboratorio y su posterior revision.

Las muestras de suelo se sumergieron en agua para remojarlas por 24 h, a temperatura ambiente, esto con la
finalidad de que los agregados se deshicieran y con ello poder tamizar con mayor facilidad y no romper las
ectomicorrizas. Para obtener las ectomicorrizas se tamizo el suelo a través de dos tamices, el primero de 10um y 20um
de abertura; sobre los cuales se colocé el suelo. Con agua corriente se enjuago para poder visualizar las ectomicorrizas,
con ayuda de unas pinzas finas se colocaron en tubos de Eppendorff.

Las ectomicorrizas se disectaron en una caja de Petri bajo el microscopio estereoscdpico con la ayuda de
agujas de diseccion y pinceles delgados. Una vez limpias se preservaron en tubos Eppendorff con agua destilada para
su posterior toma de datos y formaldehido, alcohol, acético (FAA) para la toma de fotografias en microscopio
electrénico de barrido y microscopio confocal, ambas muestras se guardaron a 4°C. Se seleccionaron ectomicorrizas
gue estuvieran turgentes para la toma de datos macro morfoldgicas, asi como de fotografia para las descripciones.
Dentro de las caracteristicas mas comunes son: color, tipo de ramificacién, forma, forma de las puntas no ramificadas,
textura y superficie del manto. El procedimiento se realizé de acuerdo a la guia de descripcidn de micorrizas de Agerer
(1987- 1991).

Se llevaron a cabo la toma de fotografias en el Laboratorio de Microscopia y Fotografia de la Biodiversidad
(11), y en el laboratorio de Microscopio Electrénico en el Instituto de Biologia de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM). Para las fotografias en el laboratorio de Microscopia y Fotografia de la Biodiversidad fue
solicitado el servicio de Fotomicrografia Multifocal, en el cual las muestras fueron preservadas en alcohol al 100% en
tubos Eppendorff.

Debido a que los datos no presentaron una distribucién normal (Prueba Shapiro-Wilk, p<0.05), se analizaron
mediante andlisis de estadistica no paramétrica en el programa SPSS VV21. Para comparar las frecuencias de morfotipos
de micorrizas entre temporada de sequia y de lluvia dentro de las parcelas se empled la prueba de Wilcoxon.
Similarmente, se realizé una prueba de U-Mann Whitney para comparar las frecuencias de morfotipos de micorrizas
entre parcelas. Posteriormente se hizo un andlisis de similitud Jaccard para conocer la diversidad entre ambas parcelas
por temporada.

Resultados y Discusion

Se obtuvieron ectomicorrizas de dos parcelas cercanas, en dos temporadas del afio (lluvia y sequia), describiendo
un total de 73 morfotipos en temporada de lluvia (M1) y 125 morfotipos en la temporada de sequia (M2), caracterizando
un total de 2 151 &pices ectomicorrizados, de las cuales se lograron caracterizando 1 055 ectomicorrizados en
temporada de lluvia (M1) de la parcela 1y 2 (P1y P2), siendo el mas abundante el morfotipo Naranja palido-irregular-
lineal-suave algodonoso con 131 (7.4%) apices micorrizados; mientras que los morfotipos menos abundantes fueron:
irregular pinnada, lineal, naranja amarillo, suave, con unos apice; irregular pinnada, lineal, marrén, suave, con unos
apice; monopodial pinnada, torcidas, marrén dorado, suave, con dos apices.

En la temporada de sequia (M2) de la parcela 1y 2 (P1 y P2) se caracterizaron 1 092 apices ectomicorrizados,
siendo el morfotipo mas abundante el Mantequilla amarilla, monopodial-piramidal, lineal, suave algodonoso con 95
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(10.61%) éapices; mientras que los morfotipos menos abundantes fueron: coraloide, rectas, chamcis, suave, 1 apice
ectomicorrizogeno; 2.- irregular pinnada, torcidas, rojo grisaceo, suave, con un apice; irregular pinnada, torcidas,
tomate rojo, suave, con dos 2 apices. Se muestra en la figura 1 algunos ejemplos de los tipos de ectomicorrizas
encontradas en el presente estudio, fotografiadas con microscopio confocal y electrénico de barrido.

Los resultados obtenidos permiten documentar la caracterizacién de las ectomicorrizas, asi como el
incremento del conocimiento en la realizacion de estudios morfologicos mas detallados, si bien con técnicas
moleculares el nimero de morfotipos descritos en el presenté trabajo puede estar subestimado o sobreestimado, ya que
como se analiza en el trabajo de Arglielles-Moyao y Garibay-Orijel (2017) la diversidad analizada mediante métodos
moleculares cambian la composicion de las comunidades vistas solo desde datos morfolégicos. No obstante es una
técnica que nos permite tener un panorama de la estructura y con ello pensar en obtencidon de cepas de las
etcomicorrizas mas abundantes y raras, para posteriormente realizar analisis moleculares y conocer la identidad
taxonémica de estas.

Aguelles-Moyao y Garbay-Origel (2018) reportan 242 OTU’s (Unidades Taxonomicamente Operacionales)
en un bosque de Abies religiosa muy cercano a nuestra area de estudio (El Zarco), teniendo que las familias Inocibaceae
y Clavulinaceae son las mas abundante, en el presente trabajo encontramos 198 morfotipos diferentes, los cuales
potencialmente pueden representar OTU’s unicos; es de interés mencionar que en las parcelas estudiadas en la presente
investigacian, se llevé a cabo un estudio de produccién de esporomas en el cual encontramos que Clavulina cinerea 'y
Clavulina rea, ambas pertenecientes a la familia Clavulinaceae (datos no presentados en este articulo, ya que forman
resultados de otro trabajo de investigacion) son los mas abundantes.

No se registraron diferencias significativas en el nimero de micorrizas en la parcela 1 entre la temporada de lluvia
y la de sequia (z=-6.15, p=0.53). Sin embargo, en la parcela 2 se registrd una mayor frecuencia de micorrizas durante
la temporada de lluvia que en sequia (z=-2.06, p=0.03). Al comparar la frecuencia de microrrizas entre parcelas, no se
registraron diferencias significativas entre la parcela 1 y 2 durante la temporada de lluvia (U=644.50, p=0.86). En el
caso de la temporada de sequia, se registrd un mayor nimero de frecuencias de micorrizas en la parcela 1 que en la 2
(U=1184.50, p=0.00).

El indice de similitud muestra un porcentaje bajo de diversidad que se comparte entre ambas parcelas en lluvias
7.35%; mientras que para la temporada de sequia de un 10.61 %, ligeramente mayor que en lluvias.

Figura 1. En la parte superior se muestran ejemplos de ectomicorrizas tomadas con microscopio confocal.
Se sefiala apice micorrizado y manto extraradical. En la parte inferior se muestra el apice micorrizado, se
sefiala la capa de hifas formando el manto extra radical; hifas cenociticas y Red de Hartig. Fotos tomadas en
el Instituto de Biologia de la UNAM.
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Conclusiones

El presente estudio arrojo un total de 198 morfotipos diferentes, de los cuales cinco son los mas abundantes, los
cuales potencialmente seran utilizados en la obtencion de cepas para indculo nativo. No obstante, existen morfotipos
raros los cuales deben de ser tomados en cuenta ya que estos pueden estar cumpliendo una funcién especifica dentro
de la comunidad; de tal forma que el consorcio de morfotipos de interés biotecnoldgico represente lo mejor posible a
la comunidad y con ello poder garantizar el éxito en las plantas inoculadas en vivero y de esta forma su supervivencia
en campo sea positiva.

El Estado de México presenta areas boscosas de Abies religiosa como parte del refugio invernal de la mariposa
monarca, es por ello que se necesita mitigar la perdida de la cobertura vegetal; teniendo en cuenta que la mayoria de
las reforestaciones o aforestaciones son poco exitosas debido a la falta de ectomicorrizas en el sistema radicular de la
planta o bien por la micorrizacién con hongos exoticos o extranjeros, se propone trabajar con especies nativas de
ectomicorrizas garantizando asi el éxito de las practicas de manejo forestal.

Finalmente cabe sefialar que la importancia de las ectomicorrizas esta en funcion de los nutrientes que absorbe
y transloca a la planta, la proteccion que le brinda ante los ataques de patdgenos y ante el estrés hidrico. Sin embargo,
es necesario trabajar con consorcios de hongos garantizando de esta forma un éxito en la supervivencia, establecimiento
y desarrollo en campo por parte de la planta. Se sabe que la simbiosis ectomicorrizica es especifica, por ello es de
interés los estudios particulares entre hospedero y simbiontes, ya que los proyectos o programas de inoculacion se
tendrian que hacer con plantas y hongos nativos.
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Proyecto Estructural de una Vivienda Sustentable
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Resumen

El proyecto estructural de una Vivienda sustentable para zonas urbanas se sustenté en la teoria plastica
con base a las Normas Técnicas Complementarias 2017 (NTC-2017 Disefio de concreto reforzado y Diseiio
por sismo) y (CFE-2015 Disefio por sismo). Las revisiones de estado limite de falla y de servicio deben
cumplir con dichas normas vigentes para asegurar la estructura ante un evento sismico de magnitud
considerable para evitar pérdidas humanas. La estructura se consideré como marco estructural no
arriostrado a base de losa, trabes y columnas de concreto reforzado, para los muros construidos con paneles
CAUPET (unicel y PET) se consideraron no estructurales, estos paneles son livianos de tal manera que el
peso de la Estructura disminuy6 y la revision con base a la normatividad vigente demostré la viabilidad

técnica para garantizar la seguridad estructural de la vivienda.
Palabras clave. Sismoresistente, marco estructural, Vivienda sustentable.

Introduccion

En México existe una fuerte actividad sismica como lo demuestran los sismos del 7 de septiembre de 2017,
23:49:18 el Servicio Sismoldgico Nacional (SSN) reportdé un sismo con magnitud 8.4 con epicentro en el estado de
report6 otro con magnitud 7.1, el 19 de septiembre de 2017 13:14:40 con epicentro en el estado de Morelos a 12 km
al Sureste de Axochiapan, Morelos: 18.4°, -98.72° con més de 320 pérdidas humanas y el méas destructivo en los
altimos 35 afos el ocurrido el 19 de septiembre de 1985 con epicentro en el estado de Michoacén, con magnitud 8.2
con mas de 20,000 decesos humanos.

Ante estas situaciones los reglamentos de construccién y las Normas Técnicas Complementarias tiene
actualizaciones con el objetivo de garantizar mayor seguridad estructural en las edificaciones.

En este trabajo se presenta el proyecto estructural de una vivienda sustentable ubicada en la ciudad de
Villahermosa en el estado de Tabasco, el analisis y disefio estructural esta basado en los lineamientos actuales, como
son las Normas Técnicas Complementarias de Disefio de Concreto Reforzado (NTC-2017 DISENO POR
CONCRETO), las Normas Técnicas Complementarias de Disefio por Sismo (NTC-2017 DISENO POR SISMO), el
Manual de la Comision federal de electricidad 2015 (CFE-2015).

El disefio estructural de los elementos principales se revisd por los estados limites de falla y de servicio con un
periodo de vida util de 50 afos, se idealiz6 un marco estructural no arriostrado porque los muros son no
estructurales, fabricados con paneles a base botellas pet y rellenos de unicel.

El andlisis sismico estd basado en las caracteristicas del terreno mas critico en la zona de construccion en la Cd,
de Villahermosa, Tabasco, con base a los estudios de mecénica de suelos reportados por un laboratorio certificado y
con la ayuda del software Prodisis de la CFE, el cual nos permitio obtener datos relacionados con el espectro de
respuesta del terreno, la aceleracion del terreno, el amortiguamiento critico, entre otros datos.

Los modelos de los elementos principales mostraron el comportamiento de las respuestas a las cargas aplicadas,
se obtuvieron las propiedades geométricas y propiedades mecanicas de disefio.

Las revisiones de estado limite de falla y de servicio de los elementos disefiados con base a normatividad,
demuestran que son viables en geometria y armado para garantizar la seguridad de la estructura durante su vida (til.
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Descripcion del Método.
Justificacion
De acuerdo a los siguentes registros el estado de Tabasco se consideraba una zona B y después del sismo
ocurrido el 7 de septiembre del 2017, Tabasco pasé a la zona C en el mapa de riesgo de sismologia de la regién.
Resaltando la importancia del por qué disefiar una vivienda sismo resistente e inovar nuevos sistemas constructivos
que ayuden a mejorar las construcciones futuras.
Los sismos mas intensos en Tabasco han sido:

Segun el Atlas de Riesgo de Tabasco 2006, desde 1902 a 1999 en Tabasco se han sentido los ocho sismos mas
fuertes que se tienen registros.

1902 ( Epicentro: Chiapas, Intensidad: V y VI grados, Escala: De Mercalli )

1956 ( Epicentro: Oaxaca y Chiapas, Intensidad: V grados, Escala: De Mercalli )

1965 ( Epicentro: Oaxaca, Intensidad: 11 grados, Escala: De Mercalli )

1968 ( Epicentro: Chiapas, Intensidad: 111 grados, Escala: De Mercalli )

1970 ( Epicentro: Chiapas, Intensidad: IV y V grados, Escala: De Mercalli )

1973 ( Epicentro: Puebla, Veracruz y Oaxaca, Intensidad: 11l grados, Escala: De Mercalli )
1978 ( Epicentro: Oaxaca, Intensidad: 11 grados, Escala: De Mercalli )

1999 ( Epicentro: Oaxaca, Intensidad: IV y V grados, Escala: De Mercalli )

NTC-2004 Disefio por Sismo y MDOC CFE 2008 Disefio por Sismo. —

T B a—— —— Fuerzas Sismicas con
Normas Anteriores

— o
Cw—| v
NTC-2017 Disefio por Sismo y MDOC CFE 2015 Disefio por Sismo

Normas Actuales
NIVELES :\Vii':"] hi{m) :IT n Gllan) /

ANALISIS ESTATICO
2| 56.5216621| 5.325

66.29732657

Fuerzas Sismicas con

2575

122 8189887 7.9

Figura 1. Comparativo de Fuerzas sismicas calculadas con la ultima actualizacién.
Fuente. Normas Técnicas Complementarias 2017.
Elaborado por autores
3. Problematica.

¢CoOmo analizar y disefiar estructuralmente sismo resistente una vivienda sustentable?

4. Objetivos
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Objetivos generales:
Proponer la solucidn estructural sismoresistente de una vivienda sustentable técnicamente factible y econémica para
zonas urbanas populares.

Obijetivos especificos:

. Evaluar Cargas Verticales y Laterales.

. Realizar Analisis Estructural utilizando el Software SAP 2000.

. Disefiar y revisar los Elementos Principales de Concreto Reforzado.
. Elaborar Planos utilizando el Software de AutoCAD.

5. Hipotesis.
Disefiar y revisar los elementos estructurales con la teoria plastica, las NTC-2017 Y CFE 2015 de disefio de
concreto reforzado y disefio sismico, garantizara la seguridad estructural de la vivienda.

6. Antecedentes:
Desde 1902, Tabasco se ha visto afectado por los sismos que se registran en estados cercanos. Entre los mas intensos
se han detectado ocho en toda la geografia estatal. EI Gltimo que se sinti6 en practicamente todo el estado fue, segun
datos del Centro Nacional de Prevencion de Desastres, el 30 de septiembre de 1999, previo al del jueves 5 de julio a
las 8:10 de la noche a 46 kilometros al noroeste de Cintalapa, Chiapas.
El viernes 29 de junio de 2007, un sismo de 4.4 grados en la escala de Richter ocurri6 la madrugada en el municipio
de Huimanguillo, en Tabasco, sin que se registraran pérdidas humanas o dafios materiales, reportd el Servicio
Sismoldgico Nacional (SSN). En su informe, el organismo adscrito al Instituto de Geofisica de la UNAM precisé
que el temblor ocurri6 a las 0:52 horas, con epicentro a 53 kilémetros al suroeste de Huimanguillo, a 17.49 grados
latitud norte, -93.74 longitud oeste y una profundidad de 56 kilémetros. El sismo ocurri6 en las coordenadas 15.580
grados Norte, 92.958 grados Oeste a una profundidad de 95.7 km.
El lunes 26 de noviembre del 2007 un sismo de 5.8 grados en la escala de Richter se sintié en Tabasco y Chiapas, en
el sur y sureste de México, pero principalmente en la ciudad de Villahermosa, donde hubo que evacuar la Torre
Empresarial y la Pirdmide de Pemex. La directora de Monitoreo Sismico y Volcéanico de Chiapas, Silvia Ramos,
explic6 que el sismo fue oscilatorio y se localizd a 95.7 kilébmetros de profundidad.
En esa misma semana, el jueves 29 de noviembre otro sismo, con una réplica, se registré al mediodia en la entidad
con una intensidad de 4.5 grados en la escala de Richter. El director de Proteccion Civil del estado, Rurico
Dominguez Mayo, explic6 que el epicentro se ubicd a nueve kilémetros al suroeste del municipio de Cunduacén,
Tabasco, y ocurrio a las 11:42 horas.
En México existe una fuerte actividad sismica como lo demuestran los sismos del 7 de septiembre de 2017, 23:49:18
el Servicio Sismolégico Nacional (SSN) report6 un sismo con magnitud 8.4 con epicentro en el estado de Chiapas.
con magnitud 7.1, el 19 de septiembre de 2017 13:14:40 con epicentro en el estado de Morelos a 12 km al Sureste de
Axochiapan, Morelos: 18.4°, -98.72° con mas de 320 pérdidas humanas y el mas destructivo en los Gltimos 35 afios
el ocurrido el 19 de septiembre de 1985 con epicentro en el estado de Michoacan, con magnitud 8.2 con mas de
20,000 decesos humanos.

7. Proceso Metodoldgico.
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Calcular los Predimesionamientos.

Realizar el Andlisis de Cargas.

Calculo de &reas tributarias

Hacer las Bajadas de Cargas por Trabes y Columnas.

Calcular el Peso Total de la Estructura con Carga Gravitacional y con Carga Accidental.

Realizar el Andlisis Sismico con el Método Estatico Equivalente con Normas Actuales.

Aplicar las Cargas Verticales y Horizontales a dicha Estructura.

Idealizar y Analizar el Modelo de la Losa.

Disefiar las Losa, Revisar que cumpla con la Teoria Plastica y Parametros de Disefio que mencionas las NTC-2017.
Modelar el Marco en 3D y obtener los Elementos Mecéanicos de respuesta.

Disefiar las Trabes y Columnas, Revisar que cumpla con la Teoria Plastica y Parametros de Disefio que menciona las
NTC-2017.

Disefiar la Cimentacion apta para mantener la Estabilidad de la Estructura y compararla con los Esfuerzos del
Terreno y verificar que el terreno sea apta o estable para reducir Asentamientos.

Elaboracidon de Planos Arquitecténicos y de Detalles.

Comentarios Finales

Resultados
Disefio formula cm [ h wh_redondeado | b ]
Losa pet d=(pe/250) 1712,25 6,849 17

Trabe L/12 33,3333333 | 33,3333333 40 | 30

Columna 15 30 30

Losa Volado V.B d=(pe/250) 1125,45 4,502 17 | 17

Trabe volado L/12 8,33333333 | 8,33333333 28 | 15

Columna para escalera 20 20 20

Trabe inclinada para escalera 20 28 15

Losa maciza en volado d=(pe/250) 956,5 3,826 | 10 | 100

Figura 2: Predimensionamiento de los Elementos Estructurales.
Fuente: Elaborado por autores

™M 331,6088889
Ccv 100

Ws 431,6088889
Wu 581,0915556

Figura 3: Analisis de Carga Gravitacional de Losa azotea de Caset6n Pety Nervadura.
Fuente: Elaborado por autores.

™M 331,6088889
v 40

Ws 371,6088889
Wu 491,0915556

Figura 4: Analisis de Carga Gravitacional de Losa azotea inclinada de Caseton Pety Nervadura.
Fuente: Elaborado por autores.

™M 391,6088889
cv 190

Ws 581,6088889
Wu 794,0915556

Figura 5: Analisis de Carga Gravitacional de Losa Azotea Inclinada de Caseton Pet y Nervadura.
Elaborado por autores.

CcM 331,6088889
Ccv 70

Ws 401,6088889
Wu 441,7697778

Figura 6: Analisis de Carga Accidental de Losa Azotea Casetdn Pet y Nervadura.
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Fuente: Elaborado por autores.

CM 331,6088889
cv 20

Ws 351,6088889
Wu 386,7697778

Figura 7: Anélisis de Carga Accidental de Losa Azotea Inclinada Caseton Pet y Nervadura.
Fuente: Elaborado por autores.

™M 391,6088889
cv 100

Ws 491,6088889
Wu 540,7697778

Figura 8: Analisis de Carga accidental de Losa Entrepiso Caseton Pet y Nervadura.
Fuente: Elaborado por autores.

Marcos con sus respectivas cargas:

® ©® ® ®& ©® 6 @

I I I 1 W=1219.335015kg/m J— 7
'W=1007.332172kg/ln  W=1100.413897kg/m ' i ! W=1222A8082Kgin¥v e 8810 igkg'm

L7 Z Z y, * LY A7 r ’
27502 0™ 275 75m
W=1573.913146kg/m =
W=1661.670442kg/n)  W=1802 276325kg/m 4 R— g’.l’gl,;‘% ATy
Z Som 7 - 5,5m

(A2) zzA 7722, ) A 24722 #2722 77, 77|
327m 327m 2.43m 1.92m
3.39m 447m 3.39m 2.43m 2,04m
[ 7.86m L 7.86m
MARCOEJE 1 MARCO EJE 2

Figura 9: Bajada de Cargas Por Trabes.
Fuente: Elaborado por autores.

o
|

Con los datos idos de la de suelos, i los datos en
el software como a continuacion:

Figura 10: Aplicacién del ~ F2=251%%8kg
Fuente: Elaborado por

Software Prodisis de la CFE.
autores.

Fi1=14.213212kg
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Figura 11: Representacion de las Fuerzas que Actlan en cada Entrepiso.

Fuente: Elaborado por autores.

Figura 12: Modelaje del Marco Estructural 3D en SAP 2000.
Fuente: Elaborado por autores.

Envolvente de momento Envolvente de cortante

Figura 13: Modelaje del Marco Estructural 3D en SAP 2000 (Envolventes).
Fuente: Elaborado por autores.

Disefio Estructural:
Disefio de Losa Critica Por el Método de la Teoria Plastica.

Revision Por Estado Limite de Servicio:

MR = 38006,98kg,cm > MU=6209 kg*cm pasa por momento
Aperm=0,1166667cm > Amax=0,007582cm

Revision Por Estado Limite de Falla:
VcR=533,07kg>VU=218,54 kg pasa por cortante

Disefio de Trabe Critica por el Método de la Teoria Plastica.

Revision Por Estado Limite de Servicio:
+MU= 86000,56 kg.cm < MR= 323198,2 kg*cm ( centro de la trabe)
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WI*  (1940,323240kg/m/100) » (301,5¢m)*

AMOX = 185EI ~  185+89322916722135044  o0438cm
e 301,5¢m _
perm =—r 0 = 1,25625cm

Revision Por Estado Limite de Falla:
Vu'=VU=5702,34kg-Vcr=2676,13kg = 3026,21kg

proponiendo estribos de @ 1/4" 2as= 0,63338 cm2
e FR+2Av+fy+d(sen®+cos0) 0,75+2(0,31669217)+4200kg/cm2+35cm(sen®+cos©)

Vu-VcR 5702,34k g—2676,13kg

= 23,07524cm

Disefio de Columna Critica por el Método de la Teoria Plastica.

Revision de Estado Limite de Falla
comparamos PU=18641,13kg < PR=18949,9kg
Vcr=4479,49 kg > Vu=2652,23

Rige la direccién X

Disefio de losa de Cimentacion Critica por el Método de la Teoria Pléstica.
Revision de Estado limite de servicio

MR1= 181544,7 kg*cm > MU = 135346kg + cm

MR2= 181544,7 kg*cm > MU = 134025kg + cm

MR3,4,5,6= 138031,806 kg‘cm> MU = 79542.3 kg fcm

Revision de Estado Limite de Falla

3,14 3,14
Vul = (% - d) (095 - 0,55 Wu= (27 — 0,10m) (095 — (05 +35™) ) (4,060,80kg*m) (1,15)= 33423 kg

Ver=(0,65)*(0,2+20(0,005067)) *(v 300kg/cm?) *(100cm) *(10cm)= 3392,60 kg

Fatiga maxima suministrada al suelo.
Peso Propio de la Cimentacion:
Carga Actuante = 136,8 Ton

Plantilla = (0.05 m)(47,16m?)(2.0ton/m?) = 4,72 Ton
Losa de cimentacién = (0.12m)(47,16m*)(2.4Ton/m?) = 13,58 Ton

Contratrabe = (0.25m)(0.40m)(38.04m)(2.4Ton/m?) = 9,130 Ton
Peso Propio Real= 164,2 Ton

Oreal= 3.5Ton/m? = 6t=3.5Ton/m?

e
o o099 ﬁ = ¢ ¢ 0 ®o -ﬂ.’
4] . - ° Tt K=
bl - i 4 -]
¢ M | - b4 =
° Fand v
s | L&
O | e t d.ﬁq - o
: ’ e o
© — . o | ©- i+ | m

Figura 14: Planos Arquitectonicos en planta.
Fuente: Elaborado por autores.
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Figura 14: Planos Arquitectdnicos Fachada.
Fuente: Elaborado por autores.

Existe una comparativa entre usar las NTC-2004 y las NTC-2017 de disefio de Concreto Reforzado y Disefio por
Sismo. Como mencionaba anteriormente el estado de Tabasco actualmente se encuentra en Zona Sismica C y al
Disefiar con las NTC-2017, los Coeficientes, Parametros y Condiciones son distintas por lo tanto las Dimensiones
son mayores de las Secciones de Disefio, esto se debe al Incremento de las Fuerzas Sismicas que toman en cuenta
para el Disefio. Si embargd las NTC-2014 no aplica el uso de los Estudios de Mecénica de Suelos ya que existe una
Tabla de Coeficientes Sismicos para cada Zona de la Republica Mexicana, esta es la manera de demostrar que con
las NTC-2017 obliga a usar los Estudios de Mecéanica de Suelos para obtener los Coeficientes Reales de cada zona
en la que se pretende construir por Ende las actualizaciones son cada vez mas Rigorosos.

Conclusién:

Aplicando las NTC-2017 para el disefio de concreto reforzado para marcos no arriostrados y con muro sin funcién
estructural los valores obtenidos son momentos y cortantes grandes para las secciones de disefio a diferencia de las
NTC-2004 que requiere de menor dimension, esto se debe a los coeficientes, constantes y pardmetros que
mencionan los lineamientos se actualizaron de acuerdo a los sismos mas recientes que se han presentado en territorio
mexicano.

Construir con paneles Caupet reduce el peso total de la estructura ya que estos paneles son livianos a diferencia de
los muros de mamposterias, un panel Caupet de 1.20mx2.40m tiene un peso de 11.2 kg/panel mientras que el peso
de un block hueco es de 6 kg.

Para construir un area similar al panel (2.88 m?) se necesitan 35 blocks, los cuales tienen un peso total de 210 kg
para cubrir el area mencionada de los paneles sin considerar el peso del mortero para junteo. Esta reduccién en las
acciones se traduce en una disminuicién en las secciones de los elementos estructurales y con la revision con las ntc
2017 de los mismos, se garantiza la seguridad estructural de la construccion.
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