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Disefio y procesamiento de un sistema de conversion de agua salada en
agua dulce

Yuridia Elizabeth Bautista de la Cruz %, Ivan Hernandez del Angel 2, Cesar Humberto Gomez Garcia ®y M.C.A.
Jaime Hernandez Huerta 4

Resumen— En la presente investigacion, de acuerdo a la informacion recolectada se ha detectado un problema en cuanto a
la escasez de agua que ocurre en los pueblos de la zona del municipio de Tamiahua, Veracruz, estas a su vez presentan una
gran cantidad de agua salada la cual como sabemos no se puede consumir o utilizar, pero ya que es una zona costera, por
consiguiente es el motivo por el cual se pretende disefiar un dispositivo que funcione como conversor de agua salada en agua
dulce, por medio la evaporizacion, utilizando dos recipientes térmicos y una manguera por la cual se llevara a cabo la
conversion del agua pasandola a otro recipiente para la concentracion del vital liquido, teniendo una duracién de tiempo de
3 horas 50 minutos para 4 litros y, de esta manera ayudar a la poblacién a obtener un gran beneficio al contar con agua de
uso comestible y bebible.

Palabras clave— agua, procesamiento, conversor, escasez, disefio.

Introduccién

Actualmente las necesidades de las personas estdn en aumento constantemente, por ello, el agua es un factor muy
importante, especialmente en las comunidades donde la carencia de esta, se encuentra presente, y la mayoria de las
individuos busca soluciones de manera personal, es decir, elaboran productos caseros para satisfacer esta necesidad,
por lo cual, la cubren, pero a corto plazo y en poco alcance, aunque estos artefactos sean de calidad dudosa o su
produccion no sea la mejor, pero las personas las utilizan porque no existen muchas opciones.

Por ello, nuestro proyecto ofrecerd la posibilidad de convertir agua salada en liquido apto y utilizable para las
personas, donde se aprovecharan los cambios quimicos que el agua alcanza a grandes temperaturas, es decir, la
evaporacion, medio por el cual funciona nuestro conversor con el fin de que realice su objetivo, ofrecer agua limpia a
la poblacion.

Actualmente se tiene planteado hacer limitada la cantidad de litros que esta pueda convertir para analizar la
aceptacion que el producto obtenga por parte de los usuarios que se tengan como objetivo, todos los detalles de las
especificaciones de materiales, disefios, y procesamientos esta adentrados en la informacion que se presenta en este
documento, asi como el disefio de lo que se espera desarrollar.

Descripcion del Método

La desalinizacion es el proceso que consiste en eliminar la sal presente en el agua salada. Los seres humanos no
podemos beber agua salinizada, pues si lo hacemos, enfermariamos. Todos los métodos simples para eliminar la sal
del agua siguen un principio basico: la evaporacién y la recoleccion.

En la actualidad el agua salada no es utilizable, por ello nuestro producto rompera esta barrera, la mayoria de los
productos existentes son de manera casera con una presentacion muy poco atractiva, e incluso se pueden tener gastos
innecesarios si no se cuentan con los materiales o si se realiza de manera incorrecta y la calidad de su estructura
puede ser dudosa, por ello el dispositivo estara construido de forma sencilla para que los precios estén disponible al
publico y la forma de manejarlo sea la mas sencilla posible, es decir, tendra una estructura facil de entender para que
ninguna persona tenga pretextos de no poder usarlo.

En la actualidad muchas regiones sufren de falta de abastecimiento de agua, por esta razdn la conversion de agua
salada a dulce satisface una necesidad que ha existido desde mucho tiempo atrés, la carencia de agua para consumo
humano. Lo que se ofrece es que las personas puedan tener disponible este tipo de liquido, por medio de un producto
que realice la conversion, que no sea excesivamente caro y de fécil entendimiento.

El agua salada cubre gran parte del planeta y no es de consumo humano, por ello nuestro producto ofrecera la
posibilidad de convertir ese tipo de agua en dulce, por medio de la evaporacién, una parte hervira la sustancia y otra

! Yuridia Elizabeth Bautista De La Cruz. Alumna del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, Veracruz, en la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones yuri_bautizta@hotmail.com (autor corresponsal)

2 lvan Hernéndez Del Angel. Alumno del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, Veracruz, en la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ivan.hernandezdelangell @hotmail.com

% Cesar Humberto Gémez Garcia. Alumno del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, Veracruz, en la carrera de Ingenieria
en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones cr7_betogg@hotmail.com

4 M.C.A. Jaime Herndndez Huerta Docente de Ingenieria en Gestion Empresarial, Maestria en Ciencias Administrativas con
especialidad en Relaciones Industriales por la Universidad del Golfo, Licenciado en Ingenieria en Gestion Empresarial por el
Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos y Profesor-Investigador en la linea de Innovacion Tecnologica
jaime.huerta@itsna.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 162
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:yuri
mailto:jaime.huerta@itsna.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

contendra el vapor obteniendo el agua dulce. La capacidad de conversion del dispositivo dependera de las
necesidades de cada usuario.

Problematica

El municipio de Tamiahua Veracruz (Figura 1) cuenta aproximadamente con una poblacién de 23,984 habitantes
que lo conforman 187 comunidades, la mayoria de las familias de estas comunidades no cuentan con agua dulce, por
Sser un municipio costero no cuentan con este recurso en cambio la cantidad de agua salada es grande, por ello
conseguir este liquido tan vital es un proceso un tanto laborioso y se dificulta mas en temporadas de sequias donde el
agua potable es escasa, estas familias tiene que recorrer largas distancias algunas en un automavil otras caminando
para poder comprar y obtener este recurso, los estudiantes del 5° semestre de la ingenieria Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos junto con la asignatura de desarrollo
de emprendedores propone un dispositivo llamado CONVERSION OF WATER para mejorar la calidad de vida de
las familias del municipio de Tamiahua Veracruz.

Figura 1. Tamiahua, Veracruz.
Descripcion del procedimiento
La elaboracion del dispositivo convertidor de agua salada a dulce llevara un determinado tiempo para cada proceso
los cuales son:
1.  Serealizara la elaboracion de cada recipiente los cuales tendran la funcion de concentrar el liquido vital tanto
el agua salada como el agua ya destilada los cuales serdn hechos de acero inoxidable (Figura 2) (90 minutos).

Figura 2. Recipiente acero inoxidable
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Posteriormente se realizara la elaboracion del disefio de las tapas y asi mismo el plastico que forraran los
recipientes (30 minutos).

De igual manera se insertara la resistencia correspondiente colocandola de acuerdo a cada una de las tapas de
sellados (Figura 3) (15 minutos).

Figura 3.Resistencias

4. Asimismo se elaboraran las conexiones correspondientes para que funcione la resistencia y de igual manera
su botén de encendido y apagado (60 minutos).
5. También se colocaran los recipientes de acero inoxidable disefiados para concentrar el agua y poner las trapas
de cierre o sello (10 minutos).

6.  Por consiguiente se va a colocar y sellar la manguera para que de esta manera se lleve a cabo la funcion de
evaporizacion y el agua se pueda concentrar ya estilizada en el recipiente correspondiente (Figura 4) (15 minutos).
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Figura 4. Manguera
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7. Por dltimo se llevara a cabo colocar la llave para liberar el agua que ha sido evaporada y estilizada para que
esta sea de uso comestible y bebible (Figura 5) (10 minutos).

Figura 5. Llave para liberar el agua esterilizada

Tiempo total: 230 minutos (3 horas 50 minutos).

Prototipo

El prototipo conversor de agua salada a dulce (Figura 5) tiene en su primer contenedor en la parte superior una
entrada con un tapdn que es por donde entrara el agua salada, este recipiente tiene por dentro una resistencia que
generara corriente y esto provocara que el agua salada se evapore, el vapor pasara por el conducto gue se encuentra en
la parte mas arriba de los dos recipientes hasta llegar al segundo que contendra en la parte inferior una llave por donde
saldra el agua ya destilada y purificada para su uso comestible y bebible.

<

Figura 5. Prototipo del conversor de agua salada a dulce

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las encuestas aplicadas a la muestra de 360 personas diferentes, de un total de 23,984 habitantes que son la
poblacién que esta ubicada en zonas costeras, dieron como resultado diferentes conclusiones: primero que la escasez
de agua consumible se encuentra presente inclusive en lugares donde el liquido existe en grandes cantidades, pero
casi el 93% se encuentra ubicada en los mares, por ello, no es posible su uso en actividades cotidianas debido a que
no es apta ni la indicada para realizar dichas labores y segundo que un producto que resolviera esta necesidad estaria
muy bien integrado en este tipo de seccién de la poblacion, especialmente si es facil emplearlo, que no maneje los
costos de compra exageradamente elevados o se adapten a la economia de cada region donde se pretenda llegar y
ofrecer el producto.

Conclusiones

De acuerdo a las encuestas y a la investigacion realizada se determind que el conversor de agua es una
herramienta que seria de gran importancia para las familias que habitan principalmente en las zonas costeras ya que
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tendrian la gran facilidad de convertir el agua salada a dulce mediante el conversor lo cual sera una manera dptima
de poder tener agua y que esta sea utilizada para su uso domeéstico de las familias también servira para las personas
que viven en lugares alejados de las zonas costeras pero que de igual manera podran contar con agua esterilizada.

Recomendaciones

En referencia a la muestra de la poblacién encuestada, en el municipio de Tamiahua, se notd que un 70% de esta,
tendria una gran aceptacién de nuestro producto, al principio con tan solo mencionar el nombre las personas
pensaban, se preguntaban, tenian dudas acerca de lo que estabamos llevando a cabo, al darles en breve pero
informativa explicacion de lo que produciriamos, es decir, dejarles en claro el funcionamiento y los beneficios que
esta traeria, pero sin dejar que la exageracion dominase para no dar una idea errénea y las estadisticas de las
encuestas sean légicamente incorrectas, empezaron a comprender el porqué de la importancia de llevarlo a
desarrollo, y que no solo quedase como una idea.
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APENDICE
Encuesta sobre la factibilidad del conversor de agua en las comunidades de Tamiahua, Veracruz
1.- ¢ Tienes escases de agua?
()Si () No
2.- ¢Habitas cerca de una zona costera?
()Si () No

*Gracias por su tiempo.
3.- ¢Cuentan con algin almacenamiento de agua?
()Si () No () No sabemos
4.- ;Cémo te ayudaria un convertidor de agua salada a dulce?
5.- ¢Cuentan con fuentes alternativas de abastecimiento?

() Lagunas () Pozos () Cisternas
6.- ;Qué es lo que mas le importa al instalar un dispositivo convertidor de agua salada a dulce?
() Ahorro de agua () Abastecimiento de agua () Interés ambiental
7.- ;Qué uso le piensas dar al agua cuando se convierta a dulce?
() Potable () Uso domeéstico () Lavado de coches, etc.
8.- (Quién seria competente para controlar el dispositivo?
() La comunidad () El Ayuntamiento () El estado
9.- ; Después de que el agua sea convertida de salada a dulce donde se concentraria?
() Laguna () Cisterna () Pipas
10.- ¢ Estas de acuerdo con el dispositivo convertidor de agua?
() Si ()No
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Propuesta de mejora en la molienda "La Laguna" mediante el analisis de
procesos, usando Simulacion
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Resumen—En el presente articulo se presentan los resultados de un estudio llevado a cabo en la molienda La Laguna, una
empresa de tipo familiar que se encuentra ubicada en el municipio de Tamazunchale, en el estado de San Luis Potosi.
Actualmente en la molienda, trabajan dos operarios para producir el piloncillo. La produccion es baja, ya que, en una
jornada laboral de cinco horas, Gnicamente producen treinta piloncillos. Aunado a esto, se detectaron algunos problemas
por la falta de ergonomia en las areas de trabajo. Por lo anterior y con ayuda de la simulacion, se pretende buscar
alternativas de mejora, que permitan solventar estos problemas y mejorar la produccion.

Palabras clave—Simulacion, Arena, Piloncillo, Modelo, Propuesta.

Introduccién

La simulacion se refiere a un gran conjunto de métodos y aplicaciones que buscan imitar el comportamiento de
sistemas reales, generalmente en una computadora con un Software apropiado. En estos dias, la simulacién es mas
popular y poderosa que nunca, ya que las computadoras y el software son mejores de los que nunca han existido (W.
David Kelton).

La simulaciéon permite comparar sistemas reales con sistemas que se proponen de acuerdo a diversos
experimentos en el modelo de simulacion, buscando solucionar un problema o mejorar un proceso, optimizando los
recursos o el tiempo, trayendo asi beneficios para la empresa.

En el presente documento se expone la investigacion realizada en la molienda “La Laguna”, en donde se observé
que habia una problemética en cuestiones de tiempos y organizacién de sus recursos para la elaboracion de
piloncillos, por ello se obtuvo datos del proceso para realizar un modelo de simulacion utilizando el software Arena,
con el fin de comprobar si es posible incrementar la productividad.

Para llevar a cabo el modelo de simulacidn, el disefio de experimentos y para validar el modelo, se siguié una
metodologia en el que se muestran los diez pasos, desde la identificacion del problema hasta la implementacion y
documentacion.

Para una mejor comprension del sistema actual del proceso y distribucion de los recursos (equipo, materia prima,
etc.) se realiz6 un Layout de la molienda en el software de disefio Google Sketchup, asi como la propuesta de
acuerdo a los andlisis de los datos y los resultados obtenidos de las corridas de simulacién.

Al final del presente proyecto se expone la conclusion y las recomendaciones para el propietario de la molienda,
explicando los beneficios que traeria implementar el nuevo modelo de trabajo. De la misma manera se incluyen los
aprendizajes obtenidos de la simulacion de acuerdo a la practica realizada en la molienda y la importancia de la
simulacion y el uso de software para realizar los modelos y las respectivas corridas.

Situacion actual de la empresa
Principales productos
La Molienda “La Laguna” es una microempresa de region, la cual pertenece al municipio de Tamazunchale,
especificamente ubicada sobre la carretera Tamazunchale — Huejutla en el kilometro 4.8, frente a la entrada del ejido
La Laguna, siendo una empresa familiar con deseos de prosperar.
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La molienda la Laguna, a lo largo de diez afios se ha dedicado a la elaboracion de diferentes productos
artesanales hechos a base de cafia, en el que se destaca el piloncillo o panela. Otros productos con menor produccién
son el jugo de cafia, azlicar morena, dulce de calabaza, la pepitoria y el melado, las dltimas dos tienen un valor
agregado, es decir son combinados con el cacahuate y el ajonjoli. La molienda, actualmente cuenta con 2
trabajadores, que es el propietario y un ayudante. Los horarios son de 7:00 am a 10:00 de lunes a sabado. En la
siguiente lista se muestra el equipo y las maquinas que son utilizadas.

. Trapiche (Molino para la extraccion del jugo)

. Contenedor para coccién (Puntero) con capacidad de 400 litros cubicos.

. Contenedor de enfriamiento con capacidad de 300 litros cubicos.

. 2 Cucharas de madera.

. 3 Botes de plastico con capacidad de 19 litros.

. 30 moldes

. Un recipiente con capacidad de 50 litros.

. Carretilla.

T rm———

. ; - - TR . v
Figura 1. Piloncillo empaquetado.

Figura 3. Pepitoria de cacahuate. Figura 4. Pepitoria de ajonjoli

Definicion del problema

El piloncillo es uno de los productos que han sido elaborados desde hace mucho tiempo. La India es el principal
productor de piloncillo a nivel mundial, pero otros productores como Colombia y Pakistan tienen mayor consumo
per cépita de este producto (31.2 kg/afio). (Anboisse, 1999).

En México la produccidn de piloncillos no es tan significante como en otros paises, pero entre los estados en la
que se conoce mayor demanda son el estado de San Luis potosi, Hidalgo y Veracruz. La mayoria de estas
actividades de produccidn de piloncillo, lo realizan las personas campesinas en pequefios talleres, y con poca mano
de obra. Sin embargo, varios de estos talleres presentan problemas de produccion debido a la deficiencia en los
métodos de trabajo, utilizacion de maquinas y recursos.

En la Molienda “La Laguna” se elaboran diariamente piloncillos a base de cafia, esta produccion es muy baja, ya
que solamente se estd manufacturando 30 piloncillos al dia y usando un tiempo de 5 horas para obtenerlas. En el
area de trabajo no se tiene una buena distribucidn de los recursos por lo que se cree que si se implementa ordenar los
espacios podra reducirse el tiempo en el proceso de elaboracion del producto.
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Para realizar el proceso de transformacion intervienen dos operarios, quienes han trabajado en la elaboracién de
piloncillo desde hace varios afios, sin embargo, ninguno de las dos personas tiene conocimientos acerca del uso de
técnicas que puedan mejorar su produccion, pues los métodos de trabajos pueden perfeccionarse, como en la
reduccion de los tiempos de operacion, buen uso del equipo y los recursos que cuenta la molienda.

Otro punto a mencionar, es que en la molienda “la laguna” no existen proveedores. La materia prima es
abastecida por el mismo duefio del local, él es el encargado de sembrar, cortar y transportar la cafia hasta la
molienda para su proceso.

Mediante el problema identificado se pretende realizar el estudio correspondiente y disefiar un modelo de
simulacidn en el que se represente el estado actual del sistema, asi mismo de acuerdo al estudio del proceso
proponer alternativas que permitan mejorar dicho sistema realizando un modelo de simulacion en el que se
manipulen las variables que se pueden mejorar.

Proceso de produccion

La materia prima fundamental para la realizacion del piloncillo es el azlcar. El sistema esta conformado por dos
operarios, el equipo de trabajo y las herramientas para elaborar el producto. La entrada al sistema es la cafia recién
cortada y la salida es el producto final, que es el pilén. La cafia es colocada manualmente por un operario en un
molino (trapiche), mientras que el otro operario se encarga de retirar y transportar el bagazo, al area de secado. De
igual forma este mismo operario es encargado de transportar el jugo de cafia en recipientes (botes) de 19 litros al
contenedor (puntera) hasta completar 15 botes, en este mismo se coloca una malla, cuya funcién principal es la de
separar las particulas contaminantes para que el jugo quede lo méas puro posible.

Una vez que el jugo es almacenado, comienza el proceso de coccidn, en este proceso se requiere de un operario
para la supervision del grado de coccidn, asi como para quitar la cachaza. Mientras, el otro operario es encargado de
suministrar bagazo seco al horno para la coccién, hasta alcanzar la temperatura y grados idoneos.

Posteriormente, la miel se dirige en un recipiente de madera y es movido por una cuchara de madera hasta
alcanzar la consistencia adecuada, una vez realizada lo anterior, la mezcla es depositada en los moldes de barro para
que tome la forma de piloncillo. Después de haber terminado la etapa de secado, finalmente se envuelve con hojas
de la cafia y es colocada en su lugar de venta. El moldeo, desmolde y empaque es realizada por los dos operarios.
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Figura 5. Proceso de produccion del piloncillo

Metodologia del estudio de simulacién

Para realizar el modelo conceptual de la elaboracion del pilén, primero se observé durante ocho dias el proceso
que se lleva a cabo desde que se corta e introduce la materia prima al trapiche, hasta el proceso de moldeo, ademas
de las diferentes areas de trabajo, las herramientas que se utilizan. Esto para tener conocer el proceso y de esta
manera llevar a cabo la formulacion del modelo actual de la molienda La Laguna. Se estuvieron recolectando datos
cuantitativos, tales como los tiempos de operacion de cada uno de los procesos. Estos mismos datos se analizaron
con la herramienta input analyzer, incluida en el simulador Arena.

El modelo empieza desde la siembra de la materia prima siendo esta la cafia de azUcar, después de que la cafia
crece y cuando ya esta lista para cosechar, se corta y enseguida se transporta al lugar de trabajo.
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Una vez que la materia esta en el lugar de trabajo se prepara la cafia y las herramientas a utilizar en el proceso. El
proceso comienza cuando un operario introduce la cafia en el trapiche y en una tina cae el jugo de cafia, mientras que
otro operario retira el bagazo para su secado. Después el jugo es trasladado al contenedor para que hierva, en cuanto
se termina el traslado del jugo, se enciende el horno. Este proceso dura 3 horas para tomar su consistencia natural.
En el proceso de coccion se retira la cachaza o impurezas del jugo.

Después del proceso de coccion se vacia en un contenedor para su enfriado, enseguida se procede al moldeo y se
deja que tome la dureza para su posterior envoltura y almacenamiento. La figura 6 muestra el modelo construido en
el simulador Arena, a partir de estos datos iniciales.
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Figura 6. Modelo de simulacidn en Arena, que muestra el proceso actual de la molienda “La Laguna

Analisis de resultados

El uso de cada recurso, se observa que el horno es el que se ocupa més, debido a que el jugo de la cafia debe
hervirse alrededor de 2 horas y media, el uso del horno representa el 54% de todo el proceso, mientras que los
operarios representan el 28% y los recursos menos utilizados son el puntero y el trapiche.

Con la corrida del modelo de simulacion y los resultados que se obtuvieron con el software Arena se pueden
contestar las preguntas de la definicion del problema. Se puede mencionar que es posible optimizar el tiempo del
proceso de elaboracion del piloncillo mejorando la estacion de trabajo e implementando un orden y limpieza del
area. Cabe hacer mencion que la distribucion del equipo y los recursos juega un papel muy importante, ya que se
puede reducir el tiempo de operacion permitiendo realizar solo movimientos necesarios.

De acuerdo al nuevo modelo propuesto el sistema de produccién puede optimizarse 0.86 horas.
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Figura 7. Modelo propuesto para el sistema de produccion de la molienda “La Laguna

En el primer modelo, el tiempo total de llevar a cabo el proceso de elaboracion del piloncillo es de 263. 8764
minutos, mientras que con el modelo mejorado el tiempo total es de 212.4646 minutos, esto se debe a que se
realizaron algunas mejoras en el area de trabajo, por ejemplo se Incorpord un nuevo proceso que es la limpieza de la
cafia, esto se debe a que la materia prima no tiene una buena higiene, se Implementé un conducto para el transporte
del jugo hasta la puntera esto disminuira el trabajo de un operario, se afiadié un accesorio al trapiche con la finalidad
de evitar paros y accidentes en la maquina, se incorpord una mesa de trabajo para reducir los tiempos y movimientos
en el moldeo del pilén y se cambiaron los moldes de barro por moldes de aluminio esto fue con el fin de disminuir el
tiempo de enfriamiento del piloncillo.
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Con los resultados que se presentan anteriormente se observa que los tiempos de espera para envolver el
piloncillo se redujo de 34.09 minutos a 22.17 minutos, mientras que para quitar la base de molde se redujo el tiempo
promedio de 17.74 minutos a 5.06 minutos.

Modelo anterior 263. 8764

Modelo mejorado 212.4646

Con los tiempos totales del proceso se puede apreciar que el tiempo se redujo de 51.4128 minutos que representa
0.85 horas.

Alternativas de mejora

Se establecieron cuatro alternativas para analizar la mejora en el proceso de produccion de la empresa, las cuales
se evaluaron mediante la construccion de un nuevo modelo construido a partir del modelo actual.

Estrategia 1.

Implementacién de un conducto para el transporte del jugo hasta la puntera, como se observa en la figura 8. Este
es una gran alternativa ya que eliminara el proceso de transporte de jugo que anteriormente se realizaba, se sugiere
que el material sea de aluminio inoxidable para que no exista alguna corrosién y afecte el producto final. De igual
manera existird una malla al principio del conducto para separar las particulas contaminantes o basura de la misma
cafa, este serd removido cuando el operario crea necesario. ,

| 4

Figura 8. Disefio en sketchup, que muestra el conducto del jugo

Estrategia 2.

Afiadir un accesorio al trapiche con la finalidad de evitar paros y accidentes en la maquina. Dentro del proceso de
molido de la cafia, el segundo operario es el encargado de recibir la cascara de cafia o bagazo recién exprimida, aqui
se observa que la cascara en algunas ocasiones puede interrumpir el funcionamiento de la maquina debido a que cae
dentro de la palanca que esta en movimiento y si esto se trata de evitar por el operario puede resultar ileso.

Por tal razdn se propone que se afiade un accesorio al trapiche, es decir una lAmina que impida el paso de la
cascara en la palanca y solo se deslice hacia abajo evitando meter las manos. Asi mismo el operario puede realizar
otras actividades como transportar el bagazo hacia el area de secado e ir acomodando.

Estrategia 3.

Incorporar una mesa de trabajo para reducir los tiempos y movimientos en el moldeo del pilén. Como se aprecié
dentro del transcurso de la produccion del pilon, al realizar el proceso de moldeo de la miel recién hervida, se
realizan tiempos y movimientos innecesarios en ambos operarios. Causa de esto debido a que no existe una
adecuada estacion de trabajo, por lo que el operador 1 tiene que inclinarse varias veces para tomar los moldes y
depositarlas en un recipiente de agua para posteriormente ser limpiadas por el operario 2, mismo que se encarga de
llenar los envases y devolverla al operario 1 para ser depositada nuevamente al lugar donde se tomé. A partir de lo
percibido se propone una mesa de trabajo con un mecanismo rotatoria, es decir una mesa donde se pueda colocar los
60 moldes y a su misma este pueda girar. Este facilitara al momento de tomar los envases para su llenado y
solamente se necesitara un solo operario para realizar esta actividad. Asi se evitaria que el operario estuviese
inclinado por mucho tiempo y se reduciria en gran medida los tiempos de moldeo, como también que el operario 2
pueda realizar otra actividad.

Estrategia 4.

Cambiar los moldes de barro por moldes de aluminio. Esta es una propuesta que pueda encontrarse muchos
beneficios que posteriormente se mencionaran, como primero punto se observé que los moldes de barro hacen que
tarde un poco mas el proceso de enfriamiento del pilon, debido a que el material retiene el calor por un prolongado
tiempo asi cabe mencionar que son faciles de romper. Es por tal motivo que se opta por mandar hacer envases 0
moldes de aluminio, con una agarradera o sujetador donde se pueda tomar facilmente con las manos, misma que
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puedan ser adaptables a la alternativa 4. A groso modo se reduciran los tiempos de enfriamiento, asi como la vida
atil de este material evitando gastos posteriores.

Figura 9. Mesa con compartimientos para los nuevos moldes.

Conclusiones

Los resultados demuestran la importancia y el impacto que tiene la aplicacién de la simulacién en las pequefias
empresas, al ser una herramienta Util ya que pueden obtenerse resultados sin experimentar directamente con el
sistema real. En este proyecto se hicieron las sugerencias y recomendaciones a los propietarios de la pequefia
empresa, mostrandose muy interesados en la implementacién de las mismas. Cabe hacer mencion que en los Gltimos
afios se ha dado mayor importancia a los productos artesanales como es el piloncillo, debido al incremento en el
padecimiento de enfermedades crénicas, tales como la diabetes.

Por tanto los resultados de los modelos de simulacién nos arrogan los siguientes resultados al modelar la
situacion actual y la propuesta siendo lo tiempos en minuto respectivamente de 263. 8764y 212.4646. Cabe sefialar
que las estrategias anteriormente mencionadas se involucraron en el modelo para la simulacion de la propuesta de
mejora. Lo cual se redujo casi un 20% del tiempo total del proceso.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios posteriores en la molienda, enfocados principalmente en la evaluacién
ergonémica de las estaciones de trabajo. Asi mismo, pueden trabajarse metodologias sobre la logistica para facilitar
la obtencion de materia prima, e incrementar la produccion de piloncillo. La gestion de proyectos productivos para
incentivar la produccion de cafia de azUcar en la region también es una de las acciones encaminadas a la mejora de
empresas de este rubro.
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ANALISIS DE RIESGO EN LA COMPRA DE INSUMOS
NECESARIOS BASADOS EN EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA
PARA UNA PLANTA PURIFICADORA DE AGUA, CASO: COSTA
SIERRA S.A. DE C.V.

M.C. Guillermo Benitez Lopez?, M.C Margarita Cruz Chavez?, M.C. Grisel Arteaga Cruz®, Dr. Alberto A. Aguilar
Lasserre*, Maria del Carmen Valdés Pérez®

Resumen— La Planta Purificadora de Agua Costa Sierra S.A. de C.V. esta constantemente en incertidumbre
al realizar pedidos de insumos necesarios a sus proveedores, debido a que no cuenta con un analisis que le
sirva de apoyo para realizar los pedidos de manera eficiente. El uso del modelo de simulacién @Risk que se
propone en este trabajo, es con la finalidad de contar con una valiosa herramienta para la toma de decisiones.
En base a la modelacién de los datos histéricos y al analisis de los parametros inciertos, se determiné la
cantidad de paquetes Optima a pedir en insumos necesarios para el proximo afio basados en el prondéstico de
la demanda, reduciendo los costos de oportunidad e inventario.

Palabras clave--- Simulacion Montecarlo, Incertidumbre, Modelacion matematica, Insumos, Riesgo, insumos.

INTRODUCCION

En la actualidad las empresas y las personas que trabajan en la cadena de suministro, se enfrentan a un
comportamiento de demanda dificil de pronosticar, vinculando esto a los altos niveles de incertidumbre a los que se
les relaciona el comportamiento de la demanda de un producto. Segin Bowersox, Closs & Cooper (2007). Un
estimado conservador es que hasta 90% de la demanda global no es cubierta por completo mediante un suministro
local. La demanda actual acoplada con una poblacién mundial proyectada para aumentar un promedio de 200 000
personas diarias durante la siguiente década es igual a una oportunidad de mercado sustancial. El rango de
crecimiento potencial producto/servicio varia en gran magnitud entre las economias industrializadas y las
emergentes, En los sectores industrializados de la economia mundial, las oportunidades se concentran en los
productos para el cliente con mayor poder adquisitivo. Recientemente la modelacién matematica de problemas en
cadenas de suministro ha tomado gran importancia ya que involucran problemas importantes como la reduccién de
inventarios, minimizacién de costos, maximizacion de ganancias, entre otros.

Cuando se acumulan ciertas cantidades de ventas en algin periodo determinado, estas hos muestran de manera
resumida el tipo de comportamiento de nuestros clientes y que bienes nos han comprado por diferentes factores. Hoy
en dia, son muchas las empresas que estan usando alguna metodologia para la gestién de riesgos, partiendo todas
estas de la identificacion de activos de informacion, que representan todos aquellos recursos involucrados en la
gestion de informacion, que hacen la identificacion de las amenazas o riesgos y las vulnerabilidades de los negocios.
El analisis de riesgo, es conocido como Evaluacion de Riesgo o Process Hazards Analysis (PHA), por sus siglas en
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inglés. Es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no deseados, los dafios y
consecuencias que estas puedan producir.

Una empresa puede afrontar un riesgo de 4 formas diferentes: Aceptarlo, Transferirlo, Mitigarlo o Evitarlo, sin
embargo; si el riesgo al que se enfrenta no es suficientemente critico, la medida puede ser aceptada, de modo
contrario, si el riesgo representa una amenaza importante para la seguridad de la informacion, se puede tomar la
decision de transferir o mitigar el riesgo. Como lo establecen Baez, Cardona y Alvarez, (2009). La demanda de los
productos en los centros de distribucion se considerara aleatorios y se modelaran a través de escenarios.

Una mejor forma de hacer un analisis de riesgo cuantitativo es mediante el uso de la simulacién Montecarlo. En la
simulacion Montecarlo, las variables inciertas de un modelo se representan usando rangos de posibles valores
denominados distribuciones de probabilidad. Mediante el uso de distribuciones de probabilidad, las variables pueden
tener diferentes probabilidades de producir diferentes resultados. Las distribuciones de probabilidad son una forma
mucho mas realista de describir la incertidumbre en las variables de un analisis de riesgo.

Durante una simulacion Montecarlo, los valores se muestrean aleatoriamente a partir de las distribuciones de
probabilidad introducidas. Cada grupo de muestras se denomina iteracion, y el resultado correspondiente de esa
muestra queda registrado. La simulacion Montecarlo realiza esta operacion cientos o miles de veces, y el resultado
es una distribucion de probabilidad de posibles resultados. De esta forma, la simulacion Monte Carlo proporciona
una vision mucho més completa de lo que puede suceder. Indica no sélo lo que puede suceder, sino la probabilidad
de que suceda.

La Planta Purificadora de Agua Costa Sierra S.A. de C.V. es una empresa que Se encuentra en constante
incertidumbre al realizar los pedidos de insumos necesarios a sus proveedores, ocasionandoles pérdidas econémicas.
Por tal motivo este estudio se basara en determinar la cantidad correcta de insumos necesarios que deberd comprar la
purificadora de agua para el siguiente afio, basandonos en el pronoéstico de la demanda. Este pedido debe realizarse
al proveedor una semana antes ya que asi esta especificado en sus politicas. Los insumos necesarios de productos
que se manejan en la empresa. La parte medular de este tipo de anlisis radica en la integracién y modelacién de los
pardmetros inciertos que impactan a la toma de decisiones, por lo que; para este proyecto se consideran como
variables inciertas, 1) La cantidad de insumos necesarios defectuosos, 2) Exceso de insumos necesariosy 3) La
demanda interna de estos insumos necesarios. Una vez definidos estos parametros es necesario recurrir a datos
histdricos de la empresa con la finalidad de modelarlos a través de algunos célculos estadisticos.

Descripcion del Método

Problematica.

La Planta Purificadora de Agua Costa Sierra S.A. de C.V. es una empresa que se encuentra constantemente en
incertidumbre a la hora de realizar pedidos de insumos necesarios a sus proveedores, debido a que no cuenta con un
andlisis previo que le sirva de apoyo para realizar los pedidos de estos de una manera eficiente. Por esta situacién de
incertidumbre la empresa incurre en costos de oportunidad que afectan las utilidades de la empresa.

En el caso particular de la Planta Purificadora de Agua Costa Sierra S.A. de C.V. es importante mencionar que los
pedidos de estos insumos se deben realizar con una semana antes, previo acuerdo con el proveedor, ademas que los
pedidos de las tapas, liners, detergentes, sal y el Hipoclorito de Sodio (NaClO) se realiza mensualmente y el pedido
de las sellos por el volumen se realiza de manera semestral, por lo que la administracién no cuenta con un control
adecuado de material defectuoso, la demanda de los insumos y si existe excedente en la compra.

El modelo de simulacién que se propone en este trabajo, tiene como prop6sito contar con una valiosa herramienta
para la toma de decisiones, conociendo los factores que mas afectan en el desempefio de la empresa.
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Metodologia.

Para poder realizar el modelo de simulacion, lo primero que se realizo fue conocer los precio unitario de los insumos
necesarios la informacion se muestra en la tabla 1.

Insumo Precio unitario
Tapas de garrafon $0.24
Sellos $0.09
Liners $0.075
Detergente externo $29.06
Detergente interno $24.00
Sal industrial $4.60
Hipoclorito de sodio $12.78

Tabla 1. Precio unitario de Insumos necesarios

La parte medular de este de este tipo de analisis radica en la integracién y modelacion de los parametros inciertos
que impactan a la toma de decisiones, por lo que para este proyecto se consideran: La cantidad de insumos
necesarios defectuosos, Exceso de insumos necesarios y La demanda interna de estos insumos necesarios., una
vez definidos estos parametros es necesario recurrir a datos histdricos de la empresa con la finalidad de modelarlos a
través de algunos célculos estadisticos. En base a estos, el equipo de trabajo determina que en promedio la demanda
de insumos necesarios para las operaciones internas de la empresa siguen una distribucién (n, ¢) normal para cada
mes.

Descripcion.

Los pedidos que se hacen al proveedor de manera mensual de los insumos necesarios son realizados en funcion de
los paquetes los cuales contienen 1000 Unidades de tapas, sellos, liners, el detergente para lavado interno en caja de
10 kg, sal industrial en sacos de 50 kg y detergente para lavado externo y el NaCIO en presentacidon liquida por
galdn. Los datos se muestran la siguiente tabla 2.

PEDID DETERGENTE DETERGENTE
No. o TAPAS SELLOS LINERS PAIR,\?TIE;\'(SDO PAER),(ATLE,;\'GAODO INDL??FLRI AL NaClO
1 200 200 200 10 10 10 8
2 400 400 400 20 18 20 16
8 600 600 600 30 12 30 24
4 800 800 800 40 16 40 32
5 1000 1000 1000 50 20 50 40

Tabla 2. Insumos Necesarios a Pedir.

Como consecuencia de esta problematica, la empresa determiné cual seria el costo si la planta se llegara a quedar sin
Insumos necesarios para operar, ya que esto afectaria de forma directa los costos de oportunidad involucrando
aspectos como son: La reutilizacion de recurso humano, maquinaria y energia. El costo de oportunidad es de $5.50.
Es necesario indicar que la Planta Purificadora de Agua desea evitar caer en esta problemaética, debido a los altos
costos que implica y a la complejidad que conlleva a hacer cambios en el plan de produccién. El costo que implica
hacer un pedido mayor de insumos por el &rea de produccidn conlleva a tener que almacenar el sobrante, lo que tiene
un costo para la empresa de $ 0.80 por unidad.

Descripcion del modelo de simulacién.

El objetivo de determinar la cantidad de insumos necesarios que deberd comprar la Planta Purificadora de Agua
Costa Sierra S.A. de C.V. para el siguiente afio para el area de produccién de sus productos, a través de un analisis
de riesgo de los parametros inciertos con el simulador @Risk es con el fin de poder reducir la incertidumbre de la
empresa y mejorar la toma de decisiones. El primer paso para la elaboracion del modelo es identificar las variables
inciertas que en nuestro caso son tres: 1) La cantidad de insumos necesarios defectuosos, 2) Exceso de insumos
necesarios y 3) La demanda interna de estos insumos necesarios.
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La primera es 1) La cantidad insumos necesarios que salen defectuosos, en donde la tabla 3 muestra del total de
pedidos que se compran en la empresa segun la experiencia del encargado de recibirlas, se estima los siguientes
escenarios.

ESTIMACION DE INSUMOS NECESARIOS
a 0,
Mejor de los casos 5%
Mas probable 15%
Peor de los casos 35%

Tabla 3. Estimacion de la cantidad de insumos necesarios defectuosos.

La segunda variable es 2) El exceso de insumos necesarios en donde la tabla 4 muestra la estimacion de los
paquetes que pueden comprarse y que no sean utilizados.

ESTIMACION DE EXCESOS
Mejor de los casos 8%
Mas probable 15%
Peor de los casos 30%

Tabla 4. Estimacion de exceso de insumos necesarios

La tercera variable es 3) La demanda interna de estos insumos necesarios en la tabla 5 se muestra informacion
con datos histoéricos de la empresa de la demanda anual de cada uno de los insumos necesarios.

DETERGENTE DETERGENTE
emarse | TS| RS | WD | e | g | weda | S
(litros)
ENERO 4981 4981 4981 49.81 138.95 99.62 138.94
FEBRERO 5289 5289 5289 52.89 14754 105.78 | 147.53
MARZO 5210 5210 5210 52.10 145.32 104.19 145.33
ABRIL 5044 5044 5044 50.44 140.70 100.88 140.70
MAYO 6299 6299 6299 62.99 175.70 12598 | 175.70
JUNIO 6050 6050 6050 60.50 168.75 120.99 168.76
JULIO 5079 5079 5079 50.79 141.68 101.58 | 141.67
AGOSTO 4985 4985 4985 49.85 139.06 99.70 139.05
SEPTIEMBRE 4704 4704 4704 47.04 131.21 94.08 131.21
OCTUBRE 4666 4666 4666 46.66 130.15 93.32 130.15
NOVIEMBRE 4929 4929 4929 49.29 137.49 98.58 137.49
DICIEMBRE 4891 4891 4891 48.91 136.44 97.82 136.43
Tabla 5. Demanda anual de insumos necesarios
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Con la demanda anual de cada uno de los insumos necesarios se procede a usar el software @Risk. Para definir el
valor estimado de la demanda para cada mes utilizando la formula=RiskNormal(u , ¢), Debido a que se desea
determinar la cantidad de insumos que se puede solicitar bajo el menor riesgo posible de incrementar los costos. Es
necesario agregar en nuestra hoja de calculo los diferentes valores posibles de pedido. Con el comando
=RiskSimtable( Valores de Pedido). Después se necesita hacer una nueva tabla que ayude a representar la cantidad
de unidades para cubrir la demanda por mes. Se aplica la funcion de @Risk: =RiskTriang(), la cual nos permite
modelar en las diferentes simulaciones una variable bajo distribucion triangular, obteniéndose las unidades que se
necesitan para cubrir la demanda.

DETEESENTE DETEESENTE AL
e || G | G | Weety | SRS | M| G
(litros)
ENERO 880 880 880 9 25 18 25
FEBRERO 934 934 934 9 26 19 26
MARZO 920 920 920 9 26 18 26
ABRIL 891 891 891 9 25 18 25
MAYO 1113 1113 1113 11 31 22 31
JUNIO 1069 1069 1069 11 30 21 30
JuLio 897 897 897 9 25 18 25
AGOSTO 881 881 881 9 25 18 25
SEPTIEMBRE 831 831 831 8 23 17 23
OCTUBRE 824 824 824 8 23 16 23
NOVIEMBRE 871 871 871 9 24 17 24
DICIEMBRE 864 864 864 9 24 17 24

Tabla 6. Unidades para cubrir la demanda utilizando @Risk
Siguiendo con la descripcion del modelo se necesita determinar la cantidad de insumos necesarios que podrian estar
defectuosos, este porcentaje esta dado bajo una distribucion triangular, se aplicara la funcion RiskTriang,
obteniéndose la informacion de la tabla 7.

DETERGENTE DETEigiNTE Al
s | TS| SEUSS | s AADNASS) Libo | moustha | NS
(litros)
ENERO 161 161 161 2 5 3 5
FEBRERO 171 171 171 2 5 3 5
MARZO 169 169 169 2 5 3 5
ABRIL 163 163 163 2 5 3 5
MAYO 204 204 204 2 6 4 6
JUNIO 196 196 196 2 5 4 5
JULIO 165 165 165 2 5 3 5
AGOSTO 161 161 161 2 5 3 5
SEPTIEMBRE 152 152 152 2 4 3 4
OCTUBRE 151 151 151 2 4 3 4
NOVIEMBRE 160 160 160 2 4 3 4
DICIEMBRE 158 158 158 2 4 3 4
Tabla 7. Insumos Necesarios defectuosos utilizando @Risk
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Para terminar el modelo se utilizara la férmula =RiskOutput para calcular el costo de cada pedido de insumos por
mes, donde se multiplica la cantidad de pedido por el precio unitario donde se calcula la cantidad de unidades
faltantes, al restar de la cantidad de unidades necesarios la cantidad de unidades pedidos, para ser multiplicados por
el costo de oportunidad y Calcula el costo de inventario, al restar de la cantidad de unidades a pedir, la cantidad de
unidades necesarios, para ser multiplicados por el costo de inventario. Esta condicion permite determinar si la
demanda de nuevas unidades es mayor que la cantidad pedida, esto de acuerdo a las posibilidades dadas por el
proveedor. Esta informacion se proporciona en la tabla 8.

DETERGENTE | DETERGENTE SAL
COSTOS TAPAS SELLOS LINERS PARA PARA INDUSTRIAL | NacClo

LAVADO LAVADO

INTERNO (kg) | EXTERNO
ENERO $ 10672129 | $ 76,721.29 | $ 7372129 | $ 293587.21 | $ 242,964.33 | $ 4897443 | $ 104,604.33
FEBRERO | ¢ 10664223 | $ 7664223 | $ 7364223 | $ 29358642 | $ 24296212 | $ 48972.84 | $ 104,602.12
MARZO $ 106,66251 | $ 76,662.51 | $ 7366251 | $ 293586.63 | $ 242,962.69 | $ 48,973.25 | $ 104,602.69
ABRIL $ 106,705.12 | $ 7670512 | $ 73705.12 | $ 293,587.05 | $ 242,963.88 | $ 4897410 | $ 104,603.88
MAYO $ 106,382.94 | $ 76,382.94 | $ 73382.94 | $ 29358383 | $ 242,954.89 | $ 48,967.66 | $ 104,594.89
JUNIO $ 106,446.86 | $ 76,446.86 | $ 73446.86 | $ 293584.47 | $ 24295668 | $ 48,968.94 | $ 104,596.68
JULIO $ 106,696.14 | $ 76,696.14 | $ 73,696.14 | $ 293,586.96 | $ 242,963.63 | $ 4897392 | $ 104,603.63
AGOSTO | 5 106,720.27 | $ 7672027 | $ 73,720.27 | $ 293587.20 | $ 242964.30 | $ 48974.41 | $ 104,604.30
SEPTIEMBRE | ¢ 106792.40 | $ 76,792.40 | $ 73,792.40 | $ 293587.92 | $ 242,966.32 | $ 48,975.85 | $ 104,606.32
OCTUBRE | 3 106,802.16 | $ 76,802.16 | $ 73,802.16 | $ 293588.02 | $ 242,966.59 | $ 48,976.04 | $ 104,606.59
NOVIEMBRE | g 10673464 | $ 76,734.64 | $ 7373464 | $ 293587.35 | $ 24296470 | $ 4897469 | $ 104,604.70
DICIEMBRE | ¢ 106,744.40 | $ 76,744.40 | $ 7374440 | $ 203587.44 | $ 24296497 | $ 48,974.89 | $ 104,604.97

Tabla 8. Costo de pedido de unidades totales por mes.

Después de aplicar el software y de acuerdo a las cinco simulaciones seleccionadas, el pedido ideal de los insumos
necesarios son los que se muestra en la siguiente tabla 9.

DETERGENTE | DETERGENTE
PARA PARA SAL
TAPAS SELLOS LINERS LAVAGYS LAVAGYS TR AL NaClO
INTERNO (kg) | EXTERNO
PEDIDOS 200 200 200 10 10 10 8

Tabla 9. Proyeccion de pedido ideal de los insumos necesarios
Comentarios Finales

En base a la modelacion de los datos histéricos de la empresa y al analisis de los parametros inciertos con el uso del
software @Risk es posible determinar la cantidad de paquetes dptima al momento de realizar las compras de
insumos necesarios para el proximo afio, de tal manera que se reduzcan tanto los costos de oportunidad como los de
inventario. Se sugiere realizar un estudio a diferentes proveedores, de tal manera que se evalle cuél de estos ofrece mejores
costos, servicio, calidad y opciones de pedido en sus productos, para disminuir el riesgo que se tiene al momento de realizar los
pedidos. El proyecto planteado beneficia Gnicamente a LA PLANTA PURIFICADORA DE AGUA COSTA SIERRA, S.A. de
C.V., debido a que los calculos realizados, el analisis y los resultados obtenidos estan elaborados con y para el proceso de dicha
empresa.
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ESTUDIO DESCRIPTIVO DEL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO EN MATEMATICAS EN EL NIVEL SUPERIOR

M.A. Efrén Berumen Lépez?, M. en M.E. Maria de la Luz NUfiez Orta?
y M. en M. Susana Reveles Gamboa®

Resumen— En el &mbito educativo cada asignatura tiene sus propias problematicas pedagdgicas en todos los niveles
educativos, en particular las Matematicas en el nivel superior. Existe una variedad de razones por las cuales un alumno
tiene bajo rendimiento académico, en este documento se realiza un estudio descriptivo en el interior de cinco aulas en igual
namero de carreras diferentes del Instituto Tecnolégico Superior de Jerez (ITSJ) en materias relacionadas con
Matematicas que se llevaron durante el semestre agosto-diciembre 2015. A través del analisis de las calificaciones se
encontré que existe una relacion entre la aplicacion de los examenes y el rendimiento académico.

Palabras clave—Rendimiento académico, nivel superior, exdmenes.

Introduccién

La cultura de las Matematicas tiene un papel importante en la formacién de estudiantes para que puedan
apropiarse de los desafios que la ciencia y la tecnologia tiene y con ello enfrentar los retos que la sociedad
actualmente demanda. La problematica de los altos indices de reprobacion en Matematicas no sélo se presentan en
México, también es un tema de discusion de otros paises, por mencionar un ejemplo, segin Meier, Vanegas y
Albornoz (2012) en Venezuela, en los ultimos afios los alumnos que ingresan a la universidad se caracterizan por
presentar grandes dificultades en la comprension y aprendizaje de la Matemética superior. Aunado a lo anterior,
existen pocas experiencias que hacen referencia en la literatura pedagdgica en relacion a utilizar el aprendizaje
significativo de la ensefianza de las Matemaéticas (Campos, Gonzalez y Aguilar 2015).

Los indices de reprobacion en la asignatura de Matematicas en los distintos niveles educativos en nuestro pais
han sido preocupantes. En el afio 2015 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
inform6 que México ocupa el altimo lugar de 36 paises en cuanto al bienestar de su nivel educativo, reprobd en el
indicador de educacién y competencias. Dicho estudio detalla que se tiene uno de los peores desempefios en
competencias de Matematicas, lectura y ciencias. Existe una abundancia de razones por la que un alumno reprueba
ésta materia: estrés en los examenes, falta de motivacion, la apatia hacia ésta, la baja autoestima, el poco interés por
los docentes que la imparten, la dificultad de la materia, entre otros. Ensefiar Matematicas es una tarea dificil, no sélo
por la naturaleza de su contenido, sino por el entorno en que encontramos al alumno: algunos con recelo, otros con
miedo, algunos mas con duda. Existe una gran variedad de factores alrededor del bajo rendimiento académico del
alumno.

En este documento se hace el analisis descriptivo de las calificaciones de cinco carreras del Instituto Tecnol6gico
Superior de Jerez (ITSJ) de un solo semestre de materias relacionadas con Matematicas. Dicho anélisis se realizd
haciendo referencia a la variable rendimiento académico y la relacién que existe entre la aplicacién de los examenes.
El estudio describe tres dimensiones de la variable: alumnos aprobados, reprobados y desertores.

Desarrollo de contenidos

El Problema de Investigacion

El ITSJ fue creado desde el afio 2003 como parte de la necesidad que los estudiantes de la regién tenian por
estudiar una carrera de nivel superior. Y aunque el objetivo se ha cumplido, como en todas las instituciones
educativas, se tienen sus propias problematicas y retos. Una de esas situaciones surge de los altos indices de
reprobacion en al area de Matematicas. La investigacion se basd en buscar informacion del desarrollo de las
calificaciones de cinco carreras diferentes del ITSJ durante el periodo agosto-diciembre 2015 en materias
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relacionadas con las Matematicas. La bulsqueda, la exploracion y el analisis de la informacion, junto con la
experiencia y datos que proporcionaron los docentes que imparten las asignaturas forjé la siguiente pregunta: ;Qué
relacién existe entre el rendimiento académico de las Matematicas y la aplicacion de exdmenes? El objetivo de la
investigacidn fue describir la relacion del rendimiento académico de los alumnos en materias relacionadas con
Matematicas y la aplicacion de los exdmenes.

Teoria Conceptual

Rendimiento Académico. Las instituciones educativas son evaluadas a través de indicadores, es decir, valores que
muestran la administracion de los recursos e indican el nivel del logro obtenido, son herramientas que clarifican y
definen de forma concreta los objetivos y el impacto que éstos tienen. Algunos de los indicadores que se miden
dentro de la educacidn es el porcentaje de alumnos aprobados, reprobados y desertores. De Rincén (2005) dice que el
rendimiento académico es un indicador de productividad de un sistema educativo. En efecto, nuestro sistema
educativo es medido y a veces evaluado con éste tipo de indicadores, desafortunadamente no siempre éstos indices
reflejan la realidad de nuestras instituciones, mucho menos lo que sucede en el contexto de un salén de clase.
Revisemos las ideas y conceptos que distintos autores sefialan sobre éste topico. Mifiano y Castején (2011) indican
que el rendimiento académico es una variable que se valora segun las evaluaciones inicial y final de un determinado
curso, es decir, se mide la diferencia entre la calificacion inicial y final por medio de las actas de evaluacion;
generalmente se mide en una escala de 0 a 10. Desde éste punto de vista, podemos decir que un alumno mejoré (o
empeor6) su rendimiento académico si aumentd (o disminuyd) su calificacion inicial. Por otra parte Velasquez et al.
(2008) definen el rendimiento académico como un conjunto de indicadores que obtiene una persona de algunas
actividades académicas previamente establecidas, y es una respuesta a un proceso de instruccion o formacion que se
interpreta segun los propdsitos u objetivos educativos ya planteados. Este concepto es un poco méas general, es decir,
el indicador no necesariamente es el resultado de una calificacién final, sino el proceso de actividades bien
establecidas. Rosario et al. (2009), por su parte definen el rendimiento acadéemico en Matematicas. Aluden que
segun los criterios de evaluacién del Ministerio de Educacion de Portugal, el rendimiento es evaluado a partir de las
calificaciones de los alumnos en una escala de 1 a 5. Es decir, el rendimiento es una calificacion final. Fernandez
(2011) dice que a pesar del riesgo que implica usar exclusivamente las calificaciones para medir el rendimiento
académico en educacién superior, debido fundamentalmente a la subjetividad de los docentes, las calificaciones no
dejan de ser el medio mas usado para operacionalizar el rendimiento académico.

La actitud y el estrés en los examenes. Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola una actitud es una disposicion
de &nimo manifestada de algiin modo. Dicha disposicion es exteriorizada por los alumnos de maneras distintas en un
curso de Matemadticas. El rendimiento académico de las asignaturas relacionadas con Matematicas ha sido bajo, esto
como consecuencia de un sinndmero de factores, uno de ellos es la actitud hacia la Matematica. En este sentido,
segun  Campos, Gonzélez vy Aguilar (2015), expresan que las actitudes hacia la Matemética influye
significativamente en el rendimiento académico. También se sabe que la relacion existente entre el rendimiento y las
actitudes hacia las Matemdticas comprobaron que, en general, las actitudes fueron negativas y que estuvieron
relacionadas con el bajo rendimiento (Del Toro, Gorguet, Pérez y Ramos 2011). Una actitud es una forma en que se
concibe o se interpreta alguna situacion, un contexto, un escenario, un objeto, una persona, son parte importante de
cualquier relacién humana. Una parte importante de las actitudes es que nos ayudan a pronosticar el comportamiento
que afecta la conducta (Curty y Melgar 2012). Mientras que Mato y De la Torre (2009) dicen que la actitud es una
predisposicion psicoldgica para comportarse de manera favorable o desfavorable frente a una entidad particular. Las
actitudes influyen en el proceso ensefianza y aprendizaje de las Matematicas y, a su vez, la educacién tiene un amplio
poder sobre las primeras. Baz&n (1998) define la actitud hacia las Matematicas como un fendmeno que relaciona
sentimientos, creencias y tendencias de los estudiantes aproximandose o apartandose de los objetos matematicos.
Indica que existen cuatro dimensiones que acercan o alejan al alumno. La dimension de afectividad, que expresa el
agrado o desagrado de un curso determinado de Matematicas. Parte del gusto y la motivacion lo determina la
influencia que el docente tenga al aplicar sus conocimientos y su experiencia. En ocasiones las malas planeaciones
de un curso conllevan a resultados no deseados. La dimension de aplicabilidad, aparece en la valoracion al curso de
Matematicas. A pesar de que existe un sinndmero de problemas en los que se pueden plantear actividades donde el
alumno realmente aplique sus conocimientos en el contexto, muchos docentes siguen haciendo mas de lo mismo,
basandose en el libro de texto, realizando las mismas actividades o simplemente no cambian sus practicas docentes.
La dimensién de habilidad, refleja la confianza de la propia habilidad matematica. Esta dimensién depende en gran
medida de la formacion que los alumnos tengan en relacion con los conocimientos de Matematicas, aunque parte de
ello es la motivacion que el profesor le contagie al alumno. Y finalmente la dimension de ansiedad, que manifiesta
las reacciones de comportamiento de ansiedad frente al curso. La incertidumbre o la angustia que genera en un
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alumno que lleva un curso de Matematicas se ven reflejadas en dos vertientes, la primera de ellas es la reprobacion y
la segunda de ellas es la desercion escolar.

Una forma en que se manifiesta la dimensién de ansiedad es la que presentan los alumnos ante los examenes.
Piemontesi et al. (2012), mencionan que la ansiedad ante los exdmenes se define como una predisposicion a
experimentar elevada preocupacion y activacion fisiolégica ante situaciones de evaluacion. Sus aspectos centrales
son la anticipacion del fracaso, sus consecuencias negativas sobre la autoestima, la valoracién social negativa y la
pérdida de alguin beneficio esperado. Por otra parte, también mencionan que es una tendencia personal relativamente
estable a responder con elevada ansiedad ante situaciones que tengan caracter evaluativo y en general, la elevada
ansiedad ante los exdmenes se asocian a pérdida de cumplimiento y bajo rendimiento académico. Del Toro,
Gorguet, Pérez y Ramos (2011) sefialan que el estrés se puede considerar como una reaccién emocional compleja,
cuya fuerza en el organismo se relaciona con una gran variedad de componentes psicosociales, entre los que
predomina el fendmeno estresante, es decir, aquel frente el cual la persona es débil, con énfasis en la personalidad,
que le concede variados matices al individuo, las formas de afrontamiento y los sistemas de apoyo social. Ademas,
estos mismos autores indican que la conocida actualmente como ansiedad ante los examenes o ansiedad de
evaluacidn se refiere en particular a la causada por condiciones y situaciones del contexto educativo, relacionadas
con la formacion, el aprendizaje y el rendimiento académico.

Variable de estudio

La variable de estudio sera el rendimiento académico de los alumnos.

Definicién conceptual
El rendimiento académico se define instrumentalmente como la calificacion obtenida por el estudiante mediante el
promedio de las pruebas realizadas durante el semestre (Villamizar y Gomez 2011). Esto es, se considerardn todas
las calificaciones obtenidas durante el semestre agosto-diciembre 2015.

Definicion operacional

El rendimiento académico se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracién cuantitativa, cuyos
resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico (Vargas, 2012). La
calificacion se calcula en un rango de 0 a 100 puntos (medidas en nimeros enteros). Se consideran alumnos
aprobados aquellos que tengan una calificacion mayor o igual que 70. Los estudiantes que posean calificaciones
estrictamente menores a 70 se consideran alumnos reprobados. Los alumnos que estan en las listas del Departamento
de Servicios Escolares (DSE) pero que dejaron de asistir al menos dos semanas consecutivas a un curso determinado
se consideran desertores. La calificacién final de cada materia se obtiene promediando las unidades de cada materia.
Para que se puedan promediar las calificaciones, todas las unidades deben tener una calificacién minima de 70. Por
otra parte, cada unidad fue calificada con 50% para el examen y el otro 50% es distribuido entre resimenes, notas de
clase, mapas conceptuales, cuadernillos de ejercicios, investigaciones, exposiciones, cuestionarios, mapas mentales o
glosarios segun lo considere el docente que imparte la materia, es decir, la mitad de la calificacién se obtiene por
medio del examen escrito. Los indicadores por medio de los cuales se analizan cada una de ellas se presentan en el
Cuadro 1.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Rendimiento Aprobados Numero de alumnos aprobados son aquellos que tengan una calificacion
académico mayor o igual de 70.
Reprobados Numero de estudiantes que posean calificaciones estrictamente menores a 70.
Desertores Numero de alumnos que dejaron de asistir al menos dos semanas

consecutivas a un curso.

Cuadrol. Descripcion de la variable de estudio.

Marco Metodol6gico

Tipo de investigacion. Considerando el tipo de busqueda que se realiz6, ésta es una investigacion descriptiva ya
gue se desea conocer la situacion de los estudiantes describiendo, identificando y relacionando las caracteristicas de
cinco grupos de nivel superior que cursaron una materia relacionada con Matematicas. Segun su nivel de medicion,
seré una investigacion cuantitativa.

Poblacion de estudio. La poblacion de este estudio fue integrada por el total de alumnos de nuevo ingreso que
cursaron el semestre agosto-diciembre de 2015 del ITSJ distribuidos en las siguientes carreras: Ingenieria en
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Industrias Alimentarias (I1A), Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), Ingenieria Mecatronica (IM),
Licenciatura en Administracion (LA) y Contador Publico (CP), como lo muestra la Tabla 1.

CARRERA ASIGNATURA HOMBRES MUJERES

(%) (%) TOTAL
A Calculo Diferencial 124 10.9 23.3
ISC Calculo Diferencial 124 15 13.9
IM Calculo Diferencial 14.6 15 16.1
LA Matematicas aplicadas a la administracion 11.7 21.9 33.6
CP Algebra Lineal 2.9 10.2 131
TOTAL 54.0 46.0 100

Tabla 1. Distribucion de alumnos que cursaron el semestre agosto-diciembre de 2015 del ITSJ.

La Tabla 1 muestra que existe una mayor prevalencia de hombres (n=54%) que de mujeres (n=46%).

Técnicas. La recoleccién de informacion se logré de tres fuentes distintas. La primera parte de la informacion que
se obtuvo fue a través del Departamento de Servicios Escolares del ITSJ, donde se proporcionaron las listas de
calificaciones finales de las materias indicadas. La segunda fue la Oficina de Orientacion Educativa (OOE), que
entre otras funciones que realiza, es registrar a los alumnos que desertaron de la institucion, ademas de asignar
tutores y apoyar a los alumnos que soliciten ayuda psicoldgica o académica. La tercera fuente de blsqueda se
consiguio con los docentes que impartieron la materia, donde se describen las calificaciones en sus listas de
asistencia.

Resultados
CARRERA APROBADOS REPROBADOS DESERTORES
(%0) (%0) (%)
TODAS 475 25.5 27.0

Tabla 2. Rendimiento académico de los alumnos.

La Tabla 2 revela que aprobaron (n=47.5%) poco menos de la mitad la materia de Matematicas. Mientras que
reprobaron (n=25.5%) y desertaron (n=27%). Los datos de la Tabla 2 lamentablemente son poco alentadores ya que
menos de la mitad (47.5%) de los alumnos aprobaron la materia. En las carreras de 1A, ISC e IM, éste nimero se
convierte en un “cuello de botella”, debido a que la materia de Calculo Diferencial tiene continuacion con el Célculo
Integral, esto es, en un segundo curso Unicamente se tienen como alumnos mas o menos la mitad del grupo original.
En cambio en las carreras de LA y CP no ocurre lo anterior. También se muestra que el 27% de los alumnos
desertaron y aunque en éste articulo no se analizan las razones por las cuales los alumnos abandonaron sus estudios,
la OOE del ITSJ manifestd que entre las principales razones estan: no les gusto la carrera, ésta carrera no fue su
primer opcién, problemas familiares o simplemente se inscribieron pero nunca asistieron a clases. Es evidente que
existen razones por las cuales un alumno deserta de una institucion pero no las da a conocer.

CARRERA APROBADOS REPROBADOS DESERTORES
(%) (%) (%) TOTAL

1A 838 8.0 6.6 234
ISC 73 2.9 37 13.9
IM 4.4 5.1 6.6 16.1
LA 19.0 7.3 7.2 335
CcP 8 2.2 2.9 13.1
TOTAL 475 255 27.0 100

Tabla 3. Rendimiento académico de los alumnos distribuidos por carrera.

La Tabla 3 indica el porcentaje de alumnos aprobados, reprobados y desertores por carrera. Ademas, propone que
el rendimiento mas alto lo tienen las carreras de LA e IIA con una proporcion de 19.0% y 8.8 % respectivamente,
mientras que las carreras relacionadas con otras ingenierias tienen los rendimientos méas bajos. Segun los datos
proporcionados por el Departamento de Servicios Escolares, histéricamente las carreras de ingenierias son las que
tienen los mas bajos promedios por grupos, ademas reveld que los mayores porcentajes de desercién se presentan
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durante el primer semestre. También se observa que el porcentaje mas alto de desercion esta en la carrera de LA con
7.2%, por el contrario, la carrera de CP es la que tiene la proporciéon mas baja de desercion con un 2.9%. De los
alumnos que decidieron renunciar a sus estudios en el ITSJ Unicamente se tienen las razones que la Oficina de
Orientacidon Educativa menciond y en cierta medida no se tiene injerencia en ellos. Pero de los que si se tiene
influencia es del resto de alumnos que siguen estudiando en la institucién, analicemos Unicamente el 25.5% de los
alumnos reprobados y revisemos como estan distribuidos.

CARRERA HOMBRES MUJERES
(%) (%) TOTAL

A 5.8 22 8.0
ISC 29 0 2.9
IM 5.1 0 5.1
LA 4.4 2.9 7.3
CP 15 0.7 2.2

TOTAL 19.7 5.8 25.5

Tabla 4. Distribucion de alumnos reprobados segun el género.

La Tabla 4 muestra que reprobaron mas hombres (n=19.7%) que mujeres (n=5.8%), de cierta forma esto es un
movimiento natural, ya que en las carreras de ingenierias hay mas hombres que mujeres. Por otra parte las carreras
donde hubo maés reprobados fue en LA con un 7.3% vy la I1A con 8% del total de los alumnos.

Finalmente, de los alumnos que reprobaron la materia, existen dos razones de ello. Primera: presentaron el
examen y no aprobaron. Segunda: no se presentaron al examen.

CARRERA REPROBARON EL NO SE PRESENTARON AL REPROBADOS
EXAMEN (%) EXAMEN (%) (%)
1A 15 6.5 8.0
ISC 14 15 2.9
IM 2.9 2.2 5.1
LA 4.4 2.9 73
CP 15 0.7 2.2
TOTAL 117 13.8 25.5

Tabla 5. Distribucion de alumnos reprobados segun el motivo.

La Tabla 5 muestra que hay menos alumnos por reprobar el examen (n=11.7%) que alumnos que reprobaron por
no presentarse al examen (n=13.8%). La Tabla 5 plantea al filtro mas importante de ésta andlisis descriptivo, de los
alumnos que reprueban la materia el 11.7% reprobaron el examen y el otro 13.8% simplemente no se presentaron al
examen, es decir, casi la mitad de ellos presentan el examen pero no lo aprueban, mientras que el resto no tuvo idea
de lo que el examen tenia en sus contenidos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al inicio del articulo se sefial6 que hay una variedad de razones por las que un alumno reprueba alguna asignatura
relacionada con Matematicas. En nuestro caso de estudio, el analisis de los datos indica que la aplicacion escrita del
examen influye en la reprobacion de la materia. Es incuestionable que detras de ello existen otras razones alin mas
especificas que un simple ndmero no puede indicar.

Conclusiones

Examinemos a los dos grupos de alumnos que reprobaron la materia. Comencemos primero con los estudiantes
que presentaron el examen pero lo reprobaron. En el nivel superior, la ensefianza de las Matematicas y en general de
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cualquier otra de las Ciencias Basicas tiene un enfoque mas factual que pedagdgico, es decir, es mas importante el
contenido de los hechos, aplicaciones, acontecimientos, datos y fendmenos concretos debido a que se trata de un
conocimiento cuya respuesta es exacta. En relacién a la dimensién de habilidad donde el estudiante expresa la
destreza matematica (Bazan, 1998), los alumnos que reprobaron reflejan esta actitud hacia las Matematicas debido a
que ellos no contestan correctamente los contenidos del examen, es decir, no tienen los conocimientos minimos para
contestarlo y esto debido a que un alumno consigue un contenido factual hasta que es capaz de reproducirlo.

En relacién con el segundo grupo de alumnos que reprobaron la materia por no presentarse a la aplicacién del
examen, es importante sefialar que a todos los estudiantes se les indica el lugar, la fecha y la hora en que presentaran
el examen. Generalmente, la presion de presentar un examen genera en los alumnos incertidumbre, desacierto y
estrés. Este Ultimo grupo de estudiantes refleja un cierto nivel de ansiedad ya que estan en una situacion de caracter
evaluativo y esto se relaciona con el incumplimiento y por consecuencia con el bajo rendimiento académico.
Recordemos que la mitad de la calificacion final del alumno se obtiene con el examen y la otra mitad a partir de la
elaboracion de resumenes, notas de clase, mapas conceptuales, cuadernillos de ejercicios, investigaciones,
exposiciones, cuestionarios, mapas mentales o glosarios. En correspondencia a esta otra parte de la calificacion, no
se tiene el analisis en relacion a si este otro cincuenta por ciento de la calificacion esta o no aprobado.

Recomendaciones

Una hipétesis que se desprende del analisis de estos resultados es que si los examenes fuesen omitidos como parte
de la evaluacion de los alumnos, se mejoraria su rendimiento académico. Sin embargo, uno de los retos que se
presentan seria buscar otras formas de evaluacién de las Matematicas y que al mismo tiempo el conocimiento
obtenido sea realmente significativo.
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Software para la administracion y seguimiento de alimentacion
personal

Dr. Ricardo Gabino Betancourt Sanchez?, M. en P. José Guadalupe Levario Torres?,
M.T.I. Joel Leyva Mares®, M. T.1. Irieri Reyes Scott*, M.T.I. René Sida Favela®

Resumen—Se desarrollé un software que concentra informacién para la administracién y seguimiento de la
alimentacidn personal, mediante la combinacién de verduras, frutas y semillas que una vez molidas se transforma en jugo,
que facilita la generacion de las posibles combinaciones balanceadas de los mismos, de forma sencilla y rapida.

Se busca que, con el uso de un software de este tipo, los usuarios que toman jugos hechos por aparatos de
extraccion/molienda de jugos, tengan una ayuda en la variedad de jugos y una distribucion optima de los ingredientes con
los que son hechos, ademas de que las materias primas sean balanceadas en su inventario, con lo cual existirian un menor
desperdicio de las mismas.

Asi mismo, también se obtuvo un prototipo funcional del software, el cual se logré siguiendo una metodologia de
desarrollo en espiral.

Palabras clave—software, alimentacion, administracion de informacion, jugos, metodologia de desarrollo en espiral.

Introduccién

Una alimentacion adecuada en los tiempos en que se vive es indispensable, y mas en paises como México, en
donde los indices de obesidad cada vez son mayores. Actualmente la desnutricion y obesidad, que afecta de un modo
significativo a México, ponen en manifiesto la necesidad de aumentar los esfuerzos en promover una dieta saludable
y equilibrada en todos los grupos de edad, con especial hincapié en nifios, nifias y adolescentes.

Datos del ENSANUT (Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, 2012) indican que uno de cada tres adolescentes
de entre 12 y 19 afios presenta sobrepeso u obesidad. Para los escolares, la prevalencia combinada de sobrepeso y
obesidad ascendi6 un promedio del 26% para ambos sexos, lo cual representa mas de 4.1 millones de escolares
conviviendo con este problema. La principal causa a la que se apunta son los malos habitos en la alimentacién, que
acaban desembocando en una prevalencia del sobrepeso de un 70% en la edad adulta. A largo plazo, la obesidad
favorece la aparicién de enfermedades tales como diabetes, infartos, altos niveles de colesterol o insuficiencia renal,
entre otros. Actualmente, la diabetes es el mayor problema al que se enfrenta el sistema nacional de salud: es la
principal causa de muerte en adultos, la primera causa de demanda de atencion médica y la enfermedad que consume
el mayor porcentaje de gastos en las instituciones publicas.

El incluir una alimentacion basada en frutas, verduras y semillas es cada vez de mayor importancia, y ain lo es
maés cuando los alimentos pierden sus propiedades nutricionales por coccion. Aparatos de molienda-extraccion de
jugos son una buena opcion para lograr que las personas se alimenten mas sanamente incluyendo mas verduras u
frutas en su alimentacion, ya que al poder licuar verduras, frutas y semillas de una manera verdaderamente optima, se
logra aprovechar los beneficios de los ingredientes mezclados.

Todo lo anterior aln se puede mejorar al utilizar un software que mantenga un registro de los ingredientes y los
tipos de jugos que se han tomado con anterioridad, con el fin de rotar los tipos de ingredientes y disefios, para no
siempre tomar los mismos nutrientes y los mismos sabores, también el rotar los ingredientes y nunca dejar o
desperdiciar los mismos, ya que al diversificar en cada preparacion los elementos que componen el jugo, no se da
oportunidad de contar con inventarios viejos y por ende se eliminan al maximo las mermas.
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Segun Pressman, R. S. (2010), la era del conocimiento en que vivimos no solo esta cambiando la sociedad en si
misma, sino que los nuevos modelos de negocios requieren la reformulacién de nuevos conceptos. Conocimiento,
activos intangibles, desarrollo de software, Web, etc., son algunos de los términos mas utilizados en cualquier
ambiente o0 negociacion. Esta era del conocimiento requiere de nuevas tendencias apoyadas precisamente en el
conocimiento. Como lo comenta lan Sommerville (2011) la ingenieria del software no es una excepcion, y por ello se
requiere no sélo una actualizacién de conceptos, sino también una comprensién y una formulacion del nuevo
conocimiento existente en torno a las nuevas innovaciones y teorias de dicha disciplina.

En estos tiempos el uso de dispositivos electrénicos como celulares y PCs son herramientas indispensables para
el desarrollo de la vida en la actualidad, mas sin embargo estos dispositivos electrénicos dependen de su
funcionamiento del uso del software.

Lo anterior explica el como actualmente muchas de las decisiones que se toman en la vida se basan en los
resultados y recomendaciones resultantes del software.

Existen algunas aplicaciones que recomiendan el como vestirse, la ruta que uno debe tomar en un viaje o muchas
y diversas cuestiones que dependen del uso del software.

¢Como es que surge la idea del desarrollo de un software para la administracion y seguimiento de alimentacion
personal? Basicamente en que cuando en una casa, cafeteria o lugar de venta de jugos, creados con un aparato de
molienda-extraccidn de jugos, no se logra una rotacion integral de los ingredientes entre ellos las verduras, frutas y
semillas, por lo cual muchas de las veces se elaboran jugos con los mismos ingredientes y todo esto se hace muy
rutinario.

En las cafeterias, donde se puede ofrecer el servicio de venta de jugos de este tipo, no se tiene una base de datos
en la que se pueda consultar que ingredientes han llevado los jugos de cada cliente, por lo cual en muchas de las
ocasiones se repetiran las presentaciones de un mismo jugo a cada cliente, lo mismo podria pasar en una casa dentro
de sus integrantes.

Visto el problema desde otro punto de vista, también no se distribuyen adecuadamente las cantidades de
ingredientes (verduras, frutas o semillas) por lo cual puede darse el caso de que algunos de ellos existan en mas o
menos cantidad, o en el peor de los casos lleguen a una fase de descomposicion.

Para ayudar a mitigar el problema, es que el software ayudaria a distribuir entre los usuarios las diferentes
cantidades y tipos de jugos e ingredientes.

Segun Eric Braude (2003) las tecnologias de la informacion son "aquellas herramientas y métodos empleados
para recabar, retener, manipular o distribuir informacidn. La tecnologia de la informacion se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones”. Como menciona Piattini
(2007) las TIC ofrecen nuevos entornos y nuevas posibilidades, se suman a otros recursos ya conocidos como el
correo electronico, mensajeria instantanea o chat, foros de discusion plataformas educativas, simuladores, materiales
multimedia, etc.

El desarrollo de este software, apoya de manera indirecta a los siguientes cinco beneficios de una
buena Alimentacion: Seras una persona més saludable y activa, ya que mejora tu sistema inmune previniendo asi
algunas enfermedades comunes como la gripe y otras a largo plazo como la diabetes. Podrés llevar una mejor calidad
de vida, al evitarte molestias estomacales ya que te ayuda a tener un mejor transito intestinal. Mantendras una
estabilidad en la energia de tu cuerpo, sintiéndote de esta manera bien fisicamente y evitando el cansancio a
tempranas horas del dia. Te ayudard a mantener tu peso, ya que al comer lo que necesitas evitas los excesos, de esta
manera vives sin estar cambiando constantemente de peso. Mantendras un aspecto mas joven, los antioxidantes que
recibimos de una dieta saludable, mantienen la piel en un buen estado eliminando las células muertas, haciéndonos
sentir mejor con nosotros mismos.

Descripcion del método
Para el desarrollo del software, se utilizé6 como base el Modelo de Proceso Evolutivo (Espiral). El cual consta de
un numero de actividades estructurales, también llamadas "regiones de tareas", que a continuacién se describen y se
denotan en la Imagen 1.
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Imagen 1: Modelo en Espiral

Desde el inicio se determind los roles que cada integrante del equipo deberia seguir, y las formas de comunicar los
avances, horarios, resultados, problemas presentados, y la forma de entregar resultados de cada fase. En la parte de
planeacion, se analizaron los riesgos, resultados esperados, la estimacion de tiempos de cada una de las fases, posibles
traslapes, adelantos en el desarrollo y tiempos de adecuaciones y pruebas. Se consideraron ademas las fases que se
muestran en la Tabla 1.

Preparacion e integracion del equipo del proyecto
Formulacidn de la especificacion requerimientos
Andlisis de la base de datos
Andlisis y disefio preliminar del software
Desarrollo del software
Creacidn del manual de usuario
Creacion del manual de instalacion
Integracion de la documentacion y el software generado
Implementacion del software para pruebas
Realizar pruebas al software
Generar documentacion de las pruebas
Realizar correcciones al software
Implementacidn final del software
Tabla 1. Fases del desarrollo del software.
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Para poder realizar un disefio primero se debia realizar un andlisis de las relaciones que con las que el software se
basaria de una base de datos proporcionada por el analista. Ya teniendo la base de datos con sus debidas relaciones se
procedié a realizar un disefio que se muestra en la Imagen 2.
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Imagen 2. Relacién de informacion.
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Una vez que se tuvo la relacion de la informacion del software, se comenz6 con el disefio de las pantallas y la
forma en que la informacion pudiera ser manipulada por los posibles usuarios. Desde el inicio se determiné que
serfan tres principales usuarios los que podrian manipular el software: administrador, cliente y cocinero. Por lo que la
pantalla principal del software se muestra en la Imagen 3.

Imagen 3. Pantalla principal

Dentro de las funciones méas importantes que puede realizar la sesion de administrador, estan las que se muestran

en la Imagen 4.
]

Usuaro  ladmin [

envenido
c| de control

Cargar saldo

Base de Datos

[ Respaldar |
| A ]
Imagen 4. Panel de control del administrador

Dentro desde esta parte del software, el administrador puede dar de alta nuevos clientes, nuevo personal, controlar
el inventario con el que se cuenta en el almacén, definir las diferentes presentaciones de jugos, combinaciones de
ingredientes, tamafios y precios. Ademas, puede consultar diferentes informaciones, tanto de clientes y cocineros,
cargar saldo prepagado de los clientes y mantener un control en el respaldo y restauracion de la base de datos.

Es necesario el mencionar, que para acceder a cada una de las funciones que presenta el software, es necesario
pasar las ventanas de identificacion y password, con lo cual se previo que cada uno de los usuarios solamente acceda
a la informacion que tiene derecho, y con lo cual se cuida la integridad del software y de la base de datos. Una muestra
de una de estas ventanas de acceso se muestra en la Imagen 4.

Por parte de los cocineros, una de las funciones que més resaltan en la programacion, es la que se muestra en la
Imagen 5.
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Imagen 5. Ventana de pedidos del cocinero.

El o los cocineros, al acceder a esta parte del software, pueden consultar los pedidos que aparecen de forma
secuencial, y pueden ir guiandose en la fabricacién de un determinado pedido, ya que la pantalla les muestra el
nombre del jugo, los ingredientes con el cual lo deben de fabricar, las cantidades que deben ser de cada ingrediente,
el tamafio del vaso en que debe ser servido, y las cantidades de porciones que deberén fabricar. Como se ha visto en
las imégenes anteriores, durante el proceso de disefio se obtuvieron fondos, botones, distribucion de la informacion y
el disefio del logo general.

Por otra parte, una de las pantallas principales a la que accede un usuario para solicitar el servicio dela fabricacion
de un jugo, es la que se muestra en la Imagen 6.

Bienvenido! 2016/11/21

El jugo de hoy es:
JUGO ROJO
Deseripeién:

FRESCO 4]

Total: $°

5 f Py
M_ 1] " . iR n

Imagen 6. Pantalla de jugos aleatorios.

El cliente o usuario, al acceder a esta pantalla, el software le asigna un jugo aleatoriamente, para lo cual se basa
en informacion contenida en una base de datos que consulta que jugos a consumido anteriormente, esto con la
finalidad de que se roten en su alimentacidn diferentes tipos de jugos e ingredientes. Lo Unico que puede elegir en
esta parte del software en la cantidad de jugos que desee, asi como el tamafio de los mismos, con la finalidad de
hacer un célculo del total que se descontara de su saldo.

Pero también existe la posibilidad de que el cliente quiera disefiar o personalizar el jugo o jugos que desea
consumir, o en un determinado caso elegir uno que sea de su agrado, para lo cual deberd llegar hasta la pantalla que
se muestra en la Imagen 7.

&

o Jugos Personalizados

‘LA VIDA EN UN VASO"

ID Cliente

Cantidad:

Hojas verdes:
Fruta 1:
Fruta 2:

Potenciador:

5

Imagen 7. Pantalla de jugos personalizados.
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Es en esta pantalla donde el cliente podra definir la cantidad de jugos, el tamafio y lo mas importante, los
ingredientes que podra contener el jugo que decida disefiar, con la verdura de su preferencia, le dara la opcion de
elegir 2 frutas y por ultimo una semilla o potenciador.

Cabe resaltar que solo se estdn mostrando pantallas principales de lo que es el software, ya que este contiene
muchas mas y diferentes funciones.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Una vez que termino la fase de programacion del software, se paso a la parte de pruebas y adecuaciones del
mismo, mismas en las que se documentaron los errores para su posterior correccion. También traslapado dentro de
estas partes, se comenz6 con la documentacion de todo el software, asi como los procedimientos de instalacion,
manejador de la base de datos y puesta a punto de las configuraciones. Como resultado, se logré obtener un prototipo
funcional del software para ser puesto a prueba y con esto evaluar su funcionalidad y calidad. Durante las pruebas
realizadas, el software logro de manera correcta la funcién para la que fue creado, dando pie a que sea puesto en
marcha en situaciones reales y buscando que logre la satisfaccion de los usuarios, tanto administradores, clientes y
cocineros.

Conclusiones

En conclusion, se puede decir que el crear un software como este, representa todo un reto, ya que son proyectos
que pueden crecer a lo que se desea, porque no se puede decir que tengan un término o tamafio dptimo de funcionalidad,
pues son proyectos que se pueden ir adecuando cada vez més, e ir creciendo o diversificAndose a medida o gusto de
determinados clientes. Consideramos que la aportacién de conocimiento investigado e invertido por los involucrados,
genera y aporta conocimiento en un tema de vital importancia en la actualidad.

Con respecto al apoyo que proporcionara la implementacion de este software ser& de gran importancia para aquellas
personas que se preocupen por llevar una alimentacion mas variada y equilibrada, siempre utilizando las tecnologias
como un apoyo Yy beneficio.
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APLICACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS, EN LA
ASIGNATURA FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

Maria José Bonilla Orrante?, Dr. José Manuel Pensabén Esquivel?, M.C. Blanca E. Garcia Caballero®
y M.C. Salvador Davis Rodriguez*

Resumen— En este trabajo se presentan experiencias vividas con un grupo de estudiantes que cursan el primer semestre
de la Carrera de Ingenieria Bioquimica dentro del Instituto Tecnoldgico de Durango, donde se aplica el Modelo
Académico por Competencias, modalidad escolarizada presencial. En el desarrollo de las competencias genéricas se
consideran las competencias interpersonales, las sistémicas y las instrumentales. El programa de la asignatura incluye
cuatro unidades y solo se hace referencia a la Ultima de ellas por ser ésta con la que se cierra el curso y es en donde el
alumno demuestra las competencias adquiridas durante el desarrollo del semestre a través del comportamiento y
expresion correcta, capacidad para generar nuevas ideas, modo de trabajar en forma auténoma, aplicacion del
conocimientos en la préactica, exposicion oral, entrega del protocolo impreso y redactado, de acuerdo con el método
cientifico y evaluado en su sintaxis y ortografia.

Palabras clave— Competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Introduccion

La formacion de ingenieros en un mundo globalizado, exige hoy en dia, el dominio de los elementos basicos de
la investigacion que permiten gestionar, disefiar e instrumentar proyectos, teniendo en cuenta las posibles
aplicaciones de los resultados obtenidos, para la toma de decisiones. Por ello, la investigacion es una herramienta
que habilitan a los estudiantes de ingenieria, a conocer, analizar y explicar la realidad, y que a la vez, les permite
transformar y descubrir areas de oportunidad en los &mbitos sociales, en donde propondran soluciones
interdisciplinarias, holisticas y colaborativas, fundamentadas en las ciencias basicas, la ingenieria, la ética y la
sustentabilidad, y que seran instrumentos con los que se desarrollaran en su vida profesional.

Referentes tedricos
El presente trabajo corresponde a un proyecto disciplinario especifico, enfocado a la asignatura de Fundamentos

de Investigacion que se imparte dentro de la especialidad de Ingenieria Bioquimica y que se aplica en la modalidad
escolarizada presencial, bajo el modelo de competencias. Esta dirigido a estudiantes del primer semestre, inscritos
en el Instituto Tecnoldgico de Durango, Escuela Publica Federal. La poblacién estudiantil tiene una edad de 18 afios
y proviene de diferentes estratos socio-econémicos, culturales, geograficos y centros educativos, asi como de un
estado con poco desarrollo industrial y con pocas posibilidades de contratacion laboral. EI programa por
competencias que se tiene en la asignatura de Fundamentos de Investigacién pretende integrar competencias de
investigacion y se enfoca a desarrollar las competencias especificas o disciplinares (Barragan S. y Buzén G. O,
2007), durante el proceso de formacion profesional. Se aplica no s6lo para que el educando aprenda conceptos
cientificos y tecnolégicos, sino para que también adquiera las actitudes y valores de compromiso humano y social,
inherentes a la practica profesional. La asignatura esta ligada con otras materias, por lo que no se encuentra aislada
(Fig.1). Su instrumentacion didactica esta disefiada para contribuir en la formacion integral de sus estudiantes y
desarrollar en ellos las competencias investigativas que se utilizaran para el aprendizaje de conceptos y principios
(conceptual), para la accién orientada a las destrezas que se quiere que el alumno adquiera (procedimental),
relacionadas con el saber hacer, y sobre todo para alcanzar un aprendizaje actitudinal, referido a valores, actitudes y
normas, que regulan y determinan el comportamiento humano (Tobdén, 2010a).

En una formacion integral, el alumno debe adquirir la habilidad y la capacidad de comunicarse en forma oral y
escrita, de saber trabajar en forma individual y en equipo, de aplicar los conocimientos tedricos en el trabajo realizado
o0 en las précticas de laboratorio, de generar nuevas ideas (creatividad) y de formular proyectos de investigacion,
referidos a un conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos, siguiendo
una metodologia definida (Soler, et.al. 2009 y Tobo6n, 2010b).

! La C, Maria José Bonilla Orrante es estudiante de la Ing. Bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de Durango, México marijo.boni@gmail.com.
2E| Dr. José Manuel Pensabén Esquivel es profesor en el Instituto Tecnoldgico de Durango, México pensabenm@gmail.com

3La M.C. Blanca E. Garcia Caballero es presidenta de la Academia del departamento de Bioguimica-Quimica del Instituto Tecnoldgico de
Durango.

“El M.C. Salvador Davis Rodriguez es profesor de Ing. Biogquimica del Instituto Tecnoldgico de Durango.
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Figura 1. Asignaturas relacionadas con la de Fundamentos de Investigacion

Metodologia.
La metodologia aplicada se realizé en cuatro etapas como lo propuso Lépez R. (2012):

1. Apertura
Se promueve en el grupo la realizacion de un protocolo de investigacion, en forma individual, en donde se debe de
plasmar la identificacion de algin problema existente sobre alimentacion o salud o relacionado con su formacion y
que de solucién a algn problema, algln servicio o producto faltante en el mercado.

2. Desarrollo
Se explica con ejemplos, los elementos que constituyen a un protocolo de investigacion, como son: objetivos, metas,
justificacién, marco tedrico, metodologia, resultados y bibliografia. Esta Ultima bajo los lineamientos de la APA. Se
propone la consulta de algunas editoriales digitales que ofrecen publicaciones cientificas: Google Académico o la
pagina del CONRICyYT que permite ingresar a la editorial Elsevier (Fig.2).

3. Actividades de Aprendizaje

« El alumno presenta un tema propuesto de iniciativa propia, relacionado con el perfil de su Carrera Profesional.

*Consulta diferentes fuentes de informacidn especializada, interconectada con su tema de investigacion:
publicaciones cientificas, tesis, proyectos de investigacion, informes de residencia, congresos (Fig.3).

* Ejecuta protocolo de investigacion del tema seleccionado previamente, con base al método cientifico.

« Cita dentro del cuerpo de la investigacion documental, a los autores consultados.

* Lee la informacion recabada, utilizando alguna técnica para extraer lo mas importante.
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Figura 3. Listado de publicaciones del tema de busqueda

4. Cierre

El maestro resuelve las dudas que se hubiesen presentado durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Organiza un evento estudiantil académico, donde el alumno presenta y defiende ante la presencia de sus compafieros
y maestros, su protocolo, en forma de exposicion oral o de poster, sobre el trabajo realizado.

Para la evaluacidn, se tienen en cuenta las competencias instrumentales (exposicion oral y entrega del protocolo de
investigacion impreso y redactado con buena sintaxis y ortografia, incluyendo objetivos, metas, justificacién, marco
tedrico, metodologia, resultados y bibliografia. Las competencias interpersonales (habilidades interpersonales,
comportamiento y expresion correcta) y las sistémicas (habilidad para investigar, capacidad para generar nuevas ideas,
modo de trabajar en forma auténoma, aplicacion de los conocimientos en la practica y la conduccién de los conceptos
bésicos de computo.
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Resultados

En su desarrollo, el alumno realizé un protocolo de investigacion basado en el método cientifico (Figs. 4,5y 6),
mismo que entreg6 en forma escrita para ser evaluado en su sintaxis y ortografia, incluyendo: objetivos, metas,
justificacién, marco tedrico, metodologia, resultados y bibliografia. Con ello, el estudiante empez6 a adquirir la
destreza en la investigacion, iniciando con el pensamiento de su idea propia para despertar en él su capacidad de
generar nuevas ideas, hasta el de buscar y manejar referencias bibliografias relevantes al tema, el de saber trabajar
en forma auténoma y en equipo, el de aplicar sus conocimientos en la practica, el de manejar los conceptos basicos
de cémputo, el de comprometerse consigo mismo y con su trabajo y el de saber exponer su idea en forma inteligible
y fluida.

Facatadon s Marue) Peisaben Esouleel
At darect allne Casirs

|
Figura 4. Portada de protocolo. Figura 5. Portada de protocolo. Figura 6. Producto elaborado
“Licor de arandanos” “Infusion de hierbas” Mermelada de mandarina

Dificultades detectadas

Una de las dificultades primordiales que tuvo el alumno fue la de tener la idea clara de lo que se deseaba realizar,
ya que ademas de ser tedrico deberia de ser préactico y demostrativo. También se presenté el problema de consultar
algunas editoriales digitales que ofrecen publicaciones cientificas como lo es la pAgina CONRICyT donde se
encuentra la editorial Elsevier, que permite realizar bisquedas de temas especificos y obtener el listado de las
publicaciones cientificas de interés. Otro inconveniente fue la publicacion del texto en inglés, por lo que el alumno
se desanimaba, lo que no era justificable, ya que él para poder obtener el grado debe presentar un examen de
inglés.Hay alumnos de primer ingreso que traen ya un conocimiento sobre el cémo elaborar algunos productos
alimenticios u otro tipo de productos, pero hay otros alumnos que no lo tienen, por lo que requieren mayor de
atencion.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
El estudiante adquiere la destreza en la investigacion, para despertar en €l su capacidad de generar nuevas ideas de

sumo interés, aprendiendo el manejo de referencias bibliografias relevantes al tema, el de saber trabajar en forma
auténoma y en equipo, y llevarlos a la préactica, al igual el manejo de las tic’s.
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Conclusiones
En este trabajo destaca la importancia que tiene la asignatura “Fundamentos de la investigacién” en el desarrollo
de los estudiantes con la idea de que sean competitivos e innovadores.

Recomendaciones
Los estudiantes aprendan a identificar y analizar la informacién deseada.
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La C. Maria José Bonilla Orrante es estudiante de la Ing. Bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de Durango.
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EL USO DE OJETOS DE APRENDIZAJE EN LA COMPRENSION
LECTORA

Dra. Ana Lourdes Aracely Borrego Elias?, Dr. Francisco Javier Martinez Ruiz?,
Dra. Pilar Cecilia Godina Gonzélez® y Dra. Diana Villagrana Avila* y Javier Antonio Gonzélez Trejo®

Resumen— El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el ambito educativo favorece el
aprendizaje, han modificado la forma tradicional de la ensefianza en diversas areas del conocimiento. El
disefio de un objeto de aprendizaje debe cumplir con las caracteristicas pedagdgicas que aseguren el logro de
competencias en el educando. El presente articulo tiene por objetivo utilizar dichos objetos en la materia de
Redaccién avanzada y expresion oral del primer semestre en la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica, y
su propésito es desarrollar la capacidad de analisis y sintesis necesarias para la comprension lectora cuyos
resultados en diversas pruebas demuestran que es necesario mejorar, implementar estrategias para mejorar
la lectura por medio de las TIC's mejora los resultados.

Palabras clave—Obijetos de aprendizaje, comprension lectora, analisis y sintesis.

Introduccién

El presente trabajo, parte de un proyecto cuyo objetivo es crear una red de repositorios colaborativa de OA’s con
la finalidad de compartir las experiencias en el campo de las TIC’s y fortalecer las competencias de analisis y
sintesis en la programacion y en la comunicacion oral y escrita; usando B-Learning. Se describe el concepto e
importancia de un objeto de aprendizaje y se justifica el porqué aplicarlo a la lectura de comprension, la cual
requiere fortalecer los proce3sos mentales de analisis y sintesis.

Método.

El desarrollo de Objetos de aprendizaje para fortalecer la comprensidn lectora, consta de una fase diagnéstica
para el posterior desarrollo de estrategias que desarrollen la comprension lectora. Seleccién de lecturas breves y de
interés, la sintesis dela misma y la evaluacion a través de un cuestionario que contempre, identificar la idea central,
reconocer vocabulario de contexto e inferir algunas ideas de la lectura.

Objeto de Aprendizaje.

Se conceptualizar como "una coleccién de contenidos, ejercicios, y evaluaciones que son combinados sobre la
base de un objetivo de aprendizaje simple"(Nieto E. 2014), con la finalidad de llegar a una meta. Un Objeto de
Aprendizaje es un contenido informativo organizado con una intencionalidad formativa, que ademas esta sujeto a
unos estandares de catalogacion que facilitan su almacenamiento ubicacion y distribucién digital; y que puede
operar en distintas plataformas de teleformacion e-learning (Cortés, 2009)

Dado que no hay un acuerdo en comunidad cientifica sobre qué es un Objeto de Aprendizaje, han surgido a lo
largo del tiempo una gran cantidad de definiciones del concepto. Algunas son muy genéricas, como la IEEE) para
quienes un Objeto de Aprendizaje es "cualquier entidad, digital o no, que pueda ser utilizada para el aprendizaje, la
educacién o la capacitacién“, o la de David Wiley que los define como "cualquier recurso digital que pueda ser
reutilizado para apoyar el aprendizaje*. (Willey. 2000)

Caracteristicas.

Los Objetos de Aprendizaje, segln varios autores deberian cumplir ciertas caracteristicas o propiedades para ser
considerados como tales.

Para Polsani, las caracteristicas, acordadas por la comunidad cientifica, para los OA son:
accesibilidad, reusabilidad e interoperabilidad. Sicilia y Garcia agregan a este acuerdo la durabilidad.

! La Dra Ana Lourdes Aracely Borrego Elias es Docente-Investigador de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica en la
Universidad Auténoma de Zacatecas aborrego@uaz.edu.mx

2 El Dr. Francisco Javier Martinez Ruiz es Docente-Investigador de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica en la
Universidad Autdnoma de Zacatecas jamarux@gmail.com

% La Dra. Pilar Cecilia Godina Gonzalez es Docente-Investigador de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica en la
Universidad Auténoma de Zacatecas pilargodina@hotmail.com

4 La Dra. Diana Villagrana Avila es Docente-Investigador de la Unidad Académica de Ingenieria | en la Universidad Auténoma
de Zacatecas villagra_a@hotmail.com

5 Javier Antonio Gonzalez Trejo es Estudiante en la licenciatura de Ingenieria en Computacion de la Unidad Académica de
Ingenieria Eléctrica en la Universidad Auténoma de Zacatecas helojagt@gmail.com
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Adaptando una definicion del Wisconsin Online Resource Center, Robert J. Beck, sugiere que un Objeto de
Aprendizaje debe tener las siguientes caracteristicas:
e Son una nueva manera de pensar acerca del material educativo. Tradicionalmente, divido en partes que

insumen varias horas. Los Objetos de Aprendizaje son pequefias unidades de aprendizaje cuya duracion,
por lo general, va de dos a quince minutos.

e  Son auto-contenidos, cada Objeto de Aprendizaje se puede abordar de forma independiente.

e Son reutilizables, cada Objeto puede ser utilizado (reutilizado) en maltiples contextos y para maltiples
propdsitos educativos.

e Pueden ser ensamblados, los Objetos de Aprendizaje pueden ser agrupados para formar una coleccion de
contenido o secuencia de aprendizaje, incluso con la estructura de un curso tradicional.

e Son etiquetados con metadatos, todos los Objetos de Aprendizaje cuentan con informacion que los
describe, la cual permite su facil localizacion a través de una busqueda.

Un objeto de aprendizaje debe cumplir con los siguientes elementos didacticos:

Obijetivos de aprendizaje: son los términos que definen las competencias o los logros que se quieren
generar en el estudiante al finalizar la interaccion con el OA. ¢

Contenido informativo: son los textos, imagenes, videos, simulaciones, etc; que brindaran al estudiante
la informacion necesaria para el logro de los objetivos propuestos.

Actividades de Aprendizaje: son las acciones o realizaciones que se sugiere haga el estudiante para el
logro de los objetivos.

Evaluacién: es la evidencia que permite dar cuenta del nivel de logro y correspondencia entre los
contenidos y las actividades con los objetivos propuestos.

Metadatos: es la informacidn acerca de la informacion, en otras palabras, es la etiqueta donde se
encuentran las caracteristicas generales del OA que facilita su basqueda en un repositorio de OA y su uso
en una plataforma de aprendizaje virtual

Obijetivo.

Apoyar la educacidn universitaria, a través del presente trabajo que pretende mejorar las competencias de
comprension lectora, fortaleciendo el analisis y la sintesis, para contribuir al campo de la investigacion educativa,
implementando estrategias didacticas con el uso de objetos de aprendizaje.

Antecedentes.

El Programa de Evaluacion Internacional de los Alumnos PISA, es un proyecto de la OCDE cuyo objetivo es
evaluar la formacidn de los alumnos cuando llegan al final de la etapa de ensefianza obligatoria a los 15 afios. El
programa ha sido concebido como un recurso para obtener informacién abundante y detallada que permita los paises
miembros adoptar decisiones y politicas publicas necesarias para mejorar los niveles educativos. Es una evaluacion
que se realiza cada 3 afios, por primera vez se aplicd en 2000. El reporte sefiala que entre 2003 y 2013 México logré
incrementar su desempefio en el area de matemaéticas, pero no lo hizo al ritmo que el resto de las naciones de la
OCDE.

En la aplicacion 2015, participaron 72 paises, 35 son miembros de la OCDE. Las areas a evaluar son: ciencias,
matematicas y lectura. Por primer ocasién el examen se present6é en computadora.

Los resultados en México, 48% de los alumnos de 15 afios registra conocimientos insuficientes en el area de
ciencias, 42% en lectura y 57% en matematicas, lo que no les permite acceder a estudios superiores y desarrollar
actividades que exige la vida en la sociedad del conocimiento, revelaron los resultados. Ocupa el lugar 58.

Los resultados del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos 2012 (PISA, por sus siglas en inglés)
concluyen que a México le tomara mas de 25 afios alcanzar el nivel promedio de los 34 paises de la OCDE en
matematicas y mas de 65 afios en lectura.

La prueba se realiza cada tres afios y

La lectura constituye en la actualidad una de las competencia mas importante para el desarrollo humano. En el
estudio de los procesos lectores la identificacion de los mecanismos de reconocimiento de palabras ha resultado
esencial para comprender la lectura eficiente asi como para explicar las dificultades que se presentan durante su
adquisicion.(Cuadro A. 2009)
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Cuando se leen los textos estan presentes ciertas suboperaciones que permiten afirmar que alguien esta
ejecutando esa accion: pasar la vista por lo escrito, decodificar los mensajes, comprenderlos, interpretarlos (Medina,
2014). A leer se aprende leyendo, es un habito que requiere repeticion. Algunas dificultades en la accidn de leer son
la dislexia, dificultades visuales, pobreza de vocabulario, excesivas fijaciones, vocalizacion infantil y que el habito
de la lectura no haya sido inculcado desde el hogar en la infancia. El lector habitualmente lento es un mal lector, se
le dificulta o impide la captacion del mensaje, porque fragmenta en trozos inconexos el pensamiento del autor.

En una encuesta realizada a 120 estudiantes de nuevo ingreso a la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica, en
sus diversos programas se encontraron los siguientes resultados.

éAcostumbraleer de forma En casa élos miembros de su familia
periddica? acostumbranleer?
B Nunca MCasinunca. MAlgunasveces. Frecuentemente.

H/Nunca
m/1-5 hrs por semana

Mas de 5 hrs.

Figura 1. Graficas sobre habitos de lectura.
Se tomé la parte del cuestionario de la metacognicion de Bernabé Tierno (2003), referente a la Lectura
comprensiva de estudio, cuyas opciones de respuesta fueron las siguientes: Siempre 5, Frecuente 4, Algunas veces
3, Pocas veces 2 y nunca, casi nunca 1. El promedio para las preguntas fue el siguiente:

Pregunta Promedio
Tras la primera lectura ya tengo una idea general del contenido 2.8
Me hago constantes preguntas sobre lo que leo 2.8

Subrayo, hago acotaciones, Ilamadas, dibujos, anotaciones cuando

leo 2.2
Si no comprendo algo tras varios intentos, lo destaco para

preguntarlo 2.6
Trato de relacionar el contenido de la lectura con lo que ya se. 2.8
Hago un guion personalizado de cada tema estudiado 2.2
Estoy bien descansado y atento mientras leo 2.8
Me ejercito con frecuencia en recitar y recordar lo leido 2.4
Promedio 2.6

Tabla 1. Resultado de cuestionario sobre Lectura de comprension.

Propuesta de trabajo.

Una vez analizados los resultados se propuso establecer estrategias para desarrollar la comprension lectora en los
estudiantes de nuevo ingreso de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica. Desde la perspectiva constructivista
utilizando Objetos de aprendizaje en la plataforma Moodle.

Se solicita al estudiante leer y responder posteriormente las preguntas que evaltian su comprension lectora. Con
ejercicios de identificar la idea central de la lectura, vocabulario de contexto y razonamiento extendido o lectura
inferencial. Uno de los datos que se encontro, es que en ocasiones tienen mejores resultados en lecturas de temas
que les son poco familiares al estudiante, que en aquellos con los que esta méas familiarizado, en estos Ultimos realiza
en ocasiones inferencias de lo que ya sabe y no sobre el contenido de la lectura.

“Kant realiz6 una contribucion de trascendental importancia a la teoria del conocimiento al poner de manifiesto
el papel esencial que corresponde al sujeto (es decir, a la razon humana) en el proceso de organizacion de sus
interacciones con el mundo fisico. La concepcion del conocimiento como producto de las interacciones entre el
sujeto y el objeto fue la mas importante contribucion de Kant a la historia de la filosofia. Por eso su valor es
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permanente y constituye también una base fundamental de la epistemologia constructivista.” (Piaget y Garcia 2000).
Un punto de vista ya clasico, vigente en buena parte de la cultura del aprendizaje en los paises de nuestro entorno,
fundamentado en las teorias constructivistas del aprendizaje (las que hacen especial énfasis en la idea del alumno
como centro de los procesos cognitivos y por ende de los procesos de ensefianza y de aprendizaje), es el que sitla
los recursos tecnolégicos (ordenadores, redes, plataformas y programas) en un esquema complejo de contenidos,
procesos y condiciones de aprendizaje, y de relaciones humanas. (Zapata. 2009)

Lectura critica.

Es esencial para el razonamiento verbal, se pueden utilizar ejercicios que guardan relacion con los nuevos
enfoques de ensefianza, que tienen como uno de sus objetivos basicos el desarrollar la habilidad para leer en forma
analitica. Los ejercicios de este tipo se basan en una lectura o en un par de lecturas. Cada una, tiene una introduccion
que informa de modo general sobre el tema tratado. El propdsito de ello es tratar imparcialmente a los estudiantes
con formaciones educativas variadas. Las lecturas tratan temas sobre los distintos campos del saber: humanidades,
ciencias sociales, ciencias naturales y otros temas generales que son afines a los distintos intereses de los
estudiantes.

Los ejercicios de lectura critica se clasifican en tres categorias:

Vocabulario en contexto. Estos ejercicios miden la capacidad para reconocer el significado de una palabra o frase
en el contexto de las ideas expresadas en la lectura.

Comprension del texto. Estos ejercicios miden la habilidad para comprender la informacion fundamental de la
lectura sobre la que se sostienen los otros aspectos mas complejos de ésta.

Razonamiento extendido. Los ejercicios de razonamiento extendido miden la habilidad para analizar e inferir, asi
como la habilidad para sintesis de la informacion y la comparacion entre las partes de un mismo texto o entre textos
o lecturas diferentes.

Por ultimo los ejercicios de lectura critica constituyen una parte sustancial de los ejercicios de razonamiento
verbal, es importante sefialar que, al desarrollarlos, se han tomado en cuenta los diversos factores que influyen en la
capacidad del lector para comprender el texto en forma integral. Entre éstos, las investigaciones mencionan los
siguientes: el proposito de la lectura (leer por placer, para seguir instrucciones, para buscar informacién, para
estudiar, etc.). Las caracteristicas de los lectores (actitudes hacia la lectura, procedencia socioecondémica, dominio
del proceso de la lectura, la relacion con lo que se lee y las variantes culturales, entre otras.

Es de vital importancia reconocer la idea central de un texto, que la podemos encontrar en el titulo, el primer
parrafo y en muchas ocasiones coincide con el Gltimo parrafo o conclusion del escrito. La idea central es la razon de
ser de un escrito.

Para realizar una adecuada lectura comprensiva debemos tener en cuenta que cada parrafo gira en torno a una
idea, por lo que debemos centrar nuestro interés en descubrirla para destacarla; puede ir al comienzo del parrafo, de
modo que las frases que la siguen suelen servir de explicacion (parrafo deductivo); también podemos encontrarla
hacia la mitad del parrafo, de frases anteriores sirva como preambulo y las que la siguen para matizarla o ampliarla;
las ideas pueden ir en ocasiones al final del parrafo por lo que las frases iniciales sirven como introduccién (parrafo
inductivo). Normalmente los sindbnimos nos ayudan a descubrir la idea principal al ser la palabra clave que mas se
repite.

Conclusién.

Los objetos de aprendizaje utilizan las TIC"s como herramienta para desarrollar una actividad planifficada de
aprendizaje. En el presente proyecto se utiliza para desarrollar la comprension lectora, cuyos resultados en las
pruebas internacionales no son favorables para México. A leer se aprende leyendo. Mas si la actividad es enfocada
mediante estrategias para mejorar la comprension, la lectura esta cumpliendo su finalidad.
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Factores psicologicos involucrados en el uso del internet: El caso de
una secundaria de San Luis Potosi

Lic. Flor Azeneth Briones Torres?, Dr. Omar Sanchez-Armass Cappello? y Dr. José Francisco Martinez Licona?®

Resumen. - El presente estudio pretende explorar la influencia del internet con adolescentes, ya que en la
actualidad el uso del internet se ha expandido convirtiéndose en una herramienta importante para todos,
particularmente con ellos por lo que se ha transformado en un medio de comunicacion factible y de facil acceso
para ellos. Este estudio busca conocer como los adolescentes interacttan al hacer uso del internet y evidenciar
los efectos que pudiera implicar el tener un mal uso particularmente en aspectos psicolégicos; siendo un estudio
exploratorio transversal mixto con enfoque dominante. Por tal motivo el entendimiento de la relacion entre los
jovenes y el internet resulta fundamental como un primer paso para la prevencion y tratamiento oportuno de
posibles adicciones o patologias.

Palabras clave: conducta, adolescentes, internet,

INTRODUCCION

La época actual es considerada la era de la informacion; esta transformacion se puede ver en la velocidad en
que se envia la informacién, en la eleccidn del chat, el correo electronico o la computadora sobre la pluma y el papel
por ser mas rapidos y menos cansados, asi como por la preferencia de un navegador en lugar de una biblioteca
(Balderas, 2009). A través del tiempo, la sociedad se ha expandido en geografia y demografia, la relacion personal
ha dejado de ser cara a cara, se han creado nuevos medios de comunicacion que a su vez han provocado cambios en
la sociedad (Pineda, 2004).

El surgimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) ha desplazado a los medios de
comunicacion, y es cada vez mayor el nimero de usuarios; como resultado se puede observar el crecimiento en la
poblacion, mejor calidad de vida, facil acceso a las tecnologias y edad temprana para acceder a ellas. Ha sido tan
grande el impacto y el uso de las TIC, que empieza a generar problemas por su consumo, tales como aislamiento y
construccion de una realidad mediatica diferente a la realidad sociocultural en la que se vive, o la formacion de un
mundo de soledades conectadas (Cabero Almenara, 2005). Los adolescentes son el grupo con mayor riesgo de uso
inadecuado del internet, al encontrarse en una etapa de inestabilidad emocional e inseguridad. Por tanto, pueden ser
motivados a sentirse seguros en la web y en el uso de las redes sociales sin que los adultos se percaten de ello.
(Gomes-Franco-Silva & Sendin-Gutiérrez, 2014).

En 1995 Ivan Goldberg (en Navarro-Mancilla & Rueda-Jaimes, 2007) propuso el termino adiccion al internet
para referirse al uso compulsivo patoldgico de internet. EI crecimiento acelerado de las TIC ha motivado a
replantear las complicaciones que puede desarrollar su constante uso.

Actualmente, en la literatura cientifica, la conducta de uso y abuso de la tecnologia ha recibido diferentes
nombres: adicciones comportamentales, socioadicciones, y adicciones no farmacolégicas. Ademas, para referirse a
su empleo disfuncional, se utilizan los conceptos de uso patolégico, dependencia y uso excesivo, entre otros. Ante
esta falta de claridad en la terminologia cientifica, se ha hecho dificil una revision bibliogréafica exacta (Pérez, 2013).

Echeburla y De Corral (2010), citan a Young (1998), quien describe ocho sintomas de alarma que indican
dependencia a las TIC o a las redes sociales, y que pueden ser la sefial de una aficion en una adiccion:

e Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a la red, a la que se dedica unos tiempos de conexién
anormalmente altos.

e Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las relaciones sociales, el estudio
o el cuidado de la salud.

e Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano, como los padres o los hermanos.
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e Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y sentirse irritado excesivamente
cuando la conexion falla o resulta muy lenta.

Intentar limitar el tiempo de conexidn, pero sin conseguirlo, y perder la nocién del tiempo.

Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un videojuego.

Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios.

Sentir una euforia y activacién andmalas cuando se esta delante del ordenador.

El uso de Internet se ha triplicado en una década: en el afio 2005, eran 1000 millones de usuarios, la cifra
estimada a fines de 2015 es de 3200 millones. China es el pais con mas usuarios de Internet, le sigue Estados
Unidos, India, Japon y Brasil.(World Bank, 2016). La Asociacion Mexicana de Internet (2016) describe que casi el
60% de la poblacidn total del pais es considerada usuaria de internet, lo que equivale a mas de 65 millones de
habitantes. De los cuales, el 34% son menores de 18 afios, y el 15% menores de 13 afios. El uso de las redes sociales
se destaca como la principal actividad con un 79 %. En tanto, el INEGI (2016) a través de la Encuesta Nacional
Sobre la Disponibilidad y uso de TIC en Hogares (ENDUTIH) en 2015 report6 que 55.7 millones de personas son
usuarios de una computadora y 62. 4 millones utilizan internet.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio exploratorio transversal mixto con enfoque dominante con el objetivo de obtener
informacién sobre los niveles de ansiedad, desarrollo de habilidades sociales y el uso de internet en adolescentes de
12 a 16 afios del municipio de Soledad Graciano Sanchez, San Luis Potosi, con una poblacion de 60 adolescentes,
obteniendo una muestra por conveniencia de 31 adolescentes. Se estableci6é contacto con el director de la institucion,
quien autorizé el acceso a los estudiantes adolescentes de primero a tercer grado de secundaria; después se solicitd el
consentimiento informado a los padres de familia, entregandolos a la hora de entrada o salida de la institucion y
explicando el objetivo del estudio y el caracter voluntario y confidencial de las respuestas por parte de sus hijos.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

e Ficha de identificacion
Datos sociodemograficos
e Cuestionario del uso de internet
e Escala de evaluacion de habilidades sociales para adolescentes (EESHA)

Autora: Ma. Del Refugio Rios Saldafia; instrumento de auto-reporte compuesto por 50 reactivos planteados
en forma de afirmaciones, presenta una escala tipo Likert de cinco puntos: 1: “nunca”; 2: “raras veces”; 3:

“algunas veces”; 4: frecuentemente y 5: siempre. Evalua 6 factores de habilidades sociales. Presenta valores alfa
de Cronbach .914.

e Escala de ansiedad manifiesta en nifios y adolescentes CMAS-R

Autor: Reynolds y Richmond (1978) para una poblacién de adolescentes; consta de 37 items, cada reactivo
se contesta afirmativa o negativamente, asignandose valores 0 y 1 en cada caso; a mayor puntuacion, mayor
ansiedad. Los valores promedio estan por debajo de 13 puntos, y los valores superiores indican un alto nivel de
ansiedad (de 13 a 28 puntos). Se utiliz6 la versidn de Bautista (2000), quien obtuvo su validez, confiabilidad y
consistencia interna con valores alfa de Cronbach de .74.

RESULTADOS
Cuestionario frecuencia del uso de internet:

Respecto al uso de internet, los resultados indican la siguiente frecuencia de conexion a internet en los
adolescentes: el 54% se conecta mas de 5 horas al dia, el 25% se conecta de 1 a 2 horas al diay el 20% de 3a 4
horas por dia. (Figura 1)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 203
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017
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Figura 1. Uso de internet por horas diarias
Escala de evaluacion de habilidades sociales para adolescentes (EESHA)

En los resultados, se dividi6 a la muestra utilizando el percentil 50, aquellos que se encuentran por encima
del percentil 50 son los que tienen habilidades para afrontar situaciones y los que estan por debajo de la media tienen
deficiencia en habilidades sociales. Posteriormente, se relacioné con los adolescentes que usan el internet arriba de 5
horas. (Figura 2)

Escala de evaluacion de habilidades sociales para

adolescentes (EESHA)
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Figura 2. Escala de evaluacidn de habilidades sociales para adolescentes
Escala de ansiedad manifiesta en nifios y adolescentes CMAS-R

Los resultados muestran que los adolescentes que puntdan por encima del percentil 50 son aquellos que
presentan ansiedad, y los que estan por debajo no presentan altos niveles de ansiedad, se relacion6 con los
adolescentes que usan el internet arriba de 5 horas. (Figura 3)
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Figura 3. Escala de ansiedad manifiesta en nifios CMAS-R
CONCLUSIONES

El uso inadecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion influye en las habilidades sociales y
niveles de ansiedad de los adolescentes aun cuando el uso del internet no ha afectado la vida diaria de los
adolescentes, sin embargo, si afecta las habilidades sociales y ansiedad.

La presente investigacion tiene implicaciones importantes para instituciones y padres de familia en cuanto a
un mejor juicio y abordaje de las nuevas condiciones de comportamiento en las habilidades sociales debido a la
evolucion de las TIC; razdn por la cual se recomienda que las instituciones creen espacios tales como programas de
prevencidn, talleres, grupos de discusion, etc. con el objetivo de concientizar a los adolescentes para usar de una
forma adecuada el internet.
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REDES INTELIGENTES CON SDN

Victor Abner Bustamante Roman', Fernando Castro Dominguez?,
Félix Molina Angel® y Herminio Chavez Roman*

Resumen—A medida que las redes crecen son mas dificiles de administrar, principalmente por la cantidad de dispositivos
que estan conectados y ademas los equipos que hacen la interconexién (router y switch) tienen dos funcionalidades: una
para administrar los datos y otra para el control. Esto genera algunos problemas, uno de ellos es el tener que configurar
cada dispositivo ya sea por medio de comandos o por interfaz grafica; en redes pequefias esta situacion no representa un
problema, pero en redes mas grandes y que ademas van creciendo con el tiempo si lo es, pues se deben ajustar las direcciones
de red, asi como las reglas de seguridad. SDN (Software Defined Network) surge como una respuesta a estos problemas,
esta arquitectura de red permite administrar las redes de una forma mas eficiente al centralizar toda la configuracién en
un solo punto de la red.

Palabras clave— SDN, OpenFlow, Internet, Enrutamiento, Controladora

Introduccién
Cada dia, la cantidad de datos que se manejan en la red aumenta en gran medida, por lo cual es necesario
implementar nuevas tecnologias que permitan administrar eficientemente toda esta informacién. Ademas de esto, el
uso de dispositivos moviles también ha aumentado, de acuerdo con un estudio de la asociacion europea Group Speciale
Mobile (GSM), el sector movil genera alrededor de mil millones de délares cada afio, cifra que representa el 1.4% del
PIB mundial, y se estima que para el 2018 los dispositivos méviles en el mundo superen los 4 mil millones. [1]

Las redes de comunicacién juegan un papel muy importante en la actualidad, con servicios como el streaming, el
aumento en el uso de dispositivos moviles, ademéas del surgimiento de nuevos conceptos como Big Data y Cloud
Computing. Es por ello que las redes tradicionales deben evolucionar, para poder atender todas las demandas que esto
implica.

Las exigencias de hoy en dia desafian a los equipos de networking actuales, ya sea por su capacidad o por el
cambio en los patrones de trafico.

Actualmente las redes tradicionales presentan las siguientes limitaciones y problemas:

e Laconfiguracién de los equipos de capa 3 0 2 se hace de forma manual, es decir, se tiene que ir configurando
equipo por equipo, lo cual puede consumir mucho tiempo.

e La falta de procesos automatizados implica que se destinen méas recursos al control y mantenimiento de la
red.

e En caso de que la red necesite ser modificada, ya sea de forma légica o de forma fisica, el proceso puede
[legar a tardar mucho tiempo.

e Es muy tedioso tener equipos de diferentes proveedores en una misma red, pues cada uno ofrece soporte
exclusivamente para sus productos, ademas de que existen protocolos privativos, es decir, que sélo funcionan
con equipos de la marca que los vende.

e Al tener distribuido el control de la red, se tiene que tener una buena infraestructura de seguridad, lo cual
puede llegar a ser costoso.

Por estas razones es que las redes deben evolucionar para cumplir con los nuevos requisitos de comunicacion, entre
los que se pueden destacar:

1 Victor Abner Bustamante Roman es pasante de la carrera de ingenieria en Tl de la Universidad Tecnoldgica de la Region
Norte de Guerrero. bustamante.abner@gmail.com

2 El M.C Fernando Castro Dominguez es Profesor investigador de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en la Universidad
Tecnoldgica de la Region Norte de Guerrero, México fcastro@utrng.edu.mx(autor corresponsal)

3 El M.C. Felix Molina Angel es profesor del investigador programa educativo de Ingenieria en Computacion de la Universidad
Auténoma de Guerrero molina@uagro.mx

4 El Dr.. Herminio Chavez Roman es profesor del investigador programa educativo de Ingenieria en Computacion de la
Universidad Auténoma de Guerrero ochavezr@utrng.edu.mx
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e Eficiencia: Simplificar la red y las operaciones
e Velocidad: Implementacién rapida de nuevos servicios
e Innovacion: Poner en practica nuevos modelos de negocio

SDN (Software Defined Network) surge como una respuesta a estos problemas, esta arquitectura de red permite
administrar las redes de una forma mas eficiente al centralizar toda la configuracion en un solo punto de la red.

El grupo ONF (Open Networking Foundation) [3],es el grupo que estd mas relacionado con el desarrollo y
estandarizacion de SDN. ONF define a SDN como un nuevo enfoque para la creacion de redes en el que, la parte de
control esta separada de la funcién de reenvio de paquetes. Para hacer posible esto, el protocolo OpenFlow juega un
papel muy importante.

Para ONF, la estructura SDN es:

e Directamente programable: Pues se separa la parte de control de las funciones de reenvio

e Agil: Al tener separadas éstas; la parte de control de la parte de reenvio, los administradores de red pueden
configurar todo de manera mas dinamica.

e Centralizada: En lugar de que cada dispositivo tenga una parte de control, ahora toda la inteligencia de la red
se centra en una controladora.

e Configuracién mediante programacién: Los administradores de red pueden crear sus propios programas o
scripts, los cuales son de uso general, es decir, no dependen de una marca en especifico.

e Basada en estandares abiertos y neutrales. Aunque también existen estandares comerciales, pero de momento
el estdndar mas utilizado es OpenFlow, el cual es un estdndar de c6digo abierto.

Este trabajo tiene la finalidad describir la arquitectura y funcionamiento de SDN, asi como indicar las herramientas
que pueden ser utilizadas para su implementacién en un entorno virtualizado.

Desarrollo
Arquitectura SDN
Actualmente la mayoria de los equipos de red, en capa 2 y 3 estan conformados por los siguientes componentes:
e Plano de control: En el cual se llevan a cabo el enrutamiento de paquetes en caso de ser un router y
cualquier proceso referente al envid o recepcién de tramas si se trata de un switch.

e Plano de datos: Aqui es donde se analizan y procesan todos los paquetes que pasan por el dispositivo,
dichos paquetes deben pasar a la mayor velocidad posible.

Como se observa en la figura 1, en el plano de control se encuentran los protocolos de enrutamiento, asi como las
tablas de ruteo, mientras que en el plano de datos estan los procesos para la conmutacion.

Routing || Routing Plano
Protocols Table de control

Forwarding| Switching Plano
Table de datos

Figura 1 Arquitectura bésica de un Router
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La arquitectura SDN se divide en tres capas como se observa en la figura 2, la capa de aplicacién y la capa de
control las cuales realizan funciones del plano de control del modelo tradicional que se ilustra en la figura 1, y la capa
de infraestructura realiza las mismas funciones del plano de datos.

APPLICATION LAYER
Business Applications
AP API API | Plano de
control
CONTROL LAYER
Network Services
b OpenFlow —
INFRASTRUCTURE
LAYER L
_‘ ‘ ‘ = | Plano de
| ) . datos

Figura 2 Arquitectura de SDN

e Capa de aplicacién: Consiste en las aplicaciones de negocio de los usuarios finales, permite comunicar al
control SDN, mediante APIs. En otras palabras, esta capa funciona como intermediario entre el usuario y la
controladora.

En esta capa se encuentran todas las aplicaciones donde el usuario dicta las instrucciones que quiere introducir
a la controladora. Las aplicaciones se encargan de generar los scripts que se envian a la controladora.

e Capade control: En esta capa se encuentra el controlador SDN, el cual es el nlcleo central de la arquitectura
puesto que tiene toda la Idgica de la red, es quien determina como manejar los paquetes que no coincidan con
ninguna entrada de las tablas de flujo. [4]

El controlador recibe las instrucciones o scripts enviados de la capa de aplicacion, y una vez procesados, los envia
a los equipos fisicos. En el cuadro 1 se enlistan algunas de las controladoras mas conocidas:
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U
[
nQN Floodlight

- . OPEN

-
POX

Cuadro 1. Controladoras

e Capa de infraestructura: en esta capa estan los dispositivos encargados del envid y transmision de paquetes.
Toda la l6gica operacional de estos dispositivos es removida y en su lugar se usa una controladora.

Existen varios protocolos que sirven como canal seguro, pero en el desarrollo de este trabajo se trata mas a fondo
del protocolo OpenFlow con el cual se crean tablas de flujos (Flow Tables) en las cuales se almacenan las diferentes
acciones a tomar con los paquetes.

Actualmente hay dos tipos switch con soporte OpenFlow:

a) Switches dedicados a OpenFlow: Funciona Gnicamente a través de este protocolo, sus capas 2 'y 3 no
son compatibles con las redes tradicionales.

b) Switches Hibridos: En un switch hibrido las tecnologias SDN y los protocolos de conmutacion
tradicionales funcionan simultdneamente; o sea que pueden funcionar como un switch dedicado a
OpenFlow Unicamente, pero en caso de que el controlador se desconecte el switch empieza a funcionar
como un switch tradicional.

Un switch OpenFlow ya sea dedicado o hibrido tiene una tabla de flujos, la cual realiza las operaciones de bisqueda
y expedicion de tramas, ademas de un canal seguro para comunicarse con el controlador.

Componentes para implementar SDN
Existen dos formas de implementar SDN:

e Implementacion fisica
Para poder hacer una implementacion fisica se requiere de equipos con soporte OpenFlow, ya sea
dedicados o bien equipos hibridos. A continuacion, se enlistas algunos equipos con soporte OpenFlow:
a) Brocade Fastiron FCX624s
b) Brocade CER 2000 Series
c) HP 2920 Switch Series
d) Cisco Catalyst 3850

e Implementacidn virtual

Para la implementacion virtual se requiere software para emular equipos reales, y se pueden utilizar los
siguientes:
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d)

Mininet: Es un emulador de red que permite crear redes de host virtuales, switches, controladores y
enlaces entre estos. Los hosts de Mininet ejecutan el software de red estandar de Linux, y sus switches
admiten OpenFlow para un enrutamiento altamente flexible y ademas pueden implementar SDN. [5]
Open vSwitch: Es un switch virtual multicapa, desarrollado bajo licencia Open Source. Esta disefiado
para para permitir la automatizacion masiva de la red, a través de la extension programatica, al mismo
tiempo que sigue soportando protocolos estandar de administracion. [6]

Controladora OpenDayLight: Es una plataforma modular Open SDN para redes de cualquier tamafio y
escala. ODL permite servicios de red a través de un espectro de hardware en entornos de diferentes
vendedores. La arquitectura de micro servicios permite controlar aplicaciones, protocolos y
complementos. La arquitectura de micro servicios emplea un enfoque basado en modelos para poder
describir la red, las funciones que se van a realizar sobre ella, asi como el estado o estados obtenidos. [7]
Canal de comunicacion: OpenFlow se usa entre los dispositivos de red y la controladora SDN para
manipular los flujos que se trasmiten en la red, indicAndole que accion ejecutar mediante los flujos
definidos los cuales se almacenan en las tablas de flujo de los equipos. [8]

OpenFlow est& conformado por cuatro componentes tal como se ilustra en la figura 3:

Figura 3 Componentes de OpenFlow

1. Controlador OpenFlow: es el punto central de administracion, es donde se centralizan las operaciones de
la red. Este dispositivo administra uno o mas switches y formula los flujos

2. APl ascendente: pueden ser aplicaciones de gestion, consolas de administracion de politicas de seguridad,
o0 consolas de administracion de QoS. Cuando estas aplicaciones solicitan un cambio, se genera un script
gue interconecta la aplicacion con el controlador, para poder generar un cambio en la red.

3. Agente de dispositivo OpenFlow: este agente se encuentra corriendo en los dispositivos de red, es el que
recibe las instrucciones del controlador y es el encargado de gestionar las tablas de flujo.

4. Protocolo OpenFlow: es un mecanismo que permite al Controlador OpenFlow comunicarse con los agentes
OpenFlow de los dispositivos de red.

Cabe mencionar que OpenFlow es solo uno de varios protocolos existentes dentro del marco de trabajo de SDN. [9]
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Comentarios finales
SDN es una arquitectura que viene a revolucionar las redes actuales, permite a los administradores tener un mayor
control de la red, ademas de permitir poder manipular en tiempo real el trafico de la red, para poder optimizar el
desempefio de esta. Un punto importante a tomar en cuenta en la implementacion de SDN, es la seguridad que debe
tener el equipo en el que esta instalada la controladora, pues como ya se menciono, es la parte principal de lared, y si
una persona no autorizada tiene acceso puede generar graves problemas en la red.

El uso de SDN garantizara que una red pueda ser escalable a bajo costo, ya que esta no es una tecnologia propietaria
de algun fabricante de equipos de interconexion (router y switch), ademas de que permitira adaptarse a nuevas redes
emergentes.

Referencias

[1] L. P. Arbesu, «Techtarget,» [En linea]. Available: http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/La-integracion-de-redes-definidas-por-
software-impactara-los-centros-de-datos.

[2] J. Machado, A. F. Ramos y J. C. Cuéllar, «Implementacion de OpenFlow sobre NetFPGA,» Ingenieria y Region, vol. 11, 2014.
[3] «Open Networking Foundation,» [En linea]. Available: https://www.opennetworking.org.

[4] O.R.Hervas, UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA.

[5] «Mininet,» [En linea]. Available: http://mininet.org/overview/.

[6] «Open vSwitch,» [En linea]. Available: http://www.openvswitch.org/. [Ultimo acceso: 2016].

[71 «OpenDayLight,» [En linea]. Available: https://www.opendaylight.org/platform-overview. [Ultimo acceso: 2016].

[8] «OpenFlow,» [En linea]. Available: http://archive.openflow.org/wp/learnmore/. [Ultimo acceso: 2016].

[9]1 J. Esquivel, «Programacion de dispositivos de red,» Webinar, 2016.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 211
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

La construccion de la identidad digital del estudiante universitario con
el uso de Facebook

Leonen Cabello-Hernandez Lic.%, Ed.D. Cynthia Daniela Alvarez-Amezcua? y
Ed.D. Heidi Angélica Salinas-Padilla®

Resumen— La red social denominada Facebook es utilizada por los estudiantes universitarios como medio de integracion
entre sus contactos. Dando como resultado una comunicacién escrita por medio de su muro, compartiendo texto, videos e
imagenes. Metodologia: El objetivo fue identificar el nivel de conocimiento sobre identidad digital en los estudiantes
universitarios, se realizé un estudio de intervencién analizando los mensajes publicados en el muro de los estudiantes. La
muestra del estudio fueron dos grupos de tercer ciclo inscritos durante el semestre agosto diciembre 2015, con un total de
85 jovenes entre los 19 y 21 afios. Se utilizé una encuesta autoadministrada aplicada en dos momentos para la obtencion
de datos, se impartié una conferencia sobre la identidad digital y la relacion que tiene en el ambito académico como
laboral. Resultados: En la encuesta de entrada 85% desconoce el concepto de identidad digital, el 82% reconoce que sus
publicaciones no tiene una finalidad en particular y 58% sefialo que utiliza vocabulario altisonante. Conclusion: La
identidad digital resulta ser una responsabilidad de nuestra comunidad, desconocer el concepto puede perjudicar la vida
laboral.

Palabras clave— Concientizacion, Facebook, Identidad Digital, Inclusién laboral.

Introduccion

El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) ha permeado en todos los ambitos en que
pudiéramos imaginar: educativo, gubernamental, empresarial, asi como en el social. Desde la aparicién del Internet
y sus servicios, que nos permitieron estar informados y/o comunicados con otras personas, que pudieran encontrarse
cerca de nosotros o a miles de kilometros de distancia. La evolucion de las paginas web, de ser solo un péginas
estatica con texto sin animacidn, a llegar a ser herramientas en donde podemos tener interaccidn con otras personas,
posibilitando la opcién de realizar compras, transacciones bancarias , ver peliculas o eventos en vivo.

La aparicion de las redes sociales como consecuencia y unificacion de los servicios mas importantes que ofrece
el Internet, ha significado un verdadero fendmeno de masas principalmente en el aspecto comunicativo (Flores, J.
2009). Facebook ha tenido una gran penetracién dentro del publico Mexicano, alcanzando a tener 98.2% de los
usuarios con acceso a Internet de la poblacion total del pais (Vazquez, R. 2014). La gran mayoria de los jovenes
utilizan las redes sociales como un medio de socializacion tanto o més importante que otros medios tradicionales,
dejando poco a poco el uso del teléfono para intercomunicarse (Almansa, A. Fonseca, O. Castillo, A., 2013).

Adecco, una de las principales empresas reclutadoras indica que un 80% por ciento de las empresas analizan la
reputacion en linea de los candidatos a alguna de sus vacantes. Bumeran.com manifiesta en su estudio, que el 42%
de las empresas durante el proceso de seleccion y reclutamiento busca informacién sobre sus postulantes via Web,
principalmente en Google y sus redes sociales. CNNEXPANSION (2009) Indica que el 27 % de los directivos han
descartado a postulantes de algin puesto debido a la informacion que encontraron sobre ellos en las paginas web y
en sus redes sociales, como lo es, la publicacion de contenidos del usuario al alcohol y drogas, fotos e informacion
poco apropiada o provocativa, entre otros.

Linkedin asi como Facebook son redes sociales entre otras cosas disefiadas para crear conexiones entre
profesionistas y de igual manera relaciones de negocios, ya que permite publicar datos como lo son educacion,
experiencia laboral, recomendaciones, aunque no tiene una orientacion profesional, puede ser utilizadas para
conocer actitudes, comportamientos y costumbres se los usuarios. Ambas herramientas son de gran utilidad a la hora
de seleccionar al mejor candidato para una organizacion (Galindo, J. 2013). Cada dia con mas la empresas que hacen
uso de ellas para conocer a los candidatos que aspiran a un puesto dentro de la empresa.

! Lic. Leonen Cabello-Hernandez es Estudiante de maestria en Facultad de Ciencias de la Comunicacion y docente de la
misma dependencia. leonel.ch@uanl.mx

2 La Ed.D. Cynthia Daniela Alvarez-Amezcua es Docente-Investigador en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn. cynthia.alvarezam@uanl.edu.mx

% La Ed.D Heidi Salinas-Padilla es Docente-Investigador en la Universidad Auténoma del Carmen.
hsalinas@pampano.unacar.mx
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Descripcion del Método

El articulo es resultado de un estudio de intervencion en donde se analizaron los mensajes publicados en el muro
de la red denominada Facebook a la cual pertenecen los estudiantes. La muestra del estudio fueron dos grupos que
cursan el tercer ciclo de nivel de licenciatura de la carrera de Ciencias de la Comunicacidn, en una universidad
ubicada al noreste de la Republica Mexicana. Matriculados durante el semestre agosto diciembre del 2015, con un
total de 85 jovenes participantes en el estudio en donde la edad fluctta entre los 19 y 21 afios. Se utilizo una
encuesta autoadministrada aplicada por medio de e-encuestas. Para la participacion se solicito la informacion y
autorizacion para revisar las publicaciones en un periodo de 16 semanas mediante un formulario.

La revision de las publicaciones se realizd ocho semanas anteriores a la conferencia impartida y ocho semanas
después de la platica recibida. Posterior a eso se envi6 un correo electrénico solicitando responder la encuesta de 18
reactivos de interés del estudio.

Se imparti6 una conferencia sobre la identidad digital y la relacion que tiene en el ambito académico como
laboral. A cargo de profesionista reconocidos por su destacado trabajo es areas de recurso humanos, informatica y
desarrollo social y cultural. Con una duracion de tres horas de charla y actividades con los estudiantes. Posterior a la
conferencia ya con el conocimiento del tema de Identidad Digital, se cre6 una cuenta de Facebook en donde se
agregd6 a cada uno de los participantes, en donde se les publico la presentacién electrénica de la conferencia y
algunas imagenes o enlaces que fortalecian el tema de Identidad Digital. Todo esto con la finalidad de que el tema
permeara en sus pensamientos al momento de realizar publicaciones en sus muros.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Dentro de los resultados que se obtuvieron en la recoleccién de datos se obtiene que el 98% de los estudiantes
manifesto ser usuario activo de la red social denominada Facebook, con un uso de mas de 5 horas diarias en lared y
86% de ellos utilizan el celular como el dispositivo de interaccion para conectarse a la red. En relacion sobre el
tema de seguridad el 90% indica que mantiene algun nivel alto de seguridad o privacidad.

Sobre el resultado de las publicaciones en los muros se obtuvo que el 6% de los alumnos publican algain
contenido académico, comparten informacion que les fue enviada de ese indole. EI 92% utiliza las redes sociales
para comunicarse con amigos o familiares, en donde comparten informacion entre sus contactos.

Imagenes publicadas

36%
Solos

64%

Acompaiados

Grafica 1. Muestra los resultados que se obtiene de las imagenes publicadas en donde los estudiantes aparecen
solos 0 acompafiados.

Los resultados posteriores a la conferencias se pas6é de un 6% a un 33% la cantidad de alumnos que han

realizado una publicacién con contenido académico, ya sea para comentar de algin trabajo final o para poderse de
acuerdo en un punto de reunion para la realizacion de los mismos.
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Publicaciones académicas

33%

6%

Grafica 2. Muestra la cantidad de publicaciones que tuvieron los estudiantes con fines académicos, antes y
después de la platica sobre identidad digital.

Las publicaciones que se analizaron pasaron de un 64% de mensajes con vocabulario altisonante a 25% después
de escuchar la conferencia sobre identidad digital y sus consecuencias. Y la publicacion de imagenes inapropiadas
disminuyo en un 75%, siendo las de mayor publicacion las fotografias en grupos en donde se celebra algin evento.
Solo un 3% de las imagenes posterior a la charla se consideran inapropiadas ya que muestran un estado inapropiado
de alguna persona en la imagen.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de trabajar con los estudiantes ante esta situacion que si no son
responsables de sus publicaciones, pueden afectar directamente a su entorno profesional, dando una imagen
equivocada de su personalidad. En la sociedad actual, en donde la competencia por encontrar alguna oportunidad
laboral, es muy refiida entre un gran nimero de candidatos provenientes de multiples universidades o con un alto
nivel de experiencia, resulta imprescindible mantener un adecuado uso de nuestras redes sociales, ya que esta
situacion puede ser motivo de decisién al momento de reclutar al candidato mas adecuado.

Es indispensable que los estudiantes sean conscientes de las consecuencias que se pueden tener si no se da un uso
que no afecte a la integridad personal, ni a terceros, las redes sociales no olvidan sus publicaciones y si es
responsabilidad de los autores la informacién que se hace publica.

Fue quizés inesperado el haber encontrado que al ser jévenes que utilizan la tecnologia como parte de sus
actividades diarias, en su mayoria desconocia el término sobre identidad digital y las consecuencias que se tienen en
el ambito laboral. Disfrutar la etapa de estudiante con una madures que no afecte en lo absoluto lo vivido durante
esta etapa académica. Realizar este tipo de estudias impacta en el desarrollo profesional de los futuros egresados que
desempefiaran algun cargo. Lo cual permite una concientizacién sobre los actos y las publicaciones que se hacen en
las redes sociales.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar investigaciones de este tipo podrian concentrarse en el factor de
madurez emocional en los estudiantes, ya que queda la idea que parte de sus publicaciones comparten sus
emociones, lo que sienten en ese momento de querer publicar en el muro. Por otro lado podriamos sugerir utilizar
Facebook como una herramienta de comunicacidn resulta ser una alternativa para conocer el perfil de los
estudiantes, ya que la mayoria reconocié que la utiliza como medio de interaccion entre sus pares.

Reconocer las oportunidades que ofrece las TIC’s para identificar, conocer y seleccionar a los candidatos ideales
0 adecuados para puestos laborales. Area que también queda abierta para investigaciones posteriores se relaciona
con la informacién que se comparte, ya sea video o noticias que son compartidas por otras personas, asi como las
emociones que genera la cantidad de like o emoticones que obtiene en sus publicaciones. Dentro del analisis que se
realizd, se identifico que esto genera ciertas situaciones que ameritan un estudio, en relacion al comportamiento
social de los estudiantes.
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Encuesta de identidad v el uso de las redes sociales
Uso del Facebook en estudiantes universitarios

Preguntas de identificacion

1. Sexo: (O Masculino O Femenino

Edad: Q17018019020 21 0 mas
Trabajas: O'Si O No

Tienes cuenta en la red social Facebook() Si (O No
Cudl es tu cuenta de Facebook:

a s e

Preguntas de configuracion de red social

6. Hace cuanto tiempo que utilizas las redes sociales.

OMenosde1aio(Q1-2afios (2 -3 afios (O 3 0 més afios
7. Cudl es el principal uso que le das a tu cuenta de red social.

Qocio O Comunicarme (O Académico QO Laboral
8.  Cual es tu método preferido para consultar y publicar en Facebook.
Orc Q Celular
9.  Tienes configurado el perfil de privacidad en tu cuenta de Facebook.
Osi ONo

10. Cuantos contactos tienes en tus redes sociales.
(O Menos de 100 (O de 100 a 2 00 (O de200a500 (O mas de 500
11. Aceptas todas las solicitudes de amistad que recibes.

Osi ONo
Preguntas de uso y aplicacion de Facebook
12. Cuanto tiempo dedicas diariamente a consultar tu cuenta de Facebook.
(O Menos de 1 hora O1-2horas O 2-3Horas (O Mas de 3 horas
13. ¢Cuando publicas imagenes en Facebook, apareces en ellas?
QO siempre QOEnlaMayoria (Enalgunas (O Nunca
14. ;Cuando tu imagen aparece en tus publicaciones de Facebook, mayormente apareces?
O solo QO Acompafiado
15. Has realizado publicaciones con contenido académico en Facebook.
QO Siempre QO Frecuentemente (O Algunas VecesQ) Nunca
16. Has realizado publicaciones con contenido laboral en Facebook.
QO siempre QO Frecuentemente (O Algunas VecesQ) Nunca
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18.

19.

20.

21
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¢Has escrito algiin pensamiento en donde utilices palabras altisonantes en tu muro o en el muro de algin amigo?

QO continuamente O Algunas Veces (O Nunca

(Has publicado fotos en que aparezcas en estado inconveniente(Embriaguez, pandillerismo, etc...)

QO Frecuentemente() En algunas ocasiones () Poco() Nunca

¢Has publicado imagenes en que muestres algin lenguaje corporal inconveniente?

QO Frecuentemente() En algunas ocasiones () PocoQ) Nunca

¢Algun amigo tuyo ha compartido mensajes en donde aparezcan palabras altisonantes y tu foto o0 nombre aparezcan en dicho mensaje?
QO Frecuentemente() En algunas ocasiones () Poco() Nunca

Amigos tuyos han publicado alguna foto impropia en donde aparezcas

O Seguido (O Algunas Veces (O Nunca
Con cuantos de tus contactos de Facebook solo mantienes contacto por medio de la red social, y no conoces en persona.

22.
Oo 015 06-100) masde10
23. Conoces el concepto de Identidad Digital.
Osi ONo
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EL MITO DE ORFEO: SIGNIFICACION OPERISTICA

M en F. Solanye Caignet Lima?, Dra. Beatriz Mabel Pacheco Amigo?, Dr. Jorge Luis Lozano Gutiérrez®
INTRODUCCION

El mito de Orfeo es sumamente antiguo y expresa dentro de si una complejidad dibujada en la explicacion de tres
grandes fenémenos: por un lado, el propio mito; por otro, un conjunto de poemas atribuidos al mitico poeta; y, por
altimo, el movimiento mistico de los érficos, el orfismo.

Orfeo, el gran masico, con cuyos poderes atravesaba, a través de las notas de su lira y su flauta el alma del hombre,
era hijo del dios fluvial Eagro, dios de los tracios, su madre fue Caliope, la musa de la poesia, aunque también
antiguas referencias nos indican que pudo haber sido hijo de Polimnia, diosa de los cantos sagrados, a quién
también se le atribuye la invencion de la lira.

Las sectas 6rficas fueron creadas a partir de este quiza legendario personaje. Muchas fuentes lo describen como un
hombre, cuya personalidad y encanto dio lugar a la aparicién de nuevas corrientes y comunidades religiosas. Las
sectas orficas conllevan en si el propio misterio del orfismo en las corrientes religiosas que se crearon a partir de la
concepcion griega de la doble naturaleza del hombre: la dionisiaca y la titanica.

El canto de Orfeo, esta lleno de caracteristicas importantes, desde connotaciones religiosas profundas hasta mégicas,
y era un canto tan maravilloso que los hombres no podrian resistirse a €l siempre acompafiado por el sonido de su
lira de nueve cuerdas. La transicion entre Orfeo y el propio orfismo tiene caracteristicas de una metamorfosis
importante del mito al logos, pues la forma de ver al hombre se transforma, se profundiza, en donde es esencial esta
transmigracion de las almas y la basqueda de la inmortalidad.

El movimiento mistico de los dioses, el orfismo, devela la esencia del éxtasis de la mente. Por lo anterior creemos
que el orfismo paralelo al profundo significado de la musica va de la mano con el profundo alcance de la
trascendencia, mas alla de la muerte. Por esto no es dificil entonces indagar en ese paralelismo entre el mito y la
musica. Orfeo, como representante de la musica posee atributos posiblemente heredados de sus propios padres.
Entonces tal vez, incluso, la masica ha sido madre del propio mito? No hay que olvidar que en la historia del canto,
las primeras comunicaciones eran a través de melodias y cantos que reflejaban las diferentes emociones del hombre,
cantos de guerra, cantos de triunfo, por lo que es posible que a través de la propia oralidad cantada surgié el mito
que fue regenerandose ya directamente en el arte. EI mito ha cobrado vida en este enfrentamiento que se da desde la
creacion artistica, junto con las emociones humanas, el anhelo, la angustia, el sufrimiento, todo esto llevado
finalmente a una escena, una representacion.

En la o6pera la busqueda intrinseca del arte mediante el logo o discurso, es una de las constantes dentro de las
diversas composiciones operisticas de todos los siglos.

Tres Operas sobre el tema de Orfeo, se destacan en el repertorio: Orfeo de Claudio Monteverdi, Orfeo y Euridice de
Gluck y Orfeo en los infiernos de Jacques Offenbach.

Las tres 6peras son de una importancia crucial en la historiografia musical y su creacion supone momentos
diferentes, como parte aguas dentro de los diferentes periodos operisticos.

Orfeo estd concebida con el libreto de Alessandro Striggio y musica de Claudio Monteverdi, importantisimo
compositor italiano que marc6, especialmente con esta Opera, la transicién entre la polifonia del siglo XVI y el
drama lirico hacia los principios de la dpera seria en el siglo XVII, se centra mayormente en el recitativo®, siendo
este parte esencial de la estructura de esta épera. La magistral creacion de Monteverdi da por primera vez unicidad a
la estructura arménica y compositiva entre recitativo, arias, ensambles y coro.

! Docente investigadora, mtra de canto de la Universidad Auténoma de Zacatecas
2 Universidad Auténoma de Zacatecas
% Universidad Auténoma de Zacatecas

4 El recitativo barroco es una especie de declamado musical, sin pulsacion fija, acompafiado generalmente por un
bajo continuo y un clavichembalo, llevando la armonia de las frases del canto.
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Orfeo y Euridice es la segunda referencia en cuanto a la insercidn del mito en 6pera. Esta épera de Gluck es en si
una Opera ya mas constituida que el Orfeo de Monteverdi, y aln asi en su periodo creacional, su compositor
desarrolla varias transformaciones de indole dramatica, haciendo que esta Opera se convierta en un verdadero
epitome del mito orfico, hecho arte. Por esto y la belleza de su musica que radica en la simpleza de la estructura
armoénica, Orfeo y Euridice es considerada una “dpera de reforma”, una épera que refleja en la nobleza de su
musica una calidad inconfundible y se erige como una de las 6peras alemanas mas importantes del siglo XVIII.

Orfeo en los infiernos, la Gltima referencia que queremos analizar en esta blsqueda, es una opereta® del compositor
francés Jacques Offenbach, una obra que también significd un punto algido en la historia de la dpera, convirtiéndose
en una de las operetas mas arriesgadas de Offenbach, por la longitud de la misma, por su comprometido tema,
siendo la primera vez que su compositor utilizaba un tema griego para sus obras.

Haciendo un estudio cualitativo, con tintes comparativos, debemos de adentrarnos en los diferentes mundos de estos
compositores que tomaron el mito de Orfeo como tema para sus magistrales obras, y analizar de una forma general,
el significado y la trascendencia de las mismas hacia el legado del arte.

DESARROLLO

A finales del siglo XV1 existia la camerata fiorentina, en la ciudad de Florencia, Italia. Se llevaban a cabo todo tipo
de tertulias o conversaciones que giraban alrededor de las artes, en especial, literatura y musica. Uno de los temas
fundamentales era sobre la importancia del coro en la tragedia griega: se discutia si el coro era el maximo
protagonista, exponente del drama en todo su esplendor, o si eran los solistas, los que llevaban el peso dramético y el
coro sopesaba esta maravillosa estructura. Convencido de esto ultimo, Vincezo Galilei, padre del astronomo,
convence a otro gran compositor de la era renacentista, Jacopo Peri para que compusiera la que es quiza la primera
Opera en la historia: La Dafne en 1601. No fue sino hasta la primavera del 1607 cuando Claudio Monteverdi
compuso su Fabulo de Orfeo u Orfeo. Esta Opera tiene una caracteristicas conceptuales tales, como se vera mas
adelante, que para muchos eruditos es considerada la verdadera primera 6pera.

El mito 6rfico tomado para la creacion de semejantes obras musicales, es lo que nos atafie para analizar de que modo
lo conciben dentro de sus creaciones dramaticas, los tres compositores antes mencionados.

El orfismo trataba de explicar el origen del hombre y la causa de su sufrimiento, creian en la reencarnacién y en la
conservacion del alma, aunque la reencarnacion era considerada un mal, que se evitaba a través del ascetismo. Este
tema, utilizado desde Pitagoras, siempre incentivo a los creadores, a los artistas a tomar parte de este misterio que
influye en la filosofia y la literatura de una manera reiterativa. Brevemente, el mito bésico propuesto por el
orfismo dice lo siguiente: Dionisios, de nifio, es destrozado y devorado por los Titanes. Atenea solo salvé su
corazon, Zeus se lo traga y después engendra de nuevo a Dionisios. Zeus destruye a los Titanes con el rayo y de sus
cenizas surge el género humano. Entonces el hombre estaria conformado por estos dos elementos fundamentales, el
elemento del alma, o que tiene que ver con el alma, que se representaria en la figura de Dionisios y el elemento
cuerpo, lo corporeo relacionado con lo titanico, con la fuerza, la grandeza de la fuerza. El primero es el elemento a
cuidar, a proteger, tiene que ver con lo divino, el segundo tiene que ver con el mal, con lo terrenal, o que puede
resultar en algo maléfico. El alma recupera su divinidad después de la muerte y en su vuelta a nacer nuevamente. Es
necesario entonces liberarse del cuerpo, de los deseos corpdreos, de las pasiones. Pero es precisamente el mito de
Orfeo, el que dio a luz estas doctrinas, el que tiene que ver con el poder del amor y de la pasién.

El mito de Orfeo nos refiere principalmente a la pareja de Orfeo y Euridice. Orfeo enamorado de la ninfa traciana, la
pierde por la mordedura de una serpiente. Euridice, se encontraba huyendo de Aristeo, quién deseaba poseerla.
Euridice muere y cuando Orfeo se entera es poseido por una gran desesperacion ante la pérdida, es entonces cuando
decide ir a buscarla al inframundo después de ser convencido por las mismas ninfas, extasiadas por su musica. Al
llegar a semejante lugar, Hades y Perséfone se oponen ante tal aberracién, considerando en si, la reencarnacion
como algo monstruoso. Pero una vez mas el poder de la musica manejado magistralmente por Orfeo, convence al
rigido Hades de devolverle a su amada. Este accede con la condicién de que Orfeo debe caminar siempre delante de
ella y no mirarla, hasta llegar al mundo de los vivos, pero en el camino, Orfeo cae en su tentacion y voltea a verla.
Euridice desaparece para siempre en una nube de sombras.

En la obra de Monteverdi, nos encontramos con un argumento muy bien adaptado al mito:

> Obra operistica, generalmente de caracter frio y burlesco, con pasajes cantados y dialogos intercalados , su
ambientacién ocurre habitualmente en lugares elegantes pero de corte popular.
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Argumento de Orfeo:
La opera L’Orfeo se encuentra dividida en cinco actos y un prélogo:

* Prologo. Un “espiritu de musica” explica el poder de la musica y especificamente el poder de Orfeo, cuya musica
es tan poderosa que es capaz de conmover a los dioses.

* Acto 1. Orfeo y Euridice celebran su boda.

* Acto IL. Orfeo recibe la terrible noticia de que Euridice ha muerto; resuelve ir él mismo al mundo de los muertos
para rescatarla. Canta un conmovedor recitativo sobre la fragilidad de la felicidad humana.

* Acto III. Esperanza acompafia a Orfeo hasta la entrada del Hades. Orfeo conoce a Caronte, el guardian del Hades,
e intenta seducirlo con la belleza de su canto para que lo dejase entrar. Al principio no tiene éxito, luego intenta
nuevamente utilizando su lira; Caronte cae pacificamente dormido; Orfeo entra y desciende al Hades.

« Acto IV: Proserpina, la reina del Hades, es conmovida por la misica de Orfeo, y persuade a Plutén, rey del Hades,
para que deje ir a Euridice. Pluton accede bajo una condicion: que Orfeo no mire hacia atras pues Euridice lo seguira
detras de él hacia la luz, y de vuelta a la vida. En un principio él se va con Euridice siguiéndolo; sus dudas, sin
embargo, lo llevan a mirar por sobre su hombro, y en ese momento Euridice se desvanece como un fantasma ante
sus 0jos. Abatido, Orfeo regresa a la tierra.

* Acto V. Orfeo es consumido por el dolor, y Apolo, su padre, baja del cielo para llevarlo lejos, donde él pudiera
contemplar la imagen de Euridice para siempre en las estrellas.

La estructura dramatica del Orfeo de Monteverdi, se da en la simetria que hay desde el prélogo hasta la llegada del
quinto y Gltimo acto de la opera. “Straggio y Monteverdi, siguiendo el principio aristotélico del coro, hacen de este
una figura central de la tragedia. El Orfeo estd construido de forma simétrica, un prélogo, cinco actos y la
conclusién a manos del coro, esta estructura esta en deuda con la estructura de Horacio” (Morrier, 2002)

Monteverdi asemeja la estructura griega del arte tragico al apegarse a ciertas estructuras conservadoras. Por otra
parte su lenguaje también nos muestra un procedimiento estético propio del renacimiento pero que ya augura futuras
transformaciones necesarias en el continuo crecimiento del arte de la 6pera: “ El mezcla la polifonia tradicional y la
monodia acompafiada de la vanguardia fiorentina, las nuevas formas instrumentales y las nuevas formas de cantar.
Su libertad de invencion es total dentro de un lenguaje en plena transformacién. La escritura de Monteverdi
pertenece a su tiempo y su pensamiento musical a su herencia” (Morrier, 2002).

Es entonces este Orfeo de Monteverdi una obra paradigmatica que encierra en si misma toda una gama de
manifestaciones estilisticas y estéticas de primer orden, pero que se presenta ante el mundo como un parteaguas
importante dentro de las éperas que expresan el mito de Orfeo. “El culto de Orfeo renace recuperando para la poesia
lirica, el sitio que habia sido usurpado por la filosofia y la literatura. El poeta ante la constatacion de la pérdida de su
aureola, se siente ahora libre de explorar sus caminos.”

Y estos caminos, se descubren aqui, a través de la fuerza de la misica, madre o resultado del mito. Lo expone
Stiggio en las primeras estrofas de su libreto:

La Musica
Desde mi Parnaso amado vengo a vosotros,
ilustres héroes descendientes de reyes,
de los que la Fama imperfectamente relata

vuestros méritos, pues son sublimes.

Soy yo, la Musica, quien con dulces acentos
sabe apaciguar los corazones alterados
y puede inflamar, de célera o amor,

los espiritus mas frios.
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Cantando a los sones de mi citara de oro,
acostumbro a alegrar los oidos de los mortales
e incito a las almas a desear fervientemente

la armonia sonora de la lira divina.

Eso me incita a hablaros de Orfeo,
tras cuyo canto marchaban las fieras
e hizo al Infierno siervo de sus ruegos;

gloria inmortal de Pindo y Helicon.

Orfeo tiene arias, duetos, madrigales, danzas, ritornellos, asimismo la orquesta que suele utilizarse es de alrededor
de unos 40 musicos

Su construccién musical expresa una técnica compositiva solida, mostrando a un Monteverdi de primer orden. El
libreto de Orfeo esta sumamente cuidado por Alessandro Stiggio, quién ademas de poseer un vasto conocimiento
literario, también fue mdsico, lo que seguramente afiadié un plus a la construccién en conjunto de esta obra maestra.

Orfeo y Euridice del compositor aleman Christoph Willibald von Gluck, est4 considerada de las primeras Gperas
serias alemanas. Como Opera de Reforma implica que drama y musica se unen como un todo, expresado a través de
un lenguaje mas sencillo que el hasta ese momento denso lenguaje aleméan de otras dperas, pero también reformé la
situacion de los cantantes “Gluck fue quién modifico el curso de la dpera en su tiempo, y sus ideas condujeron a
Wagner y ain mas lejos. El primer paso fue poner en su lugar a los cantantes y este objetivo fue alcanzado de dos
modos. Uno consistié en insistir que se mantuviesen fieles al personaje a lo largo de la 6pera.... En las dperas
reformadas de Gluck, las arias son mucho més breves que en la dpera barroca y crece la proporcion del recitativo. El
recitativo es un discurso de tono elevado, de caracter declamatorio, en contraposicion con el aria cantada. Se emplea
como recurso para impulsar la accidon escénica y la caracterizacion y para unir las partes cantadas de la opera... Es
cierto que Monteverdi habia propuesto y realizado muchas de las cosas que Gluck se proponia lograr, pero hacia
mucho que Monteverdi era una figura olvidada... Orfeo y Euridice se adhiere ideales con mayor fidelidad que
cualquier otra de las dperas de Gluck. Las lineas del argumento son claras, la poesia es sencilla pero elevada, la
musica parece despojada de todo lo que puede ser superfluo, incluso en la esfera de la armonia.” (H.C.Schonberg,
2007)

En su estructura musical, Orfeo y Euridice esta compuesta en un formato de dpera francesa, con ese rigor y con el

estilo glamouroso que caracteriza a esa musica. A pesar de estar escrita originalmente en italiano, también hay otra
version en francés. En esta oOpera se emplea también el recitativo, pero un recitativo accompagnato®, en
contraposicion del recitativo secco utilizado por el Orfeo de Monteverdi. La simpleza en sus melodias nos dejan
atonitos, ya que expresan una gran belleza y no demerita el mensaje emocional y psicolégico de Gluck. En Orfeo
tanto los solistas como el coro estan intimamente entrelazados, y aparecen varios ballets que son parte esencial de la
trama.

El mito es el mismo, pero llevado de la mano de una situacién compositiva con nuevas técnicas y en muchos
momentos de una condicién un poco mas oscura, paraddjicamente con su estructura de opera italiana, que representa
la claridad en la estructura.

Orfeo en los infiernos, la Gltima de las obras que queremos recorrer, es una opereta del compositor Jacques
Offenbach, lo que lo llevo a hacer una sétira del elevado mito de Orfeo. Es la primera vez que Offenbach utiliza un
tema griego para sus obras.

De Orfeo en los infiernos hay dos versiones, una muy larga de cuatro actos y otra reformada de dos actos. El
argumento de esta obra en dos actos seria la siguiente:

8 El Recitativo acompaiiado tiene un fondo mas rico, ya que es acompafiado generalmente por la orquesta
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Se trata de una adaptacion en tono comico del mito de Orfeo y Euridice. Orfeo es musico y Euridice no es el mejor
ejemplo de fidelidad conyugal. Entre los que la cortejan esta Plutdn, que, para ocultar su verdadera identidad, se
hace pasar por un cierto Aristeo, fabricante de miel. También esta Jlpiter, que, para conseguirla, se transforma en
mosca y pasa por el ojo de la cerradura. Y John Styx, hijo de un antiguo rey de Beocia, y ahora criado de Plutén

Cuando Euridice muere, Orfeo, aunque la detesta, debe ir al infierno para rescatarla, de acuerdo a lo establecido.
Orfeo ve alli de todo: dioses que bailan el can-can, que se oponen a Jlpiter cantando La Marsellesa o danzan un
minué. Al final de este accidentado viaje, cuando Orfeo ya esta a punto de regresar a la Tierra con Euridice, Japiter,
para impedirselo, le da un puntapié que lo obliga a volverse, siendo ésto lo que Orfeo debia evitar para lograr
recuperar a Euridice. Y asi Euridice retorna a los infiernos, entusiasticamente recibida en una desenfrenada fiesta.

Offenbach se arriesga hasta los limites haciendo una satira de Orfeo, pero resulta ganador en esta empresa. “...Orfeo
en los infiernos no es una tragedia, sino una farsa. La verdad se enuncia, pero exagerada y deformada en forma
caricaturesca, envuelta en una musica lisonjera y pegadiza como pocas.” (Linares, 2014)

Jacques Offenbach compositor aleman, nacionalizado francés escribid obras llamadas “operetas”, que mostraban el
lado placentero y burlesco del arte, pero a la vez con la seriedad de los grandes compaositores, representando en sus
obras escenarios propios de la calidad social de la época. “Era un habil compositor que tenia talento para crear
melodias vivaces. Pero habia mas, tenia en su personalidad una veta que satirizaba y parodiaba todo lo que se le
ponia al alcance de la vista” (Schonberg, 2007)

Offenbach perdura, atin en el tiempo: ““ Si un criterio para juzgar la musica de un compositor es la longevidad, por lo
menos tres creadores de musica ligera del siglo XIX han sobrevivido de un modo tan triunfal al tiempo y las modas,
que es legitimo llamarlos, inmortales: El vals y la opereta vienesa de Johan Strauss, hijo, la 6pera bufa de Jacques
Offenbach y la opereta de Sir Arthur Sullivan, perduran entre nosotros y son obras tan encantadoras, atrevidas y
plenas de inventiva como lo fueron otrora” (Schonberg, 2007).

“En el mito de Orfeo, interpretado por diversos musicos a lo largo de los siglos, asistimos a la puesta en escena de
diferentes concepciones del amor y la pareja. La épera de Gluck nos ha mostrado una pareja con una mitologia
compartida en torno a la tematica amorosa, la fidelidad debida entre los conyugues, y un anhelo de refusion de
resonancias casi infantiles. La musica nos habla del amor como balsamo y medicina, como consuelo y promesa de
permanencia.... el Orfeo de Gluck nos habla, sobre todo, de una pareja que comienza, mas que de un matrimonio
consolidado a lo largo de los afios. De ahi que el final feliz de la obra tenga que ver con el enamoramiento, no con el
amor.... La opereta de Offenbach tiene ya un tono distinto como corresponde al tiempo en el que fue compuesta,
y trazas de cruel caricatura. EI amor conyugal es aqui el amor burgués que cultiva la apariencia y se ahoga en la
monotonia. Con los afios la pareja sucumbe al tedio y a la indiferencia mutuos. La vida en pareja se ha vuelto
soporifera y cada cényugue se afanar por conseguir fuera del matrimonio un consuelo a sus malestades. Orfeo se ha
volcado en la musica y en su vida de artista, es decir, su profesion como sucede en tantas parejas de nuestra época;
Euridice, por el contrario, suspira por un amor pletérico, excitante y lleno de aventuras, aunque sucumbe una y otra
vez al desengafio que se gesta cuando la imaginacion es mas rica y fecunda que la realidad de la existencia....
Estamos moviéndonos, como diria Kirkegaard, en la esfera estética, la de la sensualidad y el goce del instante, ain
intrascendente, fugaz y fugitivo; pero que le sirve al compositor para poner en solfa al ideal burgués del matrimonio
por conveniencia, tan en uso entre las clases pudientes de la época.” (Linares, Semboloni, 2014)

Es entonces finalmente el mito de Orfeo, un mito complejo y profundo que recorre infinidades de emociones y
factores psiquicos de la figura humana. Desde el Orfeo formal, sobrio, oscuro de Monteverdi, pasando por el amor o
el enamoramiento de los dos protagonistas bajo la simpleza de la musica que la da una dimensién grandiosa, del
Orfeo y Euridice de Gluck, hasta la apoteosis del mito, en el Orfeo en los infiernos de Offenbach, donde finalmente
se tocan matices mas terrenales, pero no menos importantes para la constitucion de la caracterologia humana y sus
diferentes matices. Pues el mito finalmente recrea acertijos preponderantes en la condicién humana, fragil, alterable
y nunca constantes. Finalmente Orfeo tal vez es capaz de triunfar en estas diferentes propuestas musicales. Es un
héroe, si, pero un héroe con tintes mas intelectuales. Definitivamente es representado en estas tres versiones como
un héroe inacabado, gran musico que explotaba sus poderes con el arte de tocar su instrumento. Pero se detecta una
reivindicacién mas terrenal, a pesar de haber llevado hacia las sectas drficas y haber dado lugar a tan
inconmensurables doctrinas.

Y es que a través de la masica, Orfeo no solo tocas las almas, también puede mover su propia alma. En la mdsica
renacentista, lo vemos cargado de emocidn y pasion contenida, dejando en claro, la cuestion 6rfica de la busqueda
de la inmortalidad. En la 6pera de Gluck, vemos a un Orfeo, ya rodeado y en comunicacién latente con los
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personajes, lo que le da un tinte mas cercano a lo romantico, mas peligroso e incontenible. Por ultimo, rompiendo
estas barreras conservadoras y pertinentes de la época, Offenbach nos muestra como Orfeo si puede ser
completamente humano, cometer errores, desdoblarse, aunque al final, siempre es la muasica la que repercute una y
otra vez sobre las canalizaciones humanas de Orfeo.
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IMPROVEMENT OF AN AIR CARGO GATEWAY AT UPS SAN
ANTONIO AIRPORT HUB BY USING DISCRETE EVENT
SIMULATION

MC Francisco Camacho?, Dr. Angel E. Esparza?,
Dr. Rafael Moras®, MS Rosendo Cant(*

Summary-This project was performed at one airport hub of the United Parcel Service (UPS) Corporation.
The main objective of this project was to find the most effective way to distribute labor resources by
constructing a simulation model in Arena®, by means of executing two scenarios through changes in relevant
and controllable variables. These analyses provided the optimal results that answered the question
pertaining to resource needs. A comparison was also made between the costs of directly hiring employees or
keeping the sub-contractor. An Arena model was created to suit the purpose of finding the percentage of
utilization of the employees in each area and to find a more efficient distribution of them to minimize the
costs of the operation.

Keywords-Arena Simulation, Discrete Event Simulation, Resource Utilization.

Introduction

The main focus of the project was the UPS package distribution system (air freight shipments) located in the
San Antonio International Airport, in San Antonio, Texas. The research took place on the Air Gate where
investigation was carried in the operations. The operations observed included two Airbus 300-600 freighters, used
in distributing the packages to Laredo, Texas and Guadalajara, Mexico.

The cargo airplane has two decks, and a capacity capable of holding up to 29 containers. On the upper (main)
deck, it can hold up to 22 containers, and in the lower deck, it can hold up to seven containers. On the back of the
lower deck, it has room for small boxes, with a capacity of up to 300 boxes or two containers.

Literature Review

Arena® is a Discrete Event Simulation Software used around the world. The model permits the evaluation of
different alternatives to determine the best approach to optimize performance using “what if” scenarios to evaluate
the various proposed changes (4). In this project, two scenarios were built in Arena to compare the staffing
utilization. Arena contains additional tools that are valuable for successfully conducting entire simulation projects.
The Input Analyzer is useful in determining an appropriate distribution for input to an Arena model. The Input
Analyzer allows the user to take raw data (e.g., time studies on process breakdowns or historically based order level
information) and fit it to a statistical distribution (4). The Input Analyzer was used to find out the distribution that
best fitted each different process in the simulation. Data was collected at the Air Gate from the different processes
of loading the jets and it was then directly incorporated into the model. The Output Analyzer is used to display and
analyze model data after the simulation run (or runs) has been performed. Graphical display options include plots,
correlograms, histograms, and more. Multiple replications can be displayed on a single chart or can be lumped
together for display of the aggregate performance over multiple runs (4). The Output Analyzer also provides
analysis features such as confidence intervals, one-way analysis of variance, and comparisons of multiple systems.

Problem Description and Analysis
This project was focused on the loading of two Boeing A300 freighter jets at the UPS gateway. The goal was to
find a better way to distribute the resources and decide if they should continue sub-contracting with CSA or hire
through UPS. A diagram of how the UPS San Antonio Gateway is arranged is shown in Figure 1.
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Ramp set-up:

Arranging all the ground support equipment and staging it in preparation for use. Pre-tripping all the equipment
(making sure all equipment is working properly) and looking for any red flags that should be addressed before
beginning operations.
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Figure 1. Schematic of the UPS Air Gate setup.

The Jet’s loading Process

San Antonio Air gate loading process starts operations around 6:15 am, when the second of the two jets is
totally unloaded. This jet will carry packages that need to be delivered to LRD. As mentioned before, containers are
unloaded from the jet so that they can be loaded back in a specific order so that the jet is balanced.

Containers are picked by the tugs in a specific order depending on their weight from the LRD process areas. In
this area, containers unloaded from the jets plus any additional containers process and delivered from the SAT Hub
to the Air Gate can be found. When the containers are ready to get pulled by the tug, one of the employees makes a
signal to the tug operator to proceed. The tug’s drivers drive up to the plane where two operators move the
containers from the tugs to the Omni Loader. The Omni Loader is operated by one operator that helps to push or
organize the containers into the Omni loader from the dollies. The Omni Loader moves the containers to the Cargo
Loader. This machine lifts up the container into a platform.

This platform transports the containers to the door of the plane, where four (4) employees pull the containers
from the platform and then push the container into the plane. The containers are placed inside the plane according to
a diagram designed by an engineer according to their weight, to keep the plane balanced. Finally, the containers are
locked in their positions. The process is repeated until all the containers are loaded into the plane. The plane
departs around 6:31 a.m.

The process to load to load the second plane begins after the first plane has departed. This loading process starts
around 6:35 am. It resembles the process for the same jet, except for the GDL loads. This plane departs around
7:03 am. For the loading process of the plane, it uses 15, operators as described in Table 1.

Table 1. Distribution of the number of employees utilized in the loading process.

LOADING PROCESS AREA | NUMBER OF OPERATORS
Containers Loader Upper Deck
Cargo Loader Upper Deck

Cargo Loader Lower Deck 1
PITS
Omni Loader
Omni Loader 2
Tug Drivers 3
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Arena Simulation Process and Result Analysis

Time data was collected at the SAT Gateway from each of the different processes that took place in the loading
of the jets. These data were then entered into the Input Analyzer, which gave the distributions that best fitted each
one of the processes are shown in Table 3. These distributions were used to build each process in the Arena
simulation. The final Arena Simulation model is shown in Figure 2.
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Figure 2. Schematic showing the arrangement of the loading process using Arena Simulation software.

The loading process of the jets, starts as soon as both of the jets have been unloaded. The first jet to be loaded
is the one departing to LRD. As mentioned in the problem description section, the loading of the plane starts around
6:15 am. Tugs are called to the storage area as shown in Figure 2 of the Gateway. Arena uses a Storage process to
store data, which in this case is for the LRD containers. In order to be able to pull out the containers from the
storage area, Arena uses an “unstorage” process to transport the entities “Laredo Containers” to the next process.
Data collected for each one of the processes was entered into the Input Analyzer and the best fit distribution as
shown in Figure 3 was incorporated to each process in the Arena simulation due to the factor of it demonstrating
best fit for distribution given by the Input Analyzer.

Table 2 Input Analyzer Best Fit Distribution Results.

INPUT ANALIZER BEST

PROCESS FIT DISTRIBUTION EXPRESSION
RESULT
178+23*23 x
Transportation Beta Distribution Beta(0.681,0.651)
Omni Loader Poisson Distribution Poisson (53.5)
Cargo Loader Beta Distribution 47.5+16 x Beta(0.925,0.776)
Push and lock
Containers Beta Distribution 1.06+1.68 x Beta(1.58,1.71)

The next process is to unload the containers from the dollies and place them in the Omni Loader. This process
needs two employees. Data was entered into the Input Analyzer and the best fit was a Poisson distribution.

After containers are placed in the Omni Loader they are carried to the Cargo Loader. The cargo loader needs
only one employee. Data were entered into the Input Analyzer and the result was a Beta distribution.

The final process is to pull the containers from the Cargo Loader, push them into the plane and lock them. Each
container has a location which is determined by the planner according to their weight. The plane load weight has to
be balanced throughout the aircraft. For this process, four employees were scheduled. Data were typed into the
Input Analyzer and the result was a Beta distribution.
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In the Arena Simulation process, four resources were scheduled. It is important to remember that the resource
capacity is the number of resources needed by the entity to be able to advance through the process.

During this part of the process, employees leave the plane, and the plane departs around 6:35 am. As soon as
the first jet is loaded, all employees start loading the second jet. The second jet starts loading at around 6:30 am and
its final destination is GDL. The process is similar for that of jet 1, with the difference that containers are moved
from GDL storage area. The data collected from the different processes were incorporated to the model, and gave
the results for the utilization of the resources as shown in Figure 3.

|Resource l
Usage
Scheduled Utilization
alue

Loader 0.1415

OMMI LOADER 0.2201

Pulling 1 0.5589

Pulling 2 0.5589

Tug 1 0.1500

Tug 2 0.1186

Tug 3 0.1225
0.600
0.550
0.500
0.450 mlozeer
0.400 Bomgr
0.250 B Fuingz
0.300 EE:;
0.250 BTg3
0.200
0.150 —

0.100

Figure 3. Statistics of scheduled utilization of resources.

Cost Comparison

There was not enough information available to conduct a more detailed analysis on the cost comparison;
therefore, relevant assumptions had to be implemented. The only information that was available was a copy of an
invoice from SAC, which showed the total number of employees and hours worked per day. No breakdown or
differentiation of job descriptions were given or their skill level. An average per hour pay rate was calculated in
order to compare against UPS salary.

Private industry employers spent an average of $31.32 per hour worked for employee compensation in
December 2014 (9). Wages and salaries averaged $21.72 per hour worked and accounted for 69.4 percent of these
costs. Benefits averaged $9.60 and accounted for the remaining 30.6 percent. Total compensation costs for union
workers averaged $46.50 per hour worked in December 2014. The average for nonunion workers was $29.83.
Benefits accounted for 40.3 percent of compensation costs for union workers, compared with 29.2 percent for
nonunion workers (9).

Table 3. Employer costs per hour for workers in private industry, by union or non-union status, December 2014 (9).

Compensation category Total private Union Nonunion
Total compensation $31.32 $46.50 $20.83
Wages and salaries 21.72 27.76 21.13
Paid leave 2.16 3.25 2.03
Supplemental pay 1.10 1.44 1.07
Life insurance 0.04 0.07 0.04
Health insurance 2.39 5.64 2.07
Short-term disability insurance 0.06 0.17 0.03
Long-term disability insurance 0.05 0.13 0.04
Retirement and savings 1.30 4.38 1.00
Legally required benefits 2.50 3.66 2.38
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A table was built using all the available information from the United States Department of Labor (Table 3),
with the purpose of finding an approximate cost per hour for a UPS employee at the Gateway. The minimum hourly
wage at UPS is $10.45, plus benefits. All hourly employees at UPS with no management position are members of
the Union. The percentages shown in Table 4 for Union workers were used to calculate each field for UPS gateway
employees. SAC’s rate per employee was calculated at $13.46 per hour.

550.00
540.00
30.00
5 - B l=gally required benefits
@ Retirement and savings
Long-term disability insurance
£20.00 B short-term diszbility insurance
Health insurance
@ Life insurance
@ supplemental pay
$10.00 Paid leave
@ 'Wages and salaries
50.00

Total private Union MNonunicn

Figure 1. Employer costs per hour for workers in private industry, by union or non-union status, December 2014 (9)

A table was built using all the available information from the United States Department of Labor (Table 3), with
the purpose of finding an approximate cost per hour for a UPS employee at the Gateway. The minimum hourly
wage at UPS is $10.45, plus benefits. All hourly employees at UPS with no management position are members of
the Union. The percentages shown in Table 4 for Union workers were used to calculate each field for UPS gateway
employees. SAC’s rate per employee was calculated at $13.46 per hour.

Table 4. Comparison of hourly rate costs.

Percentage of Percentage of
DESCRIPTION D733 RIEIIEFICHTEL —- Total upPs Total
SECTOR Compensation . .

Compensation Compensation
Total compensation $ 31.32 100% $ 46.50 100.00% $ 1750 100% $ 13.46 100.00%
Wages and salaries S 21.72 69.35% 27.76 59.70% $ 1045 59.70% $ 933 69.35%
Paid leave S 2.16 6.90% 3.25 6.99% S 1.22 6.99% $ 093 6.90%
Supplemental pay S 1.10 3.51% 1.44 3.10% S 0.54 3.10% S 047 3.51%
Insurance S 0.04 0.13% 0.07 0.15% S 0.03 0.15% $ 0.02 0.13%
Health benefits 5 2.39 7.63% 5.64 12.13% S 212 12.13% S 1.03 7.63%
Long-term disability insurance | $ 0.06 0.19% 0.17 0.37% S 0.06 0.37% $ 0.03 0.19%
Short-term disability insurance | $ 0.05 0.16% 0.13 0.28% S 0.05 0.28% S 0.02 0.16%
Retirement and savings S 1.30 4.15% 4.38 9.42% S 1.65 9.42% $ 056 4.15%
Legally required benefits S 2.50 7.98% 3.66 7.87% S 1.38 7.87% S 1.07 7.98%

After analyzing the results, it was concluded that UPS would save $4.04 dollars per hour per employee, if they
continued working with SAC as their subcontractor. A summary of the total savings per day, per operation within
the SAT Gateway is depicted in Table 5.

A total of $212.10 dollars per operation is saved by UPS by working with SAC. There are two operations at the
Gateway that run for approximately 250 days a year. This is equivalent to a total of $106,050 on savings per year.

Conclusion
An Arena Simulation Model was built for the operation of the Air Gate process at UPS San Antonio. An
analysis of the results reveal it is in UPS’s best interest to keep the subcontractor for the following reasons:

e Cost savings in daily operations. As shown in the results, UPS is saving thousands of dollars on each
operation when they use a sub-contractor.
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Other conclusion can be revealed but were not simulated on the Arena Model:

e There is a diversification of skills that are offered by the sub-contractor. The sub-contractor can provide
UPS with skilled employees every day of the week without causing any safety issues or delays in the daily
operations. SAC has a vast experience in the operation of Air Gates and can accommaodate to all needs that
UPS demands.

Table 5. Comparison of daily operation budget.

SAC DAILY BUDGET

NUMBER UNITOF  TOTAL TOTAL
RESCRIBTIONS S VPR oyEES MEASURE = HOURS = COST

EMPLOYEE
COST 15 $ 13.46 HOUR 3.5 $ 706.65

UPS DIRECT HIRE DAILY BUDGET

NUMBER UNIT OF TOTAL TOTAL
DESCRIFTION EMPLOYES COST MEASURE HOURS COST
EMPLOYEE
COST 15 $ 17.50 HOUR 3.5 $ 918.75

o High rotation with expensive cost in training. There is a high rotation of employees at the Air Gate, and
the training cost is assumed by the sub-contractor. The high rotation utilizes a lot of resources to hire and
train new employees, which UPS is saving.

e Equipment and tools investment. SAC can provide all the equipment necessary for UPS to keep a seamless
and efficient operation. SAC used their equipment with UPS which means no equipment investment is
necessary on UPS’s side.

e Union workers. UPS also saves on all the cost related to having additional workers in the Union.

As an additional conclusion, SAC can also place three (3) employees instead of four (4) in the process of
pulling and locking the containers in the Jet. In the other processes, due to safety requirements, every employee
scheduled needs to be put to work.
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EFECTO DEL INJERTO EN EL INDICE Y DENSIDAD
ESTOMATICA DE PIMIENTO MORRON Capsicum annuum Var.
annuum

Mc. Neymar Camposeco Montejo?, Dr. Valentin Robledo Torres?, Dra. Francisca Ramirez Godina®, Dr. Marcelino
Cabrera de la Fuente* Dra. Rosalinda Mendoza Villareal®

Resumen---El objetivo fue estudiar el indice y densidad estomatica de las plantas de pimiento morrén
injertados y sin injerto. La densidad estomética se determind con el objetivo de 10x, el indice estomatico se
determino con el objetivo de 40x con un microscopio Carl Zeeis Alemania con camara integrada, el largo y
ancho de estomas se midieron en el software AxinVisionRel.4.8. Los resultados muestran diferencias
significativas para densidad estomatica del haz, indice estomético del haz y envés, encontrando que el
pimiento injertado supero al pimiento sin injertar en 26.20, 21.07 y 8.74 % respectivamente, aungue no se
encontraron diferencias estadisticas en densidad estomatica del envés, densidad de células epidérmicas del
haz, el injerto supero en 3.15y 1.72 % al no injertado, mientras que para densidad de células epidérmicas del
envés, el pimiento sin injertar supero en 8.51 % al pimiento injertado. En largo y ancho de estomas el injerto
supero en 8.64 y 11.22 % al pimiento sin injertar. Se concluye que el uso de portainjertos incrementa el indice
y densidad estomatica del haz y envés de las hojas de pimiento, aumentando el tamafio de las estomas y células
del envés, mejorando la las funciones fisioldgicas de las hojas.

Palabras clave--- Capsicim annumm, injerto, estomas, densidad estomatica, indice estomatico.

Introduccién

El conocimiento de las caracteristicas anatomicas y morfoldgicas de las hojas de un cultivo resulta de gran
importancia, debido a que es donde se realiza las principales funciones de intercambio gaseoso entre las hojas y la
atmosfera. El intercambio de gases generalmente se lleva a cabo a través de los estomas de la epidermis, cuya
funcion principal es la asimilacion de CO2 y la pérdida de agua por transpiracion, al tiempo que absorben
nutrimentos minerales por flujo de masas bajo condiciones ambientales cambiantes que ejercen presion sobre un
determinado cultivo (Barrientos et al., 2003; Sanchez y Aguirreolea., 2008). Sin embargo las condiciones
ambientales (radiacion solar, temperatura, humedad relativa, humedad del suelo o sustrato, velocidad del viento,
concentracion de CO2, nutrientes minerales etc.) no solo influyen sobre la difusion y transpiracion, sino también en
la apertura y cierre estomatico de la superficie foliar a través de los que pasa el CO2 y el agua que se calcula que
puede ser hasta 95% del total que utiliza la planta (Salisbury y Ross., 2000; Naizaque et al., 2014). Por otra parte el
injerto es un método de propagacién que consiste en unir una parte de una planta a otra que ya esta asentada, el
resultado es un individuo autbnomo formado por dos plantas y variedades. El portainjerto generalmente no tiene
valor agronémico, pero genéticamente contiene genes de resistencia o tolerancia a estrés biético (King et al., 2010) o
abidtico (Zhao et al., 2011). Y la otra parte es el injerto o variedad comercial que es una porcion de tallo o yema que
se fija al portainjerto para que se desarrollen ramas, hojas, flores y frutos (Hartmann et al., 1997).

El injerto fue utilizado en Asia durante la década de 1920 mediante el injerto de sandia, en paises como
Japén y Corea la utilizacion de este método ha ido en aumento (Sakata et al., 2007; Lee et al., 2010). Recientemente,
cultivos como: sandia, melén, pepino, tomate entre otros son cominmente injertados con patrones resistentes a
patdgenos del suelo principalmente, para su venta comercial (Sakata et al., 2008).
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Ademas, la técnica del injerto provee ventajas para enfrentar el estrés abidtico, reducir las aplicaciones
quimicas o fertilizantes e incrementar la calidad de los frutos (Colla et al., 2010; Schwarz et al., 2010).
Originalmente el proposito de la técnica de injerto en cultivos horticolas era evadir las enfermedades causadas por
patdgenos del suelo (Louws et al., 2010), actualmente también se utiliza por evitar problemas de estrés abiético,
incrementar rendimientos y extender tiempo de cosecha de los cultivos (Martinez et al., 2010), aunque la tendencia
de la actividad agricola mundial, es reducir la dependencia de los agrogquimicos sintéticos (Ezziyyani et al., 2005).
El uso de portainjertos resistentes, en combinacién con las practicas del manejo integrado de plagas y enfermedades,
permiten reducir el uso de agrogquimicos y dentro de ellos los quimicos potentes utilizados para desinfeccién de los
suelos, es por eso que la importancia del injerto ha sido reconocida en todos los ambitos agricolas a nivel mundial,
puesto que es una técnica muy eficaz, limpia y cuyo uso implica un nulo impacto ambiental (King et al., 2010). En
Meéxico se ha reportado injertos en chile tipo ancho, se evaluaron in vitro e in vivo la resistencia a Phytophthora
capsici en el cultivar tipo serrano Criollo de Morelos 334 (CM 334) y cuatro patrones comerciales, concluyendo que
el CM 334 como patron mostré la mas baja incidencia (1%) de la enfermedad, indicando que tiene potencial para
producir chile aun en zonas con alta incidencia de P. capsici. (Garcia et al., 2010). Y podria usarse como portainjerto
y formar parte del manejo integrado para controlar la marchitez en chiles jalapefios y chilacas (Osuna et al., 2010). Si
ésta técnica se utiliza con las variedades comerciales de pimiento morrén, se podrian reducir de manera significativa
las pérdidas cuantiosas, que alcanzan hasta 100% (Guijon et al., 2001; Rico et al., 2004).

Con las bondades reportadas y observadas que le confieren los portainjertos a las variedades injertadas, la
tendencia del incremento en el uso de la técnica genera nuevas interrogantes a las que hay que dar respuesta, esto con
el fin de optimizar las unidades de produccién y que estos obtengan mayores rendimientos y de mejor calidad por
ciclos prolongados. Si bien el rendimiento agronémico de un cultivo est4 determinado por el nimero de frutos
cosechados por unidad de area y sus tamafios individuales, estos a su vez dependen de la arquitectura, anatomia,
funciones fisiologicas y metabolicas de la planta (Peil y Galvez 2004), en este sentido Ayala et al., (2010) sefialan
que al incrementarse la densidad estomatica de las hojas en los injertos de aguacate, estos incrementan su tasa de
asimilacion de CO2, la tasa de transpiracion y conductancia estomatica. Ademas de la eficiencia en el uso del agua 'y
la tolerancia de las plantas al estrés por salinidad (Salas et al., 2001), lo que influye directamente con la eficiencia
fisiologica de las hojas para asimilar mas CO2 y transformarlos en asimilados que se transportan a los sitios de
demanda. Resulta entonces de gran importancia conocer las modificaciones epidérmicas de las hojas de los cultivos
sujetos a modificaciones ambientales, dado que es donde se realiza el intercambio de gases para el proceso
fotosintético que genera los fotoasimilados para traslocarlos a los frutos y demés drganos de demanda de la planta, es
por eso que el objetivo del trabajo de investigacion fue estudiar el indice y densidad estomatica en plantas de
pimiento morrén injertado y a pie franco y su efecto en el rendimiento final del cultivo.

Descripcion del método

El material genético utilizado como portainjerto fue el pimiento Foundation de Rijk Zwam y como hibrido
F1 injertado el pimiento Bambuca de Rijk Zwam color amarillo tipo blocky. El establecimiento del cultivo para la
evaluacion de indice estomatico (IE), densidad estomatica (DE) se realizo en las instalaciones del invernadero de
mediana tecnologia del Departamento de Horticultura de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, en
Saltillo, Coahuila (ubicada a 25° 21" 24" Latitud Norte y 101° 02" 05"" Longitud Oeste, a una altitud de 1762
msnm, con una precipitacion media de 400mm y una temperatura media anual oscilante entre 12-18 °C, con un clima
BSo k(X") (e) (carta de climas No. 14R-VII, 1970). En tanto que la toma de fotografias para contabilizacion y analisis
estomatico se realizo en el laboratorio de citogenética del departamento de Fitomejoramiento de la misma
Universidad.

Establecimiento en campo y manejo del cultivo

Se utilizaron plantas de pimiento previamente injertadas y a pie franco. Se establecio el cultivo en macetas
de 10 litros, en el ciclo Primavera-Verano de 2016, a una distancia entre plantas de 30 cm y entre surcos de 1.80 mts,
a doble hilera de plantas a doble tallo cada una, bajo un arreglo experimental completamente al azar con 2
tratamientos y 5 repeticiones. EI manejo del cultivo se realizo bajo los procesos estandar del cultivo, la solucién
nutritiva utilizada fue la propuesta por Steiner (1964) utilizando riego por espagueti y piquetas para suministrar la
solucién nutritiva a lo largo del ciclo de cultivo, la cual fue de 50% al inicio del cultivo, 75 % a los 30 dias después
del trasplante, hasta 100% una vez iniciada la floracion y fructificacién, utilizando drenaje de solucién de 20 %. Para
la prevencion y control de plagas (mosca blanca, trips, paratrioza) se realizaron aplicaciones semanales Spirotetramat
al 15.3%, Spiromesifen al 23.1 %, Imidacloprid 17% + cylfutrin 12% a razén de 1 ml/L* y metomilo 90%, a razén
de 1 gr/iLt
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Toma de muestras epidérmicas

A los 60 dias después del trasplante, se obtuvieron las impresiones epidérmicas de las hojas completamente
maduras, cuya técnica consistio en la aplicacion de barniz para ufias transparente en un area de aproximadamente 2
cm?, en la superficie del haz y del envés de las hojas, después de que el barniz se seco, aproximadamente 2 minutos
después, la capa fue removida con una cinta masking-tape transparente y montada en un portaobjetos. Se tomo una
muestra de cada hoja en la parte media en las venas secundarias, y se tomaron 15 fotografias por unidad
experimental, dando como resultado un total de 75 fotografias por tratamiento, en un microscopio Carl Zeis
Alemania con cdmara integrada. Con el objetivo de 10 X se obtuvo la densidad estomatica (DE), sin embargo el area
de cada fotografia fue de 0.3965 mm-2 por lo que se ajusto el calculo de la DE por mm2, mientras que con el objetivo
de 40 X se calculo el indice estomatico IE (Salisbury, 1928) de acuerdo con la siguiente expresion, IE =
(DE/(DE+DCE))*100 donde DE= densidad estomatica y DCE= densidad de células epidérmicas, en donde el area en
este objetivo fue de 0.024 mm2 ajustando el resultado final a 1 mm-,

Se utilizo el disefio experimental completamente al azar con 2 tratamientos y 5 repeticiones, para la prueba
de medias se utilizo la de diferencia minima significativa (LSD<=0.05). En donde los tratamientos fueron el
pimiento morrén injertado y pimiento a pie franco.

Resultados y discusion

El analisis de varianza para densidad estomatica del haz (DEhaz), indice estomatico del haz (IEhaz) e indice
estomatico del envés (IEenves) muestra diferencias altamente significativas (p < 0.01) entre tratamientos, mientras
que en densidad de células epidérmicas del envés (DCEenves) solo se presentaron diferencias significativas (p <
0.05) (Cuadro 1), lo cual coincide con lo encontrado por Cafiizares et al. (2003) quienes reportan diferencias
estadisticas significativas en indice y densidad estomatica del haz y el envés en lima thaiti injertada en ocho patrones,
sin embargo difiere con lo encontrado por Ayala et al., (2010) en DCEenves en aguacate Var. Hass y Colin-V3 dado
gue no encontraron diferencias estadisticas entre el injerto y sin injertar. En tanto que para las variables de densidad
estomatica del envés (DEenves) y densidad de células epidérmicas del haz (DCEhaz), no se encontraron diferencias
significativas (Cuadro 1), lo que difiere con lo encontrado por Cafiizares et al., (2003) en lima injertada, y con lo
reportado por Ayala et al., (2010) quienes sefialan diferencias significativas entre aguacate injertado y sin injertar
para la variable densidad estomatica del envés.

Cuadro 1. Cuadrados medios de tres caracteres epidérmicos foliares evaluados en el haz y envés de hojas de pimiento injertado y a
pie franco, Saltillo, Coahuila, México.

Cuadrados Medios

Fuentes Grados Haz Envés
de de DE IE DCE DE IE DCE
Variacion Libertad  (Estomas mm) (%) (Células mm?)  (Estomas mm) (%) (Células mm)
Tratamientos 1 468.36** 24 53** 231.48 ns 174.23 ns 136349.8** 12448.55*
Repeticion 4 10.16 ns 0.52 ns 1308.51 ns 602.54 ns 780.70 ns 1376.02 ns
Error 24 21.53 1.33 555.66 629.26 310.29 2176.56
C.V. (%) 13.6 12.14 7.23 16.16 19.53 9.34

**= gignificativo (p < 0.01),* = significativo (p < 0.05), ns = no significativo, CV= coeficiente de variacion, DE= densidad
estomatica, IE= indice estomético, DCE= densidad de células epidérmicas.

La comparacion de medias entre las variables epidérmicas foliares estudiadas en pimiento injertado y a pie
franco se muestran en el (Cuadro 2.), observando que para DEhaz, IEhaz e IEenves, el tratamiento que presento
mayores valores fue el pimiento injertado con valores de 38.05, 10.40 y 24.75 respectivamente, con incrementos
superiores en 26.20, 21.07 y 8.74 % respectivamente respecto al pimiento sin injertar, incrementos en DEenves con
18.8 y 17.8 % también reportan Ayala et al., (2010) al realizar injertos en aguacate Hass y Forte, efectos similares
ocasionados por los patrones sobre el IE y DE tanto en el haz como en el envés encontraron Caflizares et al., (2003)
en lima tahiti, con diferencias entre patrones que van desde 5% hasta 110 %. En tanto que para DCEenves el
pimiento sin injertar obtuvo valores de 519.44 superando en 8.51 % al pimiento injertado, lo cual indica que las
células se hacen mas grandes al usar portainjertos, y difiere con lo encontrado por Ayala et al., (2010) que reportan
incrementos del 8.5 % en injertos de aguacate. Mientras que para las variables DEenves, DCEhaz no se encontraron
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diferencias estadisticas significativas, aunque numéricamente el pimiento injertado mostro un incremento de 3.15 %
y 1.72 % respecto al pimiento sin injertar. El indice estomatico en pimiento injertado y sin injertar es de 24.75y
22.76 % respectivamente, lo que coincide con Barrientos et al., (2003) quienes reportan que el indice estomatico en
el envés en una planta C-3 como el aguacatero es de 20-25 %, esto en tres razas obtenidas en diferentes latitudes, el
19-20 % reportan Ayala et al., (2010) en aguacate injertado. No asi para densidad estomatica que en pimiento vario
de 157.6-152.78 estomas.mm 2y en aguacatero sin injertar van desde 285-365 Barrientos et al., (2003), mientras que
en aguacate injertado varia desde 376-470 estomas.mm Ayala et al., (2010), tendencias similares se observaron en
densidad de células epidérmicas. Los incrementos en densidad estomatica y densidad de células epidérmicas se
correlacionan directamente con la tasa de asimilacion neta de CO2, la tasa de respiracion y la conductancia
estomatica al tiempo que se reduce la resistencia estomatica tal como lo mencionan Ayala et al., (2010) en injertos de
aguacate Hass y Forte, lo que influye directamente con la eficiencia fisioldgica de las hojas para asimilar mas CO2 y
transformarlos en asimilados que se transportan a los sitios de demanda, por ende una eficiencia productiva de las
plantas. Ademas de la eficiencia en el uso del agua y la tolerancia de las plantas al estrés por salinidad (Salas et al.,
2001). Aunado a esto Naizaque et al., (2014) agregan que a medida que aumenta el nimero de estomas y la
temperatura en las hojas se incrementa la tasa de transpiracion. Por lo anterior el cultivo de pimiento morron resulto
ser una especie anfiestomatica, lo que significa que presenta estomas en las dos caras de las hojas, con
predominacion de estomas en el envés que supera el haz en 500%.

Estos resultados muestran claramente los efectos que ejerce el portainjerto sobre las modificaciones de las
caracteristicas anatdmicas foliares de la variedad de pimiento morrén y el cdmo estos impactan sobre los procesos
fisiologicos primarios llevados a cabo en las hojas y su impacto en la productividad final de las plantas.

Cuadro 2. Comparacion de medias de tres caracteres epidérmicos foliares evaluados en pimiento injertado y a pie franco,
Saltillo, Coahuila, México.

Haz Envés
Tratamientos DE IE DCE DE IE DCE
(Estomas mm) (%) (Células mm) (Estomas mm) (%) (Células mm)
Bambuca 30.15 b% 8.59b 323.14 a 152.78 a 22.76 b 519.44 a
Foundation +
Bambuca 38.05a 10.4 a 328.70 a 157.6 a 24.75a 478.70 b
C.V. (%) 13.6 12.14 10.41 16.16 19.53 11.333

&= medias seguida de la misma letra en las columnas son estadisticamente iguales, LSD (p<0.05); C.V.= coeficientes de
variacion, DE= densidad estomatica, IE= indice estomatico, DCE= densidad de células epidérmicas.

Asi mismo se determino el largo y ancho de estomas tanto del haz como del envés de las hojas de pimiento,
El analisis de varianza para dichas variables (Cuadro 3.) sefiala que no hay diferencias significativas en los estomas
del haz, contrario a lo encontrado en los estomas del envés en donde se encontraron diferencias estadisticas
significativas al (p < 0.01).

Cuadro 3. Cuadrados medios de dos caracteres estomaticos evaluados en el haz y envés de pimiento
injertado y a pie franco, Saltillo, Coahuila, México.

Cuadrados Medios

Fuentes Grados Haz Envés
de de Largo Ancho Largo Ancho
Variacion Libertad (um) (um) (um) (um)
Tratamientos 1 13.93 ns 8.8 ns 68.15 ** 57.96 **
Repeticion 4 8.62 ns 14.82 ns 27.62* 11.37 ns
Error 24 4.99 5.31 6.47 6.76
C.V. (%) 5.63 10.55 7 9.94

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 232
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

**= significativo (p < 0.01),* = significativo (p < 0.05), ns = no significativo, CV= coeficiente de variacion,
pum =(micrémetros).

La comparacion de medias para los caracteres estomaticos estudiados se presentan en el (cuadro 4.),
encontrando resultados mas altos en el envés de las hojas de pimiento injertado, tanto para largo como ancho de los
estomas con valores de 34.82 y 25.55 um respectivamente, superando en 8.64 y 11.22 % al pimiento sin injertar,
aunque no se encontraron diferencias estadisticas para las mismas variables en el haz de las hojas, el pimiento
injertado supero en 3.48 y 5.07% al pimiento plantado a pie franco, lo cual indica que los estomas se hacen mas
grandes con el uso del portainjerto, lo que incrementa la tasa de transpiracion y asimilacién de nutrientes por flujo
de masas e influye directamente con la eficiencia fisiologica de las hojas para asimilar mas CO2 y transformarlos en
asimilados que se transportan a los sitios de demanda (Salas et al., 2001: Naizaque et al., 2014).

Cuadro 4. Comparacion de medias de dos caracteres estomaticos evaluados en pimiento injertado y a pie
franco, Saltillo, Coahuila, México.

Haz Envés
Tratamientos Largo Ancho Largo Ancho
(Hm) (Hm) (pm) (pm)
Bambuca 38.98 a& 21.28a 34.81b 24.77 Db
Foundation + Bambuca 40.34 a 22.36 a 37.82a 27.55a
C.V. (%) 5.63 10.55 7 9.94

&= medias seguida de la misma letra en las columnas son estadisticamente iguales, LSD (p<0.05); C.V.=
coeficientes de variacion, pm =(micrémetros).

Conclusiones

El indice y densidad estomatica del haz como del envés de las hojas de pimiento morron se incrementan con
el uso de portainjertos, aumentando también el tamafio de las células del envés. La productividad de las plantas de
pimiento morrén se incrementa con el uso del portainjerto Foundation RZ. Las modificaciones anatémicas
epidérmicas de las hojas de pimiento morron resultan en incrementos de la tasa de asimilacion de CO2, la tasa de
transpiracion y asimilacion de nutrientes, la conductancia estomatica y la reduccién de la resistencia estomatica tal
como lo describe Ayala et al., (2010), lo que se traduce en una mejora de la eficiencia productiva de las plantas.
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MECANISMO DE SUJECION PARA PRUEBAS DE FL[EXION EN
VIGAS DE ACERO EN MARCOS DE REACCION

Candia Garcia F*, Flores Méndez J?, Carmona Rendén JC® y Rodriguez Mora JR*

Resumen—Este trabajo propone el disefio de un apoyo simple para las pruebas de flexion en marcos de reaccién. Debido a
que se ha identificado que las pruebas de flexion en vigas de acero se realizan de manera demostrativa. Esta ocurrencia se
debe a la falta de apoyos que limiten el deslizamiento transversal y sean lo suficientemente rigidos para impedir la
deformacion de los apoyos antes de que falle el elemento de prueba. Esta limitacion disminuye la aproximacion de los
resultados experimentales (deflexion y fuerza maximas) con respecto a los obtenidos mediante los métodos exactos de la
mecanica de soélidos y el uso de software CAE utilizado para simular el comportamiento de falla de los elementos
estructurales.

Palabras clave— Deflexion, Giro, Viga, MEF, Mecanismo, Apoyos.

Introduccién

Siendo la Mecatrdnica una oferta académica de alta demanda en las Instituciones de Educacion superior (IES),
sobre todo cuando se integra el disefio mecanico a las tecnologias electrénica, eléctrica y de sistemas computacionales.
Incorporar temas de mecénica en la sistematizacién de los procesos productivos involucra el disefio y desarrollo de
las estructuras que alojaran a los elementos como actuadores, sensores, transportadores entre otros, asi como el empleo
de adecuadas metodologias para su implementacién, operacién y mantenimiento.

En (Carvajal, 2013), se realiza un breve pero conciso resumen sobre ;Como? el disefio mecatronico debe adquirir
metodologias para su desarrollo y ;Cémo? los sistemas mecatrénicos necesitan de una estructura que soporte de
manera adecuada (gran rigidez o flexibilidad) los requerimientos de los mecanismos integrados a los dispositivos de
trabajo, para su posterior sistematizacién. Entre los puntos que resaltan se encuentran los alcances que han tenido las
diversas IES en diferentes paises sobre las innovaciones realizadas en cuanto a metodologias de disefio mecéanico y su
integracidn en sistemas mecatronicos.

En los casos revisados (Carvajal, 3013) se aplica el concepto de modularidad, asi como una metodologia disefio y
desarrollo que se implementa generalmente como: la descripcion de la arquitectura del sistema mecatrdnica, definicién
de los posibles médulos especificos, integracion de todos los médulos especificos en un gran sistema modular
mecatronico automatizado.

Sintetizando el objetivo de la presentacion de estos desarrollos se encuentra que estos modelos integran un sistema
multidisciplinario (modular) mediante una metodologia de disefio mecatrénico, basada en principios de la Ingenieria
Concurrente (IC), simulacion virtual como una aplicacion de la realidad aumentada [RA]). Siendo los sistemas
modulares areas que priorizan la inclusién de los Sistemas de Ingenieria Basados en el Conocimiento [KBES
(Stjepandic, et al., 2015)] para la organizaciéon y potencializacién del conocimiento visto como un activo
imprescindible de las instituciones dedicadas al desarrollo e innovacion de nuevos productos. Por ello el presente
trabajo encuentra su fundamentacidn en la continua incorporacion del disefio mecéanico y las tecnologias CAD / CAM
/ CAE, como herramientas indispensables del disefio de sistemas mecatrdnicos, que se incluyen dentro de la filosofia
PLM [Poduct Lifecycle Management (Stark, 2015)].

Descripcion del Método

Sistematizacion por un KBES

Se utiliza la metodologia desarrollada por un grupo de mecanica computacional (Candia y Galindo, 2016), bajo
la filosofia de los sistemas de ingenieria basados en el conocimiento (KBES). EI KBES permite organizar el
conocimiento y ponerlo a disposicion de los usuarios en disefio industrial, para llegar a esta etapa se deben
implementar la siguiente serie de acciones de manera indispensable.

1.- Determinar una ruta critica en forma de tabla (ver tabla 1) de actividades concurrentes dirigidas a una meta
Unica (producto informal), permite claridad de las actividades a desarrollar antes, durante y después del proceso de
virtualizacion. La primer columna establece la rama de la tecnologia donde se determina la naturaleza y tipo de
conocimiento bésico a utilizar, este poder ser mecanico, eléctrico, informético, etc. Las subsiguientes columnas
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4 Dr. Isrrael Rodriguez Mora es profesor de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica en la Facultad de Ingenieria, BUAP.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 235
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:filinc@hotmail.com
mailto:%20xavier_snk@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

indicadas como pasos subsecuentes paso 1, paso 2, paso 3...paso n. estableceran la cantidad de acciones a
desarrollar y la naturaleza su tecnologia a emplear. Las actividades pueden llevarse a cabo de manera paralela o
secuencial.

PASO PASO 2 PASO 4 PASO 5
CONOCIMIENTO 1 Preparacion PASO.'“T’ Analisis y Optimizacion META
BASICO Validacion . 1 2
del modelo simulacion del disefio
Mecanica de DoC DOC
Solidos Disefio de un
mecanismo
DOC CAD FEM NG de  apoyo
Mecanica CAD para
Computacional FEM sIM pruebas de
SIM flexibn  en
Analisis De marcos  de
Mecanismos
SIM SIM
Documentacién DOC
Dibujo en plano DRAF
Modelo Geométrico CAD
Modelo de Elemento Finito FEM
Nueva Geometria NG
Nuevo Material NM
Simulacién SIM
Sintesis del mecanismo SMEC

Tabla 1. Ruta critica de actividades concurrentes.

2.- Establecer un procedimiento para la generacion de un modelo formal del producto final. Este se ha basado en
la experiencia personal en disefio mecénico, que ha sido obtenida en la simulacion del desarrollo de nuevos
productos.

A. Elapoyo para la experimentacion de vigas simplemente apoyadas en marcos de reaccion se considera un
sistema mecénico y su disefio se puede sistematizar para construir dispositivos similares en el ensayo de
diversas clases de vigas desde perfiles 102x19.4 hasta 406x99.8 (IMCA, 52. Edicidn).

B. Las normas a observar y cumplir en cuanto al ensayo de vigas simplemente apoyadas a flexion se derivan
del manual de construccion en acero 52 edicion del IMCA.

C. El modelo geométrico inicial se establece a partir de la observacion de los apoyos de estructuras
esqueletales como puentes y vigas de prefabricado.

D. Parael modelo FEM se utiliza el elemento tetraédrico de 10 nodos por cumplir con las condiciones de
célculo de la teoria de las discontinuidades internas de la mecénica de sélidos.

E. Lasolucién mediante el método del elemento finito (FEM) se lleva a cabo con el motor de célculo
NASTRAN a través del software NX de Siemens (Goncharov, 2014 y Gokhale, 2008).

F.  Los resultados a documentar son los desplazamientos en X, Y, Z.

A través de la tabla 2, se recogen los resultados de la simulacion se verifica la exactitud y precision de los valores
obtenidos y se recomienda un modelo de solucion. La tabla 2, muestra los resultados por dispositivo (en total se
modelaron 13 equipos) de cada una de las simulaciones y se aprecia que las configuraciones mas eficientes son los
apoyos 8, 9y 11, pues reducen el desplazamiento lateral sobre el eje Y. sin embargo, el apoyo 11 transmite la mayor
cantidad de fuerza de reaccion sobre el eje Z. Por lo tanto el disefio dptimo de apoyos que den al ensayo de vigas
una configuracion de simplemente apoyada es el apoyo 11, el cual se puede ver en las figuras 1, 2, 3.

DESPLAZAMIENTO REACCION
SIMULACION X Y Z MAGNITUD X Y Z MAGNITUD
APOYO 7 2236 | 2495 | 1691 74.95 552X10° | 9.91X10° | 1.04X105 1.23X105
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APOYO 8 21.65 1.767 18.60 72.48 5.49X107 1.03X10"5 7.38X10M 1.26X10"5
APOYO 9 21.39 3.102 16.60 71.31 4.04X10"5 1.35X10"5 3.20X10"5 5.17X10"5
APOYO 10 21.26 14.82 17.02 73.09 5.75X10M 1.11X10"5 7.75X10M 1.27X10"5
APOYO 11 23.93 0.363 17.37 74 3.91X10"5 8.11X10M 5.18X10"5 5.19X10"5
APOYO 12 22.27 8.808 16.62 74.83 7.03X10M 4.43X10M 1.48X10"5 1.62X10"5
APOYO 13 15.89 2.751 11.50 69.19 9.30X10M 8.25X10M 1.68X10"5 1.81X10"5

Tabla 2.- Resumen de los resultados de las simulaciones por componente.

3.- Se concluye la metodologia con la realizacion de un FODAC (ver tabla 3) que documenta las cualidades del
uso de la simulacion contra la aplicacion del método exacto bajo las mismas solicitaciones de disefio mecanico
(Gere 2009 y Hibbeler 2011) y determina bajo una propuesta de acciones la viabilidad para utilizar el conocimiento
obtenido.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v' Avances demostrables del funcionamiento de la | v* Integracién del disefio mecanico como elemento de
metodologia mediante el desarrollo de proyectos de proyectos  multidisciplinarios en  sistemas
disefio mecanico. mecatronicos.

DEBILIDADES AMENAZAS

v" Los temas avanzados de disefio mecanico no se | v*  Falta de recursos econémicos y tecnolégicos.
integran a los programas de estudio de las IES.

ACCIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO GENERADO
e PROYECTO INCLUSIVO.- Desarrollo de una tesis de doctorado sobre “Metodologia de Disefio Industrial de
estructuras esqueletales, para sistemas mecatronicos, basada en el Método del Elemento Finito”.
e ESTRATEGIA - Integrar tesistas de nivel licenciatura y maestria al proyecto de tesis de doctorado.
e CONTINUIDAD.- Perfeccionar la metodologia mediante un KBES més robusto en conocimientos de disefio
mecanico aplicado.
Tabla 3.- FODAC con respecto a los resultados de la simulacién.

Desarrollo
Propuesta
El inicio de este proyecto fue a partir de la seleccién de la viga de prueba, de acuerdo al manual AISC el cual
proporciona las propiedades y caracteristicas geométricas del elemento estructural se ha seleccionado la VIGA
W4x13. La tabla 4 expone la configuracion basica de perfil y se determina como unidad de longitud la distancia de 1
metro de largo.

o Y K W SHAPES
Dimensions
d X X T
ty
¥ k
bf
Web Flange Distance
Area Depth Thickness | tw Width Thickness
Desig- A d tw 2 br tr T k k1
nation in.2 in. in. in. in. in. in. | in. | in
Wax13 3.83) 416 | 4% 0280 Y. | % [4060 | 4 [o0345] %% | 2% | e | The

Tabla 4.- Geometria transversal.
Se llevaron a cabo las conversiones de unidades y determinacion de las dimensiones geométricas faltantes:

> Diametro d=4.16plg = 105.6 mm
> Espesor del alma Tw =0.280plg = 7.1 mm
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Espesor del patén
Alto del alma
Ancho patin

Ancho medio patin
Longitud
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tf = 0.345plg = 8.8mm
3.46 plg =88 mm
bf = 4.06 plg = 103 mm

103 — 7.1 = 22 — 47.95 mm

2
1000 mm

Conocidas las dimensiones de la viga se conceptualiza un primer modelo en 3D con el apoyo del disefio asistido
por computadora (CAD) en vista 3D del mecanismo de restriccién de grados de libertad para el ensayo de vigas
simplemente apoyadas. Se considera la experiencia como un factor predominante para la propuesta de disefio y en las
siguientes figuras se presenta el prototipo final (figura 1).

Configuracion apoyo 11
Apoyo simple sin restricciones laterales se configura una articulacion y un patin. Se integran restricciones laterales en
los patines con interferencia en la articulacion y en la restriccion lateral. Se anexa una interferencia con el alma de la
viga, ademas de placas de un agarre en la parte superior de la viga.

Figura 1.- Simulacion de la viga sin restricciones en Y solo X y Z, se integra el bloque del alma, placa de
interferencia y placas de agarre superior.

APOYO11_asm1_sim1 : Solution 1 resultado

Subcase - Static Loads 1, Pase estatico 1
Desplazamiento - Nodal, Magnitud
Min : 0.00, Max : 74.00, Unidades = mm

Deformacion : Dasplazamiento - Nodal Magnitud

l 74.00
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Figura 2.- Resultados que muestran el desplazamiento sobre el eje Y.
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APOYO11_asm1_sim1 : Solution 1 resultado
Subcase - Static Loads 1, Paso estatico 1

Fuerza de reaccion - Nodal, Magnitud

Min : 0.00E+000, Max : 5.19E+005, Unidades = N
Deformacion : Desplazamiento - Nodal Magnitud

5.19E+005
4.76E+005
4.33E+005
3.89E+005

3.46E+005

3.03E+005
2.60E+005
2.16E+005
1.73E+005

. 1.30E+005
l 8.65E+004
. 4.33E+004

0.00E+000

Unidades = N

Figura 3.- Resultados de la transmision de fuerzas de reaccion en 519, 000 N.

Comentarios Finales
Conclusiones

Durante el desarrollo del presente proyecto se ha puesto de manifiesto que el disefio de mecanismos de sujecién
para marcos de reaccion es un tema de una ardua y compleja interrelacion de tecnologias de la ingenieria y teorias
matematicas.

Sin duda alguna la experiencia es un valor por demas considerable para el correcto funcionamiento de los
mecanismos o dispositivos mecanicos. Esta se ve apoyada mediante los datos técnicos (tablas y constantes)
resultados de experimentaciones realizadas con el propdsito de conjuntar la teoria y la practica. Sobre todo cuando
se construyen KBES vy se realiza un enfoque PLM.

Se cumple con el objetivo con respecto al disefio de un mecanismo de sujecién para pruebas de flexién en
marcos de reaccion de 200 toneladas. No sin antes asegurar que la propuesta es 100 % perfectible y que las
suposiciones se reduciran con el trabajo a futuro del modelo CAM (Manufactura Asistida por Computadora) y
cotizacion de la fabricacion de los apoyos una vez aceptada la propuesta.

Al revisar el estado del arte del disefio mecénico en la mecatrénica se amplia la intencién de continuar trabajando
en temas similares que fortalezcan el desarrollo del tema de tesis de un servidor y poder ofrecer una metodologia
aceptable por la academia de mecatrénica en cuanto integrar el disefio de las estructuras esqueletales como una
elemento indispensable de los sistemas mecatrdnicos.

Recomendaciones

La continuacién del proyecto enfocado a la manufactura asistida por computadora (CAM) permitiré la titulacion
de un estudiante de nivel licenciatura, en las areas de la ingenieria; mecanica, civil o mecatronica.

Trabajos futuros

Para trabajos futuros se establece la definicion de las metodologias de disefio sismico (Vargas, 2013), como una
condicion incluyente del disefio mecanico que permita disminuir las fallas de las estructuras esqueletales provocadas
por el cambio en los modos de vibrar (Saucedo, 2014).

Vargas (2013), propone una metodologia de evaluacion del dafio sismico basada en el método del espectro de
capacidad pero con un enfoque probabilista que se apoya en simulaciones Monte Carlo. Asi la accion sismica, la
estructura y el dafio esperado se consideran y se analizan como variables aleatorias. Tal como seria en el caso de un
espectro de vibraciones.

La metodologia, que se valida mediante el analisis dinamico incremental, es una nueva, robusta y potente
herramienta de andlisis de riesgo tanto a nivel de edificios individuales como a nivel urbano y regional. La
validacion mediante el analisis dinamico, de hecho, ha supuesto crear también una metodologia probabilista basada
en el analisis dindmico incremental. El dafio esperado puede obtenerse para cualquier intervalo de confianza
permitiendo asi, a los gestores de la proteccion civil la eleccion de los niveles prioritarios o de interés.
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SITUACION EMOCIONAL DE DOCENTES EN FORMACION
PROXIMOS A EGRESAR

Fernando Armando Canive Maynez MPGI?, Dr. Manuel Morales Salazar?,
y Lic. Irene Rojas Subealdea®

Resumen—Este articulo forma parte de la produccidn investigativa del doctorado en desarrollo educativo de la
Universidad Auténoma de La Laguna, incluye los resultados de una investigacién llevada a cabo en una escuela
Normal de Torreén en diciembre de 2015. Se describe la situacién emocional de cien estudiantes del dltimo y
penultimo grado. Los datos son obtenidos por un instrumento disefiado y validado especificamente y sometidos a
estadistica descriptiva e integracional. Es concluyente que los futuros maestros son fisicamente saludables y tienen
ubicado lo importante para sus vidas, sin embargo, aungque son apoyados por sus familias, que tiene problematicas
econémicas, presentan devaluada autoestima. Este trabajo sensibiliza en la importancia de evaluar los aspectos
emocionales dentro de la formacién docente.

Palabras clave Palabras clave: docente en formacion, situacion emocional, autoestima.

Introduccién

La situacién emocional de una persona que ha decidido dedicarse a la docencia, constituye a partir de esa
decision, una herramienta fundamental de su rol de estudiante, primero y de maestro responsable de un grupo
posteriormente, pues el proceso educativo formal que representara ese trabajo futuro, exige un contacto
personal y el sostenimiento de una relacién eminentemente humana que demanda para su calidad, aspectos
verificables que den cuenta de la estabilidad afectiva de la persona que ensefia, al margen de su habilidad
intelectual y de su preparacion académica. Segin Marchesi (2009) No es posible separar lo emocional de lo
cognitivo en la labor educativa, por lo que se hace necesario atender en el docente tanto los aspectos
racionales como los emocionales que le sustentan, le caracterizan y le permiten poseer habilidad en la
comprension de las necesidades de si mismos y de otros.

Para involucrar estos aspectos relacionados a las emociones en los quehaceres educativos del docente, es
indispensable que el profesor tenga organizado desde su fuero interno, el aspecto emocional de sus persona,
incluso, ya desde los afios de su formacion normalista, época en que afirma sus intenciones vocacionales, y se
verifica la confirmacién y pleno logro de su identidad personal. Goleman (1998) hace notar que vale la pena
hacer que los profesores busquen su crecimiento emocional ya que ese asunto es esencial y altamente
representativos de su trabajo y en su desarrollo propio.

Contemplando, lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion: ;Como es la situacion emocional de
los futuros profesores de la escuela Normal en al que se realiza el estudio? El Objetivo es describir la
situacion emocional de los futuros profesores de una escuela Normal en cuestion.

Esta investigacién se realiza para generar informacidn innovadora sobre el aspecto emocional de los
jovenes, proximos a egresar de una escuela Normal. Es importante considerar que el tema planteado ha sido
muy poco estudiado cientificamente, tanto por pedagogos como por psicélogos educativos en México y en
especifico en la comarca lagunera.

La investigacion Impacta en los profesores y alumnos de las ciencias de la educacién que tengan acceso a
ella, ya que les acercara a la posibilidad de que se sensibilicen en la importancia que tiene su estabilidad
emocional en lo relacionado a su actividad docente, ya que en la actualidad muchos profesores no toman en
cuenta este aspecto, dentro de sus prioridades personales y profesionales, ni lo tienen considerado como factor
de importancia dentro de su formacién magisterial.

También impacta en funcién de la dptica social que se tiene del maestro, pues la investigacion contribuye
a derribar mitos e ideas muy reforzadas que las personas en general e incluso los mismos docentes tienen
acerca de su persona y su labor profesional, ejemplo de ello es la creencia que sostienen de que un buen
maestro solamente tiene que ocuparse de especializarse en las areas que acrecienten sus conocimientos
especificos y sus competencias pedagogicas, sin contemplar, la importancia del aspecto emocional dentro de
la mejora continua profesional.

! Fernando Armando Canive Maynez MPGI, es profesor de la licenciatura en psicologia en la Universidad Auténoma de
la Laguna. Torreén, Coahuila. ferfernando@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Manuel Morales Salazar es director académico de la Universidad Auténoma de La Laguna. Torredn, Coahuila.

8 La Lic. Irene Rojas Subealdea es asesora académica de la licenciatura en psicologia de la Universidad Auténoma de La
Laguna. Torreon, Coahuila.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 241
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:ferfernando@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Descripcion del Método

Poblacién y muestra

La muestra a trabajar, estd conformada por 100 estudiantes de tercer y cuarto grados de dos de las
licenciaturas que se imparten en la escuela Normal en la que se realiza el estudio, divididos de la siguiente
manera: 65 estudiantes de dltimo grado de la licenciatura en educacién primaria, de los cuales 21 son hombres
y 44 mujeres, y 35 estudiantes de pendltimo grado de licenciatura en educacién preescolar, todas del sexo
femenino.

El promedio de edad de los participantes es de 21 afios y en su mayoria pertenecen a un nivel socio
econémico medio bajo, La gran mayoria son provenientes de colonias populares y ejidos de la ciudad de
Torredn Coahuila. La seleccion de la muestra fue realizada ex profeso para que los respondientes fueron
solamente alumnos del ultimo y pendltimo afios de formacién, dado que en este momento, tienen ya
experiencias de observacién en aula, que realizaron en primero y segundo grados, asi como la vivencia de
trabajo de practicas docentes que estdn realizando en el tercer y cuarto grado dentro de sus practicas
profesionales.

Procedimiento

Se realizd un instrumento que consta de 136 variables de intervalo, que son presentadas en frases que
evalUan los participantes, con una escala de 0 a 100. El instrumento abarca 33 frases. Se da de manera verbal
y por escrito, la siguiente consigna: Califica con un nimero de 0 a 100 (donde cero es ausencia total y a partir
de uno, es presencia que se incrementa hasta 100) segun consideres que la frase describe tu realidad. Si alguna
pregunta no aplica en tu vida, déjala en blanco.

Se aplico el primer pilotaje, obteniendo el alpha de Crombach, (de .916363) y se procedié a aplicar el
instrumento a los 100 sujetos.

Una vez realizada la aplicacion, se captura la base de datos y se pasa al programa estadistico para proceder
al trabajo de estadistica descriptiva (univerable) y al de factores. Con la univariable, se obtiene la media, la
desviacién estandar y el valor z de cada una de las variables, que a su vez, son ubicadas en limite superior,
limite inferior y normalidad. Con factores se obtienen grupos de cargas factoriales que sintetizan las
interrelaciones observadas entre las variables. Este estadigrafo, se trabajo realizando con una carga factorial
de 0= 0.30

Comentarios finales

Resumen de resultados

Con base en el trabajo estadistico, se obtienen los siguientes resultados: Es muy alto el nimero de
profesores y profesoras en formacion que gozan de buena salud fisica y que tienen claro su sentido de vida,
ellas y ellos consideran que son “los arquitectos de su propio destino” y se sienten capaces de resolver sus
problemas personales. También es muy alto el nimero de muchachos y muchachas que refieren tener
asignadas labores domésticas en su casa.

Los sujetos relatan tener el apoyo emocional de su familia, con la cual gustan de que compartir actividades
cotidianamente. Los estudiantes consideran que pueden ser ellos mismos ante los demas e incluso se auto
perciben como personas carismaticas que hacen cosas para que su futuro sea mejor.

En lo general los proximos profesores se sienten fuertes emocionalmente aunque consideran que necesitan
trabajar en acrecentar su autoestima y guian su vida por valores cristianos por lo que van periédicamente a la
iglesia o centro religioso.

Es muy bajo el numero de profesores en formacion que refieren que consumen alcohol con frecuencia,
ellos y ellas, llegan muy pocas veces a perder el control de los impulsos, por lo que tienen muy pocas
conductas irresponsables con respecto a la sexualidad. También son muy pocos los estudiantes que se
desvelan yendo de antro o fiesta. Son pocos los alumnos que creen en la suerte y juegan a juegos de azahar.
Es bajo el rango de los que se consideran conservadores y muy pocos respondientes participan en actividades
de apoyo comunitario. Son muy pocos estudiantes los que tiene pocas 0 no tienen presiones economicas en
sus familias.

Los alumnos de este estudio creen en la existencia de una relacion entre las emociones y el trabajo de un
(a) maestro (a). Hay un grupo representativo en el que queda de manifiesto el hecho de que hay docentes en
ciernes que refieren tener una satisfactoria vida sexual y también tener claridad en lo que al sentido de su
vida se refiere, ellos y ellas identifican facilmente sus capacidades y habilidades y se sienten capaces de
resolver sus problemas personales. Estos sujetos tienen un pasatiempo que les causa gran satisfaccion y
expresan que logran hacer sus obligaciones como debe ser, ademas para ellos estdn claras sus metas
profesionales.
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Es también representativo, otro grupo en que los respondientes refieren que se consideran personas
carismaticas que guian su vida por valores cristianos y pertenecen a varios grupos de amigos. Ellos y ellas
expresan que en sus practicas se comprometen en quehaceres aunque sepan que no los dominan y ademas se
acoplan con facilidad a personas que acaban de conocer. Se hace notar que hay un grupo de participantes que
refieren necesitar trabajar en acrecentar su autoestima y también indican que les es importante cuidar la
estética de su cuerpo. A estos muchachos y muchachas les gusta el contacto fisico, y refieren sentirse fuertes
emocionalmente.

Conclusiones

En relacion a los objetivos planteados para este articulo, se concluye que la situacién emocional de los
alumnos de la escuela Normal estudiada, es la siguiente:

Son jovenes fisicamente saludables que tienen bien ubicado lo que es importante en sus vidas, son
conscientes de que sus actos determinan su rumbo y la resolucién de sus problemas. Son chicos y chicas con
metas claras que se sienten, en general, apoyados por sus sistemas familiares y que se manejan socialmente
con espontaneidad.

No es frecuente que beban alcohol, y tienen un aceptable control de los impulsos agresivos y sexuales.
Son chicos y chicas que salen poco a divertirse a centros nocturnos o antros. Sin embargo hay elementos
dicotémicos con respecto a las creencias sobre si mismos en la esfera afectiva, ya que por un lado se saben
fuertes emocionalmente y por otro, tiene muy claro que su amor y valia propia (autoestima) es un aspecto al
que deben poner atencién. Se rescata que hay caracteristicas que sugieren una muy elemental conciencia para
darse cuenta de sus necesidades emocionales.

Las dificultades de autoestima se hacen muy evidentes en la importancia que dan a la apariencia y la
estética corporal. Lo anterior se refuerza por el gusto hacia contacto fisico, forma representativa de cubrir
dichas necesidades afectivas.

Aunqgue los hallazgos presentan que los participantes pertenecen a hogares con problematicas de tipo
econdmico, no les interesa apoyar causas tipo social. Colaboran en sus ambientes domésticos con los
guehaceres cotidianos y no desconocen la relacion que existe entre la situacion personal del docente y su
trabajo en el aula.

Recomendaciones

Los hallazgos exhibidos en esta investigacion propician el analisis de los aspectos reales de la formacién
docente en la escuela Normal en la que se realizd el estudio, sobre todo en lo referente a los asuntos
emocionales de los futuros docentes. Se realizan las siguientes propuestas en funcion del mejoramiento de lo
que ha quedado expuesto en este estudio:

Es necesaria la implementacion dentro de los programas curriculares de las licenciaturas que ofrece la de
la escuela Normal en cuestion, materias enfocadas al crecimiento personal y emocional de los futuros
profesionales del magisterio, las cuales incluyan el logro de competencias tedricas, metodologias y
vivenciales en los aspectos de autoconocimiento, habilidades afectivas, habilidades sociales e inteligencia
emocional.

Es importante que el departamento psicopedagdgico en la escuela Normal, incluya entre sus estrategias y
actividades, el seguimiento real de las y los alumnos en el aspecto emocional, en el cual, se otorgue asesoria
en el aspecto afectivo por parte de los profesionales del mismo departamento, que previamente debe ser
seleccionado por su entrenamiento para realizar este trabajo especifico de acompafiamiento y psicologia
educativa. Para los casos necesarios, se propone la derivacion a servicios externos de psicologia clinica o
psiquiatria (serd importante sostener comunicacién con estos profesionales, sobre la situacion y los avances de
los alumno en tratamiento). Estas actividades y sus resultados han de ser evaluados constantemente por la
autoridad académica.

Por Gltimo, se propone un modelo de capacitacion y sensibilizacion para las y los profesores de la
Escuela Normal, a modo de diplomado, en el cual se revisen de manera tedrica y vivencial los temas de
desarrollo emocional, este proyecto se llevaria a cabo como una capacitacion externa a la Escuela Normal,
buscando desarrollar el interés en los maestros formadores, asi como la réplica los aprendizajes en sus
distintas materias y tutorias.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Califica con un nimero de 0 a 100 (donde cero es ausencia total y a partir de uno, es presencia que se
incrementa hasta 100) segln consideres que la frase describe tu realidad. Es importante que califiques con
nlmeros como 18, 33, 48, 71, 99 etc. y no uses solamente nimero cerrados como 20, 70, 90 o 100. Si alguna
pregunta no aplica en tu vida, déjala en blanco.

1 E1l Gozas de salud fisica
2 E2 Hay asuntos dolorosos, no resueltos en tu pasado
3 E3 Logras hacer tus obligaciones como deben ser
4 E4 Consumes alcohol con frecuencia
5 E5 En tu proyecto de vida ser padre o madre es importante.
6 E6 Te conduces como tus padres te ensefiaron
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E7 Consideras que eres el arquitecto de tu propio destino
E8 Crees que necesitas trabajar en acrecentar tu autoestima
E9 Te es importante cuidar la estética de tu cuerpo
10 E10 Sientes que hay cosas que faltan para sentirte satisfecho como persona
11 E11 Haces esfuerzos para que tu futuro sea mejor
12 E12 Fuiste un nifo (a) sobreprotegido
13 E13 El miedo obstaculiza tus decisiones
14 E14 Fumas mas de una cajetilla por semana
15 E15 Te gusta el contacto fisico
16 E16 Temes a la muerte
17 E17 Eres demostrador de tus afectos
18 E18 Con mucha frecuencia te sientes triste y desanimado
19 E19 Has tenido conductas irresponsables en tu sexualidad
20 E20 Constantemente te mortifica la culpa
21 E21 Te sientes fuerte emocionalmente
22 E22 Sientes celos en tus relaciones afectivas
23 E23 Tu vida sexual es satisfactoria
24 E24 Identificas facilmente tus capacidades y habilidades
25 E25 Tienes claro el sentido de tu vida
26 E26 Te sientes capaz de resolver tus problemas personales
27 E27 Sientes que algo le falta a tu vida
28 E28 Fuiste un nifio (a) enfermizo (a)
29 E29 Pierdes facilmente el control de tus impulsos
30 E30 Aprecias las expresiones artisticas
31 E31 Tu arreglo personal es muy importante
32 E32 Sientes la necesidad de tener el control en la mayoria de las situaciones
33 E33 Crees en la suerte
34 S1 Confias facilmente en las personas
35 S2 Participas con gusto en actividades familiares
36 S3 Te acoplas con facilidad a personas que acabo de conocer
37 S4 La mayor parte de tu tiempo libre estas solo
38 S5 Crees en el matrimonio como la mejor forma de dar estabilidad a una pareja
39 S6 Guias tu vida por valores cristianos
40 S7 Perteneces a varios grupos de amigos.
41 S8 Te desvelas andando de fiesta o antro
42 S9 Te consideras una persona conservadora
43 S10 Crees que los pobres lo son por flojos y conformistas
44 S11 Consideras saludable la relacidn que tienes con tu padre.
45 S12 La gente se tiene que ganar tu confianza
46 S13 Consideras saludable la relacion que tienes con tu madre.
47 S14 Vas a la iglesia o centro religioso con regularidad
48 S15 Has ido acumulando amigos en tu vida
49 S16 Tienes una clara preferencia en ideologia o partido politica
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50 S17 Te has sentido discriminado

51 S18 Te ubicas como una persona lider

52 S19 Participas en proyectos de ayuda comunitaria

53 S20 Consideras que como te ven te tratan

54 S21 Sientes apoyo por parte de tu familia

55 S22 Te sensibiliza el sufrimiento de otros

56 S23 Tienes un pasatiempo que te causa gran satisfaccion

57 S24 te consideras una persona carismatica

58 S25 Sientes que puedo ser verdaderamente tU ante la demas gente

59 S26 Te son significativos los simbolos patrios

60 S27 Te apasiona ""irle’” a algun equipo deportivo

61 S28 Crees que te vendria bien tener mas vida social

62 S29 Tus conocidos suelen confiarte cosas personales

63 S30 Te incomoda hablar de sexualidad

64 S31 Te gusta el chisme

65 S32 Juegas a la loteria o al “melate”

66 S33 Te sientes culpable por no cumplir las exigencias sociales
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PATIN DE DOLLY AUTOMATICO

MA. Julio César Canul EK, Ing. José Ricardo Lazcano Pa}checoz, Ing. Claudia Paola Espinosa Venegas® y Ing.
Pedro Francisco Avila Peraza*

Resumen— La seguridad es uno los factores mas importantes que debe brindarse a todo trabajador dentro de una
organizacion. El Patin de Dolly Automatico lo ofrece de manera directa a los operadores que conducen un tractocamion
tipo FULL (Dos remolques); la seguridad es brindada, con el hecho de ya no enganchar o desenganchar la lanza de
acoplamiento del segundo remolque al primero de manera manual, usando alternativas rudimentarias para mantenerlo en
posicion horizontal. El Patin de Dolly Automatico ademas de ser un producto innovador y brindar seguridad a quien hace
uso de él, también brinda beneficios econémicos directos al empresario duefio de lotes de tractocamiones, pues con el Patin
se reduce al 65% el tiempo que se emplea en la maniobra de acople pudiendo con la sumatoria de tiempos ahorrados, la
posibilidad de incrementar un mayor desplazamiento de carga terrestre.

Palabras clave— Tractocamidn, Dolly, Lanza, Fletes, Gozne.
Introduccién

Despueés de haber firmado México el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos de América y
Canadé en 1992 y entrado en vigor en 1994, el transporte de carga en nuestro Pais se vio incrementada.

En México, el autotransporte de carga moviliza mas de 780 millones de toneladas al afio, de los cuales el 60% de
las mercancias que se mueven en el Pais es por via terrestre, segun fuentes especializadas en Auto Transporte de
carga pesada®. Sin embargo, la realidad del sector de autotransporte es otra, no se encuentra a la altura de los
principales aliados y competidores, a pesar de los afios transcurridos las deficiencias son notables; enfrenta serios
problemas para su desarrollo por lo que debe optimizarse y mejorarse el transporte de las mercancias en los tiempos
de entrega y mejora del producto.

En los tractocamiones con doble remolque, conocidos como FULL, existe una pérdida de tiempo en el
acoplamiento y una pérdida de tiempo, significa retraso en entrega de producto. El retraso de tiempo esta enfocado
en el segundo remolque. EIl problema se presenta en el acoplamiento y desacoplamiento de los Dolly de los
remolques cuya dificultad reside en la maniobra que resulta excesivamente fatigosa y peligrosa para el operador
ademaés de ser tardada e imprecisa. Esta problematica es lo que busca solucionar el Patin de Dolly Automatico.

Descripcion del Método

Estado del Arte

Patin de Dolly Automatico

El Patin de Dolly Automatico es un accesorio, tal vez un concepto nuevo en un ambiente ordinario, pero su juego
de palabras cobra sentido en las empresas que hacen uso del autotransporte de carga pesada conocido cominmente
como trailers para obtener un beneficio econémico.

Los trailers estan clasificados en sencillo y full. Los trailers sencillos son aquellos que Gnicamente tiene un
semiremolque, mientras que los full tienen dos remolques. El segundo remolque queda asentado sobre un
componente conocido como la quinta rueda y esta a su vez forma parte de los Dolly de los tractocamiones, esto
puede apreciarse en la figura 1.

El Patin de Dolly Automético como accesorio es el segundo en su edicion; el primero fue creado en su forma
mecénica (Figura 2) por un grupo de estudiantes de Ingenieria Mecénica del Instituto Tecnoldgico de Campeche
donde el principal elemento del que fue compuesto es un gato hidréulica de 1/2 tonelada con un funcionamiento
invertido y que es operado de manera manual para lograr su maxima extensién y lograr el objetivo por el que fue
disefiado. Su contraccién se origina por la colocacion de un par de resortes que forma parte del disefio.

1 MA. Julio César Canul Ek. Profesor de Ingenieria Mecénica del Instituto Tecnolégico de Campeche, México;
mecanica@itcampeche.edu.mx.

2 Ing. José Ricardo Lazcano Pacheco. Profesor de Ingenieria Mecanica del Instituto Tecnoldgico de Campeche, México;
jpacheco3109@gmail.com.

% Ing. Claudia Paola Espinosa Venegas. Profesora de Ingenieria Mecanica del Instituto Tecnoldgico de Campeche, México;
paoespinosav@hotmail.com

4 Ing. Pedro Francisco Avila Peraza. Profesor de Ingenieria Mecanica del Instituto Tecnoldgico de Campeche, México;
pedroavilal8@hotmail.com

5 Revista especializada en autotransporte 2012
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Lanza de acoplamiento

Dolly

' igura 1. oIIy del tractocamién tpo Full

La solucién que proporciona el Patin de Dolly Automatico es la reduccion del tiempo en la maniobra de
enganche y desenganche de los remolques, si bien es cierto que en su primera edicion se obtuvo grande mejorias,
con esta segunda edicion, se reduce el 65% del tiempo empleado, lo que permite un incremento en el nimero de
viajes o corridas, es confiable para el operador, pero sobre todo le brinda seguridad reduciendo el riesgo de sufrir
accidentes, aunque este ultimo es un factor negativo que muchos empresarios no practican pues existe una cultura
pobre en brindar seguridad a los trabajares, al menos en netro Pais.

Figura 2. Patin de Dolly Mecénico (Primera edicion)

Naturaleza y Caracteristicas del Patin de Dolly Automatico

Los tractocamiones cuentan con tres sistemas: neumatico, eléctrico e hidraulico, este Gltimo se buscé aprovechar
a fin de no alterar el funcionamiento de la unidad, como las condiciones en las que debe operar el Patin de Dolly
Automatico son idénticas a las empleadas en su primer edicion solo se trabaj6 en la adaptacién del prototipo en uno
de los sistemas para realizar las pruebas pertinentes y agregar un cilindro - émbolo hidraulico de doble efecto que es
controlado por medio de una valvula que permitird provocar la carrera necesaria para levantar la lanza de
acoplamiento a una altura de 91 cm como se sefiala en la figura 3.

W=135Kg.

o\

— 0,07

fet

[ (©

il

0,9
05— 0,28 4+ 0,07

0,80

Figura 3. Vista lateral derecha de la Lanza de Acoplamiento
Segun las pruebas de campo que se realizaron en varias unidades de autotransporte de una empresa refresquera
de la regidn, el peso promedio de la lanza de acoplamiento en el extremo donde es enganchado con el primer
remolque es de 135 kg. Aqui radica la problematica que se busca atender, si la lanza es desenganchada quedara

colgando como se aprecia en la figura 1, cuando el conductor necesite enganchar nuevamente el segundo remolque
al primero tendré que levantar fisicamente la lanza apoyado por una segunda persona para realizar esta operacion.
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El conductor casi siempre anda s6lo, razon por la cual ha ideado alternativas burdas un tanto domésticas que no le
han resultado practico; como puede apreciarse en la figura 4 son diversas opciones: calce de madera o0 metélico,
tensor tipo cincho, tensor metéalico, pifion cremallera, etc.

Figura 4. Soluciones rudimentarias para calzar la lanza de acoplamiento.

En cualquiera de los casos provoca retraso en la maniobra de acoplamiento, es decir, lejos de ayudar perjudica; si
le sumamos que las alternativas se rompen por fatiga, impacto, y ademas inseguros, entonces, el Patin de Dolly
Automatico sigue siendo hasta ahora la mejor opcién pues reduce los tiempo de enganche y desenganche; por su
estructura, amortigua con facilidad el impacto que le pueda generar el primer remolque, brinda seguridad al
operador del tractocamién, y es un accesorio innovador.

Para realizar el disefio del Patin de Dolly Automatico se hizo un levantamiento fisico en las unidades de
tractocamion y se plantea a continuacion;

A3=3,047 5em2

(@]
—— 70.5em

C1l -] cll - | AJ=1.035cm? |

E|A1=80,75cm2 HA]=80,75C1112

Figura 5. Vista superior de la lanza de acoplamiento.
La figura es seccionando para obtener el centroide de la lanza, ademas se aplica el teorema de los ejes paralelos:
A =8.5(9.5)+8.5(9.5) =161.5

85 85
, =———=0cms
2 2

A, = 9x115 - 1,035cm? AX =1035(13) +3047.5(35.16)

C,=4.5+85=13ms. ~ :ijgygg:'ig 120,605.10
115(53) X=— e 2
A = 2

=3,047.5cm? 1035+30475  4,082.5
53

C,= ?+ 9+8.5=35.16cms.

=29.54cms.

Determinando la distancia del extremo de la lanza respecto al eje de los goznes y aplicando momentos respecto
al eje mencionado tenemos:
d =53+9+8.5=70.5cms ...

> M, =0
W X =135(70.5)
_ 135(70.5)

=322.19Kg.
29.54
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Donde:
W representa el peso total de la lanza del Dolly.

Los 322.19 kg es el peso total de la lanza de acoplamiento que es soportado entre el perico sujetador de la lanza y el
par de goznes que esta en el Dolly. Estas son las condiciones con las que funciona el Patin de Dolly Automatico.
Aplicando sumatoria de fuerzas, obtenemos la fuerza resultante que actla sobre los goznes de la lanza®. Figura 6.

> Fy=0
Ro+135=w
Ro=322.19-135
Ro=187.19Kg .-

Ro_187.19 _ 93 59kg.

ST >
Peso W = 135 kg SN
Al instante de ser descol@do G°M3,59 kg

7\
W 'K ‘@-dauno

-

”. - - d A A

Figura 6. Distribucion de cargas en lanza de acoplamiento

Después de los calculos y mediciones que se realiza en campo conocemos el valor de las fuerzas, reacciones y el
peso total de la estructura llamada Lanza de Acoplamiento, con esta informacién, que también fue utilizada para el
Patin de Dolly en su primera edicion se procedi6 al disefio y desarrollo del segundo prototipo.

El sistema del accesorio consta de las siguientes partes:
« Dispositivo de cilindro - émbolo de doble efecto hidraulico de 1/2 toneladas de capacidad.
* Rueda tipo rudomética de 20.32 cms de diametro.
« Vélvula de doble efecto con funcién neutral.
« Tornilleria de diversas medidas.
« Tapas con brida para sujetar el piston.
« Placa de acero de 0.79 cms. de espesor.
« Tubo galvanizado de 3.49 cms. de didmetro.
« Par de mangueras para fluido hidraulico con conexién rapida
* Tuberia de cobre ¥ pulgada
» Soldadura 60-13.
« Deposito de aceite, etc.

La forma del disefio en su segunda edicion se muestra en la figura 7, en todas las pruebas realizadas hasta ahora
satisface la necesidad de altura requerida para el acoplamiento, su extension minima es de 115 mm, siendo el
desplazamiento del cilindro — émbolo de doble efecto, alcanza una maxima de 175 mm.

El Patin de Dolly Automatico en su forma contraida mide 760 mm y 935 mm extendido totalmente, se aclara
que: en condiciones de terreno plano la altura del “perico” de acoplamiento es de 775 mm, lo que da un amplio
margen de elevacion para acoplamientos en superficies irregulares.

El sistema hidraulico del tractocamion cuenta con una presion minima de 4 Kg/cm?, seleccionando los
componentes de acuerdo a las especificaciones del fabricante, para las cuales el actuador es capaz de levantar 201
Kg, trabajando a esa presion, lo que satisface ampliamente el requerimiento de 135 Kg. que pesa la lanza del Dolly
como queda demostrado en el analisis de equilibrio.

6 Soldadura empleada en las uniones: 60-13 (Tabla de INFRA).
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2 |
Figura 7. Prototipo Patin de Dolly Automaético

Con esta informacion se determina:
¢ Factor de Seguridad con respecto al sistema hidraulico del tractocamion:

201 kg
FSSH == 1.4’9
135 kg
o Factor de Seguridad con respecto a la capacidad del cilindro — émbolo de doble efecto:
500 kg
SCE = = 3 70
135 kg

En ambos casos satisface la seguridad, con la garantia de cumplir el objetivo trazado en este proyecto.

Ventajas econdmicas del Patin de Dolly Automatico.

Segun los datos obtenidos de bitacora de la empresa refresquera con la que se hizo las diversas pruebas: lavado,
servicio, llantas, refacciones y combustible de las unidades full (tractocamion, dolly y dos remolques), y sencillo
(tractocamion y remolque), se obtienen la informacion que se detalla en las siguientes tablas considerando un mes de
27 dias hébiles y dos rutas fijas siendo: Cd. del Carmen y Escarcega, ver tabla 1.

TIPO DE ;
UNIDAD COSTO DE OPERACION
Full $ 56,246.20
Sencillo $ 45,050.00

Tabla 1. Costo de operacion por unidad

También se considero, el costo por flete, tiempo de recorrido, nimero de viajes que se realiza por semana. Se
considera las mismas rutas de interés de la empresa, datos que son sefialados en la tabla 2

TIPO PRECIO DE TIEMPO
DE ELETE FLETE LOCALIDAD (HRS) FLETE /SEM
Full $12,989.29 Carmen 35 12
Sencillo $7,244.92 Carmen 3.0 18
Full $10,883.43 Escércega 3.0 12
Sencillo $6,070.36 Escarcega 25 18

Tabla 2. Clasificacion de fletes y tiempo de desplazamiento

Los costos de operacion y utilidad en la situacién actual es la siguiente, ver tabla 3.

NO. COSTO DE
TIPO DE UNIDAD VIAJES INGRESOS OPERACION UTILIDAD
Full 54 $701,421.70 $ 56,246.20 $645,175.50
Sencillo 54 $391,226.10 $ 45,050.00 $346,176.10
Dif. Full vs Sencillo 0 $ 310,195.60 $11,196.20 $298,999.40

Tabla 3. Costos de operacion y utilidad

Considerando que con el uso del Patin de Dolly Automatico el tiempo de enganche — desenganche (maniobra) en
los destinos sefialados se ve reducido a 10 minutos, ahorrandose un promedio de 20 min de tiempo por viaje -
maniobra (representa el 65%), esto se veria reflejado en un aumento en el nimero de viajes por semana, ya que se
incrementaria por lo menos dos viajes a la semana de full en uno de los destinos. La alternativa también estaria en
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funcion de las necesidades de la empresa, pues podria reducir el nimero de viajes sencillos o eliminarlos
definitivamente, con el consecuente ahorro econdmico que esto representaria al reducir su flotilla. En la tabla 4 se
demuestra el incremento de dos fletes por semana a Cd del Carmen y seis a Escarcega, este ultimo se debe a la
cercania con el punto de salida.

TIPO DE PRECIO TIEMPO FLETE/
FLETE DE FLETE HOIE/ALIRIAD (HRS) SEM
Full $12,989.29 Carmen 3.10 14
Full $10,883.43 Escarcega 2.20 18

Tabla 4. Incremento de fletes

La rentabilidad de la operacion de las unidades sencillo vs. Full se ve reflejado en el andlisis de las tablas 5.

TIPO DE NO. COSTO DE
UNIDAD VIAJES e OPERACION UL o
Full 62 $ 805,335.98 $64,578.97 $ 740,757.01
Sencillo 78 $ 848,907.54 $65,072.22 $ 783,835.32
Sencillo 16 $ 43,571.56 $ 493,25 $43,078.31
Full vs Dif.

Tabla 5. Incremento de viaje por uso del Patin de Dolly Automético

Comparando la tabla 5 con la tabla 3 se observa que en la ruta de Cd de Carmen se espera un incremento del
13% de utilidad, mientas que en la ruta de Escércega es del 55%; se considerd para el analisis una jornada de 8
horas, 6 dias laborables a la semana y 27 dias habiles al mes.

La utilidad neta se incrementa en un 14%, que representa $ 43,078.31 mensuales.

Dividiendo esta utilidad entre los 27 dias habiles, se obtiene una utilidad por dia de $ 1,595.49 los cuales
comparandolos con el costo del Patin de Dolly Automatico que es de $ 12,500.00 se observa que con 7.83 dias de
operacion se recupera la inversién realizada, poca mas de una semana.

Conclusiones y Trabajos Futuros de Investigacion

El Patin de Dolly Automaético es un accesorio innovador, importante para el transporte de cargas pesadas en
tractocamiones tipo FULL en la region; y con factibilidad de desarrollo y comercializacion en todo México, estamos
seguros de los beneficios directos e indirectos que brinda actualmente en su primera version, esto da la confianza de
continuar con la pruebas pertinentes en su segunda version por lo cual se ha incrementado las regiones para la
pruebas de su practicidad extendiéndose hasta la region de Tabasco. Uno de los obstaculos para su éxito es la falta
de cultura en materia de seguridad en las empresas lo que puede ocasionar la falta de aceptacion de sus bondades,
sin embargo, permite ganancias considerables en los empresarios con este giro; esto lo hace atractivo para su
comercializacion y la captacién de financiamientos por algunos organismos que apoyan la generacion de empresas
en PYMES, dando a sus creadores la confianza de ser microempresarios, fabricando y comercializando este
producto.

Las recomendaciones que el Patin de Dolly ha recibido en su participacion en diversos concursos de creatividad
e innovacion (Cancun, Campeche, Querétaro y Puebla) motivan a sus creadores continuar realizandole innovaciones
para un mejor beneficio.
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PLANEACION FINANCIERA: ESTRATEGIA DE EXITO PARA
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

M.F. Maria de Jests Cardenas Chavez!, M.l. Maria Esther Romero Valencia?, M.l. Maria de Jests Bravo Robles?

Resumen—Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) de México representan 99.8%o, generan 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Actualmente México se encuentra en una incertidumbre por
diversos factores sociales, politicos y econdmicos por lo que es necesario proponer estrategias financieras y garantizar
el éxito de las MiPyMES.

La planeacion financiera de una empresa se nutre del analisis econémico financiero en el cual se realizan proyecciones
de las diversas decisiones de inversion y financiamiento. El proceso de planeacién financiera debe tratar de identificar
los cambios potenciales en las operaciones que produciran resultados satisfactorios.

Realizar planeacion financiera permite la evaluacién de proyectos que impactan considerablemente al desarrollo
econoémico, politico y social del pais.

Palabras clave—Planeacion Financiera, Riesgos, Rentabilidad, MiPyMES.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), representan a nivel mundial el segmento de la
economia que aporta el mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste
este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio al incidir éstas de manera fundamental en el
comportamiento global de las economias nacionales. Las empresas MiPyMES tienen una gran importancia en la
economia y en el empleo a nivel nacional y regional.

La idea es determinar donde ha estado la empresa, donde se halla ahora y hacia donde va; si las cosas resultan
desfavorables, debe tener la empresa un plan de apoyo de modo que no se encuentre desprotegida sin alternativas
financieras. El proceso de planeacion financiera debe tratar de identificar los cambios potenciales en las
operaciones que produciran resultados satisfactorios.

La planeacidn financiera, se encarga de aportar una estructura acorde a la base de negocio de la empresa, a
través de la implementacién de una contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros. Gracias a la
planeacion financiera, los directivos pueden cuantificar las propuestas elaboradas por mercadotecnia y evaluar sus
costos. En otras palabras, la planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir una organizacion para
alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un accionar armonico de todos sus integrantes y funciones.

Es necesario aclarar que la planeacion financiera no s6lo puede hacer referencia a ciertas proyecciones
financieras que arroje los estados financieros, sino que también comprende una serie de actividades que se
desarrollan a diversos niveles: nivel estratégico, nivel funcional y nivel operativo de una empresa.

En el desarrollo de la propuesta se hace referencia a estrategias practicas para que las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas lleven a cabo una planeacion financiera que permita realizar proyecciones de inversion y
financiamiento a corto y largo plazo minimizando los riesgos financieros de las empresas.

Anélisis del problema

Las MIiPyMES de México representan 99.8%, generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del
empleo en el pais. Actualmente México se encuentra en una incertidumbre por diversos factores sociales, politicos
y econdémicos por lo que es necesario proponer estrategias financieras y garantizar el éxito de las PYMES. Este
segmento econdmico tiene uno de los impactos sociales mas grandes y, por lo tanto, es fundamental atender el
tema de planeacién financiera para aportar al el desarrollo econémico y social de nuestro pais.

El ambiente de los negocios es altamente competitivo, para el empresario es cada dia mas dificil por lo que
al tomar decisiones se requiere implementar estrategias de planeacion financiera, esta favorece la competitividad
de las organizaciones y posibilita su sobrevivencia en un panorama mundial que ha cambiado vertiginosa y
dréasticamente en todos los planos del quehacer humano: en el tecnoldgico, politico y socioeconémico.

Dentro de la gestion empresarial constantemente se toman decisiones estratégicas, cuya concepcion y puesta
en préactica estan en estrecha relacion con la planeacion financiera y de negocios que elabora de la empresa con el
fin de decidir anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion.
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“Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas,
de pronto cambiaron todas las preguntas”
Mario Benedetti.
Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México.

Para contar con informacion de alcance nacional sobre las habilidades gerenciales y de emprendimiento, asi
como de los apoyos gubernamentales que reciben las MiPyMES en México, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), presentan la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015. El cual se difunde en el boletin de prensa nim. 285/16 13 de julio de
2016 Aguascalientes, en el cual se presentan los principales resultados.

Este proyecto, el cual se realiza por primera vez para contribuir al fomento de la cultura empresarial en nuestro
pais, ofrece resultados en los siguientes temas: personal ocupado y capacitacion; capacidades gerenciales,
ambiente de negocios y regulacion; financiamiento, apoyos gubernamentales y cadenas de valor; tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como principales caracteristicas de cada estrato.

“NOTA TECNICA. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Instituto Nacional del Emprendedor
y el Banco Nacional de Comercio Exterior, presentan por primera vez la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015, que provee informacién de
alcance nacional sobre las habilidades gerenciales y de emprendimiento, asi como de los apoyos gubernamentales
que reciben, para contribuir al fomento de la cultura empresarial en nuestro pais. De poco mas de 4 millones de
empresas existentes en México durante 2014, el 97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del personal
ocupado total, seguidas por las empresas pequefias con el 2.0% y el 13.5% y las medianas que representan el 0.4%
y el 11.1%, respectivamente. Del total de empresas consideradas por la ENAPROCE, el 12.6% imparte
capacitacion a su personal. Por tamafio resalta la participacién de las empresas medianas y pequefias, mismas que
registran el 73.7% y 55.8% del total de unidades de esos segmentos en forma respectiva. En las microempresas el
11.5% capacitan a su personal. El 43.6% de las empresas medianas ademas de aplicar las medidas de solucién ante
problemas que se presentan en el proceso de produccién, instrumentan procesos de mejora continua para evitar
gue se presenten eventualidades en el futuro; esta accion representa el 30.8% y 9.8% en las empresas pequefias y
microempresas, respectivamente. En 2013, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron apoyos de los programas
de promocion y apoyo del Gobierno Federal; dicho porcentaje pasé al 2.9% en el afio 2014. En el periodo 2013-
2014, tnicamente el 2.2% de las empresas pequefias y el 5.6% de las medianas, externd su participacion en cadenas
productivas de valor. Del restante que declara no participar en dicho esquema de produccion, destaca como razon
principal la falta de informacion para el 73.5% de las empresas pequefias y el 72.4% de las empresas
medianas.”(Boletin de prensa nim. 285/16, 2016).

En latabla 1 se muestra como se concentran los datos en el nimero de empresas por tamafio y personal ocupado
en las MiPyMES en México.

Empresas Personal ocupado

Tamario de empresa Nimero Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3952422 976 75.4
Pequefia 79 367 2.0 135
Mediana 16 754 0.4 111
Total 4048 543 100.0 100.0

Tabla 1. NUmero de empresas por tamafio y personal ocupado en México.

Es importante aclarar que los indicadores cuantitativos son elementos que para su andlisis deben ir
acompafados de criterios cualitativos. Esto significa que estos parametros deberan ser analizados considerando
aspectos como el tipo de actividad de la empresa. Para la estratificacion de MiPyMES en México por sector
econdmico se aplican los criterios basados en el nimero de personas ocupadas que expresa la siguiente tabla 2.

Numero de Personas Ocupadas
Tamario de empresa Manufacturas Comercio Servicios
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Tabla 2. Estratificacion de las empresas por sector econémico basado en el nimero de empleados.
Los indicadores antes mencionados, se presentan a fin de tener una idea del nivel de desarrollo de las empresas
y sus tendencias en un corto y mediano plazo.
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Planeaciéon Financiera.

La planeacion financiera de una empresa se nutre del analisis econémico financiero en el cual se realizan
proyecciones de las diversas decisiones de inversion y financiamiento y se analizan los efectos de las diversas
alternativas, donde los resultados financieros alcanzados seran el producto de las decisiones que se vayan a tomar.

“El objetivo de la planeacion financiera es minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos
financieros, decidir anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor
rendimiento y su méaxima seguridad financiera.” (Moreno J. 2015).

Seglin el maestro Abraham Perdomo Moreno, nos menciona que la planeacion financiera “es parte de la
Administracion Financiera que tiene por objeto evaluar el futuro de un organismo social” y define planeacion
financiera como “Técnica que aplica el profesional, para la evaluacion futura de una empresa y tomar decisiones
acertadas” o también: “Herramienta que aplica el administrador financiero, para la evaluacion proyectada,
estimada o futura de una empresa publica, privada, social o mixta y que sirva de base para tomar decisiones
acertadas”. (Perdomo. 2009).

Por lo tanto la planeacion financiera es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos
con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas econémicas y financieras por alcanzar, tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

Para Brealey y Myers (2006), “la planeacion financiera es un proceso de analisis de las alternativas de que
dispone la empresa frente a la aplicacion de recursos financieros.

Es también un proceso de proyeccién de las consecuencias futuras de decisiones actuales y futuras. Es un
proceso de decision de las alternativas a adoptar y que es necesario un proceso de comparacion del comportamiento
posterior con los objetivos establecidos previamente.” (Brealey, 2006)

La planeacion es el proceso que nos permite la identificacién de oportunidades de mejoramiento en la operacion
de la organizacion con base en la técnica, asi como en el establecimiento formal de planes o proyectos para el
aprovechamiento integral de dichas oportunidades por medio de ella se cuenta con métodos de informacion para
adaptarse a los cambios que sean necesarios.

Uno de los principales motivos de que las empresas fracasen es la incipiente planeacion formal de su negocio,
los recursos financieros son manejados sobre bases empiricas lo cual lleva a tomar decisiones sobre la base de
suposiciones o conjeturas. Lo anterior ocasiona que los resultados financieros no sean los requeridos por las
empresas para su sobrevivencia, al no planear, la empresa no tiene clara su misién, su vision, ni si cuento con los
activos suficientes para la operacién asi como la disponibilidad del capital de trabajo.

“Con la planeacion se promueve la eficiencia, se optimizan los recursos, disminuyen los costos ya que al
establecer los objetivos a alcanzar se orientan dichos recursos, las estrategias y 10s procesos para lograrlo”.
(Munch, 2011).

La optimizacion de los recursos financieros se logra, solamente si se desarrolla planeacion financiera en la
misma y lograr entre otros los principales objetivos:

a) Tomar decisiones financieras acertadas.

b) Maximizar el capital contable de la empresa.

¢) Optimizar financieramente todos los activos de la empresa

d) Optimizar financieramente todos los pasivos de la empresa

e) Optimizar financieramente todos los resultados de la empresa.

La planeacion financiera, por lo tanto, se encarga de aportar una estructura acorde a la base de negocio de la
empresa, a través de la implementacién de una contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros.

En otras palabras, la planeacién financiera define el rumbo que tiene que seguir una organizacioén para alcanzar
sus objetivos estratégicos mediante un accionar armonico de todos sus integrantes y funciones. Su implantacion
es importante tanto a nivel interno como para los terceros que necesitan tomar decisiones vinculadas a la empresa.

Es necesario aclarar que la planeacion financiera no s6lo puede hacer referencia a ciertas proyecciones
financieras que arroje los estados financieros de resultados y de situacién financiera de un determinado indicador,
sino que también comprende una serie de actividades que se desarrollan a diversos niveles: nivel estratégico, nivel
funcional y nivel operativo de una empresa.

Es de suma importancia que las MiPyMES en México logren comprender, analizar y aplicar diversas
metodologias de analisis financiero para aplicarlas a cualquier entidad econémica y utilizarlas para proyectar la
situacion financiera y establecer estrategias para mantener la liquidez y rentabilidad esperada por el negocio.

Por otro lado, el presupuesto de efectivo nos permite conocer el futuro escenario de un proyecto o negocio:
saber si el futuro proyecto o negocios sera rentable.
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Estrategias de planeacion financiera para Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México.

Dentro de la gestion empresarial constantemente se toman decisiones estratégicas, cuya concepcion y puesta
en préactica estan en estrecha relacion con la planeacidn financiera y de negocios que elabora la empresa.

El proceso de planeacién financiera debe tratar de identificar los cambios potenciales en las operaciones que
produciran resultados satisfactorios, se describen distintas formas o métodos para realizar el proceso que busca
mantener el equilibrio econémico en todos los niveles de la empresa, esta presente tanto en el area operativa como
en la estratégica. La estructura operativa se desarrolla en funcion de su implicacién con la estrategia.

Dentro del proceso de planeacion financiera existen diversas ramas, donde cada una se encarga de desarrollar
una determinada labor. Por ejemplo, el proceso de planeacién presupuestal es el encargado de atender las
cuestiones que tienen que ver con el dinero que se posee y saber escoger donde y cuando invertirlo correctamente
en un largo plazo de tiempo. Por su parte, el proceso de administracion del flujo de efectivo es el que se encarga
de la inversion de dinero a muy corto plazo, en un sentido meramente operativo e inmediato.

En un proceso de planeacion, se realizan acciones que tienen como objetivo mejorar o resolver cualquier
problematica que pudiera estar atravesando la empresa; para ello es necesario que se retina la labor de las diferentes
partes que la conforman. La planeacion financiera es la que se encarga de trasladar a términos econémicos, los
planes estratégicos y operativos de una compaifiia, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio en el que los mismos
se desarrollaran. A través de este tipo de planeacidn se puede visualizar la estrategia del emprendimiento teniendo
en cuenta tres cuestiones sumamente decisivas: las inversiones (saber aprovechar certeramente los recursos de los
que se dispone), capital o préstamos (tener un total conocimiento de la estructura del capital que se posee) y los
accionistas (saber qué se puede ofrecer a aquellos que desean formar parte de la compafiia, sabiendo a qué atenerse
en caso de dificultades financieras).

El area estratégica esta formada por la mercadotecnia y por las finanzas. La mercadotecnia es la encargada de
formular las alternativas estratégicas del negocio, mientras que el sector de finanzas cuantifica las estrategias
propuestas por la mercadotecnia.

Las estrategias basicas que se proponen para las MiPyMES en México son las siguientes:

1. Administracién del capital de trabajo.

“Capital de Trabajo (CT) es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una
medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el
corto plazo.” (oscar, 2016).

La definicion basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que requiere la empresa para
poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que cominmente conocemos activo circulante. (Efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir
necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc.

“Para determinar el capital neto de trabajo se debe restar de los activos circulantes, los pasivos a corto plazo.
El monto representa generalmente un exceso entre los bienes y derechos que podrian estar disponibles en efectivo
al término de un afio, menos los pasivos exigibles en el mismo periodo.” CT = AC-P

Donde: CT: El capital de trabajo, AC: El activos circulantes, PC: Pasivo pasivos a corto plazo

Los conceptos principales del Capital de Trabajo son dos: EI Capital de Trabajo neto y el Capital de Trabajo
bruto. El término Capital de Trabajo, por lo general se refieren al Capital de Trabajo neto, es una medida del grado
en que las empresas estan protegidas contra problemas de liquidez. (Moreno, 2015).

El capital de trabajo representa el ciclo financiero a corto plazo de la empresa, que se puede definir como el
tiempo promedio que transcurre entre la adquisicion de materiales y servicios, su transformacion, su venta y
finalmente su recuperacién convertida en efectivo.

La razon circulante es el medio mas usual para medir el margen de seguridad que la empresa mantiene para
cubrir las necesidades de flujo de efectivo, generado a través de su ciclo operativo de corto plazo.

El capital de trabajo representa la inversion que los accionistas han destinado para producir ingresos futuros a
través de las ventas. La razon de ventas netas a capital de trabajo mide las necesidades de las ventas netas a capital
de trabajo mide las necesidades de las ventas netas sobre el capital de trabajo.

Las politicas sobre el capital de trabajo establecen las guias que regulan la administracion de los conceptos que
la integran, con objeto de mantener la liquidez y mejorar la rentabilidad, también representa los recursos netos
propiedad de los accionistas, destinados a las operaciones normales de la empresa y se mide con la razén de capital
de trabajo al capital contable que representa el porcentaje del capital que esta requiriendo el capital de trabajo.

El efectivo y las inversiones temporales de inmediata realizacion son los conceptos mas importantes del capital
de trabajo. Las empresas con alta generacion de efectivo tienen éxito y penetran en el mercado con cierta facilidad.
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Se entiende por ciclo de caja el tiempo que transcurre desde que se da una salida de efectivo, hasta el tiempo
en que se recupera el mismo.

La administracion eficiente de los ciclos de caja y operacién les permite a los administradores financieros
mantener un bajo nivel de inversion en efectivo y contribuir por tanto a la optimizacion del valor de las acciones.,
se recomienda para las MiPyMES que se reduzca su ciclo de caja lo maximo posible para generar dptimos
beneficios financieros y se logra poniendo en practica con las siguientes estrategias.

Estrategia 1: Rotacion eficiente del Inventario.

Estrategia 2: Administracion de las cuentas por cobrar en el minimo de tiempo posible.
Estrategia 3: Liquidacion de las cuentas por pagar en el maximo tiempo que sea posible.
Se muestra un ejemplo en la figura 1 del ciclo de operacién y ciclo de caja

Ciclo de
operacién
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[ |
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terminado
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erddito
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Figura 1. Ciclo de caja

Las politicas del efectivo y de las inversiones temporales deben tener como objetivo mantener recursos
suficientes para la operacion de la empresa con capacidad de maniobra, elevando al maximo el rendimiento de la
inversion y estan implicitas las politicas para la administracion de cuentas por cobrar de clientes e inventarios.

El efectivo y las inversiones temporales de inmediata realizacion es el concepto mas importante del capital de
trabajo. La empresa que no genera flujo de efectivo en su operacion tendra que desaparecer. Las empresas con
mas alta generacién de efectivo tienen éxito y penetran en el mercado con cierta facilidad.

Cuando una empresa elabora su planeacion financiera y resulta una posicién de recursos internos negativa
(deficitaria) provenientes de las operaciones del periodo, se debe estudiar y analizar el negocio porque su vida
futura estaria sujeta a endeudarse sistematicamente, incluso a ponerse fuera de solvencias y liquidez; en tales
condiciones, debera replantearse el negocio, revisar con cuidado su ciclo financiero a corto plazo, y entre otros
factores, mejorar su rotacion en cuentas por cobrar y en inventarios.

Para fijar el nivel de la inversién del efectivo y de las inversiones temporales se requiere tener el conocimiento
de las necesidades futuras de la empresa, y para ejercer control en el nivel de inversiones debe formularse en forma
permanente el estado de ingresos y salidas de efectivo. Las necesidades deben estimarse por semana, mes, trimestre
y afio con el fin de tener siempre el efectivo necesario para la operacién.

El pronéstico financiero es uno de las de las herramientas mas importantes para la planificacion.

2. Proceso presupuestal.

El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con lo que cuenta la administracion moderna para
realizar sus objetivos. Es una declaracion de los resultados esperados, expresados en términos numéricos.

El presupuesto es el instrumento de planificacion fundamental de muchas compafiias y las obliga a realizar por
anticipado una recopilacion numérica del flujo de efectivo, gastos e ingresos, desembolsos de capital, utilizacion
de trabajo o de horas-maquina esperado.

El presupuesto debe considerarse como una herramienta de control fundamental en la administracion de la
empresa.
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Su estructura estd formada por centros de responsabilidad y debe mostrar los costos y gastos variables
controlables separadamente de los que no lo son; esto es, costos y gastos fijos, conocidos también como de
estructura, que se generan por el transcurso del tiempo no por el volumen.

La vida de la empresa depende del éxito de sus operaciones, asi pues en la Administracién Financiera del
capital de trabajo debera apoyarse en un presupuesto de operacion que tendra como base principal las cifras de
venta a la que la empresa desea y puede llegar.

Dependiendo de las ventas, se encuentran todos los conceptos del Estado de Resultados y puede decirse que
también todos los del Estado de Situacién Financiera directa o indirectamente.

El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con que cuenta la administracién de la empresa
para lograr sus objetivos. Las principales técnicas financieras de planeacién que se usan en los negocios son tres
categorias: Presupuesto de operacion, del cual emanan los dos siguientes: Presupuesto financiero y el Presupuesto
de inversiones permanentes.

El presupuesto financiero es un elemento absolutamente dinamico y requiere actualizaciones permanentes, ya
que algunas partidas requieren corrimiento de fechas y otras afectan el monto de las estimaciones transformando
directamente la estructura de dicho presupuesto.

3. Tipos de organizaciones:

Aquellas que hacen que las cosas sucedan.
Las que creen hacer que las cosas sucedan.
Las que ven como suceden las cosas.

Las que se preguntan qué sucedid.

Las que no se enteran que las cosas suceden

akrwbdeE

Las empresas que realizan planeacién financiera tienen la oportunidad de lograr sus metas y mantener la
empresa con caracteristicas de ser proactivas y hacer que las cosas sucedan.

Comentarios finales

La planeacion financiera para micro, pequefias y medianas empresas en Meéxico es fundamental para el
desarrollo econdémico y social del pais.

Aplicar estrategias financieras béasicas en las empresas apoya al logro de grandes éxitos financieros, es
necesario crear una cultura de planeacion financiera para lograr un excelente ciclo de efectivo que genere las
condiciones para tener la liquidez y rentabilidad dptimas para las empresas.

La planificacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados financieros proforma, los cuales muestran
niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y capital.

La vida de la empresa depende del éxito de sus operaciones, y su control deberd también apoyarse en un
presupuesto de operacion que tendra como base principal las cifras de venta a la que la empresa desea y pueda
llegar. Si seguimos el curso de las operaciones de la empresa nos damos cuenta de los conceptos que integran el
capital de trabajo y de la necesidad de tener un presupuesto que indique las metas necesarias y sirva como una
herramienta de control operativo y financiero.

El presupuesto financiero esta relacionado con la estructura financiera de la empresa, como con las necesidades
del capital de trabajo, con los origenes y aplicaciones de recursos o fondos, y la generacion de fondos internos
incluyendo el presupuesto de caja, la composicion del patrimonio de los socios o accionistas del que debe estudiar
su rentabilidad. El presupuesto de inversiones permanentes inmuebles, maquinaria y equipo, es en realidad una
parte del presupuesto financiero, pero dada la importancia que generalmente tiene en las empresas es segregado
de éste. El prondstico financiero es uno de las de las herramientas més importantes para la planificacion.

Referencias Bibliogréaficas

Brealey R. Myers S. y Marcus A. (2006). Principios de finanzas corporativas. Madrid.

Moreno J. (2015). La administracién Financiera de la Empresa. México. DOFISCAL. Thomson Reuters. 12 Edicion.

Perdomo Moreno, Abraham. (2009). Planeacién Financiera para épocas normal y de inflacién. Thomson.

BOLETIN DE PRENSA NUM. 285/16. (2016), Micro, Pequefias y Medianas Empresas del pais. Consultado el 21 de Septiembre
2016 desde http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_02.pdf

> w Do
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PERCEPCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
DE ACAPULCO Gro. SOBRE LA VINCULACION DE LOS
CONTADORES EGRESADOS DE LA UAGro

M.C. Moisés Carmona Serrano?, M.A. Alejandro Ruiz Palacios?, M.C. Francisco Barrera Villa®, Dr. Remigio Marin
Ibarra*

Resumen-Esta investigacion descriptiva, transversal y no experimental se pretende describir cdmo percibe la poblacion
econémicamente activa hacia los egresados de las carreras de Contaduria que se forman en las aulas de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion, Dependiente de la Universidad Auténoma de Guerrero, se analizé a través de
5 (cinco) dimensiones tomadas de la tesis doctoral titulada LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (IES) PRIVADA EN ZACATECAS, de Beatriz Herrera Guzman. El trabajo de campo fue del 01 al 30 de
Mayo 2013, con encuestas electrénica publicadas en el link http://app.getresponse.com/survey.html?survey id=15888.
Para analizar la informacion se utiliz6 el programa Microsoft Office Excel 2007 y el programa estadistico SPSS version
20, con los cuales se elaboraron tablas, gréficas y cuadros comparativos y se observaron resultados criticos en dos
dimensiones: Afinidad del plan de estudios con el desempefio profesional, Conocimientos adquiridos en el proceso de
formacion en la Universidad en donde se percibe que no hay buena vinculacion. Por ellos se implanto la actividad de
benchmarking con otras universidades publicas para aprender de ellos y mejorar la percepcion, e incluso se hacen cursos
remediales y concursos de contabilidad basica, asi como informatica aplicada al proceso administrativo.
Palabras clave- Percepcion, Vinculacion, Contaduria.

Introduccién
La Universidad Auténoma de Guerrero, como Institucion de Educacion Superior que forma profesionistas en
diversas areas del conocimiento que se incluyen en la sociedad, en el caso que nos ocupa visualizamos el hecho de
coémo ven los sectores productivos de Acapulco, Gro, a la eficiencia terminal de la UAGro, puntualmente a los
CONTADORES, que se forman en las aulas Universitarias de la Educacién Publica Universitaria.
Se aprecia que las areas de oportunidad en la investigacion estan presentes en las dimensiones:
Afinidad del plan de estudios con el desempefio profesional, en este plano la poblacién econémicamente activa
percibe que la UAGro cuenta con planes de estudio que no son aplicables a la realidad que se vive en la vida
profesional, por lo que se en la actualidad se esta implementando un plan de estudios llamados “Plan de estudios
20117, el cual se centra en la formacion profesional de los estudiantes con apoyo de tutorias que complementan el
aprendizaje de los estudiantes, también la PEA de Acapulco percibe que:
Los egresados de Contaduria no adquieren los conocimientos en la aulas Universitarias, al respecto se tiene
activa el &rea de vinculacion y proyectos para que los jévenes estudiantes de acuerdo al plan de estudios 2011,
realicen practicas profesionales a partir del séptimo semestre de su formacion profesional en despachos que
complementen su formacion profesional, pero en los semestres base, desde el primero al sexto, se ensefia en las aulas
universitarias la teoria de la partida doble y el registro de informacion financiera con apoyo del material didactico
necesario.
Al hacer la revision del estado del arte, encontramos que a la fecha, no existe evidencia de estudios sobre la
situacién que se plantea; por lo que consideramos que es importante saber cémo percibe la poblacion
econdmicamente activa de Acapulco a los egresados de la carrera de Licenciado en Contaduria de la UAGro.

Los resultados que reporta este trabajo de investigacién, servird para que los directivos de la Facultad de Contaduria
y Administracién de la UAGro, puedan tomar acciones de mejora continua para que los jovenes estudiantes y
docentes mejoren estrategias de ensefianza actualizada ya que el no hacerlo, esto repercutira en la calidad del
servicio educativo que se brinda a los estudiantes.

1EI M.C. Moisés Carmona Serrano, es docente en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAGro., cuenta con la
licenciatura en Contaduria e imparte las asignaturas de Contabilidad | y Finanzas | moisescarmona2511@hotmail.com

2 El M.A. Alejandro Ruiz Palacios, es docente en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAGro., Imparte catedras de
Contabilidad | y Finanzas I. ialexrupa@hotmail.com

3 El M.C. Francisco Barrera Villa, es docente en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAGro., Imparte céatedras de
Contabilidad | y Finanzas I, Actualmente se desempefia como Director de la F.C.A de la UAGro. barreravila@outlook.com

4 El Dr. Remigio Marin lbarra, es docente en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAGro., Imparte catedras de
Contabilidad | y Finanzas . rmi9b289@hotmail.com
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Descripcion del Método
La investigacion fue de tipo descriptivo y transversal, no experimental. El universo de la investigacion esta
conformado por el personal todos los sectores econdmicos del puerto de Acapulco, a los que se les aplicéd una
encuesta virtual, donde libremente expresaron su percepcion individual sobre la vinculacidn que tienen los
egresados de las carreras de Contaduria de la UAGro con los sectores productivos de la PEA.
La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de Acapulco, Guerrero plasmada en el censo del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) del afio 2010%, es de 339,195 ciudadanos, la cual se divide en 323,763 Ocupados y
15,432 desocupados, se aplicd el método no probabilistico denominado BOLA DE NIEVE, con lo que se recibieron
5,836 instrumentos de investigacion que libremente contesto la PEA, para el desempefio se utilizé una escala grafica
con tres indicadores, se realiz6 un anlisis descriptivo que nos permitié medir y controlar la variable percepcion.
Andlisis de datos
La totalidad de la informacion de la encuesta y de la informacion adicional fue registrada en una base de datos Excel,
previa revision y codificacion de la misma. Se procedio a realizar de acuerdo al objetivo de la investigacion un
analisis descriptivo de la variables percepcion, en la cual se utilizé la escala de ponderacion: Mucho, Poco o Nada
por asi considerarlo Util al tema.
Con los resultados obtenidos se procedio a la realizacion de graficos y a analizarlos con cada uno de los indicadores
gue se manejaron dentro de la investigacion, realizando una discusién del resultado con la metodologia utilizada.
Resultados
Se dan a conocer los resultados de la percepcion del grado de vinculacion de los egresados de la carrera de
Licenciado en Contaduria de la UAGro, desde el punto de visa de la PEA de Acapulco en el afio 2010, se tienen
estos resultados globales.

Tabla 3 Resultado global de las evaluaciones

Areas a evaluar Ponderacion
Mucho | Poco | Nada
Areas del Saber de manera empirica 52% 38% | 9%
Teoria y Practica en las areas del saber 28% 45% | 27 %
Afinidad del plan de estudios con el desempefio profesional 28% 44% | 29%
Conocimientos adquiridos en el proceso de formacion en la Universidad| 23% 458% | 29%
Aplicacion de los conocimientos adquiridos en la Universidad 0% 50% | 20%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 1. Clima regular en cinco aspectos.
Areas del saber de manera empirica. La PEA 2010 de Acapulco, Guerrero, percibe que los egresados desempefian
su formacion profesional utilizando el empirismo.
Teoria y practica de las areas del saber. La investigacion muestra que los egresados de la UAGro., con formacién
profesional de Contadores, poco vinculan la teoria y la préactica.
Afinidad del plan de estudios con el desempefio profesional. La poblacién que contesto el instrumento de
investigacion percibe que el plan de estudios de la UAGro., no esté afin con las necesidades que se tienen en el
campo profesional.
Conocimientos adquiridos en el proceso de formacion en la Universidad. Se aprecia que la PEA de Acapulco,
Gro, percibe que los egresados de la UAGro. Adquieren pocos conocimientos a su paso por las aulas universitarias,
por lo que se entiende que aprenden en la préactica.
Aplicacidn de los conocimientos adquiridos en la Universidad. Los egresados de la UAGro., poco aplican los
conocimientos que adquieren en las aulas universitarias
Propuesta: Ante la percepcion de la PEA 2010 de Acapulco, Guerrero, se propone que los jovenes estudiantes de
CONTADURIA inicien sus practicas de aprendizaje en el campo laboral desde el primer semestre de su formacion
profesional, asi como la ensefianza de la contaduria sea acorde a la realidad actual del mundo en que vivimos, es
decir, ensefiar a utilizar los sistemas informaticos desde los basicos hasta los completos, es decir, desde el office
béasico, hasta un sistema contable completo, haciendo énfasis en la solucidn de problemas, para lo cual también esta
en plan la instalacion de una &rea de consultoria contable para la poblacién, en la cual los estudiantes podran asesorar
sin costo alguno a los contribuyentes que lo deseen.

5 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/gro/economia/infraestructura.aspx?tema=me&e=12
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MECANISMOS DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y
SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS

Dra. Sésima Carrillo!, M.A. Zulema Cérdova Ruiz?,
Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera®y Dr. Francisco Meza Hernandez*

Resumen—La investigacion tuvo como objetivo analizar los mecanismos de control que utilizan las empresas para
administrar y controlar sus cuentas por cobrar, siendo uno de los activos mas importante para cualquier tipo de empresa,
sin importar el sector, tamafio o giro. La investigacién fue de corte cuantitativo con un disefio descriptivo, no experimental
y transversal. La muestra fue de 100 empresas comerciales. El instrumento de medicién fue un cuestionario, con un Alpha
de Cronbach de 0.981. Dentro de los principales resultados obtenidos, se tiene que las empresas en su mayoria no cuentan
con los controles adecuados para administrar y salvaguardar de manera 6ptima sus cuentas por cobrar, impactando su
liquidez y solvencia, situacion que puede afectar su permanencia en el mercado.

Palabras Clave—Control, cuentas por cobrar y liquidez.

Introduccién

Este trabajo de investigacion se centra en los mecanismos de control, que establecen las empresas para
administrar los elementos principales de su capital de trabajo, especificamente las cuentas por cobrar, siendo de
relevancia su administracién y control, para la recuperacion oportuna del efectivo y por consecuencia su efecto en la
liquidez, la cual es necesaria para mantener en operaciones a cualquier tipo de empresa. El control de los recursos es
muy importante para el logro de los objetivos de la empresa y el cumplimiento de sus obligaciones, el
establecimiento de controles sobre los principales recursos financieros con que opera la empresa, como es su capital
de trabajo, integrado por, efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar a corto plazo, es decir, con lo
que opera en forma ordinaria la empresa comercial.

La administracién del capital de trabajo, es uno de los aspectos mas importantes en todos los campos de la
administracién financiera. La magnitud del mismo depende de la actividad que realiza la empresa y de la posicion
que ella esta dispuesta a asumir ante el riesgo de insolvencia; de esta manera mientras mayor cantidad de capital de
trabajo tenga la empresa, mayor posibilidad de pagar sus deudas en el momento de su vencimiento, pero también
menor rendimiento en el financiamiento. Es por eso que la magnitud del capital de trabajo que debe buscar la
empresa debe ser aquella que provenga de la optimizacion de los inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
del efectivo para operar (Rizo, Pablos & Rizo, 2010). Un determinante de la rentabilidad de las empresas es la
eficiencia con la que manejan su capital de trabajo (Mora & Franco, 2008). Es importante destacar que el
crecimiento de la gestién financiera de las empresas conlleva a la necesidad de un capital adicional para las
inversiones en cuentas por cobrar, inventarios y activos fijos. Parte de este capital, en la mayoria de las ocasiones es
obtenido por fuentes internas, pero si el ritmo de crecimiento es acelerado, parte de él vendra de forma externa,
financiamiento que generalmente es menos econémico (Guerrero, Jiménez, Varona & Alomd, 2010). Por ello es
importante monitorear el comportamiento de las cuentas por cobrar y determinar el nivel adecuado de inversion que
debe existir en este activo fundamental para la obtencién de efectivo.

Un factor importante que debe acompafiar a estas empresas para mejorar su desempefio es la asesoria constante,
principalmente para aplicar técnicas y procedimientos adecuados sobre el control de su capital de trabajo, el cual
contiene los elementos esenciales para su actividad ordinaria como lo son su efectivo, cuentas por cobrar, inventarios
y sus respectivas cuentas por pagar, de tal forma que se tomen mejores decisiones e implementen acciones
correctivas para obtener mejores resultados. Por ello, el objetivo de esta investigacion se basa en uno de los
elementos mas importantes del capital de trabajo que son las cuentas por cobrar, analizando la forma en como se
administran y controlan, pues de ello depende su recuperacion y conversion a efectivo, brindando liquidez a la
empresa.

! La Dra. Sésima Carrillo es Profesora Investigadora en la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, Baja California.

sosima@uabc.edu.mx
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3 La Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera es Profesora Investigadora en la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali,
Baja California. loreto@uabc.edu.mx

4 El Dr. Francisco Meza Hernandez es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, Baja
California. fmeza@uabc.edu.mx
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Revision literaria

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son uno de los activos circulantes mas importantes para una empresa, en virtud de que
actualmente, cada vez es mayor el nimero de empresas, que brindan crédito a sus clientes, para aumentas sus ventas.
De acuerdo con Perdomo (2004), la cuenta de clientes son los derechos de cobro a cargo de consumidores en cuenta
abierta, por mercancias suministrados a crédito. En tanto que, los documentos por cobrar son titulos de crédito que
representan derechos personales de cobro en virtud de letra de cambio y pagares aceptados o suscritos por clientes o
deudores de la empresa.

El objetivo fundamental de la administracion financiera de las cuentas por cobrar es incrementar las ventas
rentables de la empresa, al extender el crédito comercial a los clientes que cuentan con un adecuado historial
crediticio. Por lo cual, una de las tareas principales del administrador financiero, es crear una cartera de clientes que
tengan realmente capacidad de pago, minimizando el nimero de clientes dudosos (Reyes & Pérez, 2004). Para ello,
la empresa debe realizar un analisis, entre las formas en que lleva a cabo la obtencion de sus recursos y la forma en
que cumple sus pasivos. Es decir, debe tener bien definidos los tiempos en que tarda en recuperar su efectivo,
derivado de sus operaciones de contado y crédito, asi como los plazos de pago que tiene con sus proveedores y
acreedores, de tal forma que no se tenga un desfase en su ciclo de trabajo. Asimismo el analisis de su situacion
financiera le permitira determinar su capacidad de deuda, al analizar su capital de trabajo y principalmente su nivel
de liquidez, tomando en consideracion lo sefialado por Reyes & Pérez (2004), en relacién a que las empresas
presentan graves dificultades con el exceso de cuentas por cobrar y la carencia de efectivo para hacerle frente a las
necesidades a corto plazo, por lo que este tema se convierte en polémica novedosa y compleja para el desarrollo
empresarial. En este sentido, tiene una importancia relevante la administracion del efectivo y las cuentas por cobrar,
por significar la liquidez inmediata de la empresa que le permite maniobrar su operacién diaria

Control

El control interno es una herramienta o bien un sistema mediante la cual la administracién puede garantizar el
desarrollo ordenado y eficiente de todas las operaciones y actividades realizadas por la empresa. Rivas (2011) sefiala
que es un elemento fundamental, para que una empresa pueda alcanzar sus metas, es por ello que debe ser oportuno,
econdmico y seguir una estructura organica, asi como tener una ubicacién estratégica y anticipar tendencias. Por
tanto, lo define como una serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los miembros de la entidad,
orientados a la consecucién de las metas organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar que la
informacioén financiera sea confiable y que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. En este
sentido, la administracion financiera debe establecer mecanismos y procedimientos, que deben implementarse para la
administracion de los recursos financieros, asi como para su control, principalmente de los que tienen un impacto
directo en el capital de trabajo de la empresa, representado por los activos circulantes con que cuenta la empresa para
operar en forma ordinaria, como son: efectivo cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar. En virtud de que
el adecuado control y administracion de estos recursos, permitird a la empresa operar en 6ptimas condiciones y poder
cumplir con sus compromisos en los plazos establecidos. De acuerdo con Rizo, Pablos & Rizo (2010), los principales
activos circulantes a los que se les debe poner atencién y establecer controles para su adecuado manejo y
administracién son: inversiones en efectivo, en cuentas por cobrar e inventario, ya que éstos son los que permiten a
las empresas, mantener un nivel recomendable y eficiente de liquidez, mientras que los pasivos de mayor relevancia
son cuentas por pagar, siendo estas las partidas que se relacionan de forma directa con el proceso productivo de toda
empresa.

Control de cuentas por cobrar

Los componentes fundamentales del capital de trabajo, que son sujetos de gestién, son las cuentas por cobrar y
los inventarios, por el lado de los activos, y las cuentas por pagar, por el lado de los pasivos. Estos componentes
configuran lo que se denomina el ciclo de efectivo que mide el tiempo en que el dinero invertido en materia prima e
inventarios es recuperado, ya sea de contado o bien, a través de la recuperacion de sus cuentas por cobrar. Una
reduccion en el ciclo de efectivo tiene un efecto positivo sobre los resultados empresariales, especialmente cuando la
utilidad de la empresa se pondera por los ingresos operativos (Mora, & Franco, 2008). De ahi la relevancia de
establecer controles que permitan un adecuado seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar. En este sentido,
Ceballos (2015), sefiala que el objetivo del establecimiento de las estrategias de la administracion eficiente del
efectivo es agilizar las cobranzas para reducir el plazo promedio de cobranza, lo cual reduce la inversion que la
empresa debe hacer en su ciclo de conversion de efectivo, ayudando asi a su liquidez y solvencia. De acuerdo con
Santillana (2004), los mecanismos de control que deberian aplicarse para las cuentas de clientes y documentos por
cobrar son los siguientes:

Mecanismos de control interno de clientes

e Deben efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que maneje la documentacion de las cuentas por cobrar.
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e Se deben disefiar adecuadas politicas para otorgar lineas de crédito.

e Deben enviarse periddicamente estados de cuenta a clientes, con el objetivo de cerciorarse de que las
cuentas que contablemente aparezcan pendientes de cobro sean reconocidas con el cliente. Esta funcion
debe ser llevada a cabo por una persona que no sea la que maneja cuentas por cobrar.

e Las politicas de cobranza deben ser acordes con las condiciones de mercado y el giro de la entidad.

e Cualquier cancelacion de venta debe estar justificada con la factura original correspondiente y la
documentacion soporte que haga constar la devolucién de la mercancia.

e Las cuentas de canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la alta administracién y cubrir los
requisitos de deducibilidad fiscal.

e A fin de evitar los excesos o defectos en saldos para efectos de presentacion en estados financieros, los
cortes de venta y caja deben ser congruentes con las cuentas por cobrar de clientes.

Mecanismos de control interno de documentos por cobrar

Llevar a cabo confirmaciones periédicas de saldos.

Llevar registros auxiliares de documentos por cobrar.

Comparar periédicamente los saldos de los registros auxiliares con la cuenta de control de mayor respectiva.

Los documentos por cobrar deben estar preferentemente salvaguardados.

e Deben efectuarse periédicamente y sorpresivamente arqueos a documentos por cobrar.

e Se debe de llevar un registro especial que indique la fecha de vencimiento de los documentos para evitar su

prescripcién, de acuerdo con la ley de titulos y operaciones de crédito.

e Los documentos por cobrar deben ser nominativos a favor de la entidad.

e Es necesario verificar el origen de los documentos por cobrar para evitar que con un documento reciente se

cubra cuentas por cobrar atrasadas cuyas probabilidades de cobro sean dudosas.

Estos mecanismos de control permiten a las empresas ser eficientes en el manejo de sus cuentas por cobrar, asi
como en el disefio y establecimiento de las politicas de crédito, evitando a su vez que se presenten desvios o fraudes,
de los fondos recuperados de las cuentas por cobrar. Sin embargo, Reyes & Pérez (2004), refieren que las empresas
al momento de establecer las politicas del otorgamiento del crédito, no tienen en cuenta la obtencién y el
procesamiento de la informacion del crédito sobre los clientes, asi como su gestion financiera de forma relevante, lo
gue trae como consecuencia un alto riesgo de pérdidas por incobrabilidad de las cuentas, afectando asi la liquidez
inmediata de la empresa, la cual es definida como la capacidad que tiene una empresa, para cubrir sus pasivos al
momento de su vencimiento.

Descripcion del Método

Esta investigacion es de corte cuantitativo no experimental, con un disefio de tipo transeccional o transversal. El
instrumento de medicion que se elaboré fue un cuestionario, estructurado en base a una escala de Likert. La muestra
fue por conveniencia siendo un total de 100 empresas analizadas. Los informantes fueron los propietarios,
administradores, contadores o encargados de las empresas, quienes tienen el conocimiento y la experiencia de las
operaciones, recursos, informacion y conocen la forma en que se toman las decisiones sobre su funcionamiento, lo
que proporcioné validez a los datos recabados. Se determind la confiabilidad del instrumento de medicidn a través
del Alfa de Cronbach arrojando un resultado de 0.981, por lo cual se considera que el instrumento y sus resultados
son confiables.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La forma en que las empresas administran y controlan las cuentas por cobrar es de gran importancia, en virtud de
que de su pronta recuperacion depende en gran medida la liquidez de la empresa, asi como su solvencia. A
continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en relacién a los mecanismos de control que utilizan
las empresas analizadas sobre sus cuentas por cobrar.

100.00% m Siempre
64.41%

m | a mayoria de las veces si
50.00% - 5503% ]
' 8.47% 5.08% Algunas veces si, algunas veces no
0.00% -

m | a mayoria de las veces no

Figura 1. Revision adecuada del registro de las cuentas por cobrar.

En relacion a la revisién adecuada del registro de cuentas por cobrar, verificando datos como el nombre del
deudor, nimero de factura o documento, fecha, concepto e importe de la deuda. De acuerdo con la figura 1, se tiene
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gue un 64.41% siempre revisan el registro de cuentas por cobrar, el 22.03% la mayoria de las veces, 8.47% algunas
veces y solo 5.08 % comentd que la mayoria de las veces no revisan adecuadamente el registro de las cuentas por
cobrar.

80.00% .
60.00% 57.63% u Siempre
. 0
40.00% m La mayoria de las veces si
. 0
23.73% 15.25% = Algunas veces sf, algunas veces no
.00% -
20.00 IO '
0.00% = | a mayoria de las veces no
. 0 -

Figura 2. Personal responsable de la custodia fisica de los documentos que amparan las cuentas por cobrar.

En todas las empresas se debe de contar obligatoriamente con personal responsable y capacitado, para realizar la
custodia fisica de los documentos que amparan las cuentas por cobrar, sin embargo, se puede observar en la figura 2,
gue un 57.63 % siempre cuentan con ese tipo de personal, 23.73% la mayoria de las veces, mientras que 15.25%
algunas veces si, y existen empresas mas informales que la mayoria de las veces no cuentan con ese personal
capacitado que representan el 3.39%, tal como se muestra en la figura 2.

60.00% 24.07% u Siempre

40.00% - 32.03% ® La mayoria de las veces si

20.00% - m Algunas veces si, algunas veces no
0.00% - u La mayoria de las veces no

Figura 3. Arqueos de los documentos que amparan las cuentas por cobrar.

De acuerdo con la figura 3, las empresas que efectlan arqueos periddicos y sorpresivos de los documentos que
amparan las cuentas por cobrar, son 44.07% las que siempre realizan esta actividad, 28.81% la mayoria de las veces,
22.03% solo algunas veces y 5.08 % la mayoria de las veces no efectla este tipo de controles.

0, 50 850,
0000% _ m Siempre
40.00% - : ‘
? 23.73% 20.34% ® La mayoria de las veces si
20.00% - = Algunas veces si, algunas veces no
0.00% - m La mayoria de las veces no

Figura 4. Revision de antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar.

En relacién a la revision de antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar, la mitad de las empresas 50.85 % las
que siempre realizan este tipo de controles, 23.73% la mayoria de las veces, algunas veces no 20.34 %y 5.08% la
mayoria de las veces no coteja antigiiedad de saldos, como se muestra en la figura 4.

100.00% .
” m Siempre
57.89%
° m | a mayoria de las veces si
50.00% -
21.05% 15.79% 5 2694 = Algunas veces s, algunas veces no
. (4
0.00% - m | a mayoria de las veces no

Figura 5. Vigilancia sobre los vencimientos y la cobranza.
En casi 60% de los casos siempre se lleva una vigilancia sobre los vencimientos y la cobranza de las diferentes

cuentas, como puede observarse en la figura 5, el 21.05% efectla este tipo de control la mayoria de las veces,
15.79% algunas veces y 5.26% la mayoria de las veces no lo hace.
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Figura 6. Controles permanentes para evaluar la existencia de cuentas por cobrar con problemas de recuperacion.

Cada empresa deberia de crear con forme al tipo de cliente un conjunto de controles para poder evaluar la
existencia de cuentas con problemas de cobranza, de acuerdo con la figura 6, el 50% de las empresas siempre realiza
este tipo de controles, 30% la mayoria de las veces, 13.33% algunas veces lo hace, en tanto que el 5% la mayoria de
las veces no efectlia la evaluacion de este tipo de cuentas y el 1.67% nunca la realiza.

60.00% m Siempre

41.94% = La mayoria de las veces si
40.00% - 33.87%

m Algunas veces si, algunas veces no

0
20.00% - 16.13%

3.23% 4.84% ® La mayoria de las veces no
. 0 .

0.00% - = Nunca

Figura 7. Se verifica el envio periddico del estado de cuenta por personal diferente del de cobranza.

En relacién al envio de estados de cuenta a los clientes para solicitar su confirmacién directa, o en su caso las
observaciones pertinentes, por personal distinto al de cobranza, como se puede observar en la figura 7, solo el
41.94% implementa siempre este tipo de control, el 33.87% la mayoria de las veces si lo realiza, 16.13% algunas
veces si, 3.23% la mayoria de las veces no y 4.84% nunca.

50.00% A1-94%

m Siempre
40.00% - i ]
m | a mayoria de las veces si
30.00% -
20.00% = Algunas veces si, algunas veces no
. 0
10.00% - ® La mayoria de las veces no
0.00% - = Nunca

Figura 8. Se vigila el control y la investigacion de diferencias que resultan de las confirmaciones de los clientes.

Se puede observar de acuerdo con la figura 8, que el 41.94% se apoyan de otra persona que no sea parte del
departamento de cobranzas para revisar las diferencias, declaradas por los clientes, 24.19% la mayoria de las veces
si, 25.81% solo algunas veces, 1.61% la mayoria de las veces no y el 6.45% nunca realiza este control.

60.00% 50.00%
50.00% - u Siempre
045 -
:gggof 30.65% ¥ La mayoria de las veces si
. 0 -
20.00% - 17.74% = Algunas veces si, algunas veces no
10.00% - 1.61% = La mayoria de las veces no
0.00% -

Figura 9. Se verifica el registro diario de los cobros efectuados en sus respectivos auxiliares.

En cuanto a la actualizacion de los saldos de las cuentas por cobrar, la figura 9, muestra que 50% siempre verifica
sus registros, 30.65% la mayoria de las veces si, 17.74% algunas veces y 1.61% la mayoria de las veces no.
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Figura 10. Se efectda el registro inmediato de la devolucion de cheque expedidos por los clientes, afectando los
auxiliares correspondientes.

En la figura 10, se muestra que el 50% efectua el registro inmediato por devolucién de cheques expedidos por los
clientes, 25.81% la mayoria de las veces, 20.97% algunas veces, y el 3.23% nunca implementa este control.

Conclusiones
La mayoria de las empresas analizadas, no cuentan con los controles adecuados para administrar y salvaguardar

de manera adecuada sus cuentas por cobrar, o bien no son constantes en su aplicacion, impactando su liquidez y
solvencia, situacion que puede afectar su permanencia en el mercado. En general solo 50% de las empresas, siempre
aplica los controles analizados en esta investigacion, para la administracion y control de las cuentas por cobrar,
como es el caso de la evaluacién de cuentas con problemas de recuperacion, verificacion de la actualizacion de los
registros y saldos, monitoreo de la devolucion de cheque expedidos por los clientes, ademas, solo un 44% efectla
arqueos periédicos sobre los documentos que amparan las cuentas por cobrar y cerca del 42% analiza las diferencias
detectadas entre los saldos de las cuentas por cobrar de la empresa y el que poseen los clientes.

Referencias
Ceballos, S.J. (2015): “La importancia de las estrategias para la administracion eficiente del efectivo”, Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, México, (julio 2015). Recuperado de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2015/ciclo-dinero.html
Guerrero, F. M., Jiménez, F.F.,Varona, R.S. & Alom4, L.J. (2010). “La administracion del capital de trabajo en el marco de la administracion

financiera a corto plazo”, Observatorio de la Economia Latinoamericana, 142. Recuperado de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2010/

Mora, M.A., & Franco, J.B. (2008) Efecto del ciclo de efectivo sobre la rentabilidad de las firmas colombianas. (Spanish). Cuadernos de
Administracion (01203592), 21(16), 167-182.

Perdomo M. (2004). Fundamentos de control interno. Cengage Learning: México

Reyes, M.F. & Pérez, D.G. (2004). La administracion del crédito comercial. Una propuesta para el perfeccionamiento empresarial en la ECOING
18 (Spanish). Economia y Desarrollo, 135(1), 213-223

Rivas, M. G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos teéricos. Observatorio Laboral Revista Venezolana, 4(8), 115-

136. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=219022148007

Rizo, L. E., Pablos S.G. & Rizo L. E. (2010). La teoria del capital de trabajo y sus técnicas. Contribuciones a la Economia, Recuperado en
http://www.eumed.net/ce/2010a/
Santillana, G.J. (2004). Cémo hacer y rehacer una contabilidad: el control interno contable. Cengage Learning: México

Notas Biograficas
La Dra. Sésima Carrillo es Doctora en Administracion, Contadora Publica, Coordinadora del Programa Educativo de la Especialidad en
Direccion Financiera, Profesora investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, en
Mexicali, Baja California, México. Ha publicado articulos en revistas indizadas y presentado ponencias en diversos congresos nacionales e
internacionales.

La M.A. Zulema Coérdova Ruiz es Maestra en Administracién, Licenciada en Administracion de Empresas, profesora en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Autonoma de Baja California, en Mexicali, Baja California, México. Ha publicado articulos en
revistas indizadas y presentado ponencias en diversos congresos nacionales e internacionales.

La Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera es Doctora en Administracion, Contadora Publica Certificada, profesora investigadora en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, en Mexicali, Baja California, México. Ha publicado
articulos en revistas indizadas y presentado ponencias en diversos congresos nacionales e internacionales.

El Dr. Francisco Meza Hernandez es Maestro en Costos, Contador Publico, Coordinador del area de Costos y Emprendedores en la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma de Baja California, en Mexicali, Baja California, México. Ha publicado capitulos de
libros y presentado ponencias en diversos congresos nacionales e internacionales.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 268
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2010/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=219022148007
http://www.eumed.net/ce/2010a/

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ALUMNOS UNIVERSITARIOS
DE LAS CARRERAS DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES,
ADMINISTRACION Y DERECHO DE LA CIUDAD DE
FRESNILLO, ZACATECAS: ESTUDIO COMPARATIVO

Selene Castafieda Burciaga!, Santos-Mayorga R.2

Resumen—Actualmente, se espera que la educacion superior contribuya al desarrollo de una sociedad préspera, mediante
un sistema de formacidn integral, se considera que la inclusion de conceptos como inteligencia emocional fortalece dicho
propésito y el reconocimiento de su utilidad representa un area de oportunidad en nuestro contexto. Para este estudio se
disefiaron baterias de reactivos ex profeso, basadas en los modelos de Salovey y Mayer, Goleman y Bar-on, mismos que
fueron depurados mediante un analisis factorial, aplicando correlaciones entre variables latentes y pruebas de hipoétesis
anova de un factor, con la finalidad de comparar la inteligencia emocional de los estudiantes participantes, sobre
variables de tipo sociodemogréaficas, académicas y de caracteristicas personales y familiares del alumno.

Palabras clave— inteligencia emocional, educacion superior, medicion de inteligencia emocional y aprendizaje.

Introduccién

Segun lo expuesto en la Declaracion de la Conferencia Regional de la Educacidn Superior en América Latina y el
Caribe — CRES 2008 (UNESCO, 2008), “la educacion superior contribuye a la construccion de una sociedad mas
préspera, justa y solidaria y con un modelo de desarrollo integral sustentable...” (p. 2); de igual forma, se espera que
se produzcan transformaciones en los modelos educativos para conjurar los bajos niveles de desempefio, el fracaso
estudiantil y el rezago, lo que obliga a la formacién de profesores con la capacidad de utilizar un conjunto de
modalidades did&cticas adecuadas a las necesidades de los estudiantes.

En los Gltimos afios, la educacion en México ha sido tema de debate, poniendo en entredicho la calidad educativa
y su impacto en la sociedad; al respecto, Garbanzo (2007), menciona que el rendimiento académico del estudiante
universitario es un factor imprescindible cuando se trata de calidad educativa; asi mismo, el analisis de los
resultados académicos es una herramienta sélida para orientar la toma de decisiones en la educacion superior.

Respecto a lo anterior, resulta necesario reconocer los aspectos que influyen dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, poniendo énfasis en las caracteristicas emocionales que intervienen, ya que, tal como lo exponen
Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), las carencias en las habilidades de inteligencia emocional afectan a los
estudiantes dentro y fuera del contexto escolar, mostrando un déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicolégico
del estudiante, disminucién en la calidad y cantidad de relaciones interpersonales, descenso en el rendimiento
académico, asi como la aparicion de conductas disruptivas e incluso el consumo de sustancias adictivas.

El término de inteligencia emocional se publicita a mediados de la década de los noventa, con la aparicion del
libro Inteligencia Emocional de Daniel Goleman, aunque la inclusidn teérica del concepto ya habia surgido en 1990
a través de la publicacién del articulo de Peter Salovey y John Mayer, cuyo trabajo unifica distintas posturas y lineas
de investigacién, tales como las neurociencias y la psicologia clinica; proponiendo por primera vez un estudio
empirico, utilizando un test de habilidad de reconocimiento de las emociones.

La inteligencia emocional puede ser definida como “la capacidad de ser consciente de las propias emociones, para
desarrollar la habilidad de ejercer una constructiva regulacion de las mismas” (Lopez & Gonzalez, 2003, p. 9). A
través de los afios han surgido distintos modelos de inteligencia emocional, los cuales han intentado abordar la
tematica desde distintas perspectivas y aplicaciones, siendo que, en muchas de las veces, tales propuestas han
Ilegado a carecer de sustento cientifico. Al respecto, los modelos de inteligencia emocional de Daniel Goleman, Bar-
On y Mayer y Salovey han planteado sus teorias de manera empirica, utilizando métodos propios de medicion.
Enseguida se describen sus principales planteamientos.

El modelo de Goleman incluye conceptos como autoconciencia, automanejo, conciencia social y manejo de las
relaciones sociales; mientras que el modelo de Bar-on contempla las habilidades intrapersonales, las habilidades
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interpersonales, la adaptabilidad, manejo del estrés y el estado animico general; y el modelo de Mayer y Salovey
considera la percepcion, evaluacion y expresion de las emociones, la facilitacion de las emociones en nuestro
pensamiento, la comprensidn y analisis de las emociones y la regulacion reflexiva de las emociones (Extremera &
Fernandez, 2015).

Algunas de las investigaciones mas sobresalientes sobre el andlisis de la inteligencia emocional en el contexto
educativo, son las realizadas por Vera (2000), quien Ilevo a cabo un trabajo comparativo entre estudiantes de alto y
bajo rendimiento académico, para determinar el grado de asociacidn entre las distintas dimensiones de la
inteligencia emocional, encontrando una diferencia significativa entre la inteligencia emocional y los estudiantes de
alto y bajo rendimiento. De igual forma, retomando el papel docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los
aspectos relacionados con la inteligencia emocional, Alviarez y Pérez (2009), plantean un estudio donde se evalla la
inteligencia emocional en las relaciones profesor-alumno en el contexto universitario, cuyos resultados mostraron
debilidades en las aptitudes emocionales manifestadas tanto por el docente como por el alumno en su relacién
académica, que a su vez puede verse afectada por tal situacion.

En el mismo sentido, resaltan las investigaciones de Pérez-Escoda, Filella, Alegre y Bisquerra (2012), quienes
plantearon un disefio cuasiexperimental donde se evalu6 la eficacia de la aplicacion de un programa de formacién en
el desarrollo de competencia emocional, dirigido a los profesores y alumnos de diversos centros de educacion
primaria, sus resultados muestran una mejora significativa de la competencia emocional de ambos grupos de
participantes al final de la intervencion, mejorando consecuentemente el clima de relacidn en las escuelas.

De acuerdo a lo anterior, existen importantes investigaciones sobre la influencia de la inteligencia emocional
dentro del contexto educativo, las cuales fungen como sustento empirico y dotan de una buena cantidad de
evidencias para futuros estudios.

Ahora bien, como parte del Programa Sectorial de Desarrollo Educativo 2011-2016 del Estado de Zacatecas
(SEDUZAC, 2011), la educacion superior en México y Zacatecas, en especial la media superior y superior, intenta
responder a patrones internacionales y a la dinamica de los procesos de globalizacién econémica. Pese a ello, la
escolaridad promedio de la poblacién de 15 afios 0 mas en el estado de Zacatecas es de 7.9 afios, lo que equivaldria
al segundo afio de educacién secundaria, estando por debajo de la media nacional (8.6). Asi mismo, de cada 100
personas dentro del mismo rango de edad, s6lo 12.3 concluyen la educacion superior (INEGI, 2010).

En los ltimos afios, la oferta educativa en la educacion superior en la ciudad de Fresnillo Zacatecas ha ido en
aumento, contemplando una fuerte inclinacion hacia programas educativos de corto tiempo y en modalidades
semipresenciales. Existen en el municipio distintas instituciones de educacién superior en el ambito publico y
privado; en el primero se encuentra la Universidad Politécnica de Zacatecas, el Instituto Tecnoldgico Superior de
Fresnillo, Universidad Autonoma de Zacatecas y la Universidad Pedag6gica Nacional; mientras que en el sector
privado esta la Universidad Interamericana para el Desarrollo, Universidad Auténoma de Durango y la Universidad
Auténoma de Fresnillo. Por otro lado, de acuerdo a lo expuesto por el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL, 2008), las carreras de mayor poblacion dentro del estado corresponden a las areas
de las ciencias sociales, administracion y derecho.

Vale la pena mencionar que, el impacto de la inteligencia emocional en el alumnado, segin lo exponen Extremera
y Fernandez-Berrocal (2004), de acuerdo a diversos estudios realizados en Estados Unidos, se ha evidenciado que
los estudiantes universitarios con un elevado nivel de inteligencia emocional, presentan un menor nimero de
sintomas fisicos, menos ansiedad y depresién, una mejor autoestima, mayor satisfaccién interpersonal, mayor
utilizacion de estrategias de afrontamiento activo para la solucion de sus problemas y menos rumiacion.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto, resulta pertinente identificar los factores emocionales que intervienen en el
proceso de aprendizaje, contemplando medidas en los niveles de inteligencia emocional y su correlacion con
diversos aspectos académicos, personales y familiares.

A continuacién, se presenta un analisis a una bateria de pruebas realizada ex profeso dirigida a la medicion de los
niveles de inteligencia emocional en alumnos universitarios, teniendo como objetivo la validacién del instrumento
mediante una fase de piloteo.

Descripcion del Método

Se llevo a cabo la aplicacion de pruebas estadisticas a las baterias de reactivos disefiadas para el presente estudio,
tales como analisis factorial, analisis agrupado, correlaciones, pruebas de normalidad y anova factorial

Procedimiento de seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 mediante un disefio probabilistico, contemplando una poblacion
aproximada de 1118 sujetos inscritos en las carreras del area de ciencias sociales, administracion y derecho de la
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ciudad de Fresnillo Zacatecas, obteniendo como resultado una muestra de 89 sujetos. Este estudio se desarrollé
como parte del piloteo para la validacion de los instrumentos, por lo que el tamafio del grupo de participantes fue de
48 personas en correspondencia con la muestra seleccionada.

Se consideraron como criterios de inclusion —ademas de cursar carreras del area mencionada- tener
disponibilidad para contestar el cuestionario y como criterios de exclusién: contestar de forma incompleta o errénea
el instrumento. De acuerdo a los estadisticos descriptivos del grupo de estudio, se aprecia que el 70.83%
corresponde a sujetos del género femenino, mientras que el restante 29.17% al masculino; asi mismo, el rango de
edad de los participantes fue de entre 18 y 47 afios, vale la pena mencionar que el instrumento fue a aplicado
estudiantes pertenecientes al sistema presencial y semipresencial. De los sujetos participantes mas del 50% tienen
entre 18 y 20 afios de edad. Asi mismo, se aprecia que en el estado civil el 77% es soltero, el 16.67 casado y el
porcentaje restante lo conforman sujetos que viven en unién libre o divorciados.

Del mismo modo, se observa que el 47.92% se encuentra cursando el primer afio de la carrera, misma
proporcién para estudiantes del segundo afio, mientras que el porcentaje restante cursa del tercer afio en adelante.
Finalmente, se muestra una proporcién similar respecto al lugar de procedencia rural o urbana, con un porcentaje del
45.83% para los primeros y 52.08% para los segundos, considerando una omisidn de respuesta.

Disefio de instrumentos

Para efectos del estudio, se disefié una bateria de pruebas dirigida al alumno universitario, considerando los
principales modelos teoricos de inteligencia emocional, tales como el Modelo de habilidad basado en el
procesamiento emocional de la informacion de Mayer y Salovey, el Modelo mixto basado en habilidades
emocionales y rasgos de personalidad de Bar-on y el Modelo mixto basado en competencias sociales y emocionales
de Goleman. Los reactivos fueron redactados de acuerdo a dichos modelos de inteligencia emocional y a los
indicadores concordantes entre ambos.

La primera parte de la bateria contempla la descripcion del propdésito de la investigacion, asi como un apartado
para el llenado de datos sociodemograficos del participante; incluye ademas la escala de inteligencia emocional para
estudiantes universitarios (EIEA) y la escala de autopercepcién del desempefio académico y entorno familiar del
estudiante universitario (EADA); cabe sefialar que, todas las pruebas contienen instrucciones para su llenado y la
informacién sobre el uso confidencial y anénimo de los datos.

Inicialmente, para la construccién de la EIEA se contemplaron 54 items presentados en una escala tipo Likert,
con un rango de valor de 1 a 5, donde 1 corresponde a “nada de acuerdo”; 2 “algo de acuerdo”; 3 “bastante de
acuerdo”; 4 “muy de acuerdo”; y 5 “totalmente de acuerdo”. Respecto a la EADA, el instrumento consta de dos
partes, la primera es una escala tipo Likert de 40 reactivos, con un rango de valor de 1 a 5, con un nivel de medicion
similar a la primera escala. La segunda parte de la prueba (6 reactivos) contiene distintos niveles de medicién: el
item 41 posee un nivel de medicion de intervalo, los reactivos 42 al 45 y 47 tienen un nivel de medicién nominal y
el reactivo 46 un nivel de medicidn ordinal.

Procedimiento

El presente estudio se llevd a cabo en dos fases, la primera consistié en el disefio de la bateria de pruebas,
desarrollada a través de una revision tedrica sobre los principales modelos de inteligencia emocional.
Posteriormente, en la segunda fase (aplicacion y analisis), se procedié a la aplicacion de los instrumentos. Para ello
se solicitd autorizacidn a las autoridades educativas, definiendo fecha y hora para el desarrollo de la actividad. El dia
acordado, antes de la aplicacion, se les explicé a los sujetos el objetivo del estudio y el uso confidencial de sus datos.
Finalmente, se llevo a cabo el analisis de los datos mediante distintas pruebas estadisticas.

Andlisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizé el programa SPSS (version 20). Con el objetivo de determinar la fiabilidad de
la bateria de pruebas se aplico el Alfa de Cronbach de manera agrupada, obteniendo un valor de 0.903 (véase tabla
1); mientras que, de manera individual para la EIEA se obtuvo un valor de 0.885 y para la EADA el Alfa de
Cronbach fue de 0.929, por lo que se aprecia un nivel adecuado de fiabilidad.

Tabla 1. Alfa de Cronbach agrupada por bateria de pruebas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en | N de elementos
Cronbach los elementos tipificados
.903 .904 54

La tabla 1 muestra los resultados estadisticos de fiabilidad aplicadas a la bateria de pruebas.
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Del mismo modo, se aplicé un analisis factorial exploratorio con el propdsito de reducir el nimero de reactivos
en cada una de las escalas que conforman la bateria. En cuanto a la EIEA, el analisis fue desarrollada en cuatro
fases, obteniendo un valor de KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin) cercano a 0.50, lo cual refleja un indicativo de
correlacion suficiente; siendo que, en la Gltima fase de depuracién el nimero de reactivos se redujo de 54 a 31,
agrupados en 10 componentes; asi mismo, se aplico la prueba de esfericidad de Bartlett obteniendo un nivel critico
menor (sig.) a 0.05, por lo que se contrasta la identidad de matriz de correlaciones.

En cuanto a la EADA, el analisis factorial se desarroll6 en tres fases, con un valor de KMO aproximado 0.50,
mostrando una correlacion suficiente; finalmente la escala quedé conformada por 29 reactivos (vale decir que se
consideraron Unicamente aquellos con un valor de medicién por escala) agrupados en 8 componentes. De igual
manera, la prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un nivel critico inferior a 0.05. Lo anterior puede ser observado
en latabla 2.

Tabla 2. Indicativos de correlacidn del analisis factorial

KMO y prueba de Bartlett EIEA EADA
Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 464 495
Meyer-OlKkin.
Prueba de esfericidad de | Chi-cuadrado 747.355 862.345
Bartlett aproximado
Gl 465 496
Sig. .000 .000

La tabla 2 muestra los resultados de las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin y de la prueba de esfericidad
de Bartlett aplicada a la escala de inteligencia emocional dirigida al alumno universitario (EIEA) y a la
escala de autopercepcion del desempefio académico y entorno familiar del estudiante universitario (EADA).

De acuerdo al anlisis factorial, en la EIEA se obtuvieron 10 agrupaciones consideradas como variables latentes,
identificadas como: habilidades sociales (5 reactivos); autocontrol y solucion de problemas (4 reactivos); asertividad
(4 reactivos); atencion emocional (3 reactivos); flexibilidad y tolerancia al estrés (4 reactivos); felicidad (2
reactivos); autoconocimiento (2 reactivos); regulacion reflexiva de las emociones (2 reactivos); empatia (3
reactivos); y facilitacion emocional (1 reactivo).

La EADA qued6 conformada por 8 componentes, agrupados de la siguiente manera: técnicas de estudio (6
reactivos); comunicacion y apoyo familiar (6 reactivos); satisfaccién (4 reactivos); ansiedad escolar (3 reactivos);
asistencia a clase y organizacion (3 reactivos); evaluacion académica (2 reactivos); habitos de estudio (2 reactivos);
y autopercepcién del desempefio (3 reactivos).

Se aplicaron ademas, pruebas de normalidad sobre las variables latentes, mostrando en su mayoria niveles
criticos superiores a 0.05 de acuerdo a la prueba Shapiro-Wilk indicada para muestras pequefias, reflejando que los
datos tienen una distribucion normal.

Por otra parte, se aplicaron pruebas de correlacion sobre las variables agrupadas, evidenciado que para la EIEA,
existe una correlacion significativa bilateral de la variable habilidades sociales sobre las variables de autocontrol y
solucidn de problemas (r = 0.401, p = 0.005) y con la variable de atencion emocional (r = 0.391, p = 0.007). En
cuanto a la EADA, se observo una mayor correlacion entre variables latentes; siendo que, la variable técnicas de
estudio mostré una correlacion significativa con la variable comunicacion y apoyo familiar (r = 0.547, p = 0.000),
con la variable satisfaccién (r = 0.417, p = 0.004), con la variable asistencia a clases y organizacion (r = 0.376, p =
0.010), ademas de una correlacion significativa con la variable autopercepcion del desempefio (r = 0.422, p = 0.003).
En el mismo sentido, se evidencid correlacién significativa entre la variable comunicacién y apoyo familiar sobre la
variable satisfaccion (r = 0.414, p = 0.004); ésta tltima refleja una correlacién significativa con la variable
autopercepcion del desempefio (r = 0.474, p = 0.001). Finalmente la variable asistencia a clases y organizacion
revel6 una correlacion significativa con habitos de estudio (r = 0.415, p = 0.004).

En este estudio se realizaron las pruebas anova factorial con las variables latentes obtenidas de la EIEA con
mayor frecuencia de correlacidn entre si. Como resultado de dichas pruebas, no se detectaron diferencias
significativas en las medias de las variables latentes: habilidades sociales del estudiante, autocontrol y solucion de
problemas y atencién emocional, consideradas como variables dependientes; segtn los factores edad, género,
institucién, escolaridad del padre y madre y procedencia, considerados como variables independientes. Sin embargo,
para la variable latente autocontrol y solucién de problemas en la interaccion género* escolaridad de la madre se
detectaron diferencias significativas para el nivel licenciatura y/o posgrado entre los estudiantes hombres y mujeres
con 0.046 de significancia (véase la figura 1). También se detectaron diferencias significativas en esta misma
variable latente en la interaccion escolaridad de la madre para el nivel licenciatura y/o posgrado con escolaridad del
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padre en los niveles licenciatura y/o posgrado y preparatoria o técnico con un nivel de significancia de .016 (véase la
figura 2).

Figura 1: Medias marginales estimadas de autocontrol y solucion Figura 2: Medias marginales estimadas de autocontrol y solucion
de problemas de problemas
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0.050 (véase la figura 3).
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Resumen de resultados

En el presente trabajo, se aplicaron una serie de pruebas estadisticas a una bateria de reactivos dirigidas a
reconocer los niveles de inteligencia emocional del estudiante universitario, asi como aspectos relacionados con la
autopercepcion de su desempefio académico y de su entorno familiar. La finalidad del estudio fue la validacion del
instrumento, asi como la depuracion de reactivos y agrupacion de variables latentes. Los principales resultados
muestran un buen nivel de fiabilidad en las pruebas, tanto de manera agrupada como individual, obteniendo en
conjunto un Alfa de Cronbach de 0.903. Del mismo modo, el anlisis factorial exploratorio permitié la depuracién
de las escalas, siendo que, para la EIEA quedaron agrupados 31 items en 10 componentes principales; mientras que
para la EADA, 29 items fueron agrupados en 8 variables latentes.

Se reflejé ademas, de acuerdo a las prueba de normalidad de Shapiro-Wilk una distribucién normal de los datos.
Al mismo tiempo, las pruebas de correlacion manifestaron correlaciones significativas en la EIEA sobre las
variables de habilidades sociales, autocontrol y solucién de problemas y atencién emocional. Por su parte, la EADA
manifestd correlaciones significativas entre las variables de técnicas de estudio sobre las variables de comunicacion
y apoyo familiar, satisfaccion, asistencia a clases y organizacion y con la variable de autopercepcion del desempefio.
En tanto que la variable de comunicacion y apoyo familiar mostrd correlacion significativa con la variable de
satisfaccion y ésta a su vez con la variable autopercepcion del desempefio; mientras que la variable asistencia a
clases y organizacion tiene una correlacion significativa con habitos de estudio. Vale decir que, para esta escala la
variable de ansiedad escolar reflej6 s6lo correlaciones significantes con asistencia a clases y habitos de estudio;
mientras que, la variable evaluacion académica no tuvo correlacion con alguna otra.
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Respecto a las pruebas anova factorial, no se encontraron diferencias significativas en las medias de las variables
latentes de mayor correlacion, exceptuando los resultados de la variable latente autocontrol y solucion de problemas
en la interaccién género* escolaridad de la madre y del padre.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a los resultados mostrados en el presente estudio, es posible reconocer algunos factores concordantes
sobre variables latentes relacionadas con la inteligencia emocional y aspectos referentes a la autopercepcion del
desempefio académico; al mismo tiempo que, permitieron agrupar reactivos en determinados componentes. Por lo
tanto, se logra establecer una bateria de pruebas dirigida al alumno universitario para reconocer los niveles de
inteligencia emocional, armonizada con los principales elementos teéricos que existen al respecto. Asi mismo, se
establecen relaciones internas de las pruebas para identificar concordancias entre aspectos académicos, personales y
familiares con el nivel de inteligencia emocional del estudiante. Ademas —de acuerdo a las pruebas anova factorial-
se aprecian diferencias sobre los niveles de algunas variables latentes y la escolaridad parental, por lo que seria
conveniente la incorporacién de reactivos que indaguen en mayor medida sobre esta relacion. Asi como
ponderaciones diferenciadas por género.

Para futuras investigaciones, se recomienda la aplicacion de pruebas a una poblacién mayor, con la finalidad de
generalizar los resultados a distintos contextos y areas académicas. Igualmente, se distingue un amplio campo por
investigar, retomando la participacion docente dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, segun lo expuesto por Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004), los niveles de inteligencia emocional
pueden ser un predictor sobre el rendimiento académico de los estudiantes, debido a que las personas con déficits o
escasas habilidades, desajustes emocionales o problemas de aprendizaje, poseen una mayor probabilidad de
experimentar estrés o dificultades emocionales durante sus estudios; por lo que, resulta oportuno el fortalecimiento
de habilidades emocionales adaptativas, considerando la inteligencia emocional como modulador de los efectos de
las habilidades cognitivas dentro del &mbito académico. Por lo tanto, la existencia de instrumentos que permitan el
reconocimiento de los niveles de inteligencia emocional coadyuva a que se cumpla tal objetivo.
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Estrategias para la incorporacion de software estadistico en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la UTTEH

T.S.U. José Luis Castillo Sandoval?, M.1.1. Maria Antonieta Guadalupe Rosas Trinidad?,
M.L.1. Cinthya del Carmen Aguilar Soriano® y T.S.U. Francisco Diaz Méndez*

Resumen— EI proceso de ensefianza basado en competencias ha dirigido la atencién hacia la actualizacion de los diversos
programas educativos mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, en donde el uso de software
especializado para diversas aplicaciones ha tomado relevancia. Con el objetivo de mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje de las ciencias estadisticas y de la calidad, la Universidad Tecnoldgica de Tehuacan ha decidido generar
estrategias para la incorporacion efectiva de un software estadistico, lo cual permitira el tratamiento de datos cuantiosos
de manera practica, asistir al alumno en la toma de decisiones y acercar su desempefio a la realidad que afrontara en el
campo laboral futuro.

Palabras clave—estrategias, software estadistico, ensefianza-aprendizaje.

Introduccién

La Universidad Tecnolodgica de Tehuacan (UTTEH) pertenece al Subsistema de las Universidades Tecnologias y
Politécnicas, cuya estructura curricular se sustenta en programas disefiados con base en competencias profesionales.
El nivel de Técnico Superior Universitario (TSU) se cursa en seis cuatrimestres de tiempo completo, siendo estudios
intensivos de 2,625 horas presenciales con una estadia profesional de 525 horas; los contenidos curriculares son 70%
practicos y 30% teéricos, para la formacion de profesionistas que se desempefian en niveles de mando medio y
responden a las demandas actuales del sector productivo (CGUTYP, 2016). En este sentido, de acuerdo con Barnett
(2001) se entiende como competencia al desempefio que resulta de la movilizacion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, capacidades y experiencias que realiza un individuo en un contexto especifico, para resolver un
problema o situacidn que se le presente en los distintos ambitos de su vivir. En la UTTEH se oferta el programa
educativo denominado Procesos Industriales, en el cual las ciencias de estadistica y calidad tienen especial
relevancia.

La estadistica es la parte de las matematicas que se ocupa de los métodos para recoger, organizar, resumir y
analizar datos, asi como para obtener conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis y de
esta manera poder determinar la calidad. En el mejoramiento de la calidad, los ingenieros juegan un papel decisivo,
pues es a ellos a quién corresponde el disefio y desarrollo de nuevos productos y nuevos sistemas y procesos de
fabricacion, asi como el perfeccionamiento de los procesos existentes. Los recursos estadisticos son una herramienta
indispensable en estas actividades, porque proporcionan métodos descriptivos y analiticos para abordar la
variabilidad de los datos observados (Montgomery, 2001), por lo cual, es de suma importancia buscar la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de estrategias que permitan tal fin.

Las estrategias son conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje. Se
entiende por estrategias de aprendizaje al conjunto interrelacionado de funciones y recursos, capaces de generar
esquemas de accion que hacen posible que el alumno se enfrente de manera mas eficaz a situaciones generales y
especificas de su aprendizaje, que le permiten incorporar y organizar selectivamente la nueva informacion para
solucionar problemas de diverso orden (Gonzales, 2003). En la educacion, otras instituciones han puesto en practica
esta clase de estrategias y ya han valorado la importancia del uso de paquetes estadisticos (software) para facilitar el
aprendizaje de la estadistica.

Un paquete estadistico o software estadistico es un conjunto de programas informaticos especificamente
disefiados para el anélisis estadistico de datos con el objetivo de resolver problemas en area estadistica, realizar
célculos utiles e importantes para el desarrollo de diferentes aplicaciones en el area mencionada, cuyos programas
funcionan de manera conjunta y permite aplicar a un mismo fichero de datos un conjunto ilimitado de
procedimientos estadisticos de manera sincronizada, sin salir del programa, que inici6 su auge en la década de los
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Universidad Tecnoldgica de Tehuacan, Puebla, México. cinthya.aguilar@uttehuacan.edu.mx

4T.S.U. Francisco Diaz Méndez, alumno de la carrera Procesos Industriales en la Universidad Tecnoldgica de Tehuacan, Puebla,
México. pacosatch@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 275
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:antonieta.rosas@uttehuacan.edu.mx
mailto:cinthya.aguilar@uttehuacan.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

ochenta y que actualmente es de uso comun dentro de las comunidades empresariales, académicas y de investigacién
(Levine, 1996).

Para la ensefianza y aprendizaje de la estimacion de parametros por intervalos de confianza, Inzunsa (2010)
emplea dos herramientas de software (Fathom y Excel), mostrando como resultado que se pudo facilitar la
comprension, por parte del alumnado, de temas relacionados con la estadistica. De la misma manera Espinoza y
Fernandez (2014) presentan una investigacion en contexto de ensefianza-aprendizaje donde se comprueba que la
actitud de los estudiantes, hacia el uso de software estadistico, fue favorable.

Descripcion del Método

Metodologia

La metodologia para el establecimiento de las estrategias para la incorporacion de software estadistico en la
Universidad Tecnolégica de Tehuacan consta de cinco pasos: la adquisicion del licenciamiento del software
seleccionado, el establecimiento de las estrategias para su uso efectivo en la ensefianza de ciencias estadisticas y de
calidad. consta de seis pasos:

Definicion del problema.

Investigacion sobre el software estadistico existente.

Seleccidn del software acorde a las necesidades del programa educativo.
Planteamiento de estrategias para la incorporacion de software estadistico en la UTTEH
. Programacion de la implementacion de las estrategias.

Definicién del problema

La Universidad Tecnoldgica de Tehuacan ofrece 7 carreras técnicas, especificamente dentro de la division
denominada “Electromecénica Industrial” se tienen tres programas educativos que son Técnico Superior
Universitario en Procesos Industriales, en Mecatronica y en Energias Renovables. Especificamente dentro del
programa de estudios de TSU en Procesos Industriales por lo menos 5 asignaturas (Probabilidad y Estadistica,
Administracion de la Produccion I, Control Estadistico del Proceso, Calidad, Herramientas avanzadas de Calidad)
tienen una relacion directa con las ciencias estadistica y calidad, en las cuales actualmente no se estan desarrollando
practicas para el enriquecimiento de la ensefianza hacia la comunidad estudiantil. Es por ello que se propone mejorar
el proceso ensefianza-aprendizaje mediante la incorporacion de software estadistico que permita analizar,
seleccionar e interpretar datos como una manera efectiva de facilitar la adquisicion del conocimiento a través de la
tecnologia existente para tal propoésito. El objetivo que se persigue es poder realizar préacticas con el enfoque de
mejoramiento de las competencias ofrecidas por el programa educativo y cumpliendo con el manejo de software
implicito en las hojas de asignatura tanto en el TSU en Procesos Industriales (area automotriz) como en la Ingenieria
en Procesos y Operaciones Industriales, una vez implementadas las estrategias propuestas se espera sustentar
estadisticamente la generacion de propuestas y resultados de proyectos de estadias para los alumnos de 6° y 11°
cuatrimestres. Bajo la hipotesis de que el proceso de ensefianza — aprendizaje en materia estadistica y de calidad sera
mejor con la implementacion de las estrategias propuestas que el efectuado actualmente.

Investigacion sobre el software estadistico existente.

Se realiz6 una investigacién documental sobre los diferentes paquetes estadisticos disponibles en el mercado, los
cuales se describen brevemente a continuacién. El cuadro 1 contiene de manera resumida las ventajas y desventajas
de software estadistico.

e Minitab es un programa disefiado para ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzadas, con acceso a un
completo conjunto de herramientas estadisticas, que incluye estadisticos descriptivos, pruebas de hipétesis,
intervalos de confianza y pruebas de normalidad (Ryan, 2001).

e Resun lenguaje y entorno de graficos estadisticos, ofrece una amplia variedad de técnicas graficas estadistica
(lineal y no lineal de modelado, pruebas estadisticas clasicas, andlisis de series temporales, clasificacion,
agrupacion), es altamente extensible (Bouso, 2013).

e SAS (Statistical Analysis System) es un sistema de programas para el andlisis de datos. Consiste de un
conjunto de modulos capaces de entregar resultados de diferentes procesos como regresion, analisis de
varianza, estadistica basica, distribucion de frecuencias, procedimientos multivariados y muchos mas (Ferreira,
2011).

e Solver Excel es una herramienta de analisis que tienes en el programa Excel, aplicado sobre todo en el mundo
empresarial, permite calcular el valor de una celda que depende de diversos factores o variables donde a la vez
existen una serie de restricciones que han de cumplirse (Fylstra, Lasdon, Watson, & Waren, 1998).

e  SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) es un programa estadistico informéatico muy usado en las
ciencias exactas, sociales y aplicadas, ademas de las empresas de investigacion de mercado. Es uno de los

agprwbE

Elibro Online con ISSN 276
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Memorias del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017

programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de
datos y un sencillo interface para la mayoria de los analisis (Quintin, 2007).

e StatFit ® es un paquete estadistico completo de ajuste de curvas, facil de usar. toma los datos brutos desde
hojas de calculo, archivos de texto, o por ingreso manual y convertirte los datos en la mejor distribucién de
probabilidad para ser utilizada en el software ProModel, ServiceModel, MedModel o Process Simulator, de
esta forma se representa las aleatoriedades (variabilidades) dentro de los modelos de simulacién (Benneyan,
1998).

Software . . .
Estadistico Descripcion Ventajas Desventajas
* En una sola pagina se obtienen todas las
Minitab es un programa diseflado para|gréficas y los datos. * Es complicado al usarlo por primera
ejecutar funciones estadisticas basicas y|* La hoja de reporte explica todos los datos  |vez.
Minitab |avanzadas. Combina lo amigable del uso de|necesarios para preparar un anlisis. * Es necesario tener conocimientos de
Microsoft Exel con la capacidad de|s Las graficas y las graficas de control se estadistica.
ejecucion de andlisis estadisticos. actualizan automaticamente cuando agrega o |+ El software es privado
edita datos.
" . . . __|* Altamente extensible.
R ofrece una amplia variedad de técnicas . . .
g o i . * R puede ser extendido (facilmente) a
gréficas estadistica (lineal y no lineal de X
s - través de paquetes. . . .
R modelado, pruebas estadisticas clasicas, . . * Funcionamiento mediante comandos.
s . ... ., |*Rtiene su propio formato de
andlisis de series temporales, clasificacion y -
agrupacion) documentacion.
o ' * El software es libre.
Comprende amplias  posibilidades  de
A procedimientos  estadisticos ~ (métodos|* Todos los procedimientos pueden
S_ S multivariados,  regresion  mdltiple  con|emplearse de una sola ejecucion. * Su principal inconveniente es que no
(Statistical L S - . . L.
Analysis posibilidades  diagndsticas 'y regresion|e Es ttil en la gestion de datos y en la resulta facil de aprender a usarlo.
System) logistica) y permite célculos exactos para|redaccion de informes. * Software privado
tablas r x ¢ y contiene potentes|s El software es libre.
posibilidades gréficas.
« Operaciones aritméticas con formulas.
* Tablas dinamicas. * Software privado
. s * Ordena datos faciimente. * Solo es compatible con Windows y
Solver es una herramienta de andlisis de
Solver " * Separa tablas de texto en columnas. con Mac.
Excel, aplicado sobre todo en el mundo| _. . . .
Excel . « Filtra datos. * Muy ineficiente, los archivos ocupan
empresarial. . . L .
* Apoya a la creacion de listas. mucho espacio, alin con calculos
* La elaboracion de graficos es rapida y sencillos.
sencilla.
- - * El i fundi .
SPSS SPSS Statistics es una familia de software programa 51lrve para pro’undizar et * Los reportes de resultados contienen
o . temas como: Métodos Cuantitativos, . . . .

(Statistical |estadistico integrada que se centra en el| = . y un nivel excesivo de informacion.

- Métodos de Investigacion, Segmentacion de . . .

Package for|completo proceso analitico, desde la . - L * Posee gran cantidad de informacion

. e . Mercados, Finanzas, Inferencia Estadistica, "
The Social |planificacion a la coleccion de datos y al|, . L L. . |en forma automatica.
Sciences) [analisis, "reporting” y despliegue Analisis Multivariado, Pronasticos con series * Software es Privado.
' ' de Tiempo, Métodos Multivariados. ’
. . * StatFit i imient i . .
StatFit toma los datos brutos desde hojas de at n © TequieTe CONOCITIENTos Previos |, p¢ complicado usarlo por primera vez.
, . . en estadistica, para ajustar los datos a . .
. calculo, archivos de texto, o por ingreso| . . . . * Los archivos ocupan muchos espacios
Stat Fit . _|distribuciones de probabilidad.
manual y convertirte los datos en la mejor . . a la hora de almacenarlos.
Lo . * Importacion de datos desde Microsoft .
distribucion de probabilidad. Excel * Es un Software privado.

Cuadro 1. Comparativo de diversos paquetes de software estadistico.

Seleccidn del software acorde a las necesidades del programa educativo.

Se elige Minitab 17 por ser uno de los programas mas usados en el mundo para andlisis estadistico, que cuenta
con un precio especial para el sector educacion y soporte individualizado. Dentro de las ventajas del software se
tiene que permite calcular la mayoria de metodologias estadisticas habituales, entre las que se cuentan: analisis
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exploratorio de datos, graficos estadisticos, control de calidad, estadistica no paramétrica, regresion y sus variantes,
analisis multivariado de datos, entre otros. De acuerdo con el Programa Educativo de Procesos Industriales, las
principales competencias a desarrollar en las asignaturas de ciencia estadistica y calidad que proporciona Minitab se
enlistan a continuacion:

 Estadisticas basicas

+ Gréficas

* Regresion

+ Andlisis de Varianza

+ Control estadistico de procesos

+ Andlisis de sistemas de medicion

« Disefio de experimentos

« Confiabilidad y supervivencia

« Potencia y tamafio de la muestra

+ Andlisis Multivariado

« Series de tiempo y pronosticos

» Anélisis No paramétrico

» Pruebas de equivalencia

« Tablas

« Simulaciones y distribuciones

Planteamiento de estrategias para la incorporacion de software estadistico en la UTTEH

El punto de partida para dar solucién al planteamiento previamente expuesto, consistio en la blsqueda de recurso
para la adquisicién del software seleccionado. La Universidad Tecnoldgica de Tehuacéan, en su programa educativo
Procesos Industriales, cuenta con profesores que participan en las diversas convocatorias de apoyos PRODEP,
siendo el caso de los autores del presente articulo. Derivado de la convocatoria 2015 se ha conseguido el recurso
para la adquisicién del licenciamiento perpetuo del software Minitab 17. Sabiendo que los recursos de apoyos
federales tienen un tiempo de ministracién tardio, se genera un plan de acciones que integra las estrategias para
lograr el objetivo de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de las ciencias estadistica y calidad.

Posteriormente se procedi6é a la valoracion del espacio idéneo para la instalacion del software, la division
Electromecénica Industrial de la UTTEH cuenta con 3 aulas habilitadas como laboratorios equipados con equipo de
cémputo del tipo escritorio cada uno con capacidad para 30 estudiantes, dichos espacios actualmente estan siendo
utilizados para las diferentes asignaturas que conllevan el uso de software como dibujo industrial, disefio asistido por
computadora, herramientas informaticas, entre otras. Se selecciona el Laboratorio de Cémputo 2 para la instalacion
del software Minitab 17, se identificaron las necesidades de equipamiento adicional y necesario para complementar
el Laboratorio de Computo 2, siendo un proyector digital (asistente en la imparticion de clases, cursos) y una
impresora (generar los reportes, graficas).

Actualmente se trabaja en la elaboracién de manuales de practicas para las asignaturas Probabilidad y
Estadistica, Control Estadistico del Proceso, Calidad, Herramientas avanzadas de Calidad y Estadistica Aplicada a la
ingenieria, de acuerdo a los contenidos y competencias indicadas por las hojas de asignatura en apego a las
disposiciones del organismo rector la CGUTYP.

Finalmente, al término de la incorporacion del software estadistico al 100% al programa educativo, se efectuara
la evaluacion de los resultados de aprendizaje y el logro de objetivos estableciendo indicadores de desempefio que
permitan realizar una comparacion cuantitativa entre el grado de adquisicion de las competencias del sistema de
ensefianza previo y el propuesto.

Programacion de la implementacion de las estrategias

El Cuadro 2 presenta el cronograma de las actividades a ejecutar en un lapso de diez meses, contemplando la
implementacion para el segundo cuatrimestre de 2017 (mayo-agosto).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo se plasmd el planteamiento de estrategias para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en
materia estadistica y calidad, que por la naturaleza del apoyo econémico PRODEP, Gnicamente se tiene el avance de
las actividades 1, 2 y 3. La adquisicion del licenciamiento Minitab se encuentra en fase de licitacion, puesto que la
UTTEH al ser un organismo publico, tiene una serie de lineamientos burocraticos y administrativos con los que debe
cumplir rigurosamente, se espera contar con el software para la fecha programada (marzo 2017).
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2016 / 2017

Actividad
NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

1. Liberacién del recurso federal de la participacion en
convocatoria PRODEP 2015

2. Valoracion y habilitacién del espacio e infraestructura
para la instalacion del software.

3. Elaboracion de manuales de practicas para las
asignaturas del programa educativo afines a las
ciencias estadistica y calidad.

4. Adguisicion e instalacion del Software Minitab 17,
licencia perpetua.

5. Actualizacion y capacitacion del personal docente en
el uso y manejo del software para el desarrollo de
competencias afines a los programas educativos.

6. Incorporacion del sistema de trabajo propuesto al
proceso ensefianza-aprendizaje.

7. Evaluacion de los resultados de aprendizaje,
comparacion cuantitativa del grado de adquision de las
competencias.

Cuadro 2. Cronograma de desarrollo de las estrategias.

Conclusiones

Se reconoce la importancia de contar con el apoyo de la tecnologia para la ejecucion de las clases, en la
imparticion del conocimiento. EI modelo educativo de las universidades tecnoldgicas, indica 30% teoria y 70%
practica, lo cual, gracias a la incorporacién del software estadistico, sera posible cubrir con la parte practica de
manera efectiva, ya que realizar calculos y graficos de manera manual, consume mucho tiempo de clase; con el
software se reducira el tiempo de realizacion y se empleara dicho tiempo en el andlisis e interpretacion de los
resultados, para el planteamiento de conclusiones y la toma de decisiones.

Recomendaciones

La seleccién de un determinado paquete estadistico depende de las caracteristicas que éste ofrezca y que sean de
interés particular para un sector de estudio. La metodologia propuesta, puede ser emulada por otros programas e
instituciones educativas.
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Resultados de Encuestas en la Eleccion a Diputado Federal en el Estado
de Sinaloa 2015

Mario Castro Flores!, René Castro Montoya?, José Vidal Jiménez Ramirez®,
Ana Gabriela Osuna Paez?*, Felipe de Jesls Peraza Garay®

Resumen. Se aplicaron encuestas a periodos de 15 dias a la poblacién sinaloense mayores de 18 afios con
credencial para votar con residencia en el estado de Sinaloa, la cobertura de la encuesta se aplicé en los ocho
distritos electorales federales, la determinacién del tamafio de la muestra se determind con un margen de error
de estimacién aproximadamente del 4.5 %, con una confianza del 95 % y efecto de disefio de 2, para los ocho
distritos del punto anterior, la muestra se distribuyé proporcional a éstos, y dentro de cada distrito se estratifico
por municipio en los que se esta divido éste y por Gltimo dentro de cada municipio proporcional al tipo de
seccion (urbana, rural). Se utilizd6 muestreo estratificado trietapico, estratificando por distritos federales,
municipios y areas que conforman al Estado de Sinaloa. Se realizaron los analisis Estadisticos a fin de obtener
informacién en la toma de decisiones, a la vez: obtener, conocer la opinidn y necesidades, sobre temas que son
de interés a la poblacién a nivel estado, distrito federal, por municipio y &rea geogréafica en las que esté dividido
Sinaloa.

Palabras clave: Poblacion, Muestreo, Encuestas, Tamafio de Muestra, Estratificado, Trietapico.

Introduccién

El proposito de la teoria del muestreo es que éste sea mas eficiente. Su objetivo es desarrollar métodos de seleccion
de muestras y de estimacion, que proporcionen, al menor costo posible, estimaciones con la suficiente exactitud para
nuestros propositos. Una buena muestra estara a salvo de presentar un sesgo de seleccidn. Una buena muestra tiene
respuestas precisas para los puntos de interés. El sesgo de medicién ocurre cuando el instrumento con el que se mide
tiene una tendencia a diferir del valor verdadero en alguna direccion, este sesgo en todas las encuestas se busca sea
minimo. La obtencion de respuestas precisas es un reto en todo tipo de encuestas, pero en particular en las que se
trabaja con personas: a veces las personas no dicen la verdad, no siempre comprenden las preguntas, olvidan, dan
distintas respuestas a diferentes entrevistadores, pueden decir lo que piensan que un entrevistador quiere escuchar, un
encuestador puede afectar la precision de la respuesta, al leer mal las preguntas, al registrar las respuestas de manera
equivocada o al polemizar con el entrevistado, ciertas palabras significan cosas distintas para personas diferentes, la
formulacidén y el orden de las preguntas tiene un gran efecto sobre las respuestas obtenidas, un excelente analisis de
estos problemas aparece en Groves, et. al (1989) y Asher (1992).

Una parte esencial en toda encuesta es el disefio del cuestionario, daremos una introduccién muy breve al

planteamiento y verificacién de las preguntas, se proporcionan ciertas guias y ejemplos generales. Por ejemplo:

- Decida lo que quiere descubrir.

- Siempre verifique sus preguntas, antes de realizar la encuesta.

- Elabore las preguntas de manera sencilla y clara.

- Utilice preguntas especificas en vez de preguntas generales, de ser posible.

- Relacione las preguntas que elabore con el concepto de interés.

- Decida si debe utilizar preguntas abiertas o cerradas.

- Informe sobre la pregunta que se planted realmente.

- Evite preguntas que induzcan o motiven al entrevistado a decir lo que usted quiere escuchar.

- Utilice preguntas de opcion forzosa, en vez de a favor/en contra.

- Plantee s6lo un concepto en cada pregunta.

- Preste atencion al efecto del orden de las preguntas.

1 Mario Castro Flores. Universidad de Occidente, Campus Guasave Preparatoria Guasave Diurna, Universidad Auténoma de
Sinaloa. cas.flor@hotmail.com

2 René Castro Montoya. Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas, Universidad Auténoma de Sinaloa. renec@uas.edu.mx

3 José Vidal Jiménez Ramirez. Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas, Universidad Auténoma de Sinaloa. vidaljr@uas.edu.mx
4 Ana Gabriela Osuna Paez. Instituto de Apoyo a la Investigacion e Innovacion, Sinaloa.opag_71@hotmail.com

5 Felipe de JesUs Peraza Garay. Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas, Universidad Auténoma de Sinaloa.
fperaza@uas.edu.mx
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Terminologia en Muestreo
Poblacion.- Coleccion de individuos u objetos que tienen una caracteristica en comun.

El Marco de Muestreo.- Es el medio fisico que identifica a todos los elementos de la poblacién: Planos (mapa), listas,
registros, directorio

Poblacién infinita.-En algunos casos no se tiene una poblacion finita con ubicacion en tiempo y espacio. Por ejemplo,
la poblacion de todos los casos de Ulcera que hay en el mundo (o en México) y los que puede haber.

Muestra. -Es simplemente una parte de la poblacion.
Muestreo. - Es el proceso de seleccionar una muestra de la poblacién, a fin de realizar inferencia acerca de la poblacion.

Aleatorizacion. - Eleccidn aleatoria de la muestra, equivale a una particion de la poblacion en dos, la parte muestreada
y la que no. La parte no muestreada tiende a ser semejante a la muestreada.

Tamafio de la poblacién y tamafio de muestra. -Al nimero total de unidades en la poblacidon se le llama tamafio de la
poblacion y se denota por N. Al nimero total de unidades en la muestra se le llama tamafio de muestra y se denota por
n.

La poblacion inicial que se desea investigar se denomina poblacién objetivo, ésta es una parte importante, y con
frecuencia dificil, del estudio. Por ejemplo, en una encuesta politica, ¢la poblacién objetivo deberian ser todos los
adultos que pueden votar? ; Todos los votantes registrados? ¢ Todas las personas que votaron en la Ultima eleccién? La
eleccion de la poblacién objetivo afectard profundamente a las estadisticas resultantes.

Una muestra es un subconjunto de una poblacion.

El marco de muestreo es la lista de las unidades de muestreo.

Ventajas del muestreo: Economia, mayor rapidez, conveniencia administrativa, precision de los resultados e
imposibilidad de censo. Estas ventajas son posibles Gnicamente cuando: Las unidades de muestreo se seleccionan
mediante una técnica apropiada de muestreo y el tamafio de muestra es adecuado.

Desventajas del muestreo: Posibilidad de sesgo, requerimiento de conocimiento especializado e imposibilidad de
muestreo.

Muestreo aleatorio simple sin reemplazo
Este es un método de seleccionar n unidades de las N unidades de tal manera que cada muestra tiene la misma
probabilidad y es igual a

N!
n!'(N—n)!

Este esquema de muestreo es el mas usado cuando se tiene la manera de identificar cada unidad en la poblacion
Cocrhan (1989). Ademas, no se tiene conocimiento a priori sobre los posibles valores de y; ni otras mediciones
asociadas a y;.

Efecto de disefio (DEFF). -Mide el grado de distorsidn que sufren las varianzas debido al disefio muestral empleado.
Si, DEFF=2, la estimacion de la encuesta tiene el doble de varianza muestral que una muestra aleatoria simple del
mismo tamafio
Determinacion del tamafio de muestra

Supongase que Var(y) no es mas grande que un valor preespecificado V Cocrhan (1989).
1

(Ew)

Cuando 52 no se conoce S§? se estima seleccionando una primera muestra de tamafio n,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 281
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México

Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017
1 n-1
1= =1 1(y, y)
i=

para esta situacion Cox (1952) sugiere que

st
n-= v 2
1+
Para un margen de error dado
1
n=——,
d*S1Z%, + 5

Muestreo aleatorio estratificado

Mientras se muestrea una poblacién, generalmente se supone que esta es homogénea con respecto a la caracteristica
de interés. Cuando esto no se tiene, se sugiere utilizar muestreo estratificado, el cual consiste en dividir una poblacién
heterogénea en k subpoblaciones relativamente mas homogéneas y entonces utilizar muestreo en cada una de las
subpoblaciones Cocrhan (1989). Las subpoblaciones no se traslapan y juntas integran la poblacion completa, N denota
el tamafio de la poblacion.
N=N;+N;+N, + Ny, donde N; = el tamaio del i — ésimo estrato,i = 1,2,..,k.

Si obtenemos una muestra de tamafio n mediante muestreo estratificado, entonces una muestra de tamafio n; se
selecciona del i-ésimo estrato.

Determinacion del tamafio de muestra

Cuando se quiere determinar el tamafio de muestra, a partir de un estrato, deben considerarse los siguientes factores:
El tamafio del estrato N, la variabilidad dentro del estrato $? y cl costo involucrado en obtener una medicion en el i-
ésimo estrato.

Igual tamafio de muestra
Si no se tiene informacién a priori acerca de la poblacion, el mismo tamafio de muestra se toma para todos los
estratos, es decir

n; = % i=1,2,..k

Proporcional al tamafio del estrato
N; .

n, =21 =12, .k
N

Tamarfio de muestra éptimo

_ (nN;)
n; s,

= —
NSic; Xi_q (Wl) o
Tamafo de muestra para un margen dado de error
Si se quiere realizar una asignacion de tal manera que la estimacion y, tenga error menor o igual que d con una
confianza del 100(1-0), el tamafio de muestra n esta dado por

_ Np(1-p)
n= dz
(N_l)zz K+P(1—p)
1__
2
donde
p = Valor de la proporcion a estimar
n = Tamafio de muestra
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N = NUmero total de unidades en la poblacion

d = Error de estimacién

221_5 = Valor de tablas al nivel o de significancia
2

Muestreo sistematico

Generalmente cuando se selecciona una muestra de tamafio n de una poblacion de tamafio N.

Una manera de realizar esta seleccion es elegir un intervalo apropiado y seleccionar los individuos a intervalos
iguales a lo largo de una lista.

Algunas razones para recurrir a muestreo sistematico: Es facil de llevar a cabo, a diferencia de otros tipos de
muestreo estd expuesto a menos errores del entrevistador, ademas es Util cuando se desconoce el tamafio de la
poblacidn, por ejemplo, seleccionar la muestra i, i + k,i + 2k, ...,i + (n — 1)k. Se extiende mas uniformemente
sobre toda la poblacién, y por tanto, puede proporcionar mas informacién, acerca de la poblacién que una cantidad
equivalente de datos obtenidos mediante muestreo con reemplazo o sin reemplazo Thompson (2012).

Percepcidn de los Sinaloenses en las elecciones para diputado federal del 2015.

La poblacion en estudio estuvo constituida por los votantes mayores de 18 afios con credencial de votar con
residencia en el estado de Sinaloa, la muestra estuvo conformada por 2,288 votantes encuestados, en 572 secciones
electorales, la cobertura de la encuesta fué en todo el Estado, los ocho distritos electorales federales y en los 18
municipios.

La datos aqui utilizados proviene de la 9" encuesta realizada por el Centro de Estudios de Opinion Social y
Econdémicos de México (CEOSEM), el Disefio de la Encuesta, las salidas parte de la captura lo realizaron los Autores
René Castro, el tesista Mario Castro, bajo el Liderazgo del Ing. Arnoldo Valle, José Rosario Angulo, asi como los
compafieros jefes de equipo en la aplicacidn de la encuesta: Sandra Reyes, Rosario Zatarain, Maurilio Hernandez,
Omar Mancera, Fernando Arce, todos aquellos compafieros que aplicaron y finalmente participaron en el proceso de
captura de las encuestas, esto es fruto de trabajo de quienes formamos parte del equipo del CEOSEM, a quienes
agradezco infinitamente por permitirme utilizar la base de datos para realizar éste trabajo, asi como dirigir una tesis de
Maestria en Matematicas Aplicadas, en el programa que ofrece la Universidad de Occidente Campus Guasave, Sinaloa.

El tamafio de la muestra se estimé con un margen de error de estimacion del 4.5 %, con una confianza del 95 % y
efecto de disefio de 2, para los ocho distritos del punto anterior, la muestra se distribuyd proporcional a éstos, y dentro
de cada distrito se estratificO por municipio en los que se esta divido éste y por Gltimo dentro de cada municipio
proporcional al tipo de seccién (urbana, rural). Se utiliz6 muestreo estratificado estratificando por distritos federales,
municipios y areas que conforman al Estado de Sinaloa. Se realizaron los andlisis Estadisticos a fin de obtener
informacién en la toma de decisiones, a la vez: obtener, conocer la opinion y necesidades, sobre temas que son de
interés a la poblacion a nivel estado, distrito federal, por municipio y area geografica en las que esta dividido Sinaloa
Castro-Flores (2016).

La muestra estuvo conformada por 2,288 Sinaloenses en edad de votar de los cuales 52 % son del género femenino
y 48% son del género masculino.

Los porcentajes para la variable nivel de escolaridad (Gltimo grado de estudios) se muestran en la siguiente tabla
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Conteos Porcentaje

Categoria

1 Primaria trunca 357 15.6031¢
2 Primaria terminada 381 16.6521C
3 Secundaria trunca 182 7.9545¢E
4 Secundaria terminada 248 10.8391¢
5 Prepa trunca 177 7.73601
6 Prepa terminada 422 18.4440¢
7 Licenciatura trunca 192 8.39161
8 Licenciatura terminada 248 10.8391¢
9 Posgrado 18 0.78671
10 Ns/Nc 63 2.7535C

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Los resultados de la encuesta arrojan la siguiente “opinion de la accion de que algunas personas intercambian el

voto por algln tipo de apoyo”

Conteos Porcentaje
Categoria
1 Complemtamente en desacuerdo 193 8.43531
2 En desacuerdo 1320 57.69231
3 De acuerdo 504 22.02797
4 Ns/Nc 271 11.84441

En la siguiente grafica se muestran los porcentajes y nimero de secciones encuestadas por distrito federal

para el estado de Sinaloa.
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Los resultados de la encuesta arrojan que la percepcion de los votantes sobre los partidos politicos, el 15 % de los
encuestados manifiestan que nunca votarian por el PRI, mientras que el 14 % nunca votaria por el PRD.

En I carrera por la gubernatura entre los méas reconocidos o que identifican al candidato, el Maestro Héctor M. Cuén
Ojeda (PAS) alcanza un 64 % de los encuestados lo identifican como la figura mas reconocida por la gubernatura, a
su vez el 62% de los entrevistados reconocen e identifican al empresario Sinaloense de la Sukarne Agroindustrial,
Jesus Vizcarra (PRI), el 41% obtiene Heriberto Félix Guerra (PAN), Sergio Torres (PRI) con un 33%.

Por otra parte, si hoy fueran las elecciones para elegir a Diputado Federal, las preferencias son las siguientes

Distrito Candidatos (%) Partido

I Gloria Imelda (26%) PRI

] Bernandino Antelo (33%) PRI

i Evelio Plata (40%) PRI

v Diana Armenta (21%) PRI

V Manuel Clouthier (32%) INDEPENDIENTE
VI Victor A. Corrales (38%) PAS

VIl Rosa Elena Millan (31%) PRI

VIl Quirino Ordaz (19%) PRI

Conclusiones

En este trabajo se determind la percepcién de los Sinaloenses, mediante encuestas, en las elecciones para diputado
federal 2015.

De los resultados obtenidos del anlisis realizado en el presente trabajo se puede resaltar lo siguiente.

1. Paralas encuestas se utiliz6 un muestreo estratificado trietapico por distritos federales, municipios y areas
gue conforman al Estado de Sinaloa con sus andlisis estadisticos para tomar decisiones; ademas conocer
la opinién y necesidades en temas de interés de la poblacién.

2. El tamafio de muestra que asegura una cobertura tuvo un nivel de significancia 0.05 %, una confianza

95%, un margen de error 0.048 y efecto de disefio de 2.
3. En el trabajo de tesis para obtener el grado de Maestro en Ciencias del Lic. Mario Castro, se realizaron

cruce de variables y algunas pruebas de hipdtesis

4. Enestaencuesta se eligieron las secciones electorales con probabilidad por proporcional al tamafio de esta
en nimero de votantes. En encuestas anteriores las unidades (secciones electorales) se eligieron con igual
probabilidad de eleccion. La ventaja de probabilidad de proporcional al tamafio es por lo préactico al
momento de la aplicacién de la encuesta y se buscaba tener evidencias donde la hubiese la mayor cantidad
de votantes, pero tiene sus desventajas ya que secciones grande en nimero de votantes pueden aparecer
mas de una vez.

5. Aproximadamente un 13% de los instrumentos no se pudieron aplicar por cuestiones de seguridad de los
encuestadores debido a la dificil situacion que atraviesa el estado y en otras por alejado que estaba la
secciones (limitaciones tiempo y lo inaccesible de los lugares en la sierra Sinaloense).

6. Actualmente se realizan de las encuestas mediante el uso de tabletas, el uso de la tecnologia como es el
GPS para asegurar que se encueste a los votantes en las secciones seleccionadas.

7. Se tiene contemplado complementar la metodologia de la Encuesta mediante la formacién de
conglomerados a fin de detectar zonas con alta o baja aceptacidn, en cuales se requiere de atender.

8. Se esta trabajando en la mejora para la determinacion del tamafio de muestra, asi como disminuir la taza
de no respuesta, 0 el ndmero de intentos para obtener una aplicacion de un instrumento.
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EL ASPECTO EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DEL
ADOLESCENTE

Elsa Castro Mufioz MTF!, MCC Vicente Camarillo Adame?,

Resumen—La comunicacién es un componente esencial en el perfil de egreso de Educaciéon Basica. El presente
articulo forma parte de un proyecto de investigacion realizado en diciembre de 2015 con los grupos de tercer grado de las
Secundarias Generales de la zona namero cinco de Cd. Lerdo, Durango, para descubrir la percepcion que tienen ellos de
sus propias habilidades comunicativas. Se integran instituciones rurales y urbanas con una metodologia cuantitativa, en
la que se tom6 una muestra aleatoria estratificada de 275 individuos, empleandose un instrumento de 199 variables.
Palabras clave—Competencia comunicativa, adolescencia, emociones, contexto.

Introduccién

La secundaria se imparte en tres afios y es indispensable para iniciar la educacién media superior. Sus servicios
se dividen en general, para trabajadores, telesecundaria y técnica. Para esta investigacion se presenta Unicamente la
secundaria escolarizada, de tipo general de la zona nimero cinco, de la region de Cd. Lerdo, Dgo., México,
comprendiendo aquellas ubicadas en el centro de Lerdo, Nazareno, Alvaro Obregén y Juarez.

Las secundarias generales preparan al adolescente para que tenga acceso a niveles educativos superiores, de tal
forma que el perfil de egreso de la educacion bésica se evidencia en los alumnos de tercero, por esa razon se
escogieron los Ultimos grados para la investigacion. Cabe mencionar las caracteristicas comunes de la muestra
seleccionada: son alumnos cuyas edades oscilan entre 14 y 15 afios, cursan sus estudios en escuelas secundarias
generales publicas, pertenecen a un nivel socioeconémico medio, medio bajo o bajo; en cuanto a su madurez, estan
en proceso de busqueda de su identidad personal.

La sociedad del conocimiento en la que se transita, exige alumnos autdénomos, que sepan escuchar, hablar, escribir
y leer para asi enfrentarse al mundo. La Secretaria de Educacién Publica (2011) precisa que uno de los propésitos de
la ensefianza en educacion basica es que el alumno utilice eficientemente el lenguaje para organizar su pensamiento
y su discurso; analice y resuelva problemas de la vida cotidiana; acceda y participe en distintas expresiones
culturales. Sin embargo, segun las pruebas estandarizadas, los resultados dicen lo contrario. Estas deficiencias no
solo se dan en escritura, sino también en su oralidad, ocasionando con ello bajos niveles en su argumentacion, poco
analisis en su discurso y deficiencia en su escucha. De alli la importancia de este estudio, al analizar cuales son los
aspectos emocionales que influyen en la comunicacién del adolescente, los resultados podran ayudar a intervenir de
manera mas pertinente en el despliegue de mejores estrategias didacticas para contribuir al perfil de egreso.

Descripcion del Método

Para el estudio se reviso una extensa bibliografia relacionada con el proceso de las reformas educativas y sus
planes de estudio en México para buscar referentes de la competencia comunicativa. De la misma forma se
abordaron lecturas relacionadas con el adolescente y sus dimensiones. Esto posibilito delinear dos ejes: el
adolescente, incluida su dimension emocional y el contexto social, incluida la familia, escuela y redes sociales,
permitiendo asi que el disefio del instrumento midiera las variables que se pretendian medir para describir el objeto
de estudio.

Se aplico el piloteo para obtener su validez, ingresando los resultados a Excel y posteriormente, al Programa
estadistico (Statistica version 10), arrojando un alpha de Cronbach de 0.9695.

Para el presente articulo se presentan sélo dos estadigrafos: Correlacion de Pearson, con un nivel de significancia
de 0.0001, sefialando las variables més fuertes; asi como la Prueba T para realizar constraste entre diferentes
variables; que en este caso los grupos seleccionados fueron secundarias rurales y urbanas por un lado y, por el otro,
mujeres y varones. En ambos, el nivel de significancia fue de 0.02.

El instrumento consistid en un cuestionario de 199 preguntas. En cuanto a la escala elegida fue el 0 como
ausencia y el 100 como grado maximo de presencia, esto con el propdsito de que reflejara la percepcion del
adolescente como una intensidad, al darle mayor libertad de expresion.

Los adolescentes encuestados se eligieron a través de un muestreo aleatorio estratificado porque cada institucion
representd un ambiente muy particular, distribuyéndose proporcional a cada estrato (escuela) y se procedio de forma

! Elsa Castro Mufioz MTF es docente en la Secundaria General Rafael Ramirez Castafieda, Cd. Lerdo, Dgo. México.
elsacastrom@gmail.com (autor corresponsal)

2El MCC Vicente Camarillo Adame es consultor en Inteligencia Artificial. Tiene experiencia en Google apps en educacion;
viccam@gmail.com
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aleatoria conforme cada directivo facilit6 las listas de asistencia. En la Tabla nimero 1 se presentan las escuelas
secundarias generales que pertenecen a la zona nlimero cinco con su poblacion y muestra:

Tabla 1: Escuelas con su poblacion respectiva de tercer grado y el tamafio respectivo de la muestra

Ubicacién Nombre de la escuela (Cantidad de alumnos en tercero) Muestra
Lerdo Centro Secundaria General Rafael Ramirez Castafieda (175) 50
Lerdo Centro Secundaria General Ricardo Flores Magon (237) 68
Lerdo Centro Secundaria General Melquiades Campos ~ (107) 31
Nazareno Secundaria General J. Agustin Castro (133) 38
Juarez Secundaria General Benito Juarez (155) 44
Alvaro Obregon Secundaria General Ignacio Comonfort (155) 44
Total: 275

Respecto a las caracteristicas de las instituciones educativas seleccionadas, es significativo mencionar que las
tres primeras pertenecen al centro de la ciudad de Lerdo con caracteristicas urbanas, mientras que las dltimas tres
tienen caracteristicas rurales.

Desarrollo

Entorno mundial de educacion

En el mundo ha habido grandes transformaciones educativas, ejemplo de ello es la Conferencia Mundial de
Educacion para todos en Jontiem, Tailandia, donde ademas de tener una perspectiva mas integral de la misma, se
pedia garantizarla como un derecho universal. En ese mismo afio, se solicit6 a Jacques Delors que presidiera la
Comisién Internacional sobre Educacién y el Aprendizaje en el Siglo XXI. Dentro de estas reflexiones se concluye
que la educacién es una herramienta para avanzar en justicia social. El informe resolvié que el modo mas adecuado
para acceder al nuevo siglo es una formacion entendida como una practica que dura toda la vida; por lo tanto, se le
exige a la escuela que se vincule con el contexto para afrontar los problemas que surgen de la misma existencia,
involucrando a todos los agentes: padres de familia, docentes y comunidad en general (UNESCO, 1990).

En abril del 2000, en Dakar, Senegal, se realizé el Foro Mundial de Educacion y cinco meses después, la
Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas; en ambas se concluia en la importancia que tiene la formacion en
el continuar aprendiendo para mejorar la calidad de vida. Ademas de estructurar cuatro pilares del conocimiento:
aprender a conocer, a hacer, a vivir juntos y a ser.

Politica educativa en México

En México, el nivel de secundaria es obligatorio desde 1993 y se proporciona a la poblacion de 12 a 15 afios de
edad que concluyd la educacion primaria. Desde ese afio el Plan de estudios especifica la imparticién de asignaturas
académicas y actividades de desarrollo. En 2006 se realiz6 la Reforma Integral de Educacion Béasica (RIEB)
detallando aprendizajes esperados por bloque y haciendo énfasis en la articulacion de todos los niveles de educacion
béasica. En 2011 se produjeron adecuaciones, precisando los estdndares curriculares. Todo este proceso perfild el
desarrollo de competencias como un enfoque para hacer frente a la realidad compleja en que se vive,
comprendiéndolas como una capacidad para responder a diferentes situaciones a través de la movilizacién de
saberes que se utilizan en la vida cotidiana: saber hacer con saber y con conciencia de ese impacto. (SEP, 2011).

La asignatura de espafiol también perfil6 un enfoque comunicativo funcional, en donde el alumno se comunica,
pero lo evidencia, buscando que hable, escuche, lea y escriba, interactuando con otros en la resolucion de problemas
(SEP, 2011).

La competencia comunicativa

Con todo este recorrido se puede observar que los sistemas educativos no sélo a nivel nacional, sino mundial
intentan aplicar un enfoque por competencias. La expresion surge, segin Grimaldi (2009), con Chomsky, quien la
explica como una habilidad del ser humano para aprender su propia lengua en relacion a su conocimiento del
hablante-oyente ideal de manera observable. Segun la autora, él enfatiza el uso estructural en la competencia
linglistica, sin embargo, advierte que las reglas gramaticales no son el modo real como se socializa el lenguaje.

El vocablo fue evolucionando hasta significar idoneidad, refiriéndose no sélo a lo linguistico, sino a otros
muchos aspectos. Para Tobdn (2006), Hymes construye el concepto de competencia comunicativa en situaciones
especificas, pero teniendo en consideracion las demandas del entorno. De tal forma que no sélo se limita a lo
estructural, sino que integra un componente social: una forma de relacionarse con los deméas en un contexto
determinado.
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De alli se concluye que no basta escribir y hablar correctamente, sino de usar, de forma pertinente, la lengua oral
y escrita en distintas situaciones. La competencia implica un conocimiento, una habilidad y una actitud. Tob6n
(2006) hace referencia a la Psicologia cultural de Vygotsky al explicarlas como acciones situadas, por eso cobra
relevancia donde se llevaran a cabo, puesto que la habilidad se pone en accién mediante el desempefio
comunicativo: para identificar si se estdn cumpliendo bien, tienen que ser verificables.

El adolescente y sus emociones

En cuanto al adolescente, se puede aseverar que se encuentra en una etapa de operaciones formales, de acuerdo
con Piaget (citado por Davidoff, 1989), si se observa su desarrollo cognitivo, con capacidad para realizar procesos
de razonamiento hipotético deductivo, pensamiento abstracto y légica combinatoria. Asi un sujeto con este tipo de
procesamiento es competente para comprender metaforas y construir teorias.

Bisquerra (1998) menciona que la emocion es un estado complejo del individuo que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones estan relacionadas no solo a los estados de ansiedad o miedo, sino también a la
estimulacion y al dinamismo, es decir, pueden estar relacionadas de manera positiva o negativa, pueden impulsar la
motivacion para mejorar el desempefio o, por el contrario, a perder el sentido. Esto integra cambios en los estados de
animo, seguridad, confianza, tranquilidad, esperanza, paz, aceptacion, aprecio, asertividad, sentido del humor,
fortaleza o decision, caracteristicas fundamentales en la conformacién de la persona.

Por otro lado, Vygotsky (1962) refleja una concepcion cultural-histérica del desarrollo. Para este autor el
desarrollo cognoscitivo se lleva a cabo en la medida en que internalizan los resultados de la interacciones sociales,
esto quiere decir que tanto la historia personal como el contexto sociocultural son relevantes para comprender el
desarrollo del ser humano. En lo referente a los procesos de tipo personal y social, la adolescencia es considerada
una etapa de busqueda de identidad, para la cual muchos jévenes habran de integrar modelos nuevos, asi como
reorganizar ideas respecto a su personalidad. Es importante mencionar que las relaciones con sus iguales, con sus
padres y con los docentes juegan un papel importante en esa busqueda de identidad del adolescente en ocasiones
alentando y tolerando su independencia, en otras compartiendo sus conocimientos, aspiraciones y valores (Davidoff,
1989).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En las correlaciones que se hicieron con la variable Animo en la escuela, se observa una conexion fuerte con las
habilidades sociales, no sélo para vincularse con sus maestros y escucharlos, sino también con las intervenciones del
adolescente en clase, pues considera que lo hace con calidad, motivado para trabajar en equipo, logrando notas
positivas en sus examenes escritos, asi como destrezas para redactar y prestar atencion.

El adolescente que se observa que tiene habilidades para la Escucha, percibe que tiene éxito en la vida,
descubriéndose més atento en el seguimiento de instrucciones y en atender opiniones diferentes, esforzandose para
el aprendizaje de tareas nuevas, aunque éstas parezcan complicadas. Ellos consideran que comprenden los temas y el
vocabulario de lo que leen, para ello infieren, imaginan, parafrasean y relacionan textos con otros manejados
anteriormente.

Las correlaciones que se hicieron con la variable Exito reflejan que hay conexion con sentirse esperanzado,
alegre, tranquilo y en paz; con habilidades para socializar, buen sentido del humor y con recursos para enfrentar los
problemas de la vida, terminando satisfactoriamente sus trabajos y aprendiendo tareas nuevas. Advierte que su
familia lo escucha, acostumbrando a tomar sus alimentos juntos y conversando entre ellos después de comer; siente
que le brindan confianza y que mantenienen altas expectativas en él. Por otro lado, se observa que sintetiza y presta
mas atencion.

El Hablar en piblico esta conectado con las habilidades sociales, la lectura, la capacidad para tomar decisiones y
la expresion de sus puntos de vista con argumentos validos.

El adolescente que se percibe Escuchado por su familia se observa en paz y con éxito; se expresa y comprende
los puntos de vista de los demaés; analiza y piensa eficazmente en la toma de decisiones.

Respecto al comparativo, la Prueba T realizada en las escuelas rurales y urbanas, arroja diez variables que
muestran diferencia significativa: Los alumnos de las secundarias urbanas se perciben con buen sentido del humor,
aceptan a los demas y cuentan con motivacion para continuar sus estudios. Respecto a la lectura, utilizan con méas
frecuencia, estrategias como el subrayado, en donde se perciben que lo hacen con calidad, esforzandose para
continuar leyendo largo rato y, si no comprenden, se regresan para hacerlo mejor. Perciben que su familia les brinda
confianza y casi no emplean su tiempo en ver television.

En cuanto el comparativo de género, fueron quince variables las que arrojé el programa, dando como resultado
que los varones recurren a distintos tipos de diccionarios para resolver sus dudas y observan, de forma mas clara,
que sus papas leen, confiando con mas frecuencia en su familia. Por otro lado, las mujeres gustan de leer poesia y
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novela; cuidan mas su higiene y se perciben con mas habilidades para escribir. En el aspecto social, se observan con
mas cambios en sus estados de &nimo; aceptan a los demas, apreciando a sus amigos e interesandose mas en la
escuela.

Conclusiones

De acuerdo a lo encontrado en base a los objetivos, se puede concluir que la dimensién emocional es relevante en
la comunicacion del adolescente. Con ella se integra al mundo, no sélo para aprender, sino para hacer cultura e
interactuar en sociedad, Ilamese escuela, familia, comunidad en general, por esa razon se vuelve transversal.

Aguilar (2005) comenta que el individuo se encuentra inmerso en el entorno y en esa interaccion, recibe
estimulos, generando respuestas que son producto de esas interrelaciones. En ese sentido, el adolescente no queda
ajeno, la autora menciona la importancia de conocer los aspectos negativos y positivos que impactan en el desarrollo
del adolescente, para neutralizar los primeros y fortalecer los segundos.

Recomendaciones:

Considerando que en investigacion no se habla de productos terminados, puesto que los resultados siempre abren
el panorama a nuevas lineas de bisqueda, se recomienda continuar con el estudio del perfil de egreso, tomando en
cuenta los aspectos relacionados con autoestima, asertividad y autoaprendizaje, enriqueciéndolo con una
investigacion cualitativa. Por otro lado, la conformacion de talleres de autoestima y manejo de emociones con los
adolescentes pueden abrir el espacio de muchas competencias para la vida.
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Identificacion del portafolio de productos agricolas de la region
occidente del estado de Zacatecas

Marco Ivan Cecefias Jacquez, Jessica lvon Cuevas Zapata, Fernando Favela Rosales

Resumen—ElI presente estudio tiene como finalidad identificar el portafolio de productos agricolas en la region occidente
del estado de Zacatecas, se analizan las localidades aledafias al municipio de Sombrerete. A través de una encuesta al
28.29% de dicha poblacién identificamos que la mayoria de los agricultores diversifica su produccién, sembrando por lo
menos dos o tres productos, siendo el frijol el principal cultivo. Encontramos que los productos emergentes son la calabaza,
el maiz y la avena. EI mayor volumen de cosecha se obtiene en los ciclos perennes, algunos productos han incrementado su
participacion en el nivel de produccion, siendo la manzana y el durazno los que representan mejores fuentes de ingresos y
posibilidades de dar un valor agregado.

Palabras clave— Diversificacion agricola, productos emergentes, productividad agricola, cultivos ciclicos y perennes.

Introduccién

La economia de la region occidente del estado de Zacatecas, se ha centrado mayoritariamente en tres actividades
principales: la mineria, el comercio y la agricultura, siendo esta Ultima la de mayor representacién para la poblacion
y generadora de la actividad terciaria de comercializacion. (“Censos Econémicos 2014. Resultados Definitivos,” n.d.).
Se identificé una diversidad productiva y agricola, tendiente a la generacion de una variedad de productos e ingresos
(“Composicion del Ingreso Familiar y la Diversificacion Agricola. Una aproximacion a seis zonas campesinas de
Cochabamba y Norte de Potosi,” n.d.).

Uno de los aspectos que caracterizan el occidente del estado de Zacatecas, es la contribucién como uno de los
mayores generadores de productos agricolas, con fuerte participacion en el frijol, maiz y trigo en el caso de las semillas
e incursionando en otros cultivos como el chile, el durazno y la manzana. Al cierre del 2015 se tuvo una produccion
anual de 140,957 hectéreas sembradas y 136,993.10 cosechadas (“Cierre de la produccion agricola por estado,” n.d.);
sin embargo, no se tiene una imagen clara de todos los productos generados en la regién y mucho menos se han
explorado opciones de transformacion mediante el agregado de valor. Aunado a lo anterior, se ha documentado poco
la informacidn referente a los volimenes y tipos de cultivos, no se identifican potenciales de transformacion de los
mismos. De lo anterior se deriva la necesidad de identificar un portafolio de productos agricolas de la regidn occidente
del estado de Zacatecas, con la finalidad de generar propuestas de productos agroindustriales mediante la anexion de
valor agregado. El desarrollo de un portafolio de productos agricolas de la regién, permitiria centrarse en el desarrollo
de estrategias tendientes a una mejor recuperacion de los agricultores y asi obtener un beneficio econémico adicional
al anteriormente percibido.

Descripcion del Método

Variables e indicadores

Se establecieron una serie de variables e indicadores que permitan conocer el estado de la agricultura, los productos
generados, comercializacion y destino de los mismos, asi como las tendencias de consumo con la finalidad de
identificar potencialidades de generar valor agregado. Se definieron mediante una matriz que permite observar el
objetivo que persigue conocer la informacidn, la categoria de estudio, las variables a indagar y su forma de medicion
traducida en los indicadores (“Manuel Arriaza Balmon - Dialnet,” n.d.).

En esta matriz, se contempla inicialmente el diagndstico actual de la situacion agricola de la region, mediante el
empleo de dos variables, en la primera se analiz6 “la composicion de las unidades de produccién” a través de las
tierra cultivable y tenencia de la tierra, en tanto que, en la segunda variable “din&mica de diversificacion productiva”,
sus indicadores fueron la diversificacion agricola, superficie cultivada, ingresos por ventas y actividades no
agropecuarias. Posteriormente, se conoce la escala en volumen de produccion de los diferentes de productos
cultivados, contemplando como variable de estudio la produccién y rentabilidad actual, derivado del estudio de los
indicadores de variedades cultivadas, costos de produccidn, productividad, valor de la produccion, y rentabilidad de
las cosechas. Se identificaron los nuevos productos experimentales que pueden ser objeto de produccién intensiva y
posible transformacidn, a través de la variable produccion experimental, analizando las condiciones climaticas,
capacidades productivas, grado de tecnificacion agricola y mercados emergentes como indicadores que permitieron
conocer dicha variable. También se conoci6 el destino final de los productos cultivados en la region, identificando las
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tendencias de consumo, analizando el mercado agricola, teniendo como variable la comercializacion, estudiando los
indicadores de problemas para la venta, precios nacionales, precios al productor, variables de precios, clientes, acceso
a mercados y canales de distribucion. Finalmente, contempla la matriz en donde se realiz6 una comparacion entre las
diferentes opciones de consumo encontradas, para identificar si existe generacion de valor agregado, analizando el
mercado agroindustrial, vy estudiando la variable comercializacion, mediante los indicadores: grado de
industrializacion del producto, principales mercados de consumo, habitos de consumo, ademés el comparativo de
consumo entre productos procesados y no procesados.

Disefio y adaptacion de las herramientas de trabajo

Se disefi6 un instrumento de recoleccion de datos, para ser aplicado a una muestra representativa de la poblacién sujeto
de estudio. Se optd por realizar el muestreo aleatorio estratificado, considerando los principales centros agricolas de
la region, los cuales fueron seleccionados tomando como criterio primordial la concentracion, para asi abarcar los
principales productos del campo y areas geograficas. Para elaborarlo, se consider6 la poblacion total basado en los
datos del INEGI, correspondientes a 15,987 habitantes en las localidades seleccionadas, y del mismo organismo se
obtiene que solo el 28.29% de la poblacién del municipio se dedica a actividades agricolas. Para realizar el calculo de
la muestra, se usan las siguientes formulas que permiten hacer una fijacion proporcional:

d2

E =
.z Zl_a
Ecuacion 1. Error de muestreo.

=1 N:PQ;

n= 7
NE+5%i, NPOQ

Ecuacion 2. Tamafio tal de la muestra.

ni=n (#N) =n (%) =n(W;)

i=1
Ecuacién 3. Tamafio de cada estrato.

El célculo del error de muestreo se realizd de acuerdo a la Ecuacion 1. Posteriormente para la obtencion de la muestra
total, se empled la Ecuacién 2 obteniendo 306 encuestas que corresponden a un sector de 4,477 habitantes que se
ocupan en actividades agricolas, finalmente se colocaron cada uno de los estratos definidos con sus respectivas
poblaciones, teniendo una prevalencia del 28.29% que corresponde a la poblacion con actividades agricolas y
permanece constante para cada estrato, aplicando la Ecuacion 3.

Disefio del cuestionario

En el disefio del cuestionario se formularon preguntas en su mayoria cerradas, con respuestas u opciones delimitadas
previamente, acotando la respuesta ante los indicadores y en menor medida, se emplean las preguntas abiertas, las
cuales completan de manera sustancial la informacién, haciendo uso de las escalas de medicién tanto ordinal, de
proporcién y nominal, permitiendo obtener informacidn referente al diagnostico actual de la situacion agricola de la
region, conocer la escala en volumen de produccion de los diferentes productos cultivados, identificar nuevos
productos experimentales que puedan ser objeto de produccién intensiva y posible transformacion, conocer el destino
final de los productos cultivados en la regién identificando sus tendencias de consumo, realizar una comparacién entre
las diferentes opciones de consumo encontradas para identificar si existe generacion de valor agregado (“Direccion
de marketing,” n.d.).

Recoleccion y tratamiento de la informacion
La recoleccion de informacion se realizd en dos etapas: la primera consistié en la aplicacién del instrumento de
recoleccion mediante el trabajo de campo, considerando cada uno de los indicadores de las variables, el cuestionario
se aplicd en las principales localidades agricolas: Villa Insurgentes, Colonia Felipe Angeles, Colonia Hidalgo,
Gonzélez Ortega, Charco Blanco, Ex hacienda Zaragoza, Agua Zarca, San José de Ranchos, Mesillas y San José de
Félix, representando los centros poblacionales agricolas mas importantes del  municipio.
Recabada la informacion, se realiz6 el andlisis de resultados, complementando con entrevistas informales a los

Elibro Online con ISSN 292
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


http://f1000.com/work/citation?ids=2798621
http://f1000.com/work/citation?ids=2798621

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

miembros de las poblaciones sujeto de estudio. La segunda etapa consistié en recabar informacion de fuentes
secundarias de organismos publicos y privados, acopiando estadisticas para reafirmar y contrastar los resultados
obtenidos de las fuentes primarias.

Resultados y discusion
Una de las principales actividades econémicas del municipio de Sombrerete es la agricultura, a través del Cuadro

1 podemos analizar la diversificacion de la produccion agricola en diferentes cultivos.

Cultivo Superficie Superficie Produccion Rendimiento
sembrada (Ha) cosechada (Ton) (Ton/Ha)
1 | Avena forrajera 14,215.00 14,211,10 92,719.60 6.52
2 | Semilla de calabaza 8,750.00 8,750.00 5,443.00 0.62
3 | Cebada grano 10,015.00 9,941.00 11,956.50 1.20
4 | Chile verde 355.00 355.00 3,550.00 10.00
5 | Durazno 4,389.00 1,516.00 9,530.16 6.29
6 | Frijol 86,168.00 85,258.00 66,620.58 0.78
7 | Girasol 320.00 320.00 220.80 0.69
8 | Manzana 12.00 12.00 150.90 12.58
9 | Maiz grano 10,280.00 10,270.50 16,754.40 1.63
10 | Pera 4.00 4.00 22.00 5.50
11 [ Perén 5.00 5.00 24.00 4.80
12 | Tomate verde 24.00 24.00 180.00 7.50
13 | Trigo grano 6,420.00 6,326.50 8,585.20 1.36
140,957.00 136,993.10

Cuadro 1. Produccién agricola total 2015.

El municipio de Sombrerete cuenta con una extension territorial de 362,705 hectareas, superficie que representa el
4.86% del territorio del estado de Zacatecas. De esta superficie total del municipio estan dedicadas a la agricultura
140,957 Ha. como se observa en el Cuadro 1, esto representa el 38.86% del territorio total del municipio cuyos cultivos
son ciclicos y perennes. De acuerdo al uso de la tierra de las hectéreas cultivadas solo se cosechan 136,993.10 que
significa una eficiencia productiva del 97.19%. Los cultivos principales son granos de: frijol, avena forrajera, maiz
grano, cebada, semilla de calabaza, trigo y girasol, asi como cultivos perennes como el durazno, manzana, pera y
perdn y en menor escala, otros cultivos que son el chile verde y tomate verde.

Se observa una produccion variable de acuerdo al tipo de cultivo, en el que la avena forrajera tiene una volumen
en produccién de 92,719.60 toneladas, seguida por el frijol con un volumen 66,620.58 toneladas, el maiz grano cuenta
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con un volumen de 16,754.40 Ton, la cebada grano 11,956.50 Ton y en menor escala el trigo con 8,585.20 Ton, la
semilla de calabaza con 5,443.0 ton y girasol en 220.8 Ton. En el caso otros cultivos, el chile verde cuenta con una
produccion de 3,550Ton y el tomate verde con solo 180 Ton. Finalmente en el caso de los cultivos perennes el de
mayor representacion es el durazno con 9,530.16 Ton, seguido en menor medida por la manzana con 150.90 Ton, el
perén con 24 Ton y por Ultimo la pera con 22 Ton. En cuanto al rendimiento por tonelada la manzana es el cultivo
mas alto con 12.58 Ton/ha, seguido por el chile verde con 10 Ton/Ha y hasta Gltimo lugar el rendimiento mas bajo es
la semilla de calabaza con 0.62 Ton/ha.

La diversificacion de cultivos en la region esta condicionada por la cantidad de hectéareas disponibles que posea
cada productor y las que consigue a través de los contratos de aparceria. EI promedio de hectareas por productor
corresponde a 25.7, pero cabe mencionar que los rangos de hectareas por cada productor puede ir desde una hasta mas

de 70.

1. Calabaza

Contribucién: 20.96%
PMR: 1.5
. 0,
10% ESTRELLAS TCM: 8%

INTERROGANTES
2. Frijol

Contribucion: 64.57%
PMR: 8.9

. TCM: 2%
5

i ¢

6 3

3. Maiz
Contribucién: 4.15%
PMR: 0.5

TCM: 1%

#A

5%

VACAS LECHERAS PERRO

4. Trigo
Contribucién: 3.07%
PMR: S/D

5. Durazno
Contribucién: 2.45%
TCM: 7%

Tasa de crecimiento del mercado TCM

10 6. Manzana
1 0 Contribucién: 0.48%
Participacion de mercado relativo PMR TCM: 6%

Figura 1. Matriz BCG de posicionamiento del producto agricola.

En la Figura 1 se observa la posicién de mercado de los productos y su peso dentro de las condiciones del entorno,
donde se presentan los productos emergentes que se posicionan como estrellas siendo estos la calabaza 20.96% de
posicionamiento en el mercado, el durazno con 2.45% y la manzana con 0.48% que aln no generan grandes flujos de
ingresos, pero que se estan colocando en un mercado en crecimiento como lideres del sector; mientras que el frijol
representa 64.57% y sigue siendo el producto lider en un mercado maduro y mantiene su posicion y es el generador
de los flujos de ingresos del productor; mientras tanto el maiz y el trigo se colocan como productos interrogantes con
solo 4.15% y 3.07% respectivamente, aspiran a un mercado en crecimiento pero no han logrado una posicién real y
por tanto su flujo de ingresos resulta negativo al no generar ganancias reales a los productores.
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Figura 2. Volumen de venta segin comprador.

De acuerdo a la Figura 2 todos los productos comercializados tienen como principal comprador al acaparador local
que representa el 42.86% dato que coincide con los canales de comercializacion de acuerdo a la eleccién del productor,
en segundo lugar esté el acaparador foraneo que representa el 28.57% y posteriormente la integradora con un 25.0%.
Como se observa la mayoria de la produccién agricola se comercializa sin dar ningln tipo de procesamiento a los
productos agricolas y son colocados en el mercado mediante intermediarios.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo, se estudio e identificé el portafolio de productos agricolas del occidente de Zacatecas,
particularmente en Sombrerete. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis de la diversificacion agricola
de la regidn, sus principales cultivos centrandose en tipo de cultivo, cantidad de hectareas sembradas y cosechadas,
volumen total de produccién y rendimiento de tonelada por hectarea.

Encontramos que existen cultivos ciclicos en su mayoria de temporal y en menor medida cultivos perennes.
Destaca el frijol con un 62.23% de hectareas del total de superficie cosechada, cultivo que representa la mayor
participacion del sector, seguida por la avena forrajera con solo el 10.37% del total de hectéreas cosechadas, y el
restante 27.4% se distribuye en otros cultivos. En cuanto al volumen de produccidn la avena forrajera es la de mayor
representacion con 92,719.60 Ton, seguida por el frijol con 66,620.58. Respecto al rendimiento por hectérea la
manzana es la de mayor rendimiento con 12.58 Ton/Ha.

La posicién de mercado de estos cultivos, se presentan como productos estrella la semilla de calabaza con 20.96%
de participacién, después el durazno y manzana con 2.45% y 0.48% respectivamente. El producto vaca lechera y que
representa los mayores flujos de ingreso es el frijol con 64.57% de participacion. En cuanto a la comercializacién el
acaparador local es el principal cliente con 42.86% del volumen de ventas del productor, luego viene el acaparador
foraneo con 28.57% y finalmente las integradoras representadas por el 25% en la comercializacion.

Recomendaciones
Como continuidad al presente estudio, se plantea disefiar una estrategia de aprovechamiento de los productos con
mayor potencial, lo cual contribuiria a detonar el desarrollo agroindustrial de la region.

Conclusiones
El sector agricola representa la principal actividad econémica del municipio de Sombrerete, por lo que el presente
trabajo, contribuye a la generacion de proyectos agroindustriales, los cuales se generarian gracias a los resultados
encontrados. Se resalta el alto potencial de transformacion de los productos del campo, con base en la diversificacion
agricola.
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Cabina de disefio experimental didactica sobre nivel de estrés y
condiciones de salud y seguridad ocupacional en el trabajador

Ceja Camacho Alma Guadalupe M.C?, C. Garcia Melo Nidia Edith?, C. Ortega Gomez Homobono?®.

Resumen—~Para alcanzar las competencias que se requiere adquiera el alumno de la carrera de Gestién
Empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos es importante que su desarrollo
involucre la creatividad y la espontaneidad inmersa en él, relacionandola con su profesion. La cabina
experimental es un prototipo que lleva al alumno a retos y desafios que se viven dentro de la realidad
laboral a la que se enfrentaran, evaluando la respuesta profesional a la misma. Los accidentes y
enfermedades laborales son una de las mayores causas de ausentismo entre los profesionales y de
acuerdo a la OMS (2015) es mas rentable para una Empresa invertir en gestionar un plan de
proteccion al trabajador que pagar la recuperacion del trabajador, por lo cual la cabina proporciona
no solo a los alumnos si no a los empresarios de la region la oportunidad de conocer las condiciones en

las que esta laborando su personal.

Palabras Clave—Cabina, experimentales, prototipo, estrés, seguridad.
Introduccién

Al invertir en la Salud Ocupacional los costos de capacitacién bajan y desde el punto de vista de
salud mental el ambiente laboral debe tener condiciones psicoldgicas y socioldgicas saludables que actlen de
manera positiva en los trabajadores y en su comportamiento para evitar efectos emocion tales como el estrés.
Ahora bien, para que el alumno adquiera la competencia debe de ser sensible en valorar las condiciones de
trabajo a fin de asegurar que estas favorezcan la productividad de un ambiente organizacional, gestionando el
desarrollo de programas de salud y seguridad en los centros de trabajo, enfocados en la prevencion y
conservacion de la salud y medio ambiente de los trabajadores.

Aunado a lo anterior el alumno debe comprender que cuando la Empresa invierte en el empleado esta
invirtiendo en el cliente, como se sienta el empleado en la organizacion, es el reflejo de la empresa que
proyectara. ;Cémo obtener el alumno esta competencia? Es imperioso que el alumno se incorpore a

actividades estimulantes y précticas en su formacién de aprendizaje, se trata de trabajo en equipo,

!'La M.C Alma Guadalupe Ceja Camacho Profesor Asociado “A” del Instituto Tecnologico Superior de Naranjos, Maestria en
Ciencias Administrativas con Especialidad en Relaciones Industriales de la Universidad del Golfo. Licenciatura en Ingenieria Industrial
por el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero, docente de la Academia de Ingenieria en Gestion empresarial, integrante de la Linea de
Investigacion “Innovacion Tecnologica” del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, miembro del PLAC 2016 (Programa de
Liderazgo Ambiental para la Competitividad) de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) (Autor corresponsal).

2 El C. Homobno Ortega Gomez es estudiante de la Carrera de Gestion Empresarial séptimo semestre del Instituto Tecnoldgico
Superior de Naranjos.

3 a C. Nidia Edith Garcia Melo es estudiante de la Carrera de Gestion Empresarial séptimo semestre del Instituto Tecnoldgico

Superior de Naranjos.
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concentrarse en el desarrollo de las tareas mas practicas, el hecho de fijarse metas y buscar la forma de
conseguir resultados, dejar ser a los alumnos independientes, propiciar la investigacion, la curiosidad, la

reflexién y la préactica.

La cabina de Disefio experimental surge de implementar las propuestas anteriores en el aula teniendo
como resultado un prototipo elaborado desde su concepcion hasta su terminacion por alumnos de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos con el objetivo de mostrar a
los gerentes o duefios de empresas familiares de la region el impacto que tiene en el trabajador las condiciones
en las que laboran sus empleados.

Descripcion del método

Los diversos agentes contaminantes del medio ambiente afectan la salud de los trabajadores, asi
como las enfermedades de tipo ocupacional derivan en incapacidades que impactan en la Organizacion
econdmica y socialmente, provocan la saturacion fisica y mental del trabajador afectando su salud y su
entorno. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2015), el estrés laboral provoca el 25 por
ciento de los 75 mil infartos al afio registrados en México; hasta ahora, 75 por ciento de los trabajadores
mexicanos padecen este mal, lo que coloca al pais en primer lugar a nivel mundial en esta categoria; le siguen
China con 73 y Estados Unidos con 59 por ciento.

El estrés laboral no s6lo es un problema de salud, ya que impacta en la economia, pues datos de la
OIT (2015), muestran que esta situacion puede representar pérdidas de entre 0.5y 3.5 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) de los paises, particularmente en México, el estrés entre los trabajadores produce mermas
entre cinco mil y 40 mil millones de ddlares al afio.

Identificacién de la problemética

En la ciudad de Naranjos, ubicada al norte del estado de Veracruz, los empresarios de las Mi pymes
necesitan herramientas administrativas que lleven sus empresas a posicionarse en el mercado de tal manera
gue impacte favorablemente en su productividad, de aqui la necesidad de aprender a identificar y a combatir
el estrés laboral con técnicas eficaces para su manejo.

Delimitacion

Se realizd un muestreo aleatorio en las Mi pymes de la zona comercial de la ciudad, realizando un
Test orientado a los empleados de los negocios para determinar si la presencia de estrés afecta su
rendimiento. Para el muestreo se utiliz6 un 95% de confianza y se determind encuestar 205 empleados de
135 negocios, los resultados del test (Apéndice 1) revelaron niveles de estrés en los empleados. Los agentes
contaminantes que se determinaron estudiar inicialmente en el prototipo son: luz, ventilacién, vibracion y
ruido los cuales a nivel nacional son las causas mas frecuentes relacionadas al estrés laboral. (Cobos, 2014).
Propuesta

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
se disefia un prototipo didactico, el cual es una cabina experimental que simule el impacto de los agentes

contaminantes como el ruido, nivel de luz, ventilacion y vibraciones en el area de trabajo, cuyo objetivo
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didactico es que el alumno formalice los conceptos aprendidos en el aula en forma concreta y sea través de la
experimentacion la reflexién sobre el aprendizaje, para las Mi pymes y los empresarios un método de
observacién y demostracién de como los agentes contaminantes impactan la productividad de sus empresas.

El prototipo simula el ambiente de una oficina, altera las condiciones de ruido, luz, vibracién y
ventilacion una vez que alguien entra en ella, con el propoésito de monitorear el comportamiento del trabajador
cuando se ve sometido a los agentes contaminantes. Mediante un monitor externo en la cabina se puede
apreciar el impacto del estrés en los empleados y como afecta la productividad del empleado.

Realizacién del prototipo
a).- Se inici6 realizando una simulacién computarizada la idea del prototipo y sus medidas.

\ A
\\

2.00 mts

7mt

N 0.70 mts

1.50 mts

1

1.80 mts
Fig. 2 Medidas de la cabina

Fig. 1

b).- Una vez determinado el disefio del prototipo, se realizan cotizaciones y se elabora el armazén

d).- Se ambiental iza como oficina y se termina el prototipo.
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CHEINR UE  DISENO
EXPERINENTAL

Implementacion

Se realizaron analisis en una muestra de 15 individuos, manipulando los agentes contaminantes y

registrando los niveles de estrés que alcanzaba el trabajador.

Fig. 8 Simulacion mediante la manipulacion Fig. 9 Monitoreo del trabajador al efectuar
De los agentes contaminantes la simulacién

Comentarios Finales

Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion didactico se estudiaron agentes que afectan el nivel de estrés del

trabajador, asi como también el alumno llevo a la practica los conocimientos adquiridos en el aula, aunado a
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lo anterior, la creatividad, el trabajo en equipo y el emprededurismo son competencias plasmadas en el disefio,
creacion e implementacidon del prototipo. Los empresarios gracias al prototipo cuentan con una herramienta
para identificar estrategias que contribuyan a disminuir el estrés de sus empleados, los resultados confirmaron
que el nivel de ruido obstruye la capacidad del trabajador ocasionando tension y perturbacion en la
concentracion, aunado al hecho de que dificulta la comunicacion con su entorno y las sefiales de alarma. Una
luz inadecuada provoca fatiga visual y jaquecas en el lugar de trabajo que contribuyen al estrés. Un nivel de
temperatura alto en las oficinas provocara disminucion del estado de conciencia y presencia de somnolencia,
asi como también una baja temperatura puede producir problemas pulmonares, de oido y de conjuntivitis ya
que la temperatura ambiente en nuestra zona puede llegar a los 45 grados de calor. La vibracién fue el agente
gue menos indice arrojo, solo en los negocios que se encuentran en segundos o terceros pisos o cerca de la

carretera nacional, los cuales son minoria en la muestra.

AGENTE CONTAMINANTE

m LUz

= TEMPERATURA
RUIDO

= VIBRACION

Fig. 11 Resultados de las simulaciones

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de seguir complementando el prototipo, es indispensable
para el alumnado continuar innovando las herramientas a la cabina de disefio experimental, para llegar a
monitorear mas agentes contaminantes y su impacto en la salud del trabajador, por ejemplo la adicién de un
monitor de respuesta neuronal para medir los efectos del estrés laboral. Estudios sobre el sindrome de burnot
y aplicacion de las pruebas MBI para medirlo, el campo es extenso para la cabina de disefio experimental.
Recomendaciones

Es necesario que los docentes den la debida importancia a motivar el interés en el alumno de
explorar, de investigar, de comprobar, con el propédsito de que sea el alumno el que desarrolle su creatividad y
emprededurismo, para que sea una razdn eficaz que lleve al alumno al descubrimiento de una oportunidad de
desarrollar todo su potencial.
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Apéndice 1
TEST SINTOMAS DE ESTRES
Imposibilidad de Conciliar el Suefio 112|3|4|5|6
Jaquecas y dolores de cabeza 112[3[4|5]|6| Posibles
Indigestiones 0 molestias gastrointestinales 1[2|3|4]|5]|6| respuestas:
Sensacién de cansancio extremo o agotamiento 112|3|4|5|6
Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual 1(2]3[4[5]6| 1-Nunca
Disminucién del interés sexual 1(2|3|4|5]|6 2.- Casl
—— — nun
Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 112|3|4|5|6 tnca
— - 3.- Pocas
Disminucion del apetito 112|3|4]|5|6
- - - veces
Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o parpadeos) |12 |3 |4 |56
4.- Algunas
Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas parteselcuerpo |1 (2|3 |4 |5 |6 Veces
Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana 112|3|4|5]|6 5.- Con
112(3|4]|5|6 .
relativa
frecuencia
Tendencias a sudar o palpitaciones 6.- Con
mucha
frecuencia
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Produccion manual para la obtencién de poliuretano en el software
Arena

Horacio Cervantes Gonzalez*, M.I.I Eduardo Garcia Gdmez?, Noemi Ledn Ortiz®, Isidro Rodriguez Marin*

Resumen

Es indispensable la automatizacion en distintos procesos productivos, para esto se recurre a distintas herramientas que
optimicen cada parte de ellos, con la ayuda del software Arena, se aplic6 la simulacion del proceso de obtencion de
poliuretano, realizando un estudio de tiempos y movimientos de forma automatizada, donde se muestra un grafico de
comprobacion de tiempos y movimientos, para asi brindar a la empresa una visualizacion de su proceso, observar a detalle
la produccién y el rendimiento a los cuales se puede llegar.

Produccion, simulacion, estudio tiempos y movimientos

INTRODUCCION

El desarrollo de un estudio de tiempos y movimientos es indispensable para conocer a detalle las actividades y el
tiempo que se necesita, la produccion de poliuretano se desarrolla por la union de diversos componentes los cuales
por medio de diferentes procesos se obtiene este material que tiene una amplia variedad de usos en diferentes partes
de la industria, como aislamiento térmico, en espumas, los elastomeros, adhesivosy para recubrir superficies. Los
procesos de transformacién son diferentes para cada caso, los tipos lineales se pueden moldear por inyeccion,
compresién o extrusion.

Arena combina la facilidad de uso de los simuladores de alto nivel con la flexibilidad de los lenguajes de
simulacion, ademas que también puede usar caracteristicas de los lenguajes de programacion de propdésito general.
En este trabajo se hace uso del software de simulacién Arena ya que tiene las siguientes ventajas:

o Es un software que puede activarse en su version académica con propdsitos de ensefianza e investigacion.
e Cuenta con un manual de usuario inteligible.

e La construccion de los modelos es de forma accesible.

¢ Cuenta con flexibilidad para hacer amplios cambios al sistema.

e Los reportes de salida se presentan en forma sencilla y organizada.

Este tipo de software es utilizado principalmente en simulacion de procesos para negocios, simulacion de centros de
Ilamadas, simulacidn de manufactura, simulacién de canales de suministro, logistica y almacén. Otra caracteristica
importante es que incluye un procesador de animacién que se despliega durante la simulacion para poder observar el
comportamiento del sistema, sirviendo de cierta manera en la comprobacidn de las similitudes del modelo con la
realidad. Por otra parte, cuenta con graficas y trazado de datos que también se despliegan durante la simulacion.

! Docente investigador cursante de Doctorado UPAEP

2 Docente investigador coordinador de vinculacion

3 Estudiante de ingenieria industrial en la universidad Tecnoldgica de Tecamachalco
4 Estudiante de ingenierfa industrial en la universidad Tecnoldgica de Tecamachalco
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PRODUCCION DE POLIURETANO 10 TONELADAS
CANTIDAD
TANQUE DE TAMEBO |INGREDIENTES | CUBETAS | TOTES DE OBSERVACIONES
TARIMA | ALMACENAMIENTO MEZCLAR
1 Poliol 1 4800 ton,
2 Poliol 2 2100 ton,
1 1 Componente Q) 1 250ks
1 2 Componente Q) 1 250ks
1 o) Componente Q 1 150ks
1 4 Componente O 1 S0k
Del tambo 3 obtienen 6
cubatas da 1% litros. La
obtencidn se da en al
drea de materias primas.
E= una operacidn manuazl
B Componente & [3 1 114ks= realizada por un operano
2 [3 Componente T 2 250
2 il C te T 2 250
2 8 Components C 2 130
Componente C-
2 k] 2 42
3 10 [f te R 2 150
3 11 Componente R 3 150
Del tamba 10 obtiznen 6
cubatas de 1% litros. La
obtencion se da en =l
drea de materiaz primas.
Es una operacién manual
12 Componente A [] 3 114 realizada por un operario
3 13 Componente B 3 150
3 14 Componente B 3 150
4 15 Componente B 4 150
4 16 Componente B 4 150
1 1 Producto final

Tablal. Produccién de poliuretano 10 toneladas.

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

La informacidn que se
muestra en latabla1l se
demuestra las principales
actividades para la
produccion de poliuretano.

e Cadatarima tiene
una capacidad de 4
tambos de 250 kg
cada uno.

e Cada Tote tiene una
capacidad
aproximada de
1000litros.

e Lacapacidad de
cadatote e s de 4
tambos cada uno.

e Parael producto
final, la produccién
al ser de 10
toneladas, se
requieren de 40
tambos.

Para la produccion del poliuretano se requiere un proceso de transformacion de polimeros del uretano, un derivado
del &cido carbdnico, donde una molécula de bajo valor se enlaza quimicamente y dan paso a una nueva molécula de
mayor tamafio. El poliuretano tiene un sinfin de aplicaciones en la industria, de aqui se derivan muchos otros usos.
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Actividad
(min)

Tiempo de
producciin

OBSERVACITONES

Vaciado de Poliol 1 de
pipa a tangue de 130
almacenamiento 1

Vaciado de Poliol 2 de
pipa a tangue de 180
almacenamiento 2

SE HACE LA SUPOSICION QUE
LABOMBA PARA VACIADO AL
BLENDER ES DEL MISMO
CABAILLAJE
COMO EN LA QUE SE USO EN
EL LLENADO DE FIPA A
TANQUE DE
ALMACENAMIENTO.

Vaciado de Poliol 1 de

tangue de 87
almacenamiento 1 a

blender

Vaciado de Poliol 2 de
acenamiento I a
blender

Vaciado de componentes 180
Q) a tote

SE HACE LA SUPOSICION QUE
LA BOMBA PARA VACIADO AL
BLENDER ES DEL MISMO
CABAILLAJE
COMO ENLA QUE SE USO EN
EL ILLENADODE FIPA A
TANQUE DE
ALMACENAMIENTO.

Vaciado de componente
T a tote

Pesar el componente S
parareservarlo

Vaciar el componente C
En_tote

Vaciar el componente C-
1 tote

Vaciar el componente E
tote

Pesar el componente A
parareservarlo

Vaciar componente S
15
componente B

Mezcla de componente B 15

Vaciar mezcla de
componente B a tote

producto final a tambos

Vaciar componente A a 10
tote
SEHACE EL CALCULO DE
Carga de totes a blender 13 VACIADO DE TOTE A BLENDER
CONLOS DATOS QUE NOS
ENVIO LA EMPRESA. (3.60IN)
Tiempo de agitacion del
bleder 120
Tiempo de reposo 10
después de la mezcla
Tiempo de evalnacion 10
del control de calidad
Tiempo del Vo. Bo. 10
Tiempo de Henado 200

Tiempo de acomodo de 20
tarima a almacén

Tiempo total de proceso 1333

Tabla 2. Actividades para la produccion del poliuretano
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La tabla 2 muestra las
actividades especificas que los
operarios realizan para la
fabricacion de poliuretano, se
visualiza que la produccion es en
un tiempo de 1338 minutos, en
los cuales, se visualizan
claramente los tiempos de dichas
actividades y las observaciones
que se da en el proceso.
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El diagrama 3, nos
permite visualizar la
utilizacion del
software Arena para
s la simulacién del
proceso productivo
en la obtencion del
poliuretano, es aqui
donde de acuerdo a
oo las actividades antes
mencionada en la
tabla 2, se aprecia a
' detalle el recorrido
de los elementos
para el proceso de
fabricacién, también
este software me
permite tener un

. e . y grafico para conocer
Diagrama 1. Utilizacion del software Arena para la simulacion del proceso a detalle el proceso.

productivo de poliuretano.
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La grafica 3,
muestra el periodo
de tiempo de
obtencidn de
poliuretano.

Grafica 3. Representacion del proceso de fabricacion de poliuretano.

REPORTE DE RESULTADOS

El reporte de salida presenta diversos datos importantes que se clasifican por entidades, procesos, colas, recursos,
transportadores y otros especificados por el usuario.

Una seccidon muy importante es la seccion de entidades que se especifica en tres grupos: tiempo, costo y otros'. Las
estadisticas reportadas por tiempo se presentan en diversos aspectos como el tiempo en que no hay valor afiadido,
tiempo de valor afiadido, tiempo de espera, tiempo de transferencia y el tiempo total que la entidad pasa en el sistema
o también llamado tiempo de ciclo. El costo se presenta en los mismos parametros del grupo tiempo, por lo que si se
desean estadisticas de costo es necesario proporcionar diversos datos como el costo en que la entidad incurre cuando
pasa tiempo en una actividad de valor afiadido, cuando esta en una actividad de espera o de trasferencia. En otros se
muestran parametros importantes como el nimero de entidades de entrada, de salida y el trabajo en proceso de cada
entidad. La seccién de recursos se divide en uso y costo. Existen diversos parametros que miden el uso de los
recursos como por ejemplo la utilizacion programada que reporta el tiempo promedio de unidades del recurso que
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estan ocupadas, divididas entre el tiempo promedio de unidades del recurso que estan programadas. En otras palabras
este parametro reporta que tan ocupado estuvo el recurso en el tiempo en que se encontraba disponible.

Los resultados se presentan con base en los siguientes parametros: Promedio. Si se hacen multiples réplicas, y las
estadisticas son iniciadas entre réplicas, entonces el valor reportado es el promedio de los valores de las réplicas.
Mitad del intervalo.

Los resultados de la simulacion se interpretan con un intervalo de confianza del 95%, donde en 95% de repeticiones
de la simulacidn el intervalo formado contendra o cubrira el verdadero valor esperado.

Promedio minimo: el promedio mas pequefio en todas las réplicas.
Promedio maximo: el promedio mas grande en todas las réplicas.
Valor minimo: el valor mas pequefio observado en todas las réplicas.

Valor méximo: el valor méas grande observado en todas las réplicas.

REFERENCIAS
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IDENTIFICACION DE CARACTERI'STICAS DE
EMPRENDIMIENTO EN LA POBLACION DE FRESNILLO

Zenaida Cervantes Viramontes MDF?, Dr. José Roberto Gonzélez Hernandez?

Resumen— ElI presente trabajo propone la identificacién de las caracteristicas de emprendimiento de los habitantes
de la localidad de Fresnillo, desde dos perspectivas: Las individuales que permiten a las personas iniciar o contribuir a la
apertura de un negocio y los factores medioambientales que inhiben o fomentan esa decisién, desde el punto de vista de la
percepcion de la poblacion.

Para su analisis se toma como referencia el Marco conceptual GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que concibe
la actividad emprendedora como un proceso individual que inicia con la intencién de emprender y continGa con la
realizacion de actividades inherentes a poner en marcha un negocio hasta que se convierte en una empresa establecida.

El resultado de este trabajo es proponer una metodologia para recopilar informacion sobre la actividad
emprendedora de la localidad, forma parte de un estudio de investigacion sobre el emprendimiento en Fresnillo, la futura
aplicacion de esta metodologia permitira obtener datos para orientar los esfuerzos de las instituciones educativas y
gubernamentales en promover el desarrollo local de Fresnillo a través del emprendimiento.

Palabras clave— Emprendimiento, Desarrollo local, Caracteristicas emprendedoras, Modelo Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) .

Introduccién

El ser humano obtiene informacidn a través de sus sentidos y es asi como percibe las cosas que le rodean, desde
el inicio de los tiempos ha buscado explicaciones a los fendbmenos naturales, algunas de ellas basadas en la
observacién y la experiencia y otras en su intuicién y sentimientos. Con el paso de los afios estas formas se han
estructurado y formalizado, conformado una metodologia que permita llegar al conocimiento cientifico.

El tema de emprendedores, su actividad y caracteristicas actualmente forma parte de la agenda de gobiernos,
instituciones educativas, organizaciones publicas y privadas, integra la agenda politica, econémica, académica y
empresarial. El concepto no es nada nuevo, se ha relacionado con actividades que van desde autoempleo, promocion
de riqueza, crecimiento de un negocio, generacion de empleos, aprovechar oportunidades, apertura de mercados,
generar bienes, innovar, transferencia de tecnologia, entre otros. En un sentido amplio, puede ser emprendedor el
duefio de la empresa, el administrador y las personas en condicién de innovar y aceptar riesgos. Para efectos de este
estudio se entiende por actividad emprendedora el proceso individual que inicia con la intencién de emprender y
continda con la realizacién de actividades para poner en marcha un negocio hasta que se convierte en una empresa
establecida. (ITESM, 2014, pag 83)

El emprendimiento es un proceso donde intervienen maltiples variables econémicas, tecnolégicas, institucionales,
laborales, educativas, gubernamentales, legales, culturales, todas en conjunto contribuyen a que un ciudadano tenga
probabilidades de convertirse en empresario y generar desarrollo, pudiendo ser el objeto de estudio desde la
perspectiva de diversas disciplinas cientificas. Ninguno de estos factores es aislado, sino por el contrario la suma de
ellos actan en favor o en contra de la decision de emprender, su permanencia y contribucién al desarrollo
econémico.

El emprendimiento depende de aspectos personales como la motivacién, educacién, habilidades y de factores
externos, sin embargo la decision de aceptar los riesgos es personal. La percepcién individual basada en las
actitudes y aspiraciones para el emprendimiento son de gran relevancia.

En el contexto social, cultural y politico de la localidad de Fresnillo, en el municipio del mismo nombre, del
Estado de Zacatecas, existen caracteristicas que pueden promover o limitar el crecimiento econémico. En el censo
2010, Zacatecas ocupa el lugar 25 a nivel nacional por su nimero de habitantes con 1 490 668, de los cuales el 59%
vive en poblaciones urbanas, el municipio de Fresnillo concentra el 14% con un total de 213,139, de los cuales
103,504 habitantes estan en un rango de edad entre 20 y 59 afios. En el afio 2010 Zacatecas ocup6 el primer lugar
nacional en emigracion de habitantes con destino principalmente a EUA. en una tasa del 4.8%, (INEGI, 2010).

El Estado de Zacatecas contribuye con el 0.9% al PIB nacional con lo que es la quinta Gltima economia en el
pais. Sus principales actividades la mineria, la agricultura, ganaderia, industria manufacturera y comercio; siendo la

t Zenaida Cervantes Viramontes MDF es estudiante del Doctorado en Administracion de la Universidad Auténoma de Zacatecas.
email: zennycer@hotmail.com(autor corresponsal)

2 E| Dr. José Roberto Gonzalez es Profesor Investigador de la Unidad Académica De Contaduria y Administracion de la
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mineria la actividad que mas aporta al PIB estatal. EIl cuadro 1 muestra el nimero de unidades econémicas por
sector con base en los censos 2014, 2009 y 2004 del municipio de Fresnillo.

NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS POR SECTOR DEL MUNICIPIO DE
FRESNILLO
Actividad econémica Ndmero de unidades econdmicas
Censo 2004 | Censo 2009 | Censo 2014
Agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza. 13 14 23
Mineria 10
Construccion 14 26
Industrias manufactureras 535 641 695
Comercio 3,448 3880 3968
Transportes, correos y almacenamiento 186 38 30
Informacion en medios masivos 26 21 29
Servicios 2,132 2666 3,104
Otros 11 13 7
Total Municipio Fresnillo 6,361 7287 7882
Total estatal 41010 48257 51864

Cuadro 1. Unidades econdmicas por sector en el Municipio de Fresnillo.
Fuente: Elaboracién propia, con datos de los Resultados Definitivos de los censos econémicos (INEGI,
Resultados definitivos de los censos econémicos, 2015).

Como puede apreciarse en el Cuadro 1, el crecimiento econémico por unidades en el Municipio de Fresnillo de
2004 a 2009 crecid en 926 unidades, representando un crecimiento del 14.56%, sin embargo de 2009 a 2014 se
incrementd en 595 unidades con un 8.16%. Las actividades que incrementaron con mayor nimero de unidades
fueron los servicios, el comercio y la industria manufacturera.

Dentro de este panorama, las empresas establecidas, los nuevos negocios y la poblacion adulta en general entre 18
y 60 afios, desarrollan actividades econdmicas enmarcadas por aspiraciones y actitudes de emprendimiento.
Establecer una metodologia para su identificacion y relacion es el objeto de este estudio.

Actividad emprendedora

En la actualidad, el término emprendimiento se refiere al proceso, a la actividad y las caracteristicas personales
de los emprendedores, convirtiéndolo en un concepto amplio que es abordado en forma multidisciplinaria. Asi
encontramos estudios desde puntos de vista diversos como el social, cultural, politico, econdmico o de gestién
administrativa.

AUn cuando no existe una definicién Gnica, podemos identificar la referencia a un proceso de cambio. De acuerdo
con la definicion propuesta por la OCDE, "los emprendedores son agentes del cambio y del crecimiento en una
economia de mercado y pueden actuar para acelerar la generacion, difusion y aplicacién de ideas innovadoras. Los
emprendedores no sélo buscan e identifican oportunidades econdmicas potencialmente rentables, sino que estan en
posicidn de asumir riesgos si sus intuiciones son buenas" (OCDE, 1998 citado en Callejon & Castany, 2008, pag 7).
Dado que el avance productivo afiade valor al bienestar econdmico, la actitud emprendedora en los individuos es
generalmente considerada un comportamiento deseable para la riqueza de las naciones.

Villasana (2014) afirma que el emprendimiento es el detonante de la implementacion de innovaciones en busca de
explotar su valor econémico; asimismo, hacer uso de la innovacidn le permite al emprendedor expandir el ambito de
su negocio y potenciar su crecimiento, siendo el emprendimiento el motor de desarrollo para las economias.

A lo largo del presente trabajo, se conceptualiza la actividad emprendedora, no sélo por el fomento a la creacion
de nuevas empresas, sino orientada a las competencias que posee la poblacion para afrontar los retos econémicos y
sociales actuales.

Modelo GEM

Partiendo del supuesto de que la creacion de empresas es esencial para el crecimiento econémico y con el objetivo
de profundizar en el conocimiento de los factores que inciden en el fenémeno del emprendimiento, se construy6 un
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modelo del proceso empresarial y del crecimiento econémico, que integra las principales variables proporcionadas
por la investigacion cientifica hasta la actualidad (Urbano, Rojas, & Diaz, 2010, pag 16). Este modelo es la base de
un proyecto internacional conocido por sus siglas en inglés: GEM ( Global Entrepreneurship Monitor) que surge en
1997 por un grupo de investigadores del Babson College (EE.UU.) y la London Business School (Reino Unido) con
la finalidad de estudiar y comparar la actividad emprendedora en el mundo.

De acuerdo con el marco conceptual del GEM, la actividad emprendedora se concibe como un proceso individual
que inicia con la intencién de emprender y continlia con la realizacion de actividades inherentes a poner en marcha
un negocio hasta que se convierte en una empresa establecida. Distinguiendo estos tres grupos de emprendedores:
Las empresas establecidas, los nuevos negocios y la poblacion quienes son potenciales empresarios.

Ante una gama tan amplia de individuos a observar y la enorme dificultad de concretizan en un listado los
multiples dimensiones del emprendedor, asi como la variedad de factores que lo influyen que incluye la regién
donde se desenvuelve, el tamafio, giro y caracteristicas de su empresa, asi como el contexto politico econémico y
social donde se desenvuelve que a su vez integran la propia actividad emprendedora, un grupo de estudiosos del
tema proponen el Modelo conceptual del Proyecto GEM donde la identificacion de actitudes, actividades y
aspiraciones de los individuos se realiza para obtener no una lista de conocimientos y habilidades de la poblacién,
sino su percepcidn respecto del entorno orientado a aceptar el reto de emprender.

En el estudio GEM, el principal indicador de la actividad emprendedora de los paises participantes se estima a
partir del porcentaje de la poblacion adulta que se encuentra inmersa en negocios en su fase temprana. Esta
estimacion corresponde al indice de actividad emprendedora total, (Total Entrepreneurship Activity, TEA), obtenido
sobre la base del nimero de emprendedores de compafiias nacientes (startups) y el nimero de emprendedores de
compafiias nuevas (baby business), encontrados durante la Encuesta a la Poblacién Adulta (Merino & Vargas, 2011,
pag 40).

En el modelo GEM se contempla un amplio conjunto de factores asociados con las variaciones nacionales que se
producen en la actividad emprendedora y en sus principales caracteristicas contextuales (Reynolds, Paul; Bosma,
Niels; Autio Erkko; Hunt, Steve; De Bono, Natalie; Servais, Isabel; Lopez-Garcia, Paloma; Chin, 2005, pag 206).
Reune los elementos relacionados que interactan entre ellos, considerando en su version 2011, siete grupos de
variables: Contexto social, requerimientos basicos, mejora de eficiencia, innovacién y emprendimiento, actitudes,
actividades y aspiraciones de la poblacion hacia el emprendimiento, dinamica empresarial y crecimiento econémico
nacional.

La figura 1 presenta los elementos del Modelo conceptual del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), donde se
puede identificar un Modelo multinivel, separa entre tipos de emprendedores, puede aplicarse a diferentes paises y
regiones pues permite relacionar la actividad emprendedora con las caracteristicas especificas de su entorno,
reconociendo el impacto de los factores externos en la decision individual de emprender, como son la
infraestructura, el gobierno, las politicas publicas, la legislacion, la cultura, la educacion y los niveles de innovacion,
investigacion y desarrollo.

El Modelo GEM orienta la investigacion internacional hacia el papel que juega el emprendimiento en el
crecimiento econdmico, ha sido aplicado en al menos 70 paises y busca identificar la situacion de los
emprendedores y comprender las diferencias entre paises para promover el desarrollo de politicas gubernamentales
efectivas en este sentido.

El modelo requiere cuatro instrumentos para obtener datos: La encuesta a poblacién adulta, las entrevistas no
estructuradas con expertos nacionales, cuestionarios complementarios a expertos nacionales y recabar datos de
fuentes secundarias que permitan obtener datos estadisticos trasnacionales.

El primer instrumento distingue a los emprendedores en cuatro grupos: Empresarios potenciales (cuentan con
conocimientos y habilidades), empresarios nacientes (estdn en el proceso de creacién de empresa), nuevos
propietarios de empresa (con menos de 3.5 afios de empresarios) y propietario establecido (empresas mayores a 3.5
afios de creacion), la aplicacion de la encuesta permite identificar oportunidades y barreras para que los
emprendedores puedan pasar de una etapa a otra. Para aplicar esta encuesta, en cada pais existe un comité quienes
coordinan la recoleccion de datos.

Los instrumentos de entrevista no estructurada y cuestionarios a expertos nacionales permiten recabar
informacién de tipo cualitativo, recoge informacion de las condiciones del marco emprendedor; es decir, el contexto
emprendedor en el pais. Esta es una encuesta de percepcion que se realiza a un minimo de 36 personas que son
catalogadas como expertos ya sea porque tienen un amplio conocimiento del contexto emprendedor del pais o bien,
porque son emprendedores de gran trayectoria que han “vivido en carne propia” el proceso emprendedor. (Amoros,
2011, pag 6)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 310
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017

© Academia Journals 2017

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Figura 1. Modelo conceptual del Global Entrepreneurship Monitor
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Fuente: Kelley et al. 2011, citado por Merino y Vargas (2011, pag.40).

Los resultados obtenidos de los instrumentos y los datos de fuentes secundarias, ofrecen informacion sustancial
que por tener la misma base, puede ser empleada como parametro de comparacién entre paises y entre regiones.

En México se aplicé el Modelo por el Equipo GEM México del Tecnoldgico de Monterrey quienes presentaron
su informe 2014 donde se analiza las caracteristicas de la actividad emprendedora, el aumento o disminucién en los
indicadores y la comparacion contra otros paises (ITESM, 2014).

Metodologia propuesta.

Con base en este Modelo es posible obtener informacion de la actividad emprendedora de un pais y siendo
consistente en su aplicacién a través del tiempo, arrojara datos relevantes sobre la situacion que guarda, sin embargo
la aplicacion del modelo implica disponer de una cantidad considerable de recursos, humanos, econémicos y
materiales.

En el caso de estudio planteado para identificar las caracteristicas de emprendimiento desde dos perspectivas, las
individuales que permiten a las personas iniciar o contribuir a la apertura de un negocio y los factores
medioambientales que inhiben o fomentan esa decision, desde el punto de vista de la percepcion de la poblacién de
los habitantes de la localidad de Fresnillo, se propone la aplicacion de la encuesta a la poblacién adulta bajo la
metodologia del Modelo GEM. De esta forma se cumple con el objetivo, se emplea un instrumento eficiente que
cubre todo el ciclo de vida del proceso emprendedor desde la expectativa de ser duefio, hasta la consolidacién de la
empresa y ademas es un instrumento que permite optimizan los recursos en su aplicacion.

Los reactivos de la encuesta estan orientados primeramente a distinguir entre tipos de empresarios con base en el
ndmero de meses de establecida la unidad econdémica, separandolos en emprendedor naciente, duefio de un nuevo
negocio y empresario consolidado. Una vez identificados, las preguntas del instrumento, permiten obtener
informacién sobre el tipo de emprendimiento, si es individual o en grupo, si pretende cubrir un mercado local o ir
mas allg, sus caracteristicas personales, su grado de preparacion académica, , sus aspiraciones de crecimiento, si
emplea financiamientos o recursos publicos para su desarrollo, si desarrolla innovaciones o tiene aversién al cambio,
entre otra informacidn relevante para conocer la actividad emprendedora de la localidad.

Para su aplicacién y aprovechando el uso de la tecnologia, es posible emplear medios electrénicos para hacer el
levantamiento de la encuesta en forma aleatoria a la muestra que representa la poblacion a encuestar.
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Tradicionalmente el modelo GEM propone la combinacion de via telefénica y cara a acara. Las redes sociales y el
correo electrénico son recursos Utiles para optimizar el aprovechamiento de los recursos.

Comentarios Finales

Identificar las actitudes de emprendimiento (capacidades y oportunidades percibidas), la actividad emprendedora
(la etapa inicial del emprendedor, la etapa consolidada y las salidas del ambiente empresarial) y las aspiraciones de
crecimiento, innovacién y creacion de valor de las empresas de los emprendedores en la localidad de Fresnillo
permitira observar el comportamiento de la poblacion en este sentido. Independientemente de los montos que se
apliquen en programas locales, estatales y federales para fomento de los emprendedores, asi como los esfuerzos,
apoyos gubernamentales e institucionales que los oferten, los resultados de dicha encuesta permitiran identificar en
la percepcion de la poblacion si éstos son suficientes y llegan a quienes lo necesitan, asi como el impacto de las
situaciones del entorno que limitan las intenciones de emprendimiento.

Esta encuesta también puede ser aplicada en las instituciones educativas para dar seguimiento al desarrollo de la
competencia emprendedora de sus egresados y obtener informacion que retroalimente la formacion de sus
estudiantes y el disefio de sus programas de estudio, pues en general una poblacién mejor preparada podra enfrentar
los retos econdémicos y sociales, desafios que pueden ser afrontados desde la perspectiva de una cultura
emprendedora. El desarrollo de habilidades y conocimientos, dotaran a la sociedad de trabajadores innovadores que
puedan hacer frente a nuevas tecnologias.

Ningun esfuerzo puede quedar aislado, pues como afirma Naranjo (2006), en la medida que el sistema educativo
incorpore elementos que apoyen el emprendimiento; los medios de comunicacion refuercen una vision positiva de
esta actividad; existan redes eficientes que permitan el intercambio entre los diferentes agentes econémicos; las
instituciones sean un catalizador y no un inhibidor de la actividad emprendedora; y se desarrolle una cultura
emprendedora la sociedad se movera en este sentido.

Conclusiones

El presente trabajo propone adecuar un instrumento de recoleccidn de informacion ya existente a una necesidad
local especifica. Permite obtener informacion relacionada con las aspiraciones empresariales de la poblacion, el
indice de la actividad emprendedora en etapas iniciales, la tasa y las condiciones de sobrevivencia de las unidades
econdmicas de la localidad, las principales causas que limitan la generacién y conservacién de empresas, el nivel de
dinamismo de la actividad emprendedora en Fresnillo.

Los resultados de aplicar esta encuesta proporcionaran no solamente datos relevantes para la toma de decisiones,
sino la perspectiva de entender la actividad emprendedora como el resultado de la integracion de factores donde las
instituciones, entre ellas las de educacidn, juegan un rol importante en la generacién de emprendedores quienes a su
vez como una espiral involucren a la sociedad en el desarrollo local.

Recomendaciones

En el presente trabajo se ha propuesto el instrumento que proporcione informacion sobre la actividad
emprendedora de Fresnillo y sus caracteristicas, la aplicacién de éste permitird conocer la situacion actual. Hacer un
levantamiento periddico de datos posibilitard hacer comparaciones entre los resultados e identificar el
comportamiento transversal de las distintas variables que lo componen.

La aplicacion en diferentes localidades permitiria comparar las condiciones del entorno emprendedor y la
eficiencia de las politicas publicas en este sentido entre una poblacién y otra.

También es importante resaltar que el andlisis de la actividad y la forma de recolectar la informacién es un
estudio permanente y en constante mejora, el grupo de estudio del Modelo GEM publican periédicamente
mecanismos para hacer mas eficiente la recoleccion de datos, permanecer actualizado sobre nuevas metodologias es
indispensable para identificar las mejores préacticas internacionales.

Referencias
Amords, J. E. (2011). El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM): una aproximacion desde el contexto latinoamericano. Academia.
Revista Latinoamericana de Administracion, (46), 1-15. Retrieved from http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=71617238002
Callejon, M., & Castany, L. (2008). Iniciativa emprendedora, innovacion y competitividad. ICE EI Papel de Los Emprendedores En La
Economia, (841), 7-28.
INEGI. (2010). Resultados definitivos del censo de poblacion y vivienda 2010. Consulta interactiva de datos. Recuperado el 20 de Diciembre de
2016, de http://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/Proyectos/bd/censos/cpv2010/PT.asp?s=est&c=27770&proy=cpv10_pt
INEGI. (2015). Resultados definitivos de los censos econémicos. . Recuperado el 20 de Diciembre 2016, de
http://www.beta.inegi.org.mx/app/saic/default.aspx
ITESM. (2014). Reporte Nacional 2014 Mexico. Global Entrepreneurship Monitor, 116. Retrieved from http://www.gemconsortium.org/country-

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 312
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

profile/87

Merino, M., & Vargas, D. (2011). Evaluacion comparativa del potencial emprendedor de Latinoamérica: una perspectiva multinivel. Academia.
Revista Latinoamericana de Administracion, (46), 38-54. Retrieved from http://redalyc.org/articulo.oa?id=71617238004

Naranjo, E. E. (2006). Politicas Publicas para la Actividad Emprendedora en México: un Modelo de Probabilidad de Participacién-Edicion
Unica Title Politicas Publicas para la Actividad Emprendedora en México: un Modelo de Probabilidad de Participacion- Edicion Unica.
ITESM. Retrieved from http://hdl.handle.net/11285/568770

Reynolds, Paul; Bosma, Niels; Autio Erkko; Hunt, Steve; De Bono, Natalie; Servais, Isabel; Lopez-Garcia, Paloma; Chin, N. (2005). Global
Entrepreneurship Monitor: Data Collection Design and Implementation 1998-2003. Small Business Economics, 205-231.
http://doi.org/10.1007/sl

Urbano, D., Rojas, A., & Diaz, J. C. (2010). ¢Hacia donde va la investigacion en el proyecto GEM? Revista Europea de Direccién Y Economia
de La Empresa, 19, 15-30. Retrieved from https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3185114.pdf

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 313
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Evaluacion Estadistica del Efecto de los Parametros de Disefio de un
Colector Solar sobre el Coeficiente Global
de Pérdidas Térmicas

Ena Chacon Castillo!, José Martin Medina Flores?, Raul Alvarado Almanza®
Pedro Yariez Contreras*, José Alfredo Jiménez Garcia®, J. Jestis Pacheco Ibarra® y Carlos Rubio Maya’

Resumen—En el presente trabajo se hace uso de los arreglos ortogonales propuestos por Taguchi para minimizar el
coeficiente global de pérdidas térmicas durante el calentamiento de un fluido al pasar a través de un colector de energia
solar. Se considera en el proceso de optimizacion ocho factores, entre los que se encuentran: el angulo de inclinacién del
colector, tipo de cubierta, tipo de placa absorbedora, entre otros, cada uno con tres niveles de evaluacion. La metodologia
se aplica considerando que la placa absorbedora del colector de energia solar tiene un valor promedio de temperatura de
calentamiento de 50°C, los resultados muestran que los ocho factores seleccionados son estadisticamente significativos y
gue a diferencia de los disefios encontrados en la literatura abierta debe tomarse en cuenta la transferencia de calor que
se genera a través del aislante colocado en la parte inferior y en los laterales del colector solar de placa plana.

Palabras clave—Colector de Energia Solar, Optimizacion, Arreglos Ortogonales de Taguchi, ANOVA, Simulacion.

Introduccién
Un colector de energia solar es un tipo especial de intercambiador de calor que transforma la energia de radiacion
proveniente del sol en energia térmica utilizable. La Figura 1, muestra los principales componentes de disefio de un
colector solar conocido como de placa plana, el cual estd constituido por un elemento absorbente metélico llamado
placa plana absorbedora protegida térmicamente mediante un aislante, los tubos conductores por donde circula el
fluido caloportador, una cubierta de material transparente donde incide la energia por radiacion solar y por Gltimo
una caja rigida o carcasa que da cuerpo, la cual proporciona resistencia mecanica y rigidez a todo el dispositivo
permitiendo su anclaje en el lugar determinado. El rendimiento de un colector de energia solar es evaluado por el
porcentaje de transformacion entre la energia por radiacion solar y la energia térmica entregada al fluido, el cual, es
limitado por pérdidas de dos tipos: térmicas y Opticas. Las pérdidas dpticas son responsables de que sélo una parte
de la radiacion recibida sea absorbida por la cubierta y a su vez por la placa metalica, y consecuentemente
transferible al fluido caloportador. Las pérdidas térmicas del colector hacia sus alrededores implican que un
porcentaje de la energia absorbida es cedida al entorno del colector y no al fluido caloportador. El colector como
intercambiador tiene unas limitaciones de forma que transforma sélo una fraccion de la radiacion solar absorbida en
energia atil. Por lo tanto, el rendimiento de un colector depende de la temperatura del fluido, de la temperatura del
entorno y de la energia por radiacion solar recibida (I1bafiez et. al., 2011). Akhtar y Mullick (1999) desarrollaron una
ecuacion semi-analitica que permite calcular la temperatura de la cubierta del colector, con lo cual se puede
determinar el coeficiente global de perdidas por transferencia de calor de un colector solar de placa plana debido a la
conveccién y radiacién entre la placa absorbedora y el medio ambiente, el porcentaje de error entre la ecuacién
semi-analitica y el analisis numérico tradicional de transferencia de calor es de alrededor del 2% en un intervalo de
la temperatura ambiente entre 0°C y 45°C. Sekhar et al., (2009) realizaron un estudio teérico-experimental para
evaluar el coeficiente global de perdidas por transferencia de calor de un colector solar de placa plana debido a la
conveccién y radiacion entre la placa absorbedora y el medio ambiente existente, concluyendo que la emisividad de
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la placa absorbedora tiene un impacto significativo en el coeficiente global de pérdidas energéticas y
consecuentemente en la eficiencia del colector, la eficiencia también se ve incrementada con el aumento de la
temperatura ambiente y no existe un impacto significativo en el coeficiente global de pérdidas energéticas al variar
el angulo de inclinacién del colector. En el mismo sentido de lo que ya se ha mencionado existen distintos trabajos
en la literatura abierta que evalGan el coeficiente global de perdidas por transferencia de calor de un colector solar de
placa plana debido a la conveccion y radiacion entre la placa absorbedora y el medio ambiente existente (Sarma et.
al., 2014; Ali, 2012; Rabadiya et. al., 2012, Agbo y Okoroigwe, 2007), sin embargo, no toman en cuenta los demas
mecanismos de transferencia de calor (Figura 2) en la parte inferior y en los lados laterales del colector solar como
lo considera el presente trabajo.
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Figura 1. Principales componentes de un colector de Figura 2. Mecanismos de transferencia de calor para
energia solar de placa plana. determinar el coeficiente global de pérdidas térmicas.

Descripcion del Método
Modelo Analitico para el Célculo del Coeficiente Global de Pérdidas Térmicas
El coeficiente global de pérdidas térmicas que existen en el proceso de calentamiento de un fluido al pasar a través
de un colector solar de placa plana puede aproximarse utilizando la Ecuacidn (1) (Duffie y Beckman, 1991):

U, =U+U,+U, (D

donde U, es el coeficiente global de pérdidas (W/m2-K) por transferencia de calor debido a la conveccién y
radiacion entre la placa absorbedora y el medio ambiente existente, U, es el coeficiente global de pérdidas (W/m?-
°C) por transferencia de calor debido a la conduccidn a través del aislamiento que se coloca en la parte inferior del
colector, U, es el coeficiente global de pérdidas (W/m?-K) por transferencia de calor debido a la conduccion a través
del aislamiento que se coloca en las secciones laterales del colector. El valor de U, se puede determinar utilizando la
Ecuacién (2) (Duffie y Beckman, 1991):

U, = ( ! + ! )_1 (2)
‘ hc,p—c + hr,p—c hy + hr,c—a

donde el coeficiente de transferencia de calor natural convectivo entre la placa absorbedora y la cubierta se
determina utilizando la Ecuacién (3) (Holman, 2010):

k,_
hc,p—c = Nuy_ % 3)
1

donde b, es el espaciamiento (m) entre la placa absorbedora y la cubierta, Nu,_. es el numero de Nusselt existente
en el fenémeno fisico de transferencia de calor convectivo entre la placa absorbedora y la cubierta, el cual se calcula
utilizando la Ecuacién (4) (Hollands y col., (1976) para angulos de inclinacion del colector entre 0° y 75°:
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. 1.6 + /3 *
1708(sin 1.86) ] [ 1708 [(Ra cos 9) 3 1] (4)

Nu, . =1+144[1— =530

Ra cos @ " Racosf
donde el signo + indica que Unicamente valores positivos de los términos entre paréntesis cuadrados seran
utilizados, en caso contrario (negativos) se considera un valor de cero, 6 es el angulo de inclinacién del colector, Ra
es el nimero de Rayleigh existente en el fendmeno fisico de transferencia de calor convectivo entre la placa
absorbedora y la cubierta, el cual se calcula utilizando la Ecuacion (5) (Holman, 2010):

_ 3
Rq — M P, (5)

donde las propiedades del aire como la conductividad térmica (k %) la viscosidad cinemética (v, m?/s),

viscosidad dinamica (u, kg/m-s), y namero de Prandtl (B,.), se evaltan a la temperatura promedio T,_. = T”;T“ , el
L El

Tp—c
coeficiente de transferencia de calor por radiacién entre la placa absorbedora y la cubierta mostrado en la Ecuacion
(2) se determina utilizando la Ecuacién (6) (Cengel, 2003):

p-c’

coeficiente de expansién volumétrica se expresa en grados Kelvint y se calcula con la expresion g =

o(T? + T*)(T, + T
Ry e = (pl cz(p c) (6)

—+=—1
& &

donde la temperatura de la placa (T,) y de la cubierta (T;) se expresan en grados Kelvin,  es la constante de Stefan-
Boltzmann (o = 5.67x1078W/m? — K*), €, y &, son los valores de la emisividad del material de la placa
absorbedora y la cubierta respectivamente. El coeficiente de transferencia de calor por radiacién entre la cubierta y
el medio ambiente mostrado en la Ecuacion (2) se determina utilizando la Ecuacion (7) (Cengel, 2003):

hr,c—a = ECU(TC + Tsky)(Tc2 + Tszky) @)
donde Ty, se determina utilizando la Ecuacion (8) (Swinbank, 1963):
Tsky = 0.0552T15 (8)

donde T, es la temperatura del medio ambiente en grados Kelvin. El valor de U, expresado en la Ecuacion (2) se
puede determinar utilizando la Ecuacion (9) (Incropera 'y Col., 2011):

ka—i

Ub= bz

€))

donde k,_; es el valor de la conductividad térmica del aislante en W/m — K colocado en la parte inferior del
colector, b, es el espesor del aislante en metros. El valor de U, expresado en la Ecuacién (2) se puede determinar
utilizando la Ecuacion (10) (Incroperay Col., 2011):

keo_
®o) (5
U. = 10
donde b5 es el espesor del aislante en metros, b es el ancho del colector en metros, L es la longitud del colector en
metros, P es el perimetro del colector en metros, & es el espesor (altura) del colector en metros aproximadamente la
suma de b, y b,, k._; es el valor de la conductividad térmica del aislante en W/m — K colocado en las secciones
laterales del colector.
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Disefio de Experimentos Estadistico

La investigacion experimental estadistica conducida en este trabajo se fundamenta en el célculo del coeficiente
global de pérdidas térmicas, el cual, se pretende minimizar considerando los fenémenos fisicos de transferencia de
calor que ocurren durante el calentamiento de un fluido caloportador cuando circula a través de un colector solar de
placa plana. La metodologia utilizada para el planteamiento de los experimentos es el disefio de experimentos con
un enfoque de Taguchi, en el presente trabajo se consideran para el estudio ocho factores con tres niveles de
evaluacion como se muestra en la Tabla 1. Por lo tanto; se debe conducir por lo menos diez y siete experimentos
para poder estimar el efecto de cada factor sobre la caracteristica de calidad (coeficiente global de pérdidas
térmicas). De los diez y ocho arreglos ortogonales base, el que cuenta con al menos diez y siete experimentos y
maximo trece factores a tres niveles de evaluacion cada uno, es el Ly7 (3%), por lo que es el idoneo para el caso de
estudio que se plantea en este trabajo, la Tabla 2 presenta el arreglo ortogonal seleccionado.

Factores Unidad Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Angulo de Inclinaciéon del Colector (), (A) Grados (°) 20 40 60
Espaciamiento entre la Placa Absorbedora y la Cubierta (b;), (B) Metros (m) 0.015 0.035 0.05
Emisividad de la Placa Absorbedora (&,), (C) 0.1 0.5 0.9
Emisividad de la Cubierta (¢.), (D) 0.1 0.5 0.9
Espesor del Aislamiento en la Parte Inferior del Colector (b,), (E) Metros (m) 0.025 0.05 0.075
I(E;;);s?';)del Aislamiento en las Secciones Laterales del Colector Metros (m) 0.025 0.05 0.075
. . . . Poliestireno Fibra de Lana
Material del Aislamiento en la Parte Inferior del Colector, (G) Expandido Vidrio Mineral
Material del Aislamiento en las Secciones Laterales del Colector, Poliestireno Fibra de Lana
(H) B Expandido Vidrio Mineral
Tabla 1. Factores y sus respectivos niveles de experimentacion.
Experimento Columnas Cgractel_’istica Razén S
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 e Calidad N
(W/m%K) (dB)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 4.011 -12.065
2 1 1 1 1 2 2 2 2 3.849 -11.707
3 1 1 1 1 3 3 3 3 3.626 -11.188
4 1 2 2 2 1 1 1 2 5.383 -14.620
5 1 2 2 2 2 2 2 3 4,988 -13.958
6 1 2 2 2 3 3 3 1 4.496 -13.056
7 1 3 3 3 1 1 1 3 7.327 -17.298
8 1 3 3 3 2 2 2 1 6.511 -16.273
9 1 3 3 3 3 3 3 2 6.394 -16.115
10 2 1 2 3 1 2 3 1 6.224 -15.881
11 2 1 2 3 2 3 1 2 5.025 -14.022
12 2 1 2 3 3 1 2 3 5.931 -15.462
13 2 2 3 1 1 2 3 2 4.679 -13.403
14 2 2 3 1 2 3 1 3 3.391 -10.606
15 2 2 3 1 3 1 2 1 3.868 -11.749
16 2 3 1 2 1 2 3 3 4722 -13.482
17 2 3 1 2 2 3 1 1 3.137 -9.9303
18 2 3 1 2 3 1 2 2 4.409 -12.886
19 3 1 3 2 1 3 2 1 5.548 -14.882
20 3 1 3 2 2 1 3 2 5.438 -14.708
21 3 1 3 2 3 2 1 3 4.697 -13.436
22 3 2 1 3 1 3 2 2 4.459 -12.984
23 3 2 1 3 2 1 3 3 4541 -13.143
24 3 2 1 3 3 2 1 1 3.316 -10.412
25 3 3 2 1 1 3 2 3 4.169 -12.400
26 3 3 2 1 2 1 3 1 3.834 -11.673
27 3 3 2 1 3 2 1 2 3.253 -10.245

Tabla 2. Arreglo Ortogonal L2z (3'%) (Roy, 2001), valores de la caracteristica de calidad (U,) y valores de la razon
sefial/ruido para los diferentes experimentos llevados a cabo a una temperatura de la placa absorbedora de 50°C.
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Para evaluar la variabilidad de la caracteristica de calidad en los diferentes experimentos llevados a cabo, se hace
uso de un indice de varianza conocido como razén sefial/ruido (S/N), desde un punto de vista de calidad, existen tres
clases de éste indice de varianza (S/N) establecidos por Taguchi (Roy, 2010), los cuales son: “smaller is better”,
“nominal is the best” y “bigger is better”. Para el caso de estudio presentado en este trabajo se desea que la
caracteristica de calidad sea la minima posible; por lo tanto, se selecciona el indice de varianza “entre mas pequefia
es mejor” (“smaller is better”), la cual se determina utilizando la Ecuacion (11) (Roy, 2010):

_yityityit
nq

MSD

(D

donde el valor MSD es una variable estadistica conocida como la desviacién cuadratica media y refleja la desviacion
del valor objetivo de la caracteristica de calidad, los valores de y;, y,, etc., son los valores de la caracteristica de
calidad obtenidos en los diferentes experimentos como se muestra en la Tabla 2 y n, es el nimero de repeticiones, el
cual para nuestro caso de estudio es de uno. Para obtener el valor de la caracteristica de calidad mostrada en la Tabla
2 se utiliz6 la Ecuacidén (1), los datos mostrados en la Tabla 3 y para los valores de la razén sefial/ruido (S/N) la
Ecuacién (12) (Roy, 2010):

S
N = —10Log(MSD) (12)

donde Log es logaritmo base 10.

Andlisis de Resultados

Analisis de la razén sefial/ruido (S/N)

Para llevar a cabo el proceso de optimizacion de la caracteristica de calidad se analiza el efecto de los diferentes
factores considerados en el estudio, la Figura 3 muestra los efectos principales para las relaciones S/N. Como se
menciond con anterioridad, para el proceso de optimizacion se seleccionan los valores méas grandes de la razén S/N
debido a que desde un punto de vista estadistico proporcionan una variacion pequefia de la caracteristica de calidad
alrededor del valor objetivo. Se aprecia en la Figura 3, que existe una disminucién del coeficiente global de pérdidas
térmicas en el nivel 3 para el factor A, en el nivel 2 para el factor B, en el nivel 1 para el factor C, en el nivel 1 para
el factor D, en el nivel 3 para el factor E, en el nivel 3 para el factor F, en el nivel 1 para el factor G y en el nivel 1
para el factor H; por lo tanto, la mejor combinacién de los factores es A3B2C1D1E3F3G1H1, la cual no se
encuentra dentro de los veintisiete experimentos del arreglo ortogonal seleccionado, por lo que se llevara a cabo un
experimento de confirmacion del valor éptimo de la caracteristica de calidad (coeficiente global de pérdidas
térmicas).

Longitud Z:Irag(])?gcotor, L, (m) V(iI;r Gréfica de Efectos;;i;::i;:ilgztgjra Relaciones S/N
Ancho del Colector, b, (m) 0.5 A . c 5 ¢ : . a
Coeficiente de Transferencia e
de Calor Convectivo entre la 10 120
Cubierta y el Medio Ambiente, z
Ry, (W/mM2-K) % s
Temperatura Promedio del 298 & o \‘
Medio Ambiente T, (K) § \1
Temperatura de la Placa 348 3 s /
Absorbedora, Ty, (K) % »
Conductividad térmica del =
Poliestireno Expandido, 0.027 145
(W/m-K)
Conductividad térmica de la 0.042 e S
Fibra de Vidrio, (W/m-K) ) . . o .
Conductividad térmica de la Figura 3. Gréfica de efectos principales de los diferentes
Lana Mineral, (W/m-K) 0.046 factores hacia la caracteristica de calidad cuando la
Tabla 3. Datos de entrada al simulador. temperatura de la placa absorbedora es de Tp = 50°C
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Fuente de Suma de Grados de Media de F Valor Contribucion
Variacion Cuadrados Libertad Cuadrados p (%)
Factor A 3.1592 2 1.57962 160.32 0.000 10.00
Factor B 1.8210 2 0.91050 92.41 0.000 5.826
Factor C 7.8466 2 3.92329 398.18 0.000 25.10
Factor D 12.6081 2 6.30403 639.81 0.000 40.33
Factor E 2.8490 2 1.42452 144.58 0.000 9.115
Factor F 1.1283 2 0.56415 57.26 0.000 3.610
Factor G 1.3743 2 0.68714 69.74 0.000 4.397
Factor H 0.3711 2 0.18555 18.83 0.000 1.187
Error 0.0985 10 0.00985 0.435
Total 31.2561 100

Tabla 4. Analisis de varianza para el caso de estudio.

Anélisis de Varianza

El andlisis de varianza (ANOVA) permite determinar desde un punto de vista estadistico los factores que tienen
impacto significativo en la variabilidad de la caracteristica de calidad. La Tabla 4 muestra el analisis de varianza de
la razén sefal/ruido para el caso de estudio, el valor del estadistico p mayor a 0.05 (Montgomery y Runger, 1996)
indica los factores que no tienen o tienen poca influencia significativa en la variable de respuesta desde un punto de
vista estadistico; por lo tanto, se aprecia que todos los factores considerados en el caso de estudio tienen una
influencia significativa en la caracteristica de calidad. La proporcién de la variacion total que se observa en el
experimento atribuido a cada factor se encuentra en la Gltima columna de la Tabla 4. La emisividad de la cubierta
(Factor D) es el factor més significativo contribuyendo con un porcentaje en promedio aproximado del 40%, le sigue
la emisividad de la placa absorbedora (Factor C) contribuyendo con un porcentaje promedio aproximado del 25%,
existen dos factores (Factor A y Factor E) contribuyendo cada factor con un porcentaje promedio aproximado al
10%, el espaciamiento entre la placa absorbedora y la cubierta (Factor B) contribuye con un porcentaje promedio del
6%, y los restantes factores contribuyen con un porcentaje promedio por debajo del 4.5%. La contribucion del error
es del 0.435% en promedio, el cual es menor comparado con el de los factores significativos, lo cual implica que no
se omitié ningln factor que pueda ser significativo para el estudio, ademas que no existié un error en la medicion
que afecte el resultado descrito anteriormente.

Nivel Factor A Factor B Factor C Factor D Factor E Factor F Factor G Factor H
1 -14.03 -13.71 -11.98 -11.67 -14.11 -13.73 -12.52 -12.88
2 -13.05 -12.66 -13.48 -13.44 -12.89 -13.20 -13.59 -13.41
3 -12.65 -13.37 -14.27 -14.62 -12.73 -12.80 -13.63 -13.44

Tabla 5. Razon sefial/ruido (S/N) promedio para cada uno de los factores en sus diferentes niveles de evaluacion.

Optimizacién y Experimento de Confirmacion

Una vez que se ha determinado el nivel 6ptimo de los factores involucrados en el disefio experimental, la etapa final
es predecir y verificar la mejora de la caracteristica de calidad. La razén S/N estimada para calcular el 6ptimo puede
determinarse utilizando la Ecuacion (13) (Roy, 2010):

(D (D) (D (DD (oD 6
Nestimada_n 3 n z n ! n ! n 3 n ! n 1 n
(13)

donde T es la suma total de los valores de la razén S/N de cada uno de los experimentos, n es el nimero total de
experimentos, A3, B,, C;, D;, E5, F3, G, y H; son los valores de la razén S/N promedio que minimizan la
caracteristica de calidad (ver Tabla 5) en los niveles 3, 2, 1, 1, 3, 3, 1 y 1 para los factores A, B,C, D, E,F, Gy H
respectivamente. Por lo tanto, considerando el valor de T igual a -357.596dB, n igual a 27 y los datos de la Tabla 5,

el valor de (%) es: -7.18dB para una temperatura de la placa absorbedora de 50°C. EIl valor 6ptimo del
estimada
coeficiente global de pérdidas térmicas puede estimarse utilizando la Ecuacion (14) (Roy, 2010):
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(—(S/N)estimada) 1/2
Yopt,estimada = [10 10 ] (14)

Por lo tanto, el valor 6ptimo estimado de la caracteristica de calidad es: 2.2842 kW/m?-K. Realizando el
experimento de confirmacion en los niveles 6ptimos de cada uno de los factores (A3B2C1D1E3F3G1H1) se obtiene
un valor de la caracteristica de calidad de: 2.794 kW/m?2-K. Por lo tanto, se tiene un porcentaje de error del 18%
entre el valor predicho y el real (obtenido del modelo de simulacion) de la caracteristica de calidad, el cual se
encuentra por debajo del valor maximo permitido del 20% (Cetin, et. al.).

Comentarios Finales

Conclusiones y Recomendaciones

La combinacion de la metodologia propuesta por Taguchi en conjunto con la simulacion nos demuestra la
posibilidad que se tiene de conducir una optimizacion y/o seleccion de los componentes de disefio antes de proceder
a la fabricacion de un dispositivo termo-mecanico. En este trabajo se obtiene que los mecanismos de transferencia
de calor en la parte inferior y en los lados laterales del colector solar son significativos estadisticamente y deben
tomarse en cuenta durante el disefio del mismo. Por otro lado, desde un punto de vista estadistico es benéfico para el
disefio de un colector de energia solar seleccionar materiales con emisividades bajas para la cubierta y placa
absorbedora, el angulo de posicidn del colector debe ser mayor al angulo de la latitud del lugar donde se va a colocar
y se confirma que la seleccidn del material de aislamiento debe ser el de menor conductividad térmica y con un
espesor pequefio, aunque faltaria realizar el analisis econdmico del mismo.
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Ventajas y desventajas en la elaboracion de Paginas WEB a traveés de
CMS (Content Management System)

M.S.C. Pedro Asael Chacén Payan!, M.C. Rosalva Medina Aragén?, L.E.F. Martin Ramén Polanco Medina®

Resumen - El presente proyecto representa un esfuerzo por ayudar en a las paginas web que se han vuelto un
elemento esencial en las operaciones de casi todas las organizaciones, se utilizan para publicidad, mostrar el
giro de empresas, informar los articulos que venden a los usuarios y en general hasta recopilan informacién
de las personas que navegan por internet. Existen paginas web dinamicas en las cuales interactda con el
usuario y que van desde un portal online con chat, acceso privado de usuarios registrados que tienen acceso a
contenidos selectos, también estas paginas quecontienen encuestas de cierto tema donde los usuarios pueden
participar, ver lo que usuarios han contestado, paginas cuentas de correo, entran las paginas de bancos donde
los usuarios realizan transferencias bancarias al instante; En cambio las paginas web estaticas solo muestran
informacién que los usuarios solo pueden apreciar la pagina web y su contenido.

Palabras clave — web, portal, online, chat.

Introduccion

En la actualidad antes de disefiar una pagina web cualquiera que sea su contenido se debe elegir el dominio web, lo
cual viene a ser el nombre que llevara nuestra sitio en internet y por el cual la gente nos identificara por ejemplo el
sitio https://www.google.com.mx/ del popular buscador de internet cuenta con su nombre Unico el cual no puede ser
usado por ninguna otra compafiia y es (nico en internet, después hay que elegir el proveedor que nos proporcionara
el servicio, generalmente el también nos vendera el dominio si es que este nombre esté libre es decir que nadie lo
tenga ya en uso en una pagina en internet. Para la eleccion del proveedor existen cuatro cosas importantisimas que se
tienen que ver y comparar entre los distintos proveedores sin tomar en cuenta en estos aspectos el precio que eso es
sin duda factor importante, estos son: la rapidez con la cual te puede apartar y colocar el dominio o nombre de tu
sitio web en el internet, hay proveedores que lo hacen en menos de 12 horas y otros que tardan hasta 48 horas para
gue el nombre sea realmente tuyo por un cierto tiempo; en segundo lugar tenemos el espacio que el proveedor te dara
en sus servidores para almacenar tu pagina web y todo el conjunto de archivos necesarios para que tu sitio funcione
podriamos decir que en la actualidad 10 Gb estaria bien si es mas pues mucho mejor aunque esto se define por el tipo
de sitio web que quieras disefiar o poner en linea; en tercer lugar y no menos importante esta el ancho de banda que
ofrecen para acceso a tu pagina web, por ejemplo hay proveedores que su ancho de banda es ilimitado o al menos asi
lo ofrecen y otros que limitan el ancho de banda se limita a unos cuanto Gb, ya sea mensual o por cuota de acceso; y
en cuarto lugar y de indudable importancia son los servicios adicionales tales como cantidad de subdominios que
pueden tener, la cantidad de bases de datos que puedan crear, el tiempo en que brindan soporte para cualquier
eventualidad, la cantidad de correos que pueden crear con el dominio y sobre todo la plataforma en la que se prestara
el servicio ya que puede ser un Windows server o un Linux esto también influye en el tipo de contenidos que vas a
manejar en tu pagina web.

Bien cabe destacar que lo anterior son servicios para empresas que no disponen de grandes prestaciones en
cuanto a tecnologia de servidores web y de almacenamiento de informacion donde ellos mismos alojan sus propios
datos en sus servidores.

1 M.S.C. Pedro Asael Chacon Payan es catedratico de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto
Tecnoldgico de Parral, Hidalgo del Parral, Chihuahua. asaelch@msn.com (autor corresponsal)
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Existen otros servicios que algunas empresas prestan en la web en los cuales se les proporciona algin subdominio y
una cantidad de espacio limitada de manera gratuita para que alojen alguna pagina web sin embargo si estamos
tratando de poner un pagina web con algo de profesionalidad y con un dominio Unico que distinga nuestro sitio de
otros pues la contratacion con algun proveedor seria la mejor opcién.

Una vez que se cuenta con los puntos anteriores es hora de pensar en que disefiaremos nuestro sitio web la forma mas
comoda es contratar un servicio de la elaboracion de paginas web con profesionales que se preocupen por su
seguridad, la estética del sitio web y con la idea de desprendernos de una cierta cantidad de dinero, pero si no, es
aqui donde los CMS (Content Management System) o sistema de gestion de contenidos nos apoden ayudar. Si a
nosotros nos agobia el hecho de aprender algin lenguaje de programacién como javascript 0 HTML 5 y no
queremos entrar de lleno a disefiar nuestra pagina web a mano o en algln editor de paginas web, entonces los
gestores de contenido o CMS aqui es donde entran en funcion, estos tipos de programas trabajan con bases de datos,
tipos de usuarios y ya estan disefiados para una funcion especifica.

Descripcion Del Método

Para la realizacion de este articulo se consultaron varias paginas web que se citan en el escrito y que hablan sobre los
gestores de contenido, en ellos muestran la estadistica de uso de los CMS, en los cuales la informacién que se
presenta es de 2014-2015 (ver figura 1)'.

Como disefiador de paginas web he tenido la posibilidad de usar los servicios de varios proveedores en los cuales he
visto las funciones que agregan para que los usuarios disefien su pagina web de la manera mas facil y en ellos se
incluyen por medio de la aplicacion installatron la cual automatiza los procesos de instalacion de los principales
gestores de contenido en los dominios contratados.

Es por esto que en base a lo anterior se describen las caracteristicas que tienen los gestores de contenidos y se da la

mejor conclusién que por experiencia se debe de tener al momento de elegir un CMS para disefiar un sitio web.

CMS mas populares en Internet

n esta primera figura vemos, como los CMS mas populares se reparten Internet de la siguiente manera:

Un sistema de gestidn de contenidos o0 CMS por sus siglas de Content Management System nos proporciona una
manera eficaz y répida de colocar nuestra pagina web en linea y sobre todo que la mayoria de los proveedores de
internet al contratar sus servicios nos ofrecen en el panel de control de nuestro sitio la opcidn de implementar el sitio
web con algin programa de este tipo, nos proporcionan las herramientas necesarias para que se pueda instalar de
manera facil y empecemos a llenarlos con nuestra informacién, existen sistemas de gestién de contenidos de
proposito general, los carritos de compra para comercio por internet (e-commerce), para gestion de imagenes, blogs,
foros, encuestadores, en fin hay un gran namero de programas listos para ser instalados y que se pueden utilizar en
linea, sin embargo al momento de instalar cualquiera de estos es bueno investigarlos un poco ver sus caracteristicas,
ventajas y desventajas por ejemplo en cuestion de ensefianza es bien conocido que el moodle presta un muy buen
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servicio y que su seguridad y control de usuarios en el manejo de cursos en linea es muy bueno, sin embargo existen
otras aplicaciones similares que también son muy utilizados y que prestan servicios similares como Chamilo y E-
front que nos permiten elegir sobre software de gestion de contenidos para ensefianza con muy buenas capacidades y
caracteristicas.

En cuestién de los gestores de contenido de propoésito general contamos con algunos sistemas muy sobresalientes que
se encuentran como la punta de lanza por ser de los mas usados en la implementacion de paginas web nuevas y que
se atribuyen la corona de que algunas webs importantes alrededor del mundo estan hechas en estos CMS, tal es el
caso de drupal, joomla y wordpress entre otros, estos CMS ya vienen con una estructura y disefiada y apreder a
utlizarlos es como estudiar cualquier programa de informatica como el Word o Excel solo que si requieren un
poquito mas de conocimiento informatico para poder instalarlos pero en general es relativamente facil ponerlos en a
trabajar en la web. Para su uso requieren de un BD en la cual se guarda la informacion de sus usuarios, contenido en
las paginas web y nos permiten una versatilidad tal que se puede actualizar informacién al momento, subir imagenes
ocultar notas ya publicadas gestionar comentarios sobre las notas lectores pueden dejar o hacer. La gestién de
usuarios es una parte importante de los CMS ya que por medio de estos se controla quien tiene acceso o restricciones
a ciertas notas, quien es el usuario que actualiza la informacién, quien puede quitar o modificar los articulos
publicados y cudl es el que coordina todo el sitio, en este tipo de programas ya hay y se pueden hacer nuevas
plantillas, las cuales proporcionan un aspecto de visibilidad fundamental, cambian los colores, la forma de presentar
las nuevas ventanas web el tipo de letra, las iméagenes y en general toda la apariencia de nuestro sitio.

Sin embargo al utilizar un CMS es recomendable al igual que todo tipo de software que tiene contacto con la web
que este siempre actualizado con los médulos mas nuevos del gestor de contenidos que se ha elegido y que si se usan
plugins para efectos o funciones especiales que sean los mas nuevos y que busquemos informacion de que realmente
estos nuevos modulos sean seguros ya que esto nos proporcionara seguridad ante posibles ataques web que intenten
perjudicar o tomar el control de nuestra pagina web, si bien es cierto que una pagina web ya estando en linea es a
nivel mundial y siempre estara expuesta a muchas amenazas.

Comentarios Finales

El desarrollo del presente proyecto Sin embargo al utilizar un CMS es recomendable al igual que todo tipo de
software que tiene contacto con la web que este siempre actualizado con los médulos mas nuevos del gestor de
contenidos que se ha elegido y que si se usan plugins para efectos o funciones especiales que sean los mas nuevos y
que busquemos informacién de que realmente estos nuevos médulos sean seguros ya que esto nos proporcionara
seguridad ante posibles ataques web que intenten perjudicar o tomar el control de nuestra pagina web, si bien es
cierto que una pagina web ya estando en linea es a nivel mundial y siempre estard expuesta a muchas amenazas.

Un claro ejemplo de que los CMS cada dia ganan més terreno es la de la pagina web oficial del gobierno de los
estados unidos (www.whitehouse.gov) la cual “ Tras meses intentando mejorar el antiguo software propietario, la
administracion Obama ordend buscar una alternativa, que terminé siendo drupal”’ esto para los que no confian y que
son detractores de este tipo de aplicaciones muestra un gran avance y motiva a que conozcamos mas sobre este tipo
de programas ademas de la gran mayoria de son de software libre y por los cuales no necesitamos pagar ni un
centavo la cual es su principal ventaja, si bien es cierto que para hacer una web con funciones o caracteristicas
especiales es necesario tener cierto conocimiento informatico, para los nuevos usuarios resulta facil elaborar una
pagina web sencilla ademas de que si se desea investigar y montar una web en un programa de este tipo todos los
manuales estan en internet, las formas de agregarles a cada uno funciones nuevas y caracteristicas Unicas a nuestras
paginas web que las distingan sobre otras, esto con el fin de recordar la funcion primordial o el objetivo de toda
pagina web es atraer el mayor nimero de visitantes para demostrar u ofrecer la idea o la informacién a un mayor
ntmero de usuarios.
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COMPARACION DEL EFECTO ANTIPARASITARIO DEL
ALBENDAZOL E IVERMECTINA CON EL INMUNOGENO DE 45
Kda DE Trichinella Spiralis, EN MODELO EXPERIMENTAL
MURINO CON TRICHINELLOSIS

Chéavez Ruvalcaba Franciscal?2, Chavez Ruvalcaba Maria Isabel?, Mufioz Escobedo José Jests®, Mufioz Carrillo José
Luis?, Moreno Garcia Maria Alejandra?
'Facultad de Ciencias Biolégicas, Universidad Autdnoma de Nuevo Leon, 2Unidad Académica de Ciencias
Bioldgicas, Universidad Auténoma de Zacatecas, *Unidad Académica de Odontologia, Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Resumen-- La trichinellosis es una enfermedad parasitaria zoonoética, cosmopolita, emergente y reemergente. Diversos
estudios avalan la eficiencia de administracion de inmunoterapia, el tratamiento de eleccién es albendazol combinado con
corticosteroides. Se planteo comparar efecto antiparasitario del albendazol e ivermectina y el protector del inmundgeno de
45 kDa de Trichinella spiralis. Se analizaron murinos cepa Long Evans, formando 10 grupos experimentales. La respuesta
se evalud por: compresion de tejido y hematoxilina-eosina para observar caracteristicas morfoldgicas de la célula nodriza,
digestion artificial para cuantificar la carga parasitaria, mostrando una disminucién en la carga parasitaria, con la
inmunizacion la via sublingual del 50% y del albendazol 70%.

Palabras clave— antiparasitario, 45kDa, Trichinella spiralis.

Introduccion
La trichinellosis es una enfermedad parasitaria zoondtica que afecta a mamiferos silvestres y domésticos, se trasmite
de modo accidental al hombre por ingestién de carne o productos carnicos insuficientemente cocidos, procedentes de
animales infectados (llic et al., 2012; Gu et al., 2013; Bruschi y Dupouy-Camet, 2014; Chu et al., 2014; Cui et al.,
2014; llic et al., 2014; Wang et al., 2014; Wei et al., 2015; Zhang et al., 2016), Trichinella puede infectar a mas de
150 tipos de animales, incluyendo seres humanos, cerdos, roedores y caninos (Yang et al., 2014).
Es una enfermedad que no sélo afecta la salud pablica al afectar a pacientes humanos, si no también representa un
problema econdémico en la produccidn animal porcina y la seguridad alimentaria (Cui et al., 2014; Gao et al., 2014;
Lia et al., 2014; Wang et al., 2014). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la clasifica como una de las
principales enfermedades parasitarias de transmision alimentaria de mayor impacto mundial (FAO/WHO, 2014).
Debido a la importancia zoon6tica, los principales esfuerzos en muchos paises se ha centrado en el control y
eliminacién del parésito en la cadena alimentaria (Gajadhar et al., 2009; Molina et al., 2012). Es importante mencionar
la dificultad y baja incidencia de deteccion de la enfermedad, el ineficiente control sanitario en la canal del cerdo
contaminado y la practica frecuente de matanza clandestina en animales de traspatio.
Las vacunas son la tecnologia sanitaria mas eficaz, junto con los programas de inmunizacion, son intervenciones de
mayor rentabilidad en salud publica, se logran mayores beneficios (Solorzano et al, 2004), mientras que en
tratamientos, los benzimidazoles (albendazol, mebendazol) son los mas utilizados conjuntamente con
corticoesteroides ya que la accion larvicida de los antihelminticos puede generar una brusca liberacion de antigenos
parasitarios.
La importancia de este estudio se fundamenta en conocer nuevas alternativas para el control y/o erradicacion de la
enfermedad parasitaria causada por T. spiralis y la comparacién con farmacos utilizados con mayor frecuencia.

Descripcion del Método

Material biol6gico
Se utilizaron 53 murinos (ratas) hembras de la cepa Long Evans de aproximadamente 2 meses y medio de edad, 3 para
la elaboracién del inmundgeno de 45kDa de T. spiralis y 5 para cada uno de los grupos:
Control sano
Control infectado (500 larvas infectantes (L1I)).
Inmunizado via sublingual 45kDa (4 inmunizaciones cada 7 dias e infeccion).
Infectado e inmunizado via sublingual 45kDa (infeccién 500L1 y 4 inmunizaciones ¢/7 dias).
Inmunizado via tradicional (4 inmunizaciones: muscular, subcutdnea, muscular y parenteral c/7 dias e
infeccidn).
6. Infectado e inmunizado via tradicional.
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Infectado y tratado con 1 dosis lvermectina (IVM).
Infectado y tratado con 2 dosis de IVM

Infectado y tratado con 7.5mg de albendazol (ABZ).
0. Infectado y tratado con 15mg de ABZ.

B oo~

Estrategia experimental

De cada uno de los murinos se obtuvo musculo de masetero, lengua, intercostal, diafragma y pierna para observar, la
estructura del parasito, los cambios morfologicos y la viabilidad por medio de compresion de tejido, digestion
artificial, tincion con Hematoxilina-Eosina. Ademas se realiz6 digestion artificial para analizar la carga parasitaria.
Los modelos animales utilizados para el trabajo experimental fueron manejados y sacrificados bajo los lineamientos
de la Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-062-Z0O0-1999 que contempla las especificaciones técnicas para la
reproduccion, cuidado y uso de animales de laboratorio y aprobado por el Comité de Seguridad y Etica de la Facultad
de Ciencias Biologicas de la Universidad Autonéma de Nuevo Leon.

Elaboracion del inmundgeno de 45kDa
Para la elaboracion del inumndgeno de T. spiralis, se utilizaron 3 ratas de la cepa Long Evans, las cuales fueron
infectadas con aproximadamente 500 LI, se sacrificaron a las 6 semanas postinfeccion, se obtuvo todo el misculo para
obtener las LI por medio de digestion artificial. Se separaron las LI después de varios lavados con solucidn bésica de
fosfatos (PBS), para sonicarlas con la finalidad de romper cuticula y vaciar el contenido antigénico de las LI como
mas adelante se menciona.
Del masculo infectado con LI de T. spiralis se obtuvo el AST al cual se le realizé electroforesis (SDS-PAGE),
reduciendo en condiciones del 10% geles de poliacrilamida. En la porcién del gel que contenia el triplete caracteristico
de 42, 43 y 45 kDa se separé realizando por elucién, con solucién de Tris 10mM, a un pH de 8.13, adicionandole
inhibidores de proteasa, posteriormente se homogeniz6 mediante centrifugacion a 12,100 x gravedades a 4° C durante
30 min. La proteina que se obtuvo del sobrenadante, se le realiz6 la determinacién de concentracion de proteina por
el método de Bradford. Posteriormente se filtr6 mediante las membranas que permitié el paso del péptido de 45 kDa,
el sobrenadante se tomo para ser analizado por el SDS-EPPA reducido a 10%, en el gel para confirmar la presencia
de este inmundgeno. Posteriormente estas fracciones se utilizaron como inmunogeno (Chapa et al., 1992; Chéavez,
2013).
Se obtuvo secuenciacion de la proteina por medio de una base de datos general del software ProteinLinx Global Server
(PLGS), para después hacerlo con un método de proceso donde se usé la base de datos especifica de T. spiralis, esta
fue obtenida de la Universal Uniprot-SwissProt donde se afirm6 que los péptidos identificados tienen méas del 95% de
confiabilidad y masas exactas menores a 10ppm, obteniéndose dos proteinas (Chavez, 2013).

Técnica de compresion en placa
Se utilizaron aproximadamente 50 mg de los tejidos (lengua, diafragma, masetero, pierna e intercostal), cada muestra
se coloco entre 2 laminillas y se comprimieron, para ocupar una area de 1 x 5 mm, se observo al microscopio optico,
con lente al 10x, para analizar la morfologia de la célula nodriza (Fragoso et al., 1981; Laverde et al., 2009; Chavez
etal., 2011).

Técnica de digestion artificial
Se utilizaron muestras de 30g de tejido (masetero, lengua, intercostal, diafragma y pierna), se incubaron a 37°C, en
un tamiz de tul en forma de saco, suspendido en una solucién al 0.3% de pepsina (10,000 U) y HCI al 37% (0.2 M)
en 500 ml de agua destilada, dentro de un embudo de separacion, se esperd 24 horas para separar el paquete larvario
con las LI, que se depositaron en el fondo cada embudo y se observaron en una camara de newbawer al microscopio
optico con lente 10X y se cuantificé el nimero de larvas infectantes (Del Rio and Herrera, 1986; Garcia et al., 2012;
Lia et al., 2014). Se realizé a todos los grupos experimentales determinacion de caracteristicas de célula nodriza.

Carga parasitaria
La carga parasitaria por estandarizacién fue medida por cada 1puL de contenido larvario se contaron 25 LI (Garcia et
al., 2012; Mufioz, 2013).

Tincion con azul tripano
De las muestras observadas a compresién de tejido se sumergieron en un ependorf con aproximadamente 1 mL de
solucion preparada con Azul tripano por 3 a4 h, se observaron al microscopio a 10, 40 y 100x, se analizo si el colorante
entra a la LI o no, evidenciando de esta forma su viabilidad.
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Técnica de Hematoxilina-Eosina

El tejido se conservé en formol al 10% para cortes histolégicos, con el fin de determinar las caracteristicas de la célula
nodriza por una tincion de Hematoxilina-Eosina (HE) (Gridley, 1957). Los tejidos se deshidrataron para procesarlos
en parafina, esto se llevo a cabo en un procesador de tejidos (LipshawAutomaticTissueProcessor) de la siguiente
manera: el tejido permanecio en formol al 10 % por 12 hs y en alcohol etilico al 80% por 1 h, alcohol etilico del 96%,
realizando 3 cambios de 30 min, alcohol etilico absoluto, 3 cambios cada 1.5 hs, xileno, 2 cambios cada 1.5 hs, parafina
a 60°C, en 2 cambios cada 1.5 hs, colocar los tejidos en moldes clbicos hasta enfriar. Después de 24 h, se colocaron
en cama de hielo para efectuar los cortes, con un espesor de 4 (Microtomo modelo 820 Rotary, American Optical),
posteriormente en un portaobjetos, cubriéndolos con un gel a base de clara de huevo y glicerol en dilucion 1:1, mas
unos granos de Tibol como conservador. los cortes se colocaron en placa caliente para fundir la parafina y continuar
con la tincién con H-E como se describe en el (Gridley, 1957).

El proceso de tincion se llevé a cabo en un tren de tincion: los portaobjetos se colocaron en una canastilla para ser
introducida en las siguientes soluciones: xileno, 5 min, alcohol etilico absoluto por 3 min, alcohol etilico al 96% por
3 min, alcohol etilico del 96% por 3 min, agua destilada (de manera rapida), hematoxilina de Harris (por unos
segundos) agua potable, alcohol acido al 1 % (de manera rapida) agua potable, solucién saturada de carbonato de litio
por 2 min, agua potable-Eosina (por unos segundos); agua potable, dos cambios en alcohol etilico al 96 %, realizar 3
cambios en alcohol etilico absoluto, xileno (todos los pasos anteriores son de 1min.), montar con resina sintética
Sigma® y cubrir con un portaobjetos, observacién al microscopio 6ptico a 40 y 100X (Moreno et al., 2011; Chavez
et al., 2012; Mufioz, 2013).

Resumen de resultados

La compresion de tejido realizada en musculos (Diafragma, masetero, lengua, intercostal y pierna) de los diferentes
grupos experimentales dio como resultado en el control sano (Fig. 1A) ausencia de LI de T. spitalis, en el control
infectado (Fig. 1B) LI con su morfologia caracteristica, bien enrolladas, con una cuticula de colageno bien formada,
en los grupos experimentales se aprecio una disminucidn en la concentracion de LI por campo, en el grupo 3) se
aprecia oscurecimiento del contenido interno de la célula nodriza (Fig. 1C), en los inmunizados via tradicional no se
observa ningun cambio en la célula nodriza ni la LI (Fig. 1D y 1E), mientras que en los tratados tanto con IVM (Fig.
1F y 1G) y ABZ (Fig. 1H y 11) se ve una larva negruzca, aparentemente necrotica.

Fig. 1. Corte histolégico analizado por compresién de tejido de los diferentes grupos experimentales
Observados al 40x, en microscopio optico.

El diagndstico histologico realizado por medio de la técnica de tincién con hematoxilina-eosina nos permitié analizar
las diferentes muestras de tejido muscular, observandose en el control sano las fibras musculares bien definidas y
formadas.
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Fig. 2. Cortes histologicos tefiidos con Hematoxilina-Eosina de diferentes grupos experimentales
Cortes de musculo masetero, microscopio 6ptico, A, B, C, Dy E al10x; F, G, H, | al 40x.

En el control infectado (Fig. 2E) podemos observar una buena implantacion de la célula nodriza con el rearreglo de
las fibras musculares, grupo 3 (Fig. 2A) (inmunizacién sublingual e infeccion), se observa un 25% hialinizado. En el
grupo 4 (Fig 2B) (infectado e inmunizado via sublingual) se puede observar un collar linfocitico acentuado y un 60%
esclerosados, el grupo 5 (inmunizado via tradicional e infectado) se puede observar un 25% hialinizados, con una
respuesta inflamatoria crénica periquistica con linfocitos, eosinofilos y piocitos en la muestra (Fig. 2C), en el grupo
6, se puede observar en una muestra obtenida del musculo masetero una respuesta inflamatoria crénica, algunos
quistes hialinizados y con capsula engrosada (Fig. 2D), en el grupo 8 (Fig. 2F) se puede observar un infiltrado
polimorfonuclear en el sitio de implantacidn de la larva infectante, en el grupo 9 (Fig. 2G) tratado con 7.5mg de ABZ
muestra un gran infiltrado y se puede apreciar una aparente necrosis al igual con el grupo 10 (Fig. 2H) con un rearreglo
de las fibras musculares.

Por medio de la técnica de digestion artificial se obtuvo un promedio de 3000 larvas en el grupo control infectado, 0
larvas en control sano, 2000 en el grupo inmunizado via parenteral e infectado, 1500 en el grupo inmunizado via
sublingual e infectado, 2300 larvas en el grupo infectado e inmunizado via parenteral, 1800 larvas en el grupo
infectado e inmunizado via sublingual, mientras que en el tratado con 7.5mg de ABZ, 2559 LI, 15mg de ABZ 1323
LI, con una dosis de IVM de 200pug/kg 3570 LI, y con dos dosis 3069 LI, el aumento de los tratados con IVM podemos
asumir que se da por el fraccionamiento de las larvas (Fig. 3).
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Fig 3. Grafica de digestion artificial
Cl (control infectado), CS (control sano), InmT-Inf (inmunizacién tradicional e infeccion), InmS-Inf
(inmunizacién sublingual e infeccion), Inf-InmT (infeccién e inmunizacion tradicional), Inf-InmS (Infeccién e
inmunizacién sublingual), ABZ 7.5mg (grupo tratado con 7.5mg de ABZ), ABZ 15mg (grupo tratado con 15mg de
ABZ), IVMID (tratados con IVM con una dosis), IVM2D (tratados con VM con dos dosis).

Anélisis estadistico
Se realiz6 un analisis de varianza de los datos obtenidos con el programa Stargraphics Centurion. En el ANOVA
simple teniendo como variable dependiente LI y como factor, los grupos de tratamiento se realizaron 180
observaciones.

Tabla 1. ANOVA para larvas por grupo
Fuente Suma de Gl Cuadrado Razén Valor de
Cuadrados medio de F P

EFECTOS PRINCIPALES

A:Rata 620000. 4 155000. 4.69 0.0013
B:Tratamiento 1.516E8 5 3.032E7 917.15 0.0000
TOTAL (CORREGIDA) 1.5784E8 179

Conclusiones
La proteina de 45kDa es un potente inmundgeno que reduce la infeccidn por Trichinella spiralis en un modelo murino
hasta en un 50% utilizado antes de la infeccion y en un 40% utilizado post infeccion, podria ser utilizado en otras
especies animales, asi como la via de administracion sublingual es la més recomendada por su facilidad de aplicacion,
eliminacién de efectos adversos y mayor reduccién en la carga parasitaria que la via parenteral, dentro de los
tratamientos farmacoldgicos el mas eficaz es el de 15mg de ABZ con una reduccion de hasta el 55.9% evitando que
se reproduzca el ciclo bioldgico.
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