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ANALISIS DEL NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA:
ESTUDIO DE CASO DE LA COMUNIDAD DE SANTIAGO
CASANDEJE, MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE
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Resumen— Actualmente, organizaciones internacionales y nacionales han puesto énfasis en la necesidad de acrecentar la
educacién y cultura financiera de las personas con la finalidad de que elijan, de forma adecuada, los productos y servicios
financieros acordes a sus necesidades con el propésito de incrementar su nivel de vida y proteger su patrimonio. En
Meéxico, es preocupante la analfabetizacion financiera en las comunidades indigenas, por lo que el objetivo de esta
investigacion es analizar el nivel de educacion financiera en la comunidad de Santiago Casandejé, Municipio de Jocotitlan,
Estado de México, con relacion al uso de las tarjetas departamentales, con la finalidad de proporcionar informacion y
sugerencias para el uso de este instrumento.
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Introduccién

Diversas organizaciones han alertado sobre la necesidad de mejorar la educacion y cultura financiera, de no
hacerlo los costos son altos: los individuos y familias pueden adoptar decisiones erréneas que repercuten en su
situacion econémica que podrian llevar a un endeudamiento excesivo y en ciertos casos, a la pérdida total del
patrimonio.

La educacion financiera se puede definir como el proceso por medio del cual se adquieren conocimientos y se
desarrollan las habilidades necesarias para tomar mejores decisiones financieras con el objetivo de incrementar el
nivel de bienestar personal, familiar y del pais (CONDUCEF, 2009). Para efectos practicos, el propdésito de la
educacidn financiera es producir un cambio de comportamiento de los individuos para que mejoren la forma en la
que administran sus recursos financieros.

En nuestro pais, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en conjunto con la Secretaria de Educacién
Plblica (SEP), reconocieron la importancia de incorporar la educacion financiera con el propdsito de que los nifios
conozcan sobre temas como ingreso, gasto, manejo de recursos, consumo, créditos, hipotecas, tarjetas de crédito y
débito, para fomentar, entre otros aspectos, la prosperidad familiar y personal (SEP, 2008).

El objetivo de esta investigacion es analizar el nivel de educacion financiera en la comunidad de Santiago
Casandejé en relacion al uso de las tarjetas departamentales con la finalidad de conocer las causas que llevan a las
personas a incrementar sus deudas, y hacer recomendaciones y sugerencias para el uso de este instrumento.

Este trabajo inicia detallando la importancia de la educacion financiera y su panorama en México. Se analiza la
conceptualizacion de la educacion financiera y las finanzas personales, asi como los cinco aspectos fundamentales
que la conforman. Finalmente se anotan algunas reflexiones, a manera de conclusiones y recomendaciones.

Marco conceptual

La educacion financiera es un proceso de adquisicion de conocimientos, donde se desarrollan habilidades para
tomar mejores decisiones financieras, con el objetivo de aumentar el nivel de vida personal, familiar y del pais. La
educacidn financiera incrementa el nivel de vida personal en la medida en que los individuos cuidan y administran
sus recursos y usan de forma responsable los productos y servicios financieros. También mejora el nivel de vida
familiar al permitir que las familias generen recursos necesarios para su estabilidad y desarrollo y por lo tanto, para
logar la conformacion de su patrimonio. Al mismo tiempo, la educacion financiera fomenta el desarrollo de una
cultura financiera que permea el nivel de desarrollo del pais porque se forman ciudadanos mas informados y
exigentes, promoviendo la competitividad de las instituciones con el fin de tener un mayor desarrollo en el pais
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(CONDUSEF, 2009).

De la misma manera, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005) sefiala que la
educacién financiera es un proceso mediante el cual los individuos comprenden mejor conceptos y productos
financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos vy
oportunidades financieras, y mejorar su bienestar.

En un sentido amplio, la educacién financiera empodera a las personas desde el entendimiento de los conceptos
financieros, (caracteristicas y el uso de los productos financieros) pasando al desarrollo de habilidades y actitudes
que permitan administrar de mejor maneras los recursos y las finanzas familiares (Garcia, Grifoni, Lépez y Mejia,
2013).

Lo anteriores sefialamientos involucran la necesidad de que los padres puedan inculcar a los miembros de su
familia el valor de la responsabilidad y cuidado en el manejo del dinero para hacerlo crecer y generar recursos
economicos, lo que resultaria en tener mayores oportunidades de desarrollo para la ellos (CONDUSEF, 2009), por lo
que es indispensable que los individuos adquieran habilidades basicas en la administracién de sus recursos, ya que la
cantidad y la complejidad de los productos financieros ha aumentado notablemente en los afios recientes, lo que
dificulta que las personas tomen decisiones informadas que sirvan a sus propositos.

Para Banxico (2014), las tarjetas de crédito son tarjetas de plastico que sirven como medio de disposicién de una
linea de crédito otorgada por un banco para la adquisicién de bienes y servicios. Las tarjetas de crédito es un
instrumento financiero que sirve como medio de pago y crédito. El banco, como emisor de la tarjeta, concede a un
cliente, mediante un contrato, una linea de crédito revolvente incluyendo comisiones por su uso.

Aunado a lo anterior, es comUn que cuando se realiza alguna compra en una tienda departamental, un promotor
ofrece una tarjeta de crédito del mismo establecimiento (generalmente respaldada por un banco), sefialando que en
caso de contratar el servicio, puede acceder a ofertas o a facilidades de pago, ya sea a meses sin intereses 0 pagos
fijos, descuentos, etc. Y puede ser usada para adquirir una importante variedad de productos como muebles, ropa,
electrodomésticos, etcétera (Gutiérrez, 2013).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (2012), siete de cada 10 personas utilizan el crédito
departamental, lo que lo convierte en el producto de crédito formal mas utilizado por encima de las tarjetas
bancarias, que es utilizado tres de cada diez personas.

Los autores Raccanello y Herrera (2014, p.17) mencionaron datos como los siguientes: La tarjeta de crédito
departamental es la mas utilizada (72%), y sus usuarios son los mas incumplidos, ya que una proporcién importante
presenta mas de un atraso en sus pagos (23%) y también los que menos conocen la tasa de interés (46%) y
comisiones (38%).

Algunas desventajas de las tarjetas departamentales son la alta probabilidad de recibir una demanda por parte de la
tienda departamental cuando se deja de pagar, el hecho de que las autoridades financieras no tienen tanta injerencia
para su regulacion, pues su operacion cae en el ambito comercial. Otra importante desventaja es que la tasa de
interés que manejan en este tipo de créditos suele ser mas elevada que los otorgados por los bancos, llegando incluso
a mas de 90% de interés. Esto se debe a que son minimos los requisitos que piden estos establecimientos para el
otorgamiento de la tarjeta, por lo tanto el riesgo de que se otorgue un financiamiento es mas alto.

Panorama de la Educacion Financiera en México

En una encuesta realizada para América Latina se encontré que en general, se refleja una ignorancia generalizada
en la poblacién con respecto a conceptos financieros basicos como inflacion, tasa de interés, relacion entre riesgo y
rentabilidad y sobre el funcionamiento del mercado de capitales. Menos de la mitad de la poblacion comprende el
término “tasa de interés” y es incapaz de realizar célculos basicos con respecto a la tasa de interés simple o
compuesta (encuestas de Chile, Colombia, Guatemala, México y Per() (Garcia et. al., 2013).

Los mismos autores sefialan que en México se ha llevado a cabo una estrategia nacional resaltando temas como el
mejor uso del presupuesto personal y familiar, aumentar la tasa de ahorro formal, la inclusion financiera en los
colegios y el empoderamiento de los consumidores en los productos y servicios financieros, para lo cual se han
implementado programas, manuales, conferencias etc. No obstante lo anterior, las personas que tienen mayor acceso
a este programa son las que habitan en las zonas urbanas, mientras que es preocupante la analfabetizacion financiera
en las comunidades indigenas, quienes presentan un nivel socioeconémico bajo y menores niveles de educacion
escolar (Huchin y Damian 2011).

Como resultado de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2012 y 2013) el panorama de la educacion
financiera en México es el siguiente:
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1. Uso de productos financieros. El 44% de la poblacién adulta no utiliza ningin producto financiero, ya sea de
ahorro, de crédito, de seguros o de ahorro para el retiro. En la poblacion existe desconfianza para hacer uso de los
servicios financieros formales.

2. Ahorro. Sélo el 35.5% de los adultos utilizan instrumentos de ahorro formal, a través de alguna institucion
financiera. De estos usuarios, el 60.5% mantiene cuentas de némina; el 46.6%, cuentas de ahorro; el 6.1%, cuentas
de cheques y un 5.1% ahorra mediante depoésitos a plazo (NoTA: los productos no son excluyentes, un mismo cliente puede
mantener dos 0 mas productos).

Otro dato relacionado con el ahorro es que el 43.7% de los adultos lo hace a través de mecanismos diferentes a los
ofrecidos por las instituciones financieras (no formales), siendo los mas comunes guardar dinero en efectivo y
participar en tandas.

Los adultos que no ahorran mencionan como principal barrera la falta de ingresos (73%) y la falta de interés
(16%).

El ahorro formal se destina principalmente para emergencias (39%), gastos personales (29%) o educacion y salud
(25%). Solo el 1% destina su ahorro formal para el retiro. No obstante lo anterior, cuando se tiene alguna
emergencia, el 67% de ellos recurren a un préstamo para enfrentarla.

4, Crédito. EI 27.5% de la poblacion adulta utiliza un mecanismo de crédito formal. Las tarjetas departamentales
son el producto mas utilizado (72.2%), seguido por las tarjetas bancarias (32.9%) y después, los créditos personales,
los créditos grupales, el crédito de némina, el hipotecario y el automotriz, sin embargo, el 33.7% de los adultos
prefiere financiarse de manera informal a través de préstamos de la familia (57.4%) o de amigos (40.3%).

Los usuarios de las tarjetas departamentales y de la cuenta de némina son los que en su mayoria desconocen la
tasa de interés que estan pagando, siendo éstos los recursos mas caros del mercado (CAT de tarjetas Banco Famsa:
88.2%, Banco Coppel: 88.3%, Consubanco: 105.9%:) (Alvarez, 2015), ademas de que el 37% de los adultos no
sabria dénde acudir si tuviera algin problema con su tarjeta de crédito.

5. Seguros. El 22.0% de los adultos son usuarios de algun seguro privado, entre los que sobresalen los seguros de
vida (79.0%), los de auto (32.9%) y los de gastos médicos (30.2%).

6. Ahorro para el retiro. EI 27.8% de la poblacion adulta mantiene cuentas de ahorro para el retiro (Afore). Destaca
el hecho de que la cuenta de Afore es el Unico canal de acceso al sistema financiero para el 4.7% de los adultos.

7. Sélo el 20% de los adultos lleva un registro de sus gastos.

Aunado a lo anterior, se sabe que mas del 40% de la poblacién mexicana vive en situacion de pobreza, reflejando
que estas personas no tienen conocimientos sobre temas de educacion financiera y obviamente se encuentran
limitados para ahorrar, por lo que se incrementa el uso del crédito.

Por su parte Gomez (2009), agrega que en los paises en desarrollo los programas de educacion financiera son
relativamente nuevos y se concentran en brindar educacion financiera a los pobres, en su mayoria no bancarizados.

Cultura financiera y Finanzas personales

La OCDE (2005) define a la cultura financiera como el conjunto de ideas, percepciones, actitudes, costumbres y
reglas que compartimos frente al mundo del dinero y las instituciones que en él invierten. Es todo aquello que el
individuo debe saber para poder desenvolverse en el ambito financiero.

En las finanzas personales es importante la capacidad del ahorro, inversion y gasto de una persona o familia
(considerando la obtencion de créditos y préstamos) con el objetivo de manejar y distribuir los bienes o recursos de
manera eficiente. La (CONDUSEF, 2009) sugiere algunas recomendaciones para tener finanzas sanas:

1. Hacer un presupuesto: conocer cuanto se tiene y en qué se gasta, con el fin de Ilevar una buena administracion y
alcanzar las metas financieras a largo plazo.

2. Ahorrar: ahorrar minimo el 10% sobre el ingreso mensual neto.

3. No endeudarse: evitar endeudarse en un nivel mayor al 30% del ingreso mensual.

4. Diversificar las inversiones: invertir en varias opciones, reduce el riesgo e incrementa las posibilidades de
ganar.

5. Multiplicar fuentes de ingreso: el nivel de vida sera méas asegurado en caso de perder una fuente de ingreso.

6. Comparar: buscar la mejor opcion a nuestras necesidades basandose en la comparacién del costo de los
financiamientos que se desea.

7. No abusar de la tarjeta de crédito: utilizar de manera responsable e inteligente la tarjeta de crédito. La tarjeta no
es una extension del ingreso.

8. Ser puntual en el pago: pagar de manera puntual equilibra las finanzas evitando el pago de intereses moratorios,
comisiones por pago tardio o por cobranza.
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9. Consumir de manera inteligente: hacer una lista de compra comparando calidad y precio y evitar los gastos
innecesarios.

10. Ensefiar a ahorrar a los hijos: inculcar el habito del ahorro desde pequefios e invitar a la familia para que
juntos, hagan el presupuesto.

La cultura financiera, entonces, abarca cinco conceptos fundamentales: a) El presupuesto, b) el ahorro y el
consumo, c) la inversion, d) los sequros y e) el Crédito

Descripcion del Método

La comunidad de Santiago Casandejé se localiza en el Municipio de Jocotitlan en el Estado de México. De
acuerdo a CONAPO (2010) cuenta con una poblacion total de 3,932 personas, de las cuales 1,738 son menores de
edad y 2,194 adultos y 256 personas viven en hogares indigenas de un total de 888 hogares. De estas viviendas 151
tienen piso de tierra y unos 37 hogares solo tienen una habitacién. De todas las viviendas s6lo 582 tienen
instalaciones sanitarias, 788 son conectadas al servicio publico y 840 tienen acceso a la luz eléctrica. La estructura
econdmica permite a 33 viviendas tener una computadora, a 161 tener una lavadora y 742 tienen una television.

De la poblacién a partir de los 15 afios, 213 no tienen ninguna escolaridad, 1,337 tienen una escolaridad
incompleta; s6lo 566 tienen una escolaridad basica y 336 cuentan con una educacion post-basica. La escolaridad
media de la poblacién es de 6 afios.

Para esta investigacién se seleccion6 una muestra no probabilistica de treinta personas entre un rango de edad de 20
y 50 afios que hacen uso de una tarjeta departamental. Se aplico un instrumento con 28 items que sirvi6 de base para
analizar los siguientes aspectos:

1. Administracién de los gastos

2. Ahorro formal e informal

3. Seguros

4. Uso de la tarjeta departamental.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Administracion de los gastos. En este apartado se exploraron los puntos siguientes: registro de los ingresos y
egresos, la capacidad de solventar gastos imprevistos e identificacién de los gastos de los encuestados.

En cuanto al habito de registro de los egresos, el 55% de los encuestados respondié que no tienen la practica de
hacer un registro sobre sus gastos personales o los de su hogar, y la mayoria de los encuestados desconocen qué es
un presupuesto, mientras que sélo cuatro de cada diez personas sefialaron que en algin momento si han llevado un
registro de sus gastos.

Con respecto a la capacidad de solventar gastos imprevistos, la mayoria respondié que piden un préstamo a sus
familiares o venden o empefian algln bien. A pesar de que el 52% de los entrevistados respondié que algunas veces
les sobra dinero al final de mes (después de cubrir sus necesidades basicas), solo el 26% a destina el sobrante al pago
de sus deudas.

Con base en la informacion obtenida, se puede concluir que si el 48% de las personas encuestadas indicé que a
fin de mes no le sobra dinero (después de cubrir sus necesidades basicas), implica que no tienen la posibilidad de
pagar sus deudas a tiempo y no tienen la capacidad de solventar algin gasto imprevisto, lo que denota una ineficiente
administracién de sus gastos.

Ahorro formal e informal. En este apartado se evalud la perspectiva de los encuestados en cuanto al ahorro
(formal e informal)

Se encontré que cinco de cada diez personas encuestadas manifestaron que ahorrar es prevenir alguna
emergencia, el 38% expresé que es tener seguridad econémica, mientras que el 16% indicé que es no gastar y
guardar el dinero.

Respecto al habito del ahorro, de las personas encuestadas que al fin de mes les sobra dinero (después de cubrir
sus necesidades basicas) -52% del total-, el 84% manifesté que ahorran un porcentaje (ya sea el 5%, 10% y 20%
sobre lo que perciben), sin embargo sdlo el 19% de quienes ahorran lo hacen de manera formal. Por otro lado,
ninguna persona tiene una cuenta de ahorro y el 42% del total de encuestados expreso que no pueden ahorrar porque
considera que no tiene ingresos suficientes y el 15% manifesto que no les interesa tener una cuenta de ahorro.

Con lo anterior se puede concluir que aunque el 84% de las personas encuestadas conocen la importancia del
ahorro, s6lo cinco de cada diez tienen el habito de ahorrar y la mayoria de quienes ahorran lo hace de manera
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informal (no hacen uso de las instituciones financieras), aunado a lo anterior, se pudo observar que las personas
encuestadas manifestaron que no ahorran de manera formal porque desconfian de los bancos y no les interesa tener
una cuenta de ahorro.

Sequros. Bajo esta cuestion se evalu6 la disposicion del seguro.

Se pudo observar que a mayoria de las personas encuestadas indicé que cuenta con algln seguro y siete de cada
diez de estas tienen el seguro popular. Por el contrario, el 44% de las personas que no cuentan con algin seguro es
porque que no confian en las aseguradoras 0 porque son caros. Cinco de cada diez expresaron que no cuentan con
algln seguro porque no se los han ofrecido y no los conocen o no saben dénde contratarlos.

Cabe concluir que los encuestados que tienen algln seguro manifestaron que lo obtuvieron a través de su trabajo
0 por apoyo del gobierno (seguro popular), por lo que la mayoria no comprende la importancia de adquirir un seguro.

Uso de la tarjeta departamental. Bajo este apartado se obtuvo informacién acerca de los motivos de adquirir una
tarjeta departamental (por qué la adquieren), los conocimientos de las personas sobre la tasa de interés o los
beneficios de las mismas. También se obtuvo informacion acerca de loa diversos usos de esa tarjeta (para qué se
usa).

Respecto a los motivos de usar la tarjeta departamental, el 55% de los encuestados la adquirieron por la
disponibilidad de dinero (en forma de crédito) y cuatro de cada diez personas la obtuvieron por seguridad y para usar
menos efectivo.

Por otro lado, el 94% de los usuarios encuestados utilizan la tarjeta Coppel o de Elecktra por lo facil que resulta
obtenerlas (74%); es decir, no les piden tantos requisitos para adquirir estas tarjetas.

En relacion a los conocimientos de la tarjeta departamental, nueve de cada diez de los usuarios encuestados
desconocen la tasa de interés que les cobran por el uso de la tarjeta y s6lo el 39% conoce los beneficios que tiene al
usarla.

Respecto a la frecuencia de uso, el 48% de los usuarios la utilizan algunas veces para realizar compras, mientras
que dos de cada cinco manifestd que casi nunca hacen uso de la tarjeta para adquirir algun articulo y el 13% indicé
que la usa frecuentemente. Cabe sefialar que de las personas encuestadas, es decir, quienes usan una tarjeta
departamental, el 26% son hombres y el 74% son mujeres. Algunas de estas mujeres no tienen una fuente propia de
ingresos, por lo que el pago es subsidiado por su cényuge. Por su parte, la mayoria de hombres se dedican al sector
privado (mecanico, constructor, obrero, chofer) con un nivel de escolaridad de secundaria y primaria (78%) y sélo el
13% cuentan con estudios de preparatoria y licenciatura.

Se observéd que la mayoria de las personas encuestadas que disponen de tarjetas departamentales usan las que
emite las empresas Coppel o Elecktra. Es importante sefialar que estas personas perciben un ingreso menor a dos
salarios minimos mensuales y laboran en el sector privado (constructor, chofer, mecéanico, obrero) y en caso de
algunas mujeres son empleadas domésticas. Por otro lado se les pregunt6 a los encuestados la razén de utilizar s6lo
la tarjeta Coppel y no alguna otra, y ellos respondieron que es por la facilidad para adquirirla, ya que no piden tantos
requisitos. Aunado a lo anterior, el 15% de las personas afirmé que usan la tarjeta Coppel porque es la mas barata,
sin embargo afirmaron desconocer la tasa de interés que pagan.

Conclusiones

La mayoria de los usuarios encuestados de la comunidad de Santiago Casandejé, desconocen conceptos basicos
de educacidn financiera como presupuesto o tasa de interés. Esto nos lleva a que la mayoria de las personas manejan
sus recursos sin llevar algin registro de sus gastos (necesidades béasicas y deudas). De la misma forma, las personas
de dicha comunidad no cuentan con la capacidad de solventar alguna situacion imprevista, dejando de obtener los
beneficios que podrian tener si llevaran un presupuesto, que de acuerdo a la CONDUSEF, el realizar un presupuesto
ayuda a ahorrar, lo que permitira invertir y formar un patrimonio. Por lo expuesto, se concluye que la comunidad no
tiene una administracion eficiente de sus recursos econémicos.

Aunque la mayoria de los encuestados conocen la importancia de ahorrar, s6lo algunos tienen el habito de
hacerlo, de modo que el problema es que no ahorran de manera formal porque desconfian de los bancos por las
comisiones y la tasa de interés baja que les proporcionan, exponiéndose a los riesgos del ahorro informal, como robo,
pérdida, uso indebido por otra persona, tentacion de gastarlo al tenerlo a la mano, etc.

Por otro lado se investigo el apartado del seguro. De acuerdo a Banxico (2014) un seguro es una proteccion
financiera contra la posibilidad de ocurrencia de un evento economicamente desfavorable. Los datos arrojados por
este estudio indican que la mayoria de las personas cuentan con el seguro popular o de vida, pero la situacién que se
presenta es que ese seguro no lo obtuvieron por iniciativa propia: el 29% por cuestion laboral y el resto por apoyo del
gobierno, lo que lleva a concluir que la comunidad de Santiago Casandejé no cuenta con educacion sdlida sobre los
Seguros.
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En la cuestion del uso de las tarjetas departamentales, la mayoria de los usuarios encuestados adquiere la tarjeta
departamental Coppel por los requisitos minimos que piden para otorgarla. Lo anterior denota una accion
irresponsable por parte de esa organizacion, pues este instrumento financiero lo dirige a las personas de comunidades
marginadas y les cobra una tasa de interés exorbitante (mas del 85%), aunado a que los usuarios desconocen la tasa
de interés que estan pagando y no tienen claros los beneficios que tienen por derecho al usarla. La mayoria de ellos
percibe menos de dos salarios minimos y es un grave problema que los usuarios piensen que menos requisitos para
adquirir una tarjeta son igual a menor costo.

Expuesto a lo anterior, se puede concluir que el nivel de educacion financiera en la comunidad de Santiago
Casandejé en relacion al uso de las tarjetas departamentales es deficiente al evaluar cuatro aspectos fundamentales de
ella: Administracion de los gastos, el ahorro formal e informal, los seguros y el uso de la tarjeta departamental.

Recomendaciones

Considerando la importancia de la educacion y cultura financiera para las personas y el pais se sugiere:

* Impulsar programas de educacion financiera con el apoyo de instituciones a las zonas marginadas para el
beneficio de las personas adultas como para el desarrollo social y econémico del pais.

* Los programas de educacion financiera deben centrarse en aspectos importantes de la planificacion, ahorro,
inversion, seguros, productos y servicios financieros.

» Implementar un programa de educacion financiera en las escuelas de nifios, adolescentes y jovenes con el
proposito de eliminar barreras del conocimiento financiero.

* La necesidad de educarse financieramente en la actualidad son de todos y no solo unos cuantos, por lo tanto es
importante que se empiece desde la nifiez para que de adulto se sepa planificar y administrar de manera eficiente los
recursos.

* Implementar medios de difusion y campafias para generar interés en la poblacion y asi promover la cultura en
las finanzas personales.
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Analisis de microestructura de un queso tipo panela elaborado con leche
mezcla (caprina y bovina), adicionado con harina de chia (Salvia
hispanica L.)

Ing. Esmeralda Garrido Islas?, Dra. Maria de JesUs Perea Flores?, Dra. Aurora Quintero Lira®, Dr. Javier Piloni
Martini#*

Resumen—Actualmente existe poca informacién de la interaccion microestructural de los alimentos y su impacto en
los atributos de calidad en funcion de los aspectos fisico-quimicos. En base a lo anterior se realiz6 el siguiente trabajo de
investigacion, en el cual se elaboraron quesos tipo panela con leche mezcla (50% bovina y 50% caprina), adicionandoles
diferentes concentraciones de harina de chia (0, 0.3, 0.5, 0.7 y 1%0), a los cuales se les realiz6 el analisis de microestructura
utilizando un microscopio de epifluorescencia y dos fluorocromos. Los resultados se relacionan a la composicién de
proteinas y carbohidratos; en la microestructura se observan a las proteinas dispersas en la matriz del queso y rodeada
por los carbohidratos. La concentracion 0% present6 niveles mas bajos de proteinas en comparacion a los quesos con
adicion de chia.

Palabra clave—Queso, chia, microestructura, epifluorescencia, fluorocromos.
Introduccion

El acelerado estilo de vida, propio de este siglo ha generado importantes cambios en materia alimentaria a nivel
mundial, los malos habitos de alimentacién inducen al incremento de enfermedades (Guesry, 2005). Actualmente se
puede fomentar el consumo de alimentos que ademas de una nutricién bésica aporte beneficios adicionales para la
salud. Esto ha conducido al desarrollo de nuevos productos. Sin embargo existe poca informacion de la interaccion
microestructural de estos alimentos y de su impacto cualitativo y cuantitativamente en los atributos de calidad en
funcion de los aspectos fisico-quimicos y las asociaciones inter/intra moleculares. Las nuevas tecnologias como la
microscopia de epifluorescencia se utilizan en el estudio de los factores que afectan la microestructura, tales como
los tratamientos fisicos, quimicos o térmicos y su impacto en las propiedades funcionales. Conocer el
comportamiento e interaccion proteinas-carbohidratos en una matriz alimentaria puede ser investigado al hacer uso
de fluorocromos (marcadores fluorescentes) que presentan una afinidad a distintos elementos celulares, los cuales
pueden ser excitados por una longitud de onda y luego incidir sobre la muestra (Sondergaard et al., 2011).

La industria de productos derivados de leche es uno de los sectores agroindustriales mas representativo y de mayor
crecimiento, a pesar de esto, el sector lacteo del pais se fundamenta de manera casi exclusiva en derivados de leche
bovina. Sin embargo, la leche de cabra tiene alto valor nutricional ya que presenta mayor cantidad de vitamina A,
calcio, potasio, cobre, magnesio y fosforo en comparacion a la leche de vaca (Duran et al., 2010). Los quesos forman
parte esencial de la dieta y es un alimento de amplio consumo a nivel mundial, cuyas caracteristicas nutritivas,
funcionales, texturales y sensoriales difieren entre cada tipo. Se estiman méas de 2000 variedades de quesos entre
madurados, semi-madurados y frescos (Ramirez Lépez et al., 2012). No obstante, la mayoria de los quesos que se
elaboran en México son frescos de los cuales se encuentra el queso panela que es un queso de coagulacion
enzimatica de pasta blanda (Ochoa Flores et al., 2013). En los ultimos afios las formulaciones y alimentos basados en
semillas de chia (Salvia hispanica L.) han tomado gran parte del mercado debido a que la chia es una semilla que
contiene acidos grasos esenciales, especialmente omega 3 que tiene efecto antiinflamatorio, cardioprotector (Jeong et
al., 2010) y que es indispensable para el funcionamiento celular (Simopoulos, 2002).

En base a lo anterior y con el proposito de elaborar un producto lacteo que cumpla con las expectativas
nutricionales del consumidor y genere beneficios a la salud, se realizé el siguiente trabajo de investigacion, en el cual
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se elaboraron quesos tipo panela con leche mezcla (50% bovina y 50% caprina), adicionandoles diferentes
concentraciones de harina de chia (0, 0.3, 0.5, 0.7 y 1%), a los cuales se les realizo el andlisis de microestructura
utilizando un microscopio de epifluorescencia y dos fluorocromos para conocer la interaccién entre las proteinas y
carbohidratos.

Descripcion del Método

Elaboracion de la harina de chia

Se utilizaron 2 Kg de semillas de chia (Salvia hispanica L.) obtenidas de la central de abastos de Tulancingo,
Hidalgo. Para la obtencién de la harina a la semilla se le realizé un deshidratado en un horno de secado TERLAB
Modelo T-H-45DM a temperaturas de 60°C, durante 4h. La semilla deshidratada fue triturada en un molino
convencional para café hasta obtener la harina, la cual se hizo pasar por un tamiz de malla marca Tyler (no. 60-
250um, diametro de alambre de 0.248 mm), para obtener un tamafio de particula homogénea (modificado de
Véazquez Ovando et al. 2010).

Elaboracion de los quesos tipo panela

La leche bovina (raza holstein) se adquirié del rancho universitario del Instituto de Ciencias Agropecuarias, la
leche caprina (raza alpina) se adquirié de Tequisquiapan, Querétaro. Se elaboraron cincuenta quesos tipo panela (10
por cada tratamiento) con leche mezcla (50% bovina y 50% caprina). Posteriormente se realizd una pasteurizacion
lenta (60°C por 30 min) se disminuy6 la temperatura entre 38 - 40 °C para adicionar el cloruro de calcio (20 gr/100
L de leche), y la harina de chia a las diferentes concentraciones (C1:0%, T1:0.3%, T2:0.5%, T3:0.7%, T4:1%) y se
agitd hasta su completa incorporacion para llevar a cabo el proceso de la coagulacion (10 ml cuajo/ 100 L de leche) y
se agitd y se dejo en reposo hasta la floculacién, posteriormente se cortd la cuajada con liras de acero inoxidable
vertical y horizontalmente para obtener cubos de 1cm x lcm aproximadamente, se realiz6 una agitacion suave
durante 20 min a una temperatura de 38 - 40°C,.se desueré parcialmente y se le adicioné cloruro de sodio (600 gr /
100 L de leche), se molded, prens6 y se empac6 para su posterior uso (modificado de Ramirez Lopez et al. 2012).

Analisis de microestructura

Para el analisis de microestructura, se tomaron 50 muestras de los quesos tipo panela (por duplicado), los cuales
se cortaron con un micrétomo rotativo Leica modelo RM2125 RTS hasta obtener un grosor de 10 um, los cortes se
colocaron en un portaobjetos y se hidrataron adicionandoles dos diferentes fluorocromos que fueron fluoresceina
sodica para las proteinas y rodamina B para los carbohidratos, preparadas en una solucién al 10% vy el exceso de los
marcadores fluorescentes se evaporaron colocando los portaobjetos en un horno de secado Riossa modelo H-33 a
temperatura de 50°C durante 15 min y se dejaron bajo vacio en un desecador de vidrio durante 10 min (modificado
de Sondergaard et al. 2011). La interaccion proteinas-carbohidratos en la matriz de los quesos se observo con un
microscopio de epifluorescencia Nikon Eclipse Ti-U con emisores de luz fluorescente y equipado con una camara
digital de color y un disco de filtros de 3 posiciones RGB (Rojo, verde y azul). Para la observacion de la interaccion
proteinas-carbohidratos se necesitd una longitud de onda de 495 a 700 nm con el RGB de rojo-verde, se utilizd el
objetivo de 10X. El analisis de las micrografias fluorescentes RGB se realiz6 utilizando el programa ImageJ que es
un procesador de codigo abierto.

Analisis estadistico

Se utiliz6 un disefio completamente al azar y los resultados fueron analizados mediante una ANOVA, y
posteriormente una prueba de Tukey, para determinar estadisticamente las diferencias significativas (p<0.05) entre
las muestras, utilizando el paquete estadistico SPSS 2007.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos del analisis de imagenes con respecto a la interaccion proteinas-carbohidratos en la
matriz de los quesos tipo panela adicionados con diferentes concentraciones de harina de chia (C1:0%, T1:0.3%,
T2:0.5%, T3:0.7%, T4:1%) se observan de la figura 1 a la figura 5. Los porcentajes de cada uno de los componentes
analizados se muestran en el cuadro 1, los cuales fueron obtenidos por los RGB individuales de cada imagen
calculados con el programa imageJ y posteriormente analizados estadisticamente.

En cada una de las figuras se observan las proteinas de color verde y los carbohidratos de color rojo, sin embargo,
Hannon et al. (2006) realizaron tinciones en diferentes tipos de quesos para analizar el cambio en la microestructura,
distribucion celular y la lisis de lactococcus lactis por la alteracion del pH y describe que la matriz de las proteinas
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también se tifie de color amarillo. En la figura 1 se observa como los carbohidratos cubren por completo a las

proteinas debido a que C1 tiene 0% de adicidn de harina de chia. De la figura 2 a la figura 5 se observa como al

aumentar las concentraciones de harina de chia se obtiene una matriz con un incremento de proteinas que se

encuentran distribuidas y organizadas en el centro de la muestra de los quesos, mientras que los carbohidratos se

encuentran alrededor.

Figura 1. Micrografia de epifluorescencia
de la interaccidn proteina-carbohidrato en la
matriz del queso tipo panela C1

Figura 2. Micrografia de epifluorescencia
de la interaccidn proteina-carbohidrato de la
matriz del queso tipo panela T1

Figura 3. Micrografia de epifluorescencia
de la interaccién proteina-carbohidrato de la
matriz del queso tipo panela T2

Figura 4. Micrografia de epifluorescencia
de la interaccién proteina-carbohidrato de la
matriz del queso tipo panela T3
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Figura 5. Micrografia de epifluorescencia de
la interaccion proteina-carbohidrato de la matriz
del queso tipo panela T4

En el cuadro 1 se muestran los porcentajes de proteinas y carbohidratos presentes en cada uno de los quesos. En
todos los tratamientos (C1, T1, T2, T3 y T4) se observan diferencias significativas. El porcentaje de proteinas y
carbohidratos aumentan en relacion al control, sin embargo, se observa una disminucion de acuerdo a la adicion de la
concentracion de harina de chia en los tratamientos. De acuerdo con Vazquez Ovando et al. (2009) reportaron que la
harina de chia tiene una gran capacidad de retencién de agua de hasta 17.4 g de agua retenida/ g de muestra por lo
gue se podria explicar que al aumentar la concentracion de harina de chia adicionada a los diferentes tratamientos
existe una mayor retencion de agua y por lo tanto mayor liberacidn de proteinas y carbohidratos en el desuerado.

Componente Cl T1 T2 T3 T4
Proteina (%0) 10.78+0.412  33.58+0.11°  21.35+0.10° 18.84+0.07¢ 15.34+0.19°

Carbohidrato (%) 43.58+0.34°  49.54+0.31°  44.22+0.18°  39.40+0.54°  20.27+.0.19%

Cuadro 1. Porcentaje de proteina y carbohidrato en el analisis de microestructura en queso tipo panela
con adicién de harina de chia (Salvia hispanica L.).

(a,b,c) Indica que existen diferencias significativas con respecto al control, (P <0.05).

(C1:0%, T1:0.3%, T2:0.5%, T3:0.7%, T4:1%)

Conclusiones

El anélisis de microestructura utilizando la microscopia de epifluorescencia con dos marcadores fluorescentes
como la fluoresceina sédica y la rodamina B permiten observar la interaccion entre proteinas y carbohidratos en la
matriz del queso tipo panela elaborado con leche mezcla y diferentes concentraciones de harina de chia.

El tratamiento T1 presentdé mejor interaccién entre proteinas y carbohidratos, asi como el mayor porcentaje de
estos componentes.
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Disefio, control e implementacion de un alimentador electroneumatico
automatico para un Torno CNC

M.1. Francisco Gasca Vargas?, M. en C. Pedro Yafiez contreras?,
M. en C. Roberto Martin del Campo Vazquez® y M.I. Rall Alvarado Almanza*

Resumen— Se realiz6 el disefio e implementacion de un alimentador de piezas para un Torno CNC utilizando un
sistema electroneumatico controlado a través de un PLC. El sistema consta de actuadores neumaticos, electrovalvulas de
control, motores CA, Drivers, PLC y Pantalla tactil industrial. El sistema consta de dos Tornos CNC uno realiza el
maquinado de un lado y el otro lo realiza del otro lado. Para el control del sistema se utilizé un PLC, y la interfase entre
los tornos CNC y el operador es una pantalla tactil industrial. Con la implementacién del sistema se redujeron los tiempos
de ciclo para cada una de las piezas maquinadas en los tornos, lo que aumentd la productividad de la empresa.

Palabras clave— Torno, CNC, Automatico, Control, Alimentador, Electroneumatico, PLC, Pantalla tactil
industrial, electrovalvulas, motores AC, Drivers.

Introduccion

El auge en la creciente industria metal-mecanica que ha tenido en los Gltimos afios en nuestro pais y en
particular en el estado de Guanajuato requiere procesos més eficientes, en los que se optimice el uso de los recursos,
sobre todo para ser cada vez mas competitivos sin detrimento de la calidad de los productos, tal es el caso de los
procesos de manufactura de remocion de material como en el de torneado. La automatizacion requerida es para
agilizar el manejo de material de componentes que son procesados en dos tornos CNC, la automatizacion se realiza
con la integracion del sistema de manejo de material al ciclo de torneado mediante el control de actuadores
neumaticos, en su mayoria, aunque también se utilizan motores eléctricos CA para el movimiento, una banda
transportadora, y un tambor rotatorio que suministra piezas preformadas.

Metodologia.
La metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto es la siguiente:
Clarificacion del problema.
Propuesta conceptual de solucion.
Desarrollo a detalle del sistema mecénico.
Ubicacién de elementos de control.
Programacién de control.

A A

Desarrollo
Clarificacién del problema.
El manejo de material de forma manual al interior de una empresa dedicada al maquinado de componentes
automotrices se refleja en un elevado tiempo de ciclo, que a su vez se refleja en incumplimiento de entregas.
Este manejo manual de material consiste en:
i El operario abre la puerta del torno CNC,
ii. Se oprime pedal para que el chuck abra las mordazas,
iii. Se retira la pieza maquinada,
iv.  Seinyecta aire a la pieza para eliminar las virutas del material removido,
V. Se coloca la pieza sin maquinar,
Vi. Una vez mas se oprime pedal para que el chuck cierre las mordazas, Se cierra la puerta
vii.  Seinicia proceso de maquinado en el torno CNC.
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Desde el punto de vista de ingenieria la solucién propuesta es el desarrollo de un sistema de alimentacion
automatico que contemple las siguientes caracteristicas de operacion:

e Serequiere de dos etapas de maquinado, una en cada torno.

El maquinado es al interior y exterior del componente.

La acumulacion de rebabas al termino de las operaciones es indeseado.
Se optara por la opcién mas econémica.

Propuesta conceptual de solucion.

Para realizar la alimentacion de manera automatica se revisd la posibilidad de hacerlo de diferentes formas,
como lo son: la adquisicién de dos sistemas alimentadores de marca comercial, la integracion de 2 robots al proceso
y el desarrollo de un sistema electroneumatico a medida del proceso. En esta etapa de solucion se optd por la Gltima
opcion, la cual resulta significativamente mas econémica hasta en un 40%. Con esta opcion seleccionada se abordd
el problema del espacio de trabajo al interior de las maquinas. Con lo anterior se decide que el mecanismo consistira
en dos cilindros, uno para cada torno, cuyos vastagos se desplazan al interior de las maquinas; cada uno de los
cilindros a su vez tienen en el extremo de su vastagos otros actuadores. Con lo anterior, la solucién conceptual es la
mostrada en la figura 1, que se muestra a continuacion.

Movimiento de la pieza  Sentido de rotacién

Figura 1. Solucion conceptual.

Desarrollo a detalle del sistema mecénico.
Con la ayuda de la plataforma CAD se detalla la propuesta. EI modelo detallado se muestra en la figura 2 y figura 3.

Figura 2. Modelo CAD detallado.
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Figura 3. Detalles de actuadores.

Cabe mencionar que los actuadores fueron seleccionados de acuerdo a dimensiones y capacidad de carga. Solo
como ejemplo, el actuador principal tiene una carrera de 1 metro y puede levantar hasta 100 kg.

Ubicacion de elementos de control.
Como criterio de seleccién de sensores se determind primero por espacio y tipo de material a sensar y espacio
disponible. Como siguiente criterio de seleccion se requiere saber en qué puntos es critico conocer la ubicacién de la
pieza o en qué momento se requiere el accionamiento de un actuador. Con esto se determina que la ubicacion de los
sensores estara dispuesta como se ve en la figura 3. Cabe comentar que los sensores indicados son Opticos y ademas
cada actuador cuenta con sensores magnéticos al inicio y final de carrera.

Figura 3. Ubicacion de sensores.

Programacion de control.

Una vez contabilizados el nimero de actuadores y sensores se determind que para el control de los actuadores
neumaticos se usard un PLC, por el nimero de actuadores y sensores utilizados se tuvieron que agregar varios
maédulos de entrada y salida para que correspondieran con el namero de sefiales eléctricas que se utilizaron en cada
uno de los tornos CNC, la programacion del PLC se realizé en lenguaje de lista de instrucciones utilizando una
programacion orientada a objetos con la finalidad de reutilizar el programa y replicarlo en el segundo torno CNC. El
motor de la primera banda transportadora se controlé utilizando un driver de CA de 3 HP.

En la figura 4 mostrada a continuacién, se muestran el diagrama de espacio fase (solo una parte) de los actuadores y
una fraccion de la programacién realizada.
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FUNCTION_ BLOQUE CONTAR
) VAR INPUT
k] 4 5 8 7 MICONTADOR  : COUNTER ;
END_VAR
VAR_OUTPUT
RESULTADO : INT ;
END_VAR
VAR
A SET : BOOL ;
RESET : BOOL ;
VALOR_BCD : WORD ; // Valor de contaje en cé&dige BCD
VALOR_BIN : WORD ; // valor de contaje binario
PRESELECCION: WORD ;
END_VAR
BEGIN

AD.O
B SET
RESET
PREDETERMINADO
/decrementar contador
BCD_VALOR := S_CD (C_NO := MICONTADOR,
CD:= E0.0 ,
8 := SET,
PV:= PRESELECCICN,
R := RESET,
c CV:= VALCR_BIN ,
Q := RBD.7) ;
//Continuacién del procesamiento como pardmetro de salida
RESULTADO := WORD_TO_INT (VALOR BIN) ;
AW4 1= VALOR BCD_ ;
END_FUNCTICN BLOCK

1;

E0.2 ;
E0.3 ;
1640089 ;

Figura 4. Diagrama espacio fase y programacion.

La interfase entre el usuario y la maquina es a través de una pantalla tactil industrial, Las pantallas de control que el
usuario administra son basicamente 2, una para correr ciclo y otra para control individual de los actuadores, con
motivo de ajustes y mantenimiento, las cuales se muestran en la figura 5.

Fira 5. Pantalla industrial.

Presentacion de resultados y conclusiones.
e Con el uso del mecanismo de extraccion-alimentacion se redujo el tiempo ciclo de cada una de las piezas en
un 30%.
e La productividad debido al punto anterior y a la ampliacion de la jornada de maquinados se incremento en
un 35%.
e Los costos de produccion de cada pieza se redujeron en un 10%.
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Estimacion de escurrimientos pluviales utilizando SWMM, en
Guadalupe, Zacatecas

Ing. Roberto Adrian Gaytan Mendoza?, Dr. Roberto Gaytan Bautista®

Resumen— En este estudio se presenta un modelo hidrolégico-hidraulico del sistema de alcantarillado pluvial, de la
ciudad de Guadalupe, Zac. El area de estudio tiene una superficie de 90.67 ha, es una zona con una pendiente media de
0.0262 m/m. El objetivo de este trabajo fue estimar los escurrimientos pluviales anuales utilizando simulacién continua
con el modelo SWMM, para el afio 2016, los resultados de la aplicacion del modelo SWMM, muestran el ajuste del caudal
estimado por el modelo con los datos hidrométricos medidos en ese mismo periodo. De donde se concluye que el uso de
modelos de simulacion para la estimacién de escurrimientos ayuda a tomar decisiones en el uso posterior del agua
escurrida.

Palabras clave— SWMM, escurrimientos, modelacién hidroldgica, modelacion hidraulica.

Introduccién

El desarrollo urbano altera sustancialmente la hidrologia de las cuencas donde se produce. En particular, se
modifican la red de drenaje natural y el proceso de transformacion lluvia-escorrentia, incrementandose los
volumenes de escurrimiento y la velocidad en la superficie del terreno. Por efecto de la urbanizacion, los cauces
naturales que conformaban la red de drenaje natural sufren alteraciones, lo que afecta de forma directa su capacidad
de desaglie y por tanto se propicia la existencia de inundaciones. Por lo anterior podria decirse que frecuentemente el
desarrollo urbano ha sido poco respetuoso con la red de drenaje natural, lo que ha provocado problemas de
inundaciones, por incapacidad de la red de drenaje artificial construida en su lugar para el desalojo de las aguas
pluviales. La aplicacion del método Racional Americano en el disefio de sistemas de alcantarillado pluvial, es
practica comun en nuestro pais. El uso de esta metodologia ha permitido por su sencillez el disefio de muchos
sistemas de alcantarillado pluvial (Kibler, 1982); pero su aplicacion tiene varios inconvenientes cuando se tienen
areas susceptibles de inundacion, con sus consecuentes costos econémicos y molestias a las poblaciones donde se
presentan. Las condiciones actuales tan cambiantes en el régimen de precipitaciones, requiere considerar el uso de
otras metodologias que permitan prevenir este tipo de situaciones y los dafios correspondientes. Las simplificaciones
gue considera el método Racional Americano, no permiten conocer el comportamiento real de los sistemas pluviales
en general, debido a que esta metodologia considera un flujo estatico permanente en cada tramo de tuberia que forma
parte de la red de alcantarillado (Bradley et al, 1996). EI comportamiento real de los sistemas pluviales es variable
durante la precipitacién, lo cual dista mucho de la suposicion del comportamiento lineal del escurrimiento en las
tuberias del alcantarillado. Una alternativa al uso de las tradicionales tormentas de disefio es la simulacién continua,
que supera muchas de las desventajas e inconvenientes de los métodos que utilizan eventos de disefio y que permite
considerar por igual condiciones para cualquier frecuencia (Guo y Adams, 1998). No obstante, desde hace algunos
afios, se han desarrollado una serie de modelos basados en la reproduccién, mas o menos fiel, de los procesos
hidraulicos que realmente se producen en la cuenca (Puertas-Suarez-Cagiao, 2002), tanto los de tipo hidroldgico e
hidraulico, como los de calidad. El funcionamiento del sistema, como hemos dicho, es extraordinariamente
complejo, por lo que también se deben realizar simplificaciones que agilicen el proceso de toma de datos y de
calculo. La filosofia fundamental en la modelacién de redes de drenaje es una aproximacién reduccionista mediante
la cual es posible aproximarse a la respuesta total del sistema a través de la simulacion de la respuesta individual de
los componentes del mismo (Choi y Ball, 2002).

El escurrimiento es una de las variables hidrolégicas mas importantes en la planeacion y manejo de los recursos
hidraulicos (Hammouri y EI-Naga, 2007; Kumar et al., 2010). Estimar su magnitud y variacion es de vital
importancia en proyectos relacionados con la planeacion, disefio, control y operacion de estructuras y sistemas
hidraulicos (Dutta et al., 2006; Simanton et al., 1996). Existen muchos modelos que permiten determinar la tasa y
tipo de ocurrencia del escurrimiento, cada uno con diferentes objetivos y finalidades (Trivifio y Ortiz, 2004; WMO,
1994).

! Estudiante, Universidad Autdnoma de Zacatecas, Unidad Académica de Ingenieria I, Av. Ramoén Lopez Velarde # 801, C. P.
98000, Zacatecas, Zac., Teléfono: (492) 92 56690 ext. 4254; radrian_mcl@hotmail.com
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El modelo Storm Water Management Model (SWMM), fue creado por la US Environmental Protection Agency y
la compafiia CDM, como un programa que permite crear modelos y simular la cantidad y calidad del flujo, en zonas
urbanas para eventos simples o la simulacion continua. El transito del flujo se realiza a través de tuberias, canales,
dispositivos de almacenamiento y tratamiento, bombas y reguladores. SWMM calcula la cantidad y calidad del flujo
generado para cada cuenca, la tasa de flujo, el perfil del flujo y la calidad del agua en cada tuberia y canal durante el
periodo de simulacién compuesto de multiples pasos de tiempo (EPA, 2005).

Materiales y Métodos

Localizacion de la zona de estudio

La zona de estudio se localiza en las coordenadas son X = 754 147 — 755824, Y = 2518679 -2517698, Z=
2 303 metros. WGS84 zona 13. La superficie de la cuenca es de 90.67 ha. Esta region es caracterizada por un clima
semiseco templado, con una temperatura media anual de 16.9°C y precipitacion media anual de 420 mm, la cual, se
presenta principalmente entre los meses de mayo a octubre y un pequefio porcentaje en los meses invernales (9.5%).
Se localiza sobre tierras de cultivo de temporal, que con el paso del tiempo se han convertido en zonas habitacionales
suburbanas. La pendiente media de la zona es de 0.0262 m/m. El escurrimiento natural de la cuenca es del noroeste
al sureste.

Figura 1. Localizacion zona urbana Guadalupe, Zac.

Bases de datos e informacion complementaria

Se recopild la informacion concerniente al proyecto denominado “Plan maestro del sistema de alcantarillado
pluvial de Guadalupe, Zac”., de donde se obtuvo la informacion del &rea de la cuenca, el trazo de los colectores, el
material de la tuberia asi como sus diametros, sus caracteristicas hidraulicas, la pendiente y profundidad de los
tramos. La informacién relativa a los datos topograficos de la zona, el uso y tipo de suelos se obtuvieron de las cartas
del Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica de escala 1:50000, (INEGI, 1996a, 1996b y 1996c¢).
Esta informacién fue el soporte para el disefio del sistema de alcantarillado pluvial donde se aplic6 la metodologia
basada en el Método Racional Americano, en el afio de 2010. El sistema de alcantarillado del Plan Maestro
Guadalupe, Zac., fue construido en el afio 2011.

Para la construccion del modelo de la cuenca en SWMM, se utilizd ademas de la informacion contenida en el
proyecto ejecutivo del Plan Maestro, el uso de dos pluviémetros Watchdog series 1000/2000 instalados en las
coordenadas X= 755 258.63, Y= 2 518 605.20 y X= 755 338.98, Y=2 517 898.22, dentro de la cuenca de estudio, y
un medidor de niveles Global Flow Monitor v2.3.2 instalado en la estacion hidrométrica localizada en un pozo caja
ubicado en las coordenadas X= 755 989.08 Y= 2 517 442.26, a la salida del colector principal sobre la calle
Temazcal y fuera del area de la cuenca. Se consider6 en la construccion del modelo solo el colector principal ubicado
en la calle Felipe Angeles entre las calles de Av. 5 de mayo y Colegio Militar, los didametros de las tuberias colocadas
en el colector van de 1.82 m a 2.44 m, la tuberia es de acero galvanizado, con un coeficiente de rugosidad de
Manning de 0.012.
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Metodologia para la construccion del modelo

Se construy6 el modelo de la cuenca en SWMM para el colector principal ubicado en la calle Felipe Angeles
entre las calles de Av. 5 de mayo y Colegio Militar, en ésta esquina se convierte en emisor principal del sistema
pluvial y se ubica sobre la calle Temazcal, este modelo cuenta con cuatro subcuencas cuya area total es de 90.67 ha.
A partir de la informacidn topografica obtenida del proyecto del plan maestro, se realizé el trazo de las subcuencas y
se determind su area, misma que fue construida en SWMM apoyandose en una imagen de fondo de google earth del
area estudiada, como se observa en la figura 2.

£ S o oo s A  © 5=

File Edit View Project Report Tools Window Help
DERS ba FNyEEEIER|h | Keaadd
— : -
L e
Themes Subcatch
Subcatchments

25.00
50.00
75.00
100.00
ha

Nodes

epth 2

BQIMO<TONQ

Node
Depth
Time Petiod 1
Date 5.00

s ) | T|||[]

5 s 2000

20

Time of Day

02:31:15 v
= B

Elspsed Tine -
3.02:30:15

Animator

W CEHD)
8]

Auolengh O~  Offsels: Depth

Figura 2. Modelo Plan Maestro Guadalupe, Zac.

Se introdujo la informacidn detallada de cada subcuenca de acuerdo a los datos de entrada requeridos por el
SWMM, entre otros el ancho, la longitud, pendiente, nodo de descarga, el porcentaje de areas impermeable y
permeable de cada subcuenca. La informacidn de la precipitacion fue tomada a cada 5 minutos, con los pluviémetros
instalados, el periodo de la toma de datos de precipitacion fue del 01 al 21 de septiembre del presente afio. El
medidor de niveles se programé con el mismo tiempo de paso que los pluviémetros a cada 5 minutos, se instalé
adosado a un pozo caja ubicado sobre la calle Temazcal, pues ésta calle es donde se ubica el emisor del sistema
pluvial y constituye la Unica salida del escurrimiento de agua pluvial de esta cuenca, el didmetro de la tuberia
instalada en este tramo es de 2.44 m. Se hace sefialar que la colocacion del medidor de flujo se realiz6
posteriormente a la colocacion de los pluviometros, por lo que en este trabajo solo se presenta la medicidn de flujos
realizada el 17 de septiembre de 2016, en el intervalo de tiempo de las 00:00 horas a las 23:59 horas. Con los datos
del medidor de niveles se elaboraron las curvas de caudal contra tiempo y se calcularon los volimenes escurridos
utilizando una hoja de célculo de Excel. Los datos de los volimenes escurridos se introdujeron en SWMM, como
serie de datos de calibracion en un archivo de texto. Los analisis de las simulaciones se realizaron para las
precipitaciones ocurridas en el mismo dia y para el mismo intervalo de tiempo. Las precipitaciones ocurridas en el
periodo analizado se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Precipitaciones ocurridas 01 al 21 septiembre 2016.

Por lo que respecta a los caudales medidos que se usaron para la calibracion del modelo son los que se tomaron en la
estacion hidrométrica a partir del medidor de niveles y convertidos a caudales, se presentan en la figura 4.
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Figura 4. Caudales medidos el 17de septiembre 2016.

Resultados

Se realizaron varias simulaciones ajustando los pardmetros del modelo del sistema pluvial en maltiples ocasiones
para la calibracién del modelo, el ajuste de la calibracion del modelo construido en SWMM, se presenta en la figura
5; en él se pueden observar los caudales calculados por el modelo (en color rojo) y los valores de caudal obtenidos en
la estacion hidrométrica (en color azul).
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Figura 5. Curva de calibracion entregada por SWMM.
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Se realizaron muchas simulaciones antes de llegar a la curva que se presenta en la figura 5, pero se hace notar el
buen desempefio del modelo SWMM en la estimacién de caudales, por otro lado se pudo constatar la gran variedad
de graficos y tablas que se utilizar para la presentacién de los resultados. Y no se puede pasar por alto la
visualizacién de los tirantes hidraulicos durante la simulacién, donde se puede ver la elevacion maxima que puede
tener el nivel del agua dentro de las tuberias y los pozos susceptibles de sufrir inundaciones durante todo el tiempo
de la simulacion. Todo esto aunado al comportamiento real del proceso lluvia-escorrentia, que es variable en el
tiempo y en el espacio; esta visualizacidn es impensable pudiera darse con la aplicacidn de cualquier otra
metodologia por ejemplo, el método Racional Americano, donde las simplificaciones en las que se apoya no
permiten observar este proceso de escorrentia. Se puede observar de la grafica de calibracion que tiene muy buen
ajuste de valores estimados contra valores observados, principalmente en las precipitaciones de baja intensidad,
sobre todo para las primeras15 horas del dia analizado en la calibracion que corresponde al 17 de septiembre; en el
periodo de tiempo de las 15 a las 23 horas sin embargo se puede observar una diferencia pequefia entre los valores
calculados por el modelo, que son ligeramente inferiores a los valores medidos.

De otra manera, se hace resaltar que las precipitaciones presentadas en el periodo analizado, no se refieren a las
maximas lluvias que se han presentado en la temporada de lluvias, por lo que la siguiente fase estriba en simular los
diferentes eventos ocurridos durante toda la temporada de lluvias, realizando la simulacién continua con el modelo
calibrado, para asi estar en condiciones de dictaminar el buen desempefio del sistema de alcantarillado pluvial
analizado.

En lo relativo a los tirantes hidraulicos dentro de los conductos se observé que para todo el tiempo de duracién de
las simulaciones, en ningiin momento se presentaron problemas de inundacion en ninguno de los nodos, lo que
significa que por lo menos para las precipitaciones presentadas en el periodo analizado, el sistema trabajo de forma
satisfactoria.
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Figura 6. Perfil de tirantes hidraulicos calles Felipe Angeles y Temazcal.

Conclusiones

El uso de modelos de simulacion como SWMM ofrece una ventaja muy grande con respecto al uso muy
generalizado del método Racional, que si bien es muy aceptado para resolver los problemas de disefio de redes de
alcantarillado pluvial; no permite visualizar el comportamiento de los escurrimientos dentro de las alcantarillas que
como se menciond antes es variable en el tiempo, lo cual se puede verificar con las simulaciones del modelo del
sistema de alcantarillado pluvial.

Se observa también que la red por si misma sirve como un estructura de almacenamiento temporal del agua, que
atenua el proceso de inundacidn, esto es de suma importancia, pues este conocimiento permite disefiar sistemas mas
apegados a la realidad que se pueden utilizar de forma conjunta con otras estructuras de detencién como tanques de
almacenamiento temporal para aliviar de forma controlada el fendmeno de las inundaciones.

Otra ventaja del modelo es que permite observar la variacion de los tirantes de circulacion dentro de los ductos,
pudiendo predecir de esta manera si en algin momento de la tormenta considerada para el disefio, los ductos se
deshorden produciendo inundaciones; lo que es imposible predecir con el uso del método Racional.

También se pueden simular diversos escenarios modificando la tormenta de disefio y con ello revisar los
didmetros de los tubos, para encontrar los didmetros 6ptimos, esto permite realizar disefios de proyectos mas
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econémicos pues los didmetros obtenidos seran los mas adecuados, evitando se sobredimensionen los sistemas de
alcantarillado pluvial.

Una ventaja adicional en el uso del modelo SWMM, es que se puede realizar simulacién continua lo cual es
ventajoso cuando se tienen tormentas frecuentes y el comportamiento es diferente a cuando se tienen eventos
aislados de precipitacion, por las condiciones de humedad antecedente.
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Analisis del nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa automotriz Honda-Celaya

Gaytan Morales Sandra Jaqueline!, Susunaga Sanchez Janeth Adriana?, Torres Macias Froylan®, Calzada Rojas
César Omar*, Dr. Carlos Alberto Rodriguez Castafion °

Resumen—~La presente investigacion identifica el nivel de satisfaccion laboral de los operarios de empresa automotriz
Honda-Celaya. Se aplicaron 230 encuestas que median las variables de salario, oportunidades de crecimiento y seguridad
personal. Los empleados entrevistados provienen de los municipios de Cortazar y Apaseo el Grande del Estado de
Guanajuato. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de 10 items, el levantamiento de campo se realizd
en los paradores de autobuses que forman parte de las rutas que destina la empresa para el traslado de su personal
(Glorieta salida a Jaral del Progreso, Parador Soriana de Cortazar, Gto. y Glorieta salida a Celaya en Apaseo el Grande,
Gto.) el estudio se efectu6 los dias 16 y 17 de noviembre del 2016 en horarios de 16:20 en Cortazar y a las 16:40 en Apaseo
el Grande. Los principales hallazgos evidencian que el 60% de los trabajadores se encuentran “satisfechos”, un 7% “muy
satisfechos” laborando en Honda, mientras tanto; hay un 23% en estado de neutralidad y un 10% que argumentan estar
“insatisfechos”. Los motivos de la insatisfaccién obedecen a que el sueldo es muy bajo, asi también porque el trabajo
realizado es muy “pesado”. Para el 72% sostienen que la empresa les ofrece la oportunidad de crecimiento; otra fortaleza
de la compafiia son los aspectos de seguridad y equipo de proteccion personal al calificarlos el sujeto de estudio bajo la
respuesta de satisfechos y muy satisfechos (83%c).

Palabras Clave— Satisfaccion laboral, Salario, Operario, Seguridad, Honda.

Introduccion

Conforme avanzan las generaciones el énfasis en la satisfaccion de los trabajadores va aumentando constantemente,
afios atras no se toma en cuenta el estado en el que se encontraban laborando el personal. Se ha hallado que la
satisfaccion laboral es un elemento de gran utilidad para las organizaciones ya que a través de su medicidn entran en
contacto con la experiencia de su capital humano; ésta a su vez, se transforma en una percepcion y una carga emotiva
dirigidas hacia el entorno o ambiente organizacional. Esta interaccién influye determinantemente en la manera de
actuar del trabajador (Velasquez, 2001).

Uno de los problemas que méas preocupa, hoy en dia, a los directivos de las organizaciones es la falta de
motivacion y satisfaccion laboral en su personal, pues ello influye en el rendimiento, en la disposicion al
cambio y en la contribucion al logro de los objetivos, clave para que la empresa tenga éxito y sea
competitiva. (Hernandez, 2013, p. 124)

Trimble (2006) afirma que “los altos niveles de satisfaccion en el trabajo representan una fuerte identificacion y
lealtad de los empleados con la organizacion y muestran interés en las responsabilidades laborales” (pp. 349-351).
Ramirez, et al. (2008) sintetizan que segun la teoria bifactorial de Herzberg, la satisfaccion y la motivacion laboral
estan relacionadas con el contenido del trabajo y con el contexto; mientras que, para las teorias de la necesidad, una
necesidad superior produce una tensién que se considera insatisfaccion, mientras que la ausencia de esa tensién se
considera satisfaccion. Para Robbins (2004) la satisfaccion laboral se refiere a la actitud general del individuo hacia
su trabajo. Una persona con gran satisfaccion tiene actitudes positivas, otro tipo de actitud es la participacion en el
trabajo, es el grado en que una persona se identifica, psicolégicamente hablando, con su trabajo y considera que su
desempefio para un sentido de valia personal y la tercera actitud es el compromiso con la organizacion, donde el
empleado se identifica con la organizacion y sus metas.

Sandra Jaqueline Gaytan Morales es estudiante de Ingenieria en Tecnologias de Manufactura de la Universidad Politécnica de
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Las organizaciones contentas son mas productivas y hay una correlacion moderada con el ausentismo. “Con
trabajadores felices aumenta la cooperacion y cohesién organizacional, se crea el 'sentimiento de nosotros'. Los
miembros cooperan entre si mas alla de los departamentos y vinculan el logro de las tareas departamentales con los
objetivos de la organizacion” (Daft, 2000, p. 497).

Desde la llegada de General Motors en 1995 en el municipio de Silao, se han incorporado la firma VW, Hino
Motors, en Irapuato se establecié la Mazda, Honda en Celaya y la apertura de la planta de Toyota en Apaseo el
Grande para el afio 2019. En el Bajio se ha conformado un Cluster Automotriz, ;pero que es un Clister? para
Michael Porter lo define como “un grupo de compaifiias e instituciones interconectadas y complementarias de cierto
sector en particular; localizadas geograficamente en una ciudad, estado o pais, incluso en paises vecinos” (p. 215).

En octubre de 1946 [...] Soichiro Honda establecio el Instituto Honda de Investigacion Técnica en Hanamatsu,
Japon, creando pequefios motores de 2 tiempos. A través de los afios, Honda se ha dedicado a perfeccionar cada uno
de sus productos, [colocandose hoy en dia como la octava firma automotriz mas importante del mundo, segin la
Revista Forbes], asi como una compafiia caracterizada por su innovacién y preocupacion por el medio ambiente. En
Honda se promueven los valores del trabajo responsable y el compromiso con la comunidad. (Honda, s. f.). La mejor
estrategia que debe implementar Honda en el logro de su responsabilidad y compromiso social es ofrecer mejores
sueldos y un clima laboral de clase mundial como su marca lo demanda.

Con una inversion de 800 millones de d6lares, méas de 3 mil 200 empleos y la produccion de 200 mil autos y motores
a partir del 2014, Honda- Celaya en una de sus plantas mas modernas del mundo (“Llega Honda a Celaya”, s.f.). El
lugar estratégico del Bajio Mexicano permite a la empresa despachar sus productos a Norteameérica, Sudamérica y
para el consumo interno.

“Qué bueno que lleguen nuevas empresas, pero sigo insistiendo que deben darse mejores salarios a los obreros, y
también es necesario que se les capacite para que sean mejor pagados” Comentd Benjamin Castillo Plascencia
Obispo de la didcesis de Celaya (Herndndez, 2015, péarr. 4). En México, 8.2 millones de personas, viven con salario
minimo de 2,228 pesos al mes, insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacién, transporte,
educacidn, cuidado personal. La desigualdad es resultado, en parte, de los bajos salarios que hace que amplios
sectores de la poblacién tengan una capacidad de compra pequefia, que contribuye a debilitar el mercado interno
(Luna, 2016). Aunque para algunos economistas elevar los salarios provocaria una espiral inflacionaria, hay otro
segmento intelectual que manifiesta que salarios fuertes generaria un efecto multiplicador en la economia.

Las firmas automocién ahorran hasta un 89% en gastos de personal si trasladan sus fabricas de Estados Unidos a
México. Actualmente los salarios en la industria manufacturera en China son un 40% mas elevados que en México.
Mientras un mexicano recibe en promedio 2.9 dolares por hora, su homélogo estadounidense cobra alrededor de 26
ddlares por hora. Los salarios en el pais se han mantenido rezagados, tenemos los salarios mas bajos en la industria
manufacturera y con ello un fuerte costo social por el estancamiento de la paga laboral (De la Rosa, 2016). El bajo
salario no solamente obedece a empleos informales, también lo son en empleos generados por empresas
trasnacionales. La base de la piramide (operarios) son los mas afectados del denominado “auge automotriz”.

Sin embargo, las cifras oficiales manifiestan otra perspectiva: A diciembre del 2015, el sector automotriz era
responsable de 875,382 empleos directos, de los cuales 81,927 corresponden a la fabricacion de automdviles y
camiones, y 793,456 se ubican en el sector de autopartes. En comparacion con Estados Unidos, México ofrece un
ahorro de 12.3% en costos de manufactura de autopartes. De acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), las remuneraciones de la industria terminal y de autopartes en México son, en
promedio, superiores a las del resto de la industria manufacturera; en el caso de la industria automotriz terminal, los
salarios son casi tres veces mayores que en el resto de los sectores. La remuneracién media en el sector automotriz es
de cerca de los 290,000 pesos anuales (Secretaria de Economia, 2015).

Aungue en la realidad un operario de Honda-Celaya suele percibir 4,250 pesos netos mensualmente, algunos otros
reciben 1,200 semanales (sin descontar impuestos) aungque como toda estructura organizacional depende de la
categoria. El Cluster automotriz si ha dado otro rostro a la ciudad en cuestién de conectividad, infraestructura,
dinamismo hotelero y la llegada de proveedores, pero el desarrollo se ve limitado por los bajos salarios. Aunque los
bajos salarios no es un problema meramente de las compafiias automotrices; lo es a nivel nacional, influyen factores
de educacion, productividad, desempleo, capacitacion, competitividad, etc.
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Preguntas de investigacion

1.- ;{Cuadl es el grado de satisfaccidn de los trabajadores en Honda- Celaya?
2.- ;Qué oportunidad de crecimiento laboral tienen los trabajadores dentro de la empresa?
3.- ¢ Cudl es el nivel de satisfaccién por parte del trabajador de acuerdo al salario obtenido?

Objetivo general

Identificar el grado de satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa automotriz Honda ubicada en la ciudad
de Celaya, Guanajuato.

Metodologia

Se empled el método de investigacién mixta por incluir aspectos cuantitativos y cualitativos. La muestra fue no
probabilistica, aunque tiene rasgos de aleatoriedad por no conocer a los sujetos de estudio y porque la investigacion
no se aplico “in situ”.

Las personas entrevistadas son trabajadores de la empresa Honda que viven en las localidades de Cortazar y Apaseo
el Grande. En Cortazar se aplicaron 139 encuestas, mientras que en el segundo municipio se realizaron 91.

El sujeto de estudio trabaja en el area de produccién principalmente operadores. EI 53% (121) es casado y el resto
permanece soltero (109). El 42% tiene estudios de preparatoria, 46% secundaria y el 12% tiene instruccion primaria.
Solamente el 9% de los entrevistados manifestaron tener su contrato laboral con un tercero (Outsourcing) y el 91%
tienen relacidon laboral directamente con la empresa Honda. 46% tiene laborando en la compafiia de 1 a 2 afios,
mientras que 39% tiene menos de un afio y el 15% restante tiene mas de 2 afios de antigliedad en la empresa.

El cuestionario que evalud la satisfaccion laboral consisti6 en 10 preguntas, 8 de las cuales eran de respuesta
maultiple bajo escala Likert y dos preguntas eran abiertas. Para estas encuestas se acudio a lugares donde se reportan
los autobuses que transportan al personal (Glorieta salida a Jaral del Progreso, Soriana en Cortazar, Gto. y Glorieta
salida a Celaya en Apaseo el Grande, Gto.) el levantamiento de campo se efectud los dias 16 y 17 de noviembre del
2016 a las 16:20 en Cortazar, y a las 16:40 en Apaseo el Grande, Gto.

En la ciudad de Cortazar se encuestd a 13 mujeres y 126 Hombres, mientras que en Apaseo fueron 31 mujeres y 60
hombres; teniendo como resultado total 44 mujeres y 186 Hombres.

Resultados
Gréfica 1. Nivel de satisfaccién general en la empresa. Gréfica 2. Nivel de satisfaccion respecto al sueldo obtenido.
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Gréfica 3. Oportunidades de crecimiento Gréfica 4. Nivel de satisfaccién respecto a la seguridad y EPP.
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Analisis y Discusion de Resultados

1. De los 230 trabajadores entrevistados, un 19% eran mujeres mientras que el 81% restante pertenecen al
género masculino. La revista Forbes argumenta que, aunque la participacion de las mujeres en el espacio
laboral ha aumentado considerablemente, asi como sus derechos en el trabajo, millones ain enfrentan
obstaculos para acceder a la igualdad de oportunidades y beneficios (Calderon, 2016). Fuera pertinente
como futura linea de investigacion estudiar la igualdad de género que hay en el reclutamiento y seleccion de
la industria automotriz

2. El nivel de satisfaccion laboral de los empleados en la empresa un 7% se encuentra Muy satisfecho, el 60%
satisfecho, un 10% insatisfecho y el porcentaje restante se encuentran en estado neutral. Honda debe generar
las estrategias que le permitan aumentar la moral y pertenencia de sus trabajadores, lo anterior para lograr
ser “el mejor lugar para trabajar”. Del 10% correspondiente a los trabajadores insatisfechos el motivo de tal
insatisfaccion depende dos variables; el trabajo es muy pesado y el sueldo es muy bajo, 63% se incliné por
la opcion de sueldo bajo y 37% por ser el trabajo muy pesado.

3. EI 53% se encuentran satisfechos con la flexibilidad de las jornadas de trabajo, un 29% en estado neutral,
6% muy satisfechos y el porcentaje restante pertenece a los trabajadores insatisfechos.

4. Respecto al factor sueldo el 6% estdn muy satisfechos con lo que recibe de paga, 51% estéan satisfechos,
27% muestran neutralidad y el 16% manifestaron insatisfaccion. Para ser una firma global, Honda deberia
garantizar un salario mas competitivo. Se sugiere como investigacion futura estudiar el fenémeno en
categorias de puestos de mas alto nivel, dado que la satisfaccién que muestra el presente estudio obedece a
personal con estudios de educacion basica donde el 58% solo tienen secundaria o primaria concluida. Los
motivos por los cuales los trabajadores no se encuentran satisfechos con el sueldo es porque: es muy poco,
no les alcanza para sus necesidades, 0 no es justo para las labores que ejecutan.

5. Enla variable de oportunidades de crecimiento que ofrece la empresa: El 72% afirma que la empresa si les
ofrece oportunidades de promocion y desarrollo personal, mientras que el 28% restante afirma lo contrario.

6. Un 10% de los trabajadores se siente muy satisfecho con las comodidades que tienen en su area de trabajo,
55% estan satisfechos, 28% son neutrales y solo el 7% se encuentra insatisfecho. Estudios de la Ingenieria
Industrial sostienen que favorecer los factores ergonémicos, el ambiente, la iluminacion, las posiciones de
trabajo, etc. son detonantes de satisfaccidn y productividad.

7. En cuestion de seguridad y equipo de proteccién personal el 13% del total se encuentra muy satisfecho, el
67% satisfecho, 15% en estado neutral y solamente el 5% restante estan insatisfechos.

8. El factor de nivel de satisfaccién por parte de los trabajadores dentro de la empresa muestra que en Apaseo
un 66% esta satisfecho y solo un 7% se encuentra insatisfecho, a su vez los trabajadores de Cortazar indica
que el 11% de ellos estan insatisfechos y el 56% estan satisfechos. Los trabajadores provenientes de Apaseo

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 691
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

el Grande estan 10 puntos porcentuales mas satisfechos que los operarios que provienen del municipio de
Cortazar.

9. Respecto al sueldo obtenido en Cortazar el 50% de los trabajadores esta satisfechos con su sueldo, el 22%
esta insatisfecho, mientas que el 28% muestra neutralidad; y en Apaseo el Grande el 69% de ellos se
encuentran satisfechos, el 25% muestran neutralidad y solo el 6% estan insatisfechos.

10. En cuanto a la oportunidad de crecimiento que les proporciona la empresa a sus trabajadores, en Apaseo se
observa un mayor indice con un 81% mientras que en Cortazar solamente es el 65%.

11. Respecto al nivel de comodidad con el que cuentan los trabajadores en sus areas de trabajo; en Apaseo un
75% estan satisfechos y solo 4% insatisfechos; y en Cortazar el 58% esta satisfecho y 9% insatisfecho.

12. En cuanto al equipo de proteccion personal en Apaseo y Cortazar se encuentran satisfechos con un 83% vy
78% respectivamente.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion estadistica presentada, se concluye que las principales hip6tesis de la
investigacion se rechazan, dado que se estimaba que la mayoria de los trabajadores estarian insatisfechos de laborar
en Honda en sus variables de sueldo, oportunidades de crecimiento, seguridad y equipo de proteccion personal.
Como principales hallazgos se pueden describir que hay un importante segmento de trabajadores (33%) que
manifiestan estar insatisfechos o muestran neutralidad de pertenecer a la compafiia. Se recomienda profundizar el
estudio aumentando la muestra y evidenciar el area en especifico donde el operario se encuentra con mas
insatisfaccion, dado que no se estudiaron factores como: relacién con sus compafieros de trabajo, relacién con sus
superiores, prestaciones adicionales, reconocimiento a su trabajo, solucion de quejas, distribucién del trabajo,
capacitacion, toma de decisiones, etc. Un estado neutral en satisfaccion debe resultar significativo para una empresa
como Honda. El efecto Honda desde su instalacion en el afio 2013 ha afiadido ventajas comparativas a la region,
creacion de empleos directos e indirectos, atraccion de empresas, turismo, etc., no obstante, México no puede
depender de su “competitividad” por el factor de mano de obra barata. La gran diversidad de tratados comerciales
que tiene México, la privilegiada situacién geogréfica que beneficia el aspecto logistico convierte al pais en atractivo
de inversiones automotrices. La Ley de Kaldor establece que la expansion del sector manufacturero conlleva al
crecimiento econdémico. Las inversiones han producido crecimiento; pero dista en alcanzar desarrollo econémico de
las familias. Toda teoria moderna de motivacién y de satisfaccion laboral pone en el centro de toda decisién al
trabajador, obligando a las organizaciones atender las necesidades aspiracionales de logro, reconocimiento,
seguridad personal y laboral que impacte en el clima organizacional. El desarrollo se refiere a las personas y no a los
objetos. Dentro del paradigma tradicional, se tienen indicadores tales como el Producto Interno Bruto (PIB), el cual
es un indicador de crecimiento cuantitativo de los objetos. Necesitamos ahora un indicador del crecimiento
cualitativo de las personas, se requiere un desarrollo a escala humana (Max-Neef, 1993). En el Congreso
Internacional de Capital Humano efectuado en agosto del 2016 en la ciudad de Celaya, donde asistieron directores y
lideres de Recursos Humanos de empresas del sector automotriz, se concluyo que: “El reto es que las empresas se
abran y salgan a entender las necesidades de las nuevas generaciones bajo esquemas renovados [...] las areas de
recursos humanos tienen que adaptarse a este cambio y no esperar a que sean los jévenes quienes busquen su
adaptacion (Claugto, 2016). Por lo anterior, las compafiias deben crear las condiciones laborales para atraer y retener
al talento, el capital humano es el activo y piedra angular de la organizacién moderna.
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DIAGNOSTICO PARA EL DISENO DEL MANUAL
ADMINISTRATIVO DE CONTENIDO MULTIPLE PARA EL
GOBIERNO MUNICIPAL DE TZIMOL, CHIAPAS

Luis Magin Gomez Chavez!, José Antonio Aranda ZGiiiga? y Caralampio Faustino Culebro Lessieur®.

Resumen. Los manuales administrativos constituyen un medio de comunicacién en las organizaciones, fortaleciendo al
recurso humano para la realizacion de sus actividades y generando efectividad, productividad y calidad en las mismas. Es
por ello que el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal en su programa “ Agenda para el
Desarrollo Municipal” trata de fortalecer a los gobiernos municipales, con dichos manuales, para que se conviertan en
una administracion publica municipal de calidad y al considerarse como el gobierno mas cercano a la poblacién se
convierte en una obligacién, sefialada en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas, el publicarlos en los portales de transparencia.

Palabras claves. Gobierno Municipal, Honorable Ayuntamiento, Administracion Publica Municipal, Manuales
Administrativos, Manual de Bienvenida y Manual de Organizacion

Introduccién

El gobierno municipal esta representado por un Honorable Ayuntamiento, cuerpo colegiado integrado por Presidente
Municipal, Sindicos y Regidores. La Constitucion Politica y la Ley Organica Municipal de cada entidad federativa
establecen el nimero de integrantes del Honorable Ayuntamiento, determinando que la funcién ejecutiva lo debe
realizar el Presidente Municipal apoyado de sus funcionarios y empleados que integran la estructura orgénica
(organigrama). Los manuales administrativos se constituyen en una herramienta para que los servidores publicos
alcancen eficiencia, eficacia, productividad y calidad en los servicios que prestan en beneficio de la ciudadania.
Segun Quiroga (2012), los manuales administrativos son documentos que contienen en forma ordenada y sistematica
informacién y/o instrucciones sobre la historia, organizacion, politicas y/o procedimientos de una organizacion y se
consideran necesarios para la ejecucion del trabajo. De acuerdo a lo anterior, son tres los manuales mas importantes
que debe de disponer una organizacion, siendo los siguientes: 1.- Manual de bienvenida o de induccién, que
constituye un documento impreso o digital que contiene palabras de bienvenida dirigidas al personal, ademas de la
historia de la organizacion, mision, vision, valores, derechos y obligaciones, croquis de las instalaciones, entre otros
datos de gran relevancia; 2.-Manual de organizacion, segun Duhalt Krauss, (citado por Quiroga, 2012), lo define
asi: Es un documento que expone con detalle la estructura de la organizacién y sefiala los puestos y la relacion
existente entre ellos. Explica la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones y actividades de
los 6rganos de la empresa; 3.- Manual de procedimientos, constituye un documento que contiene, en forma
detallada, cada paso para la realizacion de las actividades dentro de un &rea de trabajo. La administracion pablica
municipal debe procurar tener estos manuales y con ello lograr buenos resultados; ya que con el manual de
induccién o de bienvenida, los servidores publicos se incorporan, de mejor manera, al ambito de trabajo; con el
manual de organizacion identifican el puesto y nivel jerarquico dentro de la estructura, asi como la descripcién de
sus actividades y con el manual de procedimientos se identifican los pasos correctos para realizar las actividades. La
investigacion desarrollada en el gobierno municipal de Tzimol, del Estado de Chiapas, fue con el fin de elaborar los
dos primeros manuales, es decir el de bienvenida y organizacién, procurando con ello que se tenga una excelente
administracién y se cumpla con lo sefialado en el articulo74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas y también para poder cumplir con las variables que sefiala el Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal(INAFED) a los municipios que aceptan entrar al Programa denominado
“Agenda para el Desarrollo Municipal” respecto a contar con los manuales administrativos.

1 Profesor de la FCA Campus VIII. Universidad Auténoma de Chiapas; lumago1966@hotmail.com
Profesor de la FCA Campus VIII. Universidad Auténoma de Chiapas; aranzu1233@hotmail.com
3 Profesor de la FCA Campus VIII. Universidad Auténoma de Chiapas; faustino202@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 694
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:lumago1966@hotmail.com
mailto:aranzu1233@hotmail.com
mailto:faustino202@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Marco contextual.

Mapa N° 1 Municipio de Tzimol, Chiapas. Fuente: www.haciendachiapas.gob.mx

El municipio se Tzimol, se encuentra ubicado en el Estado de Chiapas, México, en la Region Socioeconémica XV,
Meseta Comiteca Tojolabal; su extensidn territorial es de 357.96 Km? y representa el 13.03 % de la superficie de la
region. Colinda al norte con Comitan de Dominguez, al sur y oeste con Socoltenango y al este con La Trinitaria y
Comitan de Dominguez. Segln el conteo 2015 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), su poblacion es de 15,316 habitantes de los cuales 7,431 son del género masculino y 7,885 son del género
femenino. En el periodo 2015-2018 su gobierno esta representado por el Partido Revolucionario Institucional (PRI).

Metodologia

Primeramente, mediante oficio, se solicitd al Presidente Municipal proporcionara el inventario de recursos humanos
que laboran en la administracion publica, de manera posterior, se aplicd cuestionario para obtener el diagndstico
objeto de estudio, el cual se redactd con 7 preguntas con respuesta de opcion multiple y dicotomica.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién comprende el inventario de recursos humanos de la administracién
publica del municipio de Tzimol y de los aspectos del diagndstico que se obtuvo mediante la aplicacién del
cuestionario. Los servidores en la administracién publica municipal se clasifican en: autoridades municipales,
funcionarios y empleados, por lo que el inventario del recurso humano en el municipio objeto de estudio se sefiala
en el cuadro N° 1.

Servidores Publicos Namero
Autoridades municipales 10
Funcionarios 12
Empleados 84
Total 106
Cuadro N° 1 Total de servidores plblicos. Fuente: Gobierno Municipal

Distribucion absoluta y porcentual de los servidores pablicos por género, nivel de estudios y rango de edad.

Género NUmero. %
Masculino 95 89.62
Femenino 11 10.38
Total 106 100
Cuadro N° 2 Distribucion absoluta y porcentual segiin género. Fuente: Encuesta aplicada.
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Los resultados obtenidos en el cuadro N° 2, indican que 89.62% de los servidores pdblicos municipales son hombres
y 10.38% son mujeres.

Nivel de estudios NUmero %
Sin estudios 3 2.83
Primaria 18 16.98
Secundaria 41 38.68
Bachillerato 20 18.87
Licenciatura 23 21.70
No proporciond 1 0.94

informacion

Total 106 100

Cuadro N° 3 Distribucién absoluta y porcentual segiin nivel de estudio. Fuente: Encuesta aplicada

El cuadro N° 3, indica que 55.66% de los servidores publicos tienen educacion basica (primaria y secundaria),
18.87% educacioén media superior, 21.70% tienen estudios universitarios. Lo critico solo representa el 2.83% ya que
son servidores publicos que no han cursado instruccién alguna, pero que saben leer y escribir; .94% no proporciond
informacién sobre su nivel de estudio

Rango de edad ( Afios) NUmero %

18 - 30 35 33.02

31-40 36 33.96

41-50 21 19.81

51-60 8 7.55

61 en adelante 5 4.72

No proporciond 1 0.94

informacion

Total 106 100

Cuadro N° 4 Distribucién absoluta y porcentual segtin rango de edad. Fuente: Encuesta aplicada

La informacién del cuadro N° 4, indica que el 33.02% de los recursos humanos son jévenes ya que estan en el rango
de 18 a 30 afios, el 33.96% en el rango de 31 a 40 afos, 19.81% en el rango de 41 a 50 afios, 7.55% en el rango de
51 a 60 afios y 4.72% son mayores de 60 afios. Unicamente un servidor publico no proporciono la informacion lo
que representa .94%.

Informacion obtenida mediante el cuestionario para el diagnostico:

1.- ¢Conoce los antecedentes histéricos del municipio de Tzimol, Chiapas?

Respuesta Ndmero %
Si 63 59.43
No 43 40.57
Total 106 100
Cuadro N° 5 Distribucién absoluta y porcentual del conocimiento sobre los antecedentes del municipio.
Fuente: Encuesta aplicada
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Los datos del cuadro N° 5, indican que 59.43% conocen los origenes del municipio en donde laboran y 40.57% no

conocen los origenes de Tzimol como municipio.

2.- ;Conoce la misidn y vision del gobierno municipal 2015- 2018?

Respuesta NUmero %
Si 59 55.66
No 47 44.34
Total 106 100

Cuadro N° 6 Distribucion absoluta y porcentual del conocimiento de la misién y vision.

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados indican que 55.66% conocen la misién y visién del gobierno municipal por el periodo 2015-2018 y
44.34% no las conocen (cuadro N° 6)

3.- ¢Considera importante recibir un proceso de induccion al gobierno municipal?

Respuesta NuUmero %
Si 103 97.17
No 3 2.83
Total 106 100

Cuadro N°7 Distribucién absoluta y porcentual de la importancia de recibir un proceso de induccién.

Fuente: Encuesta aplicada

El cuadro N°7, indica que 97.17% de los servidores publicos consideran importante un proceso de induccién al

inicio del periodo gubernamental y solo 2.83% consideran que no es importante dicha induccion.

4.- ;Cuél considera que puede ser el beneficio de un proceso de induccién al gobierno municipal?

Respuesta Ndmero %

Mayor compromiso en el 52 49.06

desarrollo de las actividades.

Mejor adaptacion a mi area de 32 30.19
trabajo.
Motivacidn al ingreso. 22 20.75
Total 106 100

Cuadro N° 8 Distribucion absoluta y porcentual del beneficio de un proceso de induccion.

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados sefialados en el cuadro N° 8, indican que 49.06% consideran que un proceso de induccion les genera
mayor compromiso en el desarrollo de sus actividades, 30.19% consideran que se adaptarian mejor a su trabajo y un
20.75% que los motivaria.

5.- ¢Cual considera que puede ser la situacion que puede ocurrir si no se aplica el proceso de induccidn al gobierno

municipal?
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Respuesta NUmero %

Bajo rendimiento. 48 45.28

Desubicacion en el 42 39.62

trabajo.

Desmotivacion. 16 15.10

Total 106 100
Cuadro N° 9 Distribucion absoluta y porcentual de la situacion que genera no aplicar un proceso de induccion.

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados en el cuadro N° 9, indican que si no aplicara un proceso de induccion, el 45.28% opinan que genera
bajo rendimiento laboral, 39.62% consideran que existe desubicacién en el trabajo y 15.10% que provoca

desmotivacion.

6.- ¢Considera importante que se cuente con un documento que apoye al proceso de induccién al gobierno

municipal?
Respuesta NuUmero %
Si 106 100
No 0 0
Total 106 100

Cuadro N°10 Distribucion absoluta y porcentual sobre la importancia del manual de induccion.

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados en el cuadro N°10, indican que la totalidad de los servidores puablicos consideran importante la

elaboracion del manual de induccién o de bienvenida ya que opinan que se debe de disponer del documento.

7.- ¢ Considera importante que se cuente con un documento en donde sefiale la estructura organica (organigrama) del

gobierno municipal y las actividades a desarrollar?

Respuesta Ndmero %
Si 106 100

No 0 0
Total 106 100

Cuadro N°11 Distribucion absoluta y porcentual sobre la importancia del manual de organizacion.

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados indicados en el cuadro N°11, sefialan que el total de servidores publicos consideran importante el
manual de organizacidn en la administracion pablica municipal.

Conclusiones

La administracion pablica municipal tiene, en los manuales administrativos, una herramienta para generar buenos
resultados, a través de sus servidores publicos, en los servicios que proporciona a la sociedad; ademas de que dichos
manuales son de orden obligatorio el que estén publicados en el portal de transparencia segun la Ley respectiva. El
Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), como 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacién, y con el firme propdsito de fortalecer a los gobiernos municipales a través del programa
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“Agenda para el Desarrollo Municipal” en una de las variables indican que los municipios deben de contar con
dichos documentos.

Los servidores publicos que laboran en la administracion publica municipal estan en la mejor disposicion de
colaborar para la integracion de dichos documentos y segun el cuestionario aplicado consideran importante la
elaboracion de los manuales de bienvenida y de organizacion para que sirva de apoyo en la integracion hacia las
actividades que desarrollan y al gobierno municipal del cual, actualmente, son parte.
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EVALUACION DE LAS TECNICAS DE ASEPSIA POR
COMPETENCIAS EN LA ASIGNATURA DE EDUCACION Y
TECNICAS QUIRURGICAS EN ESTUDIANTES DE MEDICINA
HUMANA DE LA UAZ

Dr. en C. Esmelin Ezequiel Gonzalez Martinez?, Dr. en C. Pedro Martinez Arteaga®
Dr. en C. Leopoldo Eduardo Flores Mansilla®

Resumen: La asepsia es un principio encaminado a evitar la contaminacion antes, durante y después del acto
operatorio y sus técnicas de ejecucidon requieren una supervision rigurosa. Objetivo: Evaluar al
instrumentista en esta competencia de asepsia durante su segunda desempefio durante la practica en cirugia
en el curso con base al desarrollo conceptual, procedimental y actitudinal. Materiales y Métodos: Ochenta
estudiantes de Educacion y Técnicas Quirurgicas (ETQ) fueron evaluados con un instrumento de escala
estimativa al intermedio del curso de cirugia sobre el principio de Asepsia. Conclusién: Los alumnos que
cursan Educacién y Técnicas Quirurgicas poseen claridad, compromiso y cumplimiento suficientes respecto
al principio de Asepsia durante el curso tal y como lo refleja la escala de estimativa de medicion.

Palabras clave: Asepsia, evaluacion, competencia y técnicas quirurgicas.

Introduccion:

El tiempo comprendido entre el siglo XVIII y XIX, durante el llamado Siglo de las Luces o siglo de la llustracion,
especificamente durante en el siglo XIX se contribuy6 al advenimiento de las técnicas de asepsia y antisepsia,
permitiendo en la actualidad efectuar intervenciones quirdrgicas con un bajo riesgo de infeccion en los tejidos que se
intervienen (1). De esta manera la asepsia se ha definido como la ausencia de gérmenes que induzcan infeccion (2).
Este principio guarda gran importancia en el periodo preoperatorio, transoperatorio y posoperatorio. La asepsia
como principio esta conformada por tres componentes: Antisepsia, Esterilizacién y Desinfeccion (2). En la
actualidad, en la educacion superior en el mundo, y sobre todo en aquellas carreras profesionales que tienen que ver
con la produccion y la productividad, en las ciencias de la salud, en las ciencias de la comunicacion y la informatica,
etc. se trabaja con las herramientas tedrico-conceptuales llamadas “competencias” en el terreno de la educacion
(didactico-pedagdgica), ante lo cual debemos comentar: Las competencias no tienen sus origenes en el medio
educativo, sino que surge en el sector productivo, concretamente en el &mbito de la capacitacion (3). La tendencia de
este sector se inici6 hace dos décadas en Australia, Canada, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Gran Bretafia, pero se
han ido incorporando a mas paises. Alemania ha iniciado propuestas educativas “duales” en las que de manera
coordinada entre el gobierno y las empresas se planea cuales son los contenidos de la educacion. Es entonces cuando
se empieza a hablar de Educacién Basada en Competencias (4). De acuerdo con la definicion oficial de la Comision
Europea, “Competencia es la capacidad demostrada de utilizar conocimientos y destrezas. El conocimiento es el
resultado de la asimilacion de informacidn que tiene lugar en el proceso de aprendizaje. La destreza es la habilidad
para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar tareas y resolver problemas” (5). Las competencias
permiten hacer frente a una situacién compleja y construir una respuesta adaptada. Se trata de que el estudiante sea
capaz de producir una respuesta que no ha sido previamente memorizada (6). En el &mbito educativo el proceso de
evaluacion implica también la obtencion de informacion a través de instrumentos evaluadores, la emision de
resultados tienden a la mejora de los procesos. Los instrumentos de evaluacién educativa pueden dirigirse a
cualquier componente o segmento del sistema productivo (7). Partiendo del concepto de competencias, donde se
sabe que estas, surgen de una necesidad que lleva al individuo a movilizar sus conceptos, sus procedimientos y sus
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la Unidad Académica de Medicina Humana y Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Zacatecas.
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2 Pedro Martinez Arteaga. Academia Mexicana de Cirugia Veterinaria A.C. y Laboratorio de Cirugia Experimental,
Unidad Académica de Medicina Humana y CS. - Universidad Auténoma de Zacatecas.
pedromtzarte@prodigy.net.mx; pedrocirujano@outlook.com

3 Leopoldo Eduardo Flores Mansilla. Docente-Investigador. Laboratorio de Neurofisiologia y Conducta, Unidad
Académica de Medicina Humana y CS. Universidad Auténoma de Zacatecas, México. mansieduas@hotmail.com
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actitudes en exhibiciones reales y con criterios de calidad o exigencia previamente definidos conocidos como
indicadores evaluables. Entonces se pudiera definir la evaluacion de competencias como “la recopilacion de
informacién, sobre las formas a través de las cuéles el estudiante evidencia la movilizacidn conceptual,
procedimental y actitudinal a través de desempefios observables, referidos al programa o plan curricular para que se
emitan juicios valorativos sobre dichas evidencias y se tomen decisiones educativas al respecto (7). Asi pues, en el
presente estudio, el objetivo fue evaluar a los estudiantes de la asignatura Educacion y Técnicas Quirdrgicas (ETQ)
durante su desempefio en la practica de asepsia utilizando para este fin el Instrumento de Escala Estimativa (IEE).

Material y Método:

Material: Instrumento de Escala Estimativa (IEE) y una poblacién total de 80 estudiantes de la asignatura de
Educacion y Técnicas Quirdrgicas (ETQ) de la Unidad Académica de Medicina Humana (UAZ) divididos en cuatro
grupos durante el semestre enero-junio de 2015.

Método: Los estudiantes fueron agrupados en equipos constituidos por cinco integrantes que son los requeridos para
conformar el grupo de personal quirdrgico profesional (en este caso cirujanos en formacién), a decir; el cirujano (C),
ayudante de cirujano (2C), instrumentista (1), anestesiélogo (A) y circulante (S); conformados de esta manera desde
la primera sesion. Una vez conformados los equipos de trabajo no se podian realizar cambios durante los eventos
quirdrgicos posteriores, ya que cada uno de los integrantes deberia ir rotando en todos los puestos del equipo de
personal quirdrgico.
Se utilizé como herramienta de evaluacion un Instrumento de Escala Estimativa (IEE), escala que est constituida
por un registro de dos ejes; en el Eje Horizontal con indicadores de tipo conceptual, procedimental y actitudinal,
mientras que en el Eje Vertical se encuentran criterios de calidad, en cuya categoria se manifiesta el indicador
especifico. Tabla nimero 1.
El proceso de evaluacion de los estudiantes se realiz a partir de la sexta practica de cirugia, de un total de 15
practicas, en razén de que los integrantes del equipo de personal quirtrgico ya habian desempefiado todos los roles y
puestos médico-quirdrgicos, ademas de que habian conocido previamente las funciones que se desempefian en cada
uno de ellos. Para la sexta practica se procurd que el estudiante se desempefiara lo mas autonomo posible y lograra
resolver las contingencias que se presentaran en el desarrollo de la misma. Aqui fue cuando se aplicd el instrumento
de evaluacion (IEE) exclusivamente al instrumentista designado en ese rol de la cirugia correspondiente, pues es el
instrumentista (los instrumentistas) el que lleva a cabo el principio basico a evaluar; la Asepsia.

Tabla 1. Instrumento de Escala Estimativa (IEE)

Indicador ASEPSIA R | B | MB E
1 El estudiante define claramente asepsia
2 El estudiante explica y distingue la division de la asepsia
3 El estudiante se presentd en el area gris con el vestuario adecuado (Pijama, gorra,

cubre bocas y botas)

4 El estudiante realiz6 el lavado de manos correctamente

5 El estudiante realiz6 el secado de manos correctamente

6 El estudiante se colocd la bata quirtrgica correctamente

7 El estudiante se colocd los guantes de cirujano correctamente

8 El estudiante colocd correctamente en la mesa de rifion el instrumental.

9 El estudiante asiste correctamente durante la cirugia al cirujano y al ayudante de
cirujano.

10 El estudiante es honesto en los diferentes pasos que sigue para ejecutar la asepsia.

R=Regular, B=Bien, MB=Muy Bien, E=Excelente.
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Resultados:

De acuerdo al indicador 1 de la escala estimativa (IEE), la Grafica 1 muestra que el 38% de los estudiantes defini6
de manera Regular lo que es asepsia. EI 50%o lo hizo Bien, el 10% lo hace Muy Bien y sélo el 2% lo realiza de
manera Excelente.

evcalents H
.
.=
wo I
ver |-

Grafica 1. El estudiante defini6 claramente asepsia.

Respecto al indicador 2 de la escala estimativa (IEE), la Grafica 2 encontramos que el 31% de los estudiantes
desarrollaron las etapas de la asepsia de manera Regular. El 50% respondié Bien. El 13% de Muy Bien y por
Gltimo 6% respondié de manera Excelente.

excelente
muy bien
regular
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10 20 30 40 50 60

H porcentaje M alumnos

Grafica 2. El estudiante desarrolld las etapas de la asepsia.

Relacionado con el indicador 3 de la escala estimativa (IEE), la Grafica 3 encontramos que el 19% de los
estudiantes lo ejecutaron de manera Regular. El 62% lo realiz6 Bien. El 13% lo realiz6 Muy Bien y por ultimo
6% lo realiz6 de manera Excelente.
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muy bien
regular

bien

0 10 20 30 40 50 60 70
M porcentaje M alumnos
Grafica 3. El estudiante realizé el lavado de manos correctamente.
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Para el indicador 8 de la escala estimativa (IEE) en la Grafica 4, encontramos que los criterios de calidad respecto a
la identificacion del instrumental quirtrgico coincidieron. En Regular (37%) y Bien (37%), en tanto que los
estudiantes identificaron correctamente dicho instrumental sobre la “mesa de rifion” en el criterio de Muy Bien en
un (14%) y de Excelente en un (1296).

excelente m
regular 30 37
bien 30 14
0 5 10 15 20 25 30 35 40

M porcentaje M alumnos

Grafica 4. El estudiante identificé correctamente el instrumental.
Finalmente para el indicador 9 de la escala estimativa (IEE) en la Grafica 5, ésta nos muestra que el 38% de los

estudiantes asistio Regular en su papel de instrumentista al cirujano y al ayudante de cirujano. El 55% lo asistid
Bien al personal; mientras que un 6% logré hacerlo Muy Bien y sélo el 1% lo realiz6 de forma Excelente.

excelente

EE
[EEYN

muy bien
regular 30 S
bien 22
0 10 20 30 40 50 60
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Grafica 5. El estudiante asistio correctamente al cirujano.
Complemento de ejecuciones del Instrumentista/Competencia Asepsia:

Haciendo un tanto abstraccion de la representacion gréafica del resto de los Criterios de Calidad y de los Indicadores
3,5, 6, 7y 10, ofrecemos al lector s6lo los porcentajes obtenidos en cada rubro una vez aplicado el Instrumento de
Escala Estimativa (IEE):

= Enelindicador 3, “se presentd en el area gris con la vestimenta adecuada”, el estudiante-Instrumentista
nos arrojé como resultado el 55% (Bien); el 38% fue Regular. En tanto, que el 6% lo hizo Muy Bien y
s6lo el 1% lo hizo Excelente.

= En el indicador 5, “el estudiante realizé el secado de manos correctamente”, como resultado el 37%
(Bien); el 25% fue Regular. En tanto, que el 25% lo hizo Muy Bien y el 13% logré el secado de manos
en forma Excelente.

= Para el indicador 6, “se colocd bien la bata quirurgica”, el 55% fue (Bien), el 38% lo hizo de forma
Regular. El 6% lo realiz6 Muy Bien y s6lo el 19 lo hizo de manera Excelente.
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= Respecto al indicador 7, “el estudiante se coloc6 los guantes de cirugia correctamente”, arrojé los
siguientes porcentajes: El 25% lo realiz6 Bien. El 37% de manera Regular. EI 29% lo hizo Muy Bien y
9% de forma Excelente.

= En el indicador 10, “el estudiante es honesto en los diferentes pasos que sigue para ejecutar la
asepsia”, evidencié que el 23% lo hizo Bien, el 47% de los estudiantes actuaron de manera Regular,
mientras que el 18% actu6 Muy Bien y el 12% actu¢ de manera Excelente.

Discusién de resultados:

N. de A. Todos los Criterios de Calidad que se capturaron a través de la Instrumento de Escala Estimativa (IEE) se
reflejan en esta investigacion bajo una légica de criterios puramente cualitativos, sin embargo, intentamos transpolar
tales valores a un equivalente cuantitativo. Quedando dicha equivalencia de la siguiente manera: el Regular (R)
equivale numéricamente a un 7; el Bien (B) equivale a un 8; el Muy Bien equivale a un 9 y el Excelente equivale a
un 10.

De acuerdo con un andlisis minucioso e interpretando los resultados obtenidos, se pudo observar que en la
“Competencia de Asepsia en los Estudiantes” en el aspecto Tedrico-Conceptual, éstos reflejaron mediante la
aplicacion del Instrumento de la Escala Estimativa (IEE) un conocimiento de Bien, es decir, su equivalente
numérico de 8. Mientras que esos mismos resultados relacionados con las Habilidades-Destrezas reflejaron que los
estudiantes se situaron entre las categorias de Regular a Bien, en otras palabras, los estudiantes fueron ubicados
cuantitativamente entre el siete y ocho de calificacion numérica. Finalmente podemos comentar que en la dimensién
Axioldgica-Valoral se observé que la mayoria de los estudiantes se comportaron en los criterios de calidad
cualitativos entre Regular a Bien, en tanto que, bajo los criterios cuantitativos los estudiantes fueron ubicados entre
el siete y ocho de calificacion numérica.

Conclusiones:

Los resultados de la presente investigacién demuestran que los estudiantes de la asignatura de Educacién y Técnicas
Quirdrgicas (ETQ) de la Unidad Académica de Medicina Humana y Ciencias de la Salud de la Universidad
Auténoma de Zacatecas cumplen en términos generales de manera satisfactoria con la competencia de asepsia
durante el curso préctico. No obstante, se sugiere continuar nuestra investigacion a mayor profundidad buscando
equidad en la medicién de los indicadores a evaluar de tal manera que sean proporcionales en las dimensiones
Tedrico-Conceptual, Procedimental y Axiolégico-Valoral para evitar cualquier sesgo investigativo.
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SEGUIMIENTO ACADEMICO COHORTE 2009 DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE ALTAMIRA, TAMAULIPAS

Dra. Ma. Angélica Gonzalez Mufioz?, Dra. Elvia Margarita Romero Trevifio?, Dr. José .Alfredo. Frausto
Chairez® Lic. Olga Maria Mondragén Gonzalez*

Resumen. Con el objetivo de dar seguimiento académico a las cohortes 2009 de las carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE) y Licenciado en Administraciéon (LA) del Instituto Tecnolégico de Altamira (ITA), se consideraron
los resultados de la evaluacion al ingreso del EXANI-II de diagnostico (IDD), el promedio de bachillerato y los
promedios reportados en el area de conocimiento disciplinar durante sus estudios profesionales. De 27 sustentantes
evaluados con el EXANI-II médulo de Ciencias Administrativas, doce eligieron la carrera de IGE y quince la
Licenciatura en Administracion, inscribiéndose a esta solo doce de ellos. Los resultados del EXANI-II reportado
como IDD, demuestran que los alumnos ingresaron a la carrera de IGE con deficiencias en conocimientos
disciplinarios que son requeridos para cursar la carrera profesional elegida, no asi, para la carrera de LA donde siete
de los doce inscritos concluyeron con éxito sus estudios profesionales, lo que se comprueba con el seguimiento
académico de la cohorte 2009.

Palabras clave: EXANI- 11 de diagnostico, IDD, Promedio de egreso, Seguimiento Académico, Cohorte 2009.

Introduccion

El Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI-II), proporciona informacién sobre el
desarrollo de habilidades intelectuales basicas y conocimientos disciplinarios que poseen los aspirantes a las
instituciones de nivel superior y quiénes tienen mayores posibilidades de cursar con éxito estudios de
Licenciatura. (Ceneval, 2009).

El EXANI-II de diagnostico se considera como una prueba criterial, informa el nivel alcanzado del
sustentante en conocimientos disciplinarios al inicio de los estudios de educacion superior (Exani-I1, 2009). Este
examen es calificado en funcidn de las respuestas correctas del sustentante y no existe penalizacidn por reactivos
no contestados, reporta en cada area el indice de nivel de desempefio IDD (700-1300) puntos conforme al
namero de aciertos que el sustentante logrd. Los niveles pueden ser: sin dictamen (SD), elemental (E),
satisfactorio (S) o sobresaliente (SS). E1 IDD que reporta el Ceneval no representa el valor “aprobatorio” o
“reprobatorio” del sustentante, sirve unicamente como referencia para que la institucién tome decisiones sobre la
poblacion que sustentd el EXANI-II en su proceso de seleccion.

Con el objetivo de saber cuantos de los veintisiete estudiantes de la cohorte 2009 tuvieron mayores
posibilidades de cursar con éxito sus estudios de Licenciatura tomando como referente el IDD, el promedio
general de egreso del nivel medio superior y seguimiento académico durante su preparacion profesional, permite
comprobar los supuestos predictivos al inicio de su carrera en el Instituto Tecnoldgico de Altamira (ITA). La
informacion presentada son los resultados del IDD que corresponden al nivel alcanzado en cada &rea evaluada en
la prueba criterial aplicada por el Ceneval al ingreso a la cohorte 2009 de las carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE) y Licenciado en Administracion (LA). En este caso particular del ITA, se aplico el médulo
del area de Ciencias Administrativas conformada por cinco disciplinas que son Administracién (ADM),
Economia (ECO), Estadistica (EST), Informatica (INF) e inglés (ING).

Los datos estadisticos se obtuvieron con el Sistema Generador de Informes Institucionales (SIGII)
version 2.0, utilizando los resultados globales de los sustentantes con base en el nivel de desempefio obtenido en
cada una de las disciplinas del &rea de conocimiento al ingreso del nivel superior (Avilés, 2009), el promedio
general de egreso del nivel superior y el desempefio académico durante su preparacion profesional con el
Sistema de informes institucional (SII), (ITA, 2009).

Descripcion del Método
El estudio se desarrollé en el Instituto Tecnoldgico de Altamira ubicado en la carretera Tampico Mante, Km
24.5, Altamira, Tamaulipas. México. El andlisis estadistico se efectud con los veintisiete sustentantes que presentaron el
EXANI-II de diagnéstico para ingresar a las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial IGE) y Licenciado en
Administracion (LA) en el ITA periodo escolar agosto 2009-diciembre 2013. Se consideraron los niveles alcanzados

! 1Dra. Ma. Angélica Gonzalez Mufioz es profesora investigadora del Instituto Tecnoldgico de Altamira, Tamaulipas,
Meéxico, angieglzm@hotmail.com.(autor corresponsal)

Dra. Elvia Margarita Romero Trevifio es profesora investigadora del Instituto Tecnoldgico de Altamira, Tamaulipas,
Meéxico, eromerotrevi@hotmail.com.

3Dr. J. A. Frausto Chairez es profesor investigador del Centro de Bachillerato Tecnologico industrial y de servicios No. 103,
de Ciudad Madero, Tamaulipas. j.frausto@hotmail.com
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por los sustentantes en el IDD vy se relacionaron con los resultados logrados en cada disciplina del &rea del mddulo de
Ciencias Administrativas de la base de datos del SlI durante el seguimiento académico de sus estudios profesionales en
el ITA, asi mismo, se tom6 como referente el promedio de egreso del bachillerato y promedio general de egreso del
nivel licenciatura, para comprobar los supuestos planteados en el trabajo de investigacion.

Resultados y Discusion

El informe estadistico de este andlisis se presenta en tablas, cuadros y graficas que reflejan el logro
alcanzado por los estudiantes evaluados. En el siguiente Cuadro 1 se presenta el porcentaje de alumnos en el
nivel correspondiente obtenido en el examen de ingreso Exani-1l diagnostico de acuerdo al area disciplinar de
Ciencias Administrativas para la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, expresado como Satisfactorio (S),
y/o Elemental (E)

Examen Diagndstico 2009

Ciencias Administrativas, N =12

ADM ECO EST INF ING

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 %sS)
100.0 41,67 33.33 .67 58.33 % (8)
0.00 58.33 66.67 58.33 #.67 % (E)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 %SD)

Cuadro 1. Resultados del IDD en la carrera IGE cohorte 2009

El seguimiento académico reporta que de los doce estudiantes de la carrera IGE el 58.32% (7) no
concluyeron sus estudios profesionales por diferentes causas, el 8.33% (1) se encuentraba cursando sus estudios
profesionales por baja temporal, otro 8.33% (1) causé baja definitiva por alto indice de reprobacion en los dos
primeros semestres de estudio y solo el 25% (3) de los estudiantes terminaron con éxito su carrera profesional.
La informacidn se encuentra en la siguiente Grafica 1 siguiente

Comportamiento Académico IGE 2009

Gréfica 1. Comportamiento académico en la carrera de IGE cohorte 2009
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En lo referente al promedio obtenido en el examen de ingreso Exani —IlI examen diagnostico
reportado como IDD vy el promedio reportado por el SlI del ITA en el seguimiento académico del area
disciplinar de los tres alumnos que concluyeron sus estudios, se observa por comparacion que en
promedio los alumnos obtuvieron un promedio mayor en las asignaturas del area disciplinar durante su

desarrollo académico como se muestra en la Tabla 1 siguiente.

ALUMNO 1 2 3
SEG.
DISCIPLINA IDD SEG. ACAD. IDD SEG. ACAD. IDD ACAD.
ADM 87.31 90.0 85.0 95.0 81.5 92.5
ECO 78.31 99.5 70.7 99.0 70.7 89.0
EST 79.69 95.0 78.2 90.3 70.0 73.6
INF 79.23 95.0 65.4 98.0 63.1 98.0
PROMEDIO
DISCIPLINAR 81.1 94.9 74.8 95.6 71.3 88.3

Tabla 1. Comparacion de resultados del IDD y Seguimiento académico disciplinar IGE 2009. ITA

Otra variable considerada para este estudio, es el promedio general de ingreso y egreso del nivel
superior con el fin de dar explicacion en relacion de la hipdtesis planteada en el trabajo de investigacion.
Esta relacion que pone de manifiesto que los estudiantes con promedio general al ingreso de ocho tienen
mas posibilidades de tener éxito en sus estudios profesionales lo cual se muestra en la Grafica 2 siguiente

al comparar dichos promedios.

Comparacion de promedio general del ingresoy

"

egreso de la Licenciatura

Grafica 2. Comparacion de promedio general de ingreso y egreso a la Carrera de IGE 2009.

En lo referente al informe estadistico para la carrera de Licenciado en Administracion, se presenta
en tablas, cuadros y gréaficas que reflejan el logro alcanzado por los estudiantes evaluados. En el siguiente
Cuadro 2 se presenta en nivel obtenido por los sustentantes en el examen de ingreso Exani-Il diagnéstico
de acuerdo al area disciplinar de Ciencias Administrativas, expresando en porcentaje el nivel de

desempefio obtenido como Sobresaliente (SS), Satisfactorio (S) y Elemental (E).
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NIVEL
Examen Diagnéstico 2009 DE

Ciencias Administrativas, N = 12 DESEMPENO

ECO EST INF ING

6.67 0.00 0.00 0.00 0.00 % (SS)
80.00 53.33 33.33 33.33 33.33 % (S)
13.33 47.67 66.67 66.67 66.67 % (E)
0.00 0.00 0.00 0.00 % (SD)

Cuadro 2. Resultados del IDD en la carrera LA cohorte 2009
Para la carrera de LA quince solicitaron el ingreso, solo doce se inscribieron. El seguimiento
academico reporta que el 20% (3) no terminaron sus estudios profesionales por diferentes causas, 13.33%

(2) causo baja definitiva por alto indice de reprobacion y el 46.66% (7) de los estudiantes terminaron con
éxito su carrera profesional. En el Cuadro 2 se muestra el nivel alcanzado de los 12 evaluados.

Comportamiento Academico LA 2009

&0
-

Gréfica 3. Comportamiento académico en la carrera de LA cohorte 2009

En lo referente al promedio reportado por el SlI del ITA en el seguimiento académico del area
disciplinar de los siete alumnos que concluyeron sus estudios en la carrera de Licenciatura en
Administracidn, se observa por comparacion que los alumnos obtuvieron un promedio similar de egreso
con los promedio obtenidos en las asignaturas del area disciplinar durante su carrera profesional como se
muestra en la Cuadro 3 siguiente.
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ALUMNO | _ADM | ECO _EST | INF | PL |

98.3 91.0 91.5 100.0 96.3
97.6 93.5 99.0 95.0 95.6
97.0 82.5 88.0 100.0 94.7
84.8 75.0 70.0 94.0 84.1
84.2 77.5 70.0 86.5 83.6
96.8 90.0 80.0 94 94.0
94.8 93.0 100.0 92.5 92.0

Cuadro3. Calificacion promedio de egreso. Area disciplinar LA 2009.

Asi mismo para el analisis de los estudiantes de la carrera de LA, se considero el promedio general
de ingreso y egreso del nivel superior con el fin de dar explicacion en relacion con la hipétesis planteada
en el trabajo de investigacion. Esta relacion que pone de manifiesto que los estudiantes con promedio
general al ingreso de ocho tienen més posibilidades de tener éxito en sus estudios profesionales como se
muestra en la Grafica 4 siguiente.

Comparacion de promedio general de
Ingreso y egreso de LA
96 96 96 97

T 88 ™

100 - J i
80 96 95.

s e3d

60
40

"PL

ALUMNO

Gréfica 4. Comparacion de promedio general del ingreso y egreso de la Licenciatura (LA).
Conclusiones

El EXANI-II (examen de diagndstico en el caso particular del ITA), demuestra que los alumnos
ingresaron a la carrera de IGE con deficiencias en conocimientos disciplinarios que son requeridos para
cursar la carrera profesional elegida, no asi, para la carrera de LA donde siete concluyeron con éxito sus
estudios profesionales, lo que se comprueba con el seguimiento académico.

EXANI-II de diagndstico y el promedio del Nivel Medio Superior permitieron predecir sobre las
posibilidades de éxito en sus estudios de Licenciatura. De acuerdo a los resultados obtenidos el 46.66 %
(7) de los doce estudiantes de la carrera de LA concluyeron sus estudios profesionales con éxito.

EXANI-II de diagnéstico en el caso particular del ITA, demuestra que los egresados de la carrera
de Licenciado en Administracion cohorte 2009, cursaron con éxito sus estudios profesionales, en relacion

a los resultados obtenidos en el IDD que se encuentran por encima de la media del indice de Ceneva
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(700-1300) y se comprueba con el promedio general del Nivel Medio Superior y Superior asi como el
Seguimiento Académico.
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LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE DE INGENIEF\’,I'A
INDUSTRIAL ENFOCADO AL CURSO DE INDUCCION

Laura Georgina Gonzalez Pérez ME?, ME Sara Jaramillo Cardenas?, y
ME Sergio Mufioz Barrera®

Resumen— La desercion en el primer afio de la universidad es una problematica que aqueja a las instituciones
educativas, habiendo preocupacién por mejorar las acciones institucionales aplicadas para la adaptacion del estudiante.
En esta investigacion con un enfoque mixto, se muestra la perspectiva que tiene el estudiante de primer semestre de la
carrera de ingenieria industrial del Instituto Tecnol6gico Superior de Lerdo, enfocado al curso de induccion, impartido
antes de ingresar a clases. El objetivo es mostrar los aspectos que tienen mayor trascendencia para el estudiante, como la
labor del docente, las actividades didacticas aplicadas, tecnolégicas, la comunicacion entre ambos, impactando en el
redisefio de este curso, siendo importante para mejorar el desempefio académico estudiantil.

Palabras clave—estudiante, curso de induccidn, docente, institucién educativa
Introduccion

La transicién entre la educacién media y la educacion superior se esta convirtiendo en un punto de atencién
institucional. Siguiendo a Gairin, Mufioz, Feixas, Guillamon (2009), este cambio resulta problematico, debido a la
transformacion personal y social que experimentan los estudiantes, generando abandono en el primer afio de la
universidad, por esta razon, algunos paises han creado centros de recursos para minimizar esto, reteniendo a los
estudiantes. Mencionan que para muchos estudiantes esta fase de transicién esta llena de incognitas, toma de
decisiones y exigencias; resaltando que la educacion de calidad debe de aportar al estudiante instrumentos

necesarios para facilitar ese proceso, y superar las problematicas, que éste pudiera enfrentar. Entre las acciones que
se llevan a cabo, se encuentra: el curso de induccion.

Los Institutos tecnoldgicos superiores del pais, cuentan con un reglamento de seleccion, admision, permanencia y
promocion de los alumnos, segln estos lineamientos, uno de los requisitos de admision, es la asistencia al curso de
induccién, impartido por el mismo instituto, la finalidad de éste, es facilitar la integracién a la educacion superior del
estudiante, en dicho curso se imparten temas enfocados al plan de vida y carrera, motivacion, habitos de estudio,
ademas de contar con una introduccion a la carrera, y a las ciencias basicas, asi como, se ve la reglamentacion de la
institucién, este curso tiene una duracion de 20 hrs en una semana.

El objetivo de este trabajo es mostrar 10s aspectos que tienen mayor trascendencia para el estudiante de primer afio
de la carrera de ingenieria industrial enfocado al curso de induccién.

Realizadas las consideraciones anteriores, el presente articulo, surge de la inquietud por conocer la impresion de
los estudiantes en referencia al curso de induccion, pues son ellos los que estan inmersos en el fenémeno de estudio,
esto permitira dar a conocer los resultados, y proponer mejoras al mismo, contribuyendo al apoyo en su adaptacion a
la universidad.

Curso de induccion y otras investigaciones

El primer afio de la universidad resulta complicado para el estudiante, pues se tiene que enfrentar a un nuevo
sistema académico, con mayor exigencia y trascendencia, por lo que las instituciones educativas, han volteado la
mirada a generar estrategias educativas que faciliten al estudiante el ingreso y aceptacién a los nuevos cambios.
Actualmente, el curso de induccion en la educacién, es concebido como una serie de actividades cuya finalidad es
proporcionar al estudiante informacidn bésica necesaria para que éste tenga un mejor desempefio académico y pueda
adaptarse mejor a su ambiente estudiantil.

Se realiz6 una investigacion en la Universidad del Bio-Bio de Chile, descrita por Fuentes et. Al. (2015), la cual
consistié en un programa de induccién como estrategia de adaptacion del estudiante, destacando que es todo un
proceso que inicia el afio académico, con tres semanas de induccidn a la universidad, prosiguiendo con una semana
de platicas antes de finalizar el primer semestre, otra semana al inicio del segundo semestre, y finalmente una
semana al termino del afio académico o bien del segundo semestre. En estas semanas se trabaja con la identificacion
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de posibles dificultades que pudiesen estar presentando los estudiantes, para terminar con una autoevaluacion
reflexiva sobre ese primer afio. Esta investigacién, va orientada hacia el acompafiamiento del estudiante, aqui en
México, lo denominamos ‘“Programa Institucional de Tutorias”, teniendo un enfoque similar al presentado. Tanto el
programa de tutorias como el curso de induccion, apoyan al estudiante en su transcurso por la universidad, por lo
que a ambos se les debe de prestar atencion.

En este propdsito, se realiz6 otro estudio en la universidad de Carabobo, Venezuela, por Corujo et. Al. Dicha
investigacion fue expuesta en el 2005. Los resultados de esta investigacion arrojan que hubo una mejor tasa de
prosecucion estudiantil en los estudiantes que realizaron el curso de induccién, de quienes no lo hicieron,
concluyéndose que el curso de induccion mostr6 una influencia positiva en los mismos.

El papel del docente en el curso de induccién

El docente es una pieza fundamental dentro del curso de induccion a la universidad, pues es él, quien en primera
instancia acompafia al estudiante hacia esa transicion. Ante esta situacion, el docente inmerso en este proceso, debe
de acercarse al perfil que se requiera, con lo finalidad de dirigir e intervenir de manera eficiente, por el contrario, la
carencia de competencias docentes, induciria hacia la obstaculizacion del mismo.

En este orden de ideas, se cita a Carlino (2003), el cual manifiesta que el docente debe de tener en cuenta que el
estudiante se enfrenta con una cultura nueva cuando entra a la universidad, por ello, debe de esforzarse y proponer
caminos para que los estudiantes puedan introducirse en ella, “no se puede exigir lo que no ensefia sino que ha de
mostrar como se afronta la brecha cultural”. El profesor ha de abrir las puertas para la insercion a los recién
llegados.

Siguiendo a Beltran (1995), comenta que para llegar a lo expuesto anteriormente, el docente debe comprobar
cémo funciona el pensamiento en los seres humanos, y las diferencias individuales de los estudiantes, para ser
capaces de organizar actividades tendientes a desarrollar ese pensamiento. También refiere que la habilidad del
docente para acentuar la motivacion de los estudiantes es la clave para toda accién escolar.

Para Meneses (1977) ente docente y alumno, hay una interrelacién en la cual ambos inconscientemente
comunican aspectos de su personalidad, tales como la rigidez, apertura, aislamiento, entrega, entusiasmo etc. Esta
transferencia es un vehiculo poderoso para favorecer o desvirtuar la comunicacion entre ambas partes. El autor es
claro en definir que el maestro se encuentra en un lugar intermedio entre los padres del estudiante y las relaciones
adultas que éste sostendra en la universidad y fuera de ella. Dentro del curso de induccién, una deficiente
comunicacioén entre el docente y los estudiantes, podria traer como consecuencia una desmotivacion en los jévenes
por el mismo.

Metodologia

El presente trabajo forma parte de una investigacion mas amplia del curso de induccion relacionado a la
autonomia del estudiante, ésta investigacion es de tipo descriptivo, correlacional. Realizada a estudiantes de primer
afio de la carrera de Ingenieria industrial, abarcando los turnos matutino y nocturno, cuyas edades oscilan entre los
17 afios hasta 41 afios, En promedio el nivel socioeconémico de los estudiantes es medio bajo.

Se tomé una muestra probabilistica de 181 sujetos de un total de 348, siendo el 67% hombres y el resto mujeres,
posteriormente se aplicé un instrumento de referencia, constituido por 7 variables de corte nominal y 101 variables
cuantitativas continuas, con escala de medida de intervalo de 0-100. La confiabilidad se plasmé al obtener un alpha
de cronbach de 0.9220 arrojado por el programa estadistico NCSS, asimismo, la validez se consiguié compartiendo
el instrumento a un grupo de expertos. Se aplicaron estadigrafos para el analisis de los mismos, empleando el
programa statistic version 10; entre estos estadigrafos se destaca el analisis factorial, la finalidad es poder detectar
las asociaciones existentes entre las variables, 1o que permite analizar e interpretar los datos, la extraccion se llevé a
cabo en el procesamiento llamado extraccion de método R? y en el factor de rotacion de varimax normalizada, la
carga factorial fue de 0.40. En la Tabla 1 exhibida en la parte de comentarios finales, se muestra el resultado de la
variable que compete a este articulo.

Asimismo, se trabajo con medidas de correlacién como el coeficiente de correlacién de Pearson. Dicho
procesamiento se corrio a un nivel de significancia de 0.001, permitiendo extraer las variables que presentaron una
correlacion inferior a 0.25. En la Tabla 2 se presenta uno de los resultados con mayor significancia para efectos del
articulo.

Finalmente en la Tabla 3, se presenta el modelo de regresion lineal, con un alpha de 0.05, el cual permite realizar
predicciones sobre el comportamiento y/o relacion de las variables.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
A continuacién se presentan algunas tablas pertenecientes a la investigacion completa, las cuales son
significativas, pues proporcionan evidencia en donde se expone claramente los resultados referentes a la perspectiva
que tienen los jovenes con respecto al curso de induccion.

variable operacionalizacién carga
Expectativas El curso de induccién cumplié con lo que esperabas 0.87
Adaptacion al curso de El curso de induccion te pareci6 interesante 0.84
induccion
Meditacion Consideras que el curso de induccion es apropiado para concentrarse en la carrera de tu interés 0.83
Intereses Las actividades desarrolladas en el curso de induccién captaron tu atencién 0.81
Rendimiento académico | El curso de induccién ha sido de utilidad para obtener un mejor desempefio en clase 0.77
Informacién El curso de induccién te proporcioné informacién sobre la carrera 0.71
Curso de induccion El curso de induccion te facilit6 el paso de la preparatoria a la universidad 0.67
Estrategias Consideras que el curso de induccion es un apoyo para continuar estudiando la carrera 0.61
Proceso de seleccion El proceso de seleccion llevado a cabo por la universidad, te orienté a confirmar tu decision de la 0.45

carrera.

Retroalimentacion El docente te proporciona informacion sobre tu avance en clase 0.41

Tabla 1 Estadigrafo analisis de factores, variable curso de induccién (extracto de paquete estadistico)

Factor curso de induccion

El resultado de la tabla anteriormente presentada, la variable curso de induccion es percibida por el estudiante
COmo un apoyo en su adaptacién académica, el cual debe de tener en cuenta actividades interesantes para él,
enfocadas en el conocimiento sobre su carrera, de igual manera aunque salié con un menor puntaje con respecto a
las demaés variables, sin embargo, entra en esta agrupacion, la participacion del docente es importante en el curso,
pues es quien le brinda la retroalimentacién sobre su avance. Se exhibe con un mayor puntaje las variables
expectativas, adaptacion al curso de induccién e intereses, por lo que se considera que el joven percibe el curso de
induccidn interesante y Util, pues éste cumplié con sus expectativas.

variable operacionalizacion carga
ﬁgiﬁt;%ir?n al curso de El curso de induccidn te parecid interesante 0.61
Expectativas El curso de induccién cumplié con lo que esperabas 0.61
Rendimiento académico El curso de induccién ha sido de utilidad para obtener un mejor desempefio en clase 0.60
Meditacion Consideras que el curso de induccion es apropiado para concentrarse en la carrera de tu interés 0.53
Intereses Las actividades desarrolladas en el curso de induccion captaron tu atencion 0.52
Informacion El curso de induccidn te proporciond informacion sobre la carrera 0.49
Estrategias Consideras que el curso de induccion es un apoyo para continuar estudiando la carrera 0.46
Docente Las aportaciones que el docente hace en clase, influye en tu vida para tomar decisiones 0.45
Proceso de seleccion El proceso de seleccion llevado a cabo por la universidad, te orienté a confirmar tu decision de la 0.34

carrera

Escuchar Prestas atencion a las opiniones de las demas personas 0.31
Habitos de estudio Dedicas tiempo para repasar lo aprendido en clase 0.30
Retroalimentacion El docente te proporciona informacion sobre tu avance en clase 0.29
Prejuicios Te preocupa la opinién de las demas personas 0.29
Persuasion Tomas en cuenta las opiniones de los que te rodean para tu vida 0.27
Medios de comunicacion Tomas en cuenta las tendencias de la moda global 0.27

Tabla 2 Estadigrafo correlacion, variable curso de induccidn (extracto de paquete estadistico)

Correlacion variable curso de induccién
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Con respecto a la tabla anterior, en donde se muestra la correlacion entre la variable curso de induccién y otras,
se indica nuevamente, como el curso de induccion apoya al estudiante en la continuacion de sus estudios,
permitiéndole concentrarse y adaptarse a los mismos, en este mismo sentido, el joven consider6 al curso interesante,
igualmente las actividades desarrolladas en él, cumpliendo con sus expectativas.

Se destaca que con el curso, pudo escuchar diversas opiniones y experiencias, conocer mas informacion sobre la
carrera, asi como las tendencias en el mercado laboral de la misma, ademas de brindarle herramientas que lo ayuden
a mejorar sus habitos de estudios, y desempefio en clase.

El estudiante toma en cuenta los comentarios del docente, influyendo en su vida al momento de tomar
decisiones, por lo que para él es importante la retroalimentacion que éste le proporcione.

Modelo de regresidn Lineal con respecto al curso de induccién

Siguiendo con la correlacidn entre variables, se presenta el modelo de regresion lineal de la variable curso de
induccion.

b* Error b Error t(152) p-value
estandar estandar

Intercept 12.22 10.23 1.19 0.23
Adaptacion al curso de induccion 0.37 0.08 0.32 0.07 472 0.00
el curso de induccién te pareci6 interesante
Rendimiento académico
el curso de induccién ha sido de utilidad para 0.31 0.08 0.28 0.07 3.95 0.00
obtener un mejor desempefio en clase
Docente
las aportaciones que el docente hace en clase, 0.24 0.06 0.32 0.08 3.80 0.00

influye en tu vida para tomar decisiones
Exploracion de carrera

buscaste informacion detallada de la carrera que -0.16 0.06 -0.17 0.06 -2.70 0.01
cursas, antes de elegirla
Cooperacion

el intercambio de ideas con tus compafieros te -0.16 0.06 -0.20 0.07 -2.71 0.01
resulta interesante

Practica . 0.20 0.06 0.38 0.12 3.12 0.00
disfrutas las clases practicas

Iniciativa -0.16 0.06 -0.16 0.06 -2.69 0.01

te gusta participar en clase
Tabla 3 modelo de regresion lineal, variable curso de induccion (extracto de paquete estadistico)

De la tabla anteriormente expuesta, se puede observar como el p-valor de las variables de la tabla son menores a
0.05 por lo que muestra que existe una relacion significativa entre estas variables, exhibiéndose la siguiente
prediccion: para que el curso de induccion le sea interesante y de utilidad al estudiante, las aportaciones que el
docente realiza en clase son importantes influyendo en la toma de decisiones del joven, asimismo, el curso debe de
estar orientado a explorar la carrera, proporciondndole informacion de la misma, se debe de tener en cuenta que el
intercambio de ideas con sus compafieros enfocdndose en la cooperacion, las clases practicas y el fomento a la
participacion e iniciativa del estudiante, le permiten disfrutar el curso de induccién, facilitindole su adaptacion a

éste y a la universidad.

Conclusiones

En este trabajo investigativo se expone la perspectiva del estudiante enfocado en el curso de induccién, los
resultados obtenidos muestran que para éste, el curso de induccion es una herramienta que le sirve de apoyo para
adaptarse a la universidad y conocer sobre la carrera que ha elegido, asi como las tendencias de la misma, cabe
agregar que el joven con esto logra una mayor identificacion con la institucion educativa y la carrera. El estudiante
prefiere que la forma en que se imparta el curso de induccién sea llevada con clases practicas dinamicas, en donde
pueda interactuar con sus compafieros.

Entre los aspectos con mas relevancia para el estudiante dentro del curso, se encuentra el docente, pues las
actividades didacticas y aportaciones que proporciona en clase, asi como la actitud que éste toma para con los
estudiantes, influyen para que el estudiante tenga interés en el mismo curso. En relacion con esto, el papel del
docente en el curso de induccién, es la de orientador, y generador de un ambiente educativo propicio para el
desarrollo e inclusion del joven universitario.
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Recomendaciones

Se sugiere continuar con la investigacién, considerando que cada generacion de nuevo ingreso de estudiantes
tiene caracteristicas diferentes, por lo que el curso tiene que actualizarse tomando como base las necesidades e
intereses de éstos.

Se recomienda, capacitar y actualizar a los docentes sobre la importancia del curso de induccion, y el papel que
éste desempefia en el mismo, ademas de informarlos sobre los temas.
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PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACIO[\I DE LA CADENA
DE DISTRIBUCION DE CAFE ORGANICO

Yimy Gordon Hernandez!, Delayne Paola Mendoza Olivella?,
Gustavo Alberto Arias Pérez®, Kenedy Plata Pabdn?, Luis Alberto Torres Villazon 3y Claribel Navarro 1zquierdo®.

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en cuatro asociaciones
productoras de café especial colombianas: ASOPROKIA, ASOPROCAFE, ASOPROCASINES y ASOSEYNEKUN, con
esta investigacion se busca desarrollar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion de café
organico para que estas asociaciones puedan llevar su producto al exterior de la mejor forma, sin afectar la calidad del
producto y al menor costo posible, es importante tener en cuenta que una 6ptima cadena de distribucién indica la mejor
forma de distribuir un producto, en este caso, el café organico; de la correcta distribucién dependen la comercializacion y
beneficios tanto econémicos como sociales de la venta del café organico. Por lo tanto con el desarrollo de esta investigacion
se va a contribuir con el mejoramiento competitivo de las asociaciones y generar beneficios para los productores,
caficultores y comercializadores de café organico,

Palabras clave— Plan estratégico, cadena de distribucién, café organico, optimizacién de procesos.

Introduccién

Una 6ptima cadena de distribucion indica la mejor forma de distribuir un producto, en este caso, el café organico;
de la correcta distribucion dependen la comercializacién y beneficios tanto econémicos como sociales de la venta
del café organico. En la region Caribe colombiana se encuentran asociaciones interesadas en la optimizacion de esta
cadena de distribucion para poder llevar su producto al exterior de la mejor forma, sin afectar la calidad del producto
y al menor costo posible, optimizacion a la cual se encuentra enfocado el presente proyecto.

Esta investigacion tiene como objetivo general desarrollar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena
de distribucion de café organico. A través del cual se va a contribuir con el mejoramiento competitivo de las
asociaciones y generar beneficios para los productores, caficultores y comercializadores de café organico que
permitan mejorar su calidad de vida.

Tomando como referencia los fundamentos metodoldgicos para el desarrollo de la investigacion de Palellay
Martins (2010), dado que los hechos seran observados tal y como se presentan en su contexto real, a su vez los datos
seran recolectados directamente de la misma a través de encuestas en un solo momento y de esta forma proceder a
describir las variables sin manipularlas y analizarlas de forma independiente, este proyecto es de disefio no
experimental, tipo campo, transversal o transeccional, descriptivo y documental.

En este punto del desarrollo del proyecto se ha obtenido un diagnostico en el cual las asociaciones cuentan con
472 productores generando aproximadamente 1.000.000 kilos por cosecha los cuales son vendidos a empresas
externas para su exportacion y concluyendo que actualmente las asociaciones pierden beneficios econémicos dado
que los procesos logisticos de comercializacion que generan mayores ingresos son elaborados por entidades
externas. Adicionalmente, se ha logrado disminuir la brecha existente entre el sector empresarial y la academia.

1Yimy Gordon Hernandez es Magister en Gerencia de Empresa, Docente Investigador Universidad De
Santander “UDES” Sede Valledupar, Cesar,Colombia y Universidad Popular Del Cesar, Colombia
yim.gordon@mail.udes.edu.co, yimygordon@unicesar.edu.co.

2 Delayne Paola Mendoza Olivella es estudiante de Ingenieria Industrial, Universidad De Santander “UDES”
Sede Valledupar, Cesar, Colombia. delayne.mendoza@gmail.com (autor corresponsal).

3 Gustavo Alberto Arias Pérez es el Director de la Asociacion de Productores Agroecoldgicos de la Sierra
Nevada de Santa Marta "ASOPROKIA". asoprokia@gmail.com, cafekia@hotmail.com.

4 Kenedy Plata Pabon es el Director de la Asociacion de Productores de Café "ASOPROCAFE".
asoprocafe.calidad@gmail.com.

5 Luis Alberto Torres Villazon es el Director de la Asociacion de Productores Organicos Arhuacos y Campesinos
"ASOPROCASINES". asoprocafe07 @yahoo.com.

® Claribel Navarro lzquierdo es la Directora de la Asociacién de Productores Indigenas SEYNEKUN
"ASOSEYNEKUN?". asoseinekun@gmail.com.
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Descripcion del Proyecto de Investigacion
Planteamiento del Problema
Es necesario desarrollar un plan estratégico el cual sirva como guia para que las asociaciones puedan desarrollar
una cadena de distribucion éptima y de esta forma puedan obtener mayores beneficios econémicos del proceso y
venta del café organico. Ya que los mayores beneficios que se pueden obtener se dan en la venta del producto y
reduccion de costo en el proceso de produccién y comercializacion del mismo.

El tener una dptima cadena de distribucién conlleva a tener una mejor comercializacion del café organico y por
tanto contribuye al aumento de las ventas del mismo. Segun informacion brindada por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién de México “Sagarpa” en el 2015, muestra que México es el
segundo productor a nivel mundial de café organico y el valor de las exportaciones es de un promedio de 900
millones de ddlares, ya que cuenta con una 6ptima cadena de distribucion de café especial. En Colombia, la cadena
de distribucion del café tiene un mayor desarrollo en ciudades pertenecientes al eje cafetero, pero a nivel de la
region del Cesar, Magdalena y la Guajira, se cuenta con asociaciones de productores de café Organico, que no han
podido desarrollar un plan de exportacion, dado que no cuentan con una 6ptima cadena de distribucion y tienen que
hacerlo a través de la Federacion de Cafeteros. Con esta investigacion se busca desarrollar un plan estratégico para
la optimizacidn de la cadena de distribucién de café organico enfocado hacia el café molido. Segun la sexta edicion
del periddico de oportunidades de Pro Colombia del 2015, Dinamarca es uno de los paises con oportunidades para
exportacién, ya que los principales factores tenidos en cuenta por el consumidor danés en el momento de tomar
decisiones de compra de café son salud y bienestar, calidad y conveniencia.

Lo anterior conlleva a formular el siguiente interrogante, ;Cémo desarrollar un plan estratégico para optimizar la
cadena de distribucion de café organico de las asociaciones productoras de café organico ubicadas en la Sierra
Nevada de Santa Marta y la Serrania del Perija en Colombia?

Justificacion

Las asociaciones productoras de café organico colombianas, ASOPROKIA, ASOSEYNEKUN, ASOPROCAFE
y ASOPROCASINES, tienen la necesidad de optimizar su cadena de distribucion para mejorar los procesos de
produccion y comercializacion que vienen desarrollando y poder llevar su producto al consumidor nacional e
internacional al menor costo posible y sin afectar la calidad del producto, obteniendo a su vez mayores beneficios
econdmicos de la venta del mismo.

Segun Palella y Martins (2010), se puede justificar el proyecto desde los siguientes enfoques:

Metodolégico: Con el desarrollo de un plan estratégico a los productores de café organico, se debe lograr una
profundizacién en el tema y a su vez brindar un aporte a futuras investigaciones.

Préctico: contribuir al mejoramiento competitivo de las empresas a través de la optimizacion de la cadena de
distribucion.

Social: beneficiar a los caficultores, productores y comercializadores de café organico, logrando mejorar su
calidad de vida.

Tedrico: Los resultados de la investigacion complementaran los postulados teéricos que fundamentan la
investigacion.

En este sentido, el desarrollo de este proyecto afectaria positivamente los procesos de produccién aplicados por
los productores de café organico y mejoraria su nivel de vida a futuro.

Objetivos

Obijetivo General: Desarrollar un plan estratégico para la optimizacién de la cadena de distribucion de café
organico Flo — Fair Trade.

Objetivos Especificos:

. Realizar un diagndstico estratégico de la cadena de distribucion de café especial.

. Analizar la cadena de distribucién en el proceso de produccién y comercializacién de café orgénico.

. Formular estrategias para la optimizacion de la cadena de distribucién de café organico.

. Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion de café orgénico.

Disefio del estudio

Segun Palella y Martins (2010), el disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador
para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Para fines didacticos, se clasifican en
disefio experimental, disefio no experimental y disefio bibliografico. Teniendo en cuenta lo anterior esta
investigacion se desarrollara como:
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Disefio no experimental: debido a que los hechos seran observados tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado para luego analizarlos.

Tipo campo: La recoleccion de datos sera realizada directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular las variables.

Nivel descriptivo: Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento y mide de forma independiente las variables.

Transversal o transeccional: los datos seran recolectados en un solo momento y un tiempo Unico, su finalidad es
describir las variables y analizar su incidencia e interaccion en un momento dado, sin manipularlas.

Documental: Se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion de diversas fuentes.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio del proyecto se encuentra conformada por las asociaciones colombianas productoras de
café organico: ASOPROKIA, ASOSEYNEKUN, ASOPROCAFE y ASOPROCASINES, las cuales en conjunto
cuentan con aproximadamente 472 productores.

Segin MARTINEZ (2007), aplicando un muestreo aleatorio simple a la poblacion, obtuvimos una muestra de
212 productores con un error del 5% y una confianza del 95%.

Recoleccion de la informacion

1. Serealizaran entrevistas a los directores de las asociaciones y a los productores ubicados en el municipio de
Pueblo Bello, en el departamento del Cesar, Colombia.

2. Andlisis de los resultados obtenidos.

3. Diagnosticar la cadena de distribucion en los procesos de produccion y comercializacion.

4.  Formular estrategias para el mejoramiento de dicha cadena de distribucion.

Estado del Arte

La tendencia mundial creciente en favor de los cafés de especialidad se refleja en que actualmente los mercados
de cafés diferenciados importan entre 7 y 9 millones de sacos de café verde, que representan del 9 al 12 % de las
importaciones mundiales. En particular, sobresalen los cafés especiales que incluyen estdndares sociales y
ambientales, derivados de la mayor preocupacién mundial por estos asuntos. Entre los més conocidos estan los cafés
orgénicos, los amigables con el ambiente y el comercio justo (Giovannucci y Jurez 2006).

Los cafés organicos son los lideres certificados de café en los EUA, seguidos por el comercio justo. Ambos
mercados crecen aceleradamente y cada vez mas los compradores demandan las dos certificaciones. También los
mercados europeos de cafés sostenibles estan dominados por el comercio justo y organico: el mercado orgénico
mundial en el 2005 fue de 700.000 sacos (Giovannucci y Juarez 2006).

En Colombia, con el proposito de incrementar el posicionamiento del café colombiano en altos segmentos que
agreguen valor a los productores, desde 1996, la Federacion de Cafeteros lidera el Programa de Cafés Especiales de
Colombia con el objetivo de identificar y seleccionar cafés de caracteristicas excepcionales, provenientes de
regiones especificas. Ademas se integran tres conceptos fundamentales: conservacion del medio ambiente, equidad
econdmica y responsabilidad social.

Las asociaciones productoras de café especiales colombianas, ASOPROKIA, ASOSEYNEKUN,
ASOPROCAFE y ASOPROCASINES, estan comprometidas con la conservacion y preservacion de la Sierra, el
mejoramiento de la productividad y la calidad del grano en las fincas cafeteras de sus asociados, buscan velar por el
bienestar de los caficultores y la naturaleza, ya que sus productos son generados pensando en la conservacion del
medio ambiente.

Antecedentes: como apoyo para esta investigacion entre los mas importantes se presenta a Canitrot y Garcia
(2013), donde se realiza un estudio de como la logistica se convierte en una herramienta para la competitividad
empresarial en Argentina.

Bases tedricas:

. Serna, H (2006) se tomé como guia metodolégica para establecer la estructura del plan estratégico.

. Chiavenato, I. Sapiro, A (2011) se tomaron las bases conceptuales de los fundamentos de la planeacion
estratégica.

. Rampersad, H (2004) se tomaron los fundamentos teéricos del Balance Scorecard.

. Palella y Martins (2010): fundamente metodoldgico para el desarrollo de la investigacion.
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Marco Tedrico

Diagnostico estratégico: Segun Serna (2006), es el analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la organizacion.

Fortalezas: son las actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el logro de los
objetivos de una institucion. Serna (2006).

Debilidades: son las actividades y los atributos internos de una organizacién que inhiben o dificultan el éxito de
una empresa. Serna (2006).

Oportunidades: son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que podrian facilitar o
beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada. Serna (2006).

Amenazas: son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacidn que inhiben, limitan o
dificultan su desarrollo operativo. Serna (2006).

Café Especial o Café Organico: Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia , los cafés especiales o
cafés organicos son aquellos valorados por los consumidores por sus atributos consistentes, verificables y
sostenibles, por los cuales estan dispuestos a pagar precios superiores, que redunden en un mejor ingreso y un
mayor bienestar de los productores. El café organico es el tipo de café producido sin la ayuda de sustancias quimicas
artificiales, como ciertos aditivos, pesticidas y herbicidas, se siembra a la sombra de otro tipo de &rboles de mayor
altura, lo cual proporciona humedad, ésta que ayuda a la produccion de un café de alta calidad, con este proceso se
busca contribuir a la mejora del suelo, utilizando técnicas que lo hagan mas fértil.

Café FLO Fair Trade: es un café con contenido social. Entorno a un proyecto productivo existen una serie de
elementos de desarrollo social y cultural como el trabajo asociado de varios productores, el compromiso y la
solidaridad, el mejoramiento de la calidad de vida y la proteccion del medio ambiente. Su comercializacién implica
mantener una relacion entre el cliente y el productor a través de la institucion para lograr trasladar al productor el
mayor sobreprecio posible, provenientes de los aportes del cliente, con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

Cadena de Distribucién: Un canal o cadena de distribucion es el conducto que cada empresa escoge para llevar
sus productos al consumidor de la forma mas completa, eficiente y econdmica posible.

Planeacion Estratégica: proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la
finalidad de insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se encuentra. (Chiavenato y Sapiro, 2011).

Estrategias: son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos. (Serna 2006).

Proyectos Estratégicos: son un numero limitado de &reas estratégicas en las cuales la organizacion, unidad
estratégica de negocios o departamento, debe poner especial atencion y lograr un desempefio excepcional, con el fin
de asegurar una competitividad en el mercado. (Serna 2009).

Diagnostico Interno: es el proceso para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion, o del area o unidad estratégica. (Serna 2006).

Diagnostico Externo: es el proceso de identificar las oportunidades o amenazas de la organizacion, unidad
estratégica o departamento en el entorno. (Serna 2006).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se realizé un estudio a la cadena de distribucion de las asociaciones productoras de
café organico colombianas ASOPROKIA, ASOSEYNEKUN, ASOPROCAFE y ASOPROCASINES ubicadas en la
Sierra Nevada de Santa Marta y la Serrania del Perija. Los resultados de la investigacién se obtuvieron a través de
entrevistas realizadas a los representantes de estas asociaciones, analisis de estas entrevistas para posteriormente
establecer estrategias y disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucién de café
organico, mediante la implementacion del cual las asociaciones puedan llevar su producto al exterior de la mejor
forma posible.

En este punto de la investigacion dentro de los resultados que se han obtenido encontramos que las asociaciones
cuentan con 472 productores vinculados, los cuales producen aproximadamente 14.000 bultos por cosecha, este
producto, es vendido como café pergamino en su totalidad a la Federacion Nacional de Cafeteros quien se encarga
de realizar los procesos de transformacion del grano y los respectivos procesos logisticos para su exportacion.

Adicionalmente, se encontr6 que las asociaciones no cuentan con un fondo monetario que les permita realizar la
compra del grano a los caficultores directamente, razén por la cual el café es vendido directamente a la Federacién
Nacional de Cafeteros.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de optimizar la cadena de distribucion de café organico. Es
indispensable generar estrategias que le permitan a las asociaciones mejorar el proceso productivo y de
comercializacion que estan desarrollando, ya que actualmente las asociaciones pierden beneficios econdmicos dado
que los procesos logisticos de comercializacion que generan mayores ingresos son elaborados por entidades externas
y dichos beneficios afectan directamente a los caficultores ya que automaticamente disminuyen los beneficios tanto
econdmicos como sociales que estos pueden recibir.

Recomendaciones

Las asociaciones productoras de café organico colombianas ASOPROKIA, ASOSEYNEKUN, ASOPROCAFE
y ASOPROCASINES deben implementar las estrategias que les permitan mejorar su proceso de comercializacion
del grano para poder llevar su producto al exterior ellos mismos, aumentando asi los beneficios econdmicos que se
puedan obtener de la venta del café.

Se recomienda dar inicio al proceso de obtencién del certificado de exportadores que entrega la Federacion
Nacional de Cafeteros, para que las asociaciones puedan exportar el café ellas mismas, con su marca y lograr un
posicionamiento de la marca en el exterior.

Adicionalmente, se recomienda la creacion de un fondo monetario por parte de las asociaciones para que estas
puedan realizar la compra del grano a los caficultores directamente y establecer un acuerdo con los caficultores para
el pago del producto.

Referencias
Canitrot, Lucia y Garcia, Natalia La Logistica como Herramienta para la Competitividad. Buenos Aires: FODECO 1ra ed. 2013.

Chiavenato, Idalberto y Sapiro, Ardo Planeacion Estratégica. Fundamentos y Aplicaciones. México: Mc Graw Hill. 22 ed. 2011.

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Cafés Especiales. Consultado:
www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/nuestro_cafe/cafes_especiales/que_son/

Giovannucci, D; Juéarez C, R. 2006. Andlisis Prospectivo de Politica Cafetalera. México, Proyecto Evaluacion Alianza para el campo 2005.
FAO. SAGARPA. 74 p.

Martinez, Ciro Estadistica y Muestreo. Bogota, Colombia: Ecoe ediciones, 2007.
Palella, Santa y Martins, Feliberto. Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Caracas, editorial Fedupel, 2010.

Pohlan, J. 2002. México y la cafeticultora chiapaneca. Reflexiones y alternativas para los caficultores. Alemania, ECOSUR. SHAKER.
VERLAG. 386 p

Rampersad, Hubert Cuadro de Mando Integral, Personal y Corporativo (Total Performance Scorecard, TPS) Espafia: Mc Graw Hill. 12 ed.
2004.

Roozen, N; VanderHoff, F. 2002. La aventura del comercio justo. Una alternativa de globalizacién por los fundadores de Max Havelaar.
México, Ed. Atajo. 231 p

Serna, Humberto Gerencia Estratégica — Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y mapas estratégicos. indice de Gestion
Colombia: 3R Editores. 9% ed. 2006.

https://es.scribd.com/doc/49045468/PRODUCCION-DE-CAFE-ORGANICO

Elibro Online con ISSN 720
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

LINEAI\/IIENTOS,TE(')RICO PRACTICOS PARA MEJORAR LA
FORMACION PARA LA INVESTIGACION EN LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Mg. Yimy Gordon Hernandez?, Dr. Carlos Vidal Tovar?, Angie Gissela Almendrales Hernandez® y Angelica Patricia
Guete Alvarez*

Resumen— EI objetivo de esta investigacion es proponer lineamientos tedricos practicos que puedan ser utilizados en el
mejoramiento de la formacién para la investigacion en programas de formacion profesional de la Universidad Popular del
Cesar de Valledupar, Colombia. Para lo cual se debe tener en cuenta que la formacién para la investigacién comprende el
desarrollo de capacidades para la solucion de problemas, del andlisis critico de situaciones problemicas y no exclusivamente
acursos, asignaturas o desarrollos de temas conceptuales de tipo introductorios en la investigacién. Sin embargo, en muchos
programas de universidades se imparten solo cursos de corte tedrico que son muchas veces desarrollados y entendidos por
docentes y estudiantes como rellenos en los curriculos ofrecidos sin aplicar estrategias curriculares que permitan el
desarrollo de competencias investigativas y por ende un conocimiento construido a favor de su utilizacién por el futuro
profesional. La necesidad de realizar esta investigacion radica en permitir establecer un conjunto de lineamientos generales
que puedan mejorar la formacion para la investigacion en los programas de formacion profesional de la Universidad
Popular del Cesar teniendo en cuenta los contenidos microcurriculares; las estrategias utilizadas para desarrollar la
investigacion formativa; las competencias en investigacion formadas en estudiantes y el capital humano responsable de la
formacion.

Palabras clave—lineamientos tedrico préacticos, investigacion, estrategias

Introduccién

Esta investigacidn contribuye a fortalecer el concepto sobre la formacion para la investigacién en programas de
pregrado de la Universidad Popular del cesar con lo cual enriquece su produccién intelectual de la maestria en
Educacion de la Universidad. Por otra parte esta investigacion es de importancia porque aporta una forma de
analizar como la universidad desde sus programas forma a sus estudiantes para la investigacion desde cada uno de
sus cursos que conforman sus contenidos y las estrategias utilizadas, para lo cual se definen unos indicadores
acordes a los objetivos especificos propuestos, valorandolos por medio de un instrumentos y técnicas de recoleccién
de datos que se aplicara en cada programa, con lo que se pretende generar una herramienta de consulta para
profundizar en estudios de este tipo. Para terminar, la presente investigacion, se justifica desde lo social por aportar
lineamientos generales que puedan mejorar la formacion para la investigacion en el cuerpo académico y estudiantes
vinculados a los programas de la Universidad Popular del Cesar en Valledupar. Los programas de formacién
profesional ofertados por la Universidad Popular del Cesar no son ajenos a las caracteristicas peculiares de cada uno
de ellos y sus propuestas educativas para la formacion para la investigacion son parte de su oferta curricular y por
ende exige de estrategias para su mejoramiento.

Por esta razén esta investigacion se enmarca en el estudio no experimental, acorde a Vieytes (2004), esta
investigacion es aplicada pues toma los conocimientos presentes sobre formacion para la investigacién desde sus
dimensiones las confrontan en la Universidad Popular del Cesar de Valledupar. De igual forma, acorde al objetivo
de esta investigacion, es proyectiva acorde a lo afirmado por Hurtado (2012), debido a tomar la Formacion para la
investigacion en la universidad las analiza para proponer lineamientos tedricos précticos que puedan ser utilizados
en el mejoramiento de la formacion para la investigacion en la universidad. De esta forma, la variable formacién

! Ing. Yimy Gordon Hernandez, Magister en Gerencia de Empresas, Especialista en Gerencia de Negocios
Internacionales, Ingeniero Mecénico, Docente Universidad Popular del Cesar, Docente Universidad de Santander.
yimygordon@unicesar.edu.co, yim.gordon@mail.udes.edu.co
2 Ing. Carlos Vidal Tovar, Doctor en Ciencias, Doctor en Educacion, Magister en Ciencia y tecnologia de
alimentos, Ingeniero de alimentos, Docente Universidad Popular del Cesar, Docente Universidad de Santander.
Vidal.tovar@gmail.com
% Angie Gissela Almendrales Hernandez, estudiante de Comercio Internacional, octavo semestre de la Universidad
Popular del Cesar. angiealmendralesh@gmail.com
“Angelica Patricia Guete Alvarez, estudiante de Comercio Internacional, octavo semestre de la Universidad Popular
del Cesar. aguettealvarez@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 721
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:yimygordon@unicesar.edu.co
mailto:yim.gordon@mail.udes.edu.co
mailto:Vidal.tovar@gmail.com
mailto:angiealmendralesh@gmail.com
mailto:aguettealvarez@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

para la investigacion no serd manipulada por el investigador, por lo que la presente investigacién es no experimental
(Hernandez y otros, 2010). También, los datos y la informacion necesaria para proponer lineamientos teérico
practico para la formacion para la investigacion en la universidad popular del Cesar seran tomados en un momento
tnico lo cual hace que esta investigacion sea de tipo transversal o transeccional (Avila 2006).

Asi mismo, este estudio corresponde a un disefio de campo (Tamayo, 2003). Por recolectar la informacion a
través de un cuestionario y revision documental para obtener la informacion con el proposito de analizar sus
relaciones e incidencias para proponer lineamientos tedricos practicos. se hace necesario analizar los principales
componentes relacionados con la Formacion para la Investigacion en los Programas de formacion profesional
ofertados en la Universidad Popular del Cesar con el fin de Proponer lineamientos tedrico practicos que puedan
mejorar la formacién para la investigacion y de esta forma contribuir a largo plazo a la vinculacion de sus
egresados con la resolucidn de problemas de conocimiento cientifico en la region.

Planteamiento del problema
Acevedo y Pineda (2012), afirman que la formacion para la investigacién en las condiciones latinoamericanas, y
muy especialmente en las de Colombia, exige un nivel elevado de complejidad; debido a que incluye caracteristicas
implicitas en la misma actividad investigativa ligadas a su quehacer especifico, asi como las diferentes précticas, el
rigor metodolégico, la normatividad, los reglamentos, protocolos, presentacién y evaluacion de proyectos, al igual
que todo tipo de gestiones valorativas, formativas, administrativas y de gestion que acompafian la estructura misma
de la investigacion.

Desde esa perspectiva, los programas de formacion profesional ofertados por la la Universidad Popular del Cesar
no son ajenos a las caracteristicas peculiares de cada uno de ellos y sus propuestas educativas para la formacién para
la investigacién son parte de su oferta curricular y por ende exige de estrategias para su mejoramiento. De esta
manera, es de importancia tener en cuenta lo estipulado en el plan de desarrollo para el Departamento del Cesar
2012-2015 “Prosperidad A Salvo” cuando se refiere a la creacion de redes de investigacion como una accion
estratégica dentro de su meta denominada Educacion con resultado Superior, igualmente, el Plan de desarrollo
involucra la investigacion e investigadores en cada una de las acciones propuestas como estrategia o herramienta
para motorizar las locomotoras o ejes centrales a desarrollar en el departamento del Cesar.

Bajo este escenario, es necesario que las universidades y sus programas ofertados sean actores activos y
participes en cada proyecto de investigacion para lo cual es necesario tener en cuenta y mejorar la Formacion para la
investigacion de los profesionales que egresan de esos programas. Lo anterior va en consonancia con lo mencionado
en el DOCUMENTO CONFIS D.G.P.P.N. No. 18 /2011 sobre una a de las conclusiones de la mision “Ciencia,
educacion y desarrollo” adelantada a principios de la década de los noventa en Colombia, en él se menciona que el
pais requiere un nuevo sistema educativo que fomente las habilidades cientificas y tecnoldgicas si pretende un futuro
mejor.

El mismo documento afirma que las carencias en capital humano capacitado, sistemas educativos de calidad con
amplia cobertura y la inadecuada educacién cientifica para el desarrollo, no permiten asumir los retos de construir
una nacién que se sustente en la creacién y uso del conocimiento, el bienestar social y el respeto por la vida, al
entender que el avance humano, econémico, politico y cultural, deben construirse como un legado de informacidn al
servicio de estilos de vida inteligentes y como garantes de la creatividad humana para las futuras generaciones
(DOCUMENTO CONFIS D.G.P.P.N. No. 18, 2011).

Identificado con lo anterior, Pefialoza (2005), se refiere a la investigacion, como parte del curriculo, y por tanto,
como tarea de los alumnos, es asunto al que viene dandosele creciente valor, si bien como tantas veces ocurre se le
otorga mas pleitesia verbal que consistencia efectiva, o0 acontece que con desmesura se pretenda que todo el
aprendizaje universitario se logre mediante la “investigacion” de los alumnos.

De hecho, debe haber investigacidn, pero es indispensable fijar sus requisitos y sus limites, y también su
proposito, para lo cual los docentes son los llamados obligatoriamente a investigar, ensanchar las fronteras del
conocimiento e incorporar a la ciencia nuevas leyes, principios y teorias, formando de esta manera competencias o
valor agregado en los futuros profesionales (Pefialoza, 2005).

Por otra parte, JAIK (2013), afirma que en muchos programas de formacién profesional algunos docentes, no
cuentan con las herramientas necesarias, el conocimiento adecuado y el interés, menos aun con la competencia
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investigativa para inducir a un grupo de estudiantes hacer investigacion como parte de su formacion, convirtiendo la
clase de metodologia en un “relleno” aburrido y complicado.

Lo anterior construye pocos aprendizajes significativos con el estudiante y se constituye en una barrera que
obstaculiza el desarrollo de la competencia investigativa, de alli la importancia de que los docentes que orientan los
cursos relacionados a la investigacion en los programas ofertados manejen competencias investigativas para lograr
aprendizajes significativos en sus alumnos, asi como también la necesidad de darle un sentido reflexivo a la
investigacion y asumirla como un proceso continuo de construccién y Reconstruccion, es decir ensefiar a investigar
investigando. (JAIK, 2013).

Otro aspecto fundamental en los programas de formacion profesional en la universidad es el iniciar a los
alumnos en la investigacion como futuros profesionales que siguen una carrera y que deben estudiar una serie de
disciplinas cientificas, no basta que simplemente las asimilen, sino que obtengan, ademas, las nociones
fundamentales de como tales conocimientos se alcanzaron. Lo que se busca no es convertirlos en investigadores,
algunos podrian inclinarse a ser investigadores, pero como futuros profesionales que van a ser, seria absurdo que no
tuvieran en la universidad ni si quiera un contacto, por leve que sea, con la manera como los hombres de ciencia
trabajan (Pefialoza, 2005).

Asi mismo para Pefialoza (2005), es de suma importancia considerar una practica comdn para egresar de un
programa de formacion profesional el cumplimiento de otras opciones de grado o modalidades de titulacion como:
la participacion en la publicacion de articulos, Los diplomados, los cursos de profundizacion y la participacion en
grupos o proyectos de investigacion entre otros, en vez de desarrollar un trabajo de investigacion. Lo cual trae como
consecuencia que el estudiante egrese sin conocer en su totalidad el componente aplicado de la investigacion.

Es asi, que de continuar con las falencias, los egresados de los programas de formacién profesional de la
universidad popular del Cesar no tendrian participacion en los escenarios promovidos y abiertos para la
investigacion, lo cual repercutiria en el desarrollo de cada campo disciplinar del entorno socio productivo de la
region.

Por esta razon se hace necesario analizar los principales componentes relacionados con la Formacion para la
Investigacion en los Programas de formacion profesional ofertados en la Universidad Popular del Cesar con el fin de
Proponer lineamientos tedrico précticos que puedan mejorar la formacién para la investigacion y de esta forma
contribuir a largo plazo a la vinculacion de sus egresados con la resolucion de problemas de conocimiento cientifico
en la regién.

Para lo anterior es necesario dar respuesta al interrogante que orienta esta investigacion:
¢Cudles son las Competencias en investigacion que presentan los estudiantes de Gltimo semestre de formacion en
los programas de la Universidad Popular del Cesar?
Objetivos

General

Proponer lineamientos teéricos practicos que puedan ser utilizados en el mejoramiento de la formacién para la
investigacion en programas de formacidén profesional de la Universidad Popular del Cesar de Valledupar

Objetivos especificos

-Determinar las competencias en investigacion de estudiantes en Gltimo semestre de formacion en los programas de
la Universidad.

-Caracterizar las estrategias, el capital humano y los contenidos microcurriculares utilizadas en la formacion para
investigacion.

-Definir lineamientos teéricos practicos acorde a las necesidades de la formacidn para la investigacion en los
programas de la Universidad popular del Cesar.
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Justificacion

La formacidn para la investigacion comprende el desarrollo de capacidades para la solucion de problemas, del
analisis critico de situaciones problemicas y no exclusivamente a cursos, asignaturas o desarrollos de temas
conceptuales de tipo introductorios en la investigacion. Sin embargo, en muchos programas de universidades se
imparten solo cursos de corte tedrico que son muchas veces desarrollados y entendidos por docentes y estudiantes
como rellenos en los curriculos ofrecidos sin aplicar estrategias curriculares que permitan el desarrollo de
competencias investigativas y por ende un conocimiento construido a favor de su utilizacién por el futuro
profesional. En este sentido, esta investigacion es conveniente porque permite establecer un conjunto de
lineamientos generales que puedan mejorar la formacién para la investigacion en los programas de formacién
profesional de la Universidad Popular del Cesar.

La siguiente investigacion se justifica desde diferentes puntos de vista, debido a que atiende a los siguientes
aspectos:

Tedrico: El desarrollo de las competencias en investigacidn esta enfocado en disefiar estrategias para la
formulacién de proyectos en los estudiantes de Ultimo semestre de la Universidad Popular del Cesar, lo cual es (til
porque la mayoria de estos proyectos se centran en los beneficios sociales y se tienen en cuenta algunos criterios
como la eficiencia, eficacia, cobertura, entre otros, que ayudan a fortalecer el proyecto de vida de los estudiantes y
su participacion en la productividad en el Departamento.

Practico: El resultado de esta investigacion, es ver como un plan de estrategias permite el fortalecimiento de las
competencias de investigacion que den soluciones a los problemas que se plantean en el Departamento en cuanto a
la formulacion de proyectos. Aprovechando los recursos que brinda el sistema general de regalias, Colciencias, las
diferentes convocatorias para financiamiento de proyectos Yy de igual forma poder contribuir a la sociedad para su
desarrollo.

Metodolégico: Para lograr los objetivos propuestos es necesario que el grupo de investigacion realice una
investigacion exhaustiva a cerca de los proyectos que se presentan cada afio en la universidad. De igual forma el
proceso con el cual se quiere medir la variable objeto de estudio, es realizada por fuentes seguras que son aplicadas a
la vez para otros programas de contenidos similares.

Social: El uso eficiente de proyectos con impacto social por parte de los egresados de la Universidad Popular del
Cesar, deben enmarcarse en la historia del departamento y de Colombia a través del impacto social generado por los
diferentes productos conseguidos por las contrapartidas adquiridas en las convocatorias que se presentan.

Finalmente, este trabajo sirve de guia para desarrollar proximos proyectos, es decir podra ser utilizado como
referencia de investigacion para proyectos presentados por los estudiantes de Gltimo semestre y egresados de la
Universidad Popular del cesar.

Marco teérico
Antecedentes

Delgado (2013), en su tesis doctoral titulada “la formacion del profesorado universitario. Analisis de los programas
formativos de la Universidad de Burgos (2000-2011)”. Tuvo como objetivo realizar un estudio descriptivo de la
formacion recibida por el personal docente e investigador de la Universidad de Burgos desde el curso académico
2000/01 hasta el 2010/11 y complementarlo con el testimonio de profesores y alumnos. La metodologia de
investigacion fue de caracter mixto tomando un planteamiento en su alcance de tipo descriptivo al profesorado
adscrito a la Universidad de Burgos en cada curso de los estudiados por medio de un muestreo probabilistico
utilizando los estadisticos descriptivos media, mediana y moda.

En los resultados se observa una clara tendencia al incremento del nimero de acciones formativas ofertadas durante
el periodo estudiado, destacando las mayores frecuencias registradas en los tres Gltimos cursos. La anterior
investigacion aporta soporte metodoldgico para abordar el andlisis de estrategias y contenidos microcurriculares
utilizados para desarrollar la investigacion formativa; al igual que el indicador formacion docente en el capital
humano responsable de la formacién para la investigacion en la universidad.

En ese orden, Vidal (2012), en su Tesis Doctoral: Modelo de Capital Intelectual para la Investigacién en
Instituciones Publicas de Educacién Superior de la Costa Caribe Colombiana, de La Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin, en Maracaibo, Venezuela. EI Objetivo general de esta investigacion fue el de proponer un modelo
de capital intelectual para la investigacién en universidades publicas de la Costa Caribe Colombiana. En este
sentido, se realizé una investigacion aplicada, de tipo analitico situacional, no experimental, transversal y de campo,
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con una poblacion de siete (7) universidades conformada por 290 personas y una muestra de 79 sujetos informantes,
lideres de grupos de investigacidn categorizados y avalados por cada universidad objeto de estudio, a los cuales se
les aplicd un cuestionario tipo Likert de 57 items, validado por siete expertos de la universidad Rafael Belloso
Chacin.

Los datos obtenidos fueron tratados estadisticamente a partir del calculo de la media, la frecuencia absoluta y la
frecuencia relativa. El andlisis e interpretacion de los datos permitid caracterizar en las universidades publicas de la
Costa Caribe Colombiana los activos intangibles presentes de forma favorable en los componentes de capital
intelectual. El aporte de esta Investigacion se centra en el fundamento estructural de la dimensién capital humano y
sus indicadores, asi como también el basamento metodoldgico del autor como orientacion para formular y
profundizar en la variable propuesta de la actual investigacion al darle continuidad al componente formacion de
investigadores.

Por otro lado, Salguero (2011), en su Tesis Doctoral: “Gestion de la Investigacion Universitaria”; realizada en
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional “UNEFA”, en Caracas, trabajo bajo
la hipdtesis: La gestion de la investigacion universitaria en el modelo de la gerencia estratégica se relaciona con un
enfoque sistémico, en el contexto de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) del Distrito
Capital de la Republica Bolivariana de Venezuela”. El disefio de la investigacion se realizo siguiendo las dos (2)
primeras etapas del esquema de construccion de modelo tedrico, prescrito por Yurén (1980) por medio de un
componente de trabajo de campo para calcular el Modelo Gestion General de la de la Investigacion desde el
Enfoque Sistémico para elaborar el modelo completo, a un nivel de abstraccion (formal) y explicacidn sistémica
completamente organizacional para lo cual se utiliz6 un cuestionario de encuesta por muestreo. Esta investigacion es
tomada como referencia por sus aportes para el desarrollo metodoldgico de la investigacién y como base teérica para
conceptualizar la variable Formacion para la Investigacion en este trabajo.

Asi mismo, Figueroa (2011), en su Tesis Doctoral: “La Docencia E Investigacion Universitaria En La Sociedad Del
Conocimiento: El Caso De La (UJAT) Universidad Juarez Auténoma De Tabasco”. México. La investigacion fue
desarrollada bajo el enfoque cualitativo, de carécter interpretativo, ya que lo que se buscé fue reconstruir las
trayectorias y estilos de vida del profesorado universitario. La eleccion de la técnica de investigacion de campo es la
entrevista semiestructurada. Fue el instrumento que se considerd mas adecuado para abordar la trayectoria del
profesorado y sus estilos de vida. Las entrevistas fueron grabadas —en audio- en su totalidad con el permiso del
profesorado y se transcribieron literalmente para mantener la riqueza del lenguaje y los posibles matices que pudiera
tener el registro empleado. Se entrevistaron nueve profesores con mas de nueve afios de antigliedad en diferentes
ndcleos de la universidad.

Los resultados del trabajo de la investigacion permitieron identificar que el profesorado universitario por sus
funciones son los responsables del proceso de ensefianza-aprendizaje y realizan las tareas de investigacién para
desarrollar el saber en los distintos campos del conocimiento especializado que ofertan las instituciones de
educacion superior. Asimismo, realizan la difusién cultural y extension universitaria. La anterior investigacion
aporta el soporte cualitativo para analizar la variable formacién en Investigacion desde sus dimensiones capital
humano y competencias en investigacién. Igualmente, sirve como guia metodoldgica para estructurar uno de los
instrumentos a utilizar en esta e investigacion.

En esta misma linea, Ortiz (2010), desde su tesis doctoral titulada Los procesos de formacion y desarrollo de
investigadores en la Universidad de Guadalajara. Una aproximacion multidimensional. Cuyo objetivo fue Construir
una explicacion que integre los elementos mas relevantes que intervienen en los procesos mediante los cuales
algunos investigadores que pertenecen al Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (cucsh) y al
Centro Universitario de Ciencias de la Salud (cucs) de la Universidad de Guadalajara, se han formado como
investigadores.Entre los principales resultados se encontré que la formacion de investigadores en este estudio se
encuentra estrechamente asociadas a los aspectos individuales y que son entendidos como competencias cognitivas y
actitudinales, asi como de cualidades afectivas, integradas por un sistema de intereses, sentimientos y valores. El
analisis de esta investigacién como antecedente, enriquece la conceptualizacion de la variable Formacién para la
Investigacion, lo que permite fundamentar la estructura de dimensiones e indicadores para la formulacion de los
objetivos propuestos en el estudio presente.

Bases Tedricas
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Ortiz (2010), afirma que la formacion para la investigacion hace referencia a la forma en que se ha visualizado,
construido y concretado en un programa el proceso que pretende contribuir a que los estudiantes logren alcanzar
una sélida formacién en la investigacion. Es decir, a los conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y valores
que se desean desarrollar durante su proceso de formacion; y a la manera de incorporar al mismo determinadas
experiencias de aprendizaje, al igual que los estilos de asesoria y tutoria por parte de los formadores. De esta
forma, la formacion para la investigacion se relaciona mas con la calidad del entorno en el que se produce, que
en el tema especifico en el que se realiza la investigacion.

Aunado a lo anterior, Jaik (2013), Afirma que la formacion en investigacion es esencial para estudiantes pues
permite manejar, cuestionar y debatir sobre conocimientos existentes, desarrollar nuevas formas de comprender y
concebir la realidad, reflexionar y ser consciente de los propios limites de conocimiento; también facilita los
elementos para decidir sobre una postura teérica y metodoldgica para abordar la actividad de investigacion y el
debate académico con conocimiento.

Lo anterior es apoyado por Velasquez (2008), al concebir la formacidn en investigacidn como una preparacién
inicial en investigacion o espacio de aprendizaje auténomo o proceso de construccién de competencias desde
problemas y actos cotidianos de la realidad. Se estructura desde tres objetivos como: el familiarizar a los jovenes
con la investigacion, asi como con su naturaleza, sus fases y su funcionamiento, es decir, aprender la légica y
actividades propias de la investigacion asi como construir un escenario pedagdgico para ensefiar a investigar
(Velasquez, 2008).

Continuando con Ortiz (2010), La formacion para la investigacion depende, de los aprendizajes obtenidos por la
observacion, la imitacion y en algunos casos la identificacion con maestros o tutores, lo cual marca la tendencia a
reproducir las acciones, actitudes e incluso emociones de modelos reales o simbélicos. De esta manera, este tipo
de aprendizaje se da a través de complejos procesos cognitivos y perceptivos que necesita de cuatro
componentes: atencion, retencion, reproduccién y motivacién, organizar y ensayar lo observado son importantes
elementos de este tipo de aprendizaje.

En ese sentido, Von Arcken (2007), aclara que la formacion en investigacion, o “aprender a investigar” es mas
gue un contenido, los cursos utilizados hacia esta formacion no pueden desarrollarse como una asignatura mas,
como otras textuales, de divulgacion y manejo de conceptos y procesos. Se trata de una oportunidad de
implementar y hacer funcionar métodos activos y propuestas participativas; es decir, los estudiantes deben
aprender haciendo y deben cambiar activamente su opinién. Asi como exigir actividades centradas en el
desarrollo conceptual, el pensamiento creativo, la resolucién de problemas y la formulacién y comunicacion de
argumentos atractivos (Von Arcken, 2007).

Pero ademas, el investigador que recién inicia, filtra y adopta componentes de varios modelos; observa cémo
desarrollan diversas acciones y desempefian diferentes roles, a partir de los cuales crea nuevos esquemas
prototipos y sistemas propios de su quehacer profesional. No se trata de una repeticion mecénica sino de un
mejoramiento creativo en busqueda de la perfeccién con nuevos elementos y dimensiones. Los atributos de
mayor importancia en el aprendizaje por identificacion, dependen de aspectos como: semejanza de conductas
entre el observador y el modelo; motivo o deseo de parecerse al modelo; y el proceso por el que se asumen los
atributos del modelo (Ortiz, 2010).

En tal sentido, El uso de estrategias acordes con estos planteamientos, van mas alla del simple pragmatismo y la
intuicion de los estudiantes sobre “como se deben hacer las cosas”, para lo cual se debe suministrar orientaciones
metodoldgicas claras, reconocidas en las comunidades cientificas y académicas, de modo que vayan viviendo un
proceso real de inmersidn en la ciencia. Lo que se pretende es que los estudiantes asuman, participen, construyan
y reconozcan su propio proceso de formacion investigativa (Von Arcken, 2007).

De hecho, la investigacién es un proceso eminentemente practico, por lo tanto se construye a partir de
experiencias alrededor de procesos de investigacién concretos tales como la realizacion de proyectos de
investigacion. El desarrollo de cursos de metodologia de investigacién, mddulos u otros cursos para “ensefiar” a
investigar son un fracaso si no estan acompafiados de las précticas investigativas: la teoria debe ir a acompafiada
de la préactica, y para esto se requiere crear multiples escenarios e instancias necesarios para ello (Jiménez, 2006).
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Desde otra perspectiva, para Campos y otros (2009), Las competencias corresponden a un complejo de
capacidades integradas en diversos grados, promovidas en las personas por la educacion que puedan
desempefiarse como sujetos auténomos, conscientes y responsables en diferentes situaciones y contextos de la
vida social, personal y profesional. En el caso concreto de la investigacion, es importante que las universidades
tengan claramente identificadas las competencias que, en términos generales y basicos, requeriran sus estudiantes
en cada uno de sus perfiles de formacion profesional (Campos y otros, 2009).

Para efectos de este estudio el termino competencia se enfoca desde la Formacion integral del estudiante desde el
aprendizaje significativo, en diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber, hacer, aptitudes), afectiva
(saber ser, actitudes y valores). De esta forma, la competencia no se puede reducir al simple desempefio laboral,
tampoco a la sola apropiacién de conocimientos para saber hacer, sino que abarca todo un conjunto de
capacidades, culturales, afectivas, laborales, productivas, por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de
resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante (Beineitone y otros, 2007).

En conclusioén, lo que distingue a la investigacién cientifica es que justamente se guia por el denominado método
cientifico, donde existe un modo de hacer las cosas, de plantearse las preguntas y de formular las respuestas, que
es caracteristico de la ciencia y que permite al investigador desarrollar su trabajo con orden y racionalidad, las
competencias investigativas son concretamente el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
necesarias para llevar a cabo la elaboracion de un trabajo de investigacion (Jaik y Ortega, 2011).

Descripcion del Método

Segln Vieytes (2004), esta investigacion es aplicada pues toma los conocimientos presentes sobre formacién
para la investigacion desde sus dimensiones las confrontan en la Universidad Popular del Cesar de Valledupar. De
esta forma, la variable formacion para la investigacién no sera manipulada por el investigador, por lo que la presente
investigacion es no experimental (Hernandez y otros, 2010). También, los datos y la informacion necesaria para
proponer estrategias para mejorar las competencias en investigacién en la universidad popular del Cesar seran
tomados en un momento Gnico lo cual hace que esta investigacion sea de tipo transversal o transeccional (Avila
2006). Asi mismo, este estudio corresponde a un disefio de campo (Tamayo, 2003). Por recolectar la informacién a
través de un cuestionario y revision documental para obtener la informacion con el propésito de analizar sus
relaciones e incidencias para proponer lineamientos tedricos practicos. Acorde a lo anterior, como poblacion se
utilizaran los estudiantes que estan cursando 9 y 10 semestre de los 17 programas presenciales ofertados por la
universidad popular del cesar en Valledupar, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados.
Numero de estudiantes 2016-2: 1481
La muestra, segun Martinez (2012), se puede aplicar un muestreo aleatorio simple para esta poblacién finita, dando
como resultado:
Muestra del nimero estudiantes: 305
Error: 5% y nivel de confianza del 95%.
1. Se tomaran el total de los estudiantes que cursan el Gltimo semestre de formacién académica para aplicar un
cuestionario adaptado del instrumento denominado “Escala de evaluacion de competencias investigativas (EECI),
utilizado por Jaik Dipp Adla y Ortega Rocha Enrique (2010).

Para los datos obtenidos en la encuesta se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial para realizar el
procesamiento de los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento propuesto.

Acorde a lo anterior como poblacion se utilizaran los 18 programas presenciales ofertados por la universidad
popular del cesar en Valledupar con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados asi:

1. Se tomaran el total de los estudiantes que cursan el Ultimo semestre de formacion académica para aplicar un
cuestionario adaptado del instrumento denominado “Escala de evaluacion de competencias investigativas (EECI),
utilizado por Jaik Dipp Adla y Ortega Rocha Enrique (2010).

2. Se utilizard una matriz o guion de revisién documental para recabar la informacion de los Grupos de
Investigacion, Semilleros De Investigacion, Lineas De Investigacion, Opciones De Grado, Contenidos, Créditos
académicos y Estrategias de ensefianza tomando como base los documentos institucionales pertenecientes a los
programas de la universidad.

Para los datos obtenidos en la encuesta se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial para realizar el

procesamiento de los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento propuesto a través del célculo de las
frecuencias absolutas y relativas y la media aritmética como medida de tendencia central para la variable,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 727
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

dimensiones, indicadores e items. La informacién sera organizada en una matriz de doble entrada donde se
mostraran los resultados obtenidos.

Asi mismo, para los datos obtenidos en las matrices de analisis documental se utilizara el analisis de contenido
con el fin de interpretar y teorizar los datos procedentes de los documentos institucionales pertenecientes a los
programas en la universidad; de las hojas de vida de los informantes claves y en los aplicativos de COLCIENCIAS
como son el cvlac y el gruplac en el sistema nacional de ciencia, tecnologia e investigacion.

Comentarios Finales

Resultados esperados

El proyecto de investigacion tiene como propdsito aportar en el desarrollo del proyecto de lineamientos tedricos
practicos necesarios para mejorar la formacién para la investigacion en los programas ofertados por la universidad
en Valledupar, aprobado en la convocatoria interna de la Universidad Popular del Cesar 2015, donde se convierte en
un insumo para desarrollar estrategias que mejoren y fortalezcan las competencias investigativas de los egresados,
los contenidos curriculares y la gestion curricular en la universidad con el fin de ser apoyo para los procesos de
acreditacidn, renovacion o consecucion de nuevos registros calificados y mejoramiento de la calidad de la
universidad.

Analisis de Resultados

A partir de la aprobacion de este proyecto en la convocatoria interna de la Universidad Popular del Cesar
2015, se genera un proyecto nuevo que empieza a hacer parte de los proyectos presentados por el semillero de
investigacion Observatorio de Competitividad, liderado por el Docente Yimy Gordon Hernandez, titulado
Competencias en Investigacion de Estudiantes en Ultimo Semestre de Formacion en los Programas de la
Universidad Popular Del Cesar, desarrollado por las estudiantes Angie Almendrales y Angélica Guette.

El nivel de desarrollo de la investigacién no se ha terminado, pero se cuentan con resultados del analisis de
los pensum académicos que actualmente rigen las diferentes asignaturas impartidas en los diferentes programas
académicos de pregrado en la Universidad Popular del Cesar, se realizo la revision y comparacion del total de
asignaturas y de las relacionadas con investigacion, obteniendo el siguiente resultado presentado en la gréafica 1.

Grafica 1. Resultados Asignaturas de investigacion en programas de la Universidad Popular del Cesar
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ASIGNATURAS DE INVESTIGACION POR
PROGRAMA

B ASIGNATURAS DE INVESTIGACION @ TOTAL DE ASIGNATURAS

SOCIOLOGIA

MICROBIOLOGIA

LICENCIATURA EN MATEMATICAS Y FISICA
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA E INGLES

LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURALES Y...

LICENCIATURA EN ARTE FOLCLOR Y CULTURA
INSTRUMENTACION QUIRURGICA
INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ENFERMERIA

ECONOMIA

DERECHO

CONTADURIA PUBLICA

COMERCIO INTERNACIONAL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

=5 (7,6%)

66

e 1(2.4%)

=2 (3,6%)

42
55

=3 (5,9%)

51

=2 (3,5%)

6 (10,7%)

57
56

=4 (7,7%)

w6 (10,7%)

52
56

=4 (7,4%)

54

8 (13,6%)

59

e=_4(7,1%)

56

=2 (5%)

w1 (1,9%)

40
52

=7 (10,3%)

68

=5 (7,9%)

63

=2 (35%)

w4 (7,4%)

57
54

Fuente: Investigacion propia de los autores

En la informacién de la grafica presentada se observa como las ingenierias presentan los mas altos
porcentajes de asignaturas de investigacién con un minimo de 7,1% y un maximo de 13,6%, seguidos de las
juridicas y de salud, para finalizar las ciencias contables, observando que en penultimo lugar se ubicd el programa
de Comercio Internacional con un 3,5%, representando estas cifras un situacion preocupante con respecto a las
competencias que debe desarrollar el egresado de cualquier programa de la universidad Popular del Cesar.

Actualmente existen 17 programas presenciales de pregrado de los cuales todos presentan como opcién de
grado el desarrollo de un proyecto de investigacion, generalmente una Monografia, pero debido a la falta de
capacitacion sobre el tema de investigacién, los estudiantes optan por graduarse con otras modalidades de grado,
dejando de lado la opcién monografica dejando de lado el aumento de conocimiento en los temas de formulacion de
proyectos.

En este sentido, la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables FACE, basada en
decisiones de comité de investigacion, esta haciendo reformas tanto a la forma de desarrollo de las asignaturas como
a los objetivos principales que debe perseguir el docente en sus estrategias de ensefianza-aprendizaje.

A raiz de la preocupacion de la ensefianza y aplicacién de los cursos relacionados con la investigacion,
durante el afio 2016 se efectuaron las revisiones a todos los contenidos programaticos de los diferentes programas,
socializando actividades curriculares y estrategias pedagégicas enfocadas en el cumplimiento del modelo
pedagdgico constructivista, cognitivo contextual, que se maneja en la universidad.

Se han presentado diferentes reformas en los diferentes pensum Académicos para mejorar el nivel de
ensefianza en el tema de investigacidn, tratando de aumentar las asignaturas sobre el tema y capacitando a los
docentes para que trabajando en conjunto se aplique la resolucién de Ndcleos problemicas en cualquier nivel de
conocimiento durante el transcurso de la carrera de un estudiante matriculado en la Universidad Popular del Cesar.

Se esta iniciando la caracterizacion de los Microcurriculos, dando inicio a la ejecucion del segundo objetivo
planteado.
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COMPETENCIAS EN INVESTIGACION DE ESTUDIANTES EN
ULTIMO SEMESTRE DE FORMACION EN LOS PROGRAMAS DE
LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Ing. Yimy Gordon Hernandez?, Angie Gissela Almendrales Hernandez? y Angelica Patricia Guete Alvarez®

Resumen— La formacién para la investigacion comprende el desarrollo de capacidades para la solucién de problemas, del
analisis critico de situaciones problemicas y no exclusivamente a cursos, asignaturas o desarrollos de temas conceptuales
de tipo introductorios en la investigacion; actualmente las universidades imparten cursos tedricos que son desarrollados y
entendidos por docentes y estudiantes como rellenos en los curriculos ofrecidos, sin aplicar estrategias curriculares que
permitan el desarrollo de competencias investigativas y por ende un conocimiento construido a favor de su utilizacion por
el futuro profesional. La necesidad de realizar esta investigacion radica en permitir establecer un conjunto de
lineamientos generales que puedan mejorar la formacion para la investigacion en los programas de formacion profesional
de la Universidad Popular del Cesar teniendo en cuenta los contenidos microcurriculares; las estrategias utilizadas para
desarrollar la investigacion formativa; las competencias en investigacion formadas en estudiantes y el capital humano
responsable de la formacion.

Palabras clave— Competencias, lineamientos, investigacion, estrategias

Introduccién

De acuerdo a lo planteado por la Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se evidencia un
deficiente desarrollo de investigacion en Latinoamérica con respecto a otros paises como Estados Unidos y paises de
Europa. Las universidades de Latinoamericanas se ven en la necesidad de implantar la investigacion como medio
para alcanzar el desarrollo en la sociedad y establecer mecanismos de control para garantizar la calidad. Los
programas de formacion profesional ofertados por la Universidad Popular del Cesar no son ajenos a las
caracteristicas peculiares de cada uno de ellos y sus propuestas educativas para la formacion para la investigacion
son parte de su oferta curricular y por ende exige de estrategias para su mejoramiento. De esta manera, es de
importancia tener en cuenta lo estipulado en el plan de desarrollo para el Departamento del Cesar 2012-2015
“Prosperidad A Salvo” cuando se refiere a la creacion de redes de investigacidn como una accion estratégica dentro
de su meta denominada Educacion con resultado Superior, igualmente, el Plan de desarrollo involucra la
investigacion e investigadores en cada una de las acciones propuestas como estrategia o herramienta para motorizar
las locomotoras o ejes centrales a desarrollar en el departamento del Cesar. Bajo este escenario, es necesario que las
universidades y sus programas ofertados sean actores activos y participes en cada proyecto de investigacién para lo
cual es necesario tener en cuenta y mejorar la Formacion para la investigacién de los profesionales que egresan de
esos programas. Aunado con lo anterior, Pefialoza (2005), se refiere a la investigacion, como parte del curriculo, y
por tanto, como tarea de los alumnos, es asunto al que viene dandosele creciente valor, si bien como tantas veces
ocurre se le otorga mas pleitesia verbal que consistencia efectiva, o acontece que con desmesura se pretenda que todo
el aprendizaje universitario se logre mediante la “investigacién” de los alumnos.

De hecho, (Pefialoza, 2005) afirma que debe haber investigacion, pero es indispensable fijar sus requisitos y sus
limites, y también su propdsito, para lo cual los docentes son los llamados obligatoriamente a investigar, ensanchar
las fronteras del conocimiento e incorporar a la ciencia nuevas leyes, principios y teorias, formando de esta manera
competencias o valor agregado en los futuros profesionales.

Por esta razén se hace necesario analizar los principales componentes relacionados con la Formacién para la
Investigacion en los Programas de formacién profesional ofertados en la Universidad Popular del Cesar con el fin de
Proponer lineamientos tedrico practicos que puedan mejorar la formacidn para la investigacion y de esta forma

1 El Ing. Yimy Gordon Hernandez es magister en Gerencia de Empresas, Especialista en Gerencia de Negocios

Internacionales, Ingeniero Mecanico, Docente Universidad Popular del Cesar, Docente Universidad de Santander.

yimygordon@unicesar.edu.co, yim.gordon@mail.udes.edu.co

2 Angie Gissela Almendrales Hernandez es estudiante de Comercio Internacional, octavo semestre de la Universidad
Popular del Cesar. angiealmendralesh@gmail.com

*Angelica Patricia Guete Alvarez es estudiante de Comercio Internacional, octavo semestre de la Universidad

Popular del Cesar. aguettealvarez@hotmail.com
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contribuir a largo plazo a la vinculacion de sus egresados con la resolucion de problemas de conocimiento cientifico
en la region.

Para lo anterior es necesario dar respuesta al interrogante que orienta esta investigacion:

¢Cudles son las Competencias en investigacién que presentan los estudiantes de Gltimo semestre de formacion en los
programas de la Universidad Popular del Cesar?

Objetivos
Determinar las competencias en investigacion de estudiantes en Gltimo semestre de formacion en los programas
de la Universidad Popular del Cesar.

Objetivos especificos
¢ Diagnosticar la situacién actual sobre las competencias en investigacion que presentan los estudiantes de
ultimo semestre de los programas de la Universidad Popular del cesar
e Establecer los lineamientos que manejan las Universidades acreditadas de Colombia sobre las competencias
en investigacién de los estudiantes de Gltimo semestre
e Formular estrategias que apliquen al mejoramiento de las competencias en investigacion de los estudiantes
de la Universidad Popular del Cesar

Justificacion

La formacion para la investigacion comprende el desarrollo de capacidades para la solucién de problemas, del
andlisis critico de situaciones problemicas y no exclusivamente a cursos, asignaturas o desarrollos de temas
conceptuales de tipo introductorios en la investigacién. Sin embargo, en muchos programas de universidades se
imparten solo cursos de corte tedrico que son muchas veces desarrollados y entendidos por docentes y estudiantes
como rellenos en los curriculos ofrecidos sin aplicar estrategias curriculares que permitan el desarrollo de
competencias investigativas y por ende un conocimiento construido a favor de su utilizacion por el futuro
profesional. En este sentido, esta investigacidn es conveniente porque permite establecer un conjunto de
lineamientos generales que puedan mejorar la formacién para la investigacion en los programas de formacién
profesional de la Universidad Popular del Cesar.

La siguiente investigacion se justifica desde diferentes puntos de vista, debido a que atiende a los siguientes
aspectos:

Tedrico: El desarrollo de las competencias en investigacion esta enfocado en disefiar estrategias para la
formulacidn de proyectos en los estudiantes de ultimo semestre de la Universidad Popular del Cesar, lo cual es util
porque la mayoria de estos proyectos se centran en los beneficios sociales y se tienen en cuenta algunos criterios
como la eficiencia, eficacia, cobertura, entre otros, que ayudan a fortalecer el proyecto de vida de los estudiantes y su
participacién en la productividad en el Departamento.

Practico: El resultado de esta investigacién, es ver como un plan de estrategias permite el fortalecimiento de las
competencias de investigacion que den soluciones a los problemas que se plantean en el Departamento en cuanto a la
formulacién de proyectos. Aprovechando los recursos que brinda el sistema general de regalias, Colciencias, las
diferentes convocatorias para financiamiento de proyectos y de igual forma poder contribuir a la sociedad para su
desarrollo.

Metodoldgico: Para lograr los objetivos propuestos es necesario que el grupo de investigacion realice una
investigacion exhaustiva a cerca de los proyectos que se presentan cada afio en la universidad. De igual forma el
proceso con el cual se quiere medir la variable objeto de estudio, es realizada por fuentes seguras que son aplicadas a
la vez para otros programas de contenidos similares.

Social: El uso eficiente de proyectos con impacto social por parte de los egresados de la Universidad Popular del
Cesar, deben enmarcarse en la historia del departamento y de Colombia a través del impacto social generado por los
diferentes productos conseguidos por las contrapartidas adquiridas en las convocatorias que se presentan.

Finalmente, este trabajo sirve de guia para desarrollar proximos proyectos, es decir podra ser utilizado como
referencia de investigacion para proyectos presentados por los estudiantes de Gltimo semestre y egresados de la
Universidad Popular del cesar.

Marco tedrico
Antecedentes
Ortiz (2010), afirma que la formacién para la investigacion hace referencia a la forma en que se ha visualizado,
construido y concretado en un programa el proceso que pretende contribuir a que los estudiantes logren alcanzar una
solida formacion en la investigacion. Es decir, a los conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y valores que se
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desean desarrollar durante su proceso de formacion; y a la manera de incorporar al mismo determinadas
experiencias de aprendizaje, al igual que los estilos de asesoria y tutoria por parte de los formadores. De esta forma,
la formacion para la investigacion se relaciona més con la calidad del entorno en el que se produce, que en el tema
especifico en el que se realiza la investigacion.

En ese sentido, la formacidn en investigacién como una preparacion inicial o espacio de aprendizaje autbnomo o
proceso de construcciéon de competencias desde problemas y actos cotidianos de la realidad. Se estructura desde tres
objetivos como: el familiarizar a los jévenes con la investigacion, asi como con su naturaleza, sus fases y su
funcionamiento, es decir, aprender la ldgica y actividades propias de la investigacidn asi como construir un escenario
pedagdgico para ensefiar a investigar (Velasquez, 2008).

Se aclara que la formacion en investigacion, o “aprender a investigar” es mas que un contenido, los cursos
utilizados hacia esta formacién no pueden desarrollarse como una asignatura mas, como otras textuales, de
divulgacion y manejo de conceptos y procesos. Se trata de una oportunidad de implementar y hacer funcionar
métodos activos y propuestas participativas; es decir, los estudiantes deben aprender haciendo y deben cambiar
activamente su opinion. Asi como exigir actividades centradas en el desarrollo conceptual, el pensamiento creativo,
la resolucidn de problemas y la formulacion y comunicacion de argumentos atractivos (Von Arcken, 2007).

De hecho, la investigacién es un proceso eminentemente practico, por lo tanto se construye a partir de
experiencias alrededor de procesos de investigacidn concretos tales como la realizacion de proyectos de
investigacion. El desarrollo de cursos de metodologia de investigacion, modulos u otros cursos para “ensefiar” a
investigar son un fracaso si no estan acompafiados de las practicas investigativas: la teoria debe ir a acompafiada de
la practica, y para esto se requiere crear multiples escenarios e instancias necesarios para ello (Jiménez, 2006).

Sanz, A. L. M. L. (2010) Plantea que el objetivo prioritario del sistema educativo debe ser desarrollar en los
jovenes en formacidn, las competencias cognitivas, sociales, emocionales e instrumentales y en este caso la
universidad en su libertad para implementar los planes de estudio donde se incluya la competencias investigativas y
estimular a los futuros profesionales a pensar por si mismos, cuestionar la informacion y la realidad social, justificar
sus argumentos, tomar decisiones acertadas y solucionar problemas complejos.

En conclusidn, Tobon, S. (2006) La gestion de calidad en el aprendizaje y la docencia se genera a través de las
competencias constituidas por principios conceptuales, metodoldgicos y establecer mecanismos que aseguren
pertinencia y pertenencia de procesos de docencia y la formacion para la investigacion los cuales son funciones
centrales de la educacion superior. Teniendo en cuenta que los procesos de autoevaluacién, mejora de la calidad y la
acreditacion de los programas académicos de las universidades se posibilita a través de la gestion de calidad por
competencias.

AUTORES DESCRIPCION

“La normatividad colombiana plantea que las
universidades de educacion general, de docencia o
de profesionalizacién, si aspiran a ser universidades
deben tener algun grado de investigacion, reflejada
en numero de publicaciones cientificas, en el
Aldana de Becerra, G. (2012) impacto de éstas y en la cantidad de institutos o
centros de investigacion reconocidos; a la
universidad se le declara ente social por excelencia
para construir y reconstruir conocimiento y para
formar profesionales comprometidos con los
problemas sociales”.

Plantea que “las actividades de investigacion
permiten desarrollar una actitud critica y una
capacidad creativa para encontrar alternativas para el
avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las
humanidades y del pais”.

Ministerio de Educacion Nacional, en el Decreto
N° 1295 de 2010

“La formacion para la investigacion es entendida
como un proceso que implica practicas y actores,
diversos, en el que la intervencion de formados como
Moreno, M. (2005) mediadores humanos, se concreta en un quehacer
académico consciente en promover y facilitar,
preferentemente de manera sistematizada, el acceso a
los conocimientos, el desarrollo de habilidades,
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habitos y actitudes, y la internalizacion de valores
que demanda la realizacion de la préactica
denominada investigacion.”

Afirma que “La practica profesional de ultimo
afio en los programas de formacion de educadores y
de aquellos profesionales que forman y ensefian, es
el reflejo del modelo que apropia la institucion
responsable y es un escenario natural para el
despliegue de competencias investigativas por parte
de sus actores. Por consiguiente, se pretende
reorientar la accién de profesores y estudiantes con
una vision investigativa.”

Munoz, G. J. F., Quintero, C. J., & Munévar, M.
R. A. (2001).

Cuadro 1. Bases teoricas. Investigacion propia de los autores (2016)

Descripcion del Método

Referencias bibliogréficas.

Segln Vieytes (2004), esta investigacion es aplicada pues toma los conocimientos presentes sobre formacion para
la investigacion desde sus dimensiones las confrontan en la Universidad Popular del Cesar de Valledupar. De esta
forma, la variable formacion para la investigacion no sera manipulada por el investigador, por lo que la presente
investigacion es no experimental (Hernandez y otros, 2010). También, los datos y la informacidn necesaria para
proponer estrategias para mejorar las competencias en investigacion en la universidad popular del Cesar seran
tomados en un momento Gnico lo cual hace que esta investigacion sea de tipo transversal o transeccional (Avila
2006). Asi mismo, este estudio corresponde a un disefio de campo (Tamayo, 2003). Por recolectar la informacion a
través de un cuestionario y revision documental para obtener la informacion con el propésito de analizar sus
relaciones e incidencias para proponer lineamientos tedricos practicos. Acorde a lo anterior, como poblacién se
utilizaran los estudiantes que estan cursando 9 y 10 semestre de los 17 programas presenciales ofertados por la
universidad popular del cesar en Valledupar, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados.

NUmero de estudiantes 2016-2: 1481

La muestra, segun Martinez (2012), se puede aplicar un muestreo aleatorio simple para esta poblacion finita, dando
como resultado:

Muestra del nimero estudiantes: 305

Error: 5% y nivel de confianza del 95%.

1. Se tomaran el total de los estudiantes que cursan el Ultimo semestre de formacion académica para aplicar un
cuestionario adaptado del instrumento denominado “Escala de evaluacion de competencias investigativas (EECI),
utilizado por Jaik Dipp Adla y Ortega Rocha Enrique (2010).

Para los datos obtenidos en la encuesta se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial para realizar el
procesamiento de los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento propuesto.

Comentarios Finales

Resultados esperados

El proyecto de investigacion tiene como propésito aportar en el desarrollo del proyecto de lineamientos tedricos
practicos necesarios para mejorar la formacidn para la investigacion en los programas ofertados por la universidad en
Valledupar, aprobado en la convocatoria interna de la Universidad Popular del Cesar 2015, donde se convierte en un
insumo para desarrollar estrategias que mejoren y fortalezcan las competencias investigativas de los egresados, los
contenidos curriculares y la gestion curricular en la universidad con el fin de ser apoyo para los procesos de
acreditacion, renovacion o consecucion de nuevos registros calificados y mejoramiento de la calidad de la
universidad.

Anélisis de Resultados

Con respecto al analisis de los pensum académicos que actualmente rigen las diferentes asignaturas
impartidas en los diferentes programas académicos de pregrado en la Universidad Popular del Cesar, se realiz6 la
revisién y comparacion del total de asignaturas y de las relacionadas con investigacion, obteniendo el siguiente
resultado presentado en la gréfica 1.
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Grafica 1. Resultados Asignaturas de investigacion en programas de la Universidad Popular del Cesar

ASIGNATURAS DE INVESTIGACION POR
PROGRAMA

H ASIGNATURAS DE INVESTIGACION

SOCIOLOGIA

MICROBIOLOGIA

LICENCIATURA EN MATEMATICAS Y FISICA
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA E INGLES

LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURALES Y...

LICENCIATURA EN ARTE FOLCLOR Y CULTURA
INSTRUMENTACION QUIRURGICA
INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ENFERMERIA

ECONOMIA

DERECHO

CONTADURIA PUBLICA

COMERCIO INTERNACIONAL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fuente: Investigacion propia de los autores
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En la informacidn de la grafica presentada se observa como las ingenierias presentan los mas altos porcentajes
de asignaturas de investigacion con un minimo de 7,1% y un maximo de 13,6%, seguidos de las juridicas y de salud,
para finalizar las ciencias contables, observando que en pentltimo lugar se ubic6 el programa de Comercio
Internacional con un 3,5%, representando estas cifras un situacién preocupante con respecto a las competencias que
debe desarrollar el egresado de cualquier programa de la universidad Popular del Cesar.

Actualmente existen 17 programas presenciales de pregrado de los cuales todos presentan como opcién de
grado el desarrollo de un proyecto de investigacion, generalmente una Monografia, pero debido a la falta de
capacitacion sobre el tema de investigacion, los estudiantes optan por graduarse con otras modalidades de grado,
dejando de lado la opcién monogréfica dejando de lado el aumento de conocimiento en los temas de formulacion de

proyectos.

En este sentido la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables FACE, han presentado
diferentes reformas en los diferentes pensum Académicos para mejorar el nivel de ensefianza en el tema de

investigacion, tratando de aumentar las asignaturas sobre el tema y capacitando a los docentes para que trabajando en
conjunto se aplique la resolucién de Nucleos problemicas en cualquier nivel de conocimiento durante el transcurso
de la carrera de un estudiante matriculado en la Universidad Popular del Cesar.
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BICIVOLTS

Dr. Luis Wenefrido Granados Baeza', M.C Antonio Alberto Vela Avila?,
Ing. Jests Abraham Burgos Salazar® y Br. Cesar Andrés Chi Cruz*

Resumen—Los problemas de descarga de baterias de celulares y otros dispositivos electrénicos estando en un gimnasio o
realizando un paseo en bicicleta o motocicleta puede ser resuelto utilizando un pequefio sistema Electronico-Mecanico,
permitiendo a las personas o usuarios cargar eléctricamente sus dispositivos electronicos moviles mientras estén en
movimiento.

Introduccién

El proyecto denominado “BICIVOLTS” que aqui presentamos surgi6 a raiz de una necesidad personal donde se
detectd cargar un dispositivo movil mientras se manejaba una bicicleta, pues la carga eléctrica de la bateria estaba al
5% y se requeria hacer varias llamadas por lo que solo se pudo realizar una de las tres llamadas urgentes. Esta propuesta
pretende dar al usuario la seguridad de cargar cualquier dispositivo mévil mientras se use cualquier maquina que tenga
movimiento circular sea bicicleta, motocicleta o de ejercicio.

La alternativa que se presenta, consiste en la adaptacion al sistema mecanico de traccidn de la unidad, de un pequefio
generador de electricidad rotatorio que en conjunto con un sistema electrénico proporcionara el voltaje y corriente
necesaria para cargar eléctricamente cualquier dispositivo.

El sistema consiste en un generador eléctrico, interruptores, reguladores de voltaje y un circuito rectificador de
corriente, al iniciar la marcha, se activara el generador, permitiendo generar una corriente alterna; Este voltaje sera
rectificado por un circuito electronico que a su vez serd regulado al voltaje adecuado de trabajo permitiendo usar un
cable conector para cargar un dispositivo o bien alguna pila secundaria, esto gracias al aprovechamiento de la energia
cinética y rotacional del sistema de traccion.

Los beneficios que se obtienen con este proyecto, es garantizar la carga eléctrica de cualquier dispositivo mévil o
de cualquier bateria, logrando con esto que los usuarios sientan la seguridad de que sus dispositivos no se descarguen
cuando lo requieran.

También, con la adaptacion de este sistema se lograra que los usuarios ahorren en energia eléctrica en sus domicilios
pues ya no sera necesario cargar sus dispositivos en sus hogares.

Descripcion del Método
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las descargas de las pilas de los dispositivos moviles con forme pasa el tiempo es mas notorio, se ha detectado
que un porcentaje alto de medios de transporte es la bicicleta y las motocicletas, aunado a esto el que ahora el 90%
de las personas ya cuenta con un dispositivo mévil para comunicacién o para trabajo, es indispensable asegurar que
dichos dispositivos cuenten con la energia suficiente para usarlos en los momentos méas necesarios y urgentes

Fig.1 “Dispositivo mévil en carga baja”
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2 MC. Antonio Alberto Vela Avila es Profesor de Ingenieria Mecanica es Profesor de tiempo completo de Ingenieria Mecanica en
el Instituto tecnolégico de Campeche, México aavelaavila@hotmail.com

% Ing. Jess Abraham Burgos Salazar es Profesor de tiempo parcial de Ingenieria Mecanica en el Instituto tecnoldgico de
Campeche, México jesus.burgos@itcampeche.edu.mx

4 Br. Cesar Andrés Chi Cruz es alumno inscrito del 9° semestre de Ingenieria Mecanica en el Instituto tecnoldgico de
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2. HIPOTESIS

Asegurar la carga de un dispositivo Electronico al usuario de BICIVOLTS a partir de una adaptacién que se hace
al sistema de traccién de la unidad sin alterar su funcionamiento, asi como Reducir al minimo, el riesgo de descarga
de la bateria del dispositivo movil.

3. RAZONES Y JUSTIFICACIONES

> ofrecer a los consumidores o usuarios un método sustentable y amigable con el medio para poder
satisfacer las necesidades que las nuevas tecnologias nos ofrece

> mientras se cuida la condicion fisica poder hacer uso de la transformacion de energia mecanica y
convertirlo en energia eléctrica

» crear mejores alternativas para ayudar a ser mas ecoldgico y sustentable con el ambiente mediante el
uso de la energia mecanica (pedaleo)

» Brindar la seguridad que la bateria de cualquier dispositivo que se conecte se mantenga o bien eleve su
carga dependiendo del nivel de energia mecanica

> Fécil instalacion en cualquier aparato de ejercicio que tenga movimiento mecanico circular

4. FUNDAMENTO TEORICO

La velocidad promedio de un ciclista es de 20 Km/h o bien hasta de 35 Km/hr. Para fines de estudio y toma de
medidas es necesario conocer la velocidad angular (w) y sabemos que el radio de la rueda es de 30 cm, en promedio
por lo que tenemos:

Km (1000m)( 1h

r \1km 36005):5'556"’/5

4
V=mmw ~ w=()

Por lo tanto w= (5.556m/s) / (.3m) = 18.52 rad/s.
lrev=2mrev - 1min=60s
w= (18.52 rev/s) * (60s/2x) = 176.853 rpm

Con esta medida se tomaron los datos necesarios para realizar el calculo. El amperaje de salida para carga de
bateria interna del circuito es de 0.3 mA x seg, lo que nos da:

I= (0.3 mAseg) — (0.3 mAseg) (3600 seg) = 1080 mAh.

La bateria usada es de 3.7 V Li-ion de 1200 mAh.
Fig.2 “Tipo de Bateria de Dispositivo movil ”

Generando 1080 mAh a la velocidad constante, por lo tanto para cargar la bateria es necesario:
1080 — 1h
1200 — 1.11h

(1200) (1) / (1080) = 1.11h 0 66.66 min.
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Para cargar directo la pila dependemos de la capacidad de la bateria del dispositivo, 6sea capacidad de mAh. Si
tenemos una bateria de 1000 mAh entonces tendremos 100 mAh por 10 hrs. Si sabemos que a una velocidad de 20
Km/h generamos 1080 mAh.
Ejemplo:
Una pila de 4000 mAh, se cargaria en:
1080 — 1h
4000 — 3.7h

Se us6 cable calibre 22 AWG Estafiado.

REGULADOR DE VOLTAJE 7805.-

Es un dispositivo electronico que tiene la capacidad de regular voltaje positivo de 5V a 1A de corriente,
asegurando con esto una fuente de tensién constante, eso disminuye la posibilidad de dafiar nuestro equipo debido a
oscilaciones en los niveles de tension, la forma méas practica y simple de lograr esto es mediante el Regulador de
voltaje 7805, basicamente es un dispositivo que cuenta con 3 pines. 1 — Tension de entrada, 2 — Masa o negativo,
3 — Tension de salida

Fig.3 “Disposicion de Pines del Regulador de voltaje a Sved”

LM7805 PINOUT DIAGRAM
LM7805 1 —Lm7sosf— 3
input T output
2
ground

123

las caracteristicas fisicas del componente, son tomadas de la hoja de datos, es importante nunca ingresar con mas
de 35 volt a la rama de entrada, es la maxima soportada segun el fabricante

Tabla 1 Especificacion fabricante Lm3805

MC7805/LM7805
Parameter Symbol Conditions Unit
Min. | Typ. | Max.
Ty =+25°C 48 5.0 52
Output Voltage Vo 5.0mA = lo = 1.0A, PO = 15W v
Vi=7Vto 20V 475 5.0 5.25
- - » Vo =7Vto 25V - 40 | 100
Line Regulation (Note1) Regline | Ty=+25°C mV
Vi=8Vito 12V - 16 50
10 = 5.0mA to1.5A - 9 100
Load Regulation (Note1) Regload | Ty=+25°C 1o =250mA to 4 50 mV
750mA Z
Quiescent Current la Ty=+25°C - 5.0 8.0 mA
v 10 =5mAto 1.0A - 0.03 0.5
Quiescent Current Change Alg mA
V= 7V to 25V - 0.3 13
Output Voltage Drift AVOIAT | lo= 5mA - -0.8 - mv/°C
Output Noise Voltage VN f= 10Hz to 100KHz, TA=+25°C - 42 - uviVo
2 _— f=120Hz
Ripple Rejection RR Vo =8V o 18V 62 73 - dB
Dropout Voltage VDrop | 10=1A, Ty=+25°C - 2 - Y
Output Resistance o f=1KHz - 15 - mQ
Short Circuit Current Isc Vi =35V, TA=+25°C - 230 - mA
Peak Current IpK Ty=+25°C - 22 - A

PUENTE RECTIFICADOR

Consiste en un encapsulado de dispositivos semiconductores, conformado por un puente de Diodos rectificadores
cuya funcién fundamental es Rectificador o permitir el paso de cada medio ciclo producido por el generador eléctrico,
se usard el dispositivo 2W04M
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Figura 4 “Puente rectificador de silicio”

Las Caracteristicas son tomadas de la hoja de datos del fabricante

Tabla 2_Caracteristicas de Puente rectificador”
Maximum Ratings and Electrical Characteristics

Rating at 25°C ambient temperature unless otherwise specified
Single phase. half wave, 60 Hz. resistive or inductive load
For capacitive load, derate cument by 20%.

Characteristics. Symbol 2WO04AMG Unit
R Peak Voltage Viasm 400
Maximum RMS Bridge Input Voltage Vaus 280 v
Maximum DC Blocking Voltage Voo 400
Maximum Average Forward '
Rectified Current at T, =25°C wy 2
A
Peak Forward Surge Cument. 8.3 ms Single \ a0
Halt Sine-wave Super Imposed on Rated Load e
It Rating for Fusing (t < 8.3 ms) (=] 5 Alg
Maximum Forward Voltage Drop Per Element at 2 A Peak Vg 11 v
Maximum Reverse Current at Rated Ty=25°C n 10 PA
DC Blocking Voltage T, = 100°C 1 mA
Typical Junction Capacitance Per Element (Note 1) Cy 30 PF
Opera Temperature Range T
ta 2 ! 55 10 +150 “c
Storage Temperature Range Tsta

FILTRADO DE SENAL

Para la estabilidad de una sefial limpia y estable es necesario agregar otros dispositivos tales que nos permitan
alisar o mantener muy bajas las pequefias variaciones que después del rectificado, para esto se utilizaran 3 diferentes
capacitores, estos son: 1 Capacitor electrolitico de 1000uf a 35v. para después del puente rectificador y para
después del regulador se usaran: 1 capacitor electrolitico de 10 uF a 35 v y por Gltimo 1Capacitor ceramico de disco
clase 2, de 0.1 uF a 50 Volts, , de alta estabilidad, pérdida de frecuencia minima. Las especificaciones se muestran
a continuacion.

Figura 5 “Capacitor electrolitico de 1000uf a 35v”

Tipo Radial, Capacidad: 1000uF, Voltaje: 35V, Rango de temperatura: -40°C a +85°C Tolerancia: -20 a 50%

Figura 6 “Capacitor electrolitico de 10uf a 35v”

&
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Capacitor electrolitico Radial de aluminio, de 10 uF a 50 Volts, con corriente de fuga y factor de disipacion
bajos, rango de temperatura de +85 a -40° Celsius y tolerancia de £20%, dimensiones de 5 x 11 mm

Figura 7 “Capacitor ceramico de 0.1ufa 50v”

Capacitor ceramico de disco clase 2, de 0.1 uF a 50 Volts, tolerancia de +80% -20%, coeficiente de temperatura
Z5B, de alta estabilidad, pérdida de frecuencia minima y dimensiones de 6 x 6 mm

TERMINAL DE CONECION

Para conectar cualquier dispositivo se usa una terminal USB hembra por medio de un cable de datos.
Figura 8 “ Terminal USB Hembra”

La carga que debe soportar el actuador debido al mecanismo de aperturay cierre de la puerta de los autobuses,
tomada por medicién directa con dinamoémetro, es de 39.24N como minimo y 68.67N como la carga maxima;
Utilizando estos valores encontramos las velocidades minima y méxima del émbolo del actuador de la Tabla 1

DIAGRAMA ELECTRICO

iy cr | * ]—w u:n.rr—J cz | * ca conector a
Vi 1 RG1 REF 1 0.1 i
BR O0uF T oo OpF T 0.1pF -E terminal USB

En la tabla .2, se selecciona un conductor cuyo aislante puede soportar 90 °C, con una temperatura ambiente de
30 °C, y en la misma columna se elige un conductor de cobre con capacidad de conduccién de corriente Ic= 14
Amperes resultando seleccionado un cable nimero 18, el cual resulta ser el mas pequefio de la tabla, mismo que nos
da un gran margen de seguridad al seleccionar éste.
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Tabla 2 Seleccién de conductor eléctrico

rr_:':‘_.;'::l’ Termparatura mominal del conductor (véase Tabla 310-13) :2:‘;‘_";
60 "C 75 G Eoe] | so°c 75 "G I 00 “C

TIPOS TIPOS TIPOS TIPOS TIPOS TwPos

T FREW™, THHW=,| FRHES Fkw-2, | LF R, W] RHNA-Z W,

WD THW, THER®, BM- AL KHHW 2, DRS
mme | CCE THW-LS, THHW". | JRPT—

TWD-Uw THWM", THHW-LS, Gl

RKEHHW, TT T HV -2,
W
KHHW -2 o
Cobre Alurminia
0,8235 — — — - —
1.307 — 18 — — — 16
2082 20" 20" 25" — — — 14
3,307 25 25" a0* — — 12
5,26 30 38+ pry — — jr— 10
B.3G7 40 S50 55 —_— — e a
13,3 5E G5 76 G 50 G G
21,45 0 ac 98 55 &5 7S 4
|_zes7 Bs 100 110 55 75 88 3 |

Fuente: NOM-001-SEDE-1999 INSTALACIONES ELECTRICAS, Editorial ALFAOMEGA, Pag.108 y109
Comentarios Finales

Bicivolts es una idea innovadora pues proporciona e impulsa a las personas a seguir y usar articulos que sean
sustentables y amigables con el planeta, a hacer un correcto uso de la energia y evitar contaminar. Refleja beneficios
que se pueden obtener con su uso, a un bajo costo, es de gran importancia cientifica-tecnol6gica ya que este producto
muestra que esta constituido por un vinculo evolutivo en la sociedad hacia la innovacién permitiendo resolver una
problemética y necesidad de personas en cuanto al ahorro de la energia eléctrica, cuidado del medio ambiente,
fomento de la actividad fisica y asegurar la descarga de cualquier dispositivo electronico

Existen actualmente algunos dispositivos similares, que aun asi de diferente manera pretenden resolver el mismo
problema, como por ejemplo generar energia mediante alternativas mecanicas como podria ser con placas de presion,
o0 generar energia al realizar actividades de movimientos. Sin embargo, Bicivolts ofrece un menor costo que otros
productos semejantes que se encuentran en el mercado, ademas de impulsar el desarrollo sustentable y la motivacién
para realizar deporte, satisfaciendo la necesidad de poder cargar tus dispositivos eléctricos con energia que ti mismo
produces. La instalacion es sencilla y puede instalarse en cualquier maquina que tenga movimiento giratorio como
bicicletas, motocicletas, aparatos de ejercicios fijos 0 moviles.
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La puesta en escena de la modelacion como estrategia Didéactica para el
aprendizaje y la ensefianza del calculo

Jorge Gilberto Guerrero Ruiz Ing'., Dra. Sandra Guadalupe Gémez FIoresZ’, Dr. Ricardo Velasco Carrillo®, Lic.
Alvaro Fabio Hernandez Maldonado* y MAI. Luis Alfredo Angeles Reséndiz®.

Resumen- La modelacion es una préctica que articula las diferentes ciencias y sobre todo que une la tecnologia con las
matematicas (Cérdoba, 2011). El dia 8 de Noviembre de 2016 se puso en escena la modelacién en un ambiente virtual que
describe el comportamiento del fendmeno “la elasticidad de los resortes” y el trabajo colaborativo como evaluacién
formativa, a un grupo de 30 alumnos de la asignatura de Célculo Diferencial, de la carrera de Ingenieria industrial del
Instituto Tecnoldgico de Altamira, una semana después se aplicd una encuesta, con el objetivo de observar el impacto de la
modelacion, la poblacion encuestada reconocié que mejoro su interés y motivacion al encontrarle sentido a los conceptos
matematicos prediciendo el comportamiento en un proceso real.

Palabras claves: Puesta en Escena, Modelacion, Estrategia Didactica, Ensefianza y Aprendizaje

Introduccion

Las instituciones educativas juegan un papel clave en el proceso de contextualizacion de las estrategias de
ensefianza y de aprendizaje. Siendo una de las funciones esenciales el establecer la vinculacion de sentido entre
contextos socio-culturales y aprendizaje (Alvarez, 2008). Cuando se emplean estrategias didacticas desde el enfoque
de las competencias se debe generar en los estudiantes un desarrollo del pensamiento critico y creativo, una
responsabilidad frente a su formacion, administrar su informacion y tener un autorreflexién sobre el aprendizaje en
torno al que, por qué, para qué, como, dénde, cuando y con qué (Tobon, 2004). El trabajo didactico requiere que el
docente disefie, organice (y reorganice), coordine y realice las actividades de aprendizaje y evaluacion, para propiciar
en el estudiante la formacion y desarrollo de competencias genéricas y especificas, y se establezcan las condiciones
para que éste despliegue una actividad fisica y mental constructiva (Tecnoldgica, 2012). Esta transformacion se debe
principalmente al nuevo plan de estudios por competencias. En donde el estudiante se convierte en un sujeto activo.
Se ha escogido esta practica de modelacidn precisamente porque se propone lograr alcanzar en los estudiantes un
aprendizaje significativo. Con relacion a los instrumentos didacticos disefiados por los docentes para el aprendizaje de
los educandos, llama la atencién que, generalmente, no estan pensados en términos de construccion de conocimientos,
sino de aplicacion de los ya construidos para la resolucion de situaciones (Alvarez, 2008). Se pierde, asi, la riqueza del
proceso a recorrer para formalizar determinados conocimientos. (Blomhgj, 2008) La Modelacion como método de
ensefianza de matematica tiene por objetivo proporcionar al alumno un mejor aprendizaje de los conceptos
matematicos, capacitacion para leer, interpretar, formular y resolver situaciones-problemas, asi como despertar el
sentido critico y creativo.

Metodologia

El sujeto del estudio consistio en un grupo de 30 estudiantes de la carrera de ingenieria Industrial en la asignatura
de célculo Diferencial del instituto Tecnoldgico de Altamira y el experimento fue un fenémeno estudiado desde el
punto de vista de modelado matematico auxiliado con un software. La funcién lineal de primer orden es el fendmeno
seleccionado para la modelacion fue “La Elasticidad de los resortes”. El trabajo se llev a cabo mediante una
secuencia didactica en la que se formaron 6 equipos de 5 estudiantes en el grupo, los cuales realizaron la actividad
experimental como puesta en escena de la practica de modelacion matematica.

En estas circunstancias, los estudiantes interpretaron la situacién que se les dio, alterando parametros para la
obtencion de los diferentes modelos. Enfatizando en la raz6n de cambio (derivada) y la ordenada en el origen. y asi
determinaron las variables que pueden considerarse importantes para describir de manera certera el problema de
interés. Para ello, fue primordial que los estudiantes formularan hipétesis que les permitan simplificar adecuadamente
la situacion del fendmeno y representarla a través de funciones matematicas.

Jorge Gilberto Guerrero ruiz Ing. es profesor de las materias de Célculo y Electricidad y Electrénica Industrial en el Instituto
Tecnoldgico de Altamira Tam jorgroruiz@hotmail.com
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Altamira, Tam. sgomez_flores@hotmail.com

3 El Dr. Ricardo Velasco Carrillo es profesor de Fisiologia Vegetal y Estadistica en el Instituto Tecnoldgico de Altamira, Tam.
riveca60@yahoo.com.mx

4 El Lic. Alvaro Fabio Hernandez Maldonado es profesor de las materias de Célculo y Mateméticas Financieras en el Instituto
Tecnoldgico de Altamira, Tam.. alvarofabio@hotmail.com

5El MAL. Luis Alfredo Angeles Reséndiz. es profesor de estadistica y Control Estadistico en el Instituto Tecnoldgico de Altamira,
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Como se muestra en la Figura 1, El presente simulador les permitié investigar sobre la elasticidad de los resortes
describiendo sus caracteristicas de comportamiento del cual obtienen datos y se concentran en una tabla.

() - ol

Tabla oo datos "

Figura 1. La elasticidad de los resortes (Macromedia Flash Player 8).

En virtud de la caracteristica de los diversos resortes se generd informacidn en tablas, las cuales se exportaron al
software “Laboratorio Didactico Matematico 2.3” Con la intencion de que los estudiantes, lo asociaran de un modelo
numerico (tabla de datos), a un modelo algebraico (formula), a un modelo grafico (grafica) que se manifiesta en la
Figura 2.

Laboimonk DRAMHCE Matemasico Veruidn 2.3 - LVE UAGro, . - . ) - ol
- D | & & X &~ Q| 4 . 3
- ~ s =2 c "
£ - == % | g
- 1Y s
~
- @
w0 =
= e el .
2 28
- M D & X
v - A ALY, 7, VI VORI ol I
|V ~ ~
y = ax+b
y 1.5] -x+[ 45|

Figura 2. El graficador (Laboratorio Didactico Matematico 2.3).
Una vez realizada las actividades propuestas de la practica, Se evalud el trabajo colaborativo a través de una
rubrica con 5 indicadores de desempefio (contribucion, integracion, actitud ante la critica, actitud al comunicar y
motivacion) cuyos resultados se observan en el cuadro 1.

Cuadro 1 Evaluacién del trabajo Colaborativo

EQUIPOS EVALUACION OBSERVACIONES
EQUIPO 1 50 Excelente participacion
EQUIPO 2 40 Participacion Activa
EQUIPO 3 50 Excelente participacion
EQUIPO 4 40 Participacion Activa
EQUIPO 5 40 Participacion Activa
EQUIPO 6 35 Regular participacion

En todos los equipos la evaluacion fue positiva al ser mayor a 70 % que es el limite inferior para acreditar una
competencia genérica y especifica e incluso dos equipos tienen 100 %.
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Para saber ain mas de su percepcion, se le entrego a cada estudiante un cuestionario en el que se le pidié que
valorara la actividad en funcion a lo vivido en la sesién de puesta en escena. Que consiste en 10 preguntas las cuales
se presentan e interpretan en el siguiente orden:

Se les pidio a los estudiantes realizar una comparacion entre las actividades normales de clase a su experiencia
frente la practica de modelacion. Tal como se muestra en la figura 3, el 93% consideran que ha sido mejor la préctica
de modelacién y el 7% no lo considera asi.

0%

B Mucho Mejor
B Mejor
w Igual

H Peor

Figura 3. La percepcion ante la practica,

Se les cuestiond a los estudiantes si considera que el simulador de fendmenos (Macromedia flash Player) es una
herramienta que se asemeja a la préctica de laboratorio. Tal como se muestra en la figura 4. EI 100% esté& de acuerdo
de que el simulador se asemeja a la practica de laboratorio.

0% 0%, 0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

® Indiferente

® En desacuerdo

®T.endesacuerdo

Figura 4. Similitud a la préctica de laboratorio
Se preguntd a los estudiantes sobre si considera que el software utilizado (Laboratorio Didactico Matematico) es
una herramienta propicia para el disefio del modelo que describe el fendmeno real. Tal como se muestra en la figura 5,
El 97% considera que el simulador le ayudo a describir y a disefiar del modelo del fendmeno y el 3% le es indiferente.

3% 0%__ 0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

W Indiferente

m En desacuerdo

mT. en desacuerdo

Figura 5. El uso del LDM, en el disefio del modelo.
Con relacion a si la modelacion matematica lo acerca a su realidad el 87% considera que se acerca a la realidad y
el 13% no lo considera asi. Tal como se muestra en la figura 6.
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0% 0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

u Indiferente

m En desacuerdo

®T. en desacuerdo

Figura 6. Acercamiento a la realidad.

Se cuestiond a los estudiantes, sobre si considera que se ha roto con el trabajo tradicional de la clase de
matematicas y se llega a una situacion de mayor interés y motivacion. Tal como se muestra en la figura 7, EI 97%
considera que se llega a una situacion de mayor interés y motivacion y el 3% no lo considera asi.

3% 0%_ 0%

®T. de acuerdo
® De acuerdo
 Indiferente

= En desacuerdo

®T. en desacuerdo

Figura 7. Interés y motivacion por la practica.

Se pregunté a los estudiantes sobre si considera encuentra mayor sentido a las matematicas después de la
actividad experimental. Tal como se muestra en la figura 8, El 80% considera le encuentra mayor sentido a las
matematicas y 20% le es indiferente.

0% 0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

W Indiferente

m En desacuerdo

uT. en desacuerdo

Figura 8. El impacto en las matematicas.
El 100 % considera que se aclaran y afianzan los conocimientos generando mayor comprension. Tal como se
muestra en la figura 9.

uT. de acuerdo
® De acuerdo

o Indiferente

m En desacuerdo

mT. en desacuerdo

Figura 9. Aprendizaje significativo
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Se cuestiond a los estudiantes sobre si considera que la manipulacion del modelo obtenido permite controlar,
predecir y determinar el comportamiento del fendmeno. Tal como se muestra en la figura 10. El 80% considera que el
modelo puede controlar, predecir y determinar el comportamiento del fenémeno y el 20% no lo considera asi.

0% 0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

W Indiferente

® En desacuerdo

= T. en desacuerdo

Figura 10. Competencias para la investigacion cientifica.
Se preguntd a los estudiantes sobre si considera que el modelo se puede usar para validar una hipotesis y elaborar
estrategias para la intervencién. Tal como se muestra en la figura 11. EI 75% considera que el modelo se puede
utilizar en la investigacion y el 25% no lo comprende.

0% 0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

W Indiferente

m En desacuerdo

mT. en desacuerdo

Figura 11. Validacion de hipétesis
Se cuestiond a los estudiantes sobre si considera importante integrar la practica de modelacion en los cursos de
matematicas. Tal como se muestra en la figura 12. El 100% considera que es importante integrar la modelacion en los
cursos de matematicas.

0% 0% _0%

mT. de acuerdo
® De acuerdo

W Indiferente

m En desacuerdo

m T. en desacuerdo

Figura 12. Integracion de la modelacién en las matematicas.
Conclusiones
Se obtuvo un impacto favorable al tener una préctica de modelacién, ya que aumento su interés y motivacion para
comprender los conceptos manejados en la materia, en este caso la obtencién de un modelo y el grafico de funciones

de fendmenos reales y su razén de cambio en el comportamiento de los mismos. Teniendo en si, un mayor sentido la
aplicacion de las matemaéticas en procesos reales.
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La Modelacion, no es la solucion para superar todos los problemas de la practica escolar relativos a la ensefianza-
aprendizaje de las Matematicas. Pero representa una Avance en las Matematicas en el aula, porque ésta deja de ser
una mera transmisién de técnicas de resolucion (del tipo: siga el procedimiento) y pasa a ser presentada como
herramienta o estructura de otra area del conocimiento e investigacion, todo esto auxiliado con un software. Porque
precisamente la ensefianza — aprendizaje va dirigido a alumnos cuyo interés primordial es justamente la aplicacion de
las matematicas y no las matematicas en si.

Recomendaciones
Se debe reconocer que es importante el analisis de la opinion de los docentes que imparten la asignatura de
Calculo Diferencial a fin de tener un panorama mas amplio de las areas donde se tengan que fomentar acciones de
mejora

Referencias

Alvarez, M. A. (2008). Practicas docentes y estrategicas de ensefianza y de aprendizaje. Educacion, Lenguaje y Sociedad, 81-106.
Blomhgj, M. (2008). Modelizacion Matematica - Una Teoria para la Préctica. Revista de Educacién Matematica, 1-35.

Tecnoldgica, D. G. (2012). MODELO EDUCATIVO PARA EL SIGLO XXI Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales. México, D. F. :

Vega Pérez.
Tobon, S. (2004). Formacion basada en competencias. Pensamiento complejo, disefio curricular y didactica. Mexico : Ecoediciones.

Notas Biogréaficas

El ing. Jorge Gilberto Guerrero Ruiz es Ingeniero Electronico con especialidad en Disefio Digital egresado del Instituto Tecnolégico de cd.
Madero, es profesor de las materias de Célculo y Electricidad y Electronica Industrial en el Instituto Tecnolégico de Altamira en las carreras de
Ingenieria Industrial y de Sistemas Computacionales.

La Dra. Sandra Guadalupe Gomez Flores es Ingeniero Quimico egresada del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero con Posgrados en
Administracion de Empresas por el Tecnoldgico de Monterrey, Administracion de Recursos Humanos y Educacion Internacional por la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, es profesora de Mercadotecnia y Gestion del Capital Humano en el Instituto Tecnoldgico de Altamira en las
carreras de Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Gestion Empresarial.

El Dr. Ricardo Velasco Carrillo es Ingeniero Agronomo egresado de la Universidad Auténoma Chapingo con posgrado en ciencias
agropecuarias por la Universidad Auténoma de Tamaulipas, es profesor de Fisiologia Vegetal en el Instituto Tecnoldgico de Altamira en las
carreras de Licenciatura en Biologia e Ingenieria en Agronomia.

El Lic Alvaro Fabio Hernandez Maldonado es Licenciado en Educacién media con especialidad en Matematicas de la Escuela Normal
Superior del sur de Tamaulipas, México. Es profesor de las materias de Célculo y Matematicas Financieras en el Instituto Tecnoldgico de Altamira,
en las carreras de Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Agronomia.

El MAI. Luis Alfredo Angeles Reséndiz. es Ingeniero Industrial egresado del Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero con Posgrado en
Administracion Industrial por la Universidad Auténoma de Tamaulipas, es profesor de estadistica y Control Estadistico en la carrera de industrial
del Instituto Tecnoldgico de Altamira, Tam.

Elibro Online con ISSN 748
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

DISENO Y A[\IALISIS DE UN RESORTE DE COMPRESION PARA
UN VEHICULO MONOPLAZA CON LA HERRAMIENTA
ANALISIS DE MOVIMIENTO DEL SOFTWARE SOLIDWORK

Guevara Rivera Javier Ing* M.C. Adolfo Manuel Morales Tassinari?, Ing. Pedro Cruz Ortega®

Resumen- Se presenta el disefio, andlisis y simulacion de un resorte de compresion, este sera disefiado de manera analitica y
se llegara al Disefio del Modelo en Solidwork. Proporcionando el disefio del mismo se estudiaran y comprobaran con la
herramienta de analisis de movimiento a través del software SolidWork para analizar el comportamiento del mismo con la
finalidad de validar las caracteristicas geométricas y seleccionar el material de ingeniera mas adecuado.

Palabras clave—Disefio, analisis de movimiento, resorte de compresién, SolidWork, fuerzas.

Introduccion
Esta investigacion presenta el disefio y simulacion de un resorte de compresion mediante la herramienta andlisis de
movimiento del software SolidWork con el fin de analizar su funcionamiento en las condiciones mas reales posibles
y con el objetivo de que los resultados obtenidos comprueben el funcionamiento del sistema y asi implementar una
plataforma de simulacién fiable para la validacién de la geometria y la correcta seleccion del material.

En este trabajo se profundiza sobre la realizacidn de dicha plataforma, dando especial atencion a las caracteristicas
geométricas, fuerzas de instalacién y operacion, razon del resorte, ecuaciones de esfuerzo y deflexiéon con la
interaccion entre ellas para llegar a un disefio completo del resorte de compresion visualizando como afecta los
distintos parametros de cada uno en comportamiento global del sistema y a las correcta seleccion del material.

Resorte Helicoidal de Compresion.

Un resorte de compresion es la forma mas comun del resorte el alambre redondo se enrolla en forma cilindrica con
espaciamiento constante entre espiras adyacentes como se muestra en la figura 1. [1]

=]

Figura 1. Resorte Helicoidal de Compresion

Descripcion del Método

Para determinar la razén del resorte de compresion que se va analizar y que este cumpla con las caracteristicas de
la aplicacion, se determinaron ciertas caracteristicas geométricas y de fuerzas, las cuales se muestran en la Tabla 1:

1 1|ng. Javier Guevara Rivera es Profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez.
javier4077@gmail.com (autor corresponsal)

2M.C. Adolfo Manuel Morales Tassinari es Profesor de Ingenieria Mecéanica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de
Rodriguez. tassinari.adolfo1973@gmail.com

3Ing. Pedro Cruz Ortega es Profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez.
pedro.cruz@itstepexi.edu.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 749
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Longitud instalado (L;) 10 plg
Longitud operacion (L,) 8.25 plg
Longitud libre (Ls) 12 plg
Diametro del alambre (D,,) 0.25 plg
Diametro exterior del resorte (D,) 1.75 plg
Fuerza a longitud libre (Ff) 0 Ibf
Fuerza en longitud de operacion (F,) 441 1bf
Numero de Esperas (N) 15

Tabla 1. Caracteristicas geométricas y de fuerza del resorte de compresion.

Los diversos analisis que se realizaron en el resorte de compresion son el siguiente:

- Andlisis Geométrico. En esta parte se dan las ecuaciones para determinar la geometria del resorte.
Obtencidn de la razén y el indice del resorte. En esta parte se dan la ecuacién para determinar relacion entre la
fuerza ejercida por un resorte y su deflexion asi como la medida de la curvatura de las espiras, y es la relacion del

diametro medio del resorte con el diametro del alambre.

- Andlisis de Esfuerzo. En esta parte se dan las ecuaciones de esfuerzos que soporta el resorte, ademas se selecciona

el material del cual sera fabricado.

- Disefio y Modelado del Mecanismo en Solidwork. En esta apartado se conjuntan los resultados obtenidos de los

analisis y la modelacion del resorte en 3D.

- Simulacién con la herramienta Anélisis de Movimiento [3]. En este apartado se obtiene una simulacion fiel para
la manipulacién de las variables fisicas y verificar la operacién del resorte.

- Analisis Geométrico

Para determinar el didmetro medio del resorte se emplea la Ecuacién (1), donde D, es didmetro exterior y D, es

el diametro del alambre, de esta forma:

D,=D,-D,=175-0.25=15plg

Ecuacién (1)

Para determinar el didmetro interior D; se emplea la Ecuacién (2), donde D,, es didmetro exterior y D, es el

diametro del alambre, de esta forma:

D, =D, -D, =1.25-0.25=1plg

Ecuacion (2)

Para determinar el nimero de espiras activas N, se emplea la Ecuacion (3), donde N es el nimero total de espiras

con extremos solamente encuadrados, de esta forma:

N,=N-2=15-2=13

Ecuacion (3)

Para determinar el paso p se emplea la Ecuacion (4), donde N, es el nimero espiras activas, L es la longitud

libre del resorte y D,, es el didmetro del alambre, de esta forma:

_Li-2D, 12-05
N 13

a

Se elige una medida estandar para el paso 7/8 plg.

=0.88plg

Ecuacién (4)

Para determinar el &ngulo de paso A se emplea la Ecuacion (5), donde p es el paso, D,, es el didmetro media del

resorte, de esta forma:
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7 L.
A=arctg P arctg(#} =10.51° Ecuacion (5)
D, 7*1.5

Para cuestiones de disefio se necesita que 1 < 12°, el valor obtenido es adecuado.
- Obtencion de la razén y el indice del resorte
Una vez obtenido la geometria del resorte se calcula y se obtiene la razon k y el indice del resorte C.

Para determinar la razon del resorte se emplea la Ecuacion (3), donde F, es la fuerza de operacion, Ly es la longitud
libre del resorte y L, , es la longitud de operacion de esta forma:

k= o441 =117.6lbf / plg Ecuacion (3)
L, -L, 12-825

Para determinar el indice del resorte C se emplea la Ecuacion (4), donde F, es la fuerza de operacion, Ly es la
longitud libre del resorte y L, es la longitud de operacion de esta forma:

- % - ﬂ -6 Ecuacion (4)

D, - 0.25plg -

Como el valor de C se encuentra en el rango 5<c <12 Se considera que este es un valor adecuado para el resorte.

- Analisis de Esfuerzos

A partir del analisis geométrico y la obtencion de la razén del resorte y el indice del resorte el siguiente paso es el
analisis de esfuerzos, son algunos factores a los cuales se atribuira la curvatura del alambre del resorte y el esfuerzo
de corte directo que se genera a medida que las espiras oponen resistencia a la carga vertical. Para determinar el
esfuerzo de corte 7, que se presentara en la superficie interna del alambre puede determinarse a partir de la Ecuacion

(6):

8KFC
=

- Ecuacion (6)
D,

Para determinar el factor de Walh que es el término al que se atribuye la curvatura del alambre y el esfuerzo de
corte directo se emplea la Ecuacion (7), donde F, es la fuerza de operacion, L, es la longitud libre del resorte y L, ,
es la longitud de operacion de esta forma:[3]

_4C-1 0615 4(6)-1 0615 , . Ecuacién (7)
4C-4 C  4(6)-4 (6)
Sustituyendo el valor obtenido de la Ecuacion 7 en la Ecuacion 6:
oo 8KFC _ 8(1.25)(441)(6) _ 26460 _ 275625 psi

D} #(0.250  0.196
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Diametro del alambre, mm
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Diametro del alambre, pulgada
Figura 2 Esfuerzos de disefio, alambre de acero ASTM A401, templado en aceite. [4]

De la figura 2 se obtiene el esfuerzo de disefio (linea roja) y el esfuerzo maximo permisible (linea azul) a partir del
material seleccionado un Acero ASTM A401, Templado en aceite

Tpiseno = 139 ksi
Tperm = 162 ksi

Como , > se dice que el esfuerzo es seguro.
‘DISE,.O

Calcular la longitud comprimido (L), la fuerza en el resorte en longitud comprimido (Fs) y el esfuerzo del resorte en
el resorte en longitud comprimido (Fs), a partir de las ecuaciones:

L, =D,(N,+2)=0.25(13+2) = L ,=3.75plg

F =k(, -L)=1176(12-375) = F, =970.2Lbs

S

Fs
T, =—117,
Fo

Como > se dice que el esfuerzo es seguro.
TODE"“ - z-S

:97—0'12(27562.5) = 1, =60637.5Psi

- Simulacién Resorte Helicoidal de Compresion.

La primera fase de la simulacién es el modelado del dispositivo en el que va a ser ensamblado el resorte, este se
realiza mediante un software de disefio. En la Figura 3, se muestra el Modelo 3D Generado a través de Solidwork.

(PGP O v SR T

A
Figura 3. Sistema en que va a ser montado el resorte de compresion.

Una vez que se culminé el modelo 3D se realiza en analisis en con la herramienta Anélisis de Movimiento en el
entorno estudio de movimiento del software Solidwork, para poder obtener un simulacién donde te permita medir
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diferentes parametros como son desplazamiento, velocidad, aceleracion fuerzas de reaccion etc. En la Figura 4, se
muestra el elemento simulado aplicando la carga para el que fue disefiado:

For T VTR RN Y =
¢ B[R ¢ >
7-
8 amortiquador (Predeterminadas<Estad ™
]
[e]
v @ s
W Atzado
Bl Plortn T
T Vista latera \"
L. origen . .
< >
andiisis ge mpvimienta ~| Bh 1> > E +-B 6 FeadN i Hels
B By P | i e e
= | €8 amertiquador (PredeterminadosE| +
& Orientacién y vistas de camary [}
* i) Luces y camaras
¢
* @) amortiguador parte 2<1> (Pre 1]

v [} Relaciones de posicién (3 red
v ) Resuitados

<
T Mlodelo | Vistas 30 Estudio de movimiento 2 | Estudso de mevimienta |

Figura 4. Entorno de simulacion del elemento en software Solidwork.

En la Figura 5 se muestras una gréfica del desplazamiento que muestras el elemento al aplicar la carga de 441 Ibf
y con un resorte con una razén de 117.6 Ibf/plg el cual muestras aproximadamente 3.5 plg de desplazamiento lo cual
es una deformacién aceptable para el disefio.

Trazado2 [~ |

132

155
-178
201
o 1 1 1
4.00 00 6.00 7.00 8.00 9.00

0.00 1.00 200 300

Desplazamiento lineal2 (mm

10.00

Tiempo (sec)

Figura 5. En la figura 5 se muestras una gréfica del desplazamiento que muestras el elemento al aplicar la carga de
441 Ibf, con un resorte con una razén de 117.6 Ibf/plg.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Conclusiones

En este articulo se presento el disefio y la simulacion de un resorte helicoidal de compresién con el objetivo de observar
el rendimiento de este a través de diferentes pardmetros que se muestran con la ayuda de la simulacién en el entorno
Estudio de Movimiento. Se mostré una gréfica del desplazamiento del elemento mostrando una deformacién de 3.5
plg la cual es aceptable asi como la parte matematica en la cual se baso el disefio para la eleccién de materiales y
simulacion para el comportamiento con el fin de abarcar de mejor manera el funcionamiento del sistema. Con respecto
a los objetivos propuestos, estos se han alcanzado en su totalidad teniendo en cuenta que la simulacién responde de
manera satisfactoria a las condiciones de simulacion pre-establecidas.

Considerando los resultados obtenidos se disefid un resorte helicoidal de compresion y se valid6 con la herramienta
Andlisis de Movimiento para manipular las condiciones de cada elemento, y determinar si todos los aspectos
necesarios para su funcién son correctos y se mostraron los resultado de la simulaciones y su diagramas de
desplazamiento obteniendo asi para un 6ptimo funcionamiento como pauta para mejor en el ambito del disefio y una
simulacion fiel de las condiciones de operacion.
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Recomendaciones

Se recomienda ampliar el uso de la herramienta Analisis de Movimiento para futuros disefios de elementos ya que con
el correcto uso de los parametros he interpretacién se puede obtener una simulacién fiel del comportamiento de
mecanismos piezas y ensambles de equipos destinados a proyecto en el area del disefio mecéanico.
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ADAPTACION A LA FAMILIA CONTEMPORANEA
EN ADOLESCENTES CON PADRES COMPROMETIDOS
LABORALMENTE

Lic. Blanca Cecilia Guillén Suarez!, Mta. Maria Elena Navarro Calvillo? y Dr. José Francisco Martinez Licona3

Resumen— La familia actualmente se posiciona en un momento de transicion debido a los cambios acelerados producidos
por las transformaciones socio-culturales, los grandes cambios econémicos demandan el aumento de ingresos para lograr
sustentar el hogar y las necesidades de la familia, esto replantea la participacion tanto de hombres como de mujeres en la
ejecucion de funciones laborales. El papel de madres y padres como cuidadores, asi como sus funciones pueden resultar
afectadas, el tiempo de convivencia con sus hijos se ve comprometido en funcién de cumplir la jornada laboral. A pesar de
estos cambios la familia permanece como el primer contexto socializador con un papel determinante en la protecciéon y
salud de los hijos, por lo que resulta relevante comprender las formas en que los adolescentes se adaptan a las nuevas
dinamicas relacionales. Este estudio presenta un acercamiento a las nociones y concepciones de los hijos en relacion a su
familia, las expectativas de compartir tiempo con sus padres, y el grado de manifestacion de la sintomatologia depresiva en
adolescentes pertenecientes a familias con padres comprometidos laboralmente.

Palabras clave---Familia, adolescentes, adaptacion, familia contemporéanea.

Introduccién

La vision evolutiva-educativa (Rodrigo & Palacios, 1998) describe a la familia como un grupo que tiene el
proposito de construir un contexto adecuado para asegurar el desarrollo saludable de sus miembros, un sistema
familiar con caracteristicas estables y variables afectivas, proporciona a sus miembros lazos de seguridad y afecto
para que logren un buen funcionamiento psicolégico. Sin embargo, la época contemporénea caracterizada por la
complejidad, pone de manifiesto la transicién en un momento de dudas donde los papeles familiares se vuelven
menos precisos y la definicion del padre se torna cada vez mas elastica y difusa (Rodriguez, 2010).

Los factores y fenémenos socio-culturales influyen en las modificaciones del ejercicio de la paternidad, las
variaciones econdmicas evidencian que no es suficiente un ingreso para el sostenimiento de la familia, por lo que la
participacién en el campo laboral tanto en hombres como mujeres se ha replanteado (Moreno, 2013). Empero la
involucracion en esta area no deja exento al contexto familiar, los horarios laborales resultan poco flexibles, las ocho
horas de trabajo continuo como jornada laboral suelen prolongarse, generando un impacto en la familia, ya que limita
el tiempo de convivencia que pueden tener (Montiel et. al, 2008). Es asi que los padres laboralmente comprometidos,
son aquellos miembros titulares de la familia cuya jornada laboral excede las ocho horas diarias y/o se dedican a
ocupaciones que los mantienen alejados del ndcleo familiar por periodos de tiempo considerables. Esta variable
afecta la dindmica familiar mostrando un desequilibrio en la proteccién, desarrollo y bienestar que la familia,
conceptualmente, deberia brindar a los infantes y adolescentes (Yarnoz, 2006).

Ambientes familiares compuestos de una pobre comunicacion y convivencia entre padres y adolescentes, la falta
de carifio y la disciplina inconsistente, representan un factor de riesgo cercanamente relacionado con el desarrollo de
problematicas de salud mental, como sintomas depresivos, ansiedad y estrés (Moreno, 2013). Adaptarse presupone
un ajuste de recursos internos y externos, el cual se puede inferir por el grado de ausencia y presencia de conductas
internalizadas y externalizadas, en lo que las primeras remiten a las cogniciones, sentimientos y conductas que
perturban el bienestar subjetivo de la persona como lo es la depresién y las segundas interfieren la interaccién
adecuada con los demas (Luthar, 2003).

! Lic. Blanca Cecilia Guillén Suarez. Estudiante de la Maestria en Psicologia de la Universidad Auténoma de San Luis Potos.
blanca5_cecilia@hotmail.com

2Mta. Maria Elena Navarro Calvillo. Secretaria Académica de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, profesora investigadora del Instituto de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Psicologia UASLP.
maelenanavarro@hotmail.com
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Diagnéstico

En este diagndstico se busca conocer la adaptacidn de los adolescentes a las demandas del medio ambiente como
lo es pertenecer a familias con padres comprometidos laboralmente. Se presentan la naturaleza de los horarios y
ocupaciones percibidos por cuarenta y tres adolescentes donde ambos padres trabajan. Posteriormente de manera mas
especifica se presentan las nociones, concepciones, expectativas y sintomatologia depresiva de treinta y ocho hijos
pertenecientes a familias (nucleares, extensas, monoparentales y reconformadas) con padres que laboran mas de ocho
horas o bien que la naturaleza de su ocupacion es poco flexible y los mantiene alejados del hogar.

Ocupacion y jornada de trabajo.

Las horas de trabajo de las madres percibidas por los hijos se presentan en la figura 1, mayormente reportaron una
jornada laboral de 8 horas, seguida de un horario de 12 horas y 10 horas. 11.63% de los adolescentes tuvieron
dificultades en reportar horas precisas del trabajo de la madre y otro 11.63% reporta que sus madres laboran menos
de 8 horas.

Jornada de trabajo de la madre
60.00%
48.84%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00% 16.28%

11.63% 11.63% 11.63%

0.00%
Menos de 8hrs 8hrs 10hrs 12hrs Sin dato

Figura 1. Distribucién de las horas que cumplen las madres trabajando percibidas por los adolescentes.

Las ocupaciones mas frecuentes de las madres reportadas por los hijos se encuentran distribuidas en la figura 2,
donde se observa un porcentaje de 37.21% de obreras, seguida de empleadas con un 34.88% Y en servicios con un
23.26%, en un menor porcentaje se encontraron una profesionista y una estudiante.
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Figura 2. Distribucion de la ocupacion de las madres percibida por los adolescentes.

En cuanto al horario laboral de los padres percibido por los adolescentes en la figura 3 se observa que la jornada
mas frecuente es de doce horas 0 mas, seguido de horarios de 8 horas con un 20.93% y 10 horas con un 11.63%,
Unicamente un 4.65% percibe una jornada laboral menor a 8 horas diarias, el 25.58 % sin dato refiere a los tipos de
familia monoparentales y extensas donde no se encontr6 la presencia del padre asi como aquellos sujetos que
reportaron dificultades para establecer un nimero fijo de horas.

Jornada de trabajo del padre

40.00% 37.21%
35.00%
30.00% 25.58%
25.00% 20.93%
20.00%
15.00% 11.63%
10.00%
4.65%
5.00% -
0.00%
Menos de 8hrs 8hrs 10hrs 12hrs o mas Sin dato

Figura 3. Distribucion de la jornada de trabajo del padre percibida por los adolescentes.

Las ocupaciones percibidas por los hijos se presentan en la figura 4, se observa que los porcentajes mas altos
laboran en servicios con un 27.91 %, empleados y obreros con un 23.26%, en menor porcentaje se encontraron
ocupaciones como comerciantes, profesionistas y pensionados, 13.95% sin dato en funcion de la conformacion del
tipo de familia.
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Ocupacién del padre
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Figura 4. Distribucién de la ocupacion de los padres.

A partir del anlisis de la naturaleza de las ocupaciones y las jornadas laborales percibidas por los hijos, se
encontraron 38 sujetos que perciben a sus padres como laboralmente comprometidos con ocupaciones poco flexibles
y/o con horarios que los mantienen alejados del hogar. A continuacion, se presenta la exploracién realizada mediante
la aplicacion de un cuestionario para explorar nociones y concepciones de la familia (Martinez, J. Rodriguez, G.,
Diaz, A. & Reyes, M., 2016) para obtener un acercamiento a las concepciones de los adolescentes acerca de su
familia, las caracteristicas que consideran en un buen padre segun los tres elementos del modelo parental (pautas de
crianza, vinculos de apego y patrones de éxito), asi como sus expectativas de compartir tiempo y actividades con sus
padres.

Nociones y concepciones de la familia

Concepto de familia

El cuanto al concepto de familia como grupo de personas que tienen como finalidad la convivencia y la bisqueda
de estados de bienestar, con vinculos afectivos y valores entendidos se ubicd un 62.79% de los adolescentes
enfatizando los valores de respeto, tolerancia y confianza, asi como también la relevancia de los vinculos de
comunicacion entre sus miembros como medio para solucionar problemas cotidianos y alcanzar objetivos comunes.
Entre los argumentos estan los siguientes: “Es la parte de ti que te apoya en todo momento”. “La familia es cuando
estan todos juntos demostrando el carifio que les tenemos y pasarla muy bien”. “Para mi la familia es convivir y
dialogar”. “La familia es para mi como algo que me hace sentir bien y protegido”. “Es tomar decisiones entre todos
los indispensables miembros que viven en casa”.

La familia como conjunto de personas que comparten lazos sanguineos y de parentesco fue ubicada en un 10.52%
donde los adolescentes reportaron argumentos como: “Un grupo de personas que viven contigo”. “Es una
comunidad, la mayor que tengo.”. “Es pasar tiempo con los hermanos y papas”.

Las ideas aisladas y ambiguas sobre el concepto de familia reportadas en un 20.93% de los adolescentes, los
cuales definen a la familia haciendo uso de frases cortas y ambiguas, enfatizan un ideal de la familia; los argumentos
que hacen referencia a esta categoria son: “Una parte muy importante para mi”. “Es muy importante porque si no
s€”. “Es la base de todo”. “Es no s€”. “Son personas importantes en la familia”.

Importancia de la familia.

El 73.68% considera que la importancia de la familia radica en la satisfaccion de las necesidades afectivas, de
compaflia y apoyo; los argumentos que aluden a tal concepcion, son: “Para no sentirte solo”. “Porque te sientes
seguro y querido, te protegen”. “Porque con ellos tengo proteccion y ayuda”. “Porque debemos tener carifio, apoyo,
confianza y sin eso no seriamos nadie, es por eso que es importante ser parte de una familia”. “Para sentir carifio de
tus familiares”.

La importancia de estar en una familia como parte del cumplimiento que tiene de una funcién social y evolutiva
fue considerada por el 18.78% como la categoria mas relevante; los argumentos que lo ejemplifican son: “Porque los
padres trabajan y dar amor a la familia”. “Por el amor, comida y hogar que uno necesita para vivir’. “Porque nos dan
techo y comida”. “Para estar protegido.”
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El 5.26% de los adolescentes definen que la importancia de ser parte de una familia tiene que ver con el
cumplimiento de fines educativos, la relacionan con la transmision de valores o pautas educativas que promueven el
desarrollo tanto personal como social del individuo; los argumentos que lo ejemplifican son: “Porque si ellos nos
ensefian varias cosas como comportarnos etc.”. “Porque si son muchos los grandes no tienen la atencion esencial y si
son pocos también”. Por ultimo, solo un 2.63% se abstuvo de brindar respuesta en esta dimension.

Caracteristicas de un buen padre

El 81.94% de los argumentos reflejan caracteristicas que definen a un buen padre o madre con un elemento del
modelo parental, del cual el 55.26% indican los vinculos de apego como lo mas importante, con argumentos como
los siguientes: “Un buen papa es el que se preocupa por ti y que te demuestra carifio. Una buena mama es la que te
apoya y te da consejos cuando los necesitas”. “Te toman en cuenta, te consienten, te dan carifio”. El 26.68% prioriza
las pautas de crianza como elementos de un buen padre o madre, siguiendo argumentos como: “Alimentarme y
darme estudios”. “Que te regafien por cosas que hagas”. “Estrictos”. “Estar checando a los hijos y ponerlos a
estudiar”.

El 15.78% define a un buen padre o madre con dos elementos del modelo parental, siendo pautas de crianza y
vinculos de apego; y solo el 2.63% considera los vinculos de apego y los patrones de éxito: “Que te conozcan,
conozcan tus gustos y puedan pasar mas tiempo contigo que sean como nuestros “mejores amigos” pero al mismo
tiempo “padres responsables™”. “Preocuparse por ti y dar buenos consejos.”

Compartir tiempo con los padres.

El 81.57% de los sujetos argumentan el anhelo de convivir mas con sus padres, haciendo uso de argumentos
como: “Si porque trabajan mucho”. “Si, porque me sentiria feliz”. “Si para platicar mas de mi y de mis estudios”.

El 18.42% de los sujetos argumentan estar satisfechos con el tiempo que tienen con sus padres y no buscan
convivir mas, los argumentos que refieren son: “No mucho”. “No porque si estan conmigo”.

Expectativas de actividades con padres.

El 68.42% reporta actividades ludicas y de paseo, algunos argumentos son: “Andar en bicicleta” “Salir de paseo o
de viaje” “Jugar futbol” “Ir a lugares, a pasear al parque, visitar a mis abuelos y a otras partes”.

El 26.31% hacen referencia a la bisqueda de atencién y cercania con los padres en funcion de estas actividades, o
se muestran indiferentes ante esta expectativa; como: “Ninguna, porque, aunque no me ponga tanta atencion estoy
bien”. “Ninguna, acostarse cada quien en su cuarto”. “Jugar futbol, que comprendieran mis emociones y
sentimientos”. “Salir a pasear juntos, comer juntos, platicar sobre nuestros problemas, tener mucha confianza entre
todos, ser una familia bonita”.

Sintomatologia depresiva

Para entender la adaptacion de los adolescentes a su familia, contando con padres laboralmente comprometidos se
procedié a observar el grado de presencia y ausencia de una conducta internalizada especifica, la sintomatologia
depresiva (Luthar, 2003), que sugiere una alteracion del bienestar subjetivo, utilizando el inventario de depresion de
Beck Il para evaluar su estado. La figura 5, muestra que el 65.79% de los adolescentes presentan sintomas minimos,
y un 34.21% de los sujetos con presencia de sintomatologia de leve a grave.

Sintomatologia depresiva
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Figura 5. Distribucion de la gravedad de sintomatologia depresiva en adolescentes con padres comprometidos
laboralmente.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 759
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Conclusiones

Los padres de los 38 adolescentes cumplen jornadas laborales completas y la naturaleza de su ocupacion refleja
rigidez en sus empleos, esto resulta en una caracteristica de la familia contemporanea e implica una influencia en la
presencia y ausencia en el hogar y en la convivencia con los hijos.

En los resultados cualitativos, los adolescentes buscan interaccidn con sus padres a través de actividades ludicas,
asi como actividades que permitan la satisfaccion de la bisqueda de atencién y cercania con los padres. La jornada
laboral puede imposibilitar el cumplimiento de esta blsqueda.

El 34.21% de los adolescentes que son hijos de padres comprometidos laboralmente presentan sintomatologia
depresiva de leve a grave, lo cual puede dificultar su adaptacion al contexto, los sujetos que se encuentran aqui son
principal foco de atencién para una posterior intervencion, buscando generar habilidades para que logren hacer frente
y asegurar un equilibrio de sus recursos tanto internos como externos en aras de lograr un equilibrio personal en
funcion de las demandas del medio ambiente.
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EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LOS SISTEMAS DE TRABAJO
EN EQUIPO EN MEXICO: UN ANALISIS COMPARATIVO 2000-
2015

Omar Alejandro Guirette Barbosa !, Selene Castafieda Burciaga?,

ResuMEN—EI presente articulo es un analisis comparativo de los Gltimos quince afios dentro de los sistemas de trabajo en
equipo en México, entendiendo por sistema de trabajo en equipo, aquellas metodologias que se han implantado en
empresas mexicanas y, que sistematicamente buscan la solucién a problemas o areas de oportunidad. Consta de una breve
descripcion de la historia de los Circulos de Control de Calidad y Grupos de Trabajo (Equipos Kaizen, Seis Sigma, etc.)
desde su origen y posterior implantacion en México; especificamente se hace un analisis comparativo y descriptivo entre
la situacion que dichas metodologias presentaban en el afio 2000 y la situacién que guardan actualmente (2015).
Encontrando y diferenciando variables de éxito como tipo de empresa, sector, tipo de método de solucién de problemas,
beneficios econdmicos, antigliedad o experiencia de las empresas que lo aplican, asi como las ventajas y desventajas que se
han presentado al aplicar dichas metodologias.

PALABRAS CLAVE: Circulos de Control de Calidad, Trabajo en Equipo, Kaizen, Seis Sigma, Grupos de Trabajo.

Abstract—The present article is a comparative analysis of the last 15 years within teamwork systems in Mexico, understanding
by teamwork system, those methodologies that have been implemented in Mexican companies and that systematically look for
problem solving and areas of opportunity. It consists on a brief description of the history of Quality Control Circles and Team
work since its origin and subsequent implementation in Mexico, specifically a comparative and descriptive analysis between the
situation presented by these methodologies in 2000 and the situation which they currently hold (2015). Finding and attempting to
differentiate success variables, type of companies, sector, type of problem solving method, economic benefits, company
experience in the use of it, as well as the advantages and disadvantages that have occurred when applying such methodologies.

Keyworbps: Quality Control Circles, Team work, Kaizen, Six Sigma, QC Story, Working Groups.

INTRODUCCION

En la década de 1960 comienzan a ponerse en practica los Circulos de Control de Calidad como sistemas
participativos en las empresas japonesas, definiéndose —inicialmente— como sistemas mediante los cuales, los
trabajadores se reinen en grupos reducidos para la aportacién de sugerencias y la solucién de problemas
relacionados con su trabajo (Palom, 1991).

De acuerdo a Hirata y Castellanos (2005), las primeras actividades en Circulos de Control de Calidad las
desarrollaron los brasilefios en VVolkswagen en 1971, conformando el primer equipo de tipo japonés; mientras que,
en México, éste se establece hasta 1976. Posteriormente, en 1982, ya existian 362 Circulos de Calidad dentro de 21
empresas en el pais; sin embargo, surge una tendencia hacia su desaparicion a finales de la década de los 80°s. Por
otra parte, tratando de revertir lo anterior, en 1991 se organiza el primer Concurso Nacional de Circulos de Control
de Calidad, administrado por lo que hoy se conoce como la Asociacion Mexicana de Trabajo en Equipo A.C.
(AMTE), quien taxonomiza los Grupos de Trabajo, diferenciando un Grupo de Trabajo de un Circulo de Control de
Calidad por el nimero de mejoras presentadas o lo que posteriormente se conoceria como casos exitosos. Los
primeros serian creados con el fin de resolver una problematica solamente, mientras que los segundos realizarian sus
actividades de manera reiterativa por tiempo indefinido. La forma de trabajo de los Circulos de Calidad y Grupos de
Trabajo —hasta hace algunos afios— segn lo expuesto por Hirata y Castellanos (2005), consistia en la resolucién de
una problematica de manera anual, con aplicacién de métodos sencillos de analisis dentro de las llamadas siete
herramientas de mejora continua (diagrama de causa y efecto, grafica de Pareto, etcétera), aunque con una tendencia
al uso de herramientas de control estadistico y de proceso mas sofisticadas.

Es importante destacar que existen conocidas ventajas de la aplicacion de Circulos de Control de Calidad y
Grupos de Trabajo en las organizaciones, en 2002 se estimaron ahorros anualizados de hasta 35,000 délares por
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equipo en empresas con un empleo eficiente de equipos de trabajo (Hirata y Castellanos, 2005), de ahi el nombre de
Sistema de Trabajo en Equipo. Aunado a lo anterior, se percibe que los Circulos de Control de Calidad y Grupos de
Trabajo mejoran, entre otras cosas: la comunicacion interna de la empresa en distintos niveles; se ve favorecido el
clima laboral y las relaciones interpersonales; se estimula la motivacion del trabajador; existe un mayor
involucramiento del empleado; se propicia la reduccién de costos; mejora la calidad del servicio y producto final
(Barranco, 1993).

Por otra parte, como lo sefialan Reyes y Simén (2001), existe un reducido analisis empirico que explore el
impacto real de los Circulos de Control de Calidad y Grupos de Trabajo, tanto en la calidad del producto, como en la
productividad y satisfaccion de los empleados. Al respecto, los autores exponen que empresas grandes con mas de
diez afios en el mercado y mas de 500 empleados, suelen asignar recursos econémicos y humanos para apoyar la
administracién por calidad total y sus herramientas. Ademas, detallan que el éxito de los Circulos de Control de
Calidad y por ende de los Sistemas de Trabajo en Equipo, se asocia con el nivel de implantacion de los equipos de
trabajo en la empresa. Mediante un analisis discriminante multivariado —aplicado a empresas del ramo
manufacturero— encontraron como variables discriminantes, la antigliedad de los Circulos de Control de Calidad y
Grupos de Trabajo, el porcentaje de empleados que participan en ellos y el nivel de implantacion de los Circulos de
Control de Calidad.

Pese a lo anterior, se pudiera decir que no existen datos que muestren la evolucién y mejora de la
implementacion de Circulos de Control de Calidad en empresas mexicanas, asi como de Grupos de Trabajo, Equipo
de Proyecto Seis Sigma o Kaizen.

Otra de las estrategias fundamentales de la filosofia oriental que sustenta y justifica la implantacion de un
Sistema de Trabajo en Equipo, es el concepto Kaizen, el cual se refiere a la mejora en todos los ambitos de la vida,
s un aspecto de mejoramiento continuo propuesto por Masaaki Imai en 1983, se puede definir como “un conjunto
de conceptos, procedimientos y técnicas mediante los cuales la empresa busca el mejoramiento continuo en todos
sus procesos productivos y de soporte a la operacion” (Cantu, 2011, pag. 164), entre estos podrian considerarse el
control total de la calidad, sistemas justo a tiempo y cero defectos, y sistemas kanban, entre otros.

De esta forma, tal como lo expresa Imai (2002), las actividades de los Circulos de Control de Calidad, al menos
en Japon, estan enfocadas de manera comun a reas de costos y de seguridad y productividad, relaciondndose sélo
de forma indirecta con el mejoramiento de la calidad del producto, por lo que sus principales funciones se orientan a
realizar mejoras en el lugar de trabajo. Por lo tanto, resulta imprescindible reconocer el impacto real en las empresas
al fomentar estos sistemas de trabajo.

Cuando se hace referencia a mejoras en las industrias mediante la aplicacion de técnicas de control de calidad,
implementacion de Circulos de Control de Calidad, etcétera, es comun identificar bibliografia sefialando sus
potencialidades, no obstante, la escasa o nula documentacion objetiva revisada de manera longitudinal, limita una
apreciacion certera al respecto, por lo que, pretendiendo evidenciar lo anterior, aqui se presenta un analisis
descriptivo y cuantitativo sobre el comportamiento de variables internas en las empresas que implementan
estrategias sistémicas de solucion de problemas, tales como Circulos de Control de Calidad y Grupos de Trabajo,
utilizando distintas metodologias para lograr sus objetivos como son QC Story o Método de Solucion de problemas,
Kepner, Ergonémica, Mantenimiento Productivo Total, Shainin (en sus variantes mas comunes), Kaizen Lean, QC
Story 2 y Kaizen DMAIC. Cabe sefialar que la primera metodologia se incluy6 desde las versiones iniciales de los
Circulos de Control de Calidad y Grupos de Trabajo implantados en nuestro pais, siendo fieles al concepto de Ruta
de la Calidad propuesto por Hitoshi Kume (2002).

DESCRIPCION DEL METODO

Para el desarrollo de éste articulo se realizé un andlisis descriptivo comparativo sobre algunas variables, tales como:
datos de la empresa donde se ha implementado el Sistema de Trabajo en Equipo (antigiiedad de la empresa y
numero de trabajadores), datos del Sistema de Trabajo en Equipo (ndmero de integrantes, nimero de casos resueltos
y tiempo que tardan en resolverlos), datos del equipo estudiado (nimero de integrantes, escolaridad, metodologia de
solucion de problemas utilizada , casos resueltos y beneficios econémicos obtenidos), asi como herramientas
estadisticas utilizadas.

Dicho andlisis se centra sobre una muestra de 80 empresas mexicanas entre el afio 2000 y el afio 2015, haciendo
una comparativa de la situacion que guarda esta importante estrategia empresarial y su evolucion en los Gltimos
quince afios.

Se parte de una descripcion de la muestra estudiada, para posteriormente dividir el analisis en dos etapas, una
para variables cuantitativas y una segunda para variables cualitativas. En cuanto a las variables cuantitativas, se
presenta una comparacion mediante pruebas de hipétesis centradas en referencias anuales (2000-2015), asi como
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resumen comparativo mediante estadistica descriptiva. Se incluye un primer apartado sobre los resultados obtenidos,
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asi como un segundo apartado sobre conclusiones y discusion sobre los Sistemas de Trabajo en Equipo y su
importancia para nuestro pais.

DISENO DE LA MUESTRA

La muestra para este estudio se conformd de las distintas variables que exhiben las empresas que han participado en
los foros de la AMTE del afio 2000 y 2015, asi como de sus valores correspondientes, tal cémo se puede ver en la

tabla 1:
NUMERO DE NUMERO DE METODOLOGIAS ANTIGUEDAD | DESVIACION SECTOR
EMPRESAS EQUIPOS UTILIZADAS POR EL PROMEDIO ESTANDAR PREPONDE-
ARO DE MEXICANAS Y PROMEDIO POR SISTEMA DE TRABAJO DE LAS EN ANOS RANTE
REFEREN SISTEMAS DE EMPRESA EN EQUIPO PARA EL EMPRESAS (ANTIGUEDA
CIA TRABAJO EN EQUIPO ANO DE ESTUDIO D)
CORRESPONDIENTES
2000 50 30.2 CCC (25) * 28.58 21.15 Industrial
GT (25) **
CCC (9),
GT (3),
2015 30 28 6 Sigma (3), 31.12 16.5 Industrial
Kaizen (7),
EMET (8) ***
n 80 Industrial

* Circulos de Control de Calidad
** Grupos de Trabajo
*** Metodologias estratégicas de trabajo en equipo

TABLA 1: DISENO DE LA MUESTRA (valores obtenidos de las memorias de participacion de los concursos AMTE 2000 y 2015). Elaboracién
propia.

DESARROLLO

Las variables cuantitativas analizadas se encuentran divididas en tres grupos: datos generales de la Empresa, datos
del Sistema de Trabajo en Equipo y datos de los equipos participantes. De estas tres categorias se llevara a cabo una
comparacion temporal basada en prueba de hipotesis bajo el supuesto de que la tendencia en los Gltimos quince afios
ha sido la de mejorar (incrementar, indicador de mayor es mejor), por lo que, las hip6tesis alternativas estaran
basadas en demostrar que existe la suficiente evidencia estadistica para asumir que dichas diferencias entre muestras
pueden validar una evolucidn eficaz.

Para el caso de tamafio de las empresas se compard a las participantes bajo el Box Plot presentado en la figura 1,
donde podemos observar que al paso de quince afios las empresas cuyo sistema de trabajo en equipo se registra, son
empresas con mayor experiencia en el mercado (eso 0 son las mismas empresas pero con quince afios mas de
experiencia acumulada en sus sistemas de trabajo en equipo), los datos de esta variable y subsecuentes, son
tratados por medio del software estadistico Minitab (edicion Minitab Express).

Antigliedad de las empresas participantes
100
100 .

ap
60 57

4025
a0

= 185

2000 2015

FIGURA 1. ANALISIS DE LA VARIABLE EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS
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Para la variable nimero de trabajadores en las empresas que cuentan con sistemas de trabajo en equipo, se
realiz6 una prueba de hipotesis t de student bajo el supuesto o hipdtesis basado en diferencia de medias, en la figura
2 podemos ver que no existe evidencia estadistica significativa para suponer que las empresas que tienen sistemas de
trabajo en equipo han crecido en cuanto a ndmero de trabajadores.

Variable NUmero de trabajadores
comparativo 2000-2015

20000
*

Test

@ 15000 % ) i B
Null hypaothesis Ho Wy -p2=0

ﬁ Alternative hypothesis  Hy:py - pz 20

)

ﬂ 10000

A T-Value DF P-Value

E “ 048 33 06348

E

2 s00
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0
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FIGURA 2. ANALISIS DE NUMERO DE TRABAJADORES POR EMPRESA Y PERIODO.

Respecto al grupo de variables relacionadas con los sistemas de trabajo en equipo, se detectd que las empresas
cuentan en promedio con ocho equipos méas actualmente que en el afio 2000. Lo cual guarda correspondencia con las
variables antes mencionadas, pues a mayor numero de trabajadores se esperaria una mayor participacion de los
mismos, esta informacion puede ser observada en la figura 3.

Statistics
Varable Mean SEMean StDev  Minimum Q1 Median Q3  Maximum
2000 30200 2719 19.229 4000 16000 2B.000 38500  80.000
2015 38474 5.053 22.026 2000 20.000 39.000 50.000  76.000
Numero de equipos en la empresa of 2000, 2015
2000 2015
100
™
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FIGURA 3. NUMERO DE EQUIPOS DE TRABAJO POR EMPRESA Y PERIODO.

Al comparar el nimero de casos de éxito que resuelven los equipos dentro de las empresas, se puede observar
que, a traves de estos Ultimos quince afios, las empresas analizadas y sus sistemas de trabajo en equipo han
acumulado experiencia en los métodos de solucion de problemas, pues en el afio 2000 sélo resolvian un tema por
afio y actualmente resuelven en promedio tres casos de manera anual (figura 4). No obstante, el beneficio econdmico
presentado entre ambos afios ha mostrado una tendencia a la baja, pasando de un ahorro econémico promedio por
caso de $582,820 m.n. (M= 522,820, Sd=54,820) a un ahorro actual de $251,587 m.n. (M=251,587, Sd=30,578) lo
que se puede entender como la disminucion de soluciones significativas a lo largo de quince afios.
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Boxplot de casos resuletos por equipo 2000, 2015
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Test
Null hypothesis Hg:py -p2a=0
Alternative hypothesis Hy:p; -2 =20

T-Value DF P-Value
-0.83 29 04138
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2000 205

FIGURA 4. ANALISIS DE CASOS DE EXITO RESUELTOS POR EMPRESA POR PERIODO

Por otra parte, en la variable metodoldgica (aplicacion de herramientas de mejora)® se puede observar que, para el
afio 2000 los distintos equipos participantes utilizaban en promedio 7.5 herramientas de mejora (siendo las mas
comunes el diagrama de Ishikawa y el Gréafico de Pareto, dando por sentado que se esta utilizando la estratificacion
para la solucién del area de oportunidad) mientras que en el afio 2015 utilizaban ocho, por lo que no existe
diferencia significativa para afirmar que se dominan méas herramientas (véase figura 5).

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
2000 50 7.5000 2.1648 0.3002
2015 30 8.0500 2.6453 0.5915

FIGURA 5. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE HERRAMIENTAS DE MEJORA POR EMPRESA

Las variables de andlisis cualitativo presentan un comportamiento méas uniforme —debido al sector al que
pertenecen— se aprecia que, en el afio 2000 tan solo cinco empresas eran de tamafio mediano y el resto era de tamafio
grande, lo que representa un 90% de empresas grandes con sistema de trabajo en equipo, resaltando la ausencia de
pequefias y medianas empresas —Pymes— en la implantacién de este tipo de metodologias. Asi, al analizar la misma
variable correspondiente al afio 2015, se encontr6 que el 97% de las empresas son de tamafio grande; por lo que, se
puede estimar que actualmente solo las empresas grandes cuentan con sistemas de trabajo en equipo en nuestro
pais; constatando que a lo largo de quince afios el sector de las Pymes adolece de este tipo de sistemas de mejora
continua.

La segunda variable a analizar dentro del grupo de las variables cualitativas referentes al tipo de empresa, es la
relacionada al tipo de sector al que pertenece la empresa, destacando que, para el afio 2000, 48 de las 50 empresas
estudiadas pertenecian al sector industrial, con una representacion del 96%. De forma similar, para el afio 2015, 29
de las 30 empresas analizadas pertenecian a dicho sector, por lo que, a grandes rasgos se mantiene el mismo indice
de participacién por sector. Se puede inferir que solo las empresas que pertenecen al sector industrial son
aquellas que cuentan con un sistema de trabajo en equipo consolidado.

En lo que respecta a la formacion de los integrantes de los equipos que presentaron su reporte de mejora,
podemos observar que, la escolaridad que mas se presenta es la formacién técnica para la situacién del afio 2000;
mientras que, para el afio 2015 se detecta un crecimiento en la formacion ingenieril (un tanto por la inclusion de los
equipos Seis Sigma y metodologias estratégicas de trabajo en equipo), estructurados en su interior al menos por un
ingeniero con nivel de supervision en promedio.

Un punto a resaltar dentro de las variables cualitativas, es el del giro comercial que presentan las empresas
analizadas, ya que para el afio 2000 se contaba con la participacion de fabricas de cerveza, malta, equipo médico,
metal mecanico, autos, arneses y cables, entro otros; mientras que, para el afio 2015 dominan basicamente el sector
automotriz y sus componentes, como cables, arneses y otras partes relacionadas.

3 Para efectos de no sesgar la comparacidn en esta variable se excluyen los equipos Seis Sigma, ya que por su propia naturaleza y
formacion (Green Belt, Black Belt, etc.) nacen dominando herramientas mas avanzadas y no necesariamente representan una
evolucion del Sistema de Trabajo en Equipo.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Después de los resultados obtenidos del analisis presentado dentro de ambas variables, se puede deducir a manera de
conclusion que, lejos de presentarse un crecimiento o desarrollo en la aplicacion de esta importante herramienta de
mejora continua en nuestro pais, estos quince afios han servido para que las empresas participantes con trayectoria
de varias inclusiones en el concurso de la AMTE (la mayoria de las empresas industriales del sector automotriz han
repetido por varios afios consecutivos) fortalezcan sus sistemas de trabajo en equipo, incluso con innovacion de
metodologias (Shainin y el QC Story 2); sin embargo, destaca el hecho de que, fuera del sector automotriz y sus
componentes derivados, la participacion de otro giro de empresas se ha reducido drasticamente hasta casi
desaparecer, asi mismo como para las empresas de servicios, cuya participacién es nula (salvo el caso de algunas
dependencias de gobiernos municipales o la CFE).

Otro aspecto a resaltar es el hecho de que las empresas que han participado en varias ocasiones y que han
acumulado experiencia en este tipo de metodologias (participacion AMTE) han estado evolucionando hacia
metodologias mas breves para la solucién de sus areas de oportunidad (Kaizen Blitz, Short Kaizen, etc.).

Es necesario considerar que segun datos del INEGI (2010), las Pymes en México concentran el 97% del total de
las empresas, generadoras de empleo del 79% de la poblacién y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto
Interno Bruto (PIB). Debido a lo anterior es importante resaltar la nula participacion de este sector en los sistemas de
trabajo en equipo, lo anterior es una clara sefial de que se deberia poner mas énfasis en ese tipo de empresas.

A pesar de que las Pymes son parte importante en la economia del pais, no cuentan con muchos de los recursos
necesarios para que se desarrollen de una manera plena y existen grandes areas de oportunidad para su crecimiento.
Se sobreentiende que, estas carencias se reflejan en la ausencia de la implantacién de un Sistema de Trabajo en
Equipo.

Por ultimo, a manera de reflexion, es importante preguntarse si actualmente estas metodologias son las
recomendadas para la solucién de areas de oportunidad en las empresas mexicanas, o bien, si estos Gltimos quince
afios han evidenciado que retomar metodologias de otros paises ha sido una limitante debido al propio contexto
cultural.

Heredando del andlisis anterior las siguientes preguntas:

e ;Por qué México no ha sido capaz de desarrollar la tecnologia del conocimiento necesaria para el
desarrollo, implementacidn y mejora de estas importantes herramientas?

e ;Serd el momento adecuado de migrar estos esfuerzos a una estructura de trabajo disefiada por y para las
empresas mexicanas?
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EXPORTACION DE JOYERIA DE PLATA MEXICANA A LA
CIUDAD DE EL PASO TEXAS

LAE Elizabeth Gutiérrez Anaya?, Dr. Vicente Granados Rivera?,
MA Manuel Lucero Acosta® y MIA Mara Dennise Salcido Celada*

Resumen— MEéxico se ha caracterizado por ser un pais minero y por contar con los mas grandes yacimientos
de plata ubicados en diferentes estados sobre todo en Zacatecas considerada la mayor mina de plata. En la
actualidad el material que se obtiene de las minas se envia a las ciudades de Torredn y San Luis Potosi, en
donde se trata y se extrae la plata, posteriormente se vende a los artesanos de Taxco, Guadalajara y Ciudad
de México, los cuales la transforman en joyeria para ser vendida en México y en el extranjero. El objetivo de
la investigacion, es saber si existe mercado insatisfecho para la exportacion de joyeria de plata mexicana a la
ciudad del Paso Texas.

Palabras Clave- Mineria, Plata, Joyeria, Exportacion.

Introduccién

La joyeria es un arte milenario en todas las culturas, una de las principales expresiones que perduran o que se
utilizan para honrar a los personajes mas distinguidos de la sociedad, es la aplicacién ornamental de diversas joyas,
mas alla de las expresiones de culto a las personas, la joyeria ha permitido a hombres y mujeres complementar sus
valores estéticos para agradar a su imagen y la percepcion de los demas.

Ha sido también un elemento de poder, tanto por su posesion como por el simple hecho de portarlas, ser
propietario de determinadas piezas a través del tiempo los hace participes de la historia a personajes que de otro
modo hubieran sido ignorados por ella y desconocidos por algunos de nosotros, asi estan desde los reyes y reinas
con las joyas de la corona hasta los poseedores de diamantes.

Hablar pues de la historia de la joyeria es hablar o relacionarse directamente con la historia misma del
hombre, sin embargo, lo que nos ocupa es la historia de la joyeria en nuestro pais, el establecimiento de esta como
tradicion orfebre que durante ya miles de afios se ha establecido en nuestro México y ha logrado generar millones de
pesos en ventas no solo en México sino a nivel mundial.

Meéxico tiene los orfebres mas talentosos en el manejo y disefio de joyeria de plata y el principal productor de
la materia prima a nivel mundial es la empresa Mexicana Pefioles de acuerdo con el estudio de World Silver Survey
en 2014 al aumentar su produccién de plata de 38.8 millones de onzas mas que en 2013, la compafiia ocupa el
primer lugar como productor y para 2014 la firma planeaba incrementar a 43 millones de onzas su producto.

Industrias Pefioles presenta un valor de 383.5 pesos por accién en la apertura de la Bolsa Mexicana de
Valores, un incremento de casi 8 por ciento alcanzando su nivel més alto desde el 30 de octubre de 2013. (Grupo
multimedia Lauman, 2016).

Planteamiento del Problema
Mas alla de su valor o simbolo las creaciones de la joyeria son en muchos casos verdaderas obras maestras. La
eleccion de los materiales mas nobles y la practica de los orfebres y artesanos elevaron este oficio a la categoria de
arte hace ya miles de afios.
Hoy en dia la joyeria en general sigue siendo un arte, pero ademas es un gran negocio que mueve millones de
pesos al afio.  Por todo lo anterior nuestro problema a investigar, es saber si existe mercado insatisfecho para la
exportacion de joyeria de plata mexicana a la ciudad del Paso Texas.

! La LAE Elizabeth Gutiérrez Anaya es Docente del departamento de Econdmico Administrativo en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez, Campus Il. egutierrez@itcj.edu.mx

2El Dr. Vicente Granados Rivera es Docente Investigador del departamento de Posgrado e Investigacion en el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez. granadosrvicente@yahoo.com

$El  Manuel Lucero es Docente del departamento de Econémico Administrativo en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez,
Campus Il. manuel.lucero@live.com

4 La MIA. Mara Dennise Salcido Celada es Docente del departamento de Ingenieria Industrial y Logistica en el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez, Campus Il. dsalcido@itcj.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 767
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:egutierrez@itcj.edu.mx
mailto:granadosrvicente@yahoo.com
mailto:manuel.lucero@live.com
mailto:dsalcido@itcj.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Definicion del problema
En el 2015 el crecimiento en la exportacion de joyeria de plata crecié en un 4 por ciento y para este afio se
espera sostener el porcentaje. Por todo lo anterior surgen las siguientes preguntas ¢Existe demanda insatisfecha en el
Paso Texas de joyeria de plata?, ;Los compradores estan dispuestos a comprar en cadenas de tiendas reconocidas y
accesibles?, ¢La baja calidad de Canada y Estados Unidos puede ser oportunidad de negocio para la Joyeria de Plata
mexicana? Se pretende investigar si todo lo anterior es posible mediante un cuestionario para conocer el sentir de la
poblacién a la que nos vamos a dirigir.

Hipotesis de Investigacion

Ho: Existe mercado para la exportacién de joyeria de plata mexicana en el Paso Texas debido a la baja calidad de
la plata de Canada y Estados Unidos

H1: No Existe mercado para la exportacion de joyeria de plata mexicana en el Paso Texas, debido a la Buena
calidad de plata de Canada y Estados Unidos.

Delimitaciones de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion se realizaré en el &rea del Paso Texas aplicando encuestas para determinar
la demanda. El tiempo de realizacidn del trabajo de investigacion fue de cuatro semestres con la culminacion de la
obtencion de grado. El espacio geografico a encuestar tiene una poblacion total de 835,593, seguin el censo del 2015,
el mercado meta estara dirigido a las mujeres de 15 a 57 afios por lo que la muestra sera de 200 personas segun los
datos obtenidos de la tabla MIL-STD-105E.

Descripcion del Método

Método de Investigacion

Se utiliz6 el método descriptivo a través del andlisis de informacidn impresa ya existente de otras
investigaciones, asi como publicaciones de articulos relacionados o afines a nuestra investigacion para poder decir
como es y como se manifiesta nuestro fenémeno a investigar. (Dankhe, 1986).

Fue aplicada personalmente en distintas areas de El Paso, Tx de forma personal, pues con esta investigacion
buscamos analizar la aceptacion que tendran las personas de nuestro producto y la unién que existe con la cadena de
supermercados donde sera ofrecido.

Mercado Meta

Con esta investigacion se pretende aportar estrategias para la creacion de nuevos negocios dedicados a la
exportacién de joyeria de plata mexicana en el Paso Texas.

Se tratara de reducir el riesgo de fracaso con esta investigacion sobre la inversion para la comercializacién en
este tipo de negocio con los resultados obtenidos.

Es por todo lo anterior que nuestro mercado meta sera EI Paso Texas utilizando las cadenas de supermercados
como Wal-mart, Kmart, COSTO o SAM’S para una mejor comercializacién.

Resultados.

Se disefid un cuestionario que sirvio como instrumento de medicion el cual tiene como objetivo general
determinar la oportunidad de mercado para la exportacion de joyeria de plata mexicana, dado los objetivos
especificos de establecer la existencia de correlaciones entre la baja calidad de la plata que es exportada y/o vendida
en Canadd y Estados Unidos sobre la preferencia de joyeria mexicana, los cuales permitiran asegurar con mayor
certeza el éxito de apertura de negocio para la plata mexicana.

Sumado a que metodoldgicamente se expone el proceso de fiabilidad, la cual es medida por la consistencia interna
(alfa de Cronbach) para el caso de analisis de confiabilidad del instrumento.

Después de la revision tedrica se considerd que este instrumento podria ser apropiado para ser utilizado dados los
objetivos de la investigacion, asi como las caracteristicas de la muestrea analizada.

El cuestionario se caracteriza por haber sido disefiado como herramienta breve y sencilla; teniendo el menor
namero posible de preguntas; cada cuestion representada en lo posible con la mayor objetividad en la respuesta.
Ajustado a la poblacion de estudio y, por tanto, adecuado a sus preferencias y lenguaje, con una vision integradora
que facilita conocer un panorama general sobre los habitos de consumo en el mercado de la plata.

Diez preguntas de opcion multiple pudiendo ser auto administrado. Cada cuestion en relacion a la tipificacion de
mercado meta, asi como sus habitos de consumo.

Para el caso del anlisis de confiabilidad. Donde se muestra que el grado de intercorrelacion que presentan los
datos, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach «fiabilidad del test». Muestra .55 con 200 casos validos de un total
de 200, el cual segun su interpretacion general cuando un Coeficiente alfa es >.5 es pobre (George & Mallery 2003)
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pero otros autores sugieren que en las primeras fases de investigacion un valor de fiabilidad de 0.6 0 0.5 pueden ser
suficientes. (Nunnally 1967). Dado esta interpretacion en instrumento en adecuado para su uso a un nivel
presentando una fiabilidad minima exigida.
Al analizar los datos estadisticos basicos y presentando cruce de variables se encontr6 los siguientes hallazgos:
Se calcul6 una correlacidn bi-variante, donde se justificar que no existe correlacion significativa entre las
preguntas de, donde viven las personas encuestadas y donde realizan la compra.

Tabla No. 1
Correlacion

Tiendas en
las que
prefieren
comprar.

Lugar de
residencia.

Correlacion de Pearson

Sig. (2 colas)

Suma de cuadrados y
productos cruzados

Covariance

N

Correlacidn de Pearson

Sig. (2 colas)

Suma de cuadrados y
productos cruzados

Covariancia

N

Tiendas en

Lugar

las que prefieren de

comprar.

1

755.75

3.79
200
.00
99
.05

.00
200

residencia.

.00
.99
.05

.00

200

454.35

2.28
200

Por lo tanto, no existe una correlacién significativa (.00) entre las dos variables asumiendo que las personas no
determinar su consumo de plata dado la cercania de las tiendas.
Una tipificacion sobre los consumidores esté en el cruce de las variables de edad y la preferencia de compra.

Tabla No. 2

Afos y preferencia de compra.

Afio Debajo de 25
S Entre 26 y40
Entre 41y 59
Arriba de 60
Total

Preferencia de compra

Joyeria de
plata oro
20
45
45
7
117

Joyeria de

13
20
29
8

70

Ninguna de

las anteriores

2
1
7
3
13

Total
35
66
81
18
200

Las personas entre 26 y 40 afios, asi como las que se encuentran entre 41 y 59 son las que presentan mayor
frecuencia de preferencia de joyeria de plata con 45 cada uno de los 200 encuestados. En relacién a la edad y la
calidad de la plata, se puede apreciar en la tabla No. 3 que; todos los rangos de edades mostradas en las diferentes
clases respondieron que la mejor calidad es de la plata mexicana en comparacion con la de Canada y de Estados
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Unidos. Presentando mayor frecuencia los que se encuentran entre 41 a 49 afios (64), seguido de los que se
encuentran entre la edad de 26 a 40 afios (54).

Tabla No. 3
Afios y mejor calidad de la plata

Mejor calidad

Estados
No contesto México Canada Unidos Total
Afios Abajo de 25 2 26 3 4 35
Entre 26 y 40 1 54 0 11 66
Entre 41 a 59 7 64 3 7 81
Arriba de 60 2 12 0 4 18
Total 12 156 6 26 200

Para el caso de andlisis de frecuencia del lugar de preferencia para comparar con el cruce de cada cuando compra
al afio se presenta la tabla No. 4.

Tabla No. 4
Lugar de preferencia para comprar

Cada cuando compran al afio

Cada cuando compra al afio

No
contesto Entrely5 Entre 6y 10 Mas de 11 Total
Lugar de No compran 12 0 0 0 12
preferencia para Walmart 0 25 8 1 34
comprar Kmart 0 17 1 0 18
Costco 0 27 6 0 33
Sam’s 0 9 1 0 10
Otro 0 66 9 4 79
Todos 0 0 0
Walmart y 0 0 0
Kmart
Walmart y 0 1 0 0 1
Costco
Walmart y 0 2 0 0 2
Sam’s
Costco y 0 1 1 0 2
Sam’s
Sam’s y otro 0 0 1 0 1
Total 12 156 27 5 200
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Donde se puede apreciar que los lugares con mayor nimero de frecuencias prefieren comprar en otros lugares
(79), seguido de Walmart (34) y Costco con (33). Realizando su compra de 1 a 5 veces al afio con una frecuencia de
(156).

Conclusiones

Con este proyecto de investigacion se concluye que si existe mercado insatisfecho para la exportacion de Joyeria
de Plata Mexicana a la ciudad de El Paso Texas.

El mercado al que se debe enfocar son las personas entre 26 y 40 afios, asi como las que se encuentran entre 41 y
59 pues los resultados arrojados por nuestro instrumento son las que presentan mayor frecuencia de preferencia de
joyeria de plata con la compra de 1 a 5 ocasiones por afio.

Con respecto a la calidad de la plata se concluye que todos los rangos de edades mostradas en las diferentes clases
respondieron que la mejor calidad es la de la plata mexicana en comparacion con la de Canada y de Estados
Unidos.  Presentando mayor frecuencia los que se encuentran entre 41 a 49 afios (64), seguido de los que se
encuentran entre la edad de 26 a 40 afios (54).

Se recomienda iniciar negocio en la cadena de descuento Wal-Mart donde se puede apreciar que tiene la mayor
recurrencia de los datos arrojados por la encuesta de los compradores estadounidenses.

Dada la confiabilidad de la investigacion se pudo comprobar la hipétesis nula, que en un inicio se habia planteado
después de encontrar la posible solucién al problema planteado; de que si existe mercado para la exportacion de Joyeria
de Plata Mexicana en El Paso Texas debido a la baja calidad de plata de Canada y Estados Unidos.

Recomendaciones

A las personas interesadas en continuar con la linea de investigacidén expuesta en éste articulo, se recomienda
indagar y especializar su investigacion en los tramites de exportacion para poder posicionar una comercializadora de
Plata en la ubicacién antes mencionada, ya que es importante conocer las regulaciones que pide el rea geogréfica en
donde se propone situar.
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ELABORACION DE UNA LINEA DE DULCES A BASE DE
TUNA'Y MEMBRILLO

Jessica Gutiérrez Avifia®, Samantha Vanessa Davila Bafiuelos?, Mdnica ltzel Uribe Zapata®, Lic. José de JesUs
Reyes Sanchez*, Mpym. Felipe Carlos Vasquez MPyM®

Elaboraremos paletas y dulces a base de membrillo y tuna, con diferentes coberturas y rellenos, tratando
de rescatar y conservar los cultivos de este tipo frutas, asi como las tradiciones de nuestra region, ya que
se comercializan demasiados dulces tipicos y artesanales en nuestro estado, generaremos la etiqueta de
dichos dulces para darle a nuestro producto una mejor presentacion ofreciéndole a los consumidores no
solo un producto de calidad sino también una presentacién agradable visualmente, ambientalmente que
ademas tendra un delicioso sabor natural para los amantes de los dulces tipicos de México. Nuestro
producto sera 100% natural y sin conservadores.

Introduccion

Desde la antigiiedad y debido a la necesidad del ser humano de encontrar alimentos ligeros y que
proporcionaran energia para sus largos viajes ya se hacian dulces a base de sustancias como la miel, el jengibre,
el regaliz o la lactosa, ya que no se conocia el azticar como actualmente.

El origen de lo que hoy conocemos como dulces artesanales tuvo lugar en la época de los romanos. En aquellos
afios se comenzé a conservar la fruta afiadiéndole su peso en miel y haciéndola hervir hasta que tuviera la
consistencia deseada.

Zacatecas cuenta con méas de 70 afios formando parte de la produccion de dulces tipicos y artesanales entre los
que podemos encontrar el dulce de camote, de biznaga y calabaza, ate de guayaba y de membrillo, dulce de
leche, palanguetas, queso de tuna, entre otros.

El Estado de Zacatecas es una region semidesértica en la cual su riqueza natural radica en plantas como la tuna y
membrillo, el club de jévenes investigadores del Instituto Tecnolégico de fresnillo desarrollé la propuesta de la
creacion de una linea de dulces artesanales a base de tuna y membrillo, asi como la generacion de la etiqueta de
dichos dulces. No existe una receta ni la creacién de dulces a base de este tipo de frutas, por lo que la creacion de
esta propuesta se basé en recetas de otros dulces.

La intencion de este proyecto es rescatar y preservar los cultivos de este tipo de frutas (tuna y membrillo) asi
como al dar a conocer el producto tengan el conocimiento de que existe otras formas de las cuales se pueden
aprovechar, normalmente estas frutas se consumen frescas , no se cuenta con una linea variada en dulces de este
tipo de fruto se quiere dar a conocer algo nuevo, el sabor en dulces artesanales, menos industrializados, se
pretende con este proyecto beneficiar a los consumidores para gue se convenzan que estos dulces tienen un sabor
diferente y seran 100% naturales.

Hace siglos no era conocida el azlcar pero si la miel de abeja, que se utilizaba para preparaciones dulces en
determinadas épocas. Por ejemplo, en tiempos de Jesucristo, los panaderos eran a la vez pasteleros y utilizaban la
miel como ingrediente principal de sus recetas combinadas con diversos frutos secos. Asi, en la Biblia y en el
Coran hay numerosas citas de la miel y de los frutos secos, que combinados y elaborados convenientemente
daban lugar a ricos postres.

1 Jessica Gutiérrez Avifia, Es alumna de la carrera de Ingenieria en gestion empresarial, estudiante

investigador del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo. jessical2362010@gmail.com

2Samantha Vanessa Davila Bariuelos, Es alumna de la carrera de ingenieria en gestion empresarial, estudiante

investigador del instituto tecnolégico superior de fresnillo. samanthabanuelos02@gmail.com

3 Monica Itzel Uribe Zapata, Es alumna de la carrera de ingenieria en gestion empresarial, estudiante

investigador del instituto tecnolégico superior de fresnillo. monicazapata36@gmail.com

4 El Lic. Psic. José De JesUs Reyes Sanchez Es docente asociado “A” del Instituto Tecnologico Superior De

Fresnillo, Profesor Investigador del ITSF en Fresnillo, Profesor del proyecto DELFIN. Tutor del Instituto

Tecnologico Superior De Fresnillo, Secretario del area de econémico-administrativo ciencias basicas, Asesor de

proyectos de residencia. Ha asesorado alumnos en proyecto DELFIN en 2014. profejesusreyes@yahoo.com.mx

% El Maestro Felipe Carlos VVasquez, Es docente asociado “A” , Estudiante del Doctorado en Ciencia de
Materiales en el Centro de Investigacion en Materiales Avanzados (CIMAV) que forma parte del PNPC del
CONACYT. Es desde el 2006 docente-investigador y tutor del Instituto Tecnolégico Superior De Fresnillo, ha
asesorado alumnos en proyecto DELFIN en 2013 felycv@hotmail.com

AcApEMIA JOURNALS

Elibro Online con ISSN 772
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:jessica12362010@gmail.com
mailto:samanthabanuelos02@gmail.com
mailto:monicazapata36@gmail.com
mailto:profejesusreyes@yahoo.com.mx
mailto:felycv@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

En un principio se pensé que la cafia de azucar procedia de la India, pero probablemente venga de Nueva
Guinea, donde hace 8.000 afios ya se utilizaba como planta de adorno en los jardines. También se cortaba y
masticaba por su sabor agradable. Desde alli se extendi6 su cultivo y consumo por numerosas islas del sur del
Pacifico, llegando hasta la India, donde diez siglos antes del comienzo de la era cristiana empezd a cultivarse,
obteniéndose a partir de ella una miel de cafia que sustituyd a la miel de abeja en la elaboraciéon de
dulces.(Garcia, 2015)

Los griegos y romanos conocian el azlcar cristalizado y lo empleaban mucho, tanto en la cocina como en la
elaboracion de bebidas. Pero fue en Persia, unos quinientos afios a.C, cuando se pusieron en practica métodos
para la obtencion del aztcar en estado sélido.(Historia y origen de los dulces , 2006)

Descripcion del método

Los dulces artesanales son elaborados en diferentes partes del mundo desde hace ya bastante tiempo, con
diferentes elementos y formas de preparacion, dependiendo de cada region.

En Meéxico existe una gran variedad de dulces tipicos que varian de una regién a otra, pero al mismo tiempo
variables formas o recetas de elaborarlos. Muchos de ellos son elaborados artesanalmente. Los dulces son hechos
a base de ingredientes como cacahuate, amaranto, frutos secos, miel, azlcar, coco, dulce de leche, calabaza,
camote, etc.

En los estados del centro del pais hay una rica tradicion dulcera, herencia del pasado colonial. Por mas de medio
siglo, el Estado de Zacatecas tiene una tradicion en la preparacién de dulces, herencia que viene de los pueblos
prehispanicos, cuando se combinaron las recetas culinarias indigenas y espafiolas.

En el Estado de Zacatecas podemos encontrar dulces artesanales como el dulce de camote, de biznaga y
calabaza, ate de guayaba y de membrillo, dulce de leche, palanquetas, queso de tuna, tamarindos entre otros.
Actualmente, referente a la tuna, podemos encontrar el queso de tuna; que es un dulce consistente en una pasta
hecha de jugo de tunas y piloncillo. Y la miel de tuna, que son los dulces elaborados a partir de este fruto. Estos
son muy consumidos por la poblacion y por quienes visitan el Estado.

Actualmente el estado de Zacatecas es el principal productor de tuna a nivel nacional, ya que el clima y el suelo
se prestan para producir este fruto ya que se requieren zonas aridas, pocos cuidados y mantenimiento, asi pues al
afio se producen hasta 90 mil toneladas de esta fruta, 90% se destina al mercado nacional y 5% a exportacién.
(Gonzalez, 2015)

(Gonzalez, 2015) Sefialé que Zacatecas debe voltear hacia la agroindustria alimentaria, y comercializar la tuna
en presentaciones transformadas, para el consumo se necesitan mas productos como este en diferentes
modalidades.

En el Estado de Zacatecas se encuentra el queso de tuna y la miel de tuna, por lo que podemos encontrar algunas
recetas en las que nos podemos basar para la creacion de un dulce de tuna distinto.

Paleta de caramelo macizo
Ingredientes:

1. azlcar
2. colorantes
3. 100ml de agua

Modo de preparacion

En una olla de fondo grueso vaciaremos el azUcar, la pondremos a fuego medio e iremos removiendo con una
cuchara de madera o de plastico para distribuir el calor, verter el agua hasta que se disuelva el azlcar y se
convertird en un liquido que sera la base de nuestro caramelo. Podemos darle color con colorante vegetal de uso
gastronémico. (casero, 2016)

Por otra parte, en Zacatecas también se encuentra la produccion de membrillos.

De acuerdo con los datos mas recientes registrados en el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP), Zacatecas ocupa el tercer lugar a nivel nacional en la produccion de membrillo. Pese a ser una
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produccion de 511.20 toneladas, la entidad se ubica como la tercera mas destacada en el pais, por debajo de
Durango, que cada afio produce hasta 1523.65 toneladas. (Oca, 2015)

En el estado la poblacidn consume el ate de membirillo, que es el Unico dulce a base de este fruto, por lo cual la
receta se halla facilmente y en ella se fundamentara la creacién de la propuesta del dulce de membrillo a
realizar.

Ate de membrillo
Ingredientes:

1. 1kg de membrillo
2. 1kg de azucar
3. 200 ml de agua

Modo de preparacion:

1. limpia muy bien los membrillos y cuécelos en una olla con agua por aproximadamente una hora o hasta
que suavicen. pélalos y machécalos hasta formar un puré.

2. calienta el agua y el azUcar en una olla por unos minutos para formar un almibar, afiade la pulpa y sigue
cocinando a fuego bajo hasta que notes que cambia de color a un &mbar o marrén.

3. viértelo en un recipiente de vidrio y déjalo enfriar .corta con un cuchillo himedo y sirve las porciones.
(Comida mexicana, 2016)

Propuestas

1. Rompemuelas de membrillo.
2. Ate de membrillo con tamarindo y chile en polvo
3. Paleta de caramelo de tuna

Comentarios Finales

Como resultado tenemos tres diferentes dulces y se demuestra que con estos tipos de frutos (tuna y membrillo)
se pueden crear diversos productos como lo son estos tipos de dulces evitando su desperdicio y asi pues
también se contribuye con las costumbres de nuestro estado asi como beneficiando a los productores de la region
al elaborar una linea de dulces 100% artesanales y naturales , también viéndose beneficiados tanto los
productores de estos frutos como los consumidores y los comerciantes ya que seran distribuidos en ferias
regionales para su difusion.

Con este texto se concluye la investigacion elaborada por club de jovenes investigadores del Instituto
Tecnologico Superior de Fresnillo dando a conocer las propuestas de dulces artesanales con pequefias variables
en los sabores creando la etiqueta de dichos productos con clores llamativos y originales.

El fin del presente proyecto es innovar y sacar al mercado un producto natural que contribuird a la region con la
promocion de nuevas fuentes de empleo y su desarrollo comercial e industrial a futuro.

Los resultados obtenidos nos serviran para tener un conocimiento de los diferentes &mbitos en los que esta
inmerso el cultivo y produccion de este tipo de frutos. Se dejara antecedentes para futuras generaciones a las que
les interese la informacion de este protocolo y quieran crear otro producto ya que con este tipo de frutos se
puede generar una gran variedad de productos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de cultivo de
este tipo de frutos y su influencia y beneficio para la poblacion rural. Se sugiere la indagacion ya que hay un
abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a los cultivos y produccidn de la tuna y el
membrillo (entrevistas a los productores y comerciantes de estos frutos en el municipio).

Este proyecto se ve encaminado al beneficio de productores de frutos como lo son la tuna y membrillo en la
region, siendo fresnillo uno de los municipios productores de este tipo de frutos donde también se comercializan,
la intencidn de este proyecto es la preservacion de los cultivos asi como las tradiciones de nuestro estado,
ademas de contribuir con el mercado de los dulces artesanales que debido a diversos factores dicho mercado se
ve afectado.
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Los productos artesanales (dulces) son creados para personas que quieran descubrir nuevos sabores, sabores que
son parte cotidiana de nuestro estado. El consumo de productos elaborados con estos tipos de frutos (tuna y
membrillo) son benéficos para la salud ya que al ser productos 100% naturales los pueden consumir tanto nifios
como adultos mayores ya que se conservan sus propiedades antioxidantes al ser productos artesanales y
elaborados naturalmente.

El fin del presente proyecto es innovar y sacar al mercado un producto natural que contribuird a la region con la
promocion de nuevas fuentes de empleo y su desarrollo comercial e industrial a futuro.
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ESTUDIO DE FORMACION DE FERRITA DE CALCIO A PARTIR
DE PRECURSORES MINERALES Y RESIDUQOS SIDERURGICOS

Juan Jesus Gutierrez Duran?, Ma Gloria Rosales Sosa!, Gloria Guadalupe Trevifio Vera?, Isabel Aracely
FacudoArzola!, Manuel Garcia Yregoi!, Yadira Marlen Rangel Hernandez!

Resumen — Muestras de mineral de dolomita, de tres tajos diferentes fueron trituradas y molidas hasta
mallas menores de 270. Para esto se requirid del uso de un molino de bolas y de una trituradora, después
fueron analizadas por difraccion de rayos x. Posteriormente fueron sometidas a calcinacién, previamente
lixiviadas y sin lixiviar, con Fe2Os grado reactivo y con Fe20sz de un residuo siderdrgico, a una temperatura
superior a 1000 grados centigrados, variando los tiempos de permanencia. Los productos obtenidos,
nuevamente son caracterizados por la técnica de andlisis de Difraccion de Rayos X (DRX).

Palabras claves— Mineral de dolomita, ferrita de calcio, Fe2Os,

Introduccién

La dolomita es un carbonato doble de calcio y magnesio. La dolomita es mas que una simple variante de caliza,
contiene el 30.41% de CaO, 21.86% de MgO vy el 47.73% de CO2, en su forma mas pura. Su color varia entre
blanco, gris rosado, rojizo, negro, a veces con matices amarillento, parduzco o verdusco, predominando el incoloro o
blanco griséaceo.

Este mineral es muy importante particularmente para aplicaciones en la Agricultura, ya que la dolomita, es una
fuente de magnesio y calcio que constituye un fertilizante indispensable al modificar el pH del suelo, logrando
regular su acidez y alcalinidad (eliminando toxicidades por Al, Fe y Mn, asi como toxicidad por Na y B
respectivamente), mejorandolo e incrementando el rendimiento de los cultivos, asi como incrementar la vida de
anaquel de los productos.

Las ferritas son materiales ceramicos ferromagnéticos, que han tenido especial importancia como materiales
electronicos durante los ultimos 50 afios, que se componen principalmente de 6xido férrico, a-Fe;0s,.

Para obtener materiales sélidos inorganicos y en general cuando se trata de 6xidos, uno de los procedimientos mas
empleados tradicionalmente ha sido el llamado “método ceramico” [4], que como se sabe consiste esencialmente en
mezclar de la forma mas homogénea posible compuestos precursores en cantidades estequiométricas y someter dicha
mezcla a un tratamiento térmico a altas temperaturas, de manera que tenga lugar una reaccién quimica en estado
solido que origine el producto buscado [5].

En la actualidad puede encontrarse una amplia gama de componentes basados en ferritas. Las ferritas tienen un
comportamiento anisdtropo cuando se les aplica un campo magnético estético. Esta propiedad es clave en el disefio de
dispositivos que permiten el paso de la radiacion electromagnética en un solo sentido, gracias a lo cual puede
subsanarse numerosos problemas derivados de la reflexiones en los sistemas de microondas.

La principal desventaja de los componentes basados en ferritas reside en el hecho de que es necesario aplicarles un
campo magnético. En la mayor parte de las aplicaciones este campo debe ser suficientemente intenso como para
saturar la ferrita, con objeto de evitar pérdidas elevadas. La necesidad de polarizar la ferrita fuerza en muchos disefios
la utilizacion de imanes que dan lugar a componentes voluminosos y pesados. Si bien este inconveniente puede ser
parcialmente subsanado mediante sistemas de polarizacion basados en bobinas, la sensibilidad de las ferritas con el
campo magnético hace que todos los dispositivos que las utilicen puedan sufrir fuertes alteraciones en sus propiedades
cuando son expuestos a campos magnéticos externos [6].

En este trabajo se emple6 mineral de dolomita, el cual es un mineral compuesto de carbonato de calcio y
magnesio CaMg6(COs),, inicialmente realizando una lixiviacidn utilizando tres diferentes reactivos; &cido clorhidrico
HCI, acido sulfdrico H.SO4, &cido nitrico HNOs a tres diferentes concentraciones en agua destilada, y a tres diferentes

! Facultad de metalurgia, U. A. de C. Carretera 57 Km. 5, Campus Universitario de la Universidad Auténoma de
Coahuila, 25710 Monclova, Coahuila de Zaragoza.?,
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tiempos. Posteriormente las muestras fueron vertidas en un vaso de precipitado en donde se neutralizaron con
fenolftaleina e Hidréxido de amonio, luego se filtraron utilizando papel filtro, después el papel filtro se coloc6 en un
vidrio de reloj y se dejaron secar.

Finalmente se realizo la formacién de ferritas haciendo uso del mineral lixiviado que combinado con el éxido
férrico (Fe20s) vy utilizando el método cerdmico o ferretacion, nos da como resultado la formacion de ferrita de de
calcio.

Los materiales obtenidos son caracterizados por Difraccion de Rayos X (DRX).

Desarrollo experimental

El alcance de este trabajo es proponer una metodologia sencilla para obtener ferrita de calcio a partir del método
ceramico, el cual permitira reducir costos, etapas, y ademas de obtener mayor pureza. Se describiran en forma general
las diferentes etapas empleadas en la preparacidn de muestras y formacion de ferrita de calcio.

Material y equipo.

En el desarrollo de este trabajo se utilizd cristaleria grado A (material volumétrico) y estandar de laboratorio.
Todas las pruebas se realizaron utilizando agua destilada, en la preparacion de las soluciones. Los reactivos utilizados
son Acido Clorhidrico, HCI, pureza de 37.2 %, Acido Sulfurico, H,SO,4 al 98%, Acido Nitrico HNO3 al 71%,
Hidroxido de Amonio NH4OH, al 30%, Carbonato de Calcio al 99.3%. Ademas se utilizo dolomita CaMg(COs),, de
una mina de Coahuilay polvo de laminadora con 87.2% de Fe,Os.

En la etapa de molienda, se utilizé una trituradora marca BICO Inc., y un molino de bolas marca BICO Inc., con
el objeto de obtener un tamafio de particula menor a 270 mallas. Para el analisis granulométrico se utiliz6 un ROTAP.
Para la determinacion de los pesos de las muestras se utiliz6 una balanza analitica digital Scientech SA120 con una
precision de diezmilésimas después del punto decimal.

Molienda

En esta etapa de disminucion de tamafio de particula se utilizé una trituradora, y un molino de bolas, con el objeto
de obtener un tamafio de particula menor a 270 mallas. El objetivo de tener un tamafio de particula pequefio es que
incrementamos su &rea de contacto. Para esto se utilizé un molino de bolas.

Lixiviacion

El principal objetivo de la lixiviacion es la separacién o eliminacion de impurezas dentro del mineral de dolomita.
Dichas impurezas llamadas también solutos contenidos en una fase sélida mediante su contacto con un disolvente
liquido que los disuelve selectivamente, pudiendo tratarse de una simple disolucion fisica o de una reaccién quimica
que libera al soluto de la matriz s6lida. Las muestras fueron de 20g; las cuales se colocaron en un matraz Erlenmeyer
de 500 ml, utilizandose como agentes lixiviantes; HCI, HNOs; y H,SO4 a concentraciones de 4, 6 y 8%. Las muestras
se dejaron reaccionar durante tiempos de 5, 10 y 15 minutos, después se filtraron y se lavaron con 10 ml de agua
destilada caliente, el papel filtro con la muestra se colocé en un vidrio de reloj. Las muestras se secaron y se
determiné el rendimiento de la reaccién.

Calcinacion
Para la formacion de la ferrita de Calcio se pesaron cantidades estequimétricas de los precursores carbonato de
calcio y Fe,Os, en grados reactivo y mineral, estos son colocados en crisoles de alumina. las cuales fueron
introducidas en una mufla eléctrica (FURNACE 48000) marca THERMOLYNE.
En esta etapa se llevan a cabo las siguientes reacciones:

CaCO3 — > CaO + CO, @)
Cao + FeO3 —04m83 ——> CaFe 04 3)
Resultados

De la etapa de lixiviacion, podemos decir que le HCI fue el mejor lixiviante, con el se obtuvo mayor rendimiento.
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Para la formacion de ferrita de calcio se hicieron varias pruebas. La figura 1, corresponde a la prueba realizada con
precursores de la ferrita grado reactivo, donde se mantuvieron a 1050 ° C a 24 horas, se puede observar la presencia
de la ferrita de calcio principalmente.

g A A oA v T 3 A . {
et P o L L e i P ) v S EANIN A e N et

Figura 1. Difractograma, que muestra los compuestos formados de la reaccion Fe:Os grado reactivo y
carbonato de calcio a una temperatura 1050 © C a 24 horas. OFe,CaOa

La figura 2 corresponde al difractograma correspondiente a la reaccién de dolomita lixiviada con HCl y Fe;Os

grado reactivo, a la temperatura de 1050 ° C y 24 horas de tratamiento. Se puede observar que en estas condiciones
hay poca formacion de ferrita de calcio. Se presentd la formacién de la ferrita de Magnesio.

+

Figura 2. Difractograma, que muestra los compuestos formados de la reaccion Fe20z grado reactivo
dolomita a una temperatura 1050° C a 24 horas+MgFezO4

La figura 3 corresponde a la reaccion entre Fe,Os proveniente de un residuo siderurgico, conteniendo el 87.5%

de fierro, a 1100 ° C y con tiempo de permanencia de 2 horas. Se puede observar que en estas condiciones no hay
formacion de ferrita de calcio, predominan las fases carbonato de calcio y magnesio.
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Figura 3. Difractograma, que muestra los compuestos formados de la reaccion Fe:Os de empresa
siderudrgica a una temperatura de 1100 grados centigrados y%horas#e permanencia

Conclusiones

1. El mineral de dolomita es una fuente importante de carbonato de calcio y magnesio.

El mejor lixiviante fue el HCI, con él se obtiene el mayor rendimiento.

3. La ferrita de calcio grado reactivo es posible obtenerla por el método cerdmico a las condiciones de 1050 ° C
a 24 horas.

4. La ferrita de calcio a partir de dolomita lixiviada con HCI y Fe;O3; grado reactivo, no es el compuesto
predominante a las condiciones de 1050 ° C a 24 horas. En estas condiciones se forma la ferrita de magnesio.

5. La ferrita de calcio a partir de dolomita sin lixiviar y Fe203 de empresa siderurgica, no fue posible obtenerla
a las condiciones 1100 grados centigrados y 2 horas de permanencia.

6. Este trabajo continla desarrollandose, falta determinar propiedades magnéticas y morfologia de los
compuestos formados.

N
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Estandarizacion del desemperio académico de los alumnos de
matematicas de cuarto afio de la preparatoria la Salle del Pedregal,
aplicando metodologias Kanban y Kolb (K?)

Dr. Javier Gutiérrez Flores!

Resumen

En las condiciones actuales del pais, la posibilidad de hacer que las nuevas generaciones de estudiantes
puedan formar equipos de trabajo y la importancia que implica, es ver hacia adelante las ventajas
competitivas que pueden tenerse a largo plazo, es decir, lograr integrarse al &ambito profesional con una
perspectiva diferente, esto es una buena razon para poder trasladar las metodologias agiles, aplicadas en la
ingenieria de software al ambito educativo. Llevar este tipo de practicas al aula de clases, es dar un paso
adelante en la aplicacion de la ingenieria a la educacidn, y tener con ello metodologias mas agiles que
permitan a los estudiantes mejorar sus practicas educativas, creando una formacion académica mas
comprometida y responsable de su aprendizaje.

Palabras clave: Kanban, Kolb, Aprendizaje, Agil, Metodologia, Desempefio.

Abstract

In the current conditions of the country, the possibility of making the new generations of students can form
work teams and the importance that implies, is to look forward to the competitive advantages that can be had
in the long term, that is to achieve integration in the professional field With a different perspective, this is a
good reason to be able to transfer the agile methodologies applied in software engineering to the educational
field. Bring this type of practice to the classroom is to take a step forward in the application of engineering to
education, and to have with it more methodologies that allow students to improve their educational practices,
creating a more committed and responsible academic training Of their learning.

Key words: Kanban, Kolb, Learning, Agile, Methodology, Performance.

Introduccion
Los modelos actuales que son aplicables en el desarrollo de software han creado metodologias de trabajo que
agilizan su entrega, minimizando los errores en su desarrollo
Con este pensamiento han inventado los modelos agiles que permiten reorganizar a los desarrolladores e integrarlos
en equipos de alto rendimiento que dan un mejor resultado al mejorar el tiempo de entrega del producto.
La metodologia Kanban es una de las metodologias agiles que puede integrarse en el aula de clase para optimizar el
desempefio, el aprendizaje colaborativo y uniformizar a los estudiantes en su desempefio al formar equipos de
trabajo sobre los temas que se exponen en el aula de clases.
Por otro lado, los estilos de aprendizaje de Kolb, dan un acercamiento al estilo de aprendizaje de los estudiantes y
esta base permite la integracidn de equipos para las labores que han de desempefiar.
Kolb, nos presenta cuatro estilos de aprendizaje activo, teorico, reflexivo y pragmatico. Cada uno con caracteristicas
particulares a la hora de aprender y desarrollarse dentro del aula de clases. Este binomio hace que al integrar ambas
metodologias se busque estandarizar el desempefio de los estudiantes en el aula de clases y mejorar su aprendizaje.
Desarrollo
A partir de la necesidad de mejorar el desempefio académico, es importante considerar la investigacion de métodos y
técnicas que permitan a los jévenes integrarse como grupo de trabajo disciplinar y adquirir los conocimientos
expresados en el aula de clases por parte del docente que imparte la catedra frente a grupo.
La metodologia Kanban es relativamente sencilla y permite la migracién del método tradicional adquirido por los
estudiantes en el nivel anterior a otra metodologia que refleje un mejoramiento en la estandarizacién de su
desempefio y su calidad académica.

1 Dr. Javier Gutiérrez Flores, es Profesor de la Preparatoria la Salle del pedregal, Instituto Tecnoldgico
Nacional, Unidad Iztapalapa, jgf_1965@yahoo.com.mx
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Esta metodologia Kanban debe lograr que los cambios hechos modifiquen la conducta de los estudiantes de manera
positiva al uniformizar el aprendizaje de los contenidos expresados en él plan de estudios de la materia de
matematicas IV.

Apoyado en la metodologia de los estilos de aprendizaje de Kolb; se busca conocer el estilo de aprendizaje del
estudiante y con ello formar los equipos de trabajo de tal manera que la integracion de los mismos sea los més
homogéneo posible.

Los estilos de aprendizaje activo (;,céma?), reflexivo (;por qué?), tedrico (;,qué?) y pragmatico (;qué pasaria si...?),
son la base principal del modelo de Kolb y cada uno de ellos responde a una pregunta.

Estas son la base principal en el modelo y cada uno de ellos tiene caracteristicas distintas que favorecen el
aprendizaje

Caracteristicas Generales de los Estilos de Aprendizaje de Kolb:

Activo:

Los alumnos activos se involucran totalmente y sin prejuicios en las experiencias nuevas. Disfrutan el momento
presente y se dejan llevar por los acontecimientos.

Reflexivo:

Los alumnos reflexivos tienden a adoptar la postura de un observador que analiza sus experiencias desde muchas
perspectivas distintas.

Tebrico:

Los alumnos tedricos adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias complejas y bien fundamentadas
I6gicamente. Piensan de forma secuencial y paso a paso, integrando hechos dispares en teorias coherentes.

Pragmatico:

A los alumnos pragmaticos les gusta probar ideas, teorias y técnicas nuevas, y comprobar si funcionan en la préactica.
Les gusta buscar ideas y ponerlas en practica inmediatamente. (DGB/DCA, Manual de estilos de aprendizaje, 2004)

Metodologias Agiles:

Su objetivo es eshozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos de trabajo desarrollar software
rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. (José H. Cands, Noviembre
2003)

Kanban:

“Kanban se basa en una idea muy simple: el trabajo en curso (Work In Progress, WIP) deberia limitarse, y s6lo
deberiamos empezar con algo nuevo cuando un bloque de trabajo anterior haya sido entregado o ha pasado a otra
funcién posterior de la cadena. EI Kanban (o tarjeta sefializadora) implica que se genera una sefial visual para indicar
que hay nuevos bloques de trabajo que pueden ser comenzados porque el trabajo en curso actual no alcanza el
maximo acordado.

Kanban ha demostrado ser (til en equipos que realizan desarrollo Agil de software, pero también estan ganando
fuerza en equipos que utilizan métodos mas tradicionales. Kanban se esta introduciendo como parte de iniciativas
Lean para transformar la cultura de las organizaciones y fomentar la mejora continua. (Anderson, Kamban, 8 de
Julio de 2009)

Descripcidn de la innovacion

Como trabajo a desarrollar se hace uso de una serie de ejercicios tipo semejantes a los que han sido previamente
resueltos en el aula de clases.
En la figural se ejemplifica el desarrollo de un tema que se exponen durante el desarrollo de la clase.
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Figura 1 Ejercicio tipo, expuesto en una clase, Elaborado por el investigador

Este trabajo fue de tres semanas revisando la teoria, ejemplos y ejercicios de acuerdo al calendario oficial, plan de
clases y las unidades uno y dos del contenido tematico del curso como se muestra en la figura 2.

[(sastomstscas v

Figura 2 Unidades tematicas del curso de Matematicas 1V.

En color anaranjado las unidades que se consideran para la practica. Se tomaron las dos primeras unidades del plan
de estudios (Conjuntos y Sistema de numeracion) de la materia de matematicas 1V de preparatoria, de acuerdo a la
DGIRE.

Se considera que cada uno de los estudiantes ya ha resuelto las dudas en el aula de clase y en asesorias que se
imparten los dias sabados, por lo que se supone que ellos dominan los temas expuestos en esas tres semanas.

Para el desarrollo de la metodologia se divide el pizarron como se muestra en la figura 3.

Equipo 1
Inicio Proceso Terminado

Figura 3 Distribucidn del pizarrdn para la aplicacion de Kanban.

Como parte importante se considera el modelo de Kolb para poder armar los equipos de trabajo, es decir, se
considera como una parte fundamental conocer el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Para realizar la integracion de los equipos previamente se ha resuelto el cuestionario que consta de 80 preguntas. El
cuestionario es aplicado apoyandose de la herramienta Drive, de Google, que permite hacer cuestionarios en linea.
El cuestionario nos arroja el estilo de aprendizaje de cada uno de los estudiantes. Asi para cada uno de los
estudiantes se hace una grafica como la que se muestra en la figura 4:

Alexa

10
TEGRICO ‘ REFLEXIVO

PRACMATICO

Figura 4 Estilo de aprendizaje de Estudiante.

En ella, se muestra el estilo de aprendizaje de una estudiante, del curso de la materia de matematicas de cuarto afo,
en este caso, es mas dominante el estilo reflexivo; cada uno de los estudiantes que integran el grupo de estudio tiene
una grafica que permite saber su estilo de aprendizaje y dependiendo del estilo se considera como referente para la
integracion de los equipos y la determinacion del lider.

Este cuestionario es aplicado en los primeros dias que inicia el curso, para asi, poder realizar los gréficos del estilo
de aprendizaje, de cada uno de ellos, de esa manera se integran los equipos de trabajo.
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Proceso de implementacion de la innovacion en el aula de clases.
Por parte del docente se requiere que desarrolle lo siguiente para aplicar la metodologia Kamban y Kolb.

e  Planear los temas de estudio.

o Desarrollo de la teoria del tema, ejemplos y ejercicios de practica en el aula de clases.

e Sesiguiere no haya trabajo en casa, el trabajo se recomienda que sea exclusivamente en el aula clases o
fuera de ella si lo considera necesario el docente.

o Aplicar el cuestionario de Kolb y con ello clasificar a los estudiantes de acuerdo a su estilo de aprendizaje,
determinar al lider de equipo y formar los equipos de trabajo.

e El Alcance de los temas para el desarrollo de las practicas por parte de los estudiantes (los ejercicios a
desarrollar deberan ser cubiertos por cada uno de los estudiantes, es decir, en la practica habran de existir
tantos ejercicios para que cada uno de los estudiantes los desarrolle.) debe considerar que no puede quedar
alumno sin resolver ejercicios vistos durante el desarrollo de los temas.

e Lacalificacion de todos los ejercicios sera para cada uno de los miembros del equipo, es decir, todos son
responsables de su calificacion.

e Distribucion del aula de clases.

o Material didéctico necesario (postics, lapiz, pluma, goma, hojas blancas.)

o  Explicar detalladamente el uso de:

o Pizarrén, postics, distribucion de mobiliario, ejercicios, desarrollo de la préctica en el aula clases.
Apoyo de los lideres de equipo a sus compafieros y de las necesidades que se tengan entre ellos
deberan ser expresadas al docente y mediante asesorias disminuir el posible atraso de los
estudiantes reportados, apoyo del docente en el aula y en asesorias externas.

A continuacion se presentan las imagenes de la distribucion del aula de clases; en la imagen 5, se muestra las
bancas en el sal6n de clases, se acomoda de tal manera que considere cuatro integrantes en el equipo, ya
previamente seleccionados, en base a su estilo de aprendizaje.

Imagen 5 Distribucidn de sillas
El pizarrén se divide de tal manera que se separe (Inicio, desarrollo y terminado) como se muestra en la imagen 6,
que son los espacios donde cada uno de los estudiantes ha de colocar sus tarjetas de trabajo.
— -5

Imagen 6 Distribucion de Pizarron
Una vez que se les ha entregado el sobre, imagen 7, con los contenidos de los ejercicios a resolver, la asignacion de
los temas por parte de los estudiantes son escritos en las tarjetas de trabajo, cada uno de ellos selecciona el orden en
que los han de resolver y considerando que cada uno de ellos debe de seleccionar uno, no se pueden quedar sin
resolver ninguno de los ejercicios propuestos.

Imagen 7 Desarrollo de trabajo en el aula de clases
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Una vez seleccionados los ejercicios se encargan de colocar la tarjeta en el pizarrdn, primero en la columna de inicio
y conforme los van desarrollando pasa a la columna de desarrollo, una vez terminado lo pasa a la columna de fin, el
proceso se repite para cada uno de los ejercicios que le corresponden, hasta terminarlos todos, iniciando el proceso
de Kanban, como se muestra en la imagen 8

Imagen 8 Distribucidn de tarjetas en el pizarrén
En la imagen 9 se muestra a los alumnos durante el proceso de desarrollo, la interaccidn entre ellos en la solucion de
los ejercicios propuestos para la practica hace que cada uno considere apoyarse entre ellos y el lider de equipo, el
docente da apoyo a todos los estudiantes que no comprendan algo. Y por otro lado. El lider que es el que por lo
regular pregunta, hace que sus dudas sean mas concretas.

Imagen9 Distribucién de Ejercicios
Una vez que han terminado cada una de las tereas, pasan a la pizarra a colocar su tarjeta como, ejercicios terminados
y, comienzan a resolver el siguiente, como se muestra en la imagen 10, Una vez que han terminado todos los
ejercicios el pizarron se llena con la palabra terminado y entregan en un sobre sus trabajos, esto se muestra en la
imagen 11.

Imagen 11 Pizarron una vez terminados todos

Imagen 10 Colocacion de tarjetas terminadas en S .
ejercicios por parte de los estudiantes

Pizarrén.

Evaluacién de resultados

Para determinar la estandarizacién de los conocimientos adquiridos en el aula de clases se hace uso de la estadistica
y como estadistico de prueba se considera la desviacién estandar.

En la tabla 1, se muestran los registros de afios anteriores del segundo periodo correspondiente a la primera y
segunda unidad del plan de estudios y en la columna de 2015-2016, se muestran los resultados del estudio

2012-2013 2013-2104 2014-2105 2015-2016
Periodo ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do
Promedio 6.56 7.81 6.39 7.47 6.97 7.08 7.23 6.78
Desviacién estandar 1.80 1.67 1.93 1.87 1.90 1.81 1.78 1.47

Tabla 1 Resultados del estudio, Elaborado por el investigador
En la tabla se puede ver que la desviacién estandar en el periodo 2015-2016 tiene el valor mas pequefio en
comparacion de los demas afios, es decir, que el grupo en estudio presenta un desempefio méas uniforme en los
conocimientos en comparacién de los demas afios.
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Conclusiones

e Se cumple el objetivo de la investigacion que es de uniformizar el desempefio de los conocimientos en los
estudiantes de la materia de matematicas de IV afio de la preparatoria.

e Al formar los equipos de trabajo de acuerdo a los estilos de aprendizaje de Kolb, se mejora el desempefio
de los equipos y de los estudiantes.

e Eluso de las tarjetas, Kanban, hace que cada uno de los estudiantes de respuesta a los temas que mejor
domine y dejar para posterior los que considera que no ha comprendido totalmente, esto permite que el
docente o el lider de equipo pueda apoyarlo en la solucién de los ejercicios de su practica.

e Al disminuir la desviacion estandar se logra mejorar el desempefio del grupo y establecer un aprendizaje
mas uniforme.
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Desarrollo de Restaurante y Tienda de Snacks Veganos
implementado en el Instituto Tecnoldgico Superior De Fresnillo

!Diana Karen Gutiérrez Hurtado,
2 Angeles Daniela Dorado Parga, 2 Verdnica Damar Sanchez Valdez, # Lic. José de JesUs Reyes Sanchez,
°Ing. Felipe Carlos Vazquez

Resumen— La elaboracion de este proyecto es sumamente innovadora ya que esta caracterizada por ser totalmente
nutritiva, natural, ligera y favorece la calidad de vida de todos los consumidores. Este proyecto surge a partir de la
necesidad de las personas que buscan un estilo de vida mas saludable. Otras de sus caracteristicas es que las personas
con algun problema de salud puedan consumirlo sin ningan inconveniente. Esta tienda no debe limitarse a un cierto
publico sino que sea del agrado y gusto de todas las personas, este tipo de comida es favorable para toda la sociedad, ya
que al ser alimentos vivos y libres de quimicos y aditivos se pretende que su sabor sea peculiar, Gnico y delicioso,
ofreciendo entrega a domicilio y que el cliente dentro del menu tenga la opcidn de disefiar su propia ensalada/comida a
su gusto. Ya que generalmente las personas etiquetan este tipo de alimentos con sabor desagradable, la idea es que
tenga buen sabor y apetecedor, que pueda consumirse de diversas formas, faciles, coloridas, ricas y sobre todo
saludables.

Introduccién
La presente investigacion hace referencia al veganismo, el cual se define como un estilo de vida que consiste
principalmente en el seguimiento de una alimentacion basada en los productos de la tierra, evitando el consumo de
productos animales, algunas veces también de sus derivados, y sobre todo, buscando el respeto por la naturaleza y su
entorno.

Para abordar y conocer esta problematica se considera necesario mencionar las causas que originaron el veganismo.
Por lo cual es necesario abordar el tema para su facil entendimiento. Una de las causas es que el veganismo tiene ciertas
variantes que hace que se diferencien unos de otros en funcion del tipo de producto consumido. Lo que si comparten todos
los veganos en el tema nutricional es el rechazo al consumo de productos animales o de origen animal.

El veganismo surgi6 a partir de sus inventores. En 1944, quienes fueron Elsie Shrigley y Donald Watson, los cuales
eran vegetarianos estrictos o vegetarianos puros que estaban molestos por el hecho de que muchas personas que se
Ilamaban a si mismas vegetarianas comian productos lacteos e incluso pescado. (Anonimo, 2000)

Posteriormente, el 1 de noviembre de ese mismo afio, Watson fundé la Vegan Society en el Reino Unido. El dia 1 de
noviembre de 1994 se cumplieron los 50 afios de existencia de la Vegan Society. Desde entonces, el 1 de noviembre se
celebra el Dia Mundial/Internacional del Veganismo. (bcampdera, 2013)

Segun (Watson 1944) manifestd que los veganos defienden la idea de que si se quiere ser verdaderos libertadores de
los animales entonces se debe renunciar absolutamente a nuestra tradicional y egoista actitud de creer que tenemos
derecho a utilizarlos para nuestras necesidades. Debemos satisfacer nuestras necesidades mediante formas que no
impliquen usar a otros animales.

Descripcion del Método

Dificultades encontradas al momento de hacer el proyecto

! Diana Karen Gutiérrez Hurtado Estudiante Investigador del Instituto Tecnol6gico Superior de Fresnillo, Zacatecas,
Meéxico de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial hurdianag_5@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Angeles Daniela Dorado Parga Estudiante Investigador del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo, Zacatecas,
México de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial angelesdanieladoradoparga@gmail.com

% Veronica Damar Sanchez Valdez Estudiante Investigador del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo, Zacatecas,
Meéxico de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial veronica_damar@hotmail.com

4Lic. José de JesUs Reyes Sanchez , Docente Asociado “A”, Profesor-Investigador en la Academia de Ingenieria en
gestion Empresaria en el Tecnolégico Superior de Fresnillo, Zacatecas, México. profejesusreyes@yahoo.com.mx

SFelipe Carlos Vasquez MPyM, Docente Asociado “A” Profesor-Investigador en la Academia de Ingenieria Industrial
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Los restaurantes veganos en la actualidad no son del todo aceptados, de acuerdo a la cultura de los
habitantes de Fresnillo, tiende a estar constituida por alimentos a base de productos de origen animal.

Para el desarrollo del restaurante vegano se toma en cuenta los siguientes criterios:

e  Crear un restaurante innovador y atractivo a base de raices, vegetales y frutos secos
e Buffet basado en recetas tradicionales
e Crear un catalogo con recetas internacionales
e Entrega a domicilio
e Tienda de snacks
Desarrollo
Objetivo:

Se busca que el restaurante sea de alto prestigio, atractivo y novedoso para el municipio de fresnillo con
instalaciones naturales.

Atraer al cliente con la carta de men(, precio y entrega a domicilio. Todo producto de dicho restaurante
sera libre de cualquier componente animal, 100% natural, orgénico y libre de gluten desde infraestructura a
los platillos ofertados

Objetivos especificos:

e Se creara un restaurante y tienda de shacks vegano con amplio buffet a base de recetas
internacionales, asi como de recetas propias del restaurante.

[ )

e Todo producto de dicho restaurante sera libre de cualquier componente animal, 100% natural y
libre de gluten.

Metas:
Lograr el posicionamiento en el mercado del Restaurante y tienda.

En la presente investigacion se describen los alimentos que se implementan para la elaboracién de
alimentos veganos.

Tipo de Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, también conocida como la investigacién estadistica, describe los datos y
caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio. La Investigacién descriptiva responde a las preguntas:
quién, qué, donde, por qué, cuando y cémo.

La descripcion se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos estadisticos. A menudo el mejor
enfoque, antes de la escritura de investigacion descriptiva, es llevar a cabo un estudio de investigacion. La
investigacion cualitativa a menudo tiene el objetivo de la descripcion y los investigadores de seguimiento con
exadmenes de por qué las observaciones existen y cuéles son las implicaciones de los hallazgos.

Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por lograr
una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o
actividad en particular. (Cafiizales, 1999)

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas que determinar la relacion
de causa y efectos entre dos 0 mas variables, la investigacion cualitativa se interesa mas en saber como se da
la dindmica o cémo ocurre el proceso de en que se da el asunto o problema. (Velez, 2008)

Los mas empleados son los vegetales, frutas, semillas, germinados, frutos secos,
superalimentos,condimentos,especias,hierbas para té y aceites naturales, acontinuacion se describe las
propiedades de cada uno de estos alimentos y su modo de uso.
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e Vegetales: Los vegetales y hortalizas nos brindan una comida de baja densidad calérica, pero
rica en fibra, vitaminas y minerales. Cuando se consumen frescas, es conveniente ajustar su
consumo a su temporada, para aprovechar todos sus micronutrientes, como se muestra en la
ilustracion 1.

lustracion 1

e Frutas: las frutas constituyen uno de los alimentos mas importantes dentro de los alimentos
naturales vegetales. Las frutas junto con las hortalizas proporcionan muchas vitaminas y
minerales, por lo tanto son alimentos que deben estar presentes en todas las comidas. Como se
muestra en la ilustracion 2.

llustracion 2

e Semillas: Aportan estilo, textura, color, sabor y muchos nutrientes importantes para el
organismo. Por eso, debemos conocer un poco mas cuéles son las propiedades nutritivas de las
semillas y su efecto sobre la salud cada vez que las consumimos como parte de nuestros platos.
Como se muestra en la ilustracion 3.

llustracion 3

e Germinados: incorpora energia a todas las células del cuerpo, favorecen la salud y alargan la
vida. Son més nutritivos que las verduras, mas digeribles que las frutas, mas revitalizadores que
las hortalizas; los germinados son un alimento natural y Gnico. Como se muestra en la
ilustracion 4.
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llustracion 4

e Frutos secos: son alimentos concentrados energéticamente, pero muy nutritivos, es decir,
poseen alta densidad cal6rica porque en poco volumen concentran calorias, pero al mismo
tiempo, estan colmados de nutrientes beneficiosos para el organismo. Como se muestras en la

ilustracion 5.

llustracion 5

e  Superalimentos: Son nutricionalmente los alimentos mas densos en el planeta y se han utilizado durante
miles de afios por los pueblos indigenas para sanar la mente. Los superalimentos son altos en
fitonutrientes y compuestos antioxidantes como las vitaminas A y E y el betacaroteno, y pueden
ayudar a reducir el riesgo de enfermedades cardiacas y otras condiciones de salud. Como se

muestra en la ilustracion 6.

llustracion 6

e Especias: Las especias favorecen la digestion, realzan el sabor de la comida y dan un toque
distinto a platos corrientes. Basta una pizca de estos polvos magicos y nuestra mesa se convierte
en una alfombra, también magica, que nos transporta hacia horizontes lejanos. Pero mas alla del
placer sensorio, hoy en dia los condimentos se hacen muy necesarios en nuestra alimentacion
cotidiana. Como se muestra en la ilustracion 7.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 789
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

)

llustracion 7

e Legumbres: Son un alimento ideal en toda la dieta, y especialmente para las personas veganas
gue no comen carne, porque contienen una gran cantidad de proteinas. En la India, donde existe
una gran comunidad de personas que practican el veganismo, las lentejas constituyen un
alimento basico, junto con los guisantes y los garbanzos. Como se muestra en la ilustracién 8.

llustracion 8

e Aceites naturales para cocinar: Estdn compuestos por acidos grasos mono insaturados y
poliinsaturados que podrian resultar muy beneficiosos para funciones importantes del
organismo como es el caso del metabolismo y la circulacion.

Cuentan con 4cidos grasos omega 9, concretamente &cido oleico, el cual no interfiere en el
metabolismo del omega 3 como si hace el omega 6 que contiene el aceite de girasol. Como se
muestran en la ilustracion 9.

llustracion 9

e Proteinas veganas: Las proteinas son moléculas grandes constituidas a partir de unidades mas
pequefias llamadas aminoacidos. son necesarias para el crecimiento y para el mantenimiento de
los tejidos. También son empleadas por el cuerpo para la formacién de hormonas y otras
sustancias fisiologicamente activas. Como algunas de las proteinas de origen vegetal que se
muestran en la ilustracién 10.
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llustracion 10
Conclusion

Como conclusidn de este proyecto se puede decir que la creaccion de un restaurante y tienda de snacks
es viable y rentable, ya que a medida de los afios aumenta el porcentaje de las personas que se preocupan por
su salud, esto nos daria un porcentaje de ventas a nuestro punto de equilibrio deseado. Ya que en nuestro
restaurante contara con un enorme beneficio competitivo a diferencia de los demas, este sera un reparto a
domicilio en motocicleta con servicio rapido y eficaz entregado en tiempo y forma para la comodidad del
cliente/consumidor.

Contaremos con una tienda de paso, servicio rapido con amplia variedad de platillos rapidos para que el
cliente pueda consumir el alimento sin necesidad de tiempo y espera.
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LA MERCEOLOGIA COMO EL PRINCIPIO DEL COMERCIO
EXTERIOR

M.C. Ivén Israel Gutiérrez Mufioz', M.D.P. Paloma Ruiz Valles,” M.D.P.P. Sigifredo Soriano Lerma?,
M.C. Salvador Alvarez Mercado*, M.C. Héctor René Meraz Medina®, Dra. Karla Maria Ortega Valdez®

Resumen— El presente articulo presenta la importancia de la Merceologia en la operaciones de comercio exterior,
entendida como la ciencia que apoyada de otras ciencias estudia la naturaleza u origen, composicién, métodos de obtencion
asi como la funcién de los objetos susceptibles a comercializar llamados mercancias, para obtener una correcta
clasificacion arancelaria, derivando con el cumplimiento de las disposiciones en materia de regulaciones y restricciones
arancelarias y no arancelarias, asi como cuotas compensatorias emitidas por las distintas secretarias involucradas en el
comercio exterior. La Merceologia permite a los actores del comercio internacional (exportadores, importadores, agente
aduanal, transportistas, comercializadores, etc.) contar con los elementos basicos e informacion suficiente para determinar
la identidad de las mercancias sujetas del intercambio comercial entre los paises.

Palabras clave— Merceologia, fraccion arancelaria, regulaciones y restricciones no arancelarias.
Introduccién

El comercio exterior basa sus procesos en un elemento clave, el cual es la correcta clasificacion arancelaria
(fraccidn arancelaria), con la cual se desprende informacién relevante alrededor del producto como lo son: aranceles
a pagar a la importacion y exportacion, regulaciones arancelarias y no arancelarias, impuestos federales estatales y
locales, cumplimientos de Normas Oficiales Mexicanas, cuidados en la manipulacién, conservacion Yy transporte de
las mercancias. Todo lo anterior se traduce en el analisis merceoldgico adecuado, para dictaminar la fraccion
arancelaria correspondiente, el éxito o fracaso de las transacciones de exportacion o importacion, estan definidas por
este proceso merceolégico poco valorado dentro de las instituciones involucradas, el presente articulo informay
valora dicho proceso para disminuir los fracasos o errores cometidos en el proceso de compra-venta internacional.

Descripcion del Método

La Merceologia es la ciencia que apoyada en otras ciencias estudia la naturaleza u origen, composicion, funcién
de los objetos susceptibles a comercializar también conocidos como mercancias. Emana como una actividad
preponderante dentro de las empresas importadoras o exportadoras, como en las agencias aduanales, capaces de
generar la correcta clasificacion arancelaria, ya que la utilidad ganada incide desde el precio de venta, como en
aspectos fiscales, correcto cobro de los impuestos, determinacién del origen de las mercancias en base a las reglas o
normas impuestas dentro de los Tratados de Libre Comercio y otros acuerdos comerciales, politica comercial (medidas
de salvaguarda, normas, etc.), que permita proteger la produccion nacional o asegurar el abastecimiento apropiado de
la mercancia y el control estadistico en el registro del movimiento comercial, estandarizacion de las cifras y en la
generacion de estadisticas en comercio exterior.

La Merceologia est4d compuesta por las siguientes raices etimoldgicas:

Merx, mercis, mercancia

1 M.C. Ivan Israel Gutiérrez Mufioz, Profesor Investigador de la Universidad Tecnoldgica de Durango de la Carrera
Ingenieria en Logistica Internacional.

2 M.D.P. Paloma Ruiz Valles, Profesor Investigador de la Universidad Tecnoldgica de Durango de la Carrera
Operaciones Comerciales Internacionales.

3 M.D.P.P. Sigifredo Soriano Lerma, Profesor Investigador de la Universidad Tecnoldgica de Durango de la
Carrera Operaciones Comerciales Internacionales.

4 M.C. Salvador Alvares Mercado, Profesor Investigador de la Universidad Tecnolégica de Durango de la Carrera
Operaciones Comerciales Internacionales.

5 M.C. Héctor René Meraz Medina, Director Académico de las carreras Operaciones Comerciales Internacionales
e Ingenieria Logistica Internacional.

® Dra. Karla Maria Ortega Valdez, Profesor Investigador de la Universidad Tecnolégica de Durango de la Carrera
Ingenieria en Logistica Internacional.
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Logos, ciencia tratado o estudio
Por lo tanto tiene como objeto el estudio de las mercancias aplicando tres preguntas claves:
¢ Qué es?, ;De qué esta hecho?, ;Para qué sirve? Ademas de aplicar ciertos criterios como lo son:

Origen y composicion: para clasificar las mercancias se debe conocer el origen y proceso de obtencién, dado que
algunas se extraen directamente de la naturaleza (reinos animal, vegetal y mineral), asi como la composicion de la
cual estan conformadas, si son totalmente naturales o formadas en porcentajes por diferentes materias constitutivas.

Estructura y proceso de elaboracidn: Se debe considerar caracteristicas fisicas (densidad, maleabilidad, ductilidad,
conductibilidad, etc.), y quimicas (color, sabor, olor, etc.), alteraciones debido a cambios climaticos o por presion
(humedad, luz calor, frio), el proceso de elaboracion a las que fueron sometidas dichas mercancias, ya que algunas
son manufacturas de transformacion solo fisica y algunas mas de sintesis quimica.

Funcién y disefio: Se debe identificar la funcionalidad, para que fueron creadas dichas mercancias, asi como el
disefio y uso especifico, esto tiene alta relevancia para la clasificacidn arancelaria.

A continuacién se enuncia el marco legal el cual es sometido una mercancia en nuestro pais.
El articulo 131 de la Constitucién Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos menciona:

“Es facultad privativa de la federacion gravar las mercancias que se importen o exporten, o que pasen de transito
por el territorio nacional, asi como reglamentar en todo tiempo y aun prohibir, por motivos de seguridad o de policia,
la circulacion en el interior de la republica de toda clase de efectos, cualquiera que sea su procedencia; pero sin que la
misma federacidn pueda establecer, ni dictar, en el Distrito Federal, los impuestos y leyes que expresan las fracciones
V1y VII del articulo 117.

El ejecutivo podré ser facultado por el Congreso de la Unidn para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de las
tarifas de exportacion e importacion expedidas por el propio Congreso, Yy para crear otras; asi como para restringir y
para prohibir las importaciones, las exportaciones y el transito de productos, articulos y efectos, cuando lo estime
urgente, a fin de regular el comercio exterior, la economia del pais, la estabilidad de la produccion nacional o de
realizar cualquiera otro propésito en beneficio del pais. El propio ejecutivo, al enviar al Congreso el presupuesto fiscal
de cada afio sometera a su aprobacion el uso que hubiese hecho de la facultad concedida.

Las leyes fiscales que se derivan de dicho articulo son:

!Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion (LIGIE), Ley Aduanera (LA), Ley de Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.), Ley Federal de Derechos (L.F.D.), Ley del Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios (L.1.LE.S.P.S), Ley del Impuestos Sobre Automdviles Nuevos (L.I.S.A.N), asi como leyes relacionadas al
comercio exterior como son: Ley de Comercio Exterior, Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, Ley General de
Salud, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Sanidad Vegetal y Ley Federal de Sanidad
Animal.

El correcto analisis merceolégico de las mercancias es de suma importancia para determinar la fraccién arancelaria
que le corresponde a éstas para importarlas o exportarlas, considerando que para efectos aduanales, de conformidad
con el Articulo 54 de la Ley Aduanera en vigor.

“El agente aduanal sera responsable de la veracidad y exactitud de los datos e informacion suministrados, de la
determinacion del régimen aduanero de las mercancias y de su correcta clasificacion arancelaria, asi como de
asegurarse que el importador o exportador cuenta con los documentos que acrediten el cumplimiento de las demas
obligaciones que en materia de regulaciones y restricciones no arancelarias rijan para dichas mercancias, de
conformidad con lo previsto por esta Ley y por las demas leyes y disposiciones aplicables.”

El agente aduanal o representante legal del importador o exportador quienes estan obligados a realizarla. Para lo
anterior, al agente aduanal aplica las Reglas Generales y Complementarias de clasificacion, Notas Legales de Seccién,
Capitulo y Subpartidas que forman parte del Articulo 2 de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y
Exportacion vigente, y las Notas Explicativas basadas en el Sistema Armonizado para la Clasificacion y Codificacion
de Mercancias del que México es parte.

La incorrecta clasificacion arancelaria de la mercancia tiene entre otras, las siguientes implicaciones: primera, en
cuanto a recaudacion, la posible omisién de pago de contribuciones y/o cuotas compensatorias, derivada de la
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aplicacion de un arancel inferior que puede llegar a tipificarse como contrabando de conformidad con el Articulo 176
Fraccion | de la Ley Aduanera.

“Comete las infracciones relacionadas con la importacion o exportacion, quien introduzca al pais o extraiga de él
mercancias”, en cualquiera de los siguientes casos:

Omitiendo el pago total o parcial de los impuestos al comercio exterior y, en su caso, de las cuotas
compensatorias, que deban cubrirse.”

y/o Articulo 102 del Cédigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, también puede darse el caso de un posible
pago excedente de contribuciones, que si bien no existe una omision de contribuciones se esta sujeto a una sancion
administrativa (multa).

En cuanto a las estadisticas de comercio exterior, tanto en el orden nacional como internacional, el
movimiento de mercancias es monitoreado para efectos de la balanza comercial y la determinacion de politicas
comerciales; de ahi que la inexactitud de la fraccidn arancelaria estd considerada como un dato inexacto cuya
infraccion y sancion estan tipificados en los Articulos 184 fraccion 111 y 185 Fraccién 11 de la Ley Aduanera.

Por Gltimo, en cuanto a proteccién, la inexacta clasificacion arancelaria puede derivar en un posible
incumplimiento de las regulaciones y restricciones no arancelarias, como permisos previos, cupos, cuotas
compensatorias, Normas Oficiales Mexicanas, autorizaciones, etc., los cuales pueden también tipificarse como delitos
de contrabando de conformidad con el Articulo 151fraccion 11 de la Ley Aduanera y Articulo 102 del Cddigo Fiscal
de la Federacion.

Para efectos practicos se muestra un ejemplo sobre el producto denominado mezcal:
Comenzando por la definicion de la mercancia

Mezcal: bebida alcohdlica regional obtenida por destilacion y rectificaciobn de mostos preparados directa y
originalmente con los azucares extraidos de las cabezas maduras de ciertos agaves, previamente hidrolizadas o
cocidas y sometidas a fermentacién alcoholica con levaduras cultivadas o no, siendo susceptible de ser enriquecido,
con hasta en 20% de otros carbohidratos en la preparacion de dichos mostos, siempre y cuando no se eliminen
los componentes que le dan las caracteristicas a este producto, no permitiéndose las mezclas en frio.

El mezcal es un liquido de olor y sabor sui-generis de acuerdo a su tipo. Es incoloro o ligeramente amarillento
cuando es reposado o afiejado en recipiente de madera de roble blanco o encino, o cuando se aboque sin reposar 0
afiejar, se tienen las siguientes variedades.

Agave Angustifolia Haw (maguey espadin);

Agave Esperrima jacobi, Amarilidaceas (maguey de cerro, bruto o cenizo);

Agave Weberi cela, Amarilidiceas (maguey de mezcal);

Agave Patatorum zucc, Amarilid4ceas (maguey de mezcal);

Agave Salmiana Otto Ex, Salm SSP Crassispina (Trel) Gentry (maguey verde o mezcalero).

Asimismo, de acuerdo a las caracteristicas adquiridas en procesos posteriores a la destilacion y rectificacion, el
mezcal se clasifica en tres categorias:

* Mezcal joven o blanco: el resultado de la destilacion inmediata.

* Mezcal reposado: Producto susceptible de ser abocado que se deja por lo menos 2 meses en recipientes de madera
de roble blanco o encino, para su estabilizacion.

* Mezcal afiejo o afiejado: Producto susceptible de ser abocado, sujeto a un proceso de maduracion de por 1o menos
un afio, en recipientes de madera de roble blanco o encino, cada una con capacidad méaxima de 200 litros. En mezclas
de diferentes mezcales afiejos, la edad para el mezcal resultante es el promedio ponderado de las edades y volimenes
de sus componentes.

En el cuadro no.1 y no. 2, se muestra la correspondiente clasificacion arancelaria?, asi como algunos pagos que
aplican al producto mezcal:
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Seccién: v Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco
elaborado

Capitulo: 22 Bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre

Partida: 2208 Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico
volumétrico inferior al 80% vol; aguardientes, licores y demas
bebidas espirituosas.

SubPartida: 220890 - Los demas.

Fraccion: 22089005 Mezcal.

Frontera
Resto del Territorio Franja Region

UM: L Arancel IVA Arancel IVA

Importacion 20 16% 16%

Exportacion Ex. 0% 0%

Cuadro No.1 Clasificacion arancelaria del mezcal Siicex-caaarem, 2016

CONCEPTO

Fraccion arancelaria 2208.90.05
Descripcion Mezcal
Impuestos de exportacion general (IGE) exento
Impuesto al valor agregado (IVA) 0%
Derecho de tramite aduanero Exento
Prevalidacién $220
Contraprestacion para efectos de Prevalidacién $54

Cuadro No. 2. Resumen de tramites aduanales relacionados de acuerdo a la fraccion arancelaria dictaminada.

Las regulaciones no arancelarias a la exportacion aplicadas a esta mercancia son las siguientes enlistadas:

Inscripcion al padron de exportadores sectorial

Certificado de origen

Declaracion de origen de las mercancias en la factura

Denominacion de origen
Cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-070-SCF1-19943
Embalaje, cumplimiento de la norma NOM-144-SEMARNAT-2012 *
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En el cuadro no. 3 se muestra la propuesta de plantilla concentradora de informacion para realizar el analisis
merceoldgico.

ESTUDIO MERCEOLOGICO

Imagen del producto

NOMBRE COMUN: (cientifico si aplica): Se refiere al nombre con el cual generalmente se
conoce al producto (nombre cientifico si aplica entre paréntesis), 0 nombre basico del producto,
referente al sistema armonizado.

NOMBRE COMERCIAL.: Se refiere al nombre como se comercializa en el mercado, modelo si
aplica.

DEFINICION: Definicion literal del producto.

METODO DE OBTENCION: mencionar y describir brevemente los principales pasos para la
obtencién del producto.

USO: Es el uso por el cual el consumidor lo compra.

FUNCION: (aplica para maquinas): Especificaciones de funcionamiento (Voltaje, tipo de
corriente, o cualquier tipo de especificacion baja la cual funcione la mercancia).

COMPOSICION/COMPONENTES/ MATERIA CONSTITUTIVA: De acuerdo al tipo de
producto, alimento: composicion o materia constitutiva (elementos de los cuales estan constituidos los
productos % si aplica), producto de manufactura: composicion o componentes, elemento quimico
(formulas quimica).

PROPIEDADES/ CARACTERISTICAS: Fisicas, Quimicas, Fisico-quimicas, Nutricionales,
Modelo, Peso (relacion peso/volumen, gramaje, tipo de torsion en hilo).

ORIGEN/NATURALEZA: Describir desde el reino al que pertenece y las familias,
especificaciones.

PRESENTACION: Como se presenta en la aduana, a granel o venta al por menor, seglin este
empacado.

RESUMEN MERCEOLOGICO: Segun al estudio antes realizado proponer cual es la posible
clasificacion.

Fundamentacién por medio de reglas generales y complementarias

Cuadro No. 3 Ficha Merceolégica o plantilla concentradora
Conclusion

Es de suma importancia que las instancias involucradas en el comercio de mercancias a niveles de importacion y
exportacién, se comprometieran a realizar el estudio merceoldgico correspondiente de las mercancias, apoyado de las
herramientas necesarias para lograr dicho analisis de la manera mas completa, cumpliendo con los criterios antes
mencionados, logrando el dictamen con informacidn puntualizada, para el posterior pago arancelario aplicable,
cumplimiento de regulaciones arancelarias y no arancelarias y no caer en sanciones debido al mal manejo de la
informacién referente a la mercancia.

Referencias bibliogréficas.
! Manual de Operacion Aduanera, 2016.

2 Tarifa de la ley de impuestos generales de Importacion y de Exportacion, http://www.siicex-caaarem.org.mx, 2016.
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3NORMA Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-1994, Bebidas alcohélicas-Mezcal-Especificaciones.

4 Norma Oficial Mexicana NOM- 144-SEMARNAT-2012, Que establece las medidas fitosanitarias reconocidas internacionalmente para el
embalaje de madera que se utiliza en el comercio internacional de bienes y mercancias.
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HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA CASO, CENTRO
ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA DEL MUNICIPIO DE
DURANGO, DURANGO

M.C. Israel Ivan Gutierrez Mufioz?, Ing. Francisco Javier Portillo del Campo?,
M.C. Héctor René Meraz Medina®y Ing. Gemma Vanessa Cuevas Faudoa*

Resumen—A partir de la implementacion de la metodologia de Seis Sigma (definir, medir, analizar, mejorar y controlar),
se realiz6 un andlisis para el centro estatal de transfusién sanguinea del municipio de Durango, Dgo. Cuyo propésito fue
diagnosticar y realizar propuestas que contribuyan a la disminucién del tiempo en el proceso de donacion, las herramientas
consideradas fueron, mapeo de procesos, toma de tiempos, pareto, diagrama causa y efecto, identificacion de mudas y en
base a dichas herramientas se determiné zonas de mejora, las propuestas o sugerencias estan en consideracion del centro.

Palabras clave—definir, medir, analizar, mejorar y controlar

Introduccion

El enfoque por procesos facilita a la organizacién llevar a cabo el proceso administrativo (planear, organizar, dirigir
y controlar), de manera eficiente, proporcionando transparencia de las operaciones dentro de la organizacion,
mejorando los costos y creacion de tiempos de ciclo de vida mas cortos, a través del uso eficaz de los recursos y
proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora continua dentro de la organizacion. Dentro
de las organizaciones encontramos dos tipos de procesos, las de creacién de valor y de apoyo, ambas ayudan a la
organizacion a su funcionamiento y cumplimento de sus objetivos, mediante la implementacién de la metodologia de
seis sigma (definir, medir, analizar, mejorar y controlar), es posible analizar los procesos y procedimientos dentro de
una organizacion y proponer mejorar sustanciales.

La institucién en la cual se aplicé la metodologia corresponde al centro estatal de transfusion sanguinea del
municipio de Durango, Dgo. La generacion de propuestas estd sustentadas en base a las distintas herramientas
utilizadas a lo largo de la investigacion que a continuacion se describe.

Descripcion del Método

Disefio metodolégico

La metodologia seis sigma ofrece un procedimiento claro y especifico para la implementacién y mejora de los
procesos, se analiza bajo las siguientes etapas, definir el problema, medir, analizar, mejorar y controlar, cada una de
ellas otorga herramientas de trabajo que a continuacion se mencionan. La etapa de definicion esta apoyada por mapeo
de procesos, pepsu y voz del cliente, la segunda etapa considera la recopilacion y grafico de datos, pareto, histogramas,
indices de capacidad y diagramas de spaghetti, la tercera etapa considera lluvias de ideas, analisis de los procesos,
analisis causa-efecto y los 5 porque, la cuarta etapa considera las 5°S, poka yoke, teoria de las restricciones, SMED,
prueba piloto, evaluacion de soluciones, la Ultima etapa considera la estandarizacion y documentacién, graficos de
tendencia, graficos de control y evaluacién de resultados, cabe mencionar que dichas herramientas son las basicas
para la iniciacion en seis sigmay con ellas se trabajé a lo largo de dicho estudio.

Proceso de la investigacion

Se realiz6 un estudio cuantitativo y cualitativo en base a la metodologia seis sigma que a continuacion se menciona:
Definir: el centro estatal de transfusion sanguinea del municipio de Durango Dgo. es la encargada de la captacion de
unidades de sangre, el objetivo es realizar un andlisis para la disminucidn de tiempos en los procesos que acusa dicha
organizacion, el cual proporcione al donante una estancia corta dentro de la misma y su percepcién sobre el servicio

IM.C. Israel Ivan Gutierrez Mufioz, es Profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Durango,
igm1681@hotmail.com (autor corresponsal)

2Ing. Francisco Javier Portillo del Campo, es Profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Durango,
fcoportillo9723@gmail.com

3M.C. Héctor René Meraz Medina, Director Académico de la Universidad Tecnoldgica de Durango, hector.meraz@utd.edu.mx

‘Ing. Gemma Vanessa Cuevas Faudoa, es Profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Durango.
gemma.cuevas@utd.edu.mx
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mejore, dicha etapa se realiz6 un mapeo de proceso (figura 1) y diagrama PEPSU, asi como encuestas de la percepcion

del servicio, (ver apéndice), esto nos permite comprender procesos y su funcionamiento.
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Figura 1

Diagrama de flujo del centro estatal de transfusion sanguinea del municipio de Dgo.

En la etapa de medicién se recabo informacién cuantitativa y cualitativa y se procesé mediante estadistica
descriptiva, histogramas, grafica de Pareto (figura 2), y se realizo el disefio de un diagrama de recorrido o también

[lamado Spaghetti, para determinar los recorridos del cliente dentro de las instalaciones
out.

Diagrama de Pareto

°Bsg83
Porcentaje

actividad

5 3 3 3 3 3
139 139 139 139 83 83 83 83 83
13.9 27.8 417 556 639 722 806 889 0972

1
2.8
100.0

Porcentaje
% acumulado

Figura 2
Procesos analizados

y una posible mejora en lay

La tercera etapa consistio en el andlisis de los procesos utilizando la herramienta de los 9 desperdicios (tabla 1)
y un diagrama causa — efecto, la cuarta etapa consistio en la sugerencia de la implementacion de un poka-yoke y
eliminacién de procedimientos que no otorgan valor alguno y provocaban re-trabajo, la Gltima fase de control, esta
en espera, en base a la implementacion de las recomendaciones sugeridas para valorar los resultados esperados.
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TIPOLOGIA DE DESPERDICIOS
Total
Re Sobre Re Talento de la
Espera |trabajo| Defecto | Movimiento | Produccion| Inventario | Transporte | prioritizacién gente Ninguno
5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 10
50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 100%
Tabla 1

Tipologia de desperdicios

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente trabajo se analiz6 al centro estatal de transfusién sanguinea del municipio de Durango Dgo.
Mediante la implementacion de la metodologia de la herramienta de seis sigma logrando los siguientes resultados:

» Tiempo de ciclo del proceso: 2 hrs 12 min

Tiempo efectivo: 32 min
Tiempo muerto: 1hra 40 min
De lo cual se concluye que el tiempo muerto es debido a la espera de los procesos de entrevista con trabajo
social, atencién médica, anlisis de la muestra.

Conclusiones
Mediante la implementacion de la metodologia seis sigma se logré identificar los procesos que generan mudas,
generando una serie de recomendaciones para poder disminuir o eliminar ese tiempo de espera.

Recomendaciones
Las recomendaciones y acciones que el centro estatal decida implementar, desprendera la Gltima fase (control),
con lo cual se podré medir y determinara el impacto de cada una de ellas.

Referencias
Barney, Matt, “La nueva seis Sigma: como aplicarla y obtener resultados™, editorial trillas, México, 2005.
B. Zandin kjell, “Maynard manual del ingeniero industrial, McGraw Hill interamericana. Df. México, 2012.

Gutierrez, Pulido. “Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma”, 2 edicion, MC Graw Hill, México, 2013.

Kalpakjian S. “Manufactura, ingenieria y tecnologia “5 edicién Pearson Prentice Hall, Df México, 2008.
Niebel, B. “Ingenieria industrial: métodos, estandares y disefio del trabajo” 11ava edicion. Alfaomega, Df. México, 2004
Pande P., Neuman R., et al, “Las claves de Seis Sigma” McGraw-Hill, 2000

Pérez, Fernandez. “Gestion por procesos”, edit. Esic. Espafia, 2004.

Pérez Marquez, M. “Metodologia seis sigma a través de Excel”, primera edicion alfaomega, México ,2011.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacién

¢ Cdémo fue el servicio que recibid en el area de trabajo social?
¢Cbémo fue el servicio que recibi6 en el area médica?
¢Como fue el servicio que recibi6 en el area de muestreo?
¢Como fue el servicio que recibi6 en el area de la extraccion de sangre?
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MEJORAMIENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO UTILIZANDO
SIMULACION: CASO INDUSTRIA ARMADO DE ARNESES

MC Jorge Tomas Gutiérrez Villegas', MC Maria Leticia Silva Rios?, MDGE Edgar Omar Gutiérrez Villegas®, Ing.
Alfredo Rios Ferndndez*

Resumen—EI| volumen de empleo generado por industrias maquiladoras estd basado principalmente en la utilizacion
intensiva de mano de obra. El uso eficiente de los recursos humanos es prioridad como indicador de productividad
laboral, esto Gltimo hace necesario contar con estaciones de trabajo equilibradas, estandarizadas, y en condiciones
ergonomicas excelentes. El empleo de modelos de simulacién genera beneficios en los costos de produccién, impactando de
manera considerable el nivel de utilidades. Se presenté un modelo de simulacién que fue empleado para determinar el
nivel de mano de obra requerido en una empresa manufacturera. La metodologia utilizada consisti6 en la toma de tiempos
en estaciones de trabajo, posteriormente se determinaron las cargas de trabajo en las lineas de manufactura y se
analizaron sus indicadores a través de un modelo de simulacién. El presente modelo ayud6 a mejorar la utilizacion de la
fuerza de trabajo mejorando lineas de produccion, redisefiando los métodos de trabajo, ya que con el mismo volumen de
produccion, fue posible reducir la plantilla laboral un 22.7%, generando ahorros de $50,000 délares anuales e incrementos
considerables en porcentajes de eficiencia de labor en actividades que agregan valor al producto y por las cuales el cliente
esta dispuesto a pagar.

Palabras clave. Modelos de simulacion, fuerza de trabajo, lineas de produccion, métodos de trabajo.

Introduccién

En los tiempos actuales las empresas en sus procesos productivos tienen requerimientos altos de
competitividad y son cada vez mas complejos. El disefio de procesos productivos con utilizacién intensiva de mano
de obra son cada vez mas frecuentes en la industria de produccién en masa con la maxima calidad a un costo y
tiempo de respuesta que sean los minimos para lograr ser lo mas competitivo posible. Una herramienta altamente
utilizada para mejorar sistemas y procesos es la simulacion. Un modelo de simulacidn, es una representacion de un
objeto, sistema, o idea. Usualmente, su propdsito es ayudar a explicar, entender o mejorar un sistema (Shannon,
1998). La simulacion es una técnica para imitar de manera digital el comportamiento de un sistema real bajo ciertas
condiciones de operacion. El empleo de modelos de simulacion presta un invaluable servicio en los procesos de
manufactura permitiendo una seleccion adecuada de mano de obra, utilizacion de estaciones de trabajo, niveles de
inventario, materiales, siendo una herramienta excelente para determinar el tiempo requerido en los modelos reales.

Azarang (1997) indica que el desarrollo de un modelo incluye la construccion de ecuaciones ldgicas
representativas del sistema y la preparacion de un programa computacional. Desarrollar un modelo involucra a una
parte de la organizacion y proporciona una gran perspectiva de lo que ocurre y cudles son los cambios méas
convenientes que tienen y/o deben hacerse para alcanzar los objetivos planteados y de esta forma se puedan lograr
beneficios que se traduzcan en mejores indices de productividad y rendimientos financieros.

Una vez que se ha sido validado y verificado el modelo, la siguiente parte es la experimentacion con el
modelo, esto es con el proposito de analizar y determinar cuales son los cambios que producen resultados mas
significativos en los niveles de algunas de las variables de entrada. Kelton et al. (2008) afirman que las personas a
menudo estudian un sistema para medir su desempefio, mejorar su operacion, o disefiarlo si es que no existe y en
todo caso estan interesados en tener una ayuda disponible para las operaciones y tomar decisiones, respecto a qué
hacer para que los resultados sean los mejores, un modelo de simulacion computacional se ejecuta para responder
preguntas acerca del modelo real y conocer su comportamiento, situacion que hace a la simulacién una herramienta
poderosa, flexible y versatil. Garcia et al. (2005) dice que el objeto del modelo simulado es permitir al analista la
determinacion de uno 0 mas cambios en los aspectos del sistema modelado o inclusive la totalidad del sistema,

'MC. Jorge Tomas Gutiérrez Villegas es Catedratico de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Parral,
Hidalgo del Parral, Chihuahua. jtguvi@hotmail.com. (autor corresponsal).

2 La MC Maria Leticia Silva Rios es Catedratica de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Parral,
Hidalgo del Parral, Chihuahua. lety silvarios@hotmail.com.

3 El MDGE Edgar Omar Gutiérrez Villegas es jefe del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativo en el
Instituto Tecnoldgico de Parral. egutierrezv@itparral.edu.mx.

4 El Ing. Alfredo Rios Fernandez es Catedrético de Ciencias Bésicas y Director del Instituto Tecnoldgico de Parral.
Hidalgo del Parral, Chihuahua. alfredorifa@hotmail.com
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también le permiten desarrollar escenarios de la efectividad de la operacion siguiendo la linea de pensamiento de
analisis “que pasa si...”

Meyers y Stephens (2006) reconocen que la simulacidn se esta convirtiendo en parte integral del proceso de
planeacion y toma de decisiones del segmento de manufactura y servicios en la industria de Estados Unidos, como
resultado de la dindmica del mercado y la competencia global intensa, las empresas fabricantes de articulos y las que
prestan servicios se ven forzadas a proporcionar una mejor calidad, sobre la base de eficiencia en el costo, al mismo
tiempo que tratan de reducir en forma significativa el tiempo de produccidn o atencion. Una de las principales
razones de la popularidad de la simulacion es su capacidad y facilidad para elaborar modelos muy complicados de
sistemas, con el advenimiento de las computadoras y softwares especializados se ha hecho aln mas rentable,
logrando resultados rapidos y confiables.

Existen diversos lenguajes de simulacion de propdsito particular. Kelton et al (2008) sefiala que los
lenguajes de simulacion se hicieron muy populares, mas sin embargo hay que invertir tiempo para aprender sobre sus
caracteristicas y su uso eficaz. Uno de los paquetes de software comercial mas usados es el ProModel. Garcia et al.
(2006) Menciona que ProModel cuenta con herramientas de analisis y disefio que, unidas a la animacion de los
modelos bajo estudio, permiten al analista conocer mejor el problema y alcanzar resultados mas confiables respecto
de las decisiones a tomar. Basicamente este producto se enfoca a procesos de fabricacion.

Descripcion del Método

Antecedentes

La empresa motivo del estudio estd ubicada en el sur del estado de Chihuahua, cuenta con varias lineas de
produccion teniendo como problema principal, muchos movimientos innecesarios de los operadores y una plantilla
laboral con tiempos ociosos, provocando una gran variacion en el proceso y en la utilizacién de mano de obra,
repercutiendo de manera directa en los indicadores de utilizacion del recurso humano y en la productividad de las
lineas. Debido a que la empresa mostraba una baja productividad, se buscaron areas de oportunidad, en lo que son
tiempos muertos, tiempos de espera y caminares en las lineas de produccidn involucradas para optimizar personal
directo y asi cumplir con el parametro establecido de los indices de productividad de la planta, un mejor
aprovechamiento del tiempo efectivo de trabajo y una utilizacion del recurso humano de forma tal, que cumpla con
esquemas y parametros de clase mundial, asi como en todas aquellas areas que se vean afectadas directamente con
estos cambios.

La metodologia utilizada consistié en la toma de tiempos en estaciones de trabajo (tiempos de ciclo, tiempos
del elemento y transportes). Posteriormente se determinaron las cargas de trabajo en las lineas de manufactura y se
analizaron sus indicadores. Con el empleo de un paquete computacional (ProModel), se diagnosticé y mejor6 la
utilizacion del recurso humano, redisefiando los métodos de trabajo que se encontraban en ese momento vigentes en
las lineas 1y 2.

Se realizaron cinco tomas por operador ya que se considerd que el operario ha alcanzado su curva de
aprendizaje. El objetivo fue recolectar los datos necesarios para recabar la informacion y analizarla para determinar
la situacion en la que se encontraban todas y cada una de las estaciones de trabajo de las lineas involucradas, y asi
determinar si cada operador alcanzaria a cumplir con la carga de trabajo asignada en tiempo y forma, y de ser
necesario tomar las medidas necesarias para cumplir con las cuotas solicitadas. Ademas de considerar los objetivos
planteados donde se pretendia reducir los desperdicios al méximo posible.

La Tabla 1 muestra los tiempos tomados en la linea 1 antes de realizar el analisis con un volumen de
produccion solicitado de 244 piezas, mientras que la tabla 2 lo hace para la linea 2.

Linea 1 (antes)

Workstation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Element time (sec) | 105 | 106 | 103 | 100 | 103 | 105 | 98 | 103 | 99 | 102 | 1024

Walking time (seg) | 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 12

Cycle time (sec) 106 | 107 | 104 | 101 | 105 | 106 | 100 | 104 | 100 | 103 | 1036

Waiting time (sec) | 20 | 19 | 22 | 25 | 21 | 20 | 26 | 22 | 26 | 23 | 224
Tabla 1. Datos de tiempos antes del analisis de la linea 1
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Linea 2 (antes)
Workstation 1 2 3 4 5 6 | 7|8 |9 |10]|11| 12 | Total
Element time 96 | 91 | 195 | 85| 104 | 91|96 |98 |98 |37 35| 104 1130
Walking time 1 1 1 2 2 1({1]0|1 (1)1 4 16
Cycle time 97 | 92 | 196 | 87 | 106 | 92 | 97 | 98 | 99 | 38 | 36 | 108 1146
Waiting time 29 160 | O |39| 20 | 34|29 |28 |27 |83 |90 | 18 492

Tabla 2. Datos de tiempos antes del analisis de la linea 2

La Figura 1 y 2 muestran la utilizacion de la mano de obra en la linea 1 y 2 respectivamente sin incrementar
el nivel de produccion en la situacion inicial.

Tiempo - Tiempo -
P LINEA 1 (antes) LINEA 2 (antes)
140 140
Vil = B B R E B EE B B 120
Waiting
100 . 100 - m Actual
time Takt
80 Walking 80 Time
time Waitin
60 H Element 60 time 9
40 time 40 sec
l\(NaILing
20 20 time
0 0 (se9)
1 2 3 456 7 8 910 12 3 456 7 8 9101112
Estacion de Trabajo (ET) Estacion de Trabajo (ET)
Figura 1. Utilizacion de mano de obra linea 1 Figura 2. Utilizacion de mano de obra linea 2

Una de las acciones con las que se continud después de la toma de tiempos, fue el analisis de las cargas de
trabajo de cada uno de las estaciones de trabajo mediante la creacion de un modelo de simulacién. La Figura 3y 4
muestran la informacién general de la simulacion para producir las 244 piezas se requiere de 7.513 horas para la
linea 1, mientras que para la linea 2 fue necesario 13.55 horas.
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Figura 3. Informacidn General Simulacion linea 1 Figura 4. Informacion General Simulacién linea 2

Las figuras 5 y 6 muestran el tiempo promedio que pas6 el producto en el sistema, asi como el tiempo
requerido en operacién y en movimiento (transporte). Estos resultados permiten validar el sistema simulado respecto
al real, se puede verificar la correspondencia entre los valores reales y los valores simulados principalmente de
tiempo en operacion y en movimiento. El analisis de cargas de las estaciones de trabajo de la linea 1 y 2 arrojo los
valores que se muestran en las Figuras 7 y 8. Es importante hacer notar que la linea 2 presenta un desbalanceo
considerable en las estaciones de trabajo indicando una subutilizacidn de la mano de obra, principalmente en las
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estaciones de trabajo 10, 11 y una sobre utilizacion en la estacion de trabajo 3, representando esto un area de
oportunidad considerable que requiere ser valorada y corregida para mejorar el aprovechamiento de la fuerza de
trabajo. Es importante resaltar que el costo promedio anual de la utilizacién de un trabajador es de $5,000 délares.
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Figura 5. Resumen del producto linea 1
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Figura 6. Resumen del producto linea 2
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Figura 7. Analisis de carga de las ET linea 1 Figura 8. Analisis de carga de las ET linea 2

El andlisis de las cargas de trabajo dio pauta para realizar la propuesta de modificacion de métodos de
trabajo de las lineas de produccion en cuestion. La propuesta de los tiempos expresados en segundos por estacion de
trabajo para la linea 1 y linea 2 se muestran en las Tablas 3 y 4 respectivamente.
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Workstation 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Element time | 116 | 114 | 114 | 113 | 113 | 113 | 112 | 116 | 113 | 1024

Walking time 1 1 1 1 2 1 2 1 1 11

Cycle time 117 | 115 | 115 | 114 | 115 | 114 | 114 | 117 | 114 | 1035
Tabla 3. Propuesta de tiempos Linea de produccién 1

Workstation 1 2 3 4 5 6 7 8 | TOTAL

Element time | 115 | 113 | 111 | 117 | 114 | 112 | 111 | 113 1019

Walking time 1 1 1 2 2 1 1 0 9

Cycle time 116 | 114 | 112 | 119 | 116 | 113 | 112 | 113 1028
Tabla 4. Propuesta de tiempos Linea de produccion 2

Se elabor6 un modelo de simulacion basado en los desarrollados para analizar el modelo real y en la
propuesta de las lineas de produccion 1y 2. Los valores arrojados de utilizacion de las estaciones de trabajo para
cubrir la cuota de produccion solicitada en las lineas 1 y 2 son mostrados en la figura 9 y 10 respectivamente.
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Figura 9. Utilizacion de las Estaciones de Trabajo Linea 1
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Figura 10. Utilizacién de las Estaciones de Trabajo Linea 2

Comentarios Finales

Resultados

Para conocer el ahorro obtenido se revisaron las tablas de puntos piezas que es donde marca la cantidad de
gente que se necesita por linea de trabajo y que es lo que el cliente paga para producir las piezas, este proyecto
generd un ahorro total de 5 operadores (1 operador en la linea 1, 4 operadores en la linea 2 por turno), totalizando 10
operadores en los dos turnos de trabajo, que representa un ahorro de $50,000 ddlares anuales ($5,000 délares por
operador), en consecuencia mayores utilidades y mas productivos los cédigos del producto elaborado. Para este caso
se trabajo con el mismo volumen de produccion, se elaboraron nuevos métodos de trabajo y se logro una reduccion
de la plantilla laboral un 22.7% en las lineas 1 y 2.
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Al efectuar una toma de tiempos adecuada en cada una de las lineas del area de manufactura donde se
analizo, diagnostico y mejord la utilizacion del recurso humano, revisando los métodos de trabajo que se encontraban
en ese momento, se optimizaron las diferentes areas de la linea de produccion, en relacion a la reduccion de
caminares y balanceo de cargas de trabajo, teniendo como consecuencia una actualizacion en cada método de trabajo
de las lineas.

Para este caso se actud con el mismo volumen de produccion, de tal manera que se redujo la plantilla laboral
en las lineas 1y 2. Al realizar cualquier tipo de modificacion o actualizacién en el layout de las diferentes lineas, se
tomaron siempre en cuenta diferentes situaciones, una de ellas fueron los caminares y cargas de trabajo demasiado
pesadas para el operario.

Conclusion.

Tomando en cuenta que en la empresa su finalidad es contar con la total satisfaccion del cliente se
obtuvieron buenos resultados ya que se pudo reducir la plantilla laboral un 22.7%, lo cual esto le trae mas ganancias
a la empresa realizando diversas actividades para la solucion a esta problematica, implementando varios objetivos y
analizando la situacion en la que se encontraba la empresa.

La administracién de las cargas de trabajo en las estaciones en las lineas 1y 2 redujo problemas comunes
en la empresa como fueron tiempos de espera y caminares, logrando un incremento en la eficiencia de labor
(productividad), repercutiendo de manera directa en un mayor aprovechamiento del recurso humano.

Recomendaciones.

Al realizar un rebalanceo es importante tener siempre en mente el tiempo necesario para cumplir con lo
requerido en la fecha establecida. En cuanto al area de trabajo es recomendable, tomar en cuenta la fisiologia de los
operadores. Se debe procurar implementar una mentalidad en los operadores para que se guien conforme al método
de trabajo, al realizar su tarea, ya que en ocasiones el trabajador sigue su propio método pensando que avanza mas
rapido o mas sencillo cuando en realidad no es asi. Es necesario situar a la persona apropiada para cada puesto, ya
gue en muchas ocasiones la persona titular para cada area no es precisamente la mas eficiente debido a sus
caracteristicas fisicas.

Trabajos Pendientes

El proyecto da lugar a que se puedan analizar de manera mas detallada las actividades que se realizan en las
lineas de produccion 1y 2: Como determinar el porcentaje de actividades que agregan valor al producto para que
cumplan con los parametros de clase mundial y objetivos de la empresa. Ademas la proliferacion de modelos de
simulacion en las distintas areas de la empresa y su respectivo analisis de operaciones tanto de actividades que
agregan valor (3 ET) y de actividades indispensables que se realizan (3.CT).
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DISENO DE UN SISTEMA DE SOFTWARE PARA SOPORTAR EL
APRENDIZAJE DE INFANTES CON SINDROME DE DOWN

Ing. Gisela Mayeli Hernandez Berrones?, M.C. Angel Dorantes Salazar?,
Dr. Edgar Tello-Leal®

Resumen—La atonia muscular determina diferencias en el desarrollo de la habilidad de caminar, o en la motricidad fina
de nifios con sindrome de Down. Por otro lado, las capacidades visuales son, en general, superiores a las auditivas, y la
capacidad comprensiva es superior a la de expresion. Por lo anterior, en este articulo se presenta el disefio de un sistema
de software basado en tecnologia Web para gestionar las actividades de ensefianza de profesores de educacion especial. Se
describen los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como el disefio del sistema utilizando el lenguaje
UML, detallando las diferentes vistas del sistema. Ademas, se describen la arquitectura del sistema propuesta la gestion y
almacenamiento de la informacion.

Palabras clave—Sistema, software, UML, disefio, Web.

Introduccién

Actualmente, las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones dan soporte a una gran cantidad de actividades
empresariales y personales. En este sentido, las Tecnologias de Informacion han contribuido en gran medida en los
diferentes tipos y niveles de educacién, apoyando en la gestién y el proceso de ensefianza. En el caso de la
educacién especial existen requerimientos que se pueden satisfacer mediante el disefio e implementacién de
aplicaciones de software interactivas. Estas aplicaciones deberan cumplir con funcionalidades para dispositivos
méviles y tecnologias Web (Potdar et al., 2014), con el propdsito de permitir el acceso al sistema desde cualquier
dispositivo y la facilidad de la movilidad.

El sindrome de Down se genera a partir del desarrollo de una copia extra del cromosoma 21 o una porcion de
este cromosoma. Esta condicién debe su nombre a John Langdon Haydon Down, quien describi¢ esta alteracion
genética en el afio 1866. Por lo general, cada sujeto posee 23 pares de cromosomas, es decir, 46 cromosomas en
total. El par esta formado por un cromosoma que hereda del dvulo de la madre y otro del espermatozoide de su
progenitor. Los afectados por sindrome de Down tienen un cromosoma 21 demas, o sea que poseen 47 cromosomas
en total. Este trastorno se conoce también como trisomia 21, ya que los individuos tienen tres cromosomas 21 en
lugar de dos (Bacino et al., 2016; CDC, 2015).

En el presente articulo se propone el disefio de un sistema de software basado en tecnologia Web para gestionar
las actividades de ensefianza de profesores de educacion especial. Se describen los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, asi como el disefio del sistema utilizando el lenguaje UML, detallando las diferentes vistas
del sistema. Ademas, se describen la arquitectura del sistema propuesta la gestion y almacenamiento de la
informacién. Finalmente, se presentan las conclusiones de la propuesta y el trabajo futuro por desarrollar.

Disefio del Sistema de Software
Requerimientos funcionales
El desarrollo del sistema basado en tecnologia Web permitira gestionar las actividades de profesores de
educacién especial y acceder a recursos didacticos tanto de profesores como alumnos. Los requerimientos
funcionales identificados para el sistema son:

La aplicacion de software debera validar a los usuarios.

La aplicacion de software permitira el acceso al sistema de acuerdo a su perfil.
La aplicacion de software permitira crear registros de usuarios (alumnos).

La aplicacion de software permitira registrar el avance de los alumnos.

t Gisela Mayeli Hernandez Berrones obtuvo el grado de Ingeniera en Telematica por la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México en el afio 2016 giselamayeli@gmail.com

2 El M.C. Angel Dorantes Salazar es Profesor de la carrera de Ingeniero en Telematica de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México adorantes@uat.edu.mx

3 El Dr. Edgar Tello-Leal es Profesor Investigador de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la Univesidad Auténoma de
Tamaulipas México etello@uat.edu.mx (autor corresponsal)
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e Laaplicacion de software permitird analizar el historial de los alumnos.

Disefio del diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades muestran el orden en que se van realizando las tareas dentro un sistema, es decir, el
flujo de control de las actividades detallando los diferentes caminos o rutas a partir de un punto de decision que
existen en la progresion de los eventos contenidos en la actividad. La Figura 1 presenta las actividades que un
profesor puede ejecutar en el sistema de software propuesto.

Por un lado, el sistema permitira al actor profesor seleccionar una operacion a realizar, las cuales pueden ser
ejecutar la tarea de administracion de historial o administracion de usuarios.

En el primer caso, se debera ejecutar la tarea de seleccionar alumno, a continuacién se puede revisar historial, en
este punto, a finalizar la revision del historial se debera tomar la decisién de regresar a consultar otro historial del
alumno o salir de sistema. Por otro lado, la tarea de administracién de usuarios permite agregar usuarios (alumnos)
al sistema, para lo cual se deberan ejecutar las tareas de ingresar nombre, ingresar contrasefia y datos generales del
alumno.

Ademas, se puede modificar o eliminar un registro existente de un usuario, lo cual se realiza mediante las tareas
buscar nombre, para después confirmar su modificacién o eliminacion de la base de datos del sistema. Finalmente,
le permite guardar las modificaciones realizadas.

Seleccionar operacién

L

( Administracion de historial \J (Administracién de usuariosj

!

Eliminar Modificar

Buscar nombre Buscar nombre
Seleccionar nombre

Editar datos
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Incorrecto
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Revisar otro
Incorrecto
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Figura 1. Diagrama de actividades disefiado para el sistema de software

Disefio del diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso representan la forma en que un actor opera con el sistema permitiendo
representar la parte dinamica del disefio del sistema, entonces un diagrama de casos de uso se puede utilizar en el
modelado de un sistema desde el punto de vista de sus usuarios (actores) para representar las acciones que realiza
cada tipo de actor.

En la Figura 2 se muestra el disefio del diagrama de casos de uso del actor profesor. En este diagrama el actor
profesor tiene una relacion con los casos de uso administracion de usuarios y administracion de historiales. Este
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actor puede agregar, modificar o eliminar usuarios (alumnos) a través de los casos de uso que tienen una relacion
con el caso de uso administracién de usuarios, y mediante los casos de uso seleccionar alumno y revisar historial
que se incluyen en el caso de uso administracion de historiales se puede revisar las actividades desarrolladas por el
actor alumno (no se incluye en este diagrama de caso de uso) y los niveles alcanzados.

System
<<indude>>

----- Ingresar datos
- <<extend>>

%/

Wy

| r® T

"T>.g<extend>>

<<extend>>

<<indude>>

<<indude>>

<<extend>x

o]

W

- &

Base de datos

Profesor

- Ingresar datos

<<indude>> <<indude>> <<indude>>

Administracion de historiales EEEP EETELS Revisar historial ~ -------

Figura 2. Diagrama de casos de uso del actor profesor.

Arquitectura propuesta para el sistema de software

En la Figura 3 se presenta la arquitectura propuesta para el sistema de software. Por un lado, se tiene una base de
datos hospedada en un servidor Web, disponible en la Internet, lo cual permitira el acceso remoto de los usuarios.
Por el otro lado, los clientes que pueden acceder al sistema son de dos tipos: profesores o alumnos. Los profesores
tienen las funcionalidades de revisar historiales de alumno, conocer sus avances, y el nivel el cual estan utilizando
los alumnos, asi como crear cuentas de nuevos usuarios. Los alumnos pueden acceder a la plataforma para continuar
con su aprendizaje mediante actividades interactivas y videos, lo cual va generando un registro de actividad en la
aplicacion. En la parte central de la arquitectura se encuentra los medios de comunicacion que permiten el acceso al
sistema de informacién mediante los protocolos de red y los servicios de la Internet.

Figura 3. Arquitectura del sistema de software

Disefio del diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran un conjunto de clases y sus relaciones. Estos diagramas proporcionan una
perspectiva estatica del sistema de software a desarrollar (Rumbaugh et al., 2000), es decir, representan su disefio
estructural y contienen los atributos y operaciones de cada clase, asi como las relaciones entre clases.

En la Figura 4 se muestra un diagrama de clases y la definicion de las relaciones entre clases, la clase usuario
contiene atributos generales y operaciones, de esta clase heredan las clases profesor y alumno, la relacién es de uno
a muchos, para que pueden existir mas de un usuario del tipo alumno, asi como del tipo profesor.

La clase alumno tiene una relacion con la clase materia. La clase materia contiene las clases actividad y nivel, la
relacion entre estas clases se define de uno a muchos debido a que es probable que exista mas de una actividad y de
un nivel por materia. Por otro, la clase profesor tiene relacién con la clase historial puesto que un profesor puede
acceder al historial de cada alumno para su revision. En este caso, la cardinalidad es de uno a muchos ya que el
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profesor puede acceder a muchos historiales. Ademas, la relacién de la clase materia y la clase historial puede ser de
uno a muchos ya que pueden existir muchas materias en un historial.

Profesor

Usuario Historial
+Nombre
+Paterno +Registrar()
+Materno v +GuardarBD()
+Nombre_usuario
+Password
+GetNombre()
+GetPassword()
+Usuario(Nom, pat, mat, nom_us, pass)

, Alumnn Materia
+Nombre
| |
Actividad Nivel
+Nombre +Nombre

Figura 4. Diagrama de clases modelado con UML

Conclusiones

En el articulo se propuso el disefio de un sistema de software utilizando tecnologia Web que permite gestionar las
actividades de profesores de educacion especial, y como apoyo para realizar sus actividades de ensefianza con
alumnos que presentan sindrome de Down. Se propuso un disefio del sistema utilizando el lenguaje unificado de
modelado UML, lo cual posibilita identificar las relaciones de los actores con el sistema y la estructura del sistema a
desarrollar.

La siguiente fase del sistema de software se centra en el desarrollo de las aplicaciones que soportaran las
funcionalidades requeridas, para después realizar la implementacién y despliegue del sistema de informacion,
realizando las pruebas necesarias para verificar la 6ptima operacién del sistema propuesto.
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Resultados del Plan de Accion, como una prueba piloto dentro del
Programa Institucional de Tutorias del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale

Ing. Mariana Hernandez de la Cruz?, Ing. Edigar Benitez Barrén?,
Lic. Mariela Lizeth Martinez Hernandez® e Ing. Braulio Bautista Lépez*

Resumen—se presentan los resultados del plan de accién que se desarroll6 y aplico durante el semestre febrero-julio 2016,
en el Instituto Tecnoldgico superior de Tamazunchale en la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial, considerando
solo los semestres donde se tiene alcance el programa Institucional de Tutorias. Primeramente se incluyé un médulo de
tutorias en la plataforma del Instituto, posteriormente se les instruyé al personal docente la nueva forma de realizar los
cortes. A través del mddulo se pudieron analizar los datos estadisticos mas facilmente, a partir de ahi se consideraron los
indices de reprobacién y aprobacién por materia, grupo, docentes y semestres, siendo estos los indicadores principales. Una
vez identificado los indices menores se desarrollé el Plan de Accién correspondiente y se aplic. Contribuyendo los docentes,
la academia, jefaturay la coordinacion de tutorias. Una vez mas se analizé el corte consecutivo y se realiz6 una comparacion
de resultados.

Palabras clave—Plan de accion, Tutorifas, Indice de aprobacion, indice de reprobacion.

Introduccién

Ugalde (2015) estable la importancia de la Accién tutorial como una herramienta de mejora en el desarrollo
académico de los alumnos, es por ello que se estable el desarrollo del mismo.

El presente Plan de Accion para la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, es disefiado, implementado y
evaluado con la finalidad de disminuir el indice de reprobacion, cabe mencionar que se desarroll6 durante el semestre
Febrero- Julio 2016, con un alcance de segundo a cuarto semestre, ya que se realizd en coordinacion con el area de
Tutorias Institucional, a cargo de la Lic. Mariela Lizeth Martinez Hernandez. La metodologia que se sigui6 fue en
primer término que los docentes reportaran calificaciones a la plataforma correspondiente para extraer los datos de los
indices de reprobacion, posterior a ello se seleccionaron en un primer corte los que estuvieran con un indice de
aprobacion del 50% o menos, ademas de considerar que las materias fueran de 2 y 4 semestre que son el alcance de
tutorias. Posteriormente a ello se identificaron las materias y docente, para después elaborar el Plan de Accion por
asignatura y docente, el cual se logré con la participacion de cada uno de los maestros involucrados, ademés de analizar
este tema en reunion de academia para fortalecer dicho plan. Asi mismo el apoyo de la Jefatura de Carrera.

Una actividad mas fue identificar los alumnos en comun que se encontraban en lista de reprobados, con el objetivo
de darle seguimiento académico e identificar areas de oportunidad para los mismos.

Se aplico el plan de accion segln correspondid a cada docente y su asignatura correspondiente, para después retomar
un nuevo corte y comparar resultados. Es importante mencionar que todo esto se desarroll6 mas facilmente por el
médulo de Tutorias con el que actualmente ya cuenta la plataforma de Instituto Tecnoldgico Superior de
Tamazunchale. Dicho modulo fue desarrollado principalmente por el Ing. Braulio Bautista Lopez

Cabe sefialar que no todos los maestros que imparten clases en la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial no
pertenecen a la academia de la misma, algunos son de otras academias del mismo instituto, como de Ingenieria
Industrial, Sistemas Computacionales, Ingenieria Ambiental y la Academia de Inglés.

! La Ing. Mariana Hernandez de la Cruz es docente de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico
Superior de Tamazunchale, del estado de San Luis Potosi.anairam_2711@hotmail.com (autor corresponsal)

2El Ing. Edigar Benitez Barrdn es docente de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto tecnoldgico superior de
Tamazunchale, del estado de San Luis Potosi bebe 27113@hotmail.com

% La Lic. Mariela Lizeth Martinez Hernandez es docente de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Coordinadora Institucional del Programa de Tutorias en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, del estado de San
Luis Potosi. marielalizhet 05@hotmail.com

4 El Ing. Braulio Bautista Lpez es docente de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computaciones del Instituto Tecnol6gico
Superior de Tamazunchale, del estado de San Luis Potosi. Lobr_09@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 812
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017


mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:bebe_27113@hotmail.com
mailto:marielalizhet_05@hotmail.com
mailto:Lobr_09@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Descripcion del Método

Analisis en plataforma

Solamente se analizaron los datos estadisticos que en el momento se tenian ya que por cuestiones ajenas no todos
los docentes que imparten asignatura en la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial habia realizado los cortes
como se les habia instruido, las razones fueron diversas, una que era la primera vez que se realizaba de esta manera,
otra los tiempos de la plataforma por nombrar algunos, sin embargo méas 80% de los docentes tenian datos
estadisticos. Las materias con indices de aprobacion del 50% o menores son Software de Aplicacion Ejecutivo,
Calculo Integral, Legislacion Laboral, Contabilidad Orientada a los Negocios, Taller de Etica, Investigacion de las
Operaciones, Ingles 2 y Dinamica Social

Una vez analizados los datos de indices de reprobacion y aprobacion, se seleccionaron los que se muestran en la
tabla 1. NUmero de alumnos reprobados.

NUM. ALUMNOS
MATERIA NO APROBADOS

SOFTWARE DE APLICACION

EJECUTIVO 9
CALCULO INTEGRAL 21
LEGISLACION LABORAL 12
CONTABILIDAD ORIENTADA A LOS

NEGOCIOS 12
TALLER DE ETICA 14
INVESTIGACION DE LAS

OPERACIONES 11
INGLES 2 9
DINAMICA SOCIAL 15
TOTAL 103

Tabla 1. Nimero de alumnos Reprobados.
Fuente propia.

Los nombres de docentes se omiten por diversas cuestiones, sin embargo al desarrollar el plan de Accion se
involucraron, asi mismo se comprometieron para incrementar el indice de aprobacion y reducir el de reprobacion.

Plan de Accién

En conjunto con el jefe de carrera el Lic. Alberto Sdnchez S&nchez, se determinaron las medidas correctivas con
cada uno de los docentes titulares de las asignaturas involucradas. Se les entrevistd los docentes de cada materia para
que ellos propusieran sus estrategias. De igual forma se les explicé los objetivos del plan de accion.

Quedando dicho Plan resumido en la Tabla 2. Resumen del plan de accién. Se muestran las estrategias que
siguieron cada materia y su docente correspondiente.

MATERIA PLAN DE ACCION
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e Asesorias en la resolucién de las préacticas.

SOFTWARE DE e Recibirad nuevamente las practica no entregadas
APLICACION EJECUTIVO

e Asesorias de los temas.

e Oportunidad de entregar problemario con puntuacién minima.

e  Aplicacién de examen con una puntuacién maxima para
obtener la minima.

CALCULO INTEGRAL

) e Alos alumnos que entraron a destiempo, al final de las
LEGISLACION LABORAL unidades seran evaluados con las unidades que no vieron.
e Una oportunidad en la aplicacion de sus examenes.

e Se les dara oportunidad de entregar trabajos que no habian
CONTABILIDAD entregado.

ORIENTADA A LOS NEGOCIOS e Se les aplicara nuevamente el examen reprobado para

regularizarse.

e Aplicacion del examen para recuperacion.

DINAMICA SOCIAL . . X .
e Sereciben los trabajos en equipo de manera extemporanea.

] e Sesensibiliza a los alumnos para llegar a clases, ya que es la
TALLER DE ETICA primera horay no llegan.
e Los trabajos no entregados se recibiran de forma extemporanea.

INVESTIGACION DE LAS e Dar una oportunidad de entregar el trabajo en equipo que no
OPERACIONES terminaron, solo a los que cumplen con el porcentaje de
asistencia minimo.

e Examen de recuperacion al final de las unidades.

INGLES 2 o A completar el sistema del CITEC

Tabla 2. Resumen del Plan de Accién.
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la relacion de alumnos que se presento en la tabla 1. Nimero de Alumnos Reprobados, se relacién con
los datos dados por la Academia de Ingenieria en Gestién Empresarial, con problemas diversos, la lista de dicha
relacion se entregd a la coordinacion de Tutorias para darle el seguimiento correspondiente en las areas que
correspondan segun la problemética identificada para cada uno de los alumnos. Dentro de las &reas son Servicios
Médicos y el departamento de Orientacion Educativa. Siendo 11 alumnos comunes en las materias impactando en
los indices de reprobacion. Siendo estos seleccionados por un andlisis apoyado en la academia de la Carrera de
Gestion Empresarial, los cuales seran canalizados por el area de Tutorias a los departamentos correspondientes para
darles el seguimiento que ellos necesitan, considerando que los apoyos seran otorgados hasta donde sea posible. Se
tomara en cuenta la situacion muy particular de cada uno de estos alumnos para ser atendidos. Las personas expertas
en el tema seran las que dictaminaran el diagnostico correspondiente y la accion a tomar, es decir la Psicdloga del
Instituto.

Implementacion del Pan de Accién de Accidn.
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Se aplico el Plan de Accidn para el segundo, tercero y cuarto corte.

Del primer corte analizado y a la final del semestre después de haber aplicado el plan de accién que se observa en
la tabla 2, los resultados por materia, maestros, se compararon.

Es importante mencionar que el plan de accidn no se aplico al cien por ciento, esto por motivo de cada docente,
quien establecio las acciones a tomar, para ser mas especificos, hay maestros que no regularizan a los alumnos hasta
el término de clases que se tienen calendarizadas, se dan dos o hasta tres semanas para regularizar a los alumnos,
algunos maestros argumentaron que es mas facil evaluar para ellos una vez que ya conocen todo el contenido
curricular.

Una vez teniendo los resultados de ambos cortes y habiendo aplicado el plan de accion en la medida de lo
posible, se elabora la tabla comparativa para su respectivo analisis e interpretacion. Ver tabla 3. Comparativo.
Donde se plasman las materias que te tomaron en el primer corte.

Los porcentajes mayores de reprobacion se encuentran en la asignatura de Calculo Integral, siguiéndole
Dindmica Social. Esto se observa en la tabla 3.

MATERIA NUM. % DE NO NUM. % DE NO % DE
ALUMNOS APROBADOS ALUMNOS APROBADOS MEJORA
NO NO

APROBAD APROBADOS

SOFTWARE DE 9 8.7 10 18.9 -10.1
APLICACION EJECUTIVO
CALCULO INTEGRAL 21 20.4 6 11.3 9.1
LEGISLACION LABORAL 12 11.7 12 22.6 -11.0
CONTABILIDAD 12 11.7 5 9.4 2.2
ORIENTADA A LOS
NEGOCIOS
TALLER DE ETICA 14 13.6 3 5.7 7.9
INVESTIGACION DE LAS 11 10.7 6 11.3 -0.6
OPERACIONES
INGLES 2 9 8.7 7 13.2 -4.5
DINAMICA SOCIAL 15 14.6 4 7.5 7.0
TOTAL 103 100 53 100

Tabla 3. Comparativo
Fuente: Elaboracion Propia

Comentarios Finales
Los resultados que se obtuvieron de la implementacién de esta prueba piloto dieron pauta para continuar con
este proyecto. Asi mismo cabe mencionar que se pretende tener un coordinador por cada carrera del Instituto para
que realice el Plan de Accidn por semestre y por carrera.

Resumen de resultados

En la tabla 3 se observa el porcentaje de mejo mayor en la materia de Calculo, con un 9.1 en la disminucion de
los alumnos reprobados, siguiéndole con 7.9 en la materia de Taller de Etica, y con un 7% Dinamica Social. Si se
considera de manera global del corte al al corte 2 y después de aplicar el Plan de Mejora, un 51.4% es el porcentaje
de alumnos que reprobo, es decir, el porcentaje de mejora es significativo. Por otro lado, es importante mencionar
que algunas materias como Inglés, Legislacion laboral aplicaran su plan de mejora al término de todos sus temas. Lo
cual se espera que este porcentaje de mejora aumente, en contraste el de reprobacién disminuya.

En el primer corte, Calculo represento el mayor indice de reprobacion, siguiéndole Dindmica Social, con un
20.4% y 13.6%, siendo el méas bajo el de Software Ejecutivo de estos datos analizados con un 8.7%. Ver figura 1.
Resultados del primer corte.
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Figura 1. Resultados del primer corte.

Fuente: Propia.

Por otro lado en el segundo corte se obtuvo un porcentaje mayor en reprobacion Legislacién Laboral e Inglés, lo
cual se valida que estas asignaturas efectivamente no han aplicado el plan de accién, como ya se habia mencionado
antes, pero se logra observar que una disminucion de alumnos reprobados en Calculo, Taller de Etica y Dinamica
Social de forma significativa, Ver figura 2, las asignaturas de Software, legislacién laboral e Inglés son las que
presentan picos, lo cual dice que tiene en el mayor indice de alumnos no aprobados o reprobados .
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Figura 2.Porcentaje de alumnos no aprobados, segundo anélisis.

Conclusiones

Fuente: Propia

Los resultados demuestran la necesidad de darle seguimiento a este proyecto ya que se obtuvo un procentaje de
mejora total del 51.4563106, lo cual aumenta los indices de aprobacion disminuyendo el de reprobacion. De manera
visual se observa en la figura 3. Porcentaje de mejora. Donde los que se encuentran por debajo del cero son los que
aun no aplican su plan de Accion, al momento del cierre para el analisis comparativo de los resultados del Plan de

Accion.
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15

% DE MEJORA

Figura 3.Porcentaje de Mejora.
Fuente: propia

Recomendaciones
Los investigadores recomeindan continuar con este proyecto, ya que indirectamente también se contribuye en la
disminucién del indice de desercion. Incluso ampliarlo a todos los semestres.

Referencias
ANUIES, 1998La educacion superior en el siglo XXI. Lineas estrategias de desarrollo. México.

Ugalde, M. A. R. (2015). Plan de accion tutorial 2013-2016. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN:
2007-2619, (11).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 817
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

O SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T.1.C.) en el
Aprendizaje

M.C. Rita Hernandez Flores® M.C. Elvia Osorio Barradasz, Dra. Elda Ruiz Rosariog, Montserrat del
Carmen Mufioz Velézquez4,

RESUMEN: La educacion y la formacion continua son uno de los pilares sobre los que se sustenta la sociedad de la
informacion. En esta época de cambio, las transformaciones sociales y culturales estdn cuestionando muchos de los
planteamientos educativos, al mismo tiempo que se solicita de la Educacion un protagonismo indiscutible en el desarrollo de la
nueva sociedad. Pero, al igual que ocurre en todos los estamentos sociales, la educacion se ha embarcado también en la
busqueda de nuevas formas para adecuarse a las nuevas necesidades. Las TIC se estdn mostrando como un recurso educativo
potente.

En los siguientes apartados revisaremos brevemente algunos de las posibilidades que nos ofrecen las Tecnologias
(principalmente la computadora) como recursos para el profesional de la educacion.

Palabras Clave: Sociedad del Conocimiento, Tic’s, ensefianza, aprendizaje

ABSTRACT: Education and lifelong learning are one of the pillars on which the information society is based. In this era of
change, social and cultural transformations are questioning many of the educational approaches, while at the same time, it
demands an undeniable protagonism in the development of the new society. But, as in all social classes, education has also
embarked on the search for new ways to adapt to new needs. ICTs are being shown as a powerful educational resource.

In the following sections we will briefly review some of the possibilities offered by Technologies (mainly the computer) as
resources for the education professional.

Keywords: Society of Knowledge, ICT, teaching, learning

INTRODUCCION

En los diferentes modelos de innovacién educativa actuales, el uso de los recursos tecnoldgicos en los procesos de
aprendizaje es un valor a analizar. Los nuevos modos de acceso, comunicacion y proceso de la informacion, tienen
sin lugar a duda una gran importancia para la educacion y el desarrollo cognoscitivo humano. Por ello, para situar el
tema, creemos importante realizar un analisis previo de los diferentes medios utilizados por el hombre para
transmitir, difundir y comunicar la informacion a lo largo de su historia.

El hombre, como ser social ha necesitado siempre comunicarse con sus congéneres, para ello, ha utilizado a lo largo
de su historia diferentes medios o recursos, producto de su propia evolucién o de las tecnologias que ha desarrollado.
Estos medios se han producido en unos determinados contextos sociales que han propiciado una determinada
direccion en los cambios producidos por estos medios, pero al mismo tiempo, estas sociedades han sido
influenciadas por los medios utilizados en la transmisién, tratamiento y difusion de la informacion.

Diversos autores (Bosco, 1995; Adell, 1997) dividen la historia del hombre, en funcién de como se realiza la
transmision, codificacién y tratamiento de la informacion, analizando los cambios radicales que se producen en los
diferentes periodos en la organizacion social, la organizacion del conocimiento y las habilidades cognoscitivas del
hombre, conformando su propia identidad. Como indica Adell, “La relacion del ser humano con la tecnologia es

! La M.C. Rita Hernandez Flores es catedratica del Instituto Tecnoldgico de Orizaba, del area de Sistemas y Computacion,
ritahf01@hotmail.com; jefe de Oficina de Proyectos de Docencia en el Depto. de Sistemas y Computacion; Maestria en Ciencias
de la Educacion; actualmente estudiando el Doctorado en Educacion

2 La M.C. Elvia Osorio Barradas es catedratico del Instituto Tecnol6gico de Orizaba del area Sistemas y Computacion;
barradas.coloquio@gmail.com, Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, Egresada del Ciidet, es Coordinadora de
Investigacion Educativa del Instituto Tecnoldgico de Orizaba.

% La Dra. Elda Ruiz Rosario es catedratico del Instituto Tecnoldgico de Orizaba del Gestion Empresarial, Mecéanica y Quimica;
e_rosario2000@yahoo.com.mx, Maestria en Ingenieria Administrativa Industrial, Egresada del Instituto Tecnolégico de Orizaba,
Doctorado en Educacién Holistica, en Fundacién Internacional Holistica, es RIP Institucional PROMEP del Instituto
Tecnoldgico de Orizaba.

4 Montserrat del Carmen Mufioz Velazquez es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, cursando el
3er semestre, con numero de control 15011203
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compleja. Por un lado, la utilizamos para ampliar nuestros sentidos y capacidades. A diferencia de los animales, el
ser humano transforma su entorno, adaptandolo a sus necesidades, las reales y las socialmente inducidas, pero
termina transformandolo a él mismo y a la sociedad. En este sentido, podriamos decir que somos producto de
nuestras propias criaturas” (1997).

Podemos establecer en el desarrollo de la comunicacién humana (Adell, 1997; Bosco, 1995; Ong, 1995) cuatro fases:
12 El desarrollo del lenguaje oral

La primera fase que comienza con el desarrollo del lenguaje oral, una nueva dimension a la interaccién humana,
directamente relacionada con el tiempo, puesto que la palabra s6lo se produce en un momento concreto, pero permite
la acumulacién del conocimiento que era memorizado y transmitido verbalmente por los mayores, “la palabra
hablada proporcioné un medio a los humanos de imponer una estructura al pensamiento y transmitirlo a otros"
(Bosco, 1995: 28).

Este modo de transmision de la informacion produce, como indica Ong (1995), una cultura oral, caracterizada por ser
aditiva, agregativa, redundante, tradicionalista, centrada en la vida cotidiana, empética, situacional y participativa.

22 La difusion de la escritura

La escritura estabilizo, despersonalizd y objetivizd el conocimiento, propiciando un pensamiento mas reflexivo,
sistematico, libre del contexto y estructurado (Bosco, 1995). La utilizacion de la escritura como medio de
transmision de la informacion supone la necesidad de la alfabetizacion de las personas, creandose las primeras
escuelas, cuyo objetivo era enseflar a los “escribas™ la lectura y escritura. Con la escritura, se produce el primer
proceso de descontextualizacion en el aprendizaje, anteriormente se aprendia lo que se observaba y realizaba
directamente en una situacién real, posteriormente, la escritura permite el aprendizaje y ensefianza
descontextualizada de su entorno real, amplidndose con ello las posibilidades de aprendizaje.

3% La aparicion de la imprenta

La aparicion de la imprenta, aunque no supone un cambio de cddigo con respecto a la fase anterior, tuvo
consecuencias sociales, politicas, econémicas, etc. de gran magnitud, que dieron lugar a la cultura moderna que todos
conocemos. La imprenta permitid, una auténtica revolucion en la difusion del conocimiento haciéndolo accesible a
todos y eliminando su caracter elitista. Este es, sin lugar a duda, uno de los avances culturales y sociales mas
importante, que si bien ha sido alcanzado por la mayoria de los paises, aln hoy es un objetivo a alcanzar en los
paises en desarrollo por razones econémicas, politicas o sociales.

Los poderes politicos y sociales utilizan la informacién transmitida en los medios de comunicacién impresos como
un medio de propaganda y estrategia. Estos medios, en bastantes paises con un régimen politico de caracter
totalitario, estan claramente controlados.

La influencia de la imprenta sobre el conocimiento y el pensamiento es revisada por Bosco(1995), para el que la
estructura del libro se reproduce en la estructura de nuestro conocimiento. Este se caracteriza por ser lineal,
estructurado en disciplinas cohesionadas, permanentes, acumulativas, ordenadas ldgicamente, etc. Esto es, el modo
en que conocemos determina el modo en que pensamos. La influencia de este pensamiento lineal se puede
comprobar en los fundamentos pedagdgicos y en los métodos de ensefianza utilizados.

42 El uso de los medios electronicos y la digitalizacion

Los avances en los medios electrénicos y la digitalizacion, y sobre todo la confluencia de los dos, han permitido
crear entornos de comunicacion totalmente nuevos. Estos entornos no estan sujetos a un medio fisico y en ellos la
informacion se situa en un espacio no real a los que muchos autores han denominado “ciberespacio” o “espacio
virtual”, por lo que se dispone de posibilidades de transmision de la informacion casi instantanea y a nivel global. La
gran influencia de estos medios se produce por el enorme impacto que presentan en todos los ordenes sociales
(politicos, econdmicos, etc.), pero el resultado de la implantacién de estas nuevas tecnologias dependera en gran
medida de los contextos sociales en los que se produzcan, y del uso que los ciudadanos hagan de las mismas. Internet
como elemento més representativo de las TIC facilita el tratamiento, creacion, transferencia y comunicacion de la
informacion a nivel mundial.

Al igual que ha ocurrido en las etapas anteriores, existe una fuerte pugna por el control de los nuevos medios, entre
los poderes politicos, econdmicos y sociales, Como indica Adell (1997), “... de todos estos desarrollos pueden
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obtenerse otros beneficios, del mismo modo que una red informética descentralizada, creada para soportar un ataque
nuclear, se ha mostrado sumamente resistente a los intentos de censura y control ideoldgico de los gobiernos cuando
ha pasado a las manos de los ciudadanos”.

Las TIC han cambiado el soporte primordial del conocimiento, que producird cambios en los modos de conocer y
pensar de los hombres. El nuevo modo de acceso al conocimiento se produce a través de los hiperdocumentos, que
presentan tres caracteristicas fundamentales en cuanto a la influencia que pueden tener sobre la cognicién humana:
informacién multimedia, un alto grado de interactividad y una estructura no lineal. Sin embargo, ain hoy no
conocemos con claridad los cambios que se produciran en el pensamiento y conocimiento humano, Unicamente es
posible conjeturar cuales podrian ser. La influencia de los lenguajes audiovisuales produce lo que se ha venido
denominando “la cultura de la imagen en movimiento”, junto a los efectos de la “sobrecarga de informacion” y la
“pseudoinformacion”. Esto propicia para diversos autores (Adell, 1997) “la disminucién y dispersion de la atencion,
una cultura "mosaico", sin profundidad, la falta de estructuracion, la superficialidad, la estandarizacion de los
mensajes, la informacion como espectaculo, etc”. Una reflexion sobre estos temas, es importante para el uso de estos
medios en los procesos de ensefianza/aprendizaje. Por otro lado Internet puede ser una ventana que desde el aula nos
muestre el mundo, un elemento rico en informaciones que es necesario aprender a valorar criticamente, un puente
entre el individuo y otros grupos con los que es posible colaborar.

El papel de los especialistas en educacion va a ser, fundamental, para analizar las condiciones en las que se deben
producir los procesos educativos, como se deben integrar las TIC, con el fin de que la sociedad de la informacion se
traduzca en la sociedad del conocimiento y del aprendizaje. En esta linea del discurso, son interesantes las
aportaciones de J.A. Marina, al distinguir entre:

* Sociedad de la Informacion es el sistema de comunicacion hecho posible por: (1) redes de comunicacion baratas,
abiertas y globales; (2) procedimientos rapidos de acceso a la comunicacion y de elaboracion de la informacion; (3)
bancos de datos masivos y continuamente actualizados.

* Sociedad del Aprendizaje es un sistema cultural que necesita, para sobrevivir, que los individuos estén sometidos a
un proceso continuado de educacién y aprendizaje (lifelong leargning), para mantener el bienestar social y el
progreso econémico.

* Sociedad de la Inteligencia es un concepto operativo que se define por la idea de "inteligencia mancomunada™. Los
grupos, en cuanto a sistemas autorreferentes de comunicacion, interaccion y relaciones afectivas, aumentan o
disminuyen la capacidad de los individuos para resolver problemas, desarrollar la capacidad creadora o alcanzar
mayores niveles de bienestar”" (Marina, J.A., 1999: 14).

La educacién, en este nuevo contexto social, tiene como gran reto participar en la construccion de la sociedad del
aprendizaje y la inteligencia, a partir de los recursos humanos y tecnolégicos con los que cuenta en esta nueva
sociedad de la informacion.

INTEGRACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

La evolucion de las computadoras ha permitido disponer de herramientas cada vez mas potentes y versatiles. La
evolucidon de determinados aspectos relacionados con la computadora como:

» Menor costo junto a mayor potencia,
« Entornos mas amigables y sencillos;
« Proceso de informacion multimedia,

« Acceso a Internet y los servicios telematicos, y hacen de los ordenadores instrumentos con grandes posibilidades en
multiples &mbitos o sectores sociales.

A pesar del esfuerzo realizado para destinar amplios recursos a la informatizacion de los centros educativos,
actualmente el problema de la integracion de las TIC en la educacién, no se establece tanto en relacién al
equipamiento fisico de las computadoras, como a la utilizacién que de los mismos se haga en el proceso educativo y
la influencia que los mismos tendran sobre la estructura organizativa de los centros. A pesar de que los recursos TIC
han sido rapidamente asumidos por la administracion y gestién de los centros, esta influencia ha sido muy limitada
en los centros de educacion formal, debido principalmente (Cabero, 1998) a la oposicién de las caracteristicas que
presentan las TIC a las caracteristicas de los centros educativos tradicionales. En este sentido, la integracion la
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computadora en el sistema educativo, supone en muchos casos un cambio en los modos de impartir la docencia y en
los valores y roles que durante siglos han prevalecido, por lo que es dificil de lograr. No obstante, los sistemas
educativos han ido adaptandose a las necesidades de las diferentes etapas o modelos sociales.

Existen diversos factores que tienen una influencia directa sobre el proceso de integracién de las TIC.

[ Politicas y proyectos institucionales que doten de recursos y dinamicen la integracién de las TIC en la educacién.
[ Centros facilitadores del proceso que alienten y promuevan la innovacion a través de las TIC

[ Profesores innovadores formados en TIC y en su uso pedagdgico.

Todos estos factores tienen gran importancia, pero para M. Grané (1997) "la importancia del apoyo institucional a
los centros escolares debe centrarse cada vez mas en el apoyo a maestros y alumnos. Mas alla de la dotacién de
recursos, existen, por un lado, necesidades de formacion del profesorado que deben ser resueltas, y, por otro,
cuestiones relativas al disefio y la produccién de materiales validos para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y
es que la cuestion clave del uso de los medios informaticos y audiovisuales en educacion recae directamente sobre
los usos concretos y no sobre los medios en si mismos".

Para muchos docentes, es un gran reto la implantacion de las nuevas tecnologias informaticas en el mundo educativo.
Pero el papel del aprendizaje es basicamente lograr el desarrollo integral de la persona preparandola para el mundo
que le corresponde vivir. Segun esto, la introduccién de la tecnologia informatica en la educacion tendria por
objetivo preparar a los estudiantes en su adaptacion al mundo tecnolédgico en el que estan inmersos. Por ello, la
alfabetizacion informatica deberia ser uno de los objetivos de la ensefianza basica, pero como indica Cabero:

“el concepto que usualmente tiende a manejarse de alfabetizacién informatica es que el alumno domine algin
lenguaje de programacién, lo cual creo que es un error, ya que la alfabetizacion informatica debe de perseguir
objetivos mas amplios, y me atreveria a decir que utiles: formaciéon en una cultura general de las diversas
actividades que pueden realizarse por medio del ordenador, formacién en usos especificos de la informatica,
formacion en su utilizacién como herramienta para la resolucion de problemas, procesamiento y andlisis de datos,
hoja electronica, formacién en la cultura de la informética, limitaciones de los ordenadores, capacidad para
manejar distintos programas...” (1994)

Desde la Comision Europea se plantea la necesidad de que el sistema educativo actual proporcione un primer acceso
a los equipos y programas informaticos, de modo que, los estudiantes aprendan a utilizar la tecnologia. Pero, ademas,
se realiza especial hincapié, en que esta fase de aprendizaje "basico" de la tecnologia, debe continuarse con la fase
"utilizar para aprender"”, esto es, el estudiante estara preparado para utilizar la tecnologia como una herramienta que
le permite hallar informacién y comunicarse, integrando estd metodologia de trabajo en el proceso de innovacion del
propio sistema educativo.

Utliizar para
aprender

Aprender
a utllizar

Cualificaclones Cambio
Jel profesorado organizativo

Infraestructurs técnica

Figura 1.14. Estrategias para la integracion de las TIC en el Sistema Educativo y finalidad de la misma. (Comision
Europea, 2000)

REPERCUSIONES DE LAS TIC EN LA EDUCACION

La ensefianza tradicional tenia por objetivo fundamental la adquisicion de conocimientos, basandose para ello en los
procesos de memorizacion, impartiéndose la ensefianza de forma colectiva en el que el profesor actuaba como el
emisor de conocimientos y el estudiante el receptor de los mismos. Este tipo de ensefianza sigue un modelo
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conductista para la adquisicion de conocimientos. En contraposicién, en la sociedad de la informacién, el objetivo
fundamental de la educacion es posibilitar que el estudiante sea capaz de construir sus propios conocimientos a partir
de sus conocimientos previos, de las experiencias y de las informaciones a las que puede acceder. Es necesario
distinguir, por tanto, entre informacién y conocimiento, la mera disponibilidad de informaciones no garantiza la
adquisicidén de conocimientos, es necesario que el alumno, apoyado y guiado por el profesor, sea capaz de “aprender
a aprender”, esto es acceder a la informacion, comprenderla, resaltar las ideas fundamentales, estructurarla, y tener
una visién critica sobre la misma. El alumno pasa a ser el centro del proceso de aprendizaje, es el que construye el
conocimiento, a través del apoyo y guia del profesor. En este contexto son de gran importancia el uso de entornos y
metodologias facilitadoras del aprendizaje que permitan al alumno aprender y convertir las informaciones en
conocimientos. Las TIC son elementos adecuados para la creacion de estos entornos por parte de los profesores,
apoyando el aprendizaje constructivo, colaborativo y por descubrimiento.

El uso de las TIC presenta ventajas en su comparacion con los recursos utilizados en la ensefianza tradicional. La
mayoria de estas ventajas estan relacionadas directamente con las propias caracteristicas de las TIC. Entre ellas cabe
destacar:

O Informacién variada.- Es posible acceder a gran cantidad de informacion sobre diferentes ambitos. Esto permite
que el estudiante deba realizar un analisis de la misma que le permitan valorar la calidad y credibilidad de la misma.

U Flexibilidad instruccional.- El ritmo de aprendizaje y el camino a seguir durante el proceso puede ser diferente
para los distintos alumnos adecuandose a las necesidades diversas que se presentan en el aula.

[ Complementariedad de cddigos.- Las aplicaciones multimedia, que utilizan diversos cédigos de comunicacion,
permiten que estudiantes con distintas capacidades y habilidades cognitivas puedan extraer un mejor provecho de los
aprendizajes realizados.

[0 Aumento de la motivacion.- Diversos estudios muestran que los estudiantes se muestran mas motivados cuando
utilizan las TIC, este efecto que aln se produce, puede ser efecto de la novedad, aunque personalmente opino que el
aumento de la motivacion est4d muy relacionado, tanto con el mayor atractivo de las presentaciones multimedia sobre
las tradicionales, como por la mayor implicacion del alumno en su proceso de aprendizaje.

[J Actividades colaborativas.- El uso adecuado de las TIC, en trabajos de grupo, puede potenciar las actividades
colaborativas y cooperativas entre los alumnos y también la colaboracion con otros centros o instituciones por medio
de la red.

[ Potenciar la innovacion educativa.- La nueva sociedad utiliza nuevas tecnologias que favorecen nuevas
metodologias. Si bien no es una relacién causa-efecto, es indudable que los profesores que conocen nuevas
tecnologias tienden a buscar nuevas formas de ensefiar y nuevas metodologias didacticas mas adecuadas a la
sociedad actual y a los conocimientos y destrezas que deben desarrollar los estudiantes para su adaptacion al mundo
adulto.

Sin lugar a duda, el uso de la TIC con fines educativos debera atender a posibles riesgos que pueden influir
negativamente en la adquisicién de conocimientos. Entre ellos deberiamos destacar:

[0 Pseudoinformacion.- El poder acceder a gran cantidad de informacién, no significa estar mejor informado o
formado, es necesario, por tanto, dotar al estudiante de herramientas que le permitan seleccionar la informacion
relevante de la que no lo es, asi como, distinguir la informacion con fines tendenciosos o manipuladores.

[1 Sobrecarga de informacion.- Internet nos ofrece la posibilidad de obtener mucha informacién en un corto espacio
de tiempo, por ello, es posible que el estudiante no disponga del tiempo para poder reflexionar e interiorizar la
informacion relevante, produciéndose en algunos casos sobrecarga de informacién dando lugar al efecto de
saturacion cognitiva, que impediria el aprendizaje. Para evitar estos efectos negativos, los sujetos deben ser
conscientes de este proceso, de modo que les permita establecer una temporalizacién o sincronia entre la informacién
externa y sus procesos mentales cognitivos. Asimismo, es aconsejable dotar a los sujetos de herramientas que les
faciliten el andlisis de las informaciones para una mejor comprensién e interiorizacion de las mismas —ej. Mapas
conceptuales-. Por otro lado, el conocimiento de este efecto de saturacion, que alguna vez hemos sentido al navegar
por Internet, debe llevar a los programadores de aplicaciones educativas hipermedia a disefiarlas atendiendo a que
faciliten el aprendizaje y la comprensién de los conceptos relevantes, creando estructuras que no propicien, la
pérdida o la sobrecarga cognitiva.
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[1 Dependencia tecnoldgica.- Otro de los riesgos de la aplicacion de las TIC, como indica J.M.Sancho (1995) es el
hecho de que con el uso de los sistemas informaticos en la educacion se le dé un mayor valor al “saber cOmo” sobre
el “saber que o sobre qué”, con el consiguiente problema de la construccion de significados, del aprendizaje
auténomo, de la dotacién de sentido, la comprensidn y el aprender a aprender. Sélo un uso adecuado de los medios
tecnoldgicos al servicio de la educacién y la construccidn de conocimientos evitara esta dependencia tecnoldgica. En
conclusidn, deberiamos indicar que los medios y recursos utilizados deben estar subordinados al proceso educativo,
no a la inversa.

USO DE LAS TIC EN LA ENSENANZA PRESENCIAL

Existen diferencias en relacion al uso que se ha realizado de las TIC en la modalidad de ensefianza presencial y la
ensefianza a distancia, puesto que las caracteristicas propias de cada una de las modalidades han llevado al uso de
determinadas aplicaciones y servicios. No obstante, la influencia de la TIC ha dado lugar a sistemas de ensefianza
semipresenciales (blendeg learning) que suponen cambios organizativos y estructurales de gran calado en relacion a
las ensefianzas presenciales y a distancia.

En la ensefianza presencial el uso de las TIC produce una ruptura de las limitaciones fisicas del espacio ‘aula’,
actuando como un espacio de comunicacién e intercambio de informacién entre los miembros de la comunidad
educativa (padres, profesores, alumnos,...). El uso pedagdgico de las redes de comunicacion puede propiciar que la
relacion entre educadores y educandos encuentre un ambiente que estimule la funcion del estudiante, como un agente
activo de su propia instruccion, y la del maestro, como un guia mas como una autoridad inapelable. En suma,
Internet no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos sino, principalmente, entornos y ambientes que
promueven interacciones y experiencias de interconexion e innovacion educativa.

La computadora puede ser en el aula una ventana a la sociedad, en donde el estudiante acceda a informaciones y
contenidos relevantes para su formacién. Asimismo, el docente puede utilizar en su aula una fuente importante de
recursos educativos de gran calidad y con un alto contenido multimedia, lo cual resulta extraordinariamente
motivador para los alumnos. Por ejemplo, podemos acceder a paginas tan interesantes como el museo del Louvre, la
pagina web de la NASA, documentales interesantes de National Geographic, etc..., muchas de las cuales disponen de
apartados especificos destinados a los escolares.

Sin embargo, se acentla la necesidad de que el docente realice una tarea como tutor, apoyando el proceso de
aprendizaje, para que los estudiantes realicen un aprendizaje constructivo, que les permita utilizar de una forma
comprensiva y adecuada las informaciones a las que acceden, evitando el riesgo que plantea J. Sculley (en Poole,
1999) "Pienso que tenemos una sobrecarga de datos y, sin embargo, hay muy pocas personas gque son capaces de
utilizar la informacién de una forma satisfactoria” (pag.167). La ayuda del docente, constante y flexible, para que los
estudiantes desarrollen estrategias de acceso e integracion de la informacién, de resolucién de problemas complejos,
de interaccion con otros, etc., resultard clave en el desarrollo de estas posibilidades.

La Asociacion Internacional para la Tecnologia en la Educacion, formada por profesionales cuyo objetivo es
proporcionar apoyo a aquellos docentes que utilizan computadoras, sostiene que "si lo que se pretende es formar
adecuadamente a los estudiantes para que sean ciudadanos responsables en esta sociedad de la era de la informacion,
es necesario que la tecnologia informatica sea una herramienta que tanto alumnos como profesores usen
rutinariamente™ (ISTE, 1992). Para ello, ISTE ha elaborado una serie de directrices curriculares, que contienen el
conjunto de habilidades y nociones fundamentales en la aplicacion de la tecnologia informatica en escenarios
educativos.

La introduccion de las computadoras en la educacion produce una serie de efectos, que como indica Collins (1998)
favorecen el enfoque constructivista y en consecuencia la renovacion del concepto de educacion. Asi, el autor
plantea los siguientes cambios:

» Cambio de la instruccion global a la instruccion individualizada. Observandose una reduccion de las actividades
dirigidas por el docente del 70% al 10% cuando se utilizan las computadoras en el aula.

» Cambio de la clase magistral y la exposicion oral al entrenamiento y la instruccion. El uso de las computadoras
favorece que el docente asuma el rol de instructor, encontrando un incremento del 20% al 50% en las actividades
facilitadas por los docentes.

+ Cambio de trabajar con los mejores estudiantes a trabajar con los estudiantes menos aventajados.
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» Cambio hacia estudiantes mas comprometidos con las tareas.

» Cambio de una evaluacion basada en exdmenes a una evaluacion basada en productos, en el progreso y en el
esfuerzo del alumno.

 Cambio de una estructura competitiva a una estructura cooperativa.

» Cambio de programas educativos homogéneos a la seleccion personal de contenidos.

+ Cambio de la primacia del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento visual y verbal.
CONCLUSIONES

El uso de las TIC presenta ventajas en su comparacion con los recursos utilizados en la ensefianza tradicional. La
mayoria de estas ventajas estan relacionadas directamente con las propias caracteristicas de las TIC. Entre ellas cabe
destacar:

Sin lugar a duda, una de las potencialidades mas importantes de Internet en el proceso de educacién y formacién de
las personas, se produce en la ensefianza a distancia, convirtiéndose la red en la herramienta que, actualmente,
facilita tremendamente el aprendizaje y la realizacion de cursos a distancia, hasta el punto de aproximar en gran
medida la ensefianza a distancia a la ensefianza presencial (ej. Videoconferencias).

La educacidén y/o formacién por medios telematicos ha tenido gran implantacion para atender las necesidades de la
educacidn continua y a distancia de las personas adultas. Puesto que, presenta las caracteristicas y ventajas propias de
la ensefianza a distancia, junto con las posibilidades de la intercomunicacion a través de los servicios de Internet.
Asi:

« Los usuarios deciden cuando realizan el proceso de aprendizaje. Este sistema ha tenido gran aceptacién entre los
estudiantes universitarios y en el mundo de la empresa, pues el estudiante no dispone de todo su tiempo por tener
otras obligaciones, y puede adecuar el horario de formacidn a sus propias necesidades.

* Los estudiantes que tienen dificultad para asistir a centros de ensefianza presencial, por vivir en zonas rurales
alejadas de los mismos, o por sus caracteristicas psicofisicas, pueden acceder a cursos de formacién a través de la red
desde sus propios domicilios.

 La comunicacion entre tutor-estudiante y entre los propios estudiantes del curso mejora ampliamente en los cursos
basados en la red, sobre los cursos de ensefianza a distancia tradicionales.

Algunos autores hablan de un nuevo paradigma, la educacién en linea, que:
+ destruye las distinciones conceptuales entre educacion a distancia y presencial;

» cambia los roles tradicionales desempefnados por docentes, administradores, tutores y personal de apoyo; v,
finalmente,

* ofrece una oportunidad que hasta la fecha jamas habia existido de crear un "espacio” para el pensamiento colectivo
y el acceso a la comunicacion entre iguales para la socializacion y el intercambio de ideas

Los términos tele-educacién y teleformaciéon son utilizados por algunos autores como sinénimos, para hacer
referencia a la ensefianza a distancia mediante medios telematicos; sin embargo, otros autores, diferencia entre "tele-
educacién”, cuando la ensefianza por medios telematicos se ubica dentro de la ensefianza reglada y "teleformacion”
cuando se hace referencia a la ensefianza no reglada (formaci6n continua, adultos, etc.).

La Red, ademas de servir como fuente de informacion constantemente actualizada, permite ser integrada en la
formacion a través de las "aulas virtuales”. Estas aulas virtuales han sido desarrolladas tanto para cubrir objetivos de
la educacion formal “Tele-educacién” como para la educacion no formal “Teleformacion”.

Estas caracteristicas hacen que la Tele-educacion sea una opcién muy adecuada para los universitarios que, por
diversas causas no pueden asistir a cursos presenciales y, proporciona una clase alternativa mejorada frente a las
opciones tradicionales de educacion a distancia. Los centros de educacion superior a distancia han optado claramente
por esta opcion (p.e. Universitat Oberta, Open University).

La Teleformacién ha tenido gran auge en el mundo empresarial, en donde existe la necesidad de que los empleados
se formen a lo largo de su vida adaptandose a los nuevos sistemas y realizando una actualizacién constante de sus
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conocimientos, ya que, los trabajadores pueden realizar procesos de formacién continua necesarios para su desarrollo
personal y profesional.

Existen diferentes tipologias en la formacion a distancia. Asi, tenemos:

[ Cursos en linea: Estos cursos, desvinculados de la idea de centro virtual, permiten realizar cursos de aprendizajes
concretos, generalmente en el ambito no formal. En estos cursos, el profesor crea paginas web o documentos en
donde informa sobre el contenido del curso y el alumno puede acceder a él directamente desde la pagina web o
"bajarse™ el contenido de los cursos (temas, ejercicios, etc.) via FTP. Ademas el profesor utiliza su pagina web para
informar a los alumnos sobre notas, informacion general sobre el curso, etc. La comunicacion a nivel de tutoria entre
el docente y el estudiante se realiza esencialmente a través del correo electronico.

[1 Centros virtuales: Un desarrollo mas completo se ofrece a través de los denominados centros virtuales, con los que
se pretende que el estudiante pueda cubrir todas sus necesidades para realizar un curso a distancia por la via
telemética. Asi, en los centros virtuales de formacion, el estudiante puede recibir informacién administrativa sobre
los cursos y realizar la matricula de los mismos via Internet. Una vez matriculado, se le asigna un tutor que
respondera a todas sus dudas a través del correo electrénico, implementado dentro del centro de formacidn virtual.
Los docentes pueden conectarse al centro para recibir informaciéon de sus estudiantes y también para dejar la
informacién de los diferentes cursos. Las mediatecas de estos centros hacen la funcion de bibliotecas en las que
ademas de documentacion se puede acceder a recursos electrénicos variados. Existe también la posibilidad de asistir
a clases a distancia a través de la audioconferencia y/o videoconferencia. La comunicacidn entre los estudiantes y de
los estudiantes con el docente puede ser dinamizada a través de foros de discusion relativos a los contenidos del
curso. Asimismo, el centro virtual puede contar con foros orientados al ocio y a las relaciones personales que harian
las funciones que la cafeteria o de crear foros de discusion de diferentes temas, y otros servicios que se aproximan a
los que el alumno encontraria en un centro ordinario (p.e. cafeteria, mediateca, etc.).
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Xeon Phi como acelerador: fortalezas del modelo de programacion
heterogénea

Dr. Mario Hernandez Hernandez 1, Dr. José Luis Hernandez Hernandez 2,
M.C. Toledo Rodriguez Corona 2 y M.A. Ma. de Lourdes Martinez Zamudio *

Resumen—Los aceleradores como Intel Xeon Phi han sido desarrollados para cumplir con los requerimientos
computacionales de aplicaciones de alto rendimiento. En este trabajo destacamos las fortalezas del modelo de
programacion heterogénea para la arquitectura Xeon Phi, centrandonos en cuestiones clave de cdmo utilizar de la mejor
manera el coprocesador Intel Xeon Phi (Knights Corner) como acelerador. Esto se logra comprobando el modo de
descarga (offload) al conseguir un rendimiento 6ptimo en esta arquitectura. Nuestros resultados experimentales al
ejecutar remotamente partes de cédigo en el acelerador, producen mejoras importantes en el modo de descarga,
encontrando asi las fortalezas de este modelo, sobre todo al experimentar con varias tarjetas coprocesadoras asi como en
el propio anfitrion.

Palabras clave—Intel Xeon Phi, modo descarga, offload, coprocesador.

Introduccién

La manera mas versatil e inmediata de usar Intel Xeon Phi es el modo nativo de ejecucion, esto consiste en la
ejecucion directa de aplicaciones en el coprocesador. Sin embargo, un sistema puede tener varios coprocesadores
Intel Xeon Phi y hay situaciones en donde podria ser adecuado usar el coprocesador como un acelerador. Por una
parte, cuando se requiere mas potencia de calculo para resolver un problema. Si usando un coprocesador Intel Xeon
Phi no tenemos bastante rendimiento, podemos intentar dividir el problema entre dos o més tarjetas aceleradoras
para obtener una mayor aceleracion (speedup) en nuestro problema. El éxito de esta estrategia dependerd de la
cantidad de comunicaciones que se necesiten intercambiar entre las diversas tarjetas que colaboran en la resolucién
del problema, ya que al ir estas comunicaciones a través del bus PCI-Express, una elevada transferencia de bytes
entre las mismas puede implicar un bajo (o incluso nulo) speedup.

Para poder manejar el coprocesador como un acelerador, Intel Xeon Phi presenta el modelo de programacion de
descarga (offload), en donde la ejecucion de una aplicacion comienza en el procesador (CPU) anfitrion, encargado
de lanzar las partes de codigo indicadas por el programador (normalmente intensivas en computo y basadas en
paralelismo de datos) a Intel Xeon Phi para obtener una ejecucion acelerada del codigo.

En este trabajo se muestra como manejar Intel Xeon Phi en el modo descarga (offload) para mejorar el
rendimiento de los codigos, identificando asi, las fortalezas de este modelo de programacidn heterogénea.

En concreto, nos centraremos en el desarrollo de codigos cientificos basados en patrones Stencil sobre la
arquitectura heterogénea x86, donde conviven el procesador Intel Xeon multindcleo y el coprocesador Intel Xeon
Phi. Los coprocesadores Intel Xeon Phi utilizados estan basados en la arquitectura (Knights Corner). Este
coprocesador presenta dos modos principales de funcionamiento, el modo acelerador (también denominado modo
descarga u offload), y el modo nativo. En este trabajo realizamos diversas pruebas al utilizar como caso de uso
nuestro Stencil 3D de difusion de calor de 11 puntos en el modo de descarga. Se destaca como manejar Intel Xeon
Phi en el modo descarga (offload) tanto para mejorar el rendimiento de los cddigos Stencil utilizados, como para
poder abordar problemas de un mayor tamafio que no caben en la memoria de una Unica tarjeta aceleradora.

Este trabajo se organiza en 3 apartados generales: el primero de ellos denominado Descripcion del método, en
donde se incluye Antecedentes, Trabajos relacionados y Modelo de programacién de descarga; un segundo apartado
sobre Comentarios finales en el que se presenta la evaluacion experimental; y finalmente para terminar, se presentan
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las conclusiones y trabajo futuro.

Descripcion del Método
Antecedentes.
Esta seccién proporciona una breve resefia de calculos Stencil 3D (patrén de célculo y algoritmos Stencil) y la
arquitectura Intel Xeon Phi.

1. Patrones de calculo Stencil.

Numerosas aplicaciones en una amplia variedad de campos de la ciencia e ingenieria requieren para su
funcionamiento de la resolucién de ecuaciones en derivadas parciales. Este tipo de problemas pueden ser resueltos
mediante el método de las diferencias finitas, que calcula una solucién de forma aproximada. Frecuentemente, este
tipo de operaciones implican el acceso a grandes volimenes de datos siguiendo patrones regulares. Estos patrones
son los que se conocen como operaciones Stencil, y se llevan a cabo accediendo a la matriz donde se guardan los
datos y actualizando cada uno de los elementos con valores correctamente ponderados de los elementos vecinos. En
la Figura 1 se muestra un Stencil 3D de 11 puntos donde se consideran un vecino en cada una de las tres dimisiones,
mas los vecinos que estan en la diagonal del plano X-Y.

)

Y Z,

v -

Figura 1. Stencil 3D de 11 puntos.

Los coeficientes usados para ponderar los valores de los diferentes elementos vecinos son diferentes segun el
problema. Esta operacion sobre la matriz se aplica durante un numero finito de veces, ya sea buscando la
convergencia de los datos, o con la intencién de analizar el estado de la matriz tras un cierto nimero de iteraciones.

Una caracteristica muy interesante del patrén de célculo Stencil es que trata problemas que necesitan acceder a
una gran cantidad de datos para realizar su célculo, estando por tanto limitados por el ancho de banda de memoria
que tenga la plataforma donde se ejecuten dichos cddigos.

2. Algoritmos Stencil.

Los algoritmos Stencil 3D se implementan con un triple bucle anidado que recorre la estructura de datos
completa, mientras se actualiza cada punto del grid. El calculo de cada elemento de salida por lo general requiere: i)
la contribucion ponderada de algunos vecinos cercanos en cada direccion definida por el tipo del problema, ii) el
valor anterior de ese elemento en el instante de tiempo t-1 v, iii) un Gnico punto correspondiente de otras matrices de
entrada. Dependiendo del orden del codigo en el tiempo, el algoritmo utiliza dos o tres copias del grid espacial (en
pasos de tiempo t y t+1, y a veces t-1), intercambiando sus roles como fuente y destino en pasos de tiempo alternos.
El Algoritmo 1 muestra el pseudocodigo con una solucién genérica del kernel Stencil 3D para bucles espaciales con
orden 2 en el tiempo.

1: for time = 0; tiempo<tiempomax; tiempo++ do

2 for z=1; z < fondo - tamafio borde; z++ do

3 for y=1; y < alto - tamafio borde; y++ do

4 for x=1; x < ancho - tamano_borde; x++ do
5: Kernel Stencil();

6 end for

7 end for

8: end for

9: tmp=entrada grid;

10 entrada grid=salida grid;
11 salida grid=tmp;
12 end for

Algoritmo 1. Solucion genérica del kernel del Stencil 3D.

El bucle mas externo del Algoritmo 1 simula el tiempo de ejecucién. Tras cada iteracién, se comprueba la
condicion de convergencia para los valores de la matriz solucién, y cuando se satisface dicha condicion se finaliza la
ejecucion del algoritmo. Es comin evitar en cada iteracion temporal la comprobaciéon de dicha condicion de
convergencia ya que impide obtener las aceleraciones en la ejecucion del codigo prometidas por la arquitectura
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paralela destino. Por contra, se suele comprobar a priori cuantas iteraciones temporales han sido necesarias realizar
para converger a la solucién deseada, y posteriormente, el algoritmo siempre se ejecuta poniendo un bucle con un
namero fijo de iteraciones temporales igual al obtenido de forma off-line. Este es el procedimiento que hemos
seguido a la hora de evaluar el algoritmo presentado en este Trabajo.

Es importante destacar que estos algoritmos (el kernels Stencil 3D) generalmente sufren de una alta tasa de fallos
de caché y pobre localidad de datos. Esto se debe a que los tamafios de entrada exceden la capacidad de la memoria
caché, y cuando se reutiliza una entrada del conjunto de datos ésta ya ha sido reemplazada en caché. Ademas, el
patron de acceso no lineal a memoria de las implementaciones 3D aumenta la presion sobre el sistema de memoria.
Como resultado, las implementaciones estandar de Stencils 3D sélo alcanzan una pequefia fraccion del rendimiento
maximo del hardware (Jeffers J. R., 2014).

3. Arquitectura Intel Xeon Phi.

El coprocesador Intel Xeon Phi (Knights Corner) (Rahman, 2013), (Jeffers J. a., 2013) es el primer producto
comercial de la familia Intel MIC (ver Figura 2). El disefio es orientado al rendimiento, ofrece un gran nimero de
nacleos simples (61) con soporte para unidades de procesamiento vectorial (VPU) con ancho de 512 bits. La VPU se
puede utilizar para procesar 16 elementos de simple precision o 8 de doble precision por instruccion. Estos ndcleos
ejecutan las instrucciones en orden y a una frecuencia baja (menor que 1,2 GHz). La arquitectura esta respaldada por
grandes cachés y gran ancho de banda de memoria. Intel Xeon Phi se basa en ISA x86.

AN
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Figura 2. Coprocesador Intel Xeon Phi (Knights Corner), fuente: Intel.

La arquitectura esta disefiada para ejecutar cuatro hilos por ndcleo independientes, donde cada nucleo en orden
puede ejecutar hasta dos instrucciones por ciclo. La arquitectura MIC asume que las aplicaciones que se ejecutan en
el sistema seran altamente paralelas y escalables.

Trabajo relacionado

El modo de programacion offload para la arquitectura Xeon Phi ha sido poco estudiado en la comunidad
cientifica. Las principales de referencias que encontramos son libros relacionados con el uso del Intel Xeon Phi
donde viene explicado el modo de programacién offload (Jeffers J. R., Chapter 12 - Concurrent Kernel Offloading,
2015), (Feng, 2015). En (Rahman, 2013) el autor presenta algunos pragmas de offload que estan incluidos en
OPENMP 4.0. Se apoya en C++/Fortran para mostrar pequefias aplicaciones de descarga al coprocesador. En
(Wang, 2014) el autor presenta aplicaciones simples que utilizan el modo offload y presenta ademas un resumen de
la graméatica de offload. En (Jeffers J. R., High Performance Parallelism Pearls: Multicore and Many-core
Programming Approaches, 2015) los autores muestran varios ejemplos de aplicaciones utilizando Intel Xeon Phi, y
algunas de ellas ejecutandose en modo descarga. Finalmente, en (Plimpton, 2015) se describen las modificaciones
en el codigo de dinamica molecular LAMMPS para permitir su ejecucion simultanea en la CPU e Intel Xeon Phi por
medio de directivas offload.

Modelo de programacidn de descarga (offload)

El modelo de programacion offload ejecuta un programa en el procesador anfitrion (host), que puede
opcionalmente lanzar o “descargar” porciones de cdédigo a uno o mdas coprocesadores Intel Xeon Phi. Los
desarrolladores identifican lineas o secciones de cddigo que consideran adecuadas para un procesamiento
masivamente paralelo e insertan directivas similares a las utilizadas en OPENMP para marcarlas. Host y Xeon Phi
no poseen una memoria unificada, por lo que es necesario mover los datos de ida y vuelta entre ambos.

El codigo es compilado para el host por un compilador compatible con la arquitectura Intel Xeon Phi, que
cuando encuentra las directivas de offload transfiere de manera transparente al programador tanto el cédigo como
los datos entre el host y Xeon Phi, los ejecuta, y recupera los datos de salida (también de manera transparente). Si
Xeon Phi no esta disponible, la linea o bloque de codigo se ejecutan en el host. Las palabras clave utilizadas para
marcar una zona de codigo para offload son las directivas #pragma offload target (mic) .
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Es importante mencionar que el rendimiento puede verse limitado por la falta de concurrencia entre el host e
Intel Xeon Phi, asi como el movimiento implicito de datos antes y después de descargar el cédigo.

El compilador soporta dos modelos de programacion diferentes, que difieren de su enfoque para hacer frente a la
falta de memoria compartida entre CPU y aceleradores: el modelo de memoria no compartida (non-shared memory
model) y el modelo de memoria virtual-compartida (virtual-shared memory model).

El modo offload es un buen enfoque de programacion siempre y cuando se cumplan una serie de condiciones: i)
el cadigo pase gran parte del tiempo haciendo calculos sin entrada/salida, ii) la parte intensiva computacionalmente
del cédigo y los datos sobre los que trabaja sean relativamente faciles de identificar y encapsular, iii) el tiempo de
calculo sea sustancialmente mayor que el tiempo de transferencia de datos (al menos, N2 célculos para N datos), y
iv) los datos se ajusten a la memoria del coprocesador.

El coprocesador Intel Xeon Phi ofrece soporte para OPENMP 4.0 y el Lenguaje de Extension para Offload (Intel
LEO). Este dltimo provee a los desarrolladores de un modelo compartido implicito que va mas alld de lo que
OPENMP 4.0 soporta. LEO nos permite establecer un modelo de memoria de programacién compartida (llamado
Intel MY Q) entre el procesador Intel Xeon y los coprocesadores Intel Xeon Phi.

Hemos identificado seis actividades principales necesarias para la descarga de nuestro cédigo en el coprocesador
Intel Xeon Phi.

Actividad 1: Inicializaciéon. En esta primera actividad, el sistema evalla las condiciones para la descarga,
principalmente la presencia de una libreria de descarga llamada Intel Coprocessor Offload Infrastructure (COI) y la
disponibilidad de los coprocesadores Intel Xeon Phi en el sistema. En nuestras pruebas, inicializamos los
dispositivos MIC con la variable de entorno OFFLOAD_INIT mediante “export OFFLOAD_INIT=on_start”.

Actividad 2: Asignacion de espacio de datos en la MIC. Asignamos espacio en la MIC para dos matrices de tres
dimensiones, la matriz principal (para lectura) y una matriz secundaria (para escritura). Intel LEO proporciona
diferentes mecanismos para asignar espacio de datos en la MIC. En nuestro caso, experimentamos sélo asignando
espacio en la MIC, sin transferir los datos de entrada, utilizando la clausula nocopy. Hemos utilizado este
mecanismo, ya que es mas eficiente (no implica transferencia de datos).

Actividad 3: Transferencia de datos (copia datos de entrada a la memoria de la MIC). Cuando los datos son
descargados al coprocesador, las transferencias de datos entre el coprocesador y el procesador tiene lugar (al menos
al principio y al final del calculo), pero por lo general también durante la ejecucion. EI comportamiento de las
descargas de datos hacia y desde el coprocesador, en el inicio y el final de la descarga puede ser modificado
mediante la inclusion de las clausulas in, out y nocopy. Por lo tanto, hemos identificado tres formas de realizar esta
actividad, detalladas a continuacion: i) Transferir la matriz principal y la matriz secundaria a la MIC. ii) Transferir
s6lo la matriz principal a la MIC, y en MIC copiar los datos de la matriz principal a la secundaria. iii) Transferir s6lo
la matriz principal a la MIC, y en MIC copiar sélo el contorno de la matriz principal a la secundaria.

De estas tres posibilidades, la mas eficiente es copiar la matriz principal (fin) a MIC, y a la matriz secundaria
(fout) s6lo copiar el contorno de la matriz fin con memcpy. De aqui en adelante nos referiremos a la matriz principal
o de lectura con el término “fin”, y a la matriz secundaria o de escritura como “fout”.

Actividad 4: Ejecucién del codigo descargado en la MIC. La ejecucion del calculo Stencil 3D en Intel Xeon Phi
en modo descarga lo realizamos mediante la llamada a una funcién denominada stencilllpt. Una caracteristica de
nuestro codigo Stencil 3D es que los datos en las matrices fin y fout contienen un contorno en la primera y Gltima
posicion de cada dimensién que permanece constante durante todo el calculo.

Actividad 5: Copiado de los resultados de Intel Xeon Phi a la memoria del host. Una vez realizado el calculo del
Stencil 3D en Intel Xeon Phi, es necesario copiar los resultados de la matriz de salida (fout) de Intel Xeon Phi al
procesador anfitrion (host) mediante la clausula out.

Actividad 6: Liberacion del espacio de datos asignado en Intel Xeon Phi. Para liberar la memoria de Intel Xeon
Phi, utilizamos la macro FREE, que no asigna memoria (alloc_if(0)) y si libera memoria (free_if(1)).

Comentarios Finales

La plataforma de evaluacién donde se llevaron a cabo los experimentos, esta equipada con dos Ivy Bridge-EP
Intel Xeon E5-2650 CPUs (2x8 nicleos en total) y tres coprocesadores de la gama Intel Xeon Phi 7120P (61 cores
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en cada coprocesador). Ademas, se ha utilizado el sistema operativo Linux CentOS 6.5 con kernel 2.6.32, el
compilador Intel icc (versidn 14.0.2), y la version 3.4.3 de Intel MPSS.

Para la evaluacién experimental tomamos como base nuestro codigo Stencil 3D de difusion de calor (11 puntos)
mas optimizado, de primer orden en el tiempo, el cual utiliza dos matrices para los calculos del Stencil. En cuanto a
la version con soporte para offload, utilizamos 60 cores (240 hilos). Utilizamos una matriz de tamafio 800x400x600
elementos de doble-precision, estableciendo 4 hilos por nucleo y afinidad balanced, con tamafio de bloque en el eje
X de 400 (ancho_tb=400), 4 (alto_tb=4) en el eje Y y 4 (fondo_tb=4) en el eje Z.

Evaluacion de la descarga en un Gnico coprocesador.

Una vez codificado el algoritmo llevamos a cabo un diagnéstico del proceso de descarga activando la variable de
entorno OFFLOAD_ REPORT, mediante “export OFFLOAD REPORT=2". Del informe del diagndstico de
descarga de nuestro codigo Stencil 3D a la mic2, agrupamos las actividades de la forma siguiente:

(1y 2) Inicializacién y asignacion

(3) Transferencia matriz principal

(3a) Copiar matriz secundaria

(4) Célculo del Stencil

(5 y 6) Resultados del célculo y Liberacién de memoria

La informacion mas destacable se muestra en las Tablas 1y 2:

La Tabla 1 muestra el tiempo de ejecucién (seg.) para el cddigo descargado en el coprocesador Intel Xeon Phi.
Como se puede apreciar, hemos agrupado las diversas actividades.

Actividad Tiempo (Seg.)
Offload
Sélo célculo (4) 31.72
Célculo+Matriz secundaria (4 y 3a) 31.74
Célculo+Matriz secundaria+Transf. (4, 3ay 3) 31.97
Célculo+Matriz secundaria+Transf.+liberacion (4, 3a, 3,5y 6) 32.20
Célculo+Matriz secundaria+Transf.+liberacion+ inicializ.(4,3a,3,5,6,2 y 1) 41.36

Tabla 1: Tiempo de ejecucion (seg.) del cddigo Stencil 3D descargado en MIC.

De manera similar, la Tabla 2 muestra el rendimiento en GFLOPs para el cddigo descargado en el coprocesador
Intel Xeon Phi.

Actividad Rendimiento
(GFLOPs)
Offload
Sélo célculo (4) 127.15
Célculo+Matriz secundaria (4 y 3a) 126.77
Célculo+Matriz secundaria+Transf. (4, 3ay 3) 125.96
Célculo+Matriz secundaria+Transf.+liberacion (4, 3a, 3,5y 6) 124.96
Célculo+Matriz secundaria+Transf.+liberacion+inicializ. (4,3a,3,5,6,2 y 1) 97.29

Tabla 2: Rendimiento (GFLOPSs) del cédigo Stencil 3D descargado en MIC.

Es importante mencionar que si no tuviéramos en cuenta la fase de inicializacion (asumiendo que el host puede
realizar trabajo Gtil en modo asincrono de ejecucién (clausula signal), siempre obtendremos mejores resultados en
modo nativo. Sin embargo, el modo offload nos permite aumentar el rendimiento al utilizar maltiples tarjetas, o bien
poder ejecutar entradas de tamafios que no caben en la memoria de una Unica tarjeta. En la Grafica 1 se puede
apreciar que se tiene una degradacién del rendimiento respecto a la ejecucion de nuestro kernel en modo nativo.
Pero también es importante destacar que esta degradacion solo ocurre cuando se utiliza una sola tarjeta y en cambio
al utilizar dos o mas tarjetas el rendimiento se mejora al distribuir el calculo en las diversas tarjetas.

Ademas, es importante mencionar que se han utilizado de manera eficiente los cores de la tarjeta MIC. Hemos
monitorizado la utilizacién de los cores a través de la interfaz GUI micsmc, lo que nos permitio observar un
histograma de utilizacion de los cores de las tarjetas MIC.
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Grafica 1: Comparacion de una ejecucion en modo de descarga (offload), utilizando una sola tarjeta, con
la ejecucién en modo nativo.

Conclusiones

En este trabajo hemos explorado y experimentado con el modelo de programacién de offload (que ejecuta un
programa en el host y descarga parte del trabajo al coprocesador) para el coprocesador Intel Xeon Phi, tomando
como punto de partida el modelo de programacion nativo (las aplicaciones se ejecutan directamente en el
coprocesador) para la evaluacidn experimental de nuestro kernel stencil 3D.

Recomendaciones

Consideramos importante comprender el modelo de programacion offload. Recomendamos ademas, tomar en
cuenta la sobrecarga asociada al movimiento de datos hacia y desde el coprocesador Intel Xeon Phi, con todo lo que
esto implica: el movimiento de datos, la transferencia y la forma de gestionar la descarga de los datos.

Recomendamos que siempre que sea posible se utilice el modelo nativo. Por el contrario, si se dispone de varios
coprocesadores o si los datos no caben en una tarjeta MIC, recomendamos utilizar el modelo de offload.

Encontramos que el modelo de offload plantea nuevos retos que, aunque incrementan la complejidad de la
programacion, permiten acceder a mas recursos, tanto computacionales como de memoria. Estamos seguros que este
modelo puede presentar amplios beneficios en la resolucion de modelos complejos que manejen grandes cantidades
de datos.
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Incorporacion de los procesos de administracion de personal para las
microempresas de la ciudad de Naranjos, Veracruz

Jaime Hernandez Huerta M.C.A.1, M.C.A. Omar Estrada Jiménez?

Resumen—El presente trabajo aborda la estandarizacién de procesos de administracion de personal en las microempresas
de la ciudad de Naranjos-Amatlan, zona norte del estado de Veracruz, siendo esta una ciudad en desarrollo, alin no cuenta
con empresas que ayuden a optimizar los procesos de adquisicion de personal, asi como su permanencia y retribucion, lo
cual limita las expectativas en la requisicion trabajadores para que realicen de manera adecuada sus funciones, y genera
que el trabajador no se sienta motivado en lo que hace, es por ello que, tomando como referencia la aplicacion correcta de
las etapas de la administracion de personal, las cuales son: reclutamiento, seleccion y contratacion, induccién, capacitacion
y desarrollo y la evaluacion del puesto, se analizan las microempresas de la ciudad y se estudian los procesos correctos
para su incorporacion en las organizaciones, logrando un comportamiento estable que genera productos y servicios de
calidad en las microempresas.

Palabras clave— Procesos, microempresa, administracion de personal, estandarizacion, incorporacion.

INTRODUCCION

La administracién de personal nos ayuda a obtener individuos calificados en los puestos requeridos por una
organizacion para el cumplimiento de los objetivos de la misma, ademas que gestiona la permanencia del trabajador
dentro de la empresa, cubre sus necesidades laborales, genera estrategias motivacionales y lleva un control del
personal para el cumplimiento de sus funciones, la orientacién y remuneracién de los mismos.

Dessler y Varela (2011) describen a la administracién de personal como: “Las practicas y las politicas necesarias
para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones personales de la funcion gerencial; en especifico, se
trata de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un codigo de ética y trato justo
para los empleados de la organizacion” (p. 2).

La ciudad de Naranjos-Amatan, ubicada al norte del estado de Veracruz, es una ciudad en crecimiento, por lo que
hasta el momento no cuenta con la infraestructura y empresas de renombre, reflejando en sus microempresas la falta
de un correcto proceso de administracion del personal, el cual se encuentre calificado para la realizacién de las
actividades que el puesto requiere.

De acuerdo al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano SIEM (2016). La ciudad cuenta con un total de 120
empresas del sector privado, clasificindose en 4 empresas comerciales de nivel nacional e internacional, 72
microempresas familiares, las cuales cuentan con menos de 3 personas laborando en las mismas, siendo en su
mayoria lo duefios quienes las atienden; y 44 microempresas en diversos giros, como el comercial, de servicios y
procesos, teniendo entre 4 a 20 empleados laborando en ellas, por lo cual estas Ultimas son tomadas en cuenta para
este estudio.

La incorporacion y aplicacion correcta de los procesos de administracion de personal, tales como reclutamiento,
valuacion del puesto, seleccién, contratacién, induccion, capacitacion y desarrollo, asi como la evaluacion del
puesto, se estandarizan generando nuevos procesos y herramientas a utilizar para cada etapa en la vida laboral del
capital humano de las microempresas de Naranjos, logrando el bueno funcionamiento de la organizacion y su futuro
éxito.

DESCRIPCION DEL METODO

Autores que describen el proceso de la administracion de personal

Siguiendo los métodos cientificos aplicados al proceso de la administracién de personal en las empresas, podemos
describirlos de la siguiente manera de acuerdo a diversos autores:

Rodriguez (2007) menciona en su libro de la administracién moderna de personal que las etapas y procesos que
conlleva esta administracion son:

El sistema organizacional, el mercado de trabajo, la planeacion de personal, dotacién de personal a la
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especialidad en Relaciones Industriales por la Universidad del Golfo, Licenciado en Ingenieria en Gestién Empresarial por el
Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos y Profesor-Investigador en la linea de Innovacion Tecnologica
jaime.huerta@itsna.edu.mx (autor corresponsal)

2M.C.A. Omar Estrada Jiménez Docente asociado “A”, Maestria en Ciencias Administrativas con especialidad en Relaciones
Industriales por la Universidad del Golfo, Licenciatura en Administracion por el Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul, Profesor-
Investigador de la carrera de Ingenieria en Gestidn Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, linea de
investigacion Innovacion Tecnoldgicay coordinador de los programas de Innovaciéon y Emprendedor del Instituto Tecnol6gico
Superior de Naranjos, Veracruz, México omar.estrada@itsna.edu.mx

Elibro Online con ISSN 832
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


mailto:jaime.
mailto:omar.estrada@itsna.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

organizacion, administracion de sueldos y salarios , capacitacion y desarrollo de personal, higiene y seguridad en el
trabajo, evaluacion del desempefio, flujo de personal en la organizacion, control administrativo de personal,
administracion de las relaciones de trabajo, contratacion individual y colectiva, negociacion y administracion del
contrato colectivo de trabajo, tal y como se puede esquematizar en la figura 1 que habla acerca de las areas
principales de la administracién de recursos humanos en relacién con el rendimiento organizacional y que pueden
analizarse como los procesos antes mencionados (p.72).

Medio
vo-Tecnologi: do de trabajo- Economia- Educacién
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* Proceso disciplinario.

Figura 1. Areas principales de la administracion de recursos humanos en relacion con el rendimiento
organizacional
Sin embargo, Dessler (2009) menciona que la administracion de personal debe manejarse por medio de
estrategias, para lo cual genera el proceso de administracion estratégica enfocada a los recursos humanos,
ejemplificandose por medio de la figura 2, donde cada proceso de acuerdo a este autor son los basicos para la buena
administracion del personal (p.23).

Desarrollo de Capacitacion
planes de Reclutamient Entrevistay de empleados Retribucion
\d - . =+ Evaluacion de =
personal y ode seleccion de con base en de los
i oad empleados
descripciones [ 0s p los requisitos empleados
de puesto del puesto

Figura 2. Estrategias y el proceso bésico de administracion de recursos humanos

No obstante, Dessler y Varela (2011) en conjunto mencionan en el libro Administracion de Recursos humanos
enfoque latinoamericano, que los procesos de la administracion de personal son:

Realizar los analisis de puestos (determinar la naturaleza de la funcion de cada empleado), planear las necesidades
de personal y reclutar a los candidatos para cada puesto, seleccionar a los candidatos para cada puesto, aplicar
programas de induccion y capacitacion para los nuevos trabajadores, evaluar el desempefio, administrar los sueldos y
los salarios (remunerar), proporcionar incentivos y prestaciones, comunicar (entrevistar, asesorar, disciplinar),
capacitar y desarrollar a los empleados actuales y fomentar el compromiso de los colaboradores (p. 2)

Chiavenato (2009) expresa en su libro Gestion del talento humano que “La administracién moderna de recursos
humanos (ARH) consiste en varias actividades integradas con el propésito de obtener efectos sinérgicos y
multiplicadores, tanto para las organizaciones como para las personas que trabajan en ellas” (p. 13-14).

Dentro de su obra describe seis procesos que llevan a cabo la administracion los cuales se pueden observar en la
figura 3.
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Figura 3. Modelo de diagndstico de la ARH

Para Alfaro (2012) en su recopilacion de datos a diversas fuentes publicadas en su obra denominada
Administracién de personal, identifica las siguientes funciones:

Planear los recursos humanos, asegurando una colocacién adecuada a los tipos y cantidades correctas, observar y
suministrar personal idéneo a todos los departamentos de la organizacién en forma eficiente, efectuar una adecuada
contratacion e induccion del nuevo personal, a fin de llevar un comienzo productivo, fijar un sistema de
remuneracion justa, para lograr niveles de desempefio deseado, ejercer programas permanentes de capacitacion y
desarrollo de personal que eleve su capacidad operativa, ejercer una adecuada administracion del contexto colectivo
de trabajo y lograr adecuadas relaciones laborales, promover junto con el sindicato, programas de higiene y
seguridad, establecer adecuadas comunicaciones y relaciones humanas, hacer respetar la autoridad y mantener la
disciplina requerida en la organizacion, asi como prestar servicios a todo el personal. (p. 31-32)

Avrias y Heredia (2013) muestran en la figura 4 el proceso que debe llevar la administracion de recursos humanos
para el alto desempefio en una organizacion.
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Figura 4. Planeacion de recursos humanos

Metodologia del estudio

De acuerdo a las 120 empresas que se sitlan en la Ciudad de Naranjos, Unicamente 44 de estas son
microempresas, las cuales cuentan como el universo a estudiar, por lo que se obtuvo el tamafio de la muestra con un
95% de certeza y un nivel de confiabilidad de 1.96, arrojando 39 microempresas como la muestra a estudiar.

Los factores que son analizados en el estudio son los siguientes:

Proceso de la administracion de personal llevado a cabo en las microempresas , técnicas y herramientas de

aplicacion de los procesos, necesidad de los procesos de administracion de personal, adecuacién de los procesos

en las microempresas Y el uso adecuado del proceso.

Dentro del estudio de campo realizado a las microempresas de la ciudad de Naranjos Amatlan, Veracruz por
medio de un cuestionario de 7 items, se obtuvo lo siguiente:

Los microempresarios no utilizan herramientas, técnicas ni procesos adecuados para la administracion del
personal, solo el 13% cuenta con este departamento y el 87% no, cabe mencionar que las microempresas que cuentan
con este departamento es de manera rudimentaria, sin procesos organizacionales formales y cientificos, no obstante
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el 69% de los microempresarios creen que es necesario un departamento de ayude a la administracion de su personal,
mientras que el 31% no lo cree conveniente, ya que los ingresos obtenidos en sus negocios no es el 6ptimo para la
implementacién de un departamento como este.

Se cuestiond a los microempresarios para conocer qué actividades de administracion de personal realizan y se
puede decir que, aunque algunos desconocian el nombre del proceso, si lo llevan a la préactica de manera empirica,
sin embargo, muchas microempresas no realizan ni la mitad de las actividades las cuales son: Analisis del puesto a
ofertar, seleccién del personal, contratacion del personal, induccién al puesto de trabajo, capacitacion, desarrollo del
personal y evaluacion del puesto.

Dentro de la asignacion del salario un 52% lo hace en base a su expectativa personal y Gnicamente un 26%
considera a la ley para la asignacion del salario, mientras que el 23% lo establece de acuerdo a su competencia.

Un 82% de los microempresarios estan conscientes que los métodos que utilizan para la administracion de
personal no son los adecuados ni ayudan a la productividad de su empresa, pero el 18% considera que con lo que
hace es suficiente.

El 64% de microempresarios de la ciudad de Naranjos-Amatlan, Veracruz, consideran que se deben estandarizar los
procesos de la administracion de personal en la cuidad, asi como incorporar los factores de la administracién del recurso
humano més importantes para el éxito de su negocio.

éSu empresa cuenta con el
departamento de recursos humanos?

¢Cree necesario este departamentoen su
empresa?

Figura 5. Microempresas que cuentan con el Figura 6. Necesidad de las microempresas por un
departamento de recursos humanos departamento de recursos humanos
Tabla 1. Numero de microempresas que realizan diversas actividades para administrar el personal. Datos
proporcionados por el autor (2016).

Total Anz:;ssg gel Seleccion del Contratacion Induccion al puesto de C(:jaeg::;galllc(;o;e?/ Evﬁéziglg:s%el
P personal del personal trabajo P
ofertar personal personal
39 personas 3 39 39 16 10 5
Porcentaje 8% 100% 100% 41% 26% 13%

&En la actualizad cree usted contar con los
procesos y herramientas adecuadas para que su
personal sean trabajadores competentesy
ayuden a cumplir con los objetivos propuestos
para la organizacién?

éComo designa los sueldos a su
personal?

M Basado en la ley

W expectativa personal
usl

uNO
® En base a la competencia

Figura 7. Asignacidn de sueldos al personal de las Figura 8. Microempresas que cuentan con los
microempresas de la ciudad de Naranjos procesos adecuados de recursos humanos
Tabla 2. Procesos que las microempresas desean estandarizar en la ciudad de Naranjos. Datos proporcionados por el

autor (2016)
Anélisis del Seleccion del Contratacion del Induccidn al puesto | Capacitaciony desarrollo | evaluacion del puesto
puesto a ofertar personal personal de trabajo del personal de su personal
25 39 39 20 15 39
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39 39 39 39 39 39
64% 100% 100% 51% 38% 13%
Tabla 3. Factores que las microempresas consideran importantes para el éxito de su negocio. Datos proporcionados
por el autor (2016)
Planea .
cion Aisnisl Identific Canales Pl?gr(]ea E(\:/i%lr":a Administ | Sistemas | Seguri
del de Recluta acion Recluta de Selec | induc | Capacit dela del racion de de dade
capital es miento del miento | recluta | cion | cién acion carrer | desem sueldosy | compensa | higien
huma | P talento miento = salarios ciones e
to a pefio
no.
25 25 25 39 25 25 20 20 15 10 39 10 10 10
39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
64% | 64% 64% 100% 64% 64% 51% | 51% 38% 26% | 100% 26% 26% 26%

Determinacion de los procesos de la administracion de personal

Al termino del analisis de los resultados obtenidos en las encuestas y del estudio bibliografico de los diferentes
autores de los procesos de la administracion de personal, se disefia el proceso que las microempresas de la ciudad de
Naranjos-Amatlan, Veracruz necesitan incorporar en sus actividades para optimizar la productividad de sus
empleados, tal y como se muestra en la figura 9.

Necesidad de un
puesto vacante
Puesto

existente

Requerimientos Resp bilidades y
del puesto obligaciones

Sistema de
sueldos y salarios
Compensaciones/incentivos

/prestaciones
Evaluacion del | Capacitacion y ‘ | A lias en el desarrollo de las Induccion al
desempefio | desarrolio | | actividades o creacion de mejoras puesta
Figura 9. Esquema de las etapas del proceso de la administracién del recurso humano a incorporar en las

microempresas de la ciudad de Naranjos-Amatlan, Veracruz. Elaboracion propia (2016)
COMENTARIOS FINALES

Reclutamiento
externo

-{Anélfsfsdcpuesiu H Reclutamiento H Mercado laboral }——

Reclutamiento
interno

Mediog de
reclutamiento

Capacidades y habilidad Caguridad &
del postulante higiene.
I

Seleccion de personal

Contratacion

Resumen de resultados

Dentro del trabajo de investigacion se pudo estudiar la aplicacion a las microempresas en materia del recurso
humano, asi como la recapitulacion de procesos que existen y son aplicados en empresas nacionales e internacionales
y que de alguna manera al implementarse en la ciudad de Naranjos-Amatlan hacen que las mentalidades de los
empresarios cambien y se adapten a las nuevas necesidades que existen hoy en dia, generando competitividad entre
las mismas.

Conclusiones

La estandarizacién de procesos de la administracion de personal, asi como la inclusion de los mismos a las
microempresas de la ciudad de Naranjos-Amatlan generan apoyo para el correcto manejo del recurso humano,
creando una vision mas amplia encaminada hacia los logros, con mayores expectativas para los trabajadores y sobre
todo para los empresarios.

Recomendaciones

El trabajo realizado funge como base para los investigadores que deseen indagar en el desarrollo del talento
humano que optimizan a las microempresas de la ciudad de Naranjos-Amatén, en la zona norte del estado de
Veracruz, algunas de las actividades que se deben tomar en cuenta para continuar con este estudio, es la factibilidad
en la realizacion de bolsas de trabajo, centros de capacitacidn y consultoria, asi como la generacién de perfiles
profesionales que puedan competir en el mercado laboral de la ciudad, ademéas de ampliar este proyecto a otros
lugares del estado de Veracruz e inclusive en toda la republica mexicana, con el fin de crear ventaja competitiva de
personal en las empresas de la nacidn y con ello poder mejorar la calidad empresarial de las organizaciones
generando mayor productividad y solvencia a la economia del pais por medio de las microempresas.
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APENDICE 1
Encuesta realizada a microempresarios de la ciudad de Naranjos-Amatlan, Veracruz
Propésito: Recopilar informacion referente a los procesos de recursos humanos que se utilizan en las microempresas de la ciudad de Naranjos-
Amatlan, Veracruz.
Instrucciones: La presente encuesta cuenta con preguntas de indole general, acerca de los procesos administrativos que genera para la
adquisicién, remuneracion y retencién de su personal, por lo cual se le solicita amablemente sea contestado con la mayor veracidad posible.
1. ¢Suempresa cuenta con el departamento de recursos humanos?

s No [
]

2. ¢Cree necesario este departamento en su empresa?
si [ ] No
3. ¢Qué actividades realiza para administrar el personal:
Andlisis del puesto a ofertar:
Seleccion del personal:
Contratacion del personal:
Induccién al puesto de trabajo:
Capacitacion y desarrollo del personal:
evaluacion del puesto de su personal:
4. ¢Co6mo designa los sueldos a su personal?
Me baso en la ley
De acuerdo a mi expectativa
En base a la competencia
5.  ¢En la actualizad cree usted contar con los procesos y herramientas adecuadas para que su personal sean trabajadores
competentes y ayuden a cumplir con los objetivos propuestos para la organizacion?
si | ] No
6. ¢Qué procesos cree usted que se deberian estandarizar en las microempresas de la ciudad de Naranjos?
Anélisis del puesto a ofertar:
Seleccion del personal:
Contratacion del personal:
Induccion al puesto de trabajo:
Capacitacion y desarrollo del personal:
evaluacion del puesto de su personal:
7.  Deacuerdo al listado que se presenta a continuacion, marque con una x, los factores que deberian tomar en cuenta las empresas
de la ciudad de Naranjos para el éxito del personal:
Planeacion del capital humano.
Anélisis de puesto: Requisitos del puesto y del capital humano
Reclutamiento
Identificacion del talento humano.
Reclutamiento interno y reclutamiento externo
Canales de reclutamiento
Seleccion de personal: técnicas y herramientas para la adquisicion de personal altamente calificado.
Programas de induccion al puesto: técnicas y herramientas de orientacion a la empresa.
Capacitacion y desarrollo: herramientas que determinan la necesidad y técnicas de aplicacion.
Planeacion de la carrera profesional: gestion estrategias de la organizacion para el crecimiento del personal.
Evaluacion del desempefio: métodos de analisis y obtencién de informacién
Administracion de sueldos y salarios
Sistemas de compensaciones
Seguridad e higiene: Seguro social y seguridad fisica
Gracias por su participacion.
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