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ENCUESTAS ONLINE: ;ESPEJISMO O REALIDAD?

LAE. Ericka Macias Alvarez! M. en C. José Antonio Cuatepotzo Varela?

Resumen— Una de las tendencias con mayor impacto en el &mbito de la investigacion cuantitativa son las encuestas “on—
line”, herramienta sobre la cual miles de investigadores de corte cuantitativo han depositado su credibilidad y confiabilidad
por ser una herramienta eficiente y eficaz, y que su implementacién on-line reduce de manera significativa, costos de
investigacion social, acorta los tiempos de investigacion y procesamiento de la informacion, por tanto considerada una
herramienta sustentable. Sin embargo esta herramienta tan eficaz trae consigo diversos problemas, siendo objetivos
debemos reconocer las desventajas de la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la investigacion
social; ya que esta se presenta en un escenario virtual donde desconocemos los motivos por los tres principales actores, el
entrevistado, entrevistador y cuestionario; por el entrevistado que no desee contestar la pregunta por falta de conocimiento
en cuestion o bien el entrevistador al no considerar determinadas respuestas o tomarlas de forma equivocada y finalmente
el cuestionario el cual estd mal estructurado, problemas comunes en redaccion de las preguntas, o bien por filtros mal
ubicados dentro de ellas. Por tanto, determinaremos su eficacia y si es tan beneficiosa dentro de las organizaciones como
una herramienta clave para la toma de decisiones. Palabras clave— Encuesta on-line, entrevistado, entrevistador, focus
grup, Tecnologias de la Informacién y comunicacion, ciberespacio, target, fiabilidad, muestra.

Introduccion

La investigacion por encuesta es el método mas utilizado para recabar datos primarios, es una de las herramientas
de la investigacion de mercados para recabar informacion descriptiva, este tipo de levantamiento de datos se
clasifica en los tipos de muestreo no probabilistico, ya que los elementos de la muestra seleccionada no tienen la
misma probabilidad, por lo tanto, no se cuenta con la certeza de que la muestra seleccionada sea representativa, no
obstante, al momento de seleccionar la muestra se siguen determinados criterios para que la muestra sea méas
representativa al maximo.

Este tipo de muestreo se aplica en estudios exploratorios o cuando los estudios probabilisticos resultan
excesivamente costos tal es el caso de las encuestas. Existen diversos tipos de muestreos no probabilisticos los
cuales son:

. Muestreo por cuotas

. Muestreo opinético o intencional
. Muestreo casual o accidental

. Muestreo por bola de nieve

En las aplicaciones de encuestas on- line se emplea el muestreo por cuotas, este muestreo, se basa en un buen
conocimiento de los estratos de la poblacion y/o los elementos mas “representativos” o “adecuados”, para el objetivo
de la investigacion. Puede mantener semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, sin embargo no tiene el
caracter de aleatoriedad del método probabilistico, esto nos lleva a que este tipo de muestreo voluntario en internet
se enfrenta a grandes inconvenientes ya que el investigador no puede asegurar cuantas personas veran los anuncios,
tales como; “up Windows”, “ad space”, o anuncios emergentes; o bien quienes son las personas que llenan los
formularios o bien si la muestra seleccionada corresponde a las necesidades del investigador.

Para atender esta problematica y profundizar mas en su fiabilidad de la muestra se determinaran cuales son las
ventajas y desventajas de las encuestas on-line, a través de los siguientes cuestionamientos; ¢ Cuales son las ventajas
y desventajas de las encuestas on-line frente a las tradicionales? ;Quiénes son los focus group o grupos de opinion y
su cobertura? ¢O bien preguntémonos cual es efecto del caso Clinton vs Trump? ¢ Volveran a creer los ciudadanos
de Estados Unidos Americanos en las encuestas politicas?
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Ventajas y Desventajas de las encuestas on-line frente a las tradicionales

Las ventajas de la investigacion en linea se presentan de diversas formas, una organizacién puede emplear la web
como una herramienta para la recoleccién de datos primarios por medio de una encuesta; puede esta incluir un
cuestionario en su sitio web y premiar a sus consumidores por llenarla, basarse de correo electronico intranet para
determinar situaciones internas de la organizacién tal como el clima laboral o ambiente de trabajo, o bien emplear
vinculos en internet o anuncios emergentes para que grupos especificos sean motivados a responder preguntas.
Kotler y Armstrong (2012), sefialan que la investigacion por encuesta en linea trae consigo numerosas ventajas sobre
los métodos de entrevista telefnica, de correo y personal mas tradicionales. Las mas significativas son la rapidez y
el bajo costo.

Cuando se emplea el internet los investigadores pueden distribuir con mayor rapidez y facilidad encuestas o
cuestionarios a miles de usuarios de manera simultanea a través de correo electrénico o en sitios web seleccionados,
si de rapidez hablamos las respuestas se dan de manera inmediata debido a que los propios sujetos ingresan la
informacién, los investigadores tabulan, revisan y comparten los datos de investigacion de la misma forma en que
las bases de datos los obtienen y procesan, siendo asi, la investigacién por internet tiene un costo menor a la
investigacion por correo, teléfono o entrevistas personales. Las encuestas en linea tienen un costo menor de un 10%
a un 20% menos que las encuestas tradicionales y un 30% menos que las encuestas por teléfono.

Como desventajas podemos inferir que el uso y aplicacion de encuestas on-line, ha reducido significativamente
el contacto social, pese a lo anterior reconocemos que datos importantes como el lenguaje corporal, las relaciones
afectivas entre el investigador y los sujetos de estudio se ven gravemente afectadas a la hora de establecer empatia
con la persona. Al respecto Donath (2003), define que una “comunidad virtual es un sistema de comunicacion, en el
que sus habitantes aparecen como emisores y receptores de sefiales”.

Cabe destacar que la comunicacion en una comunidad virtual va mas alla de un simple intercambio de palabras y
de ideas, trae consigo diversas interpretaciones, supuestos y en algunos casos se pone de manifiesto la fiabilidad de
dichos instrumentos. Esta definicion contempla algunos de los problemas mas comunes que se presentan en la
comunicacion a través del ciberespacio, donde no se tiene la certeza si la muestra es la correcta, quien esta
contestando la encuesta y si es capaz de responderla, o bien si nos enfrentamos al target objeto de estudio.

Quienes son los focus group o grupos de opinion en linea y su cobertura

Aunado a la rapidez y reduccion de costos en la aplicacion de las encuestas on - line, también resultan mas
atractivas e interactivas segin Kotler y Armstrong (2012), quienes sefialan que las encuestas por internet son faciles
de responder, y menos impertinentes que las encuestas tradicionales por teléfono o por correo, se tienen tasas de
respuesta mas elevadas y es un medio para llegar a grupos de opinion en linea, los cuales tienen mayores ventajas
que los grupos de opinion tradicionales. Viendo a la web como un medio global que permite reunir opiniones de
personas de diversas localidades o partes del mundo, todo lo que se necesita es una computadora y una conexion
internet.

Siendo asi internet se ha convertido en una herramienta para hacer investigacion especializada donde pueden
intervenir tantas empresas como académicos, aqui ubicamos a los principales grupos de opinidn, que pueden ser
consumidores, estudiantes, empleados, inversionistas o directivos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI (2015), las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) constituyen herramientas
privilegiadas para el desarrollo de los individuos y las sociedades al facilitar el manejo de informacion; crearla,
compartirla, modificarla, enriquecerla y transformarla en conocimiento. Para ello el INEGI en mayo del 2016
presenta un panorama general sobre la cobertura y acceso a internet en los hogares, su uso por los individuos de
acuerdo a los grupos de interés mas representativos de la poblacion en colaboracién con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Usuarios de tic
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Gréfica 1 Poblacién segln condicién de uso de internet 2015
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015. Elaboracién Propia

En el grafico podemos observar que 62.4 millones de personas, son usuarios de internet lo que representa que el
57.4 por ciento de esta poblacion tiene acceso a las TIC, sin embargo en México aun es alto el porcentaje de no
usuarios de la web lo que implica que la cobertura de los grupos de interés sea menor. De este 57.4 por ciento de
usuarios su acceso a esta tecnologia es predominante entre los jovenes del pais.

Grafico 2 Usuarios de Internet por grupos de edad 2015.
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El grafico 2 muestra que los porcentajes mas elevados del acceso a las TIC oscilan entre los 12 a 24 afios con un
85.90 por ciento, seguido de una poblacién de adultos entre los 25 y 34 afios con un 71.10 por ciento. Esto hace
evidente que a menor edad incrementa mas el acceso a las TIC, siendo de manera inversa a mayor edad menos
acceso a las TIC tal y como se observa que en un rango de 35 a 44 afios el porcentaje es de 56.40 por ciento, de 45 a
54 afios decae de manera considerable a un 41.30 por ciento y por Gltimo de 55 afios en adelanta Gnicamente cuenta
con un acceso del 17:60 por ciento de esta poblacion.

Podemos observar que la era del conocimiento, el acceso a internet se encuentra asociado de manera directa al
grado de estudios y esto se ilustra en el gréfico 3.

Gréfico 3 Usuario de Internet por nivel de escolaridad 2015

USUARIOS DE INTERNET POR NIVEL DE ESCOLARIDAD, 2015
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En la gréfica podemos observar que a mayor grado de estudios incrementa el uso y la incorporacion de las TIC
en las actividades cotidianas, esto debido a que en la actualidad es un medio de comunicacién masiva y con una gran
cobertura.

En la gréafica 4 se muestran las principales actividades realizadas en internet, entre las mas frecuentes se
encuentran busqueda de informacion (88.7 por ciento) y como un medio de comunicacién (84.1 por ciento), seguido
de las redes sociales y medios de entretenimiento, con un 71y 77 por ciento.

Grafica 4 Actividades en Internet 2015
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015. Elaboracion Propia

En las actividades para apoyo a la educacién el porcentaje oscila poco méas de la mitad con un 56.6 por ciento.
Cabe mencionar que en la quinta posicién se encuentran los usuarios que realizan tramites, consultan informacion
entre otras, lo que hace més recurrente este medio para el objeto de estudio.

Con lo anterior podemos determinar que entre los principales datos que se pueden destacar para la realizacion de
las encuestas on — line tenemos que los mayores consumidores de bienes basicos de consumo se encuentran entre los
12 y 34 afios lo que posibilita la aplicacion de encuestan on—line, asi mismo para investigaciones de mercados y
académicas podemos referenciar que a mayor grado de estudios mayor es el acceso a este medio lo cual hace posible
el estudio y comportamiento de los consumidores y para finalizar es mayor ya la poblacion que utiliza la web para
obtener informacién, acceso a las redes sociales y tramites on-line.

Efecto del caso Clinton vs Trump

En el portal de internet de CNN en el mes de junio del 2016, se publicaron los resultados de una nueva encuesta
de la Universidad Quinnipiac la cual mostré que Hillary Clinton tiene una ventaja de solo dos puntos a nivel
nacional -un 42% contra 40%- lo que indica una contienda mucho mas cerrada que la que han mostrado otras
recientes encuestas.

En el articulo se destaca que esta encuesta es muy distinta a otras aplicadas recientemente, su periodo de
levantamiento fue similar al de las encuestas de Washington Post/ABC News y NBC News/Wall Street Journal
publicadas el domingo previo a las elecciones, las cuales mostraron a Clinton con una ventaja significativa.

La diferencia que se menciona es en la estimacion que las encuestan hacen sobre la posicion en la que se
encuentra Clinton en la carrera presidencial.

Las tres encuestas posicionaron a Trump dentro del margen de error de las otras tres estimaciones (en 40% en la
encuesta de Quinnipiac, 39% en la encuesta de Washington Post/ABC News y 41% en la encuesta de NBC
News/Wall Street Journal, sin diferencia estadistica significativa). Pero en cada una de las tres encuestas, Clinton
logro cifras significativamente distintas, la mas baja con 42% en la encuesta de Quinnipiac, 46% en la encuesta de
NBC News/The Wall Street Journal y la mas alta con 51% en la encuesta de Washington Post/ABC News.
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Imagen 1 Encuestas Clinton vs Trump
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¢Volveran a creer los ciudadanos de estados unidos en las encuestas politicas?

Segun Bradner (2016). La encuesta de Quinnipiac reflejo una estadistica alarmante: el 61% de los encuestados
dicen que la eleccion de 2016 ha incrementado el nivel de odio y prejuicio en Estados Unidos, comparado solo un
34% que dice que esto no ha tenido impacto. De ese 61%, el 67% culpa a Trump y el 16% culpa a Clinton. La
encuesta también encontrd que una mayoria de votantes -58% en el caso de Trump y 53% en el caso de Clinton-
dice que ninguno seria buen presidente.

"Seria dificil imaginar una reaccidn visceral menos favorecedora hacia Donald Trump y Hillary Clinton", dijo
Tim Malloy, director adjunto de la encuesta de la Universidad Quinnipiac. "Aqui es donde estamos. Los votantes se
encuentran en medio de una campafia mezquina y de 'tierra quemada’ entre dos candidatos que no les gustan. Y no
piensan tampoco que alguno de ellos vaya a ser buen presidente™.

Aunado a lo anterior, la encuesta reflej6 preferencias por género, similar a encuestas previas: Clinton esta
adelante entre las mujeres, 50% contra 33% mientras que Trump tiene ventaja con los hombres, 47% contra 34%. El
también esta adelante con el mismo margen con los votantes blancos, mientras que Clinton gana con un 91% contra
1% con votantes negros, y 50% contra 33% con votantes hispanos. Lo anterior conlleva a determinar que la
encuestas on-line no aseguran el resultado final.

Reflexiones finales

Pese a que la investigacién on-line esta creciendo de manera exponencial, las investigaciones de corte
cuantitativo y cualitativo que se basan en la recoleccion de datos por internet tienen innumerables desventajas. Una
de las mas relevantes consiste en controlar quien participa en la muestra en linea, no se tiene la certeza si el grupo de
opinién a quien esta dirigido el cuestionario le llega en tiempo y forma, o bien si tiene el conocimiento y el criterio
suficiente para contestarlo, haciendo alusion al caso Clinton vs Trump, las encuestas reflejaron que la mayoria de los
votantes a favor de Clinton eran mujeres ¢Cuantas de ellas participaron de forma efectiva en las votaciones? O bien
¢ Cuéntos adultos mayores en estados unidos tienen acceso a la web?, dichos resultados confrontan de manera
significativa a la realidad y ponen de manifiesto que las encuestas on-line no son una herramienta estratégica de
mercadotecnia lo suficientemente confiable.

No obstante, las empresas, asociaciones, organizaciones publicas y privadas siguen figurando en internet
haciendo alusién de tener su propia estrategia on-line, la cual fue disefiada y construida de tal manera que sea
sumamente confiable y eficaz y ¢ Quién las conoce?, no tienen consultas y no atienden a algln objetivo en particular
0 bien que les reporte algin resultado positivo, es mas la tendencia de que toda organizacion o grupo de interés debe
contar con una propia. Trayendo como consecuencia resultados tan virtuales como el mismo medio, las inversiones
que se realizan no son tan fructiferas.

Para poder controlar dichas variables las empresas que ya han identificado este tipo de sesgo en los resultados y
estan implementando nuevas estrategias complementarias tales como; paneles de negocios y consumo en linea, asi
como el desarrollo de sus propias redes sociales deben conocer que la principal problematica radica en que los
proyectos web surgen como consecuencia de un planteamiento on-line que solo se basa en aspectos tecnoldgicos, ya
que se asume que con solo tener web es todo lo que requiere una empresa para establecer su estrategia on-line.

Por lo tanto, encuestas on-line espejismo o realidad nos permiten reflexionar si las TIC son el mecanismo idéneo
para implementar las encuestas on-line, funcionan en realidad, existe fiabilidad para una empresa en su estrategia de
marketing o bien debemos pensar con que otros recursos podemos contar, tomando en cuenta que no se tiene la
certeza que exista un mecanismo regulador que mida y corrobore los datos obtenidos que probablemente sean
tendenciosos y obedezcan a intereses particulares.
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ANALISIS DE LAS VARIABLES RELACIONADAS CON EL
ESTRES LABORAL EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA,
MAQUILADORA Y DE SERVICIOS DE EXPORTACION EN
MEXICO

Idali Macias?, Yolanda Baez-Lopez?, Aide Maldonado-Macias®, Diego Tlapa* y Jorge Limon-Romero®

Resumen— EI presente trabajo describe las consecuencias derivadas del estrés laboral, encontrando el desgaste
ocupacional (conocido como burnout), la obesidad y las molestias y trastornos musculo-esqueléticos (MTM) como las
principales, asi como una propuesta de investigacion que pretende relacionarlas mediante modelos causales, utilizando la
técnica estadistica multivariable llamada ecuaciones estructurales. Se espera encontrar que las variables presenten
relaciones directas y positivas en los mandos medios y superiores de la industria manufacturera, maquiladora y de
exportacion. Estos modelos permitiran proponer estrategias de desarrollo humano y organizacional en las empresas
estudiadas y servir como referencia para otros sectores industriales.

Palabras clave— Estrés laboral, obesidad, desgaste ocupacional, molestias musculo-esqueléticas, IMMEX.

Introduccién

El estrés laboral es una de los diez problemas principales de salud relacionados con el trabajo, a menudo un
precursor de serias dificultades de salud mental (OMS, 2016); no sélo se trata de un problema global y creciente,
sino también de un problema destructivo para el bienestar de los trabajadores, costoso para las empresas y los paises,
representando perdidas entre 0.5 y 3.5% del Producto Interno Bruto (Gamero, 2010).

El estrés en el capital humano es una preocupacién creciente a escala mundial; no s6lo en economias establecidas
como las de Europa o América del Norte, sino también en lugares que estan pasando por una rapida
industrializacidn, tales como la Republica Popular China, China (Provincia de Taiwan) o la Republica de Corea. De
acuerdo a Liimatainen (2000) en el Reino Unido, los problemas de salud mental, tales como el estrés, depresiéon y
ansiedad son la segunda causa mas importante de dias perdidos por enfermedades relacionadas con el trabajo. En la
fuerza laboral de Canada, el 31% de los trabajadores report6 que la mayoria de los dias en el trabajo son de bastante
estrés o de estrés extremo. El 63% de los trabajadores de Japon reportd haber experimentado estrés en el trabajo, lo
que refleja un aumento de 10% en los Ultimos 15 afios (Harnois & Bagriel, 2000).

México se encuentra en el primer lugar a nivel mundial en esta categoria con un 75% de trabajadores mexicanos
padeciendo estrés; le siguen China con 73% y Estados Unidos con 59% (OMS, 2016).

En la actualidad la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) reconoce que el estrés laboral es uno de
los principales problemas para mantener la salud de los trabajadores porque impacta tanto en su salud fisica como
mental y como consecuencia en el buen funcionamiento de las empresas donde laboran (Lazarus & Folkman, 1984).

Las investigaciones sobre el tema del estrés laboral han ido en aumento y los resultados obtenidos muestran
claramente que existe relacion entre el estrés relacionado con el trabajo y los trastornos de la salud, tanto fisicos
como mentales. El impacto del estrés en la salud varia de un individuo a otro; elevados niveles de estrés pueden
originar problemas tales como, el agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depresién, enfermedades
cardiovasculares y trastornos musculoesqueléticos (OIT, 2016). La Organizacion Mundial de la Salud coincide en
que la exposicién prolongada al estrés laboral esta vinculada a un patrén de consecuencias para la salud que
incluyen trastornos musculoesqueléticos, agotamiento en el trabajo, depresién, lesiones, violencia en el lugar de
trabajo y suicidio. Recientemente investigaciones como las realizadas por Aranda et al. (2015) indican que la
presencia de factores de riesgo psicosocial pueden traer consecuencias negativas en la salud de los trabajadores, una
de ellas es el Sindrome de burnout.
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Estado del arte

El estrés derivado del trabajo presenta en la persona un sentimiento de tensién y angustia que deriva en
reacciones psicoldgicas, emocionales, cognitivas, conductuales y fisiolégicas (Houtman et al. 2008); por tal motivo
no se debe considerar que los riesgos psicosociales influyen Gnicamente en un dafio psicoldgico (Cox, 1993).
Houtman et al. (2008), mencionan que las consecuencia del estrés laboral pueden presentarse en forma de
ausentismo del trabajador debido a trastornos musculoesqueléticos (MTM) incluyendo también problemas en la
salud mental y enfermedades cardiovasculares. Se menciona la variable de estudio MTM y problemas de salud
mental entre los que se pueden encontrar el desgaste ocupacional como una consecuencia del estrés laboral.

En paises latinoamericanos se han realizado investigaciones para determinar la relacion que existe entre el
burnout y diversas variables; por un lado aparecen las sociodemograficas que incluyen sexo, edad, estado civil,
religion y nivel de estudios por mencionar algunas; las variables psicosociales como son las estrategias de
afrontamiento, los pensamientos irracionales, la autoeficacia, el estrés, sentido del humor y las variables referentes a
las condiciones de trabajo en las organizaciones, como la cantidad de pacientes, la sobrecarga laboral, la presion,
antigtiedad en el trabajo, los horarios, el tipo de contratacién, la inseguridad en el empleo y la remuneracién, por
mencionar algunas (Diaz y G6mez, 2016).

Un ejemplo de un estudio desarrollado en Suecia; considerando la variable sociodemografica del sexo indica una
influencia mayor del burnout en las mujeres que en los hombres. El proyecto sobre el seguimiento de las tendencias
y los determinantes de la enfermedad cardiovascular informé que el bajo nivel socioecondémico de la mujer se
relacionaba con el burnout. Las condiciones de trabajo desfavorables y los factores situacionales de vida pueden
explicar el alto nivel de burnout entre las mujeres suecas en comparacion con los hombres (Norlund, 2010). Este
estudio aborda Unicamente una variable (desgaste ocupacional) en relacidn con la incidencia del problema
dependiendo del género al que pertenezca la persona; por tal motivo existe la oportunidad de relacionar dicha
variable con problemas presentes como las MTM vy la obesidad en un subsector en especifico.

Cheng & Yeh (2001) identificaron que los trabajadores que desempefian puestos administrativos y gerenciales,
que son jévenes y que trabajan una gran cantidad de horas a la semana, desarrollan altos niveles de estrés. Asi
mismo estos trabajadores incrementaban significativamente riesgos y problemas de salud incluyendo vista cansada,
tos crdnica, opresion en el pecho, problemas estomacales, dolores de cabeza y trastornos musculoesqueléticos. Los
resultados muestran que el estrés en el lugar de trabajo tiene grandes impactos en la salud del personal. Debido a los
altos niveles de estrés que manejan los directivos en el sector industrial, es factible un estudio exploratorio en dicho
sector.

En estudios de Ariens et al. (2001) y Hoogendoorn et al. (2000) relacionan la falta de apoyo de los compafieros
de trabajo con un riesgo doble de sufrir molestias musculo-esqueléticas en la parte superior del cuerpo (problemas
en espalda cuello y hombros). Existen investigaciones que incluyen el factor de requerimientos, como es el caso de
Houtman et al. (1988) que indica que si el trabajador esta expuesto a altas exigencias laborales tiene 7 veces mayor
riesgo de sufrir agotamiento emocional. Las investigaciones anteriores relacionan al estrés laboral con dos variables
que son las MTM y el agotamiento emocional.

Montes y Carredn (2005) y Jaworek et al. (2010), encontraron que el burnout en sus tres dimensiones
(agotamiento emocional, cinismo y baja eficacia profesional) se relacionan con los trastornos musculoesqueléticos
en trabajadores de la salud. En dicha investigacion se trabaja con las dos consecuencias méas sobresalientes del estrés
laboral en el sector salud, el area de oportunidad visible es el estudio de esta relacidn en un sector industrial
representativo.

Wau et al. (2016) realiza un estudio para determinar si existe una relacion negativa entre el control cognitivo de la
persona y el hecho que padezca obesidad, como hipétesis platea que el control cognitivo puede ser negativamente
afectado si la persona padece obesidad. Los resultados demuestran una relacion entre estas dos variables en jovenes
adultos con media de 21.3+2.6 afios de edad, los datos muestran porcentajes bajos con respecto al tiempo de
comprension en la prueba de Stroop con un 12.7%, en la prueba de fluidez verbal 19.8%. El grupo de obesos indica
menos atencion selectiva, menos memoria semantica y memoria de trabajo.

Juarez et al. (2014) realizé un meta-analisis abordando el estudio del sindrome burnout en México, encontrando
que un creciente nimero de investigaciones en las Gltimas décadas.

Las investigaciones muestran que las consecuencias del estrés laboral que méas se presentan son el desgaste
ocupacional y las molestias musculo-esqueléticas por lo tanto serdn consideradas como variables de estudio en la
presente investigacion; por otro lado se incluye de la obesidad con dichas variables con el antecedente que México
ocupa el primer lugar en esta categoria a nivel mundial (OMS, 2016) y es posible que exista relaciones entre ellas.
Por lo anterior se considera como objetivo de la investigacion determinar el efecto y la relacidn entre el desgaste
ocupacional, la obesidad y las molestias musculo-esqueléticas en las personas que ocupan mandos medios y
superiores de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion en la zona fronteriza del pais.
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Metodologia

La metodologia a desarrollar para el estudio general, esta dividida en las cuatro etapas siguientes:

Consulta de literatura. En esta primera etapa se revisan las fuentes bibliograficas que correspondan al tema a
desarrollar; para la deteccion del area de oportunidad se revisan fuentes de informacion relacionadas con datos
econémicos, poblacionales y regionales, ademas de revistas cientificas.

Se compone de las siguientes actividades:

. Revision de literatura en relacion al tema de estrés laboral.

. Revision de literatura del sector industrial.

. Revision de literatura sobre herramientas matematicas para modelado de variables.

Desarrollo. En esta etapa se llevan a cabo el orden y analisis de los datos obtenidos. La entrada de datos sera por
medio de literatura asi como por medio del trabajo campo.

Se compone de las siguientes actividades:

. Identificar los antecedentes y las consecuencias del estrés laboral.

. Identificar las dimensiones de cada variable seleccionada.

. Identificar el sector industrial mexicano representativo para realizar la investigacion.

. Identificar la herramienta matematica que permita estructurar un modelo con las variables seleccionadas,

adecuado a la problemética.

. Desarrollar un instrumento para medir las variables seleccionadas.

. Determinar la muestra piloto.

. Validar la herramienta de medicion.

. Ubicar y seleccionar el conjunto de empresas y personal que se considera para el estudio.

. Analizar los datos recolectados de la seleccion de la muestra seleccionada.

Aplicacion empirica. Esta etapa se realiza el trabajo de campo, que incluye la presentacion del proyecto y la toma
de muestras a cada persona seleccionada.

Se compone de las siguientes actividades:

. Aplicacion del instrumento de medicion a la muestra piloto seleccionada.

. Aplicacion del instrumento valido a la muestra representativa en el sector industrial mexicano.

Resultados. Es la etapa final de la investigacion donde los resultados se presentan, después de ser validados
estadisticamente.

Se compone de la siguiente informacion:

. Variables de estudio.

. Sector de estudio.

. Herramienta matematica de andlisis.

. Instrumento de medicién validado.

. Relacion de las variables de estudio.

Primera etapa de la metodologia
La metodologia para la presente investigacion pertenece a la primera etapa del procedimiento general anterior
mostrado, en esta primera etapa se presenta la revision de literatura considerando informes de organizaciones
gubernamentales, tesis presentadas, libros y articulos, la cual se detallada a continuacién:

e Revision de literatura en relacion al tema de estrés laboral.

Se consider6 la revision de conceptos establecidos por las diferentes organizaciones gubernamentales que
abordan el tema como lo son:

Organizacién Internacional del Trabajo, Organizacion Mundial de la Salud, Red Mundial de Salud Ocupacional
y International Stress Management Association (ISMA).

Se consultaron 10 articulos que describen al estrés laboral, sus causas y sus consecuencias, 7 informes
gubernamentales incluyendo manuales con estrategias de prevencion y 42 documentos incluyendo articulos, tesis y
libros que mencionan los factores de interés en algunas ocasiones relacionandolos con otras variables y por otro lado
se encontraban de manera individual como objeto de analisis.

e Revision de literatura del sector industrial.

Se consider6 la revision de cifras, comunicados y censos establecidos por los diferentes organismos
gubernamentales que destacan en el &mbito de comercio exterior como lo son:

Banco Mundial, Banco de México, Secretaria de Economia (SE), Direccion General de Comercio Exterior
(DGCE), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), Foro de Desarrollo Econémico de la Frontera Norte y el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN).
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e Revision de literatura sobre los instrumentos de medicion para las variables de interés.

Se consider6 la revision de literatura en 5 articulos donde se encuentran instrumentos de medicion y 3 informes
de organizaciones gubernamentales que presentan algunos indicadores para medir las variables. Los instrumentos de
medicion que fueron analizados se presentan a continuacion.

Para el desgaste ocupacional son el Burnout Measure (BM), Maslach Burnout Inventory (MBI), la escala de
estrés laboral OIT-OMS y el cuestionario para la evaluacion del sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT).

Para la obesidad son el indice de Masa Corporal (IMC), el peso y la talla de acuerdo a la contextura Gsea, los
pliegues del cuerpo, didmetro de la cintura, y la talla del brazo.

Para las molestias y trastornos musculoesqueléticos estan el método OWAS, el método RULA, el método REBA,
el método STRAIN INDEX, el método OCRA y el mapa corporal.

Resultados

La Organizacion Mundial de la Salud indica 6 riesgos que reducen la salud e inciden en enfermedades como
consecuencia del estrés laboral, los cuales son: presion arterial alta, desgaste laboral (burnout), depresion,
alteraciones metabdlicas, dependencia del alcohol y desordenes musculoesqueléticos. De las seis enfermedades
encontradas las principales y mas representativas en el sector industrial son las siguientes:

Desgaste ocupacional

De acuerdo con Maslach & Jackson (1981) se puede describir como una respuesta a la exposicion crdnica de
riesgos psicosociales, emocionales e interpersonales en el trabajo. Se caracteriza por tres dimensiones (Maslach,
2003): La dimensidn de agotamiento se refiere al sentir de carecer de fuerza mental y fisica para cumplir con los
niveles demandantes de la actividad asignada, la dimensién del cinismo se manifiesta con actitudes negativas y
apaticas hacia la gente y hacia las actividades del trabajo y por Gltimo la dimension de ineficiencia que se refiere al
sentimiento de carencia de productividad en el trabajo.

Para medir la variable de desgaste ocupacional, se utilizara la prueba psicométrica conocida como escala de
desgaste ocupacional mexicana (EDO por sus siglas), es un instrumento que cubre las necesidades de medicion del
burnout con estandares psicométricos formales y confiables (Uribe, 2010). El instrumento conserva los tres factores
que Maslach & Jackson (1981) asi como Schaufelli (2001), definieron y los cuales son los mas aceptados por la
mayoria de los autores para la medicion del burnout, con la diferencia de que los términos fueron modificados para
el contexto mexicano: Agotamiento (cansancio emocional), despersonalizacion e insatisfaccién del logro (falta de
realizacion personal).

Molestias y trastornos musculoesqueléticos (MTM)

En la actualidad una cuarta parte de los trabajadores se queja de dolores de musculares, y casi en esa misma
proporcion declaran padecer dolores de espalda, abarcando una serie de patologias, todas ellas, directamente asocia-
das a una excesiva carga fisica, debido en gran medida a que muchos puestos de trabajo exceden las capacidades del
trabajador conduciendo a la aparicién de fatiga fisica, como consecuencias inmediatas de las exigencias de trabajo

Son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de muasculos, tendones, nervios y articulaciones,
causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que este se desarrolla. Una de
las principales regiones donde se presenta este tipo de problemas son las extremidades superiores, como lo son
hombros, cuello, espalda, codo y mufieca (Secretaria de salud laboral).

Para la variable de molestias musculo-esqueléticas se utilizara el mapa corporal propuesto por Marley y Kumar
(1996); dicho instrumento muestra un esquema general del cuerpo y sefiala por medio de fechas las partes donde es
posible se presenten las molestias.

Obesidad

La obesidad se relaciona con el estrés laboral en la medida que la depresion y alteraciones metabdlicas (riesgos
considerados por la Organizacion Mundial de la Salud) puedan desencadenar dicha condicion. En el 2013, la
Organizacion de las Naciones Unidas declar6 que México ocupaba el primer lugar en obesidad mundial con un 32%
de su poblacién padeciendo esta condicion.

La obesidad se definen como una acumulacion anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la
salud, la cual se determina cuando en las personas adultas existe un IMC igual o mayor a 30 kg/m2 y en las
personas adultas de estatura baja igual o mayor a 25 kg/m?, (NOM-043-SSA2-2012). La OMS utiliza el indice de
masa corporal (IMC) como un indicador para medir la obesidad; el criterio para obtener dicho indicador es por
medio de la division del peso en kilogramos entre la talla en metros, elevada al cuadrado.

Como indicador de la obesidad sera considerado el IMC (indice de masa corporal o también conocido como
indice de Quetelet) para medir el grado en que se encuentra el trabajador. Este indice presenta validez de uso por la
Secretaria de Salud. Como complemento de este indicador se incluye la medida de circunferencia abdominal
didmetro de cintura de cada trabajador.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de analisis exploratorio se estudio tantos los antecedentes como las causas del estrés laboral, los
diferentes contextos en los que se puede desarrollar y las profesiones mas estudiadas en el tema.

Las tres variables que se han relacionado fuertemente como consecuencias del estrés laboral son la obesidad, el
desgaste ocupacional considerado como una consecuencia directa (Perlman y Hartman, 1982) y las molestias
musculo-esqueléticas. Se desarrollara un analisis para ver la influencia y relacion que tienen estas variables entre si
o bien si son independientes y no existe relacion alguna; abordando un sector industrial manufacturero
representativo como lo es el de fabricacién y equipo de transporte en el campo industrial mexicano.

A pesar de que los instrumentos seleccionados cuentan con validacion estadistica, se realizara una validacion
para la poblacion de los trabajadores de las empresas dedicadas al subsector de fabricacién y equipo de transporte;
con el fin de asegurar la confiabilidad del instrumento en el contexto definido.

Conclusiones

Los efectos del estrés laboral impactan directa y negativamente al bienestar del individuo asi como también a la
economia y la eficacia de las empresas. Esta problematica va adquiriendo cada vez mayor importancia mundial y
considerando a la poblacion Mexicana, el incremento de literatura relacionada en la Gltima década es notorio; sin
embargo a pesar del aumento existe una clara tendencia a enfocar los estudios con profesiones relacionadas al sector
salud como doctores y enfermeras o bien a empleos que estan destinados a la atencion al cliente. Con la literatura
revisada hasta el momento se cuentan con las bases para investigar otras profesiones y en especifico el sector
industrial maquilador, manufacturero y de exportacién donde se encuentra el area de oportunidad en México.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar la investigacién podrian considerar las mismas variables como
consecuencias del estrés laboral en el mismo sector pero en la region sur o centro del pais, en este caso se esperarian
resultados similares a los reportados, con ello se reforzarian los modelos propuestos para el sector Industrial de
manufactura, maquiladora y de exportacion en México.

Referencias
Aranda, C., Pando, M. y Salazar, J. G. (2015). Sindrome de burnout en trabajadores de diversas actividades econémicas en México. Revista
iberoamericana de psicologia: ciencia y tecnologia, 8(2), 23-28.
Ariéns, G.A.M., Bongers, P.M., Hoogendoorn, W.E., Houtman, I.L.D., Wal, G. van der & Mechelen, W. van (2001). High quantitative job
demands and low co-worker support are risk factors for neck pain: results of a prospective cohort study. Spine, 26(17), 1896-1903.
Cheng Y, Guo Y & Yeh WY. (2001) A national survey of psychosocial job stressors and their implications for health among working people in
Taiwan. Inernational Archives of Occupational and Environmental Health, 74: 495-504.
Cox, T. (1993). Stress Research and Stress Management: Putting theory to work. Sudbury: HSE Books.
Diaz, F. y Gdmez, I. C. (2016). La investigacion sobre el sindrome de Burnout en Latinoamérica entre 2000 y 2010. Psicologia desde el caribe,
33(1), 113-131.
Gamero, C. (2010). Evaluacién del coste por pérdida de jornadas laborales asociado al estrés laboral: propuesta para Espafia. Estudios de
economia aplicada, 28(3), 1-20.
Gonzélez, M.T., Landero, R. (2008). Confirmacion de un modelo explicativo del estrés y de los sintomas psicosomaticos mediante ecuaciones
estructurales. Rev Panam Salud Publica.;23(1): 7-18
Harnois, G. & Bagriel, P. (2000). Mental Health and Work: Impact, Issues and Good Practices. Geneva: World Health Organization and the
International Labour Organization.
Houtman, |, Jettinghoff, Ky Cedillo, L. (2008). Sensibilizando sobre el estrés laboral en los paises en desarrollo. Un riesgo moderno en un
ambiente de trabajo tradicional. Wortd Health Organization. 6
Hoogendoorn, W.E., Poppel, M.N.M. van, Koes, B.W. & Bouter, L.M. (2000). Systematic review of psychosocial factors at work and private life
as risk factors for back pain. Spine, 25, 2114-2125.
Houtman, I.L.D., Zuidhof, A.J. & Heuvel, S.G. van den. (1998). Working conditions’ policy: Work pace and repetitive strain injuries are the most
important problems (in Dutch). The Hague, VUGA Publishers.
Jaworek, M., Marek, T., Karwowki, W., Andrezejczak, C. & Genaidy, A. (2010). Burnout Sindrome as a Mediator for the Effects of work-related
factor son musculoskeletal compaints among hospital nurses. International Journal of Industrial Ergonomics, 40, 368—375.
Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1984). Stress, Appraissal and Coping [Recurso en linea]. New York: Springer. Recuperado de
https://books.google.com.mx/books?hl=es&Ir=&id=i-
ySQQuUpr8C&oi=fnd&pg=PR5&dg=Lazarus+R.S.+%26+Folkman,+S.+(1984).+Stress,+Appraisal+and+Coping.+cita&ots=DeJQjrciQf&sig=V
DJ2kDOeTPHWbRIELA9NCIz360U#v=0nepage&q&f=false
Liimatainen, G. (2000). Mental Health in the Workplace. Geneva: International Labour Office.
Maslach, C. (2003). Burnout the cost of caring [en linea]. Malor Books, ISHK, Cambridge, MA.
Maslach, C. & Jackson, S. (1981). The Measurement of Experienced Burnout. Journal of Occupational Behaviour. 2, 99-113.
Marley, R. J. and Kumar, N., (1996). An Improved Musculoskeletal Discomfort Assessment Tool. International Journal of Industrial Ergonomics,
17, 21-27.
Montes, H. y Carredn, L. (2005). Sindrome de Burnout en Trabajadores de la Salud de atencion primaria de la caja nacional de salud 2004.
Norlund, S., Reuterwall, C., H66g, J., Lindahl, B., Janlert, U. & Birgander, L. S. (2010). Burnout, working conditions and gender—results from
the northern Sweden MONICA Study. BioMed Central Public Health, 10, 326.
Norma Oficial Mexicana. (2012). NOM-043-SSA2. Diario Oficial de la Federacion,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1016
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Organizacion Mundial de la Salud, OMS. (Junio del 2016). Obesidad y Sobrepeso, datos y cifras [Nota descriptiva]. Recuperado de
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/

Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. (2016). Estrés en el trabajo, Dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo 28 de abril.
Perlman, B. y Hartman, E. (1982). Burnout: Summary and future research. Human Relations. 35, 283-385.

Recuperado de file:///C:/Users/end%20user/Desktop/Papers%20readed/Estres%20en%20el%20trabajo%200IT.pdf

Schaufeli, W. & Greenglass, E. (2001). Introduction to Special Issue on Burnout and Health. in Psychology and Health, (16), 501-510.
Secretaria de salud, SS. (2002). Manual de procedimientos. Toma de medidas clinicas y antropométricas. En el adulto y adulto mayor. Secretaria
de prevencion y proteccion de la salud.

Secretaria de salud laboral. (n.d.). Manual de trastornos musculo-esqueléticos. CC.OO. Castilla y Ledn, Valladolid.

Uribe, J. F. (2010). EDO Escala de Desgaste Ocupacional (Burnout). Editorial El manual Moderno S.A. de C.V. 39.

Wau, X., Nusshaum, M. A. & Madigan, M. L. (2016). Executive function and measures of fall risk among people with obesity. Perceptual and
Motor Skills, 122(3), 825-839.

Juérez, A., Idrovo, A. J., Camacho, A., & Placencia, O. (2014). Burnout syndrome in Mexican population: A systematic review. Salud Mental,
37(2), 157-174.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1017
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

EDUCAR Y PREVENIR LA ENFERMEDAD DE LOS POBRES: LA
LEPRA

Dr. Jesus Maduefia Molina®. Mc. Ma de la Luz Hernandez Reyes? ; Dra. Maria Concepcion Mazo Sandoval®

Resumen— Investigacion realizada en Pericos municipio de Mocorito Sinaloa, con el fin de abordar a pacientes con Lepra
cuyas condiciones de vida se encuentran en nivel socioeconémico y educativo bajo, es vista como epidemia social la cual se
propaga en tiempo y espacio determinado y es abordada por salud comunitaria. Ademas del sufrimiento provoca brotes
de panico desorganizacion familiar, estructura social, econémica, psicolégicos y neurolégicos. Metodologia Mixta; desde la
vision fenomenoldgica. Es necesario educar para que identifiquen el riesgo de contagio que enfrenta la comunidad sobre
deteccion, prevencion y cuidados de dicha enfermedad.

Enfermedad que lamentablemente se encuentra presente en nuestro estado de Sinaloa por lo que resulta preocupante
gue la poblacién no conozca sobre las vias de contagio y complicaciones de la misma, por ello es de suma importancia
educar, sensibilizar y crear conciencia para una mejor calidad de vida tanto fisica como emocional del paciente y de la
comunidad.

Palabras Claves: Educacién, Prevencidn, Lepra, Comunidad rural, Familia
Introduccion

La lepra es una de las enfermedades con menor reputacion porque ataca la apariencia por las caracteristicas
deformantes de sus manifestaciones cutaneas. Su estigma es histdrico, incluso biblico, el término lepra se refirio
también a otros padecimientos cutaneos con los que se le confundia, como el vitiligo o la psoriasis, que ademas se
relacionaban con “impureza”, por lo que los afectados eran segregados y, con frecuencia, recluidos en leprosarios. El
origen de la lepra es incierto, sin embargo se ha reconocido como una enfermedad traida por los espafioles durante la
Conquista, que comenzd en las Grandes Antillas y se propago debido a las relaciones comerciales con el Oriente
durante el tiempo de la Colonia, aunque también se cree que pudo ser traida por los inmigrantes asiaticos mucho antes
de la llegada de Colon.

El descubrimiento del bacilo causante de la lepra, Mycobacterium leprae, lo realizo Henrik Armauer Hansen en
1873; siendo la primera identificacion de una bacteria como agente causal de una enfermedad en hombre. En la
actualidad, la lepra se observa en paises pobres y en vias de industrializacion.

La enfermedad afecta a cualquier raza, con una incidencia igual para uno y otro sexo durante la nifiez, pero con
predominio en varones a partir de la adolescencia y en la edad adulta las manifestaciones de la lepra pueden
evidenciarse en cualquier 6rgano o sistema (sobre todo en la piel, las mucosas y el sistema nervioso periférico),
excepto el sistema nervioso central. La localizacion de las lesiones es mas frecuente en la cara, tronco y extremidades.

Segun las cifras oficiales procedentes de 138 paises de 6 regiones de la OMS, la prevalencia mundial registrada de
la lepra a finales de 2015 era de 176,176 casos, y ese mismo afio se notificaron aproximadamente 211,973 nuevos
casos. Situacion que hace pensar que existe una prevalencia oculta de la enfermedad y que se debe a la falta de
campafias preventivas pertinentes a los contextos sociales asi como una gestién educativa a pesar de que existen
algunas campafias por salubridad no son entendibles o aceptadas a pesar que el Gltimo domingo de enero de todos los
afios se conmemora el dia internacional contra la lepra, que quizéa para muchos

La OMS ha presentado una la Estrategia Mundial para el 2020: cuyo objetivo es reforzar las medidas de control de
la enfermedad y evitar las discapacidades, sobre todo entre los nifios afectados, hace hincapié en la necesidad de
mantener los conocimientos especializados y aumentar el nimero de personal capacitado para atender esta enfermedad
con el fin de mejorar la participacion de los afectados en los servicios de atencién a la lepra y reducir las deformidades
visibles, asi como la estigmatizacion. La estrategia también aboga un compromiso politico para mejorar la educacion
la prevencién asi como diagndstico oportuno y reforzar los sistemas de vigilancia, de informacion y contribuir al
monitoreo y evaluacion de los programas educativos, de prevencion y tratamiento.

La lepra es tan antigua como la humanidad misma y al parecer ya existia 4000 afios antes de Cristo, se encuentran

1 Jestis Maduefia Molina es Doctor en Educacion Humanista; PITC titular B; actualmente es Secretario General
de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
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descripciones de ésta en los libros sagrados de la India 2000 afios antes de Cristo y se discute si el foco primitivo
corresponde al Africa o Asia. De estas regiones se extendié al mediterraneo y Europa Oriental, pasando a América
con motivo de la conquista.

La Biblia es, sin duda alguna, el libro en el que la lepra adquiere una mayor importancia histérica y social, en cual
sefiala la ley acerca de la lepra, Dios hablé a Moisés y Aarén, diciendo: cuando el hombre tuviera hinchazén, o
erupcion o manchas blancas y hubieran cdmo llagas de lepra sera traido entonces la persona era aislada, por un lapso
de siete dias para de esta manera destacar si se encontraba contagiado o no, si el sacerdote observaba que la erupcién
se ha extendido en la piel era declarado infectado; cuando el sacerdote concluia que si era lepra, el mismo debia
quemar al fuego aquello que tuviera la plaga, es decir, tenian que quemar todo cuanto tuvo contacto con el leproso.
En la Biblia la lepra, no es considerada s6lo como una enfermedad del cuerpo sino también como una enfermedad del
alma, castigada por Dios o apartadas y discriminadas por la sociedad.

En este orden de ideas, en el nuevo testamento, segin Lucas el mundo de la Lepra fue una de las primeras
enfermedades descritas en el mundo antiguo; y caracterizada por cambios muy severos en el aspecto fisico de los
enfermos: las manchas, los tubérculos y los lepromas daban a la cara un aspecto de ledn por lo que la enfermedad se
Ilamé leonina. Como también producia hipertrofia de las capas dérmicas y subdérmicas, semejaba la piel de un
elefante, y también se llamé elefantiasis. La enfermedad se caracteriza por su evolucidn crénica y progresiva y
habitualmente por su incurabilidad. Por la gravedad de sus manifestaciones, en los primeros tiempos de la historia se
explicd como un terrible castigo enviado por Dios. Las medidas preventivas adoptadas por el pueblo judio, con los
enfermos, su aislamiento y retiro de la sociedad permiten suponer que la consideraban contagiosa y posiblemente el
aislamiento de los leprosos fue una de las primeras medidas de Salud Publica, que persistieron hasta mediados del
siglo XX.

Resulta necesario conocer los antecedentes en el estado de Sinaloa De acuerdo a cifras oficiales los casos de Lepra
en Sinaloa casi se han duplicado al registrarse un incremento en nimero de casos del 80 por ciento en lo que va del
afio. Segun informacion preliminar de la Direccion General de Epidemiologia de Secretaria de Salud del gobierno
federal a nivel estado se refiere que la cantidad de infectados al 24 de mayo de 2014 suman los 18, ocho casos méas
que los 10 registrados hasta este mismo periodo del afio pasado.

Asimismo, las cifras oficiales marcan que solo entre el 18 y el 24 de mayo de este afio se registraron diez nuevos
casos, durante el afio pasado el nimero de casos sumaron 29, segun las cifras de Secretaria de Salud de Sinaloa.
(Quevedo, 2015) Concluyd: De seguir la tendencia mantenida hasta hoy, las cifras en los registros del mal romperian
con la curva de descenso que se ha presentado en los Gltimos tres afios.

Mas sin embargo en relacidn con la experiencia no existen datos exactos ya que es probable que muchos pacientes
no acuden al médico por situacion econémica o por vergiienza por ello optan por cambiarse de comunidad y
mantenerse alejados de todo contacto esperando simplemente la muerte ya que la mayoria refieres que van a morir
solos y su Unica compafiia serd la lepra, o simplemente la misma familia los esconde y los rumores de la comunidad
son los datos que hablan.

Ante la situacion epidemiolégica y la falta de campafas preventivas sin una educacién comunitaria pertinente y
coherente en el estado de Sinaloa por lo que ocupa uno de los primeros lugares en casos de lepra, es necesario dar a
conocer a la poblacién esta enfermedad ya que gran parte de la poblacion ignora lo que es su etiologia y frecuencia
con la que se presenta, ello favorece el aumento en la prevalencia.

Sinaloa un estado con un clima muy célido, cuenta con comunidades que aunque estan cenca de la capital se
encuentran alejadas y olvidadas de los servicios de salud ya que carecen de dotacion de medicamentos y por ende
muchos pacientes en la zona rural no se atiende, pues no cuentan ni con servicio de urgencias por diversas razones
siendo una de ellas por situaciones de inseguridad. Algunos paciente ante esta desolada realidad y por la falta de
informacidn presentan algunos sintomas de dicha enfermedad y no es sino hasta dos o tres afios cuando son canalizados
0 acuden por decision propia al Centro Dermatol6gico de Culiacan, cuando ya su enfermedad ya esta avanzada y no
ha tenido medicamentos adecuados pues en ocasiones es confundida por el mismo personal médico por otra
enfermedad o refieren un mal diagndstico, lo preocupante de ello es que no se tomaron medidas preventivas con la
familia que estaba en contacto con él y por ende la fuente de contagio esta latente.

Es por ello que surge la pregunta: ¢Es la falta de educacion comunitaria y prevencion el factor para que aumenten
los casos de la lepra en comunidades rurales de Sinaloa? ;De qué manera las instituciones de gobierno, salud y
educativas son partes importantes para la prevencién de la lepra?

Objetivo General planteado en esta investigacion se centra en la propuesta de educar para la prevencion a las
comunidades rurales sobre las causas y consecuencias en la salud, economia y emocional para asi lograr una mejor
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calidad de vida, tanto del paciente, familia y comunidad. Se plantearon las siguientes hipdtesis: H1: La gestion
educativa, campafias preventivas comunitarias sobre la lepra son factores importantes para bajar los indices o eliminar
la lepra en comunidades rurales de Culiacan Sinaloa; H2: La falta de gestién educativa y campafias preventivas, no
son la causa de la incidencia de la lepra en comunidades rurales de Culiacan Sinaloa y H3: La causa de la incidencia
es su mal manejo por el personal de médico.

De acuerdo con el marco referencial estructurado, se encuentra que en el Gltimo siglo ha existido cambios de
paradigmas uno de ellos ha sido el concepto de salud, pues se logré demostrar que ello no solo depende de factores
biol6gicos, sino que implica nuevos elementos, de aqui surge la promocién de la salud, como dimension del bienestar
y la calidad de vida.

El término salud plantea en la actualidad una nueva concepcién, en la que ya no es pensada como la ausencia de
enfermedad, sino que influyen varios factores. En la misma linea de pensamiento de Salleras (1990), trata de forjar un
concepto dinamico de salud en los siguientes términos: “Logro del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social
y de capacidad de funcionamiento que permitan los factores sociales en los que viven inmersos el individuo y la
colectividad.” La definicién de salud dice que la misma es un estado de completo bienestar fisico, mental y social; y
no solo la ausencia de enfermedad o dolencia. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su Constitucion de
1948, define salud como el estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades (Moreno, 2008).

Las politicas en salud protegen la salud publica; es decir, tienen como objetivo asegurar la integridad fisica y psiquica
del individuo, y se concretan en una serie de servicios de atencidn primaria, hospitalaria y de prestaciones de tipo
farmacéutico. Por su parte la salud publica abarca todos los ambitos de la accion social; por tanto, también se refiere
al campo de la salud laboral y a las previsiones sanitarias necesarias para asegurar el bienestar en salud en el ambito
social y del trabajo. Asi mismo los sistemas nacionales de salud (Frenk y GAmez, 2008), constituyen la respuesta
social organizada para que los paises puedan contender con los grandes retos que van enfrentando para mejorar,
mantener y acrecentar el nivel de la salud de los ciudadanos. Son, asi, poderosos instrumentos que contribuyen al
bienestar social y un recurso invaluable que es preciso desarrollar para solucionar los problemas de salud del presente
y prever lo que se espera en esta materia en el futuro.

Resulta preocupante para educadores y personal de salud todos los sentimientos y actitudes y los distintos papeles
que pueden desempefiarse dentro de la sociedad, en diversos contextos ello nos permiten visualizar el concepto de
salud enfermedad asi como la manera de percibirlo en una cierta comunidades por ello que la Educacion Social puede
ayudarnos a realizar de manera armanica a este «ajuste» social. La educacion social tiene sentido ya que la persona es
un ser social y la educacion es un proceso relacional que siempre tiene lugar dentro de un grupo humano, dentro de
una sociedad. Estas dos dimensiones —Ila persona como ser social y la educacion como proceso relacional que se
produce en un determinado contexto social—, son las dos dimensiones que posibilitan la existencia de la educacién
social. El desarrollo de la educacidn social es posible porque la persona es un ser social y la educacion presenta una
dimensidn social y cultural, (Froufe Quintas, 1997). Por su parte Quintana (1988), refiere que la educacién social se
le ha otorgado algunas de estas funciones, dependiendo de épocas y sociedades:

1. Formar al individuo como ser social.

2. Formar al individuo desde una determinada ideologia de educacién politica y nacionalista.

3. Formar al individuo a partir de la accion educadora de la sociedad.

4. Ayudar al individuo desde una perspectiva de beneficencia y asistencia social.

5. Formar al individuo desde una pedagogia sociolégica con el fin de insertarlo en la estructura y valores de la
sociedad.

6. Ayudar al individuo desde una perspectiva pedagdgica del Trabajo Social.

El sector salud no puede actuar solo, porque la mayoria de los factores determinantes de la salud estan fuera de su
competencia. Esto revela la necesidad del enfoque intersectorial. La estrategia para el desarrollo de la politica de salud
de la poblacion contempla al menos tres direcciones:

1. Fortalecer la comprensidn de la poblacion sobre los factores determinantes de la salud, y promover la participacion
popular en acciones que mejoren la salud de la poblacion.

2. Fortalecer la comprension de los factores determinantes de la salud y apoyar el enfoque de salud de la poblacion
en otros sectores de gobierno, distinto al de salud y en organismos de masa y sociales.

3. Promover y desarrollar iniciativas integrales, interdisciplinarias e intersectoriales de salud de la poblacién para
prioridades clave que potencialmente puedan repercutir de modo importante en la salud de la poblacion. Rojas, F
(2004).
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Por consiguiente recordemos que la participacion social y comunitaria es también sistémica por naturaleza,
refiriéndose a la interaccion de muchos actores dentro del sistema social, que seran el resultado de una alianza que se
negocia continuamente a medida que van cambiando las condiciones y dindmica en una sociedad, localidad o grupo
social.

Asi mismo Lo6pez Pifiero JM.(1984) Refiere que para el sector salud una tarea consiste, en primer término, en el
estudio de la salud y las enfermedades como estados de la vida humana de todas las épocas y culturas, teniendo en
cuenta plenamente la condicién al mismo tiempo bioldgica, social y personal del hombre. Ello significa analizar las
enfermedades como realidades biolégicas cambiantes y sometidas a circunstancias ambientales determinadas, como
fendmenos sociales condicionados por estructuras socioecondmicas e integradas en patrones socioculturales concretos
y como vivencias personales existentes en cada situacion histérica.

En los Gltimos afios, el ambiente social ha sido reconocido como un complejo sistema estructural, cultural,
interpersonal y psicoldgico con propiedades adaptativas y de ajuste frente a determinadas situaciones relacionadas con
los procesos de salud-enfermedad y también como un sistema contenedor de elementos estresares y/o amortiguadores
del mismo.

Por lo tanto varios conceptos como “redes sociales,”, “sistemas de apoyo comunitario”, “apoyo social” (social
support), o “recursos del entorno” “participacion social y comunitaria”, han sido conceptos clave para el desarrollo de
prevencion a la salud.

En la practica psicosocial comunitaria cuando existe fortalecimiento en la comunidad existe beneficio que puede
visualizarse en lo siguiente:

Control y direccidn de las circunstancias por arte de los miembros de la comunidad. Planificacion de actividades en
funcion de; deteccidn de necesidades y de los recursos para satisfacerlo a corto, mediano y largo plazo. Jerarquizacion
de las necesidades de acuerdo a la viabilidad, asi como adquisicion de los materiales a corto, mediano y largo plazo.
Planificacion de la actividad partiendo del modelo accién-reflexion y accidn. Planificacién de actividades para logros
inmediatos. Incorporacién del mayor nimero de personas posibles a la ejecucidn de actividades, la participacién por
pequefia que sea genera compromiso y fortalecimiento.

Cabe hacer énfasis que “toda comunidad constituye un asentamiento poblacional” y se refiere a la misma como
“escenario de la vida social”. Para los autores de este proyecto el elemento central de la vida comunitaria es la actividad
econdmica, sobre todo en su proyeccion mas vinculada a la vida cotidiana, aunque reconocen que junto a esta actividad
estan las necesidades sociales, tales como la educacidn, la salud publica, la cultura, el deporte, la recreacion y otras
indicando su integracion y que todas exigen un esfuerzo de cooperacién.

Para finalizar es necesario aclarar que el termino gestion es una palabra muy amplia debido a que no solo implica
pedir algo, sino que lleva una serie de pasos que se deben cumplir, se aplica en todas las instituciones sea educativa
como empresarial (Martinez Cruz, 1996).

En consecuencia Mintzberg (1984) y Stoner (1995) asumen el término gestién como la disposicion y organizacion de
los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de
anticipar participativamente el cambio, con el proposito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar
el futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.
En este contexto, debe visualizarse a la gestion educativa, para la blsqueda de mayor eficiencia que orienta la accion
hacia el logro de la productividad educativa por medio de herramientas de la administracion como la medicién y la
evaluacion para ofrecer mejor calidad.

Descripcion del Método

Cualitativo fenomenoldgico, con referencia una muestra de Pericos municipio de Mocorito. El caracter cualitativo,
permite estudiar a la persona en su contexto y en las situacion que vive, lo cual reconoce y aborda los fenémenos
sociales desde la propia perspectiva del sujeto que expresa y manifiesta sus pensamientos y emociones que forman
parte de su personalidad, haciendo uso de encuestas para identificar el empoderamiento de la enfermedad y en base a
los resultados brindar una propuesta de intervencion educativa para la prevencion de la epidemia social. De acuerdo
a su amplitud, se considera micro-sociolégica se logro trato directo con un nimero reducido de personas. Poblacion:
Pericos Mocorito, Concordia, Pericos, Culiacan y Angostura con una muestra de un total de 280 habitantes de estas
comunidades.

Se aplicd una encuesta tipo Likert solo con 20 preguntas para tener un diagndstico de cuanto conocian de lepra 'y
su contagio asi como conocer como manejaban la informacidn. En el proceso resulto complicado la identificacion de
los pacientes ya que se escondian en sus casas y no salian de ellas cuando se les buscaban, no fue hasta que algin
pariente preocupado por su comportamiento y sus manchas en la piel nos llevaba a las casas para que pudiese
atendernos. Otros pacientes les resultaban muy penoso y solo por la ventana nos atendian, asi mismo en otros pacientes
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sus pacientes se comportaban muy agresivos y no se nos permitia tener encuentro con ellos. Otra situacion vivida fue
que muchos se mudan por lo que era dificil localizarlos, se mudado de cuarto, el cual se les rentaba por su familia o
hasta el parroco de la iglesia ya que no querian que tuviese contacto con nadie. La mayoria de los pacientes que se
encuestados estaban solos abandonados y en situacion de pobreza e higiene deplorable, asi mismo varios de ellos no
podian tener contacto ya que sus doro era tan fuerte que no podian ni hablar, o simplemente sus musculos no
reaccionaban.
Resultados

Con las muestra se identifica que el 74% no conoce como se diagnostica ni los estudios clinicos que se requieren,
mientras que el 15% omite respuesta. Se afirma que el 85% considera que es enfermedad incurable, Reconocen que
es una enfermedad estigmatizante, temida y contagiosa y un castigo de dios. La percepcion de los servicios médicos
y los servicios de salud en el IMSS y Centro de Salud los etiquetan muy malos en las comunidades, ya que ni los
médicos conocen qué hacer con esta enfermedad, pues estan muy olvidados, perciben que a nadie les importa su vida
ni al gobierno ni a sus familia. EI 70% refiere no tener idea ni conocer como combatir esta enfermedad. Mientras que
el 63% no conoce cual es la via de contagio, el 20% omitid respuesta y el restante refiere conocerlo. El 45% mostro
no poder reconocer los sintomas. Cuando se pregunta conoce persona con lepra el 94% refiere No conocer ni
identificar y el resto no muestra seguridad al reconocerlos.

Se muestra que el poco conocimiento del paciente y la familia hace que el tratamiento se realice extemporaneamente
ya cuando se encuentra avanzado el proceso. En las preguntas que contestaban “No sé” se observaba que les causaba
angustia, asi mismo el pensar que la enfermedad es hereditaria y causa problemas familiares y econémicos les causa
miedo y depresién. EI 80% de los pacientes reconocen no conocer campafias de prevencion tal situacion “se teme solo
a lo que no se conoce por que la educacién es la Unica solucion para eliminar la estigmatizacion, los miedos y los
tabls sobre la Lepra. Y el 74% muestran no conocer institucién de salud que atienda esta enfermedad.

El 89% refiere que hasta con un estornudo se puede contagiar, mas sin embargo 82% denotan desconocer los sintomas
y los medios de contagios por ello ocasiona miedo a la enfermedad.

Conclusiones

Es recomendable que se realice una mayor difusion por diversas medios de comunicacion sin olvidar adaptarlos al
nivel educativo y al contexto de cada comunidad acerca de la lepra tanto de su prevencién como su manejo. Se debe
realizar campafas informativas, proporcionando folletos socio dramas e incluso ir a las escuelas de la comunidad,
realizar redes comunales asi como la capacitacion para que los mismos pacientes eduguen como pares educativos para
que los demés aprendan desde sus propias experiencias y la actitud hacia la enfermedad. Realizar convenios desde el
admbito Universitario, Salud y del Ayuntamiento para ejecutar en coordinacion acciones de prevencion y manejo
adecuado para lograr una calidad de vida del paciente mediante una atencion integral, para reducir en lo posible la
incidencia de la lepra. Realizar gestion publica para la deteccion y tratamiento oportuno para con ello lograr calidad
de vida y reducir los costos econdmicos, sociales y psicolégicos.

Iniciar la capacitacion a profesores, padres de familia y directivos de todos los niveles para formar personal
capacitado para la deteccion de los primeros sintomas asi como la prevencién y formar ciudadanos responsables en
bien de su comunidad. Capacitacion técnica y médica para realizar una vigilancia epidemiolégica, tanto paciente y
familia deberan recibir apoyo psicolégico ya que el rechazo social que se sufre es el mayor obstaculo para el bienestar
del paciente, pues esta enfermedad no solo causa incapacidad fisica sino emocional y cultural. Es necesario sensibilizar
a la poblacién para que logren identificar precozmente las primeras manifestaciones que hagan sospechar de dicha
enfermedad.

Cuando se educa el paciente empodera el concepto salud- enfermedad por lo tanto cambia su actitud ante la
enfermedad. Con esta investigacion se valida la hipdtesis la cual era que por falta de campafias informativas las
incidencias de lepra han aumentado, se refuto la hipdtesis con la encuesta aplicada. También se observé que este no
es el Unico factor detonante de “La Lepra”, sino también las condiciones socio-econdmicas y culturales, las
comunidades mas humildes con condiciones de hacinamiento desfavorable o nulo son los mas propensos a padecer
“La enfermedad de Hansen. Se concluyé que la mayoria de las personas no saben de qué manera identificar “La Lepra”
y por ende sino lo pueden identificar lo pueden confundir con otra enfermedad porque el cuadro clinico es muy
variante.

Ademas se considera que por cada paciente diagnostico con “Lepra” existen 10 mas sin diagnosticar y esta hipdtesis
es valida ya que el periodo pre-patogénico es muy largo inclusive de hasta 20 afios. El 86.6% de los encuestados nunca
han sabido de alguna campafia informativa y/o de prevencion de “La Lepra “El 100% de los encuestados concuerda
con que deberia de haber un mayor nimero de campafias informativas y/o de prevencion.

En base a los resultados se considera es necesario hacerlos llegar a las autoridades pertinentes para ver si asi de alguna
manera se logra que brinden una mayor importancia a las campafias preventivas con especial énfasis en “La Lepra” y
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lograra un cambios en las politicas d salud y hacer llegar la educacion para la salud en las comunidades marginadas,
sin olvidar el apoyo de psicologia de la salud para los pacientes, familia y comunidad.
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APLICACION DE HERRAMIENTA DE FLUJO DE UNA SOLA
PIEZA (ONE PIECE FLOW) PARA REDUCIR EL INVENTARIO EN
PROCESO DE UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ

Ing. Rubén Malagdn Tejedal, MAI. Santa lliana Castillo Garcia?, MII. Luz Oralia Pérez Charles®, MC. Claudio
Alejandro Alcala Salinas*, MAI. Erandi L. Contreras Ocegueda®

Resumen—En una linea de produccién dedicada al forrado de asientos para automaviles, se tenia un exceso de inventario
en proceso (work in process) el cual no permitia observar los problemas de produccién que se estaban presentando. Se
decidi6 utilizar la herramienta de flujo de una sola pieza (one piece flow) como parte de la manufactura esbelta y con esto
reducir el inventario en proceso, ademas, de exponer problemas que de otra manera estarian ocultos. El resultado
obtenido fue mejorar la disciplina de los operadores para trabajar de acuerdo al tiempo takt, ademas de reducir el tiempo
de entrega. El flujo de una sola pieza permitié administrar la mano de obray los recursos materiales de una manera mas
eficiente.

Palabras clave—One piece flow, manufactura esbelta, inventario en proceso.
Introduccion

La industria automotriz (plantas ensambladoras y sus proveedores) es una de las mas demandantes y competidas
a nivel mundial, cada una de las marcas de automoviles en el mercado asi como sus proveedores de partes compiten
dia a dia en un entorno global basado en calidad de sus productos asi como en sus precios de venta y estos estan
ligados directamente a los costos de fabricacion. Como parte de las estrategias de fabricacion las empresas utilizan
la filosofia de Manufactura Esbelta, siendo Toyota Motor Company un fabricante de automéviles japonés, lideres
del mercado en esta disciplina. Uno de los pilares del sistema de produccién Toyota es el justo a tiempo teniendo
como elemento el flujo continuo y como herramienta el flujo de una pieza también conocido como one piece flow.

En este proyecto podemos ver la utilizacion de la herramienta one piece flow aplicada en una linea de forrado de
asientos para automoviles, donde constantemente no se alcanzaba el nivel de produccion y visiblemente se podia
apreciar el exceso de inventario en proceso, lo cual, no permitia medir los elementos que no afiadian valor al
proceso. Los resultados que se obtuvieron en la disminucion del material en proceso una vez que se aplico el método
y el incremento en la eficiencia de la linea de produccion, muestra la importancia del uso de la herramienta.

Descripcion del Método
Definicion de conceptos

Para explicar la herramienta de One Piece Flow es necesario conocer el concepto de flujo continuo que tiene
como propdsito satisfacer la demanda del cliente y crear produccion estable mientras se mejoran los estandares
continuamente, es decir, dar a los clientes lo que quieren, cuando lo quieren y en la cantidad que quieren. El flujo
continuo es trabajar en una manera en la que el producto fluya continuamente, durante todo su camino a través de
nuestras cadenas de valor, desde el proveedor al cliente, con un tiempo de entrega tan corto como sea posible y
causando el menor desperdicio como sea posible.

Los pasos a seguir para lograr un flujo continuo son:

L El Ing. Rubén Malagén Tejeda, es profesor del programa de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de
Matamoros.ruben.malagon@yahoo.com.mx

2 La Maestra Santa lliana Castillo Garcia, es profesora de la Division de Estudios de Posgrado de la maestria en
Administracion Industrial en el Instituto Tecnolégico de Matamoros.iliana.castillo@itmatamoros.edu.mx

3 La Maestra Luz Oralia Pérez Charles es profesora del programa de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de
Matamoros.oraliaperezc@hotmail.com

4 El Maestro Claudio Alejandro Alcala Salinas es profesor de la Division de Estudios de Posgrado de la maestria en
Administracion Industrial en el Instituto Tecnolégico de Matamoros.claudio.alcala@itmatamoros.edu.mx

5 La maestra Erandi L. Contreras Ocegueda es profesora del programa de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de
Matamoros. erandic.benton@gmail.com
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e Iral lugar donde se esta generando el estancamiento.
e Encontrar la causa del estancamiento para que pueda ser reducida o eliminada.

Ahora bien, el Flujo Continuo significa que ordenamos todo el proceso, de tal manera que el flujo se interrumpa
tan pronto como sea necesario, y que podemos trabajar con un ritmo nivelado. Para ser capaces de hacer esto
tenemos que trabajar con tres diferentes flujos:

1. Flujo de informacion.- Con un flujo estandarizado de informacion, tendremos informacion para tomar
decisiones correctas en el tiempo correcto. Para eso usamos:
e Nivelacion, para programar la produccion tan nivelada como sea posible
e Tarjetas Kanban para sefialar la necesidad de material
e Seguimiento diario de los procesos para detectar desviaciones y ser capaces de responder a los
problemas tan rapido como sea posible

2. Flujo de material.- Reduciendo el Desperdicio paso a paso, creamos un flujo de material con un tiempo de
entrega tan corto como sea posible. Para eso usamos:

Flujo Pull (Jalar) entre todos los procesos para reducir el inventario en proceso

Equipo disefiado para el flujo del proceso

Organizacién Multi-proceso

Entregas frecuentes

3. Flujo de operadores (trabajo estandarizado).- Entrenando a los operadores y dandoles las herramientas
correctas, creamos estaciones estandarizadas que nos permiten tener alta flexibilidad y producir
eficientemente. Para esto nosotros:

e Sincronizamos los procesos de acuerdo al Takt Time

Creamos celdas/ lineas flexibles

Entrenamos a los operadores para trabajar en una linea multiproceso.

Entrenamos a los operadores para realizar cambios de programa

Estandarizamos el trabajo en los procesos, para diferentes nimero de operadores dependiendo de las

diferentes demandas del cliente

One Piece Flow o Flujo de una Pieza:

Es una herramienta de manufactura que soporta el movimiento del producto de una estaciéon de trabajo a la
siguiente - una pieza por vez - sin permitir que aumente el stock entre las estaciones, quiere decir que cuando
trabajamos en flujo de una pieza, creamos Productos uno por uno. El Flujo de una pieza es la manera mas eficiente
de administrar la mano de obra y recursos de material. Cuando usamos el Flujo de una pieza, cada operador debe
estar balanceado de acuerdo al Tiempo Takt.

Pasos a seguir

e Entrenamiento, culturizar: Para poder implementar y tener éxito en el concepto de flujo de una pieza se
tiene que comenzar con el proceso de Nemawashi (preparar el terreno), esto consiste en trabajar con el
equipo que sera responsable de ejecutar el flujo de una pieza en todos los niveles dentro de la
organizacion. Para esto es necesario tener en cuenta que se debe dar la transformacion personal, cultural
y de herramienta.

e Medicion: Comprender la situacion actual (nGmero de piezas requeridas por turno, tiempo takt,
capacidad de la linea, etc.), identificar el problema, definir expectativas.

e Implementacion: Seguir el estdndar definido y dar seguimiento a las actividades que se han asignado a
los participantes.

e Resultados: Presentar los resultados obtenidos con respecto al objetivo propuesto.

Ventajas del uso de One Piece Flow:
*  Operadores Integrados
«  Existe un ritmo de produccion
» Inventario en proceso (WIP) y tiempo de entrega reducido.
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Aplicacion de la herramienta

La herramienta de flujo de una pieza, inicié como un proposito del area de mejoramiento continuo de la empresa
automotriz dedicada a fabricar los forros para asientos de autos, en la foto 1a y 1b se puede apreciar la cantidad
excesiva de material en proceso (WIP) que existia en el area de costura, lo que continuamente daba como resultado
el faltante de producto terminado al final del turno.

Foto 1b. Area de costura

Paso 1. Se definid el equipo de trabajo integrado por ingenieros de calidad, ingenieros de proceso, los operadores
de la linea de forrado de asientos y supervisores de produccion y se les entreno en el curso de Proyecto de mejora
del flujo de produccion. Ver foto 2.
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Foto 2. Entrenamiento

Paso 2. Se identifico la falta de balanceo de la linea de produccidn, asi como la cantidad de tiempos muertos y la
causa que los originaba, se calculé el takt time para el proceso. El propésito fue reducir el WIP y aumentar la
productividad de la linea, ya que en algunos nimeros de parte se midieron faltantes de hasta 80 piezas al final del
turno.

Paso 3. Se asignaron las operaciones para cada operador segin el balanceo de la linea y se realizé el
entrenamiento adecuado y retroalimentando al final del turno para propuestas de mejora. Ver Foto 3.

Foto 3. Asignacion de actividades

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este proyecto se implement6 la herramienta de flujo de una pieza en la industria automotriz de forrado de
asientos, teniendo como resultados un incremento en la productividad de la linea de un 89% a un 93%, también el
objetivo de disminuir la cantidad de material en proceso (WIP) se cumplié de 120 a 40 piezas, y el tiempo de
entrega (lead time) pasé de 4.5 horas a 22 minutos. En la Foto 4 se muestra el proceso una vez implementada la
herramienta de one piece flow.
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Foto 4. Proceso mejorado

Conclusiones

El uso de la manufactura esbelta en la industria automotriz es crucial para mantener el éxito dentro de las
organizaciones, el flujo de una pieza da una ventaja competitiva para poder lograr tener un sistema libre de material
en proceso.

Recomendaciones

Es importante considerar que para que se tenga éxito en la implementacién de cualquier herramienta que apoye
el mejoramiento de la empresa, es necesario culturizar al personal involucrado, mantener una comunicacion
eficiente y efectiva de lo que se quiere lograr y el rol que tienen ellos en el cumplimiento de los objetivos.

Referencias
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EVALUACION DE LA NUTRICION EN NINOS MENORES DE 8
ANOS, CON SUPLEMENTO ALIMENTICIO

Maldonado Tapia CH, a**. Mufioz Escobedo JJ., b. Moreno Garcia MA. ¢

Resumen. Malnutricion se presenta por cantidad disponible de energia o proteinas insuficiente para cubrir
necesidades organicas., en el mundo por ausencia de alimentos que comer, en paises subdesarrollados, la
malnutricién causa enfermedades., La OMS define a nifios desnutridos los cuales se encuentran debajo de
menos dos desviaciones estandar (- 2 DE) de las Curvas de referencia del Centro de Estadisticas de Salud de
los Estados Unidos de América (NCHS). Es decir, define desnutriciéon aguda cuando el peso, talla P (T) se
encuentra debajo de -2 DE Y retardo en el crecimiento, cuando la talla para la edad T (E) esta en -2”. Tipo
infeccioso, retraso en talla, peso y desarrollo intelectual. Lo que trae consecuencias en la disminucién del
rendimiento escolar, desercién de la escuela. Objetivo: Determinar presencia de malnutricién en nifios
menores de 8 afios y la administracién de suplemento alimenticio. Metodologia: 1. Estado nutricional de nifios
se determind con medidas antropomeétricas: peso, talla considerando la edad, sexo, en base a los siguientes
indices: peso/edad (Desnutricién Global), Talla/edad (Desnutricién Cronico, peso/talla (Desnutricion Aguda).
La evaluacién del estado nutricional, se determiné por diagnéstico, sefiala a los nifio, normal o desnutrido.
Utilizacion de desviacion estdndar, Adecuaciones porcentuales, para determinar el estado nutricional. 2.
Recoleccion de muestra de saliva, 3. Aplicacion de encuestas, se administro a 50 alumnos leche 2 tomas al dia,
50 alumnos se administro6 jugo 1 toma/ dia, Aplicacion de vacuna bacteriana por via oral / 10 diez dias. Se
utilizé un disefio estadistico. Resultados: El peso y talla de nifios a los que se administré leche fue en aumento
durante 6 meses, identificando que se disminuyo el ausentismo, infecciones respiratorias, los nifios a los que se
administro jugo no obtuvieron aumento de peso ni talla significativa. El estado nutricional que presentaron
los 100 nifios fue el siguiente un 17 % de nifios nutridos o0 sanos, 45 % de nifios con desnutricion moderada un
5% de desnutricion grave, la determinacion de IgA fue determinada en saliva siendo estadisticamente
significativo P< 0.001 entre el grupo de nifios desnutridos y nutridos. Conclusion: La determinacion de IgA
fue estadisticamente significativo P< 0.001 entre el grupo de nifios desnutridos y nutridos, existiendo la
importancia de la ingesta de una dieta adecuada.

Palabras Claves: Nutricion, Suplemento, Nifios.

Introduccion
Segln la OMS existen 315 millones de personas que sufren malnutricion ha sido descrita desde el inicio de la
humanidad cabe mencionar que hasta la actualidad existen seres humanos en los que el exceso o la deficiencia, en la
alimentacion se han expresado en enfermedades identificadas como obesidad y desnutricién. Aunque la informacion
documental acerca de estas enfermedades ha llegado a nosotros de manera inicial y dispersa por razones bioldgicas,
los nifios con frecuencia se ven afectados por la desnutricion (Vega, 1999; Guerra, 2005).
La desnutricion infantil se percibe, a través del contacto cotidiano con los grupos de riesgo, de acuerdo con su
frecuencia, distribucion. La Secretaria de Salud PUblica de Tabasco realizd, en 1991 la Primera Encuesta Estatal de
Nutricion con el propdsito de conocer la situacion nutricional de alimentacion de 935 nifios, de edades de 1 a 4
afios, de 17 municipios. El nivel estatal de desnutricion fue del 46% (29.8% leve; 12.8% moderado; y el 3.4%
severo). EI 90% de los desnutridos severos se localizaron en el medio rural. El analisis de los resultados define areas
de alto riesgo permitiendo la elaboracién de propuestas concretas para su atencion (Hernandez, et al., 1995). En
nifios con DN que tenian un grado de DN habia mayor frecuencia de enfermedades infecciosas por lo que se ha
encontrado que la DN esta relacionada a enfermedades infecciosas (Hernandez, 2006). La malnutricidn es frecuentes
en el mundo, por la falta de alimentos que ingerir (paises subdesarrollados y en vias de desarrollo) por dieta
inadecuada (paises desarrollados) dentro de los trastornos de la nutricidn, encontramos la desnutricién, la obesidad.
La desnutricion sobreviene cuando la cantidad disponible de energia o proteina es insuficiente para cubrir las
necesidades orgénicas. La ingesta de una dieta inadecuada solo es uno de los varios Mecanismos por lo que puede
aparecer este problema. También puede favorecerlo las enfermedades, los incrementos de las pérdidas de elementos
nutritivos (Montilva et al 2003).

1 Universidad Auténoma de Zacatecas. Unidad de Cs. Bioldgicas Laboratorio de Biologia Celular y Microbiologia y
Unidad de Odontologia. Av. Preparatoria S7TN Col. Agronémica Cp. 98060. Zacatecas Zac., México.
* clau26_85 @ hotmail.com.
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Cuando las fuentes de energia proteinas son limitadas se produce una respuesta adaptativa a corto plazo, por lo que
para que surjan las consecuencias patologicas de una nutricidn, sea necesario que los aportes inadecuados de
proteinas o energia se mantengan durante varios afios la rapidez con que una persona desarrolla una desnutricién y la
gravedad del consiguiente sindrome depende de varios factores. CAUSAS Las principales causas de la desnutricién
son: a) Factores nutricionales (reservas) b) Duracidn y gravedad de la ingesta inadecuada ¢) Enfermedades
subyacentes (fiebre, infeccidn, traumatismos) d) Efectos fisiol6gicos como aumentos de las necesidades (embarazo,
lactancia, crecimiento) SIGNOS Y SINTOMAS Los principales signos y sintomas que pueden ocurrir en un proceso
de desnutricidn son: a) Pérdida de peso, b) Aparicion de edemas, ¢) Aparicion de ascitis, d) Debilidad muscular, €)
Pérdida de masa muscular, f) Alteraciones de la coagulacion sanguinea, g) Alteraciones en el sistema inmune. La
desnutricion es una enfermedad que puede ser primaria o secundaria:

La desnutricion primaria, aparece porque no se puede ingerir una cantidad suficiente de alimentos, es un sindrome
gue acompafia la pobreza de la poblacién que esta marginada por razones politicas o socioecondmicas. Esta
desnutricion se observa mas frecuentemente en los paises subdesarrollados. Representa una patologia caracteristica
de los habitantes de los barrios pobres de cualquier ciudad desarrollada. En todos esos lugares, la falta de alimentos
se relaciona con la pobreza de sus habitantes, afectando particularmente la poblacion infantil.

La desnutricion secundaria puede aparecer por diferentes causas.

Las infecciones cronicas, neoplasias malignas son enfermedades primarias que, en sus etapas terminales, provocan
una pérdida paulatina de peso, puede llegar a la caquexia o inanicién. Sin embargo, las autoridades sanitarias se
preocupan mucho mas por la atencién de los casos de desnutricion primaria, particularmente la infantil. La
desnutricion de los nifios genera numerosos problemas, como un rezago en la educacion, gastos elevados para
atender problemas infecciosos recurrentes, etc. Sobre la mayoria de los nifios desnutridos inciden dos factores que
facilitan las infecciones. EI primero es extrinseco, tiene que ver con las condiciones insalubres del medio en el cual
generalmente habitan, con la pobre preparacion cultural de los padres. El otro factor consiste en una
inmunodeficiencia secundaria. La desnutricién provoca una hipoplasia del timo, reduccion variable del nimero y de
la actividad biol6gica de los linfocitos T. Las infecciones de los nifios desnutridos son mas frecuentes, prolongadas y
complicadas que las de los nifios eutréficos. En las poblaciones no vacunadas, los virus del sarampion causan una
mortalidad elevada. Los bacilos de la tuberculosis se pueden diseminar facilmente en sus organismos causando
formas miliares de la enfermedad porque los linfocitos T tienen a disminuir su capacidad para activar macrofagos y
liberar mediadores solubles. Generalmente las infecciones enterales y las parasitosis tienen una incidencia elevada en
el desnutrido a causa de sus malos habitos higiénicos. Pero las infecciones banales de las vias respiratorias se pueden
complicar facilmente, tanto mas cuanto menor sea el nifio y mas avanzada su desnutricion. Aunque los nifios
desnutridos no pueden desarrollar una buena respuesta inmunoldgica contra todas las inmunizaciones que reciben, de
todos modos se debe insistir en su vacunacion, se debe estimular a los padres para que soliciten rapidamente atencién
médica cada vez que sus hijos desnutridos presenten un episodio infeccioso (Garcia LMI., 2005., Hernandez y
Lépez., 2006).

La desnutricion infantil puede ser una consecuencia de varias enfermedades, como la estenosis congeénita del piloro,
neoplasias malignas, etc. En esos casos, el tratamiento de la enfermedad primaria ayuda a resolver o mejorar la
desnutricion secundaria. Sin embargo, en la mayoria de los nifios que no pueden ingerir una cantidad adecuada de
alimentos sus trastornos inmunitarios solo se podran resolver cuando mejoren la marginacion social que origina la
pobreza, la subcultura y la falta de estudios de sus padres (Hernandez y Roldan., 1995).

Esta solucién es utopica. existe la posibilidad de afiadir un suplemento de zinc a las "dietas" de los nifios desnutridos
o de intentar el "tratamiento"” de sus inmunodeficiencias utilizando hormonas timicas, éstos son paliativos que s6lo
puede ser aplicables transitoriamente a unos pocos casos hospitalizados. Es muy larga la lista de alteraciones
inmunologicas que pueden aparecer a medida que se instala y progresa el cuadro clinico de la desnutricidn, bien sean
sus causas primarias o secundarias. Todas ellas han sido estudiadas extensamente. Ha sido natural observar que los
casos de desnutricion mas grave evolucionan con los desdrdenes inmunolégicos que se complican mas
frecuentemente con infecciones. Algunos de los cambios histolégicos mas importantes de los nifios desnutridos se
encuentran en el tejido linfoide, particularmente en el timo, el cual reduce su tamafio y disminuye su contenido de
linfocitos. Como una consecuencia también disminuyen las cantidades de linfocitos T circulantes y se reduce el
tamafio del areas timo-dependientes de los 6rganos linfoides secundarios como el bazo y los ganglios linfaticos. Los
nifios que tienen la forma clinica de la desnutricion presentar una disminucion del namero de linfocitos T. Se ha
demostrado una relacion entre la ingesta de una dieta deficiente en proteinas y la disminucion de la produccion de
anticuerpos de secrecion a nivel de las mucosas. Esta situacion parece facilitar la aparicion de infecciones en las vias
respiratorias y en el tubo digestivo. La disminucion de las defensas inmunoldgicas a nivel de las mucosas ha sido
considerada uno de los factores mas importantes que mantienen elevada la incidencia de diarreas y bronconeumonias
en la poblacion desnutrida.
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Se han encontrado que la desnutricion estimula las células T que suprimen la respuesta de IgA. Estos ultimos
resultados parecen estar confirmados por los trabajos que, en animales de laboratorio alimentados con una dieta
hipoproteica, han encontrado un reforzamiento significativo de la tolerancia inmunolégica hacia los antigenos
administrados por via oral. Otro aspecto que ha sido sumamente discutido se relaciona con la efectividad de los
anticuerpos como mecanismo defensivo. Los estudios practicados al respecto han revelado que el ayuno o una
reduccion dréastica en la ingesta de nutrientes puede disminuir la afinidad del sitio activo de las inmunoglobulinas
cuando se combinan con sus determinantes antigénicos o epitopes especificos. Por esta razon, aunque las pruebas de
laboratorio revelen cantidades normales o elevadas de anticuerpos en el suero, algunos acostumbran referirse a las
inmunolgobulinas del desnutrido como moléculas de "mala calidad™ que son poco efectivas para la proteccion contra
las infecciones. El desnutrido también tiene alterada su capacidad para fagocitar y para llevar a cabo la bacteriolisis
de varios microorganismos. La ingesta deficiente de varios nutrientes, incluyendo algunos elementos traza como el
zinc, puede provocar diferentes alteraciones enzimaticas que limitan tanto la endocitosis como la digestion
intralisosomal de varias bacterias. Sin embargo, también se han presentado resultados en favor de que un grado
moderado de desnutricion provoca un incremento de estas funciones de las células fagociticas. Aparentemente, solo
cuando los nifios alcanzan los grados de desnutricion mas avanzada se puede encontrar un deterioro evidente de la
endocitosis y la bacteriolisis. Resultados similares han sido presentados en relacion al sistema complemento cuando
se han estudiado sus actividades bioldgicas sobre la quimitaxis y la citolisis. Las mismas deficiencias, en el curso de
una desnutricién grave, han sido encontradas al estudiar la sintesis de interferones e interleucinas. En lineas
generales, se puede decir que el desnutrido es un inmunodeficiente que tiene comprometidas, en diversos grados, la
mayoria de las funciones defensivas de su sistema inmunitario. Los estudios realizados sobre personas desnutridas
gue se encuentran encerradas en campos de concentracion o atrapadas en las zonas marginadas por nuestra
civilizacion, han revelado que ante la falta de alimentos generalmente se pueden desarrollar algunos mecanismos
adaptativos hormonales y enziméticos que permiten disminuir el consumo de energia y sobrevivir, aungque sea en
condiciones miserables y pagando un precio fisico y mental elevado. Las personas con una desnutricion moderada
también pueden desarrollar otros mecanismos, de compensacion, por medio de los cuales incrementan la actividad
bioguimica de algunos tejidos para sustituir la deficiencia de otros. Sin embargo, a medida que se agrava el cuadro
clinico de la desnutricidn es inevitable que se instale un deterioro progresivo de casi todas las reacciones bioquimicas
gue sostienen la vida. Este abatimiento metabdlico resulta particularmente evidente en el sistema inmunitario, por las
altas tasas de multiplicacion celular que tiene el tejido linfoide. De una manera que también resulta inevitable, la
deficiencia de los mecanismos encargados de la defensa del cuerpo contra la invasividad de los microorganismos,
provoca inmediatamente la aparicidn de diversas infecciones recurrentes que pueden estar causadas tanto por
patégenos como por oportunistas. Los resultados obtenidos de los estudios epidemioldgicos sobre la
inmunodeficiencia secundaria del desnutrido, particularmente en nifios, revelan que su etiologia tiene més relacion
con factores socioeconémicos, culturales y politicos que con factores inmunobioldgicos. El término desnutricion
generalmente se refiere a que hay una carencia de algunos o todos los elementos nutritivos, lo cual puede ocurrir
debido a ciertas deficiencias en la dieta. Asi como la inanicidn es una forma de desnutricion, las deficiencias
especificas de vitaminas también son una forma de desnutricion. La desnutricién también puede ocurrir cuando se
consumen los nutrientes adecuadamente en la dieta, pero uno 0 mas de estos nutrientes no es/son digerido(s) o
absorbido(s) apropiadamente. La desnutricién puede ser lo suficientemente leve como para no presentar sintomas o
tan severa que el dafio ocasionado sea irreversible a pesar de que la persona se mantenga con vida. A nivel mundial,
especialmente entre los nifios que no pueden defenderse por si solos, la desnutricién continta siendo un problema
significativo. La pobreza, los desastres naturales, los problemas politicos y la guerra en paises como Biafra, Somalia,
Ruanda, Irak y muchos otros méas han demostrado que la desnutricion y el hambre no son elementos extrafios para
este mundo. Nombres alternativos: Nutricion inadecuada Sintomas: Los sintomas varian de acuerdo con cada
trastorno especifico relacionado con la desnutricion. Sin embargo, entre los sintomas generales se pueden mencionar:
fatiga, mareo, pérdida de peso y disminucion de la respuesta inmune. Signos y exdmenes: L0os signos y examenes
varian de acuerdo con el trastorno especifico relacionado con la desnutricion. En la mayoria de las intervenciones se
incluye la evaluacidn nutricional y andlisis de sangre. Nombres alternativos: Nutricion inadecuada Tratamiento:
Generalmente, el tratamiento consiste en la reposicion de los nutrientes que faltan y en el tratamiento de los
sintomas, de ser necesario, asi como el tratamiento de la condicion médica subyacente. Expectativas (prondstico): El
prondstico es diferente de acuerdo con las diferentes causas de desnutricion. La mayoria de las deficiencias
nutricionales se pueden corregir; sin embargo, si la causa es una condicién médica, hay que tratar dicha condicién
con el fin de contrarrestar la deficiencia nutricional. Complicaciones: Si la desnutricion no se trata, puede generar
discapacidad mental y fisica, enfermedades y causar incluso la muerte. Situaciones que requieren asistencia médica:
Se recomienda discutir con el médico el riesgo de presentar desnutricién. Sin embargo, se debe buscar tratamiento si
se experimenta cualquier cambio importante en el funcionamiento corporal como desmayos, ausencia de la
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menstruacion, deficiencia de crecimiento en los nifios, caida rapida del cabello. Nombres alternativos: Nutricion
inadecuada Prevencion: Ingerir una dieta bien balanceada y de buena calidad puede ayudar a prevenir la mayoria de
la formas de desnutricidn. Ver también dieta apropiada segun la edad.

Descripcion del Método

La poblacién estudiada fue en 100 nifios y nifias de 8 afios de edad, de una escuela de Guadalupe Zacatecas, a los
cuales se les realizo los siguientes parametros:

1. Tomaron por tres ocasiones medidas antropométricas (Talla cm, Peso Gr., Abdomen Cm.,), al inicio del estudio
intermedio y termino del estudio.

2. Tomamos dos muestras de saliva para determinacion de IgA al inicio y final del estudio

3. Aplicacién de un Cuestionario a los 100 nifios del proyecto

4. Administracion de Vacuna (100 nifios)

5. Inicio de la Administracion de:

a) Kit Dietética (2 veces / dia, mafiana y medio dia, a 50 nifios)

b) Kit 2 Dietética (1 administracién/dia, a 50 nifios)

Figura 1. Muestra la Toma de Medidas antropométricas

Resultados

Total 100

® Nifios ® Nifas

Figura 2. El estudio compendio 100 nifios de los cuales el 63% fueron nifias y el 37% de nifios.

El Peso, Talla de los nifios a los cuales se les administro leche tuvieron aumento en su peso no significativo.
Mientras que los nifios a los cuales se les administro jugo no aumento en Peso ni Talla.
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Figura 3. Muestra porcentajes de la talla en donde se observa que el 4% corresponde a talla baja para la edad del
nifio, el 52% peso bajo y el 44% de talla y peso normal.

i '
Figura 4. Muestra porcentajes de la talla en donde se observa que el 41% corresponde a talla baja para la edad de la
nifia, el 29% peso bajo y el 24% de talla y peso normal.

w tallabaja para la edad
W pisd bao para la edad

normalde talla y peso

Tallabaja para I3 edad
# Pesg bajo parala edad

Morma

Por medio de la encuesta se observo la disminucidn en el ausentismo a clases y la no presencia de infecciones
respiratorias., durante el tiempo de estudio.

El estado de Nutricion que presentaron los 100 nifios fue un 17 % de nifios nutridos o sanos, 45 % de nifios con
desnutricion moderada, un 5% de desnutricidn grave. La determinacion de IgA resulto estadisticamente significativo
P< 0.001 entre el grupo de nifios desnutridos y nutridos.

Conclusiones

Se ha demostrado una relacién entre la ingesta de una dieta deficiente en proteinas Esta situacion facilitar la
aparicion de infecciones en las vias respiratorias y en el tubo digestivo. La disminucién de las defensas
inmunoldgicas a nivel de las mucosas ha sido considerada uno de los factores mas importantes que mantienen
elevada la incidencia de diarreas y bronconeumonias en la poblacion desnutrida. El retardo en el crecimiento se
asocia a la pobreza estructural es producto de la sub alimentacion prolongada no solo en cantidad sino en calidad
causando procesos infecciosos y diarreicos (Montilva et al., 2003).
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OBTENCION DE UN INDICADOR SINTETICO DE COBERTURA
DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD (ISCAPS) POR
MUNICIPIO: CASO ESTADO DE GUERRERO

Dr. Santiago Marquina Benitez?

Resunen--El objetivo principal de este trabajo es calcular un indicador sintético de atencién primaria a la
salud para los municipios del estado de Guerrero, México; que permita medirlo de forma multidimensional vy,
al mismo tiempo, proporcionar una representacion grafica, complementando las técnicas actualmente mas
utilizadas. Esto permite incluir numerosos indicadores de la atencién primaria a la salud en un indicador.

En el presente trabajo se muestra un sistema de indicadores compuesto por catorce variables para la
evaluacion de la atencién primaria a la salud de los municipios que conforman el estado de Guerrero. A partir
de este sistema se construyen indicadores sintéticos que permiten medir el fenémeno o problema en cuestion y
facilitan la interpretacion de la informacion por parte de los agentes implicados en la toma de decisiones. La
construccién de los indicadores sintéticos se lleva a cabo mediante técnicas de seleccion y de agregaciones
alternativas, tales como el Analisis de Componentes Principales (ACP) y el Indicador Sintético de Distancia
DP2.

Palabras Clave--Atencion primaria a la salud, indice sintético, analisis de componentes principales (ACP) y
Distancia (DP2).
Introduccion

El propdsito fundamental que guia este trabajo consiste en presentar el andlisis estadistico multivariado para
la elaboracidon de indicadores sintéticos de un determinado espacio geogréfico. En este trabajo se presenta el marco
conceptual para la elaboracion de indicadores o indices sintéticos aplicando las técnicas de andlisis de componentes
principales ACP y DP2 como técnicas estadisticas multivariadas de apoyo a la generacién de indices de Atencion
Primaria a la Salud (APS). La seleccion de estos métodos radica en que el analisis que se lleva a cabo para obtener
indicadores sintéticos consiste, en términos generales, en la exploracion de la correlacion u asociacién entre los
indicadores simples, la reduccion de la dimension de las observaciones o datos, la agrupacién de los indicadores a
partir de componentes o factores que incorporen la mayor cantidad de varianza explicada en los datos y por ultimo la
calificacion y ordenacién de las unidades de observacion que para el caso que nos ocupa serian los municipios del
estado de Guerrero, México.

En lo referente a la técnica de componentes principales, es una de las mas utilizadas dentro del analisis de
datos multivariados, ya que permite el estudio de un conjunto de datos obtenidos de una poblacién cuya distribucién
de probabilidades no necesita suponerse conocida en su forma; suele aplicarse para resumir con pocas componentes
(combinaciones lineales), un nimero elevado de variables originales. En cuanto al indicador sintético DP2 propuesto
por Pena Trapero (1977) y disefiado para medir los indices de bienestar social en un momento dado. El cual a su vez
fue definido a partir de una modificacién de la distancia-1 de Ivanovic mediante la incorporacion del coeficiente de
determinacion maltiple en el sistema de ponderaciones (Pena, 1978). La aplicacion de ambas metodologias estriba en
llevar a cabo una comparacion para determinar cudl es la que arroja mejores resultados en cuanto a la cuantificacién
del problema planteado.

Aunque, de acuerdo a Pena (1977), el cual sefiala que en determinadas situaciones el analisis factorial (AF)
y el andlisis de distancias (DP2) pueden ser complementarios debido a que en la misma matriz de datos X, los
indicadores de distancia pretenden comparar de alguna forma la posicidn relativa de las filas, mientras que en el AF,
pretenderia obtener los factores comunes, contenidos en las columnas. A este respecto Zarzosa (1996) también
menciona que esta complementariedad puede llevar a que se empleé el AF para la reduccion de los indicadores
simples de la matriz original de observaciones y luego emplear indicadores de distancia para hacer comparaciones
entre filas o unidades de observacién. Con el objeto de resumir en un indicador las caracteristicas de la cobertura de
los servicios basicos de salud por municipio, se construy6 un indice de Atencion Primaria a la Salud que muestra el
grado de diversificacion y calidad de los servicios de salud entre la poblacion de cada uno de los municipios que
conforman el estado de Guerrero. EI ACP y DP2 nos proporcionaran para los IAPS (indices de Atencion Primaria a
la Salud) un ordenamiento para cada municipio de la entidad de acuerdo a su nivel relativo de los servicios basicos

1 El Dr. Santiago Marquina Benitez es Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma de Guerrero, México. E-mail:
smarquina_benitez@hotmail.com (autor corresponsal).
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de salud. Las variables que se utilizaron en la construccion del indice comprenden todas aquellas actividades
tomando como indicadores basicos los indicadores propuestos en 1981 por la Organizacién Mundial de Salud
(OMS?) los cuales han demostrado ser confiables, robustos y con calidad sobre la cobertura de Atencién Primaria a
la Salud (APS). Los municipios han sido agrupados en cinco estratos segln exhiban grados semejantes de Cobertura
de Atencién Primaria a la Salud: muy alta, alta, media, baja y muy baja. Asi se tiene que a partir del sistema
estadistico proporcionado por la matriz de datos se puede construir un indicador (ISCAPS) que resuma la
informacién aportada por las variables originales transformadas y clasificar a los municipios con base a los valores
que éste adopte en cada uno de ellos. Los municipios en los que el valor del indicador IAPS sea parecido,
pertenecerdn a un mismo estrato de Cobertura de Atencion Primaria a la Salud. (Ver cuadro No.3).

Se lleva a cabo una descripcion general de la utilidad del analisis multivariante de datos, empleando dos
metodologias ampliamente divulgadas en la literatura con el fin de definir la dimensionalidad real de los datos
disponibles, para la estimacion de un indicador sintético® o indice de atencién primaria a la salud a nivel municipal
para cada uno de los municipios del estado de Guerrero. Por lo que, las preguntas de interés a resolver son: ¢Es
posible resumir en un indicador las caracteristicas de la cobertura de los servicios basicos de salud por municipio, o
sea, construir un indice sintético de Atencion Primaria a la Salud que muestre el grado de diversificacion y calidad de
los servicios de salud entre la poblacién de cada uno de los municipios que conforman el estado?. ¢ Es posible
presentar 0 proponer una nueva regionalizacion agrupando a los municipios en estratos de acuerdo a los indicadores
de Atencion Primaria a la Salud?.

Metodologia aplicada: analisis factorial por componentes principales (ACP) y distancia DP2.

En este punto se presenta el marco conceptual para estimar indicadores sintéticos, aplicando las técnicas de
ACP y DP2. La seleccién de estas técnicas obedece a que el andlisis que se efectla para obtener los indicadores
sintéticos consiste, en términos generales, en la exploracion de la correlacion entre los indicadores simples, la
reduccion de la dimensionalidad de los datos, la agrupacion de los indicadores a partir de componentes que
incorporan la mayor parte de la varianza contenida en los datos, y por ultimo la calificacion y jerarquizacion de las
unidades de observacidn, que para el caso de este estudio se refiere a los municipios del estado de Guerrero.

Otra cuestién con la que nos enfrentamos es eliminar en la medida de lo posible la subjetividad que va
implicita en las elecciones realizadas (la eleccién de los indicadores de partida, la forma de agruparlos, la
normalizacion o no de los datos, etc.) constituyen aspectos subjetivos aportados por el analista al definir la medida
sintética (Nardo et al, 2005).

Analisis de componentes principales (ACP).

La idea basica del andlisis de CP es reducir el conjunto de variables originales correlacionadas en otro
conjunto de menor dimension de variables ortogonales que son combinaciones lineales de las originales, de tal
manera que se retenga la mayor informacion esencial. Por inspeccion de estos componentes, que resumen la mayor
proporcién posible de la variabilidad total entre el conjunto de unidades de estudio (puntos), puede encontrarse un
medio para clasificar o agrupar a las unidades de estudio. O sea, detectar relaciones entre las variables originales.

Si el objetivo es encontrar una manera simplificada de representar el universo de estudio, o en otras palabras
lo que se requiere es la simplificacion de la estructura de los datos. Esto se puede lograr mediante la transformacion
(combinacidn lineal) de un conjunto de variables interdependientes en otro conjunto independiente o en un conjunto
de menor dimensién llamadas componentes principales. Otro aspecto que abarca el ACP es el de la clasificacién.
Este tipo de analisis permite ubicar los datos u observaciones dentro de grupos o bien concluir que los individuos
estan dispersos en forma aleatoria en el multiespacio. Asi como también se pueden agrupar las variables.

Por lo tanto, los objetivos mas importantes del ACP son: 1. Generar nuevas variables (Yi) que expliquen la
informacion contenida en el conjunto original de datos u observaciones (Xj), 2. Reducir la dimension del problema
que esta analizando, esto es; como paso previo para futuros andlisis y 3. Eliminar, cuando sea posible, algunas de las
variables originales si estas aportan poca informacion.

Cabe mencionar que este método se basa en la implementacion de un algoritmo sobre la matriz de varianzas y
covarianzas (cuando las variables estan en la misma escala) o sobre la matriz de correlaciones (cuando las variables
no se encuentran en la misma escala) y nos permite transformar las variables originales en lo que se denominan
componentes principales; estas nuevas variables (i) son independientes entre si, y la primera CP (Y1) es la que

2Kumate y Barnard, (1988) tras una serie de andlisis encaminada a estudiar la cobertura de atencion primaria a la salud en
México, adecuaron los indicadores para utilizarlos en la Republica Mexicana.

3 Un indicador sintético puede definirse como “aquella funcién matematica de los indicadores parciales que retine un conjunto
de condiciones que se juzgan necesarias para concretar una medicidn expresiva del objetivo buscado”, (Pena, 1978).
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explica la mayor variabilidad en el conjunto de datos. La segunda CP (Y) explica la maxima residual que no fue
explicada por la primer CP, y esta se encuentra incorrelacionada con la componente anterior; y asi sucesivamente.

En general, en un andlisis factorial, la nube de los n puntos, de los n individuos, se muestra en un espacio R?, se
representa por un centroide cuyas coordenadas son los promedios de las marcas en cada individuo. Cuando la nube
es esférica, cada radio podria ser un factor, no se tendria un factor especifico. Si la nube se prolonga a lo largo de una
linea que pasa por el centro, a la linea se le llama eje factorial. Los ejes factoriales forman angulos con los ejes de
las variables originales; si el angulo que forma, por ejemplo un factor F1 con el eje que forma X es ortogonal, se
dice que la variable X; tiene una relacion débil con Fi; si el angulo que forman es pequefio, entonces X; varia
fuertemente con F1. Se pueden extraer varios factores de la nube de puntos de tal forma que cada uno de ellos tenga
mayor dispersion que los demas. Los n individuos se pueden proyectar sobre el espacio de coordenadas dado por los
factores generados. Cominmente se proyectan sobre dos factores para mayor facilidad de interpretacion. El calculo
de las componentes esta relacionado con la diagonalizacién de una matriz simétrica, obteniendo solucién Unica.
Matematicamente lo que se hace es encontrar p nuevas variables no correlacionadas, yi, Yz,...,Yp. Si se denotan sus
varianzas explicadas por S? (y1), S? (y2)..... S%(yp), respectivamente, entonces esas nuevas variables cumpliran:

1. S(y1)) 2S(y2) = ... Z2S(Yp)
2. r(yi, ;) =0 parai=].donder (yi, yj) es el coeficiente de correlacién entre las componentes iyj.

El andlisis de componentes principales es un andlisis interno, concerniente a las varianzas y covarianzas de
los elementos de un vector de datos o a su matriz de correlacion. No involucra relaciones externas con cualquier otro
vector. Las componentes principales se definen asi:

Primera componente principal (¥;): ¥; = at(X — u); o sea, la primera componente es una combinacion lineal de las
variables centradas. Los coeficientes de esa combinacion lineal tienen que cumplir:

a) ala, =1

b) wvar[a$(X —p)] es maxima respecto a todos los a, que cumplen la condicion dada en a)
Solucion:

max var[a{ (X — )] = 4,, siendo 2, el mayor auto valor de la matriz de varianzas y covarianzas (o de la matriz
aj.aja;=1

de correlaciones, segin se haya decidido por una u otra matriz) de las variables originales. Ademas, a} es el
transpuesto del auto vector asociado a 4,. Las restantes componentes principales se hallan de forma tal que cumplan
las dos condiciones basicas y la tercera condicion de ser no correlacionadas con las demas. Obsérvese que en lo
anterior queda claro que las componentes resultan ordenadas de acuerdo a la varianza que cada una es capaz de
explicar. Asi, la primera componente sera aquella que explica la mayor cantidad de la varianza original en los datos,
por tanto, es la mas importante. Como método para reducir dimensién o para decidir con cuantas componentes se
trabajara se puede apelar a sélo seleccionar aquellas primeras componentes que acumulen entre ellas un porcentaje
satisfactorio de varianza explicada. Cada componente explica una parte de la varianza total, esa parte esta dada por:

J/Zp P Los individuos o unidades de estudio se pueden colocar respecto a los ejes determinados por las
i=171

componentes simplemente evaluando éstas en el vector de los valores x correspondientes. Esto es, si al individuo r le
corresponde el vector de valores observados x, entonces, el valor de la componente 1 seria ¥,; = af(x, — p); y de la
misma forma se calcularian los valores para las otras componentes. Generalmente, la media, las varianzas y las
covarianzas son desconocidas, en tal caso se utilizan sus valores estimados para calcular las componentes, resultando
asi valores estimados de las componentes principales. Concretando, el procedimiento seguido para la obtencién de
los indicadores dimensionales mediante ACP es el siguiente: En primer lugar, se transforman los datos para su
homogeneizacion lo que es factible obteniendo sus logaritmos naturales. Una vez obtenidas las componentes
principales a partir de los datos transformados, para seleccionar las componentes que explican gran parte de la
variabilidad total observada en el conjunto de indicadores iniciales, aplicamos el criterio del porcentaje de la varianza
total explicada®. Este consiste en seleccionar la primera componente principal que explican el mayor porcentaje de la
varianza total observada. Se ha procurado en todo momento que la varianza total explicada por las componentes
seleccionadas sea superior al 80% como es habitual en este tipo de estudios. Por lo que, para definir el indicador
sintético, se han determinado los pesos y el procedimiento de agregacion de las componentes seleccionadas. De entre

4 La mayoria de la literatura con respecto al ACP consideran que son tres los criterios que se emplean para determinar la
verdadera dimensionalidad de los datos. A parte del ya mencionado, se considera también un gréfico de sedimentacion (Scree)
que se define a partir de sus autovalores estimados contra el reciproco. El ultimo criterio considerado es cuando los CP son
estimados a partir de la matriz de correlacion, aqui se parte de que la dimension real de los datos se encuentra cuando los
autovalores son mayor o igual que 1. Para una mayor profundizacion en el tema ver (Jambu, 1992).
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los procedimientos existentes, optamos por definir el indicador sintético como una suma ponderada de las
puntuaciones factoriales obtenidas para las componentes principales seleccionadas, tomando como pesos el
porcentaje de la varianza total explicada por cada componente. De esta forma se reduce la subjetividad asociada al
proceso de agregacion (Fergany, 1994) al no ser necesaria la fijacion de los pesos para cada uno de los indicadores
de partida.

Descripcion del IS basado en ACP.

La medicion del nivel de Cobertura de Atencion Primaria a la Salud de una unidad territorial a través del
analisis conjunto de las variables que especifican cada uno de los indicadores de APS propuestos por la OMS, se
llevo a cabo utilizando el método multivariado denominado ACP. El resultado de cada componente es un vector de
ponderaciones, los cuales multiplicados por las variables originales (caso matriz de varianza-covarianza o matriz de
correlaciones) se suman para dar lugar al indice sintético de Cobertura de Atencién Primaria a la Salud. Esto es, para
obtener el indice se utiliza la formula siguiente:

P
|Sikzz CikXij donde: (1)
=1
ISik: es el indice sintético de Cobertura de Atencién Primaria a la Salud del municipio i derivado de la k-ésima
componente,® cjc: es el ponderador de la variable “j” correspondiente a la k-ésima componente, xij:es el indicador “j”
original o transformado del municipio “i” y p: es el niumero de indicadores de Cobertura de Atencidn Primaria a la
Salud. Debemos sefialar, que el ISj no proporciona una medida del nivel absoluto de desarrollo de la Cobertura de
Atencién Primaria a la Salud de un municipio determinado, sino la posicion relativa de cada uno de los demés. Los
IAPS por municipio obtenidos en este trabajo fueron construidos de tal manera que los municipios con un estrato de
cobertura muy alto presentan un mayor valor en cuanto su indice y los municipios mas rezagados o los que presentan
una muy baja estructura en los servicios de salud reportan indices menores en cuanto a su valor.

indice Sintético Global de Cobertura de Atencioén Primaria a la Salud
Una vez que se han obtenido los componentes principales se procede a calcular el indice sintético global
(ISCAPS)®. Los calculos son realizados con software de analisis estadistico comercial: SPSS y XLSTAT. Los
valores que asumen los indices por dimensién nos permiten conocer la posicion que ocupa cada municipio. De esta
manera, podemos construir un indicador sintético de atencion primaria a la salud de todos los municipios, utilizando,
como ponderaciones, el porcentaje de varianza explicado por cada uno de ellos, garantizando asi que los
componentes con una mayor varianza explicada tenga una mayor ponderacion en la calificacién del indicador global,
de acuerdo a la siguiente expresion:
ST VAR(P)*P;
i1 VAR(P)

ISCAPS = 2

Donde Pi es el valor del componente para cada municipio; VAR (Pi) es el porcentaje de varianza total que
explica Pi; y n es el nGmero de componentes extraidos (en nuestro caso, dos). Ordenando los valores del indice
sintético global de mayor a menor, se obtiene la posicion que alcanza cada municipio en los respectivos
componentes. Por lo que, los municipios con valores mas altos tienen la mejor situacién con respecto al conjunto,
mientras que sucede lo contrario, con los valores mas bajos.

El indicador sintético de distancia DP2

Este método que fue propuesto para conseguir un indicador sintético global que pudiera utilizarse para medir en
el tiempo y en el espacio la evolucion del desarrollo econdémico y social, y, del cual se han hecho varias aplicaciones
(Zarzosa, 1996; Sanchez y Rodriguez, 2003; L6pez et al., 2003; Zarzosa et al., 2005), especificamente en la
medicion del bienestar social. Ademas, de que existen otras aplicaciones como es el caso por ejemplo de Blancas et
al. (2007) en la determinacion de la sostenibilidad turistica en los destinos costeros espafioles. El indicador sintético
DP2 para una determinada unidad de analisis se construy6 a partir de la modificacién de la distancia-1 de Ivanovic
mediante la incorporacion del coeficiente de determinacién en el sistema de ponderaciones siendo definido para una
unidad de andlisis cualesquiera de la siguiente forma (Pena, 1978):

& Para fines de este trabajo, se estimo el indice a partir de las dos primeras CP (k=2), dado que esta cifra resume la mayor
variacién conjunta de las observaciones alrededor de 82%.

5Nota: Si solo se selecciona un CP, éste actuaria como un indicador sintético del conjunto de variables explicativas, pero cuando
los componentes son mas de uno, ello implicaria un tratamiento para utilizarlos en el analisis de los resultados.
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Lowd (Y, X = x|
DPAj) =Y (=R ) = Z‘—u— R, ) (3)
o O =1 0,

Donde di denota la distancia entre la zona considerada y una situacion de referencia fijada para el i-ésimo indicador
del sistema. Esta medida sintética no requiere de un procedimiento de normalizacion de los datos ya que al dividir la
distancia di por la desviacion tipica de cada indicador se eliminan los problemas derivados de la heterogeneidad de
las unidades de medida de los indicadores. En cuanto al factor de correccién (1 — R?, i-1,...,1), este pondera las
diferencias entre los indicadores y sus valores de referencia por el porcentaje de informacion nueva que proporciona
cada indicador al incluirse en la medida global. De esta forma, se elimina la informacién que proporciona el
indicador i-ésimo que ya estd contenida en los i-1 indicadores precedentes (Zarzosa et al, 2005), asi como la
necesidad de establecer a priori un conjunto de pesos para agregar los indicadores.

Puesto que el valor de este indicador sintético es alterado por el orden de entrada de los indicadores del
sistema, en funcion de los valores que toman los coeficientes de determinacion, la jerarquia de entrada se establece
segun el valor absoluto del coeficiente de correlacion simple de cada indicador y el indicador final DP2. Dado que
esta solucién es poco factible y para que el indicador sintético obtenido finalmente sea Unico, se aplica un
procedimiento iterativo definido por Pena, que toma como punto de partida el indicador de distancia de Frechet que
se corresponde con el indicador DP2 en el caso de que los indicadores iniciales estén perfectamente incorrelados.

Seleccion de indicadores (variables).
Las catorce variables seleccionadas para la obtencién del indice de cobertura de APS del estado de Guerrero, son:
CUIPRE = Cuidado Prenatal.: Nimero de embarazadas que tuvieron por lo menos una consulta prenatal.
ATENET = Atencién de la Enfermedad Terminal: Namero de muertes certificadas por médicos.
ATEPAR = Atencidn del Parto: NUmero de nacimientos atendidos por personal preparado.
INSTAL = Instalaciones: Nimero de poblacién con acceso razonable a instalaciones médicas.
PUERIC = Puericultura: Nimero de lactantes que tuvieron por lo menos un contacto con una instalacién de salud.
CONSULT = Consultas: EI nimero de consultas médicas por habitantes.
VIGCRE = Vigilancia de Crecimiento: Numero de preescolares que han sido pesados por lo menos 2 veces antes de
cinco afios.
HOSP = Hospitalizaciones: EI nimero de egresos hospitalarios.
VABCG = Vacunacion con BCG: Numero de menores de un afio vacunados con BCG.
AGUAPOT = Agua potable: Nimero de la poblacion con acceso adecuado al agua potable.
VADPT = Vacunacion con DPT: Numero de menores de un afio que recibieron tres dosis de DPT.
FACSANITA = Facilidades sanitarias: Nimero de la poblacién que dispone de facilidades sanitarias. Se determin6
considerar solo el acceso a drenaje.
DTEE = Diagnéstico y Tratamiento de Enfermedades Endémicas: NUmero estimado de casos que se diagnostican y
tratan. Se determiné como enfermedades endémicas a las enteritis y a otras enfermedades diarreicas.
UNIMED = Unidades médicas: Nimero de unidades médicas por municipio.
Los datos empleados corresponden al afio de 2010. La fuente de informacion de donde fueron extraidos estos
indicadores son los Servicios Estatales de Salud del Estado de Guerrero, el XII Censo de Poblacion y Vivienda de
México y el Anuario Estadistico del Estado de Guerrero 2013, estos dos ultimos elaborados por el INEGI.

El método

Se utilizé el ACP vy la distancia DP2 sobre los catorce indicadores anteriormente descritos. El proceso del
ACP producird o generara un nimero menor a 14 indices compuestos (CP). Se podria disminuir el ndmero
dependiendo de la estructura de correlacion existente entre los indicadores originales y de los datos disponibles. Se
considerd apropiado transformar los datos u observaciones originales (la transformacion que se utilizo es la
recomendada por Aitchison (1982-1983), asi como la utilizacién de la matriz de correlaciones sobre la matriz de
covarianzas. Esto por considerar a cada una de las catorce variables con la misma ponderacion. Para elegir el nimero
de CP resultantes, se consideran otros criterios (Jambu, M. 1992). En este trabajo se consider6 como criterio
adecuado por sus caracteristicas el siguiente: el criterio del porcentaje de variacion. El cual consiste en declarar como
diferentes de cero, a tantas raices caracteristicas u valores caracteristicos (eigenvalues) como sea necesario para que
las nuevas variables expliquen un porcentaje de la variacion original considerado como satisfactorio. Nosotros
decidimos que explicar al menos 80% de variacién observada era aceptable. Para poder interpretar la CP es necesario
analizar los vectores propios para poder determinar cuales de sus componentes son suficientemente grandes, y asi
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influir de manera significativa en la composicion del vector. En este trabajo consideramos apropiado el criterio
respecto a tomar en cuenta solo componentes que sean mayor en valor absoluto al cociente de dividir el componente
mas grande del vector propio entre dos. En la construccién de este indice sintético global (ISCAPS) se consideraron
los valores de los indices de cada dimension (dos factores) y como ponderacién la varianza explicada por las
primeras componentes consideradas. Esto significa que este indice sintético es un promedio ponderado de los indices
de cada una de las dimensiones. En este sentido, el mayor peso lo aporta el factor 1 con 74.401 y el factor 2
contribuye con 7.949.
Resultados

Se obtuvieron los valores y vectores propios correspondientes. Se considerd que el nimero apropiado de
nuevas variables compuestas son dos. Esto debido a que los dos primeros valores principales contribuyen con un
porcentaje de variacion explicada de alrededor de 82% del total. En el cuadro No.1., se presentan los valores propios
de esta matriz, asi como la proporcion de la variacion total explicada por cada uno de los componentes. En este caso
a excepcion del primer componente los CP 2 y 3, sintetizan porcentajes mas similares de la varianza total y los
demas contribuyen con valores mucho mas pequefios, podrian considerarse los 3 primeros y se habria explicado
aproximadamente el 87% de la variacion total, lo cual nos indicaria que sin perder casi informacién la dimension del
problema se puede reducir de 14 a 3.

Cuadro No.1. Valores propios y proporcién de la varianza explicada.

VALOR PROPORCION DE LA VARIANZA
COMPONENTES| PROPIO EXPLICADA
(Eigenvalues) | ABSOLUTA (%) | ACUMULADA (%)
1 10.42 74.40 74.40
2 111 7.95 82.35
3 0.60 4.25 86.60

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los datos de la Secretaria de Salud del estado e INEGI

En esta grafica podemos observar que el CP1 explica alrededor de 74% de la varianza, el CP2 expresa solo
el 7.9% de la variabilidad total, que sumada la varianza de ambos CP nos daria una varianza acumulada de 82.349%.
Los demas componentes contribuyen con muy poco de la varianza explicada, por lo que se ratifica la obtencién de
los indices a partir de las dos primeras CP.

Rotacién Varimax de los factores

La rotacion varimax es un tipo de rotacién ortogonal de los factores (en la solucién factorial rotada, los
factores siguen siendo incorrelacionados), que trata de minimizar el nimero de variables con saturaciones altas en un
factor. El objetivo de la rotacion de los factores originales es obtener una solucién mas interpretable, en el sentido de
que las variables fuertemente correlacionadas entre si presentan saturaciones altas (en valor absoluto) sobre un
mismo factor y bajas sobre el resto. Las proyecciones o saturaciones de cada una de las 14 variables sobre la solucion
factorial rotada estdn contenidas en la denominada matriz factorial rotada (matriz de componentes rotados, ver
cuadro No.2). Como podemos apreciar en el cuadro, una vez llevada a cabo la rotacion, la capacidad explicativa de
los CP (factores) nos muestra una distribucién mas uniforme, facilitando la interpretacién de la matriz factorial,
puesto que, en el resultado inicial la mayoria de las variables (casi todas) se cargan de manera notable sobre el primer
componente. El porcentaje acumulado por los dos factores rotados se mantiene, lo que varia es la parte atribuible a
cada uno de ellos y, en consecuencia, puede ocurrir que se altere el orden de importancia de los factores (CP). La
disposicion de los elementos de la matriz factorial rotada sigue el mismo criterio que la disposicion de la matriz
factorial original. Como se puede ver, la variable que presenta la comunalidad mas baja (HOSP), es la Gnica que no
presenta una saturacion claramente superior al resto en un factor. Al observarse la soluciéon obtenida puede
concluirse que existen dos subconjuntos claramente diferenciados de variables. En el cuadro No.2, se presentan los
vectores propios o vectores caracteristicos correspondientes a estos dos vectores principales (CP_Rot). El primer
indice Compuesto de APS (CP1_Rot), resulta estar formado por los siguientes indicadores: PUERIC, VIGCRE,
CUIPRE, VABCG, VADPT, DTEE, UNIMED, ATENET, AGUAPOT y CONSULT. Puede interpretarse a este
indicador como la demanda de Atencién Médica Institucional e Inmunizacion y Acceso a Recursos de Higiene y
Salud (explica el 46.36% de la informacion original). El segundo indice Compuesto de APS (CP2_Rot), resulta estar
formado por dos grupos de indicadores con signos opuestos, resultando de esta manera un contraste entre estos dos
grupos. Los indicadores que forman el primer grupo son los siguientes: CONSULT, FACSANIT, ATEPAR,
INSTAL, ATENET, AGUAPOT y UNIMED. El indicador que constituye el segundo grupo es: HOSP. Este segundo
indicador compuesto explica aproximadamente el 36% de la variacion original de los datos. Puede pensarse como la
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comparacion entre el control del desarrollo del producto antes y después del nacimiento como el acceso a servicios
de salud y acceso a recursos de higiene y salud.

Cuadro No.2. Matriz de componentes principales: originales y rotados?
Componentes originales Componentes rotados
Variables CP1 CP2 CP1_Rotado | CP2 Rotado
CUIPRE 0.881 0.317 879 323
ATEPAR 0.784 -0.304 405 737
PUERIC 0.886 0.358 .909 .295
VIGCRE 0.880 0.325 .884 316
VABCG 0.868 0.249 .825 .367
VADPT 0.845 0.267 819 .338
DTEE 0.905 0.125 774 486
ATENET 0.934 -0.150 619 715
INSTAL 0.850 -0.241 496 731
CONSULT 0.956 -0.221 590 783
HOSP -0.558 0.565 -.064 -.792
AGUAPOT 0.906 -0.146 .600 694
FACSANIT 0.865 -0.256 498 751
UNIMED 0.890 0.027 .699 551

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.?

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Discusion
Esgrimiendo los dos primeros CP se presentan en la figura No.1, el estudio de las variables y en la figura

No.2 el estudio de los municipios con los dos primeros CP (caso matriz de correlacion).
Estudio de las variables: El circulo de correlaciones es util para interpretar el significado de los ejes. Analizando
el circulo de correlaciones (el mapa de los ejes CP1_Rot y CP2_Rot). Este nos muestra una proyeccion de las
variables iniciales en el espacio factorial. En nuestro caso, el eje horizontal no esta relacionado con nadie, y el eje
vertical esta relacionado con la totalidad de las variables presentando altos niveles crecientes de asociacidn, en contra
partida la variable HOSP presenta una regular relacion con el eje 1 solo que en sentido negativo.
Estudio de los individuos: Ahora examinaremos la representacion plana de los individuos, para esto, se proyecta la
nube de puntos sobre el plano principal compuesto por los dos ejes principales, eje 1 horizontal y eje 2 vertical. En
nuestro caso analizamos a los diferentes municipios del estado de Guerrero, los cuales se describen en el plano 1,2
que es el que explica mejor la calidad de la representacidn total, en este caso de los individuos (municipios). Vamos
a basar nuestro analisis en el examen de los cosenos cuadrados R%g. Entonces cada una de las zonas definidas por
estos dos ejes principales sintetizan una problematica diferente, de tal manera que una vez localizado un municipio
en el plano, podemos sacar conclusiones acerca de la situacion de este, con respecto a su estructura en cuanto al nivel
de cobertura de atencion primaria a la salud. En la figura No.2, se\preseptan los 81 municipios. Podemos dividir por
zonas el plano y tomar aquellos municipios definidos por los dos primeros CP y tomando en cuenta las coordenadas
de los individuos y dandole importancia al signo de dichas coordenadas obtendremos las siguientes cinco zonas. Las
cuales denotaremos por zona |, zona 1, zona Ill, zona IV y zona V
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Variables (ejes CP1_Rot y CP2_Rot: 82.35 %) . .
TS et VECnED Observaciones (ejes CP1_Rot y CP2_Rot: 82.35 %)
1 tras rotacion Varimax
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Figura No.1. Grafico de Componentes en Espacio Rotado. Figura 2. Representacion plana 1,2. Estudio de los individuos.

Anélisis Factorial (Solucién con dos factores)

Los municipios que se agrupan en la zona I, son aquellos que cuentan con una estructura en cuanto a los servicios de
atencion primaria a la salud muy alta y por lo mismo sus poblaciones presentan los mejores niveles de vida en
comparacion con los demas municipios del estado. EI Gnico municipio que conforma esta zona es: 001 (Acapulco).
Una situacion muy contrastante es la que presenta la zona V, ya que los municipios que forman o se agrupan dentro
de esta zona, son aquellos que presentan una muy baja estructura de cobertura de atencidn primaria a la salud. Una
caracteristica de estos municipios, es que todos presentan problemas similares muy marcados de indole
socioecondmicos. Asi pues, los municipios que conforman estd zona V son: 006, 016, 019, 018, 015, 060, 072, 064,
008, 025, 049, 026, 036, 065, 063, 024, 070, 077, 037, 047, 031, 005, 009, 081, 079, 078 y 080.

Resultados finales e interpretacion

Para el célculo del indice de Atencion Primaria a la Salud por municipio para el estado de Guerrero, fueron
obtenidos a partir de los dos primeros CP, esto es debido a que estos primeros CP sintetizan o contribuyen con la
mayor variacion total explicada con respecto a los demas componentes como ya se mencioné anteriormente y al
tener la mayor contribucién de la varianza explicada pueden ser utilizadas las coordenadas de los individuos de estos
dos factores obtenidos. Por lo tanto, el calculo del indice sintético de Atencidn Primaria a la Salud queda expresado
de la manera siguiente:
1S1=0.881 (S1- w1/ 1)+ 0.784 (Sz- w2/ 62)- 0.886 (S3- n3/ 63)+ 0.880 (Ss- pa/ 64)+ 0.868(Ss - us / o5 ) + 0.845
(Se- us/ o6) +0.905 (S7- ur7/ o7)+0.934 (Sg- ps/ o) + 0.850(Se - ps/ o9) +0.956 (S10 - p1o/ c10) - 0.558 (S11 - p1a
[ 611)+ 0.906 (S12- w2/  ©12) + 0.865 (S13 - wiz/ c13) + 0.890 (S14 - p1a/ c1a) Y
1S, =0.317 (S1- pa/ 61)-0.304 (S2- p2/ 62)+ 0.358 (S3- pa/ 03)+ 0.325 (S4- pu/ 64)+ 0.249(Ss - ps / o5 ) + 0.267
(Se- us/ o6) +0.125 (S7- w7/ o7)- 0.150 (Sg- us/ o8) - 0. 241 (Sg- pg/ oy) - 0.221 (S10 - pao/ o10) + 0.565 (S11 - p1a
/011 )- 0.146 (Slz- u12/ 012) - 0.256 (513 - }113/ 613) +0.027 (514 - },L14/ 614).

Una vez que se han identificado los dos indicadores sintéticos (CP), se procede a expresar cada factor como
combinacion lineal de todas las variables iniciales, obteniéndose un valor para cada municipio. Los valores que
toman los componentes nos permitiran identificar la posicion que guarda cada municipio en cada factor (CP)
extraido. Finalmente, pasamos a obtener el indicador sintético global o indicador sintético de cobertura de atencion
primaria a la salud ISCAPS de los dos componentes (1S), utilizando, como ponderaciones, el porcentaje de varianza
explicada por cada uno de los CP considerados como se puede apreciar en la ecuacion para calcular el ISCAPS visto
en secciones anteriores. Una vez obtenido el indice de Atencion Primaria a la Salud por municipio, procedemos a
clasificar en cada uno de los estratos determinados para los 81 municipios del estado de Guerrero. En el cuadro No.3
se presentan los indices de cobertura de Atencidn Primaria a la Salud de los municipios ordenados de mayor a menor
nivel de APS mediante ACP y DP2 como también se presenta una comparacion de los resultados de ambas
metodologias.

Conclusiones

Uno de los objetivos fue crear un indicador global que resuma las caracteristicas de la cobertura de la
atencion primaria a la salud por municipio, por lo que se construy6 un indice Sintético de Cobertura de Atencion
Primaria a la Salud (ISCAPS) que nos muestra el grado de cobertura de los servicios de salud con que cuenta la
poblacién en los distintos municipios del estado de Guerrero. Se utiliz6 el ACP sobre 14 variables y los 81
municipios que componen al estado de Guerrero. Se presentan dos nuevos indicadores de APS, los cuales consisten
en representar la informacion proporcionada por los 14 indicadores simples en tan solo dos indicadores compuestos,
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sin gran pérdida de informacion. Ya que estos indicadores explican alrededor del 82% de la variacion presentada por
los 14 indicadores simples u originales. Los dos IS son:

1. LaDemanda de Atencion Médica Institucional e Inmunizacion y Acceso a Recursos de Higiene y Salud.

2. La comparacién entre el control del desarrollo del producto antes y después del nacimiento como el acceso

a servicios de salud y acceso a recursos de higiene y salud.

En cuanto a las agrupaciones que se formaron entre los municipios al utilizar los dos primeros componentes
principales para el ISCAPS son los siguientes:
REGION 1: 001, REGION 2: 029, 035, 028 y 055, REGION 3: 066, 038, 011, 021, 057, 012, 061, 046, 058, 075,
032, 034, 022, 048, 056 y 041, REGION 4: 053, 051, 076, 007, 059, 050, 045, 039, 003, 002, 068, 040, 073, 020,
071, 027, 067,014, 004, 042, 013, 017, 062, 030, 069 y 044. Y la REGION 5: 006, 016, 019, 018, 015, 060, 072,
064, 008, 025, 049, 026, 036, 065, 063, 024, 070, 077, 037, 047, 031, 005, 009, 081, 079, 078 y 080.

Se puede ver en la regionalizacién obtenida, que la mayoria de los municipios en la region 5 presentan los
valores mas bajos del primer CP. Esto nos muestra que en estos municipios existe un desequilibrio muy marcado
entre la Demanda de Atencion Médica Institucional e Inmunizacion y Acceso a Recursos de Higiene y Salud. Por lo
que se debe poner una mayor atencidn a estos municipios por las caracteristicas presentadas. Por otro lado,
analizando los resultados de ambos indices sintéticos obtenidos por las dos metodologias ya presentadas
anteriormente y que cuyos resultados se esgrimen en el cuadro No.3. Los resultados indican que la correlacién de los
dos indicadores sintéticos estimados es superior al 90% en valor absoluto y que espacialmente la distribucién de los
ISCAPS_ACP y ISCAPS_DP2 en las distintas unidades de observacién arroja que solo 26 municipios coinciden en
los niveles establecidos de atencion primaria a la salud en el estado.

Es asi, que los dos indices construidos logran capturar las diferencias y similitudes de los municipios del
estado en sus distintas dimensiones, por lo que se pueden utilizar perfectamente como indices de cobertura de
atencion primaria a la salud. Entonces, de los resultados alcanzados se puede concluir que las ordenaciones o
jerarquizaciones mostradas por los indicadores sintéticos obtenidos mediante las técnicas de estadistica multivariante
0 agregacion seleccionadas (ACP y DP2) reflejan resultados iguales, similares o diferentes en funcion de los
municipios. Por lo que, estas disimilaridades nos llevan a concretar que las decisiones adoptadas a la hora de definir
las medidas sintéticas, como la eleccion del procedimiento de normalizacion en ACP, la determinacién de los niveles
de referencia en DP2, los pesos que en los procedimientos se asignan a los indicadores, entre otros, estan
determinando la disparidad mostrada.

Cuadro No.3. Comparativo de los resultados obtenidos a través de los dos métodos de analisis multivariado de
cobertura de atencion
primaria a la salud por municipio del estado de guerrero.

Municipios/Niveles y Ranking Niveles de cobertura de APS RANKING
Clave ACP_ISCAPS | DP2 ISCAPS | ACP ISCAPS | DP2 ISCAPS
001 Acapulco Muy alta Muy alta
076 Acatepec Baja Media 24
002 Ahuacuotzingo Baja Media 32
003 Ajuchitlan del Progreso Baja Media 30
004 Alcozauca de Guerrero Baja Media 47
005 Alpoyeca Muy baja Baja 76
006 Apaxtla Muy baja Media
007 Arcelia Baja Media 25
008 Atenango del Rio Muy baja Media
009 Atlamajalcingo del Monte Muy baja Baja 74
010 Atlixtac Baja Media 39
011 Atoyac de Alvarez Media Media
012 Ayutla de los Libres Media Media
013 Azoyl Baja Media 49
014 Benito Juarez Baja Media 46
015 Buenavista de Cuellar Muy baja Baja 66
028 | Chilapa de Alvarez Alta Alta 4 3
029 Chilpancingo de los Bravo Alta Alta 2 2
Coahuayutla de José Ma.
016 Izazaga Muy baja Media
078 Cochoapa el grande Muy baja Muy baja
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017 Cocula Baja Media
018 Copala Muy baja Baja
019 Copalillo Muy baja Media
020 Copanatoyac Baja Media
021 Coyuca de Benitez Media Alta
022 Coyuca de Catalan Media Media
023 Cuajinicuilapa Baja Media
024 Cualac Muy baja Media
025 Cuautepec Muy baja Baja
026 Cuetzala del Progreso Muy baja Baja
027 Cutzamala del Pinzon Baja Media
075 Eduardo Neri Media Alta
030 Florencio Villarreal Baja Media
031 General Canuto A. Neri Muy baja Baja
032 General Heliodoro Castillo Media Media
033 Huamuxtitlan Baja Media
034 Huitzuco de los Figueroa Media Media
035 Iguala de la Independencia Alta Media
036 Igualapa Muy baja Baja
081 Iliatenco Muy baja Muy baja
037 Ixcateopan de Cuauhtémoc Muy baja Baja
079 José Joaquin de Herrera Muy baja Muy baja
039 Juan R Escudero Baja Media
080 Juchitan Muy baja Muy baja
La Union de Isidoro Montes de
068 Oca Baja Media
040 Leonardo Bravo Baja Media
041 Malinaltepec Media Media
077 Marquelia Muy baja Baja
042 Martir de Cuilapa Baja Media
043 Metlatdnoc Baja Media
044 Mochitlan Baja Media
045 Olinala Baja Media
046 Ometepec Media Media
047 Pedro Ascencio Alquisiras Muy baja Baja
048 Petatlan Media Media
049 Pilcaya Muy baja Baja
050 Pungarabato Baja Media
051 Quechultenango Baja Media
052 San Luis Acatlan Baja Media
053 San Marcos Baja Media
054 San Miguel Totolapan Baja Media
055 Taxco de Alarcon Alta Alta
056 Tecoanapa Media Media
Continua
Municipios/Niveles y Niveles de cobertura de APS RANKING
Clave Ranking ACP_ISCAPS | DP2_ISCAPS | ACP_ISCAPS | DP2_ISCAPS
058 [ Teloloapan Media Alta
059 | Tepecoacuilco de Trujano Baja Media
060 | Tetipac Muy baja Baja
061 | Tixtla de Guerrero Media Media
062 [ Tlacoachistlahuaca Baja Baja
063 | Tlacoapa Muy baja Baja
064 | Tlalchapa Muy baja Media
065 | Tlalixtaquilla de Maldonado Muy baja Baja
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066 [ Tlapa de Comonfort Media Alta

067 | Tlapehuala Baja Media 45

069 [ Xalpatlahuac Baja Baja 53

070 [ Xochihuehuetlan Muy baja Baja

071 [ Xochistlahuaca Baja Media 43

072 | Zapotitlan Tablas Muy baja Media

038 [ Zihuatanejo de Azueta Media Media

073 | Zirandaro Baja Media 35

074 | zitlala Baja Media 40

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la Secretaria de Salud del estado e INEGI

Cabe mencionar que la utilizacién de uno u otro método esta condicionada con una adecuada seleccion de
los indicadores simples, siempre teniendo en cuenta que es una aproximacion a la cuantificacion de una variable
latente objetivo. Para una mayor profundidad y detalle acerca de la importancia y utilidad de la estimacién de
indicadores sintéticos a partir de la estadistica multivariada existen excelentes manuales y articulos sobre el tema en
la literatura mundial, ya que estos son cuestiones que rebasan el alcance u objetivos que nos planteamos al principio
en este trabajo, como es el de presentar y aplicar estas dos metodologias para la obtencién de indicadores sintéticos.
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RECUBRIMIENTO GEOTERMICO PARA CASAS Y EDIFICIOS
COMO PROPUESTA PARA EL AHORRO DE ENERGIA

Mtro. Milton Jose Martil Cruz?, Tom Baker?y
Sergio Leoncio Ramirez®

Resumen—PROMOVER la construccion de viviendas sustentables con recubrimiento geotérmico, para ahorro de
energia y al mismo tiempo mantener a una temperatura adecuada cada una de las viviendas de manera que estén siempre
adaptadas a cada zona y necesidades de vida del ciudadano, brindandole la confianza de que cada hogar es construido con
la mejor tecnologia y los mas altos estandares de calidad, otorgando un valor agregado a cada una de las viviendas.

Palabras clave—GeoThermo, Espuma de Poliuretano SFP, Radiant Barrier, Geotérmico.
Introduccion

La tecnologia del sistema de recubrimiento geotérmico para la climatizacion de viviendas, se centra en un sistema
aislador de calor, Radiant Barrier y espuma de poliuretano en spray (Spray Polyurethane Foam, SPF) que
aprovechan las variaciones de temperatura que se registran en el interior de una casa para mantenerla mas tiempo ya
sea fria o caliente. La geotermia se aplica con colectores térmicos, equipo GeoThermo Figura 1 y bombas de calor
Figura 2. Aprovechando la energia del subsuelo para alimentar viviendas, edificios y cualquier otra construccién con
calefaccion, refrigeracion y obtencion de agua caliente si lo requieren.

Figura 1.- Colectores Térmicos y GeoThermo
(Imagen obtenida en trabajo de campo)

Figura A2§Bomba de Calor
(Imagen obtenida en trabajo de campo)

t Mtro. Milton José Martil Cruz, Docente del Instituto Tecnoldégico de Tapachula, milton_martil_97@hotmail.com autor
corresponsal).

2 Tom W Baker, General Contractor Build Green Industries LLC, USA buildgreenindustries@gmail.com

% Sergio Leoncio Ramirez, Manager Build Green Industries LLC, USA, slamdoggo6.sr@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1046
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017

O SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:milton_martil_97@hotmail.com
mailto:buildgreenindustries@gmail.com
mailto:slamdoggo6.sr@

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Descripcion del Metodo

El recubrimiento o aislamiento con espuma de poliuretano en spray (Spray Polyurethane Foam, SPF) ha crecido
considerablemente en el interés general de la construccion, ha sido aceptado como una alternativa de alto rendimiento
como una opcidn para ahorrar energia en los inmuebles donde se aplique.

Una vez que se ha realizado la instalacion de todo el equipo GeoThermo, el recubrimiento de SPF se basa en rosear
de una forma uniforme el quimico en la superficie deseada Figura 3, para que este pueda realizar su funcidn aislante.

El SPF se aplica directamente sobre la madera, lamina o cualquier otra superficie Figura 4, en brechas y cuarteaduras
que contribuyen ya sea a la pérdida de calor o frio, el SPF aisla y sella las posibles entradas y fugas de aire existentes
y que a simple vista no se pueden ver, ofreciendo una manera facil y eficaz de conservar la climatizacion de las casas,
edificios en construccién y existentes.

"~ _—

Figura 3.- aplicacion en péredés de SFP
(Imagen obtenida en trabajo de campo)

Figura 4.- Aplicacion de SFP en techo
(Imagen obtenida en trabajo de campo)
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Cuando se realiza la aplicacién del SPF en combinacion con el Radiant Barrier es enérgicamente eficiente y
durable, genera un entorno confortable ayudando a mantener por mas tiempo los hogares calientes en invierno y
frescos en el verano segln sea el caso de acuerdo a la ubicacidn y tipo de clima que se registre en la zona

Una vez aplicado todo el SPF donde se requiere, el siguiente paso es cubrir con el Radiant Barrier las partes de la
casa que lo necesiten Figura 5 para terminar de crear un sellado hermético y la pared térmica creada se encargara de
aislar y mantener por mas tiempo el aire que estara fluyendo dentro de la casa.

Figura 5.- Radiant Barrier Foil para colocacion en interiores
(Imagen obtenida en trabajo de campo)
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Cuando la insulacién térmica es terminada y detallada se llevan a cabo los siguientes procesos de construccion,
como son el de colocacion de paredes Figura 6 y el de pintura y detalles Figura 7

e,

Figura 6.- Proceso de colocacion de paredes
(Imagen obtenida en trabajo de campo)

Figura 7.- Péeso de pintra y detalle
(Imagen obtenida en trabajo de campo)

La funcion que la insulacion térmica lleva a cabo en de la vivienda, es la de mantener fluyendo por mas tiempo el
aire fresco por toda la casa, asi de esta manera, el equipo de calefaccidn se activa en un menor nimero de veces en
comparacion a que no se tuviera esta insulacion.

Con esto se logra el periodo de vida del equipo se prolongue al estar activandose menos veces al dia, el rango factor
humedad se conserva en un 50/40 y el ahorro de energia eléctrica se ve reflejado por la poca actividad de los equipos
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos son bastante positivos ya que de un recibo de luz con un costo de entre $450 a $500 dls
se logra disminuir en un 60% del costo total.

El ambiente en las viviendas se conserva mas tiempo, calido en verano y caliente en el invierno

Conclusiones

Con la ayuda de las bombas de calor, Geohermo y colectores el resultado es aun mayo, pero el costo de inversion
se incrementa considerablemente.

Con la insulacién térmica se tiene mas que suficiente para poder mantener un inmueble en mejores condiciones
respecto a la temperatura ambiente donde, en un momento determinado se implemente.

Recomendaciones

Lo interesante de esto es hacer que llegue a las constructoras, instancias de gobierno estatal y federal para poder
empezar a realizar viviendas con esta tecnologia y asi ayudar a las personas, en lugares donde el frio es extremo o el
calor es insoportable y empezar a generar una cultura de ahorro de energia que beneficia a las personas y a nuestro
planeta.

Referencias

http://www.sprayfoam.org/certification/insulation-certification-program

Elibro Online con ISSN 1050
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


http://www.sprayfoam.org/certification/insulation-certification-program

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Una aproximacion del big data para un marketing personalizado

MTE Manuel Ignacio Martinez Acuifia®, Dra. Martha Patricia Dominguez Chenge?, Lizbeth Larruz Ortigoza3

Resumen— EIl Business Intelligence surge en los 90’s como una estrategia de las organizaciones para detectar, extraer
y analizar datos empresariales, basados en técnicas computacionales. Posteriormente, surge el término Analytics que se
encarga de descubrir y comunicar patrones significativos de los datos basados en el analisis légico de los datos.

El término Business Analytics es una parte de Analytics que trata de los datos empresariales. Debido al incremento en
el volumen, velocidad y variedad de datos ha surgido el denominado Big Data. Esto ha permitido a las organizaciones, no
solo gestionar los datos histdricos y actuales sino también predecir tendencias. En esta investigacion se plantea como el
marketing permite personalizar un conjunto de perfiles que reflejen las necesidades, deseos y demandas de estos segmentos.

Palabras clave—Business Analytics, Analytics, Big Data, Data Driven Marketing
Introduccién

La constante innovacion tecnoldgica dentro de la informatica, las telecomunicaciones, los medios de comunicacion
y el internet son fenémenos que se asocian con el progreso del bienestar social, desarrollo politico, econémico y
cultural; gracias a estas innovaciones circula de manera incontrolable informacién de todo tipo. Este volumen de
informacién es llamado Big Data y se recopila de multiples fuentes, formatos y diversas estructuras. Estos datos
obtenidos pueden ser Utiles para el desarrollo del marketing dentro de una organizacion a través del uso de las
herramientas de Business Intelligence y Business Analytics que se utilizan para la deteccidn, extraccion y analisis de
datos empresariales para ayudar a mejorar la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

Dentro de este trabajo de investigacion se abordara el uso del Big Data, Business Intelligence y Business Analytics
como estrategias para favorecer el marketing dando mayor oportunidad a las empresas de ser mas competitivas dentro
de un mercado especifico.

El Big Data va més all4 de la estadistica, pues no se limita a una simple base de datos, ya que sus alcance son
mayores puesto que la informacion es constantemente actualizada.

Hoy en dia ya no se utiliza la informacién solo para saber que sucedi6 en el pasado, sino que también es (til para
conocer los acontecimientos en tiempo real, los cuales permiten brindar una direccién a la mercadotecnia, logrando
decisiones pertinentes y asi poder evitar en el futuro sucesos negativos, tener un mayor acercamiento con los clientes
y con esto, lograr realizar acciones acertadas para obtener un lugar competitivo dentro del mercado.

Descripcion del Método
Revisién sistematica.

El método usado para la recopilacién de informacion es el de revision sistematica. La revision sitematica es un
método de investigacién desarrollado para obtener , analizar y evaluar toda la investigacion relevante para una
pregunta de investigacion 6 un area de interes en particular. Una revisdn sistemdtica sigue una secuencia estricta y
bien definida de pasos metddologicos, que garantizan el valor cientifico de los resultados obtenidos.

La revision sistemaica incrementa la probabilidad de obtener resultados reales en el area de interes. El método
consta de tres actividades principales: planificacion, revisidn y publicacion durante la actividad de planificacion.
Durante la actividad de planificacion se identifican las necesidades de la revisién y se desarrolla el protocolo de
revision . En la actividad de revision , se seleccionan y eval(an los estudios primarios mas importantes para esa area
de investigacion.El Gltimo paso es publicar los resultados obtenidos en la revision.

En los siguientes parrafos se describen los resultados obtenidos al aplicar este método usando las palabras clave:
Business Intelligence, Big Data, Analytics, Data-Dreiven Marketing.

¢Business Analytics versus Big data?

t Manuel Ignacio Martinez Acufia es Profesor de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, en la Universidad
Veracruzana, Veracruz. mmartinez@uv.mx (autor corresponsal)
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Diferentes autores (Dans, 2011) (Gartner, 2006) (Russom, 2011) han definido el concepto de Big Data, el cual se
centra en la recoleccion de grandes volimenes de informacion resguardada en una nube de datos de cualquier indole,
que constantemente se estan actualizando, generando asi alcances positivos a cualquier empresa.

Asi tenemos que Big Data es un concepto que hace referencia a grandes cantidades de informacion, disponibles en
diversos formatos y tipos de estructuras, recopilados principalmente a través de internet, mediante la interaccion de
los usuarios de computadoras, teléfonos moviles, dispositivos digitales como Smart TV, videojuegos, entre otros. Por
otras parte, también se refiere al tratamiento y analisis de enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente
grandes que resulta imposible tratarlos con las herramientas de bases de datos y analiticas convencionales. En cuanto
al procesamiento de la informacion, un gran volumen, con velocidad y variedad, demanda formas costeables e
innovadoras para procesarla que permitan apoyar la toma de decisiones y la automatizacién del proceso. Dicho de
otra forma, el Big Data consiste en consolidar toda la informacién de una organizacién y ponerla al servicio del
negocio.

(McAfee & Brynjolfsson, 2012) y (Arthur, 2013) afirman que la diferencia entre Business Analytics y Big Data
radica en las 3 V’s expuestas en la siguiente imagen:

Cantidad de informacio Velocidad en que la Se refiere al tipo de
recolectada, que incluye Informacién es generada Informacién disponible para
infarmacién y fluye hacia la empresa. la empresa y para sus equipos
de fuentes tradicionales como La velocidad en que la informacion de marketing.
de fuentes es creada.
digitales {no tradicionales).

Figura 1l Las 3V's

Con respecto al Big Data se han realizado diversas investigaciones , entre las cuales se presenta una encuesta sobre
el tema que fue realizada por LoGLogic en USA, la cual arroja resultados donde el 49% de las organizaciones estan
algo o muy preocupados por la gestion de Big Data, pero que el 38% no entiende lo que es, y el 27% dice que tiene
una comprensién parcial; Ademas, la encuesta encontré que 59% de las organizaciones carecen de las herramientas
necesarias para gestionar los datos de sus sistemas de Tecnologias de la Informacién (Montoro, 2012).

En base a las cifras antes descritos se puede concluir que en la actualidad el Big Data se encuentra en un estado de
desconocimiento actual tanto de los empresarios como de la sociedad en general, dicha carencia de informacion acerca
de esta herramienta trae como consecuencia una aplicacion minima dentro del desarrollo y beneficio del marketing de
una empresa.

Porque Big Data es mejor que un sistema de gestion de base de datos, debido al volumen, velocidad y los tipos de
datos que administra. Recolectados por canales tradicionales y canales digitales, con datos de diferente tipo, como son
los datos estructurados, datos semi-estructurados y datos no estructurados.

e Datos estructurados: Este tipo de datos se dividen en estaticos (arreglos, cadena de caracteres y registros) y
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dinamicos (listas, pilas, colas, arboles, archivos). Se puede definir que los datos estructurados son aquellos
de mayor facilidad para acceder, pues tienen una estructura bien especificada (Aguilar, 2013). Un array es
una coleccion de n elementos en formatos de nidos del mismo tipo, es decir, son homogéneos, y ordenados
por un indice; con estos formatos se facilita la administracion de los datos; ejemplo de ellos, un campo que
contiene una fecha DD, MM, AAAA, que contiene ocho caracteres, o un formato con la direccién de la
persona, que puede ser alfanumérico, con tamafio de 45 caracteres.

o Datos semi-estructurados: Estos datos no tienen un formato de nido, lo que tienen son etiquetas que facilitan
separar un dato de otro. Un dato de estos se lee con un conjunto de reglas de cierto nivel de complejidad.
Los datos semi-estructurados presentan las siguientes caracteristicas:

a. Son datos irregulares, que pueden no tener un esquema en particular.
b. En este tipo de datos semi-estructurados se pueden presentar datos incompletos.
c. Los componentes de este tipo de datos pueden cambiar de tipo
d. Otra caracteristica es que pueden aparecer datos nuevos cuya estructura nada tiene que ver con la
ya existente.
Las caracteristicas anteriores se presentan debido a que cada persona publica sus datos a su manera, y esto se
presenta en internet.

e Datos no estructurados: Son aquellos que no pueden ser normalizados, no tienen tipos de nidos ni estan
organizados bajo algun patrén; tampoco son almacenados de manera relacional, o con base jerarquica de
datos, debido a que no son un tipo de dato predefinido (Aguilar, 2013) ; es decir, no tienen un formato
normalizado determinado. Sin embargo, los datos deben poder ser organizados, clasificados, almacenados,
eliminados, buscados de alguna forma. Estos datos se pueden observar a diario en correos electronicos,
archivos de texto, un documento de algun procesador de palabra, hojas electrdnicas, una imagen, un objeto,
archivos de audio, blogs, mensajes de corre 0 de voz, mensajes instantaneos, contenidos Web y archivos de
video, entre otros. En la figura 2 se muestran las caracteristicas de los tres tipos de datos,

Gemplo de tipos de datos en o panadigma. Big Data
Datos Estructurados Datos Semiestructurados i Datos no Estructurados

Correos electronicos:
Fichas & clentes: Parte estructorada:
Fechade, weimiente Destinatario

Nombre . "Kwtores’»

Tansacconesenvnmess il Porte ro estrcturada
Cuerpo del mensae
Puntos de compra

Figura 2, Tipos de datos
Big data Marketing & Data Drive Marketing

En esta investigacion hemos encontrado que los términos “ Big Data” y “ Data Drive Marketing” son sinénimo.
Por tanto, se emplearan ambos términos ya que tienen el mismo significado.

Esta informacion tiene la capacidad de transformar totalmente el mundo del marketing, en una campafia,
tradicionalmente un segmento recibe el mismo mensaje publicitario, siendo relevante solo para un diminuto porcentaje

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1053
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

del mismo, Big Data Marketing tiene la ventaja de que se envian mensajes personalizados, no solamente relacionados
con las compras de los clientes, también para transmitir sensaciones y experiencias.

Al manejar toda esta informacion exhaustivamente analizada lo cual no seria posible con procedimientos de
marketing tradicionales las empresas pueden enfocarse en sus productos en base a la funcién de las exigencias de los
clientes generando un escenario idéneo donde termina beneficiado el funcionamiento interno de una empresa con la
informacién de gran valor que esta a disposicion de todos.

Peter Drucker (Ducker, 1992) plantea que “el objetivo del marketing es conocer a los clientes tan bien, que el
producto luego se venda solo”, hoy en dia es posible concretar esta accion gracias a las tecnologias que recopilan,
comprenden y analizan los datos del cliente. Asi, las actividades de marketing no se basan en la intuicién, sino en los
datos que los consumidores aportan en cada una de sus interacciones.

El marketing basado en datos no solo se utiliza para aumentar las ventas, si no para conocer con profundidad a los
consumidores y llegar a ellos con una propuesta de valor superior a la de la competencia.

Si bien se utilizan los datos para realizar informes del pasado, también se puede aprovechar para mirar los
comportamientos del cliente en tiempo real, ponerlos en contexto y anticiparse al futuro.

Por lo tanto, tomaremos el concepto de Big Data Marketing como el proceso de recoleccion, analisis y ejecucion
de los insights que fueron deducidos del Big Data para mejorar la relacion con el cliente, optimizar los resultados de
marketing y la medicidn de la fiabilidad interna de la empresa. (Arthur, 2013).

Es importante recordar que el Big Data es la informacion estructurada y no estructurada generada por metodos
tradicionales y canales digitales, y que es imprescindible combinar toda esta informacion con la informacion
empresarial para que la organizacion y su &rea de marketing puedan utilizarla efectivamente.

Los datos recolectados son estructurados, semi-estructurados y no estructurados generados por canales
tradicionales y digitales .Dentro de las fuentes tradicionales se encuentran las bases de datos y las fuentes digitales el
Digital Messaging (email, SMS, mensajes de apps, notificaciones de aplicaciones maéviles y publicaciones en las redes
sociales (Arthur, 2013).

Segun (Group, 2014) para que se pueda aplicar en una organizacién el Big Data Marketing es importante
desarrollar continuamente seis capacidades:

1. Oportunidades: Construir una cultura de innovacién y experimentacion.

2. Confianza: Establecer confianza entre los consumidores, para posibilitar un uso mas amplio de su
informacion.

3. Plataforma: Sistemas de informacion flexibles, escalables y eficientes.

4. Organizacion: Desarrollo de capacidades para la implementacion y apalancamiento relevante de
aplicaciones de informacion.

5. Participacién: Identificaciéon de socios estratégicos que puedan ayudar a desbloquear nuevas
oportunidades econdémicas.

6. Relaciones: Crear una cultura abierta de apoyo entre socios y el ser abierto a compartir informacion.

Beneficios del data-drive marketing para la empresa

Las organizaciones obtienen beneficios medibles de una campafia y la automatizacion de procesos que actuen
automaticamente se ajusten a las acciones del consumidor.

e Comprender la venta: Es posible medir el impacto de la campafia y qué acciones de marketing
contribuyeron a concretar cada transaccion.

e Demostrar el aporte de los talentos del drea de marketing: Los datos ayudan a probar las contribuciones
profesionales del marketing en los resultados de la organizacién. De esta manera, es posible medir
eficazmente el impacto de esta gerencia en el negocio.

e Automatizacion: Con los datos bien interpretados se pueden automatizar muchos procesos para que se
ejecuten sin necesidad de intervencién humana. Por ejemplo, se pueden ejecutar varios procesos uno
detras del otro en funcién de como actue el consumidor. Esto se logra cuando el profesional es capaz de
establecer reglas para que sean ejecutadas por un software. El éxito de la automatizacion se basa en la
capacidad de los colaboradores del area de marketing para clasificar a los clientes por segmentos mas
detallados que los que se usan de manera tradicional.
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e Vender mas rapido: EI marketing basado en datos aumenta la velocidad con la cual una empresa interactta
con sus clientes, incluso una respuesta al comportamiento del consumidor puede ocurrir casi de forma
instantanea.

e Mantener a los clientes para toda la vida: Los datos del consumidor pueden mejorar el marketing de
relaciones, es decir, fortalecer la lealtad del cliente y su compromiso a largo plazo.

Conclusiones

Se ha encontrado que gestionar grandes volumenes de datos pueden replantear el trabajo del marketing. Debido a
uso del Big Data Marketing, el periodo de tiempo para el lanzamiento de una campafia publicitaria se ha reducido
tanto, que incluso se habla e campafias instantaneas y personalizadas en el momento en que la conversacién esta
tomando lugar en redes sociales. Las marcas pueden conseguir mantenerse entre los primeros en las mentes de los
usuarios mostrando versatilidad y creatividad, cuando gestionan contenido que sea relevante para los temas y
conversaciones que suceden alrededor de los usuarios.

En un estudio realizado por Adobe y The Direct Maketing Association, muestra que el 75% de los encuestados
considera que relacionarse con los consumidores por varios canales, es clave en el desarrollo de sus estrategias de
marketing.

Para implementar esta estrategia de Big Data Marketing, se requiere el uso pervasivo de los datos dentro de la
ejecucion de los procesos clave del negocio. Por otra parte, los procesos empresariales deben establecerse de una
manera que permitan recopilar datos relevantes. Tanto la toma de decisiones estratégicas como operativas se basan en
datos y analisis. Las decisiones estratégicas impulsan la velocidad de la respuesta del negocio y en general el valor-
tiempo, asi como influyen en la ejecucion transaccional. Cada conversacion de datos debe ser enmarcada en el contexto
de ser una conversacion de negocios, y cada conversacién de negocios enmarcado como una conversacion de datos.

Con las herramientas adecuadas y los colaboradores entrenados en el manejo y analisis de datos es factible que
una organizacion pueda detectar rapidamente el impacto del marketing digital en su negocio. Finalmente se encontro
que ser una organizacion que aplique el Big Data Marketing es mas un proceso que un objetivo, e implica un cambio
transformacional iniciado y supervisado con datos, informacion y analisis.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arthur, L. (2013). Big Data Marketing. New Jersey, EUA: WILEY.

Ducker, P. (1992). The Age of Discontinuity, Guidelines to our Changing Society. New Brunswick: Translation Publishers.

Dans, E. (19 de Octubre de 2011). Enrique Dans. Recuperado el 08 de Noviembre de 2016, de https://www.enriquedans.com/2011/10/big-
data-una-pequena-introduccion.html

Gartner. (2006). Gartner. Recuperado el 14 de Noviembre de 2016, de http://www.gartner.com

Group, B. C. (Mayo de 2014). The Bostoon Consulting Group. Recuperado el 5 de Diciembre de 2016, de Enabling Big Data Building the
Capabilities That Really Matter : http://www.the-digital-insurer.com/wp-content/uploads/2014/09/327-
Enabling_Big_Data_Building_Capabilities_Matter_May_2014_tcm80-160519.pdf

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (1 de Octubre de 2012). Harvard Business Review. Recuperado el 4 de Diciembre de 2016, de Big Data: The
Management Revolution: https://hbr.org/2012/10/big-data-the-management-revolution

Russom, P. (2011). Big Data Analitycs. Renton, WA: tdwi.

Elibro Online con ISSN 1055
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

LA MEDICINA Y LA CIRUGIA EN HUMANOS Y ANIMALES: UN
ORIGEN COMUN Y UN DESARROLLO NEUROLOGICO
SINCRONICO

Dr. en C. Pedro Martinez Arteaga® y L.N. Montserrat del Rocio Martinez Acufia?

Resumen: La enfermedad y dolor son muy antiguos, aparecieron paralelamente con la vida como elementos
inherentes. Objetivo: Los procesos de homeostasis y homeorresis en seres vivos no son tratados a profundidad
por la Palopatologia y Paleomedicina durante las épocas pristinas existiendo un gran vacio historiografico.
Resultados: Animales prehistoricos y prehominidos padecieron distintas y muy variadas enfermedades, pues
el hombre ha sufrido con otros seres vivos dolor y muerte. Discusion: Si la vida es paralela a la enfermedad y
la muerte, entonces la medicina y cirugia debieron aparecer simultaneamente entre animales y humanos.
Conclusiones: La Medicina y la Cirugia son producto del instinto animal que actué como fuerza impulsora
habilitando al hombre y animales para encontrar remedios a sus propios padecimientos.

Palabras clave: Dolor, enfermedad, sufrimiento, medicina, cirugia y desarrollo neuroldgico.

Introduccion: El dolor ha sido nuestro acompafiante desde el inicio de los tiempos, siendo esta sensacion
desagradable tan antigua como la vida misma, la cual ha afectado tanto al hombre como a los demas seres vivos.
Ambos han establecido una lucha constante ante los procesos dolorosos fisicos que mortifican de distintas maneras a
cada especie segun su ubicacion zooldgica y desarrollo neurolégico de cada una de ellas. El sistema nervioso (SN)
de los seres vivos mas antiguos presentaba respuestas iniciales y primitivas ante estimulos dolorosos. Algunos, si
bien no poseian un sistema nervioso, si una manera contrictil de respuesta ante estimulos amenazantes.
Indudablemente el dolor permiti6 al hombre y demés seres vivos sobrevivir y desarrollarse filogenéticamente, pues
éste constituye un mecanismo de alerta, de aviso y de supervivencia.

Material: Hemerografia, articulos cientificos, sitios web, bibliografia antigua y reciente que tratan sobre el dolor en
el humano y en animales, y sobre enfermedades que conducen al sufrimiento y la muerte. Método: Lectura del
material para comprender e interpretar a través de la Hermenéutica aquellos rasgos desde la perspectiva histérica del
dolor, enfermedad, sufrimiento y muerte desde la historia natural, las neurociencias, la Palopatologia y la filosofia,
apoyandonos en la Hermenéutica como ciencia y técnica de la interpretacion abocandonos a una exégesis de lo
escrito al respecto.

Desarrollo del Marco Teorico-Conceptual: El dolor ha sido definido por la IASP (Asociacién Internacional para
el Estudio del Dolor) como “la experiencia sensorial”, emocional o ambas, displacentera asociada con el dafio al
tejido real o potencial [1]. Esta definicidn atafie a humanos y animales sometidos a una estimulacion nociceptiva,
mientras que la enfermedad es entendida como una alteracion del estado fisiolégico en una o varias partes del
cuerpo [2], y es tan antigua como la vida misma. De esta manera la enfermedad conlleva al dolor, al sufrimiento e
indefectiblemente a la muerte. EI hombre experimenta en su corporeidad continuamente un proceso evolutivo al
igual que las demés manifestaciones bioldgicas del planeta. Debemos tener claridad que el (SN) es un vinculo entre
los animales y su medio ambiente, ante lo cual Martinez y Ayala [3] nos dicen: “El cerebro es el centro arménico
que dirige las actividades del hombre, la percepcion adecuada y perfecta del dolor a través de sus sensores situados
en la periferia y margenes de la piel, el cerebro integra y dirige una respuesta defensiva en relacion con la magnitud
del dafio inducido”. Para comprender la evolucion de los seres vivos, debemos ubicarnos en el tiempo con base a la
Geologia moderna, sugiriendo la propuesta de Tarbuck y Lutges citados por Rojas Vilches [4]. Esto tiene un doble
objetivo, conocer el desarrollo evolutivo y neuroldgico de la vida en cada periodo geoldgico y; conocer del dolor,
enfermedad y muerte de los seres vivos. En la Era Paleozoica y el Periodo Ordovicico (490 a 443 millones de afios)
en condiciones de oxigenacion durante el Periodo Cambrico aparecieron los vertebrados en el mar y las plantas,
pastos, hierbas y arbustos en la superficie. Después, los vertebrados del mar salen a condiciones de oxigenacién de
la atmdsfera terrestre por lapsos cortos de tiempo. Serian ranas, sapos y reptiles los que salen del agua por lapsos
prolongados. Durante el Periodo Devonico (417 a 354 millones de afios) existieron peces y éstos evolucionaron a
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anfibios, con ello inicia la vida de respiracidn aérea. El dolor estd presente en estas especies, pues son cordados y
reaccionan con respuestas primarias mediante movimientos del cuerpo y huir del estimulo doloroso. En la Era
Paleozoica y Periodo Carbonifero (354 a 290 millones de afios), aparecen reptiles de vida terrestre que también
reaccionaban ante estimulos dolorosos. En la Era Paleozoica y Periodo Pérmico (290 a 248 millones de afios) hubo
cambios en la poblacién zoolégica, las enfermedades conllevaron al dolor, sufrimiento y muerte. Bajo estas
condiciones del planeta el hombre ha convivido con otros seres, y todos experimentan un continuo proceso evolutivo
[5]. Debemos tener en cuenta que el sistema nervioso (SN) es un vinculo entre los animales y el medio ambiente [6]:
La Era Mesozoica comprende los Periodos Triasico, Jurasico y Cretacico (248 a 65 millones de afios). Durante el
Periodo Tridsico aparecen dinosaurios y mamiferos. En el Periodo Jurdsico aparecen aves. En el Periodo Cretacico
existen cambios en la poblacion zooldgica, marca el final de los dinosaurios, sube el nivel del mar y surgen los
ancestros del hombre como los chimpancés y gorilas. La Era Cenozoica (65 millones de afios hasta nuestros dias), es
marcada por el surgimiento del hombre y la aparicidn de la inteligencia interpretativa de amenazas y del dolor. Esta
era tiene 2 Periodos, Terciario y Cuaternario: El Terciario posee 5 Epocas: Paleoceno, Eoceno, Oligoceno, Mioceno
y Plioceno. El Cuaternario posee 2 Epocas; el Pleistoceno y el Holoceno. Asi pues esta etapa comprende desde 65
hasta hace 0.01 millones de afios [7]. En esta etapa se da el surgimiento del hombre, y con él la comunicacién, los
gestos, sefiales, sonidos guturales, palabras y el lenguaje. En la Epoca del Paleoceno hubo una evolucion importante
de los mamiferos. En la Epoca del Eoceno aparecen los ancestros del caballo y otros mamiferos. Durante la Epoca
del Oligoceno se suscita el enfriamiento del planeta. En la Epoca del Mioceno aparecen perros, caballos, vacas y
aparecen los simios. Durante la Epoca del Plioceno (5.3 a 1.8 millones de afios) es el periodo del hombre. Durante
esta época existieron el Australopitecus afarensis, Australopitecus africanus, Paranthropus robustus, Homo habilis,
Homo rudofensis, Homo ergaster, Homo erectus y Homo sapiens, precisamente aqui se marca una etapa de estudio
de la evolucion del hombre. La Era Cenozoica comprende el Periodo Cuaternario, dividido en 2 épocas; el
Pleistoceno y el Holoceno, que es el periodo mas cercano al hombre actual, cuando logra su evolucién mas
completa, con variabilidad de razas e inteligencia, la posicidn erecta y un importante desarrollo de su craneo. El
Homo sapiens aparece hace 200 mil afios y “comienza a aprender del dolor”, tiene la necesidad de curarlo y
disminuirlo. Asi el hombre intentaria atenuar el dolor, pero éste seguira haciendo mella sobre la humanidad. Durante
la Gltima Epoca geoldgica, el Holoceno (los dltimos 10,000 afios) el dolor ha estado intimamente ligado a la
existencia y desarrollo humano, asi como a su supervivencia. EI humano al estar experimentando dolor ha
respondido con comportamientos complejos innatos que van desde la modulacion por factores cognitivos, afectivos
y hasta socioculturales que han conducido hacia un mayor desarrollo del sistema nervioso [5,6,7]. Aqui la Teoria
Darwiniana se vincula con el dolor desde su componente filogenético, pues estd asociado a sensaciones
desagradables, al sufrimiento y la enfermedad que sugieren un mecanismo de adaptacion para la supervivencia del
hombre, ya que al ser el dolor una reaccion fisica y emocional en los seres superiores, estos poseen estructuras
nerviosas cuyo desarrollo neural se va trasmitiendo como valor adaptativo. De esta manera el desarrollo sensitivo es
transferido al hombre como un proceso de la evolucion adaptativa para la supervivencia [8]. Siendo el dolor “una
experiencia sensorial aversiva causada por un dafio que provoca una reaccion motora y vegetativa para evitarlo”
tiene reacciones especificas en cada especie. El dolor también se define como “una sensacion y experiencia
emocional desagradable que se localiza en alguna parte del cuerpo, asociada a una lesion tisular real o potencial”
[9]. De esta manera la capacidad de responder a estimulos nocivos es una habilidad fundamental y de supervivencia
de todos los animales de la escala filogenética, sobre todo cuando se compromete su integridad y lo ejecutan bajo
procesos de nocicepcion. Entendiendo “la nocicepcién como la capacidad del sistema nervioso de reaccionar
rapidamente para evitar un dafio o0 noxa que puede comprometer y poner en riesgo la vida” [10]. Al aplicar estimulos
intensos y repetidos al tejido lesionado, se observa que el umbral de excitacion de los nociceptores aferentes
primarios sufren un descenso y la frecuencia de descarga aumenta independientemente de la intensidad del estimulo.
Este proceso recibe el nombre de sensibilizacion y lo favorecen mediadores de la inflamacion como bradicinina,
prostaglandinas y leucotrienos [11]. Los animales y microrganismos para generar tal respuesta usan fibras nerviosas
especificas y localizadas en la superficie de su organismo, denominados nociceptores, estructuras que permiten
percibir los estimulos desagradables, al mismo tiempo que existen estructuras de respuesta y defensa denominados
efectores que responden rapidamente en cuestion de milisegundos o segundos a la entrada de estos estimulos que
producen dolor.

En la siguiente presentacion zooldgica veremos como el dolor ha sido percibido a través del tiempo, el espacio y la
evolucién: La actividad inducida por estimulos nocivos en animales menos evolucionados no debe considerarse
dolor o indicativo de dolor, p.e. los protozoarios son seres unicelulares y no poseen sistema nervioso, pero presentan
una conducta aversiva caracterizada por una locomocion acelerada o inhibida. Es una respuesta motora primaria
bésica debida a la actividad de estructuras contractiles de los protozoarios que inducen cambios en su
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desplazamiento locomotor para que avance o retroceda. Las esponjas de mar poseen un desarrollo mas complejo
estimulo-respuesta nociceptiva, pues hay evidencias de coordinacion epitelial de tipo no nervioso, mediada por
mecanismos quimicos cuyo proposito final es obtener una respuesta finalmente integrada de estas colonias. En los
Cnidarios como Hydrozoa, Schyphozoa y Anthozoa hay un desarrollo de sistema nervioso simpéatico formado por
redes nerviosas y conduccion eléctrica epitelial. Las neuronas, sinapsis e impulsos nerviosos son altamente
desarrollados y los Cnidarios pueden encontrar una conducta antinociceptiva identificada por contraccion del cuerpo
y retirada, y una respuesta electrofisiologica a estimulos nocivos mecanicos o quimicos. Las Anémonas (Anthozoal)
presentan amplia variedad de conductas agresivas y ataque contra animales subordinados. Los Platelmintos tienen
un sistema nervioso con un area de integracion que coordina actividades del organismo y presentan una conducta
aversiva por mecanismos centrales y periféricos. Los insectos (Arthropoda) muestran conductas de escape y
respuestas hormonales parecidas a las condiciones de estrés que presentan los mamiferos. Los anélidos poseen las
células llamadas “N” considerados nociceptores. La lombriz de tierra (Lumbricus terrestris) tiene respuestas
aversivas que pueden ser modificadas por analgésicos narcoticos, respuesta semejante a los mamiferos. Los
moluscos tienen un sistema nervioso sofisticado, el Octopus vulgaris posee una conducta compleja, capacidad de
aprendizaje y sistema sensorial desarrollado. Estudios embrioldgicos y anatémicos en peces, anfibios y reptiles
revelan la evolucién de sistemas reguladores como inter-neuronas y formacion de neuropilo que intervienen en la
trasmisién de los impulsos nerviosos sensoriales y motores. [12]. En los vertebrados el desarrollo evolutivo del
sistema nervioso da como resultado que las experiencias dolorosas y comportamientos sean mas dindmicos y
especializados, p.e. los sistemas de conduccion y modulacién incluyen sistemas antialgésicos que permiten una
nueva expresion de la experiencia dolorosa. Mostrado lo anterior desde la vida unicelular, pluricelular y
organicamente mas compleja, particularmente sobre evolucién y desarrollo neuroldgico es congruente lo que dice
Ortiz Quezada [13]: “el hombre proviene del animal y por eso guarda semejanza con los mamiferos superiores...
segun estudios genéticos comparativos, en el reino animal destacan los simios africanos, los cuales tienen un
antepasado comun con el hombre”. En la sucesion biol6gica el hombre fue recolector, cazador y ndmada, y en tales
roles se produjo la fatiga, sindnimo ésta de dolor fisico, como producto de metabolitos formados en su cuerpo. La
fatiga se define como una “disminucidon de la capacidad para generar fuerza maxima y/o potencia maxima,
independientemente de que pueda ser mantenida o no la intensidad del esfuerzo” [14]. Nosotros inferimos que tal
fatiga, traducida en dolor fisico, actué como elemento vital de empuje para la supervivencia del hombre, sustentado
epistémicamente en la teoria darwiniana. Engels [15] sostiene que durante el proceso evolutivo del hombre
aparecieron modificaciones y adaptaciones corporales como la postura erecta y bipeda, expansion del cerebro
humano, nuevas capacidades intelectuales, Ilevar el alimento directamente a su boca, desarrollo de la habilidad
manual -particularmente el dedo pulgar- para elaboracion de herramientas y trasformacion de la naturaleza, a
posteriori, la organizacion social del trabajo. EI hombre emitié los primeros sonidos guturales y el lenguaje
articulado, la conciencia, el pensamiento y produjo nuevas tecnologias. Todos estos factores contribuyeron al
proceso de hominizacién. Aungue no existe todavia unanimidad entre la comunidad cientifica de como se suscitaron
y en qué secuencia aparecieron tales cambios, no hay duda de que tuvieron grandes alcances evolutivos para el
hombre. Algunos cientificos, entre ellos Gomez [16] propone considerar todas esas transformaciones como un
conjunto cohesionado de hechos, cuya conjuncién produjo la aparicién de la nueva especie. Oteiza [17] lo
complementa diciendo que seria mediante la “necrofagia accidental” cdmo el hombre encontré animales muertos,
los que a su vez fueron fuente de alimento. Esto fue un momento trascendental, pues el hombre se transformo de
fitéfago a carnivoro, desarrollandose en él la capacidad de omnivoro. Santacana [18] afirma que durante este largo
periodo, el hombre consiguio vivir en un habitat construido adecuadamente, mientras que Gordon Childe [19] infiere
que “la compensacion biolégica del hombre por su cuerpo pobremente dotado fisicamente, fue el desarrollo de un
cerebro grande y complejo, el cual constituye el centro de un extenso y delicado sistema nervioso. Esto le permite
ejecutar gran variedad de movimientos precisos que se adaptan exactamente a los impulsos recibidos por los drganos
sensoriales”. La vida seguia evolucionando en y sobre aquellos organismos que venian sobreviviendo hacia millones
de afios, pero éstos seguian enfermando, sufriendo dolor y muriendo. Estos Gltimos eventos siempre han provocado
miedo desmedido e irracional en el hombre, a grado de que éste ejecutaba determinadas acciones para curarse,
primero por intuicion y segundo por imitacion del comportamiento animal. Aun poseyendo el hombre superioridad
evolutiva sobre los animales, tal condicién no le permitia evadir su esencia animal, asi que sufria dolor, padecia
enfermedades y reconocid la muerte. Aspectos sobre este tema nos llegan a través de la Paleopatologia, disciplina
que estudia las patologias de las razas prehistdricas y que aparecen en los restos humanos y animales de épocas
antiguas. Dice Somolinos [20], tal vez existid una terapéutica intuitiva y se desarrollaron casos de auxilio mutuo y
acciones encontradas en el reino animal... Schott Heinz [21] y D" Allaines [22] comentan que el ser humano de la
prehistoria sufria el azote de maltiples enfermedades, que todavia nos ocupan en la actualidad. Ante esos flagelos
biolégicos el hombre comenz6 a indagar los efectos nocivos o beneficiosos de algunos vegetales, tales eventos se
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suscitaron en el ambito de la cirugia donde aprendié a curarse las heridas y fracturas expuestas. Siendo la
trepanacion una de las experiencias quirtrgicas mas importantes ejecutadas por el hombre... Desde tiempos pristinos
el humano present6 heridas, masas de crecimiento y deformidades, que requerian de una forma de invasion corporal.
Los cuchillos de caceria, de defensa propia y supervivencia, fueron usados importantemente durante los primeros
intentos de cirugia, asi lo evidencian los rituales curativos de las tribus u hordas, las cuales frecuentemente incluyen
sacrificios humanos [23]. De forma sucesiva lo hominal prepard al humano y lo que hoy llamamos arte primitivo,
primeras culturas zoomorfas nos revelan el culto a los animales: dioses jaguar, aguila y lobo. No es de extrafiarse
que la forma en que los primeros médicos trataron las dolencias provenian mas del instinto animal que de una forma
I6gica de explicarla: lamerse las heridas, chupar la picadura de algin animal ponzofioso, ingerir hierbas eméticas,
presionar una parte dolorida, usar el calor y el frio para mejorar un malestar, aplicar lodo a la piel irritada [24]. En
las culturas antiguas pervivian la religion, magia y tratamiento “médico” que eran inseparables, en el mundo
sobrenatural eran inmanentes todas las cosas, la supervivencia y las actividades sociales. Es menester escribir que no
todas las enfermedades eran atribuidas a causas magico-religiosas. EI hombre primitivo distinguio la vejez, la tos, el
enfriamiento y la fatiga distinguiéndolas de aquellas “enfermedades causadas por espiritus” que requerian de
servicios especiales del “hombre-medicina”, chaman o hechicero [25]. La medicina primitiva fue esencialmente
magico-religiosa y estuvo ligada a hechizos y actos de prestidigitacién, pero también el hombre tuvo la capacidad de
percibirse a si mismo como una forma bioldgica diferente del resto de la naturaleza por estar dotado de la capacidad
de razonar, esto lo condujo a preguntarse el porqué de las cosas, de imaginar qué hizo posible estos cambios y
enfrentdndose siempre al problema de su propia existencia. EI hombre primitivo tampoco pudo soslayar los
problemas existenciales y tuvo que buscar para si respuestas sobre los problemas de dolor, de sufrimiento, de
enfermedad, de la vida, de la muerte, etc. lo hizo desde concepciones magicas, religiosas y teoldgicas que son
precursoras de respuestas complejas... Los mismos problemas se los ha planteado el hombre actual... Aunque todos
los seres mueren, se cree que solo el hombre es capaz de advertirlo [26].

Dando un brinco dialéctico en el tiempo histérico comentaremos que los conocimientos sobre medicina y cirugia
clasicas se basan en descripciones de Homero, Herédoto, Hipdcrates y Plinio. Herédoto de Helicarnaso marca el
limite entre los relatos épicos de Homero y el inicio de la historia cientifica basada en la observacién, reflexién y el
andlisis. La capacidad de observacion de Herddoto le permitié referir una gran cantidad de cuadros clinicos de
enfermedades de diversos origenes [27]. Existi6 la idea predominante en la antigliedad, atribuida a Aristételes y era
que los sentidos eran sélo cinco: la visién, la audicion, el olfato, el gusto y el tacto. Mientras que Galeno daba
importancia especial al dolor es sus escritos, no como sintoma, sino como posibilidad de entender la sensibilidad y
la percepcion, consideraba al dolor como una extension del tacto. En su concepcidn el tacto poseia una caracteristica
especial que lo distinguia de los otros sentidos porque podia derivar en dolor. De hecho para Galeno los dolores mas
intensos se originaban en el sentido del tacto. El dolor es tan particular que seria mas légico considerarlo como un
sentido diferente, independientemente de los otros cinco; como un sexto sentido [28]. Plinio “El Viejo” refiere: “se
sabe que la practica de las sangrias fue tomada de los animales, cuando un hipopdtamo se sentia enfermo picaba su
pierna con una cafia puntiaguda para sangrarse y procurarse alivio de esa manera” [29]. Haciendo otro salto en el
tiempo histérico, los médicos y filésofos como Pitadgoras, Anaxagoras, y Galeno en la antigliedad clésica y por
Avicena y Alberto Magno en la Edad Media poseian el concepto de que el cerebro es el asiento de las percepciones
y lo promovieron tempranamente [30]. Esto no modificd el postulado aristotélico que sostenia que el corazon era el
centro de las sensaciones y las emociones. Ya en el siglo XIX el tema del dolor se convirtié en tema de estudio para
Maximilian von Frey (1852-1932) que descubri6 que la estructura espacial de la sensibilidad cutanea se constituye a
partir de regiones discretas de la piel en las que se pueden generar estimulos mecanicos, térmicos y dolorosos. El
considera 3 tipos de estimulos, ademéas del estimulo quimico, los que a su vez excitan los receptores del dolor
rapido. El dolor répido se suscita por los 3 primeros tipos estimulo, mientras que algunas sustancias excitan el
estimulo quimico donde permean la bradicinina, histamina, iones potasio (K*), acetilcolina, enzimas proteoliticas,
prostaglandinas y la sustancia “P” favorecen la sensibilidad de las terminaciones para el dolor, pero no las activan
directamente [31]. Es pertinente comentar que existen historiadores culturales que incluyen al miedo, odio,
compasion, ira, resentimiento y amor al hablar de emociones, incluso tan subjetivas como los afectos, sensaciones,
impulsos, instintos, deseos, aversiones, felicidad, duelo, esperanza e ira... entonces dolor y sufrimiento se entroncan
en las emociones humanas, asi es como el dolor remite a la historia la experiencia de lo propio y de lo ajeno, de unos
y otros, de lo individual y lo colectivo. Al abrigo de lo anterior, el cuerpo no se separa del alma, ni la materia del
espiritu, ni el yo de nosotros. Los elementos sensoriales no excluyen los emocionales ni las formas visibles de
crueldad o dafio que agotan el &mbito de la investigacion historica. [32]. Ademas gana terreno otra forma de dolor;
el dolor emocional.
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Conclusiones: 1). El dolor tiene una composicion multidimensional desde la evolucién misma, lo que lo hace
complejo en su comprensién por el hombre. EI hombre tiene derecho a una vida libre de dolor, pero filoséficamente
no podemos alcanzar ese estado tedrico-ideal de la insensibilidad. Por tanto es primordial comprender desde la
filogenia el valor del dolor, su funcién protectora y su valia para la supervivencia, pues al percibirlo nos alejamos o
indagamos el origen del estimulo que lo causa. El dolor exige un abordaje desde la perspectiva cientifica,
antropoldgica, social y cultural, de las ciencias humanas y del espiritu. Por otro lado, inferimos que la medicina y la
cirugia aparecieron como necesidad de supervivencia entre los animales y el hombre de manera similar, pero en
distintas épocas segun el grado de evolucién de cada especie animal, pues los saberes sobre enfermedades, dolor
y desarrollo neuroldgico serian comprendidos por el hombre a partir de la observacién e imitacion del
comportamiento animal.

2). Respecto al desarrollo neuronal sincrénico entre animales y hombre, es evidente que la respuesta es NO. Es
negativa en tanto serian las primeras formas de vida unicelular las que presentaron mecanismos de quimiotaxismo
defensivo, mientras que los organismos pluricelulares y otros mas complejos evolutivamente y organicamente
alcanzaron la estructuracién anatomo-fisolégica de las neuronas, las que de manera organizada formaron sistemas de
expresion neurofisioldgica de los antropoides no humanos y del hombre, quién a su vez desarroll6 el sentido de
realidad, capacidad de analisis, de reflexion, de conocimiento y de pensamiento, colocadndolo asi en la cuspide del
desarrollo neurofisiol6gico de toda la evolucién.
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SOFTWARE PARA EL MANEJO DINAMICO DE REDES
NEURONALES: APLICACION EN EL RECONOCIMIENTO
OPTICO DE CARACTERES MANUSCRITOS

Juan Manuel Martinez Cabrera®, Aldonso Becerra Sanchez?,
Gustavo Zepeda Valles® y Uriel Ramirez-Garcia Correa®

Resumen—Se muestra el uso de redes neuronales a través de un software personalizado, contemplado como el motor
detras un sistema de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) manuscritos. El software permite crear una red neuronal
con una configuracion dindmica en un entorno de perceptron multicapa. En éste sistema los digitos numéricos son
simplificados a través de filtros de imagen y luego presentados como entrada a la red neuronal para entrenarla con el
algoritmo de retro-propagacién. El reconocimiento de digitos manuscritos es un entorno en creciente uso y requiere ser
abordado por alternativas para su implementacion. Algunas de las pruebas realizadas obtienen tasa de reconocimiento
cercanas al 85%, que se pueden considerar como aceptables dado que no se utilizan procesos de pre-entrenamiento.
Palabras clave—redes neuronales, perceptron multicapa, aprendizaje de maquina, reconocimiento optico de caracteres.

Introduccién

La motivacidon para la elaboracion del presente trabajo es el interes sobre la versatilidad de las redes neuronales
convencionales en una gran diversidad de &mbitos y sobre su capacidad para resolver problemas de alta complejidad
sin necesidad de conocer su solucion, con el objetivo de implementar una red neuronal que se podré adaptar a otros
proyectos en el futuro. El OCR o Reconocimiento Optico de Caracteres es la identificacion de caracteres impresos
mediante el uso de dispositivos fotoeléctricos y software. El interés de utilizar las redes neuronales en el OCR
recientemente ha sido debido a su potencial considerando la manipulacidn libre de topologia que la integrara.

Sin embargo, este trabajo se enfoca en adaptar una red neuronal convencional y de uso general para su
utilizacion en la fase de reconocimiento del sistema OCR a desarrollar, haciéndose pruebas con varias topologias de
red para encontrar la mas adecuada al reconocimiento de los digitos numéricos; para llevar a cabo este cometido, se
desarroll6 un software que permite acoplar las diferentes fases de la implementacion de clasificadores de patrones
usando redes neuronales, aunque este software tiene flexibilidad de permitir crecer su funcionalidad y en dado caso
poder usar otras variantes, tanto para el mddulo del clasificador como para los datos de entrada.

Marco Teorico
Redes Neuronales Artificiales
Una red neuronal artificial consiste de un nimero de procesadores muy simples e interconectados llamados
neuronas, los cuales son analogas a las neuronas bioldgicas en un cerebro (ver figuras 1 Ay 1 C). La ventaja
principal de las redes neuronales artificiales esta en su capacidad en aprender automaticamente de ejemplos y tienen
buen desempefio con datos con ruido (Bortolozzi 2006).

Modelo de una Neurona Artificial

Una neurona artificial es una unidad de procesamiento de informacién fundamental a la operacion de una red
neuronal artificial. En las redes neuronales artificiales, la neurona cuenta con tres elementos basicos de su modelo,
sus sinapsis, el sumador y la funcion de activacion (Patel et al. 2011). Un modelo de una neurona artificial es
mostrado en la figura 1 B.

La neurona cuenta con un conjunto de sinapsis o conexiones de entrada a otras neuronas. Cada sinapsis cuenta
con un peso. Los pesos de una sinapsis pueden ir de lo negativo a lo positivo. Los pesos son la forma basica de
representar la memoria de una red y expresan la potencia de cada neurona. La red neuronal artificial puede aprender
a través de continuamente ajustar estos pesos, como muestran Sandu y Leon (2009). El bias b es un parametro
artificial y permite a una red neuronal aprender, aunque todas sus sefiales de entrada sean ceros. El bias puede tener
un valor positivo o negativo.
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La neurona artificial cuenta con el sumador para procesar sus sefiales y pesos de entrada, la cual se muestra en la
(ecuacion 1).
Vi = Xjtq WigXj + by 1)
La funcion de activacion se requiere para limitar la salida de la neurona. La funcién Sigmoidea (ecuacion 2) es
una funcién de activacién concreta. Los autores Perwej y Chaturvedi (2014) muestran que esta funcion es una de las
mas populares en la construccion de redes neuronales debido a sus propiedades de ser limitador suave. La funcion
sigmoidea toma un rango continuo de valores de O a 1.

o) =

T @

Red Neuronal Perpecptréon Multicapa

El perceptrén multicapa (MLP, Multi-Layer Perceptron) es uno de los tipos de red neuronal mas conocido y
utilizado, esta red se muestra en la figura 1 D, varios autores como Stergiou y Siganos (2014), Kriesel (2005),
Heaton (2016) y Casillas Gil (2012) muestran su uso. En esta red de alimentacion hacia delante (Feed-Forward) las
neuronas se organizan en forma de niveles llamadas capas. Las neuronas de una capa se conectan con todas las
neuronas de la capa siguiente y de la capa anterior en la red. El flujo de datos introducidos es estrictamente hacia
delante, los datos pasan desde los nodos de entrada hasta los de salida. Son redes no ciclicas, las salidas de una capa
no afectan esa misma capa. Una vez que esté entrenada una red neuronal Feed-Forward, su estado es fijo y no se
altera cuando se le presentan nuevos datos de entrada. Esta red tiene una 0 mas capas entre las capas de entrada y
salida, estas capas que no estan directamente conectadas al entorno son llamadas ocultas.

Este tipo de red es de aprendizaje supervisado y es de alimentacion adelante, utiliza el algoritmo de retro
propagacion con deseno gradiente para su aprendizaje.

Algoritmo de Retro propagacién con Descenso de Gradiente

El algoritmo de retro-propagacion utiliza la técnica de descenso por gradiente para encontrar el minimo de la
funcién de costo que mide el error del sistema como una funcién diferenciable de los pesos. Los patrones de
entrenamiento son presentados a la red en orden aleatorio, modificandose los pesos luego de presentar cada patron
(Seijas, 2011). Se basa en minimizar la diferencia entre la salida deseada y la salida real.

Reconocimiento Optico de Caracteres-OCR

Todos los sistemas de OCR siguen una serie de etapas basicas para alcanzar su cometido como es evidenciado en
los trabajos de Castaneyra-Matus (2001), Sanchez-Fernandez y Consuegra (2006) y Patel (2013). Estas etapas en
general son:

1. Obtencion de Imagen — El autor Constenla (2010) muestra que hay dos modos de obtener los datos de
entrada, el modo Online y el modo Offline. En el modo Online se trabaja con trazos y datos vectoriales. En
el modo Offline se trabaja con imagenes digitales de un escaner, una cdmara u otra fuente digital que
contienen texto a reconocer. En este trabajo se obtiene los datos de entrada de modo Offline.

2. Segmentacién — En esta etapa se busca extraer cada caracter de la imagen. La etapa de segmentacién es una
parte integral para cualquier sistema de reconocimiento de texto. Divide la imagen en diferentes caracteres
aislados que permite clasificarlos individualmente, de esta forma asegura la eficiencia de la clasificacion.
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3. Pre-Procesamiento — Esta etapa sirve para limpiar, normalizar y simplificar la imagen para que la siguiente

etapa pueda realizar su tarea de forma eficaz y eficiente, como lo utiliza Klassen (2001). Algunos de estos

procesos son:

a) Auto-Cropping en donde se le remueve espacio en blanco alrededor del caracter.

b) Normalizacién en donde la imagen es transformada a un tamafio estandar.

c) Binarizacién en donde la imagen es simplificada en un mapa de bits (bitmap) de 0 y 1s. Estos filtros se
muestran en la figura 2.

Entrenamiento / Clasificacion — El objetivo de esta Gltima etapa es el de asociar el conjunto de datos

obtenidos en la etapa anterior a un caracter de una clase en particular. Existen varias formas para lograr este

fin, algunos son: El método K-NN (K Vecinos), Template Matching (Comparar contra una Plantilla), las

Redes Neuronales Artificiales y los Multi-Clasificadores. En este trabajo se usa una red neuronal como el

clasificador.

e

Figura 2. Pre-procesamiento de Imagen

Sistema Desarrollado y Materiales

Muestras de Digitos Manuscritos

Se decidio recolectar el conjunto de muestras de digitos a mano. Se les pidi6 a sesenta cinco personas que
escribieran a mano dos renglones con los digitos del cero al nueve, estas personas fueron alumnos de dos salones. En
total se recolectaron las diez hojas de trece renglones cada una, cada renglén teniendo los digitos del cero al nueve,
esto dio un total de 1300 muestras 0 130 muestras de cada digito.

Las hojas con los digitos manuscritos fueron escaneadas, dando como resultado un conjunto de imagenes de
1664 x 2163 pixeles. Estas imagenes se convirtieron a escala de gris con el programa Photoshop y luego se les
aplico un threshold de 190, esto para reducir el ruido del escaneo y para limitar los grises a blanco o negro. Esto con
el fin de dejar las imégenes con el conjunto de muestras listas para el uso del sistema de este proyecto.

Sistema con Redes Neuronales

El interfaz grafico GUI del sistema cuenta con varias pestafias que le permite al usuario realizar varias
operaciones. El programa desarrollado le permite al usuario crear una red neuronal con la configuracion que desee,
claro solo configuraciones que pertenecen al perceptrén multicapa y hay una pestafia que muestra una visualizacion
de ella, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Visualizar la Red Figura 4. Entrenar con Datos Binarios

El sistema cuenta con pestafias para: ver los pesos de las sinapsis antes y después del entrenamiento, una grafo
que muestra como se entreno la red neuronal (figura 5), entrenar y probar la red neuronal con datos binarios (figura
4), entrenar y probar la red con imagenes (figuras 7 y 8), una pestafia que permite segmentar una hoja con digitos
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manuscritos, una pestafia que permite aplicar filtros a las imagenes en forma de grupo (Batch Processing) (figura 6),
estos filtros siendo auto-acotamiento, redimensién y binarizacion. La Gltima pestafia es una que le proporciona una
area en blanco donde el usuario puede dibujar un digito manualmente con la entrada de un raton y luego presentarla
al sistema para reconocerlo.
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Figura 5. Resultado del Entrenamiento Figura 6. Aplicar Filtros a Imagenes

El sistema también cuenta con las funciones de almacenar y cargar de una archivo serializado de una topologia
de red, una vez ya éste entrenada. Igualmente los datos binarios de entrenamiento se pueden guardar y cargar de un
archivo, esto para agilizar el proceso de entrenamiento o pruebas.
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Figura 7. Decodificacién de Imagenes

Figura 8. Reconocimiento de Digito

El sistema fue disefiado e implementado primeramente para el reconocimiento de caracteres con una red
neuronal como su motor, pero la flexibilidad del sistema es grande. Una ventaja del sistema es que se puede aplicar
la red neuronal a otros usos. La red se puede entrenar para aprender funciones l6gicas como la del AND, OR, XOR
y Negacion entre otras desde el mismo interfaz del sistema.

Resumen de Resultados

En el entrenamiento y pruebas hubo un total de 1,300 muestras de digitos manuscritos. Cada imagen de digito de
tamafio 5x7 se representa como un vector de 35 bytes. Cada topologia de red cuenta con 35 neuronas en la capa de
entrada, cada una corresponde a un byte del vector de entrada.

Cada topologia de red cuenta con 10 neuronas en la capa de salida, debido a que hay 10 digitos o clases que se
buscan clasificar. Para cada digito le corresponde un patron de salida, este patron de salida especifica cual neurona
debe estar encendida y cuales apagadas.

Cada topologia de red se entren6 con un conjunto de 1,170 muestras, lo cual se conoce como el conjunto de
entrenamiento. El conjunto de entrenamiento consiste del 90% del conjunto total. Toda topologia de red fue
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entrenada con una taza de aprendizaje de 1.0 y por 10,000 épocas, una época siendo una iteracion donde se le
presento el conjunto entero de muestras.

En la etapa de pruebas (decodificacion o reconocimiento), a cada topologia de red se le hizo pruebas con 130
muestras, llamado el conjunto de pruebas, para encontrar el porcentaje de reconocimiento. Las pruebas se hicieron
dos tipos de configuracion de red.

En la primera configuracion se hicieron las pruebas con arquitecturas donde se tenia solamente una capa oculta y
variaban el nimero de neuronas en esta capa. La tabla 1 muestra los resultados con esta arquitectura. Se puede ver
que las arquitecturas del 2 al 5 dieron resultados buenos, done la quinta da el mayor resultado de porcentaje de
reconocimiento en todas las pruebas con un 84.62%. La arquitectura 1 no convergio en algo y por tanto no reconoci6
ningun caracter.

La figura 9 muestra cdmo se disminuyo el error total de la red con forme se va entrenado. Como se puede ver en
la misma figura, no fue necesario entrenar la red por 10,000 épocas, las varias redes ya habian convergido antes de
4,000 épocas.

45
Resultado de Entrenamiento de Redes de Una Capa Oculta

Arqui- Topologia Porcentaje Ultimo
tectura Reconocimiento | Error
M S E . s | :er 55-3::_-3.
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2 35x35x10 81.45% 0.008557 - B
006 ' L
3 35x17x10 81% 0.024637 15 "
074 I
4 35x15x10 80.76% 0.034835
098 '
5 35x12x10 84.62% 0.024740 e D —
543 o 1000 2000 3000 4000 E:f:zs 6000 7000 8000 9000 1000
Tabla 1. Topologias de Redes Neuronales de Una Capa  Figura 9. Resultados de Entrenamiento de Topologias de
Oculta Una Capa Oculta

En la segunda configuracion de red se hicieron con arquitecturas de redes donde tienen dos capas ocultas. Cada
arquitectura se probd con varios nimeros de neuronas en las ocultas, pero siempre con el mismo nimero en las dos
capas; la tabla 2 muestra los resultados de estas. Como se puede ver en la misma tabla, ninguna topologia brindd
buenos resultados. La arquitectura 3 dié mejores resultados, sin embargo el 24% de reconocimiento no es muy Util.
La arquitectura 1 no convergio y no pudo reconocer algln caracter.

La figura 10 muestra coémo fue cambiando el error total de cada red conforme fue avanzando el entrenamiento.
La primera red, la de 35x35x35x10, fue disminuyendo su error, pero en las 10,000 épocas que tuvo no convergio.
Las demas redes iniciaron con un error bajo y luego fue incrementando el error en vez de disminuir y tuvieron
muchas oscilaciones.

Conclusiones

Se entrend la red neuronal con varias topologias para encontrar la configuracién més adecuada pare el
reconocimiento de digitos manuscritos. La topologia en la cual se tiene lo doble de neuronas de entrada en una sola
capa oculta, 35x70x10, no converge en algo y por tanto no reconocié ninguno de los digitos que se le presentaron en
la etapa de calificacion. Las topologias de una sola capa oculta con neuronas entre 35y 12 por lo regular dieron
buenos porcentajes de reconocimiento. Pero se debe admitir que ninguna topologia de red di6 un porcentaje de
reconociendo mayor al 85%. Las topologias de red con mas de una capa oculta no dan buenos resultados, por lo
regular inician con un error total pequefio y luego conforme va avanzando el entrenamiento el error incrementa en
vez de disminuir y por tano no convergen. Esto se debe en que en la fase de aprendizaje con el algoritmo de
descenso de gradiente la red entra en un minimo local del cual no se pueden salir a encontrar el minimo global.

En un trabajo futuro se puede afiadir una fase llamada Pre-Entrenamiento, esto con el fin de incrementar el
porcentaje de reconocimiento. Esta fase de pre-entrenamiento utiliza algoritmos que previenen que una red entre en
un minimo local en su entrenamiento con el algoritmo de retro-propagacion con descenso de gradiente.

En el reconocimiento de caracteres con redes neuronales existe una fase llamada Extraccion de Caracteristicas.
En esta fase se utilizan algoritmos que extraen informacion importante de las imagenes, esto con el fin de mejorar el
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porcentaje de reconocimiento e incrementar la eficiencia de entrenamiento ya que se puede reducir el nimero de
neuronas de entrada.

Resultados de Redes con Dos Capas Ocultas

Arqui- Topologia Porcentaje Ultimo
tectura Reconocimiento | Error  ° o
1 35x35x35x10 0% 0.505441 et sz
469 !
2 35x17x17x10 10% 0.152721 =
43
3 35x15x15x10 24% 0.106048
4 35x12x12x10 10% 0.272637 .- o e
27 0 1000 2000 3000 4000 :::cﬂi 6000 7000 8000 9000 10000
Tabla 1. Topologias de Redes Neuronales de Dos Capas Figura 10. Resultados de Entrenamiento de Topologias
Ocultas de Dos Capas Ocultas
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PROCESO FORMATIVO DE LOS EGRESADOS DE LA LIC. EN
EDUCACION ESPECIAL E INGRESO AL SERVICIO
PROFESIONAL DOCENTE

Mtra. H. Gema Martinez Castelan', Mtro. Meliton Mufioz Hernandez?
Mtro. Oscar Jests Gonzalez del Valle® y Mtro. Oscar Vargas Meléndez*

Resumen - En educacion y especificamente en la Licenciatura en Educacion Especial es fundamental saber si los
propositos establecidos en el plan de estudios a través de los campos de formacion y los rasgos del perfil de egreso,
realmente son logrados en su totalidad por los egresados. El hecho de alcanzar los niveles de escolaridad mas altos no
garantiza que los estudiantes se incorporen, una vez graduados, al mundo laboral y brindar una atencién educativa
adecuada a los nifios con necesidades educativas especiales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion de corte mixto, sirven de parametro para analizar y reflexionar sobre el
proceso formativo de los egresados y su ingreso al servicio profesional docente e instrumentar acciones de mejora.

Palabras Clave - Educacion Especial, Lineas de Formacion, Perfil de Ingreso, Servicio Profesional.

Introduccién

La escuela normal oficial “Lic. Benito Juarez” inicia actividades como escuela publica en 1961 en el Municipio
de Zacatlan al norte del estado de Puebla para atender a la poblacién en educacion basica, y es hasta 1994 que
apertura la Licenciatura en Educacion Especial (LEE) para preparar profesionales de la educacién que atiendan a la
poblacion con necesidades educativas especiales aunadas o no a una discapacidad, iniciando con dos areas de
especialidad de atencion: audicién y problemas en el aprendizaje y en 2004 cambia el plan de estudios y queda con
especialidad en discapacidad en el area intelectual que tiene hasta hoy; la LEE recibe desde su constituciéon en 1994,
alumnos del interior del estado de Puebla, principalmente de la zona del centro y norte, ademas, de Tlaxcala,
Hidalgo, Veracruz, Oaxaca y la ciudad de México. A la fecha se han graduado 10 generaciones con el plan 1985y
con el plan 2004, en la mayoria de los servicios de educacion especial del estado de Puebla hay una fuerte presencia
de egresados de nuestra institucién, que est4d més fortalecida en la zona de influencia de la escuela normal.

La atencién de las personas con discapacidad ha sido, desde hace varios afios, una preocupacion del sistema
educativo de nuestro pais; sin embargo, es necesario fortalecer las acciones encaminadas a lograr la equidad y la
igualdad de las personas con discapacidad para facilitar su integracion e incorporacién a la vida social y al trabajo
productivo en todos los &mbitos de la vida nacional.

De manera general se puede afirmar que se ha transitado de una visién asistencial, clinica y terapéutica, hacia
una atencion educativa cada vez mas incluyente. Asimismo, las opciones laborales para el profesor en educacion
especial se han diversificado en la Gltima década; actualmente son cada vez mas las nifias, los nifios, y los jovenes
gue presentan necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, integrados en las aulas de educacion inicial
y basica regular, situacién que hace necesaria una participacion directa del docente de educacidn especial en estos
espacios.

Desarrollo
El docente debe responder a la mision de la educacion especial establecida en la actual legislacion educativa y
concretada en el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa. Esta
mision consiste en: “favorecer el acceso y la permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias y jovenes que
presenten necesidades educativas especiales, otorgando prioridad a aquellos con discapacidad, proporcionando los
apoyos indispensables dentro de un marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus
capacidades al maximo e integrarse educativa, social y laboralmente” (SEP, 2002).

1 Mtra. Heriberta Gema Martinez Castelan— Subdirectora General Académica de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez y
docente de la Licenciatura en Educacion Especial, Zacatlan, Puebla. yumaya3@hotmail.com

2 Mtro. Melitdn Mufioz Hernandez — docente de Licenciatura en Educacion Especial de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito
Juérez, Zacatlan, Puebla. melynbj@hotmail.com

3 Mtro. Oscar Jesis Gonzalez del Valle - docente de Licenciatura en Educacion Especial de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito
Juarez, Zacatlan, Puebla.oscargv59@hotmail.com

4 Mtro. Oscar Vargas Meléndez - docente de Licenciatura en Educacion Especial de la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juérez,
Zacatlan, Puebla.oscarvm1980@hotmail.com
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Estos planteamientos llevan a considerar que la formacion inicial del futuro docente debe tomar en cuenta
diversos conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores que le permitan ejercer la profesion docente
con calidad y con un alto nivel de compromiso, a fin de dar una respuesta educativa adecuada a las necesidades
especificas que presentan los alumnos con o sin discapacidad.

La formacidn inicial y nacional de los profesores se concentra precisamente en la consolidacion de habilidades
intelectuales y competencias profesionales como herramientas para conocer e interpretar las principales
caracteristicas del medio, su influencia en la educacion de los escolares, los recursos que de él pueden aprovecharse
y las limitaciones que impone. Este conocimiento es la base para adaptar los propésitos y contenidos educativos, asi
como las formas de trabajo, a los requerimientos particulares de cada regién y a las necesidades educativas
especiales que presenten nifios y adolescentes, con o sin discapacidad.

La formacion de los profesores, en virtud del papel central que desempefian en la educacion integral de nifios y
adolescentes, debe corresponder con las finalidades y los contenidos que la legislacion educativa asigna a la
educacion bésica.

El mapa curricular del Plan de Estudios 2004, (SEP, 2004), se organiza en tres grandes campos de formacion,
con sus lineas y asignaturas o cursos. Esta estructura posibilitara una formacién inicial mas articulada, secuenciada y
con fines claros.

Los tres campos que integran el mapa curricular son:

a) Formacion general de maestros para educacion basica.
b) Formacién comin de maestros para educacion especial.
¢) Formacion especifica por area de atencion.

Para articular y establecer una secuencia adecuada de las asignaturas en cada campo de formacién, éstas se
organizan por lineas. La mayor parte de los cursos o las asignaturas proporcionan elementos, en mas de una linea de
formacion; sin embargo, su ubicacion en un apartado especifico permite identificar sus relaciones y la aportacion que
realizan al logro del perfil de egreso. Las lineas de formacién, son las siguientes

e El conocimiento del sistema educativo mexicano, de la politica educativa y de la escuela basica
(asignaturas: Bases Filosoficas, Legales y Organizativas del Sistema Educativo Mexicano, Problemas y
Politicas de la Educacion Basica, La Educacion en el Desarrollo Histérico de México | y Il y Escuela 'y
Contexto Social).

e El andlisis de las finalidades de la educacidn especial y de su evolucién como parte de la educacién basica
(asignaturas: Introduccion a la Educacién Especial, Prop6sitos y Contenidos de la Educacion Béasica | y I,
Seminario de Temas Selectos de Historia de la Pedagogia y la Educacion 1 y 11).

e El conocimiento del desarrollo de los nifios y de los adolescentes (Desarrollo Infantil y de los Adolescentes.
Aspectos Generales, Desarrollo Fisico y Psicomotor, Desarrollo Cognitivo y del Lenguaje, Desarrollo
Social y Afectivo, Neurobiologia del Desarrollo, Familia y Proceso Educativo).

e El conocimiento de las formas de atencién educativa de los alumnos con discapacidad que presentan
necesidades educativas especiales y de los que presentan necesidades educativas especiales derivadas de
otros factores (Atencion Educativa de Alumnos con Discapacidad Motriz, Atencion Educativa de Alumnos
con Discapacidad Visual, Atencién Educativa de Alumnos con Discapacidad Auditiva, Atencion Educativa
de Alumnos con Discapacidad Intelectual, Atencién Educativa de Alumnos con Problemas en la
Comunicacion, Atencién Educativa de Alumnos con Problemas en el Aprendizaje, Atencién Educativa de
Alumnos con Aptitudes Sobresalientes).

e El contenido, el disefio, la aplicacion y el analisis de las estrategias de intervencion educativa en educacion
especial (Estrategias para el Estudio y la Comunicacién, Ensefianza del Espafiol en la Educacién Bésica,
Ensefianza de las Matematicas en la Educacion Bésica, Motricidad y Aprendizaje, Planeacion de la
Ensefianza y Evaluacién del Aprendizaje 1y I, Asignatura Regional, Observacién y Préctica Docente |, 11,
111y IV, Trabajo Docente | y I, Taller de Anélisis del Trabajo Docente y Disefio de Propuestas Didacticas |
y ).

Al cursar las asignaturas del Plan de Estudios, los futuros maestros adquiriran las competencias suficientes y
necesarias para manejar con solvencia los conocimientos fundamentales requeridos para la docencia en educacion
especial y los situaran en el contexto de las finalidades que tiene la educacidn basica en nuestro pais.

La Ley General del Servicio Profesional Docente establece la necesidad de asegurar un desempefio docente que
fortalezca la calidad y equidad de la Educacion Bésica y Media Superior. Plantea la creacion de un sistema que
integre diferentes mecanismos, estrategias y oportunidades para el desarrollo profesional docente, y define los
procesos de evaluacién de caracter obligatorio para que el personal docente, por sus propios méritos, pueda ingresar
al servicio educativo o lograr promociones y reconocimientos, para ello establece el perfil docente, (DOF,
13/09/2013).
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El perfil docente expresa las caracteristicas, cualidades y aptitudes deseables que el personal docente requiere
tener para un desempefio profesional eficaz. Es una guia que permite a maestras y maestros orientar su formacion
para desempefiar una funcién en la docencia. Esta integrado por cinco dimensiones que describen los dominios
fundamentales del desempefio docente:

Dimension 1

= Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprendeny lo que
deben aprender.

Dimension 2

= Un docente que organiza y eval(a el trabajo educativo y realiza una
intervencidn didactica pertinente.

Dimension 3

= Un docente que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje

Perfil
|

Dimension 4

==Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a
su profesion para el bienestar de los alumnos.

Dimension 5

= Un docente que fomenta el vinculo de la escuela y la comunidad para
asegurar gque todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

Esquema 1. Perfil docente para el ingreso al servicio profesional docente, (SEP, 2015).

El examen de ingreso al servicio profesional docente comprende dos aspectos: conocimientos y habilidades
para la préctica docente que evalGa las dimensiones 1y 2, asi como habilidades intelectuales y responsabilidad ético
profesional que evalla las dimensiones 3, 4y 5.

Objetivo

Analizar la relacion de la formacion inicial de una cohorte generacional 2011-2015 y los resultados obtenidos
en el examen de ingreso al servicio profesional docente.

Resultados

Resultados por Linea de Formacion
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Grafica 1. Resultados finales de las lineas de formacion del plan de estudios, 2004.
En la gréfica, se observa que las puntaciones minimas y méaximas en las lineas de formacidn de los egresados

es de 0.4 de diferencia, dando un promedio en su trayecto formativo de 7.9 y poco significativa estadisticamente
entre éstas.
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Resultados del Examen de Ingreso al Servicio Profesional Docente

Porcentajes Obtenidos en el Proceso de Evaluacion
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Grafica 2. Resultados generales de ingreso al servicio profesional docente.

Se observa en este grafico que los sustentantes que obtuvieron resultado idéneo corresponde al 54.3% del total
y los que obtuvieron resultado no iddneo corresponde al 45.7%, lo que permite decir que arriba del 50% de los
egresados que presentaron el examen son idéneos.

Puntaje Global de los Aspectos Evaluados
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Grafica 3. Resultados en los aspectos que abarca el examen de ingreso al servicio profesional docente.

Partiendo de que el servicio profesional docente establece que en el examen de ingreso al servicio el puntaje
para determinar la idoneidad y no idoneidad es de 170 puntos méaximo y 100 puntos minimo, en la grafica se aprecia
que los alumnos idéneos obtuvieron un puntaje apenas por arriba del minimo y los no idéneos estuvieron casi un
punto abajo del minimo, lo que permite inferir que los egresados de este cohorte general muestran carencias en las
lineas de formacion del plan de estudios en ambos aspectos del examen y en proporciéon mucho muy semejante (5.55
y 5.44)..
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Comparativo de Puntaje Global en las Areas Evaluadas
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Graéfica 4. Resultados en las areas que evalla cada aspecto el examen de ingreso al servicio profesional docente.

En la gréfica se observa que en los resultados obtenidos existe poca diferencia en los puntajes de idéneos y no
idéneos, identificando que en aspectos curriculares la puntacion obtenida de los no idéneos supera a los idéneos y
que el aspecto de formacion mas alto es de intervencion didactica y le sigue mejora profesional; las areas mas débiles
son gestién escolar y vinculacion con la comunidad y compromiso ético, sin embargo al analizar los resultados de los
no idéneos contra los resultados en puntos de los idoneos la diferencia entre ellos es menos de 2 puntos, como se
puede observar en la gréfica.

Comparativo entre Promedios: Formacion Incial y Examen de Ingreso
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Grafica 5. Comparativo entre promedios obtenidos por los egresados entre su trayecto formativo y el examen de ingreso al servicio profesional
docente.

Los resultados que arroja la comparacion entre la formacion inicial y los resultados del examen de ingreso al servicio
permiten inferir que no existe relacion directamente proporcional entre ambos, es decir, el que los alumnos obtengas
buena calificacion como promedio final de su formacién inicial no garantiza que obtengan puntuaciones
satisfactorias en el examen de acceso al servicio docente que determinen su idoneidad, ni el grado de ésta.
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Conclusiones Preliminares

Los egresados de la cohorte generacional tuvieron en su formacion un promedio en la media de la escala de
aprobacion, es decir, obtuvieron 7.9, sin embargo esta calificacion no se refleja en la obtenida en el examen de
ingreso al servicio profesional docente por lo que se “puede concluir que la preparacidn que se dio en la Licenciatura
para esta

La aplicacion de un nuevo Plan de Estudios, cuando éste implica cambios reales y profundos, exige un
mecanismo eficaz de generacion no corresponde en su totalidad a lo evaluado en el examen de oposicion,
encontrandose una posible brecha entre el contenido del Plan de Estudios y la realidad evaluada en el examen para
el ingreso a la educacion basica. seguimiento y evaluacién, que permita reconocer y atender con oportunidad
distintos tipos de problemas, tanto los que se derivan de las condiciones para la puesta en practica del plan, como los
que se deben a la misma propuesta curricular en el logro de los objetivos del primero. Por lo que entre mas se aleje
los contenidos del examen de ingreso al servicio profesional docente de las lineas de formacion del plan de estudio
mayor sera el nimero de egresados no idéneos.

Esto nos lleva a considerar cambios al Plan de Estudios 2004 para atender a las demandas actuales y reales de
los alumnos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad dentro de la educacion basica, pero
también de revisar constantemente los contenidos de la evaluacidn para el ingreso al servicio, de tal manera que
ambos correspondan.
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Burocracia y busqueda de rentas: un acercamiento a México

Oshiel Martinez Chapa?!, Miguel A. Asomoza del Bosque?, Laura M. Pérez Castafieda®, Javier Garza Saenz*

Resumen

El presente trabajo tiene como proposito reflexionar sobre dos problemas fundamentales que enfrenta la mayoria de las naciones en
el presente: la burocracia costosa, por un lado, y la bisqueda de rentas, por otro. EI mismo se ubica en el marco de la Teoria de la
Eleccion Publica, aspecto fundamental en el analisis econémico contemporaneo. La hipotesis planteada es que la burocracia y la
blsqueda de rentas se hallan estrechamente relacionadas, por lo que el analisis de la realidad politica y econémica no debe separase.
Asi, este articulo sefiala aspectos generales de las problematicas descritas, pero se enfoca méas en la realidad de México. Se da
comienzo al estudio con una introduccién al fenémeno. En un segundo apartado se eshozan algunos trabajos realizados en esta linea
de conocimiento. El tercer apartado se refiere al marco tedrico y conceptual, destacandose un apartado a la burocracia y otro a la
blsqueda de rentas. En una cuarta seccién se analizan algunos hechos relacionados con el fendmeno bajo estudio. Por Gltimo, se
plantean los comentarios finales.

Palabras clave: accion colectiva, teoria de la eleccion publica, burocracia, bisqueda de rentas.

INTRODUCCION

Los politicos y burdcratas constituyen, segln la Teoria de la Eleccidn Publica, la parte activa que implementa las
decisiones de politica publica, basandose para ello en la nocion de la accién colectiva. La mencionada teoria estudia
lo que se denomina como “decisiones de tipo econmico” que no son propias del mercado. Este fenémeno ha sido
abordado por varias disciplinas, aunque de forma independiente e aislada. Sin embargo, bajo el analisis conjunto
cobra mayor sentido real.

El debate entre lo publico y lo privado ha estado presente en el centro de las controversias de las ciencias politica
y econémica. De hecho, el mecanismo de la Teoria de la Eleccion Publica aplica a la ciencia politica y es equivalente
a la de la ‘mano invisible’ del mercado para la ciencia econdmica y se centra en el papel que juegan los incentivos.
Dichos incentivos o motivaciones son de tipo politico y a la vez empresarial. A simple vista, estos agentes
econdmicos presentan a la opinion publica proyectos de gran envergadura y de compromiso con la agenda del
desarrollo social. Su alcance, empero, considera objetivos subyacentes de rentabilidad politica y empresarial.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Por tratarse de dos fenémenos muy relacionados entre si, en este apartado se describiran, separadamente, las
concepciones e implicaciones tanto de la burocracia como de la busqueda de rentas.

Concepciones e implicaciones de la burocracia

En esta linea de trabajo merecen referirse trabajos pioneros como los de Max Weber (1947), Gordon Tullock (1967)
y James Buchanan (2000) que tienen que ver con el analisis econémico de la politica. De acuerdo con el diccionario
Merriam-Webster, la burocracia se define como un grupo grande de personas involucradas en el gobierno, las cuales
no son elegidas. Se trata, pues, de un sistema de gobierno y negocios que tiene reglas complejas y caminos de hacer
las cosas.

La burocracia se encuentra en una estructura jerarquica y en la misma ofrecen servicios publicos —de caracter
monopolico por naturaleza—. Como todas las personas, los funcionarios de este sector tienen incentivos que, en
teoria, deben alinear con los de los votantes o contribuyentes. Al ofrecer servicios pablicos inherentemente entran en
juego intereses —nuevos o creados— de burdcratas y de buscadores de rentas —empresas contratistas—, con lo que
se corre el riesgo de actuar con discrecionalidad en la designacién de contratos.

1 Profesor del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), Instituto Tecnolégico de Reynosa. Correo electronico:
omartinez@uat.edu.mx

2 Profesor del TecNM, Instituto Tecnoldgico de Reynosa. Correo electrénico: masomoza@rgv.rr.com

3 Profesora del TecNM, Instituto Tecnoldgico de Reynosa. Correo electronico:lauramaryela@hotmail.com

4 Profesor de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), campus Reynosa-Rodhe. Correo electrénico: jgarza@uat.edu.mx
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En un entorno recesivo como el actual, caracterizado por recortes en el gasto pablico, derivado de menores
ingresos fiscales, los funcionarios se ven tentados a mantener o incluso aumentar los presupuestos de operacion. En
la vision de dichos funcionarios, los presupuestos deben ser suficientes, dada la existencia de problemas graves como
la inseguridad publica, violencia, pobreza, deterioro urbano y ambiental y deméas. Con mayores presupuestos, la
burocracia pretende justificar el trabajo como necesario. El funcionario no es ingenuo: sabe que su trabajo responde a
una agenda en la que se busca maximizar el voto potencial y asegurar asi su posicion en la estructura burocratica. Sin
embargo, se trata de recursos escasos con fines alternativos. EI aumento de la plantilla laboral significa que, tarde o
temprano, habra que elevar las tarifas de los bienes publicos e incrementar los impuestos y cargos a fin de sostener la
burocracia. Las dependencias publicas se ven tentadas a incrementar su gasto, pero se exige que ello redunde en
mayor productividad en favor de los ciudadanos.

Una burocracia arraigada y lucrativa con su posicion politica-econémica es la de México. A fin de ilustrar que los
excesos del poder son también potencialmente riesgosos para la sociedad, baste destacar la investigacion de David
Rodriguez (2015), quien detalla como, desde 1934, 88 familias han tenido el control de 455 posiciones legislativas
federales; 53 de ellas han tenido presencia en el H. Congreso de la Unién entre nueve y 18 afios, en tanto que 35 se
han aferrado a sus puestos entre 21 y 57 afios. Segun el periodista, se trata de 230 legisladores miembros de clanes o
castas que han tenido férreo control del Congreso y desde el mismo han impuesto una agenda que ha privilegiado
posiciones politicas, al tiempo que ha significado mayor concentracién de riqueza de la élite econdémica y financiera
del pais.

El problema que enfrentan las burocracias o quienes emprenden la accion colectiva es que no esta del todo clara
la dimensidn de su ambito de actuacidn: o se rigen por decisiones democraticas o por decision judicial o, bien, por
decreto autoritario. No obstante, las politicas encaminadas hacia dicha accién colectiva no han estado exentas de
cuestionamientos como: ¢por qué los politicos o gobernantes suelen gobernar para beneficiar a las élites
empresariales y a si mismos, en menoscabo de los votantes, contribuyentes y demas grupos de interés a los que estan
Ilamados a representar?

A este respecto, Kenneth J. Arrow (1951) sostiene que las deliberaciones de los asuntos publicos deben entonces
concebirse como una funcién de bienestar social que no siempre cumple su cometido. Por tanto, en palabras de
Guido Pincione y Fernando Teson (2005), este tipo de deliberaciones politicas suelen plagarse de deficiencias que
socavan su aptitud para acercarnos a un buen gobierno. En ese sentido, dichas deliberaciones corren el riesgo de ser
meramente utépicas y carentes de la calidad institucional esperada.

Conceptos e implicaciones de la bisqueda de rentas

La Busqueda de Rentas (BR) o Rent-Seeking es una situacion en la cual individuos y organizaciones capturan rentas
extraordinarias gracias a la explotacion favorable en un determinado entorno econémico y politico. Este tipo de
actividades fue descrito por primera vez por Gordon Tullock en 1967 y posteriormente por Anne Krueger en 1974.
En ambos autores, la BR se emplea para describir un comportamiento de agentes que obtienen beneficios
econodmicos extraordinarios mediante transacciones ventajosas para si, pero que se vuelven perjudiciales para otros
competidores actuales y potenciales, dado que el margen de libertad de eleccién de estos competidores en cuanto a
satisfactores se reduce sustancialmente o bien se elimina. En un entorno de competencia real, el ingreso obtenido por
los gestores de BR se distribuiria en forma menos concentrada. Walter Nicholson (1998) sostiene que los ingresos
extraordinarios nunca estarian disponibles si solo se tratara de transacciones en un mercado global.

La BR tiene connotaciones diversas. Paul Samuelson y William D. Nordahus (2010) la asocian con la riqueza
sujeta al saqueo y corrupcion de lideres y grupos militares en paises ricos en recursos naturales, pero que no han sido
capaces de invertir en capital fisico y humano. Por su parte, Denis Appleyard, Alfred J. Field y Steven L. Cobb
(2010) sostienen que tal situacion esta intimamente relacionada con la busqueda de beneficios extraordinarios
derivados de la proteccion del gobierno a empresarios a cambio de su contribucién a las campafias politicas.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con James D. Gwartney, Richard L. Stroup y Russell S. Sobel (2010),
se advierte que cuando este comportamiento se vuelve exitoso o rentable, otras empresas o incluso todo un sector
econémico buscaran obtener la proteccion de tipo monopolista. El crecimiento de inversiones en actividades rentistas
consumira recursos sin contribuir significativamente a la produccion.

El significado y presencia de BR, en general para los paises y en particular para México, no es una cuestion
fortuita, sino més bien el resultado de apoyos gubernamentales diversos, entre los cuales se hallan: la no exposicion
de estas empresas favorecidas a competidores; concesiones especiales en la concesion de recursos estratégicos;
tratamiento fiscal preferente; regulaciones ideadas a conveniencia de determinada empresa o sector dominante;
barreras de entrada para posibles competidores; extension de tiempos de proteccion de patentes lucrativas;
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asignacion de gasto publico dirigido, contratos de exclusividad y demas practicas que, aunque legales, son
éticamente cuestionables por otros agentes econémicos y sociales (Tullock, G., 1967; Krueger, A., 1974).

La BR no se cuestiona cuando se trata de mercados competitivos cuyas reglas del juego econémico son
equitativas, conocidas y respetadas por los agentes participantes. Sin embargo, cuando se trata de un contratista
privilegiado o empresario protegido, es de esperar lo innecesario de las investigaciones de mercado para determinar
riesgos y oportunidades de rentabilidad. De hecho, dichos riesgos suelen ser minimos —de tipo politico— y sus
oportunidades suelen ser mayores en virtud de la captura de rentas seguras por las vias descritas en este trabajo. Las
decisiones de inversidn y produccion se realizan sobre este tipo de expectativas lucrativas, a las que ademas se busca
extender al mayor plazo posible. A juzgar por los hechos, las referidas empresas no tienen como prioridad la
satisfaccion del mercado (Martinez, O., 2015).

El término BR se asocia a la conducta monopdlica, y en el caso de México en especifico supone aspectos como:

— Privacién de las fuerzas del mercado de libre competencia: en su lugar, determinacién de tarifas, precios y
demaés condiciones con evidente desventaja para el ciudadano.

— Connivencia entre empresarios y politicos-burdcratas en posiciones de decisiones: estos grupos se benefician
mutuamente a través de apoyos, regulaciones, beneficios politicos y econdmicos extraordinarios.

— Concentracion de riqueza: funcionarios y dependencias reguladoras en sectores determinados —como
telecomunicaciones, energia, aviacion, automotor, etcétera— se encuentran a la disposicion de una o varias
empresas dominantes, afectando a otros posibles oferentes.

— Contratacién bajo esquemas de largo plazo en actividades econémicas como concesion de carreteras, puentes
internacionales, refinerias, telecomunicaciones, energia, operacion y mantenimiento de obras de
infraestructura y demés bienes considerados como recursos de la nacién, pero que en los hechos se han
privatizado.

— Reduccion del beneficio social, ademas de riesgo moral para el consumidor: los bienes y servicios ofrecidos
por estas empresas suelen comercializarse a precios mas elevados y normalmente subestiman aspectos
fundamentales como la innovacion y la calidad.

— Degradacion del Estado de derecho: al ser el Estado una entidad debilitada e impotente, las corporaciones y
la clase politica colocan por encima la agenda de intereses particulares, reduciéndose asi las capacidades de
gobernabilidad y soberania (Castells, M., 1999).

— Reduccion del crecimiento econémico incluyente: al ser real la privacion de otras propuestas que puedan
coadyuvar a la inversion, generacion de empleo y demas metas de desarrollo social (Eisenhans, H., 1996).

— Asociacién con baja calidad institucional y practicas éticas cuestionables: burocracia costosa, ineficiencia,
corrupcion y despilfarro de recursos con fines alternos.

— Disminucién de la inversion en la modernizacién de un sector, pues la(s) empresa(s) dominante(s) extrae(n)
la renta.

Ahora veamos el caso del Estado en su calidad de gestor de BR, el cual, por definicion, es una entidad monopdlica.
Debe sefialarse, en primera instancia, el hecho de que su produccion, precios, servicios, cargos, politicas impositivas
y demas suelen ser determinantes, es decir, no hay espacios para la negociacion con los ciudadanos. No obstante que
esta obligado a ejercer la accidn colectiva, aun cuando pueda recurrir a practicas discriminatorias de subsidios, el
Estado extrae la méxima renta posible. Los altos costos de transaccién impactan desfavorablemente en la produccion,
el ahorro y el ingreso netos sobre la renta. El Estado se vuelve rentista cuando sobrexplota un recurso abundante,
como los minerales, la electricidad y demas bienes que son propiedad de la nacién. Martin Krause (2014) puntualiza
coémo, en el contexto de la Ilamada ‘maldicion de los recursos’, paises de enormes recursos naturales, pero con baja
calidad institucional, han generado ciclos de pobreza y guerras civiles. Para Jeffrey Sachs y Andrew Warner (1995)
estos paises han renunciado a desarrollar otros sectores con potencialidad de crecimiento, situacion que conlleva al
incremento del gasto publico y déficit persistente. Estos paises pobres, por si fuera poco, no muestran capacidad
politica para determinar una agenda de desarrollo que responda a las necesidades de las mayorias.

ANALISIS DE CASOS

A efecto de ilustrar la relacion tan cercana entre buscadores de rentas y politicos y burécratas, veamos por lo
menos un par de casos. El primero de ellos se refiere a la politica de subsidios gubernamentales extraordinarios
ofrecidos a productores agricolas en paises como los Estados Unidos, Jap6n y Europa —aunque también se aplica a
muchos mas, entre los cuales se halla México—. Si estos sectores, conformados por empresas y agentes, actuaran
basandose exclusivamente en las leyes del libre mercado, seguramente en el corto plazo quedarian en la ruina. La
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aplicacion de determinadas politicas proteccionistas a un sector con la idea subyacente de salvar empleos y empresas
nacionales no es ajena a las naciones altamente desarrolladas. De hecho, debe precisarse que este tipo de subsidios,
rescates de quiebras y demas operaciones de ayuda significan mayores costos para la sociedad, expresados en
términos de impuestos, cargos y transferencias, merced a lo cual el crecimiento econémico en general se retrasa. Se
trata en suma de una cuestion que implica la coexistencia de diversos agentes econémicos y politicos-burocraticos
que tienen un interés particular como las instituciones financieras y de seguros, comercializadores de semillas,
agroquimicos, equipo e implementos agricolas, transportistas y demas.

El segundo de ellos se refiere al denominado capitalismo de ‘cuates’, capitalismo clientelista 0 amiguista o
‘crony capitalism’. Ciertamente no se puede hablar de un modelo econémico, sino de una cuestion real que no suele
ensefiarse como aspecto central de la teoria econémica predominante sobre modelos de libre competencia,
innovacidn y eficiencia asignativa. Anne Krueger (1974) sostiene la existencia de una red de empresarios
privilegiados por el poder. Dicha red es vasta, es decir, se extiende mas alla de un pais y entrafia el acomodo 6ptimo
de las condiciones para obtener ganancias sobre la competencia. Los gestores de BR se valen del trabajo “fino” de
los cabilderos en los congresos legislativos a fin de obtener esquemas de ventajas empresariales de proteccion como
la misma dominancia, minimos impuestos y demas obligaciones a erogar, algo que entrafia que los ciudadanos
disponen de menos alternativas a la hora de consumir. La profesora Denisse Dresser (2009) lo expresa asi:

y los consumidores de México contribuyen a la fortuna de los rentistas cada vez que pagan la cuenta telefénica.
La conexidn a Internet. La cuota en la carretera. La tortilla con un precio fijo. La comision de las Afores. La
comision por la tarjeta de crédito. Ejemplo tras ejemplo de rentas extraidas a través de la manipulacion de
mercado. Y el rentismo acentda la desigualdad, produce costos sociales, dilata el desarrollo, disminuye la
productividad, aumenta los costos de transaccion en una economia que —ante el imperativo de la
competitividad— necesita disminuirlos. Para extraer rentas, los “jugadores dominantes” han erigido altas barreras
de entrada a nuevos jugadores, creando asi cuellos de botella que inhiben la innovacidn y, por ende, el aumento
de la productividad.

COMENTARIOS FINALES

En el presente trabajo se ha abordado el problema politico y econdémico de la burocracia costosa y de la busqueda de
rentas, fendbmenos que han estado bajo analisis en paises diversos. Se han identificado sus causas, formas de actuacion
y las consecuencias de ello. Hacen falta acciones correctivas que se traduzcan en una verdadera competencia
econdmica y politica. Las malas decisiones politico-burocréticas y el despilfarro de recursos escasos tienen como
beneficiarios a los gestores de BR y ello ha sido el resultado de la opacidad en los arreglos econémicos, con lo que se
perpetdan los incentivos para realizar importantes inversiones publicas innecesarias y costosas, favoreciendo practicas
corruptas que quebrantan el erario.

El crecimiento de la estructura burocratica, especialmente aquella que es costosa, debe evitarse y toda iniciativa de
expansion del aparato burocratico debe someterse a un escrutinio de pertinencia y evaluacion de alternativas,
considerando los criterios de costo-beneficio social. También debe tenerse en cuenta que la demanda de bienes publicos
deriva en mayores gastos, déficit, inflacion y endeudamiento, restringiéndose asi las metas de crecimiento y bienestar
econémico.

La concentracion del poder politico y corporativo constituye una amenaza para las libertades y demas derechos; por
tanto, los ciudadanos deben impulsar mecanismos de contrapeso para limitar el oportunismo y la irresponsabilidad de
la clase politica-burocrética. De ahi la exigencia de implementar leyes y practicas efectivas tendientes a transparentar
los contratos y vigilar asi los recursos publicos.
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SISTEMA WEB PARA EL MONITOREO DE VIBRACIONES EN
EDFICIOS, USANDO ACELEROMETROS DIGITALES

Ing. Engelbert Martinez De La Cruz?, Dr. Arnulfo Catalan Villegas?,

Resumen— Con el objetivo de generar una herramienta que ayude a determinar la salud estructural de las construcciones,
se presenta el disefio y desarrollo de un sistema de bajo costo para el monitoreo de vibraciones en edificios, mediante el uso
de acelerometros digitales conectados a una minicomputadora RaspBerry Pi. Los datos registrados son almacenados e
interpretados por una aplicacion para detectar las vibraciones en los ejes X, Y y Z de los sitios donde se encuentran
instalados dichos dispositivos. Desde la minicomputadora RaspBerry Pi, una aplicacion envia los datos a través de la red
TCP/IP hacia un servidor central de bases de datos, donde a través de un sistema web se puede estar monitoreando las
vibraciones que ocurren en los lugares de estudio. El sistema esta disefiado para poder recibir la informacién de varios
dispositivos de deteccion al mismo tiempo.

Palabras clave—acelerémetro, RaspberryPi, sismo, vibraciéon.

Introduccién
La Republica Mexicana esta situada en una de las regiones sismicamente mas activas del mundo, enclavada dentro
del area conocida como el Cinturén Circumpacifico donde se concentra la mayor actividad sismica del planeta.
Con fines de disefio antisismico, la Republica Mexicana se ha dividido en cuatro zonas sismicas, utilizandose los
catélogos de sismos del pais desde inicios de siglo.

La zona A es una zona donde no se tienen registros historicos de sismos, no se han reportado sismos en los
altimos 80 afios y no se esperan aceleraciones del suelo mayores a un 10% de la aceleracién de la gravedad a causa
de temblores.

Las zonas B y C son zonas intermedias, donde se registran sismos no tan frecuentemente o son zonas afectadas
por altas aceleraciones pero que no sobrepasan el 70% de la aceleracién del suelo.

La zona D es una zona donde se han reportado grandes sismos histéricos, donde la ocurrencia de sismos es
muy frecuente y las aceleraciones del suelo pueden sobrepasar el 70% de la aceleracion de la gravedad.
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Figura 1. Regionalizacion sismica de la repUblica Mexicana

Actualmente el estudio se lleva a cabo con dos dispositivos Raspberry Pi y sus respectivos acelerdmetros, en dos
edificios de la Unidad Académica de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero.

L El Ing. Engelbert Martinez De La Cruz es estudiante de Maestria en Ingenieria para la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de
la Universidad Auténoma de Guerrero, México. nglbrt@live.com.mx (autor corresponsal)

2El Dr. Arnulfo Catalan Villegas es Profesor de la Maestria en Ingenieria para la Innovacién y Desarrollo Tecnologico de la
Universidad Auténoma de Guerrero, México. catalanvillegas@uagro.mx.
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Guerrero es un Estado que registra alrededor del 25% de la sismicidad que tiene nuestro pais. Esto se debe a la
entrada de la Placa de Cocos (placa oceanica) por debajo de la Placa Norteamericana (placa continental). EI punto de
encuentro entre estas dos placas ocurre frente a las costas del Pacifico, desde el Estado de Jalisco, hasta el de Chiapas.

Los sismos son recurrentes, una vez que se ha acumulado energia de nuevo en la frontera de las placas, esta tendra
que ser liberada mediante la ocurrencia de un sismo. A medida que pasa el tiempo en una regién en donde no ha
ocurrido un sismo, mayor es la probabilidad de que ahi ocurra uno. Esta situacion se presenta entre Acapulco y Petatlan
en la Costa Grande de Guerrero, esta region es conocida por los sismélogos como la Brecha de Guerrero.

En la Brecha de Guerrero, entre 1899 y 1911, ocurrieron 4 sismos cuyas magnitudes oscilaron entre 7.5y 7.8. Han
pasado 89 afios desde el Gltimo sismo en este lugar, por lo que se considera un sitio con alta probabilidad de ocurrencia
para un sismo con magnitudes similares a las mencionadas. Estudios en el campo de sismologia realizados por
investigadores, tanto nacionales como extranjeros, han determinado que la Brecha de Guerrero es la regién en donde
se esperaria que ocurriera un sismo de magnitud considerable (mayor a 7.5). Es importante el reconocer el riesgo de
un sismo en esa region y tomar las medidas adecuadas para la mitigar el impacto de éste en la poblacion.

Con la presente investigacion se pretende generar una herramienta de bajo costo que permita a los especialistas
contar con un sistema de monitoreo encaminado a la determinacion de la calidad de la salud estructural de los edificios,
como estrategia para la reduccién de los costos asociados con las perdidas por dafios en las construcciones existentes.

Para el caso de edificaciones nuevas se pretende que el sistema genere los datos necesarios que los especialistas
puedan analizar para obtener el periodo de vibracidn fundamental del suelo, a partir del cual se pueden obtener criterios
de disefio para la construccion.

Descripcion del Método
Este sistema est4 basado en sensores (Acelerometros digitales ADXL 345) conectados a una minicomputadora
Raspberry Pi, misma que puede conectarse de forma inalambrica a través de la red TCP/IP a un servidor de bases de
datos para enviar las lecturas de aceleraciones registradas en el edificio donde se encuentra instalada, una vez que
estan almacenados los datos, son recuperados por un sistema web que permite la visualizacion de las lecturas obtenidas
en los edificios donde se encuentran instaladas las Raspberry Pi.
Componentes del sistema.

Acelerémetro ADXL 345

Los acelerometros son dispositivos que miden la aceleracién, que es la tasa de cambio de la velocidad de un objeto.
Esto se mide en metros por segundo al cuadrado (m/s?) o en las fuerzas G (g). La sola fuerza de la gravedad para
nosotros aqui en el planeta Tierra es equivalente a 9,8 m/s?, pero esto varia ligeramente con la altitud (y ser& un valor
diferente en diferentes planetas, debido a las variaciones de la atraccion gravitatoria). Los acelerémetros son Utiles
para detectar las vibraciones en los sistemas o para aplicaciones de orientacién.

El sensor seleccionado para el proyecto es el ADXL 345, es un acelerometro de 3 ejes de alta resolucion (13 bit)
que puede medir hasta + 16 g. Es pequefio y delgado, y tiene bajo consumo de energia. El formato de los datos de
salida es de complemento a dos de 16 bit. Los datos se pueden obtener a través de interfaz SPI de 3 o 4 alambre, o
12C.

El ADXL345 es adecuado para medir la aceleracion estética de la gravedad para aplicaciones de deteccion de
inclinacion, asi como la aceleracién dinamica ocasionada por algin movimiento o impacto.

e Voltaje de alimentacién: 2.0 - 3.6 V DC
Bajo consumo de potencia: 40 WA en modalidad de medicién, y 0.1 pA en modo de espera @ 2.5 V
Deteccion de pequefios impulsos (sencillo y doble, semejante a un doble click)
Deteccion de caida libre
Compatible con interfaces SPI e 12C

Raspberry Pi 3 model 1.2

Es una minicomputadora de bajo costo desarrollada en Reino Unido por la Fundacién Raspberry Pi, con el objetivo
de estimular la ensefianza de ciencias de la computacion en las escuelas. Se trata de una diminuta placa base de 85 x
54 milimetros que soporta diversos componentes presentes en una computadora comdn. Utiliza mayoritariamente el
sistema operativo Raspbian, el cual es una distribucién derivada de Debian.

Caracteristicas:

e CPU ARMVS8 de cuatro nucleos a 1.2GHz 64-bit
e Red inaldmbrica 802.11n
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Bluetooth 4.1

1GB en RAM

4 puertos USB

40 pines GPIO (prop6sito general)
Puerto Full HDMI

Puerto Ethernet

3.5mm audio jack and video compuesto
Ranura para tarjeta Micro SD

Servidor de Bases de Datos

Para la implementacion del sistema se utiliza un servidor Dell Power Edge R220
Procesador E3-1200 v3 de Intel® Xeon®

Memoria RAM 4 GB

Disco Duro de 1TB

Red Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps

Panel de energia solar

Con el doble proposito de utilizar energia limpia y evitar que el sistema deje de funcionar en caso de una falla en
la energia eléctrica, el sistema se alimenta mediante una celda solar colocada en la azotea de los edificios que son
caso de estudio. Dado el bajo consumo de la Raspberry Pi, el sistema puede funcionar ininterrumpidamente con la
alimentacion de la energia suministrada por la celda solar.

Conexion entre la Raspberry Pi y el acelerometro ADXL 345.
La Raspberry Pi posee 40 puertos, de los cuales 26 son GPIO (General Purpose Input/Output) o sistema de E/S

(Entrada/Salida) de propdsito general, es decir, una serie de puertos que se pueden usar como entradas o salidas para
usos multiples, los GPIO representan la interfaz entre la Raspberry Pi y el mundo exterior.

- 000000000 D000

0000 - 0000000 ~00DO0D -

Raspberry Pi A+ / B+ and Raspberry Pi 2 physical pin numbers

A N
(erio @Ground (Dssv @sv (e,

Figura 2. Pines GPIO de la Raspberry Pi

Es a través de estos pines y del estandar 12C que se puede dar la comunicacién entre la Raspberry Pi y el
acelerémetro. 12C es usado cominmente para permitir a un chip comunicarse con otro. La Raspberry Pi incorpora este
estandar, por lo que se usara para conectarlo con el ADXL345. El bus 12C permite a multiples dispositivos conectarse,
cada cual con una unica direccion que a menudo puede ser configurada cambiado la configuracion de un jumper en el
maédulo. Mediante el uso del 12C es posible ver qué dispositivos estan conectados a la Raspberry Pi como una manera
de asegurarse de que todo esté en orden.

Instalacion de la 12C en la Raspberry Pi

Usando el sistema operativo Raspbian desde la linea de comandos teclear:
sudo apt-get install python-smbus
sudo apt-get install i2c-tools
Posteriormente se instala el soporte 12C para el ARM core y el Kernel de Linux, ingresando el siguiente
comando en la terminal:
sudo nano /etc/modules
agregando las siguiente lineas al final del archivo:
i2c-bcm2708
i2c-dev
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A continuacidn es necesario modificar el archivo raspi-blacklist.conf ubicado en el directorio /etc/modprobe.d/
accediendo con el siguiente comando en la terminal:
sudo nano /etc/modprobe.d/raspi-blacklist.conf
Agregar las siguientes lineas:
#blacklist spi-bcm2708
#blacklist i2c-bcm2708
Finalmente el comando
sudo i2cdetect -y 1
desplegara que dispositivos estan conectados a la Raspberry Pi, mostrandonos sus direcciones. En este caso el
ADXL345 tiene como direccion de dispositivo la 0x53.

pi@raspberrypi $ sudo 1 c
o 1 2 3

pi@raspberrypi

Figura 2. ADXL345 conectando en la direccion en la Raspberry Pi

La conexién fisica entre la Raspberry Pi y el acelerdmetro ADXL 345 se da mediante la siguiente configuracion:

Raspberry Pi | ADXL345:
GND GND

3V 3Vv3

SDA SDA

SCL SCL

Raspberry Pi Model 2 v1.1
@© Raspberry Pi 2014

-
w
3
i
=
I
]

Figura 3. Conexion fisica entre el acelerometro ADXL345 y la Raspberry Pi

Médulos de software del sistema

Médulo 1.
Desarrollo del software que permite leer los valores de cambios de aceleracion en el acelerémetro y almacena

dichos valores en una base de datos, para poder ser enviados con un retraso de 5 milisegundos por otro programa
hacia el servidor central.

Mddulo 2.

Desarrollo e implementacion del software necesario para transmitir los datos almacenados en la RaspBerry Pi
hacia el servidor central, utilizando para ello la red de telecomunicaciones TCP/IP, el lenguaje de programacion
JAVA y la tecnologia Sockets que nos permite enviar datos a través de dicha red.
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Médulo 3.

Disefio y el desarrollo del software necesario para estar alojado en el servidor central y esperar las peticiones del
software mencionado en la etapa 2, para recibir los datos transmitidos y almacenarlos en la base de datos, la cual
se disefid también en esta etapa y para la cual se usa el gestor de bases de datos MySQL Server.

Médulo 4.

Sistema web desarrollado en el lenguaje de programacion JAVA EE, JSP, CSS (hojas de estilo en cascada) y
JavaScript. Para realizar la visualizacion de las ubicaciones del acelerémetro digital MMAT7455 se utiliz6 la API
de desarrollo para la manipulacién de Google Maps, la cual es un conjunto de servicios para poder manipular
dichos mapas y poder establecer ubicaciones geoespaciales y marcadores, directamente en una aplicacién que se
ejecuta bajo el ambiente web. Este mddulo de software, esta integrado por varios programas, los cuales se deben
de conectar a la base de datos, recuperar los datos del acelerémetro o acelerémetros solicitados y mostrar su
ubicacién en un mapa de Google Maps, también se cuenta con rutinas de programacion para estar monitoreando
graficamente el comportamiento de algun dispositivo acelerémetro y ademas se puede ver informacidn historial
de cambios de aceleracion movimiento en dichos dispositivos.

ACELEROMETRO ~  mmmmmmmmmmmem e .
DIGITAL J- N
____________ ~ A @
RASPBERRYPI —
PC

Leer datos CLIENTE

aceleromemo

SERVER
ppf etz dms
Guardar datos e la
BD central

GESTIONA ED
— Servidor
de bd

Enviar datos
por red teplip

DATOSXYZ

(aceleraciones)

-
! 1

1 ] |

Navegador 4—: Sistema :
web h web |

! 1

! 1

Figura 4. Modulos del sistema y su interaccion.

Universidad Auténoma de Guerrero
M | | D T Maestria en Ingenieria para la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Coordinacién de Investigacién y Estudios de Posgrado  Unidad Académica de Ingenieria

. Blenvenidos: Sistema web para monitoreo de movimiento en edificios usando acelerometros

Figura 5. Sistema web de monitoreo de movimientos utilizando acelerémetros digitales.
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Lecturas del acelerémetro y filtrado de ruido

Actualmente se trabaja en hacer precisas las mediciones hechas por el sistema, para ello se trabaja en la
comparacion de los resultados obtenidos contra los arrojados por un acelerémetro de alta precision Sequoia Gea.

Debido a que los acelerémetros en general son muy sensibles al ruido ambiental, actualmente se trabaja en hacer
mas precisas las mediciones obtenidas del acelerémetro ADXL345, para ello se ha implementado un filtrado que
reduce la imprecision por ruido.

,;,,m“

Figura 6. Pantalla de pruebas de lectura del sistema. Las lecturas en bruto se muestran con las variables x, y y z.
las lecturas filtradas se muestran con las variables xn, yn'y zn.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Hasta el momento los resultados obtenidos en este trabajo indican que es factible la utilizacién de este sistema de
bajo costo como herramienta para el monitoreo de estructuras sin la necesidad de estar presente en el sitio y una
amplia gama de posibilidades mas, que podrian incluir el tener bitacoras estadisticas del comportamiento de ciertas
estructuras ante movimientos telUricos o asentamientos que pudieran estar sufriendo, o que pudiera servir de base para
disefiar un sistema de alarmas antisismo, Unicamente construyendo una aplicacién mévil para acceder directamente al
servidor central y acceder a la base de datos.

Cabe aclarar que aln se cuenta con seis meses mas para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Conclusiones

Finalmente, se puede concluir que es factible el uso de dispositivos de bajo costo combinados con el uso de
diferentes herramientas de programacion de software, para poder cumplir los objetivos de generar herramientas que
sean Utiles para la sociedad, reemplazando dispositivos de muy alto costo.
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Impacto de la Reforma Financiera en la innovacion organizacional de las
empresas de Torreon, Coahuila

MI. Blanca Gisela Martinez Flores!, Dr. Gabriel Diaz Torres?, MC. Lilibet Mendoza Wong?, Maria del Carmen
Reyes Huerta*

Resumen: El presente articulo es un analisis sobre la importancia de la innovacion organizacional, asi como la interaccion
con la Reforma Financiera cuya principal finalidad es modernizar al pais, impulsar la productividad econdmica de las
industrias y productores y promover una mayor inversion para generar empleos, el objetivo de este trabajo sera ver de
gue manera impacta en la toma de decisiones incluyendo la problematica que deben enfrentar las empresas derivado de la
implementacién de estas nuevas normas. Esta investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Torreén, Coahuila a través de
entrevistas realizadas a diferentes empresas. Al terminar esta investigacion se observo que es la mayoria de las empresas
quienes no tienen conocimiento acerca de los cambios estructurales a la reforma financiera y de la innovacion
organizacional, sin embargo, la gran parte de las empresas encuestadas han tomado medidas para mejorar la gestion
administrativa de su negocio.

Palabras clave: Reforma financiera, Innovacion organizacional, Torreon.

Introduccion
El presente trabajo se realizo en la ciudad de Torredn, que es uno de los 38 municipios del estado de Coahuila, tiene
la finalidad de dar a conocer la manera en la que impacta la reforma financiera en la sociedad y en la innovacion
organizacional que pudieran darse en las diferentes empresas de esta ciudad.
Se trata de una lista de 13 iniciativas que modificardn 34 leyes, los ejes son: un nuevo mandato para la banca de
desarrollo, mas competencia en el sector, incentivos para prestar mas a menor costo y fortalecimiento del sistema. Los
beneficios de la reforma tienen que traducirse en menores comisiones y menos costos de operacion para los usuarios
y a contribuir con la innovacién organizacional. Asi, las Pymes podrian tener mas alternativas de crédito y los
tarjetahabientes no se sentirian ‘estafados’ al acudir a un cajero automatico ajeno a su banco.

Marco tedrico
La lucha de las empresas por sobrevivir en este mundo globalizado, las ha llevado a trazar estrategias que puedan
alcanzar los niveles de competitividad que les exigen el mercado, se han dado a la tarea de capacitarse en nuevas
formas de hacer las cosas y aplicar herramientas para que les facilite el camino.
Para las empresas, se ha agudizado la lucha por un posicionamiento y crecimiento en el mercado, por lo que se han
buscado diversas herramientas para lograr ventajas competitivas. En la Ciudad de Torreén el cierre de empresas ha
ido en aumento. Han sido diversos factores los que han generado esa situacion, sin embargo, la Innovacion es
considerada una aliada en esta carrera para lograr no s6lo sobrevivir, sino ganar terreno en cuanto al posicionamiento
en el mercado. Se enfoca la investigacion al &rea administrativa y financiera de las empresas, por lo cual
analizaremos la Innovacion Organizacional.

Para Porter (2015) “la competitividad determina el éxito o fracaso de la empresas. También establece la conveniencia
de las actividades que fortalece su desempefio como innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada
implementacion”.

Drucker (1985) afirma que “La innovacién es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por
el cual se puede explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente y ofrecer diferentes funciones o
servicios mejorandolos” (Drucker, 1985) , y dentro de los cambios que existen en nuestro pais en este momento, son

1 MI. Blanca Gisela Martinez Flores es PTC de la Facultad de Administracion Fiscal y Financiera de la Universidad Auténoma de
Coahuila. giselamtzf@hotmail.com (Autor corresponsal)
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precisamente las Reformas propuestas por el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto, hablando, en este trabajo
en particular, de la Reforma Financiera.

En cuanto a innovacion, el Manual de Oslo (2005) sefiala que existen cuatro categorias distintas:
1) Innovacién del producto, 2) Innovacidn de proceso,
3) Innovacién organizativa, 4) Innovacion de marketing.

En fechas anteriores a la edicién del 2005 del manual de Oslo consideraba una innovacion tecnolégica, sin embargo,
en la actualidad este tipo de innovacion esta implicito en las anteriores.

De acuerdo al Manual de Oslo (2005) la innovacion organizacional “es la introduccién de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa”, es decir
practicas en la empresa que no hayan sido utilizadas que no hayan sido utilizadas antes y resulten en la toma
decisiones estratégicas, de las cuales, el principal objetivo es tener mejores resultados en la empresa, ya sea
reduciendo costos administrativos o de insumos, asi como mejorar la satisfaccidn en el trabajo y por lo tanto obtener
mayor productividad.

De todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es de las mas importantes. La forma de conseguir ese
capital, es a lo que se llama financiamiento. A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las
empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades comerciales;
esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan.

Dentro de las fuentes de financiamiento mas utilizada se encuentran los créditos bancarios, es un tipo de
financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales. Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas
para obtener un financiamiento. Las Ventajas de un crédito bancario son la flexibilidad que el banco muestre en sus
condiciones, lleva a mas probabilidades de negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, esto
genera un mejor ambiente para operar y obtener utilidades. Dentro de las desventajas tenemos, puede limitar
seriamente la facilidad de operacion y actuar en contra de las utilidades de la empresa, acarrea tasa pasiva que la
empresa debe cancelar esporadicamente al banco por concepto de intereses, entre otras cosas.

Una de las reformas estructurales de mayor importancia, debido a su relevancia para el crecimiento econémico de
nuestro pais, es la Reforma Financiera. Cualquier pais que aspire a tener un crecimiento acelerado y sostenible en el
largo plazo debe contar con un sistema financiero sélido que canalice de forma eficiente al sector privado recursos
financieros en forma competitiva para la creacion, expansién y modernizacion de las industrias, empresas y pequefios
productores. El objetivo es claro: que crezca el crédito y que éste sea méas barato, para que sus beneficios se
traduzcan en méas y mejores oportunidades para las familias y las empresas de México.

En opinién de Mario di Constanzo, titular de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (2016), lograr estos objetivos no es tan simple como firmar 13 paginas y echar a andar la
maquinaria legislativa, los bancos y los usuarios se enfrentan a una cancha con nuevas reglas donde todo debe ser
mas justo.

Pero ¢cudles son, en concreto, los pendientes que esta legislacion est4 atacando?, de acuerdo con la revista Forbes, en
un articulo de Viridiana Mendoza Escamilla (2013) son los siguientes:

1. Fortalecimiento a la CONDUSEF. 8. Liquidacion Bancaria

2. Corresponsales de ahorro y crédito popular. 9. Fondos de Inversién

3. Uniones de Crédito. 10. Mercado de Valores

4. Un nuevo mandato para la banca de desarrollo. 11. Sanciones

5. Ejecucion de garantias. 12. Agrupaciones financieras
6. Concursos mercantiles. 13. Créditos garantizados

7. Almacenes y Sofomes.
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Conforme al articulo “El lado oscuro de la Reforma Financiera” de Enrique Diaz-Infante Chapa (2014), el objetivo
de la reforma es detonar el crédito competitivo, la falta de crédito barato es un problema que afecta la capacidad de
desarrollo y crecimiento del pais, ya que actualmente el crédito es caro.

La reforma financiera basicamente busca atacar el tema del riesgo y de alguna manera fomentar la competencia para
reducir el rubro de costos. La cuestién de los costos legales busca ser resuelta en la reforma financiera, en parte, a
través del uso de garantias estatales otorgadas por los bancos de desarrollo a favor de la banca privada para
garantizar créditos a las Pymes, ya que la mayoria de las éstas (en México), no estan preparadas para recibir crédito y
viven brevemente (80% mueren en sus primeros 2 afios de vida) y en la semi-informalidad.

Metodologia
La investigacion es cualitativa, se realizaron 100 encuestas a pequefias y medianas empresas de una plataforma de
793 pequefias y 213 medianas empresas, con un muestreo no probabilistico a conveniencia que se tomd de una base
de datos del Sistema de Informacién de Empresas Mexicanas (SIEM). Se utiliz6 una encuesta semi-estructurada y el
instrumento consta de 76 preguntas clasificadas por bloques como el contable, financiero, ambiental, entre otros.

Resultados
Después de analizar la informacion recabada en las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:
Una de las preguntas fue la siguiente: ;Han realizado cambios en sus procedimientos administrativos en el Gltimo
afo?

Empresas Que Han Realizado Cambios En Los
Procedimientos Administrativos

70 64%

60

40

30

20

10

SI

Gréfica 1. Fuente: propia

La mayoria de las empresas, como se observa en la gréafica 1, denotan la importancia de realizar cambios en sus
procedimientos administrativos como una clave esencial para el desarrollo de su negocio, més del 60% de las
empresas entrevistadas si han efectuado algin cambio administrativo, lo que forma parte esencial de la innovacion
organizacional, por el contrario, las que no han realizado modificaciones, se encuentran un 34% de las
organizaciones encuestadas, tal vez por los costos que pueden significar dichos cambios.

También se les cuestion6 acerca de si contaban con un plan de negocios, ya que es importante tener control sobre las
actividades que realiza la empresa y asi poder identificar procesos que, de ser necesario, pudieran mejorarse o
innovar al agregar otro.
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Empresas Que Cuentan Con Un Plan De Negocios
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Gréfica 2. Fuente: propia

Como se observa en la gréfica 2, la mayoria de las empresas si cuentan con un plan de negocios, y con un programa
de actividades para su personal lo que indica que consideran importante la administracion y control en todas las areas
de la empresa.

Empresas que Conocen Los Cambios en la Reforma
Financiera

=NO CONOCE =CONOCE MUY POCO = CONOCETODOS LOS CAMBIOS

Gréfica 3. Fuente: propia
Desafortunadamente, como se observa en la gréfica 3, la mayoria de las empresas encuestadas (75%) desconoce la

reforma financiera, por ende, tampoco sabe de la importancia y del impacto que pudiera tener ésta en sus negocios,
s6lo un 6% la conoce y un 19% sabe algunos aspectos nada mas.
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¢Ha obtenido financiamiento de alguna institucion
financiera?

mSi = No

Graéfica 4. Fuente: propia

En la gréfica 4, podemos observar que son mas las empresas que obtienen algun tipo de financiamiento a través de
diferentes instituciones bancarias, para esto ven a detalle cual institucion le ofrece el mejor plan de financiamiento y
con las tasas e intereses mas bajos.

Conclusiones
Durante la investigacién realizada se pudo observar que, aunque la mayoria de las empresas entrevistadas han sido
financiadas mediante créditos bancarios, paradéjicamente es la mayoria de las empresas quienes no tienen ningln
conocimiento acerca de los cambios estructurales a la reforma financiera, por ende ignoran los riesgos de dichos
financiamientos, la reforma financiera busca incentivar el crédito por parte de la banca comercial en forma artificial a
través del uso de garantias de la banca de desarrollo.

En caso de que los programas de garantia no estén bien armados, existe el riesgo de que la banca comercial suelte
desbocadamente el crédito descansando con cargo a los contribuyentes. Sin embargo, la gran parte de las empresas
encuestadas han tomado medidas para mejorar la gestion administrativa de su negocio, asi como para eficientar sus
recursos, lo que indica la importancia de la innovacién organizacional para alcanzar sus objetivos planteados ademas
de contar con mejores procesos administrativos dentro la empresa, y asi poder ganar cada vez un mejor
posicionamiento en el mercado y como consecuencia, obtener una ventaja frente a sus competidores, por lo que al
igual que Drucker, hay que ver una oportunidad en cada cambio que acontece, y una herramienta muy (til para
lograrlo es a través de la innovacion.
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COMPETENCIAS QUE CONFIGURAN A UN DOCENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS (FCB) DE LA
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO (UJED)

Erla Martinez Garcia ME?, ME. Hugo L6pez Corrujedo?,
ME. Vita Elvia Ldopez Leyva® y MSP. Juan Carlos Herrera Salazar*

Resumen—Estudiar las competencias docentes que tienen los profesores de una escuela es fundamental para entender su
desempefio dentro del aula y la calidad del proceso educativo. Estos aspectos pueden tener impacto en el desarrollo de las
competencias profesionales de los estudiantes y favorecer su formacion integral. Se seleccionaron 100 estudiantes de las dos
carreras que ofrece la FCB - UJED, se aplico y validd un instrumento; la informacion se proces6 con 4 estadigrafos; se
obtuvieron resultados y conclusiones: Los alumnos consideran que las competencias de sus maestros son: planeacion,
organizacion y desarrollo de la clase, dominio de los contenidos, disefio de ambientes de aprendizaje adecuados. Ademas se
perciben satisfechos de ser docentes y se interesan por el aprendizaje de sus alumnos.
Palabras clave—competencias, docente, desempefio, compromiso, formacién integral.
Introduccién

La presente investigacion se origina del interés personal por esclarecer la relacion entre las competencias del
docente y el aprendizaje escolar. En la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UJED no existen estudios de este tipo,
por lo que la presente investigacion pretende proveer informacién que permita concientizar a los docentes de su
funcion en el desarrollo de las potencialidades de sus estudiantes, caracterizar su desempefio, y en su caso, atender un
area de oportunidad para mejorar su labor docente, la calidad del proceso educativo y con ello favorecer un aprendizaje
permanente en los alumnos. (UNESCO, 2015).

El objetivo planteado fue describir las competencias que tienen los docentes y establecer la relacion de éstas con el
aprendizaje de sus alumnos. En el Modelo Educativo de la UJED (2006) se enumeran las funciones que debe tener un
docente universitario, para formar profesionistas que a la vez que adquieren conocimientos, sean capaces de desarrollar
habilidades y actitudes que les permitan incursionar en su entorno social, favoreciéndolo o intentando resolver su
problemética actual. En congruencia con este modelo, es deseable que se cumplan todas las funciones que se le
atribuyen al maestro, como un parametro razonable de su calidad docente en el ambiente educativo.

Cuando los alumnos llegan a un saldn de clase con una motivacion interna se les despierta el interés por aprender,
pero frecuentemente no es asi, por lo que la responsabilidad, el grado de compromiso, el interés, la organizacion, la
motivacién y la forma de compartir una clase por el docente, cobran vida y son fundamentales en el desempefio de
sus estudiantes Este trabajo se sustenta en el Constructivismo, por lo que resulta interesante contextualizar aspectos
como Educacién, Sociedad, la parte Pedagdgica y Didactica, Contexto Institucional y las Competencias Docentes en
congruencia con este tipo de enfoque.

La metodologia utilizada consistié en organizar las variables en ejes, se elabor6 y aplicé una prueba piloto y se
validé el instrumento con el Alpha de Cronbach; se seleccionaron los estudiantes de las carreras de Bidlogo y
Licenciado en Ecologia que ofrece la facultad y se aplico el instrumento, la informacién resultante se procesé con 4
estadigrafos, y a partir de ellos se elaboraron tablas de resultados y se extrajeron conclusiones; al final se describen
algunas recomendaciones.

Descripcion del Método
Poblacién y muestra
En el semestre B de 2015 (agosto-diciembre), la FCB de la UJED contaba con 192 alumnos inscritos, distribuidos
de la siguiente manera: 90 en Tronco Comun, 75 en la carrera de Bidlogo y 27 en la carrera de Licenciado en Ecologia.
Se seleccionaron 100 estudiantes, (15, 60 y 25 respectivamente), de los cuéles 52 eran mujeres y 48 hombres,
fluctuaban en edades de 18 a 27 afios, provenientes en su mayoria, de la zona urbana (76%), y unos pocos, de la zona

! Erla Martinez Garcia ME es Profesora de la Universidad Auténoma de la Laguna, Torreon, Coahuila y Profesora jubilada de la
Facultad de Ciencias Bioldgicas (FCB) de la Universidad Juérez del Estado de Durango (UJED), Gomez Palacio, Durango
erlamartinez@hotmail.com

2 El ME Hugo Lépez Corrujedo es Profesor Jubilado de la FCB de la UJED, Gdmez Palacio, Durango hlcorrujedo@hotmail.com

% La ME Vita Elvia Lopez Leyva es Profesora de del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios # 156,
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rural (24%). A través de una encuesta aplicada a los alumnos de la Facultad, se conoci6 el desempefio de los maestros,
con la idea de determinar las competencias que dominan y que influyen en el aprendizaje de sus alumnos.

De un total de 60 docentes que trabajan en la Facultad, 36 son hombres y 24 mujeres, fluctian en una edad de 25
a 64 afios, aunque 30 de ellos tienen menos de 40 afios. 16 son de tiempo completo y 44 estan contratados como hora-
semana-mes.

Procedimiento

De acuerdo al tema de investigacion, se elaboraron 100 variables, se organizaron en tres ejes: Pedagégico, Personal
e Institucional y se operacionalizaron. Con ello, se elabord y aplicé una prueba piloto, que se validé con el Alpha de
Cronbach. Cuyo valor fue (0.9623). Se seleccionaron 100 estudiantes de la Facultad, de la manera antes mencionada
y se aplico el instrumento con 9 variables categ6ricas y 100 de intervalo o razén, con una escala del 1 al 10; la
informacién se concentré en una base de datos en una hoja de Excel y se procesd con 4 estadigrafos: Estadistica
descriptiva (Univariable), Integracional (Andlisis de factores), Correlaciones y Comparativo (Prueba t). La
informacién resultante se organizd en tablas de acuerdo a cada estadigrafo, con la descripcion correspondiente. A
partir de ello se describen conclusiones y recomendaciones.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En esta investigacion se estudiaron las competencias de los docentes de la FCB de la UJED; de los estadigrafos
utilizados el que mas aporta es el de Correlacion de Pearson, que es una prueba estadistica que mide el grado de
covariacion entre distintas variables (de intervalo o de razén) relacionadas linealmente. En este caso, se
correlacionaron todas las variables contra todas, obteniéndose 23 tablas, con un nivel de significancia, o = 0.00001.
Es interesante mencionar que en estas variables estan representados los 3 ejes de investigacion (Pedagdgico, Personal
e Institucional).

Los alumnos consideran que las competencias de sus maestros son: planeacidn, organizacién y desarrollo de la
clase, dominio de los contenidos y disefio de ambientes de aprendizaje adecuados. En el aspecto personal, los maestros
se perciben satisfechos de ser docentes, se interesan por el aprendizaje de sus alumnos, ademas son respetuosos de la
pluralidad de ideas. A continuacion se describen dos tablas de correlaciones, como ejemplo.

Tabla 1. Dominan su materia

No. Variable V9. Dominan su
materia
1 Facilitan tu aprendizaje 0.5571
2 Llevan preparada la clase 0.6024
5 Estan actualizados 0.5187
6 Vinculan la teoria y préctica 0.5268
18 Sus clases son organizadas 0.4913
19 Favorecen la construccion de conocimientos 0.4805
20 Reconocen tus logros 0.6195
23 Ejemplifican tu profesion como Bidlogo o Lic. en Ecologia 0.4909
25 Realizan una adecuada planeacion de un curso 0.4710
26 Proporcionan material de apoyo a la clase 0.5293
27 Se ven comprometidos con su trabajo 0.4989
30 Fomentan tu participacion oral en clase 0.5113
34 Se expresan con claridad al exponer un tema 0.4994
35 Terminan sus clases en el tiempo convenido 0.5167
42 Son competentes en su trabajo 0.5623
43 Establecen relacion con el curso y la préctica profesional 0.4802
53 Imparten materias de acuerdo a su perfil 0.5450
70 Promueven en ti actitudes positivas 0.4747

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1091
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México

Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017
77 Promueven el respeto a los derechos humanos 0.5094
80 Permiten el didlogo maestro — alumno 0.4842
81 Son empaéticos con sus comparieros (se llevan bien) 0.5139
82 Son pacientes con sus alumnos 0.5862
94 Se expresan correctamente en clase 0.4712
98 Ponen en practica los reglamentos de la Facultad 0.5653

En la tabla 1 se aprecian las correlaciones de la variable “Dominan su materia”; 10s alumnos consideran que sus
maestros dominan la materia cuando facilitan su aprendizaje, llevan preparada la clase, estan actualizados, vinculan
la teoria con la practica y sus clases son organizadas, favoreciendo la construccion de conocimientos.

Asi mismo, reconocen los logros de los alumnos en el desarrollo de sus clases, ejemplifican la importancia de la
profesion de Bidlogo o Ecdlogo, porque realizan una adecuada planeacion del curso, proporcionan material de apoyo
a la clase, se ven comprometidos con su trabajo, de igual forma, fomentan la participacién oral en clase, se expresan
con claridad al exponer un tema, terminan sus clases en el tiempo convenido y son competentes en su trabajo.

Por otra parte, establecen relacidn entre el curso y la practica profesional, imparten materias de acuerdo a su perfil,
ademas, promueven en los alumnos actitudes positivas y el respeto a los derechos humanos; de igual forma, permiten
el dialogo maestro-alumno, se llevan bien con sus compafieros de trabajo, se expresan correctamente en clase y ponen
en préctica los reglamentos de la Facultad.

Tabla 2. Se expresan con claridad al exponer un tema

No. Variable V34. Se expresan con
claridad al exponer un
tema

1 Facilitan tu aprendizaje 0.5339

2 Llevan preparada la clase 0.5152

9 Dominan su materia 0.4994

12 Aclaran tus dudas 0.5088

18 Sus clases son organizadas 0.5540

22 Explican claramente los contenidos 0.5283

25 Realizan una adecuada planeacion del curso 0.5376

27 Se ven comprometidos con su trabajo 0.5052

33 Favorecen el desarrollo de competencias 0.5897

35 Terminan sus clases en el tiempo convenido 0.5388

42 Son competentes en su trabajo 0.4789

51 Dan instrucciones claras sobre las tareas a realizar 0.5200

60 Se muestran contentos con las materias que imparten 0.5523

61 Toman en cuenta tus conocimientos previos 0.5053

71 Buscan una secuencia légica en el desarrollo de su clase 0.5485

89 Son respetuosos de la pluralidad de ideas 0.4714

En la tabla 2 se observan las correlaciones de la variable “Se expresan con claridad al exponer un tema”, donde
los alumnos consideran que sus maestros al expresarse con claridad en el aula, facilitan su aprendizaje, también opinan
que llevan preparada la clase, dominan su materia, aclaran las dudas que surjan en el desarrollo de la misma, asi
mismo, sus clases son organizadas, explican claramente los contenidos y realizan una adecuada planeacién de un
Ccurso.

Por otro lado, se ven comprometidos con su trabajo, favorecen el desarrollo de competencias, terminan sus clases
en el tiempo convenido, son competentes en su trabajo y dan instrucciones claras sobre las tareas a realizar. También,
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se muestran contentos con las materias que imparten, toman en cuenta los conocimientos previos de sus alumnos,
buscan una secuencia légica en el desarrollo de su clase y son respetuosos de la pluralidad de ideas.

Conclusiones

Los alumnos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UJED muestran satisfaccion por el desempefio de los
maestros que les imparten clases, consideran que las competencias de sus maestros son: la planeacion de un curso, la
organizacion y el desarrollo de la clase, el dominio de los contenidos, los materiales y equipos necesarios para
impartirla, el desempefio docente y su interés por darle seguimiento a su trayectoria escolar.

Los alumnos también consideran como aspectos esenciales, que sus maestros les comparten sus experiencias
profesionales, que vinculan la teoria con la practica, y de esta manera se apropian de los contenidos y desarrollan
habilidades propias de su profesion de Bidlogos o Licenciados en Ecologia.

En el aspecto conductual, reconocen su congruencia, el respeto a la pluralidad de ideas al llevar a discusion un
tema considerado en el programa y los motivan a encontrarle sentido a las actividades que realizan para concluir su
carrera profesional. También les agrada que se expresan correctamente en clase, su optimismo, que aceptan cuando se
equivocan, que consideran los reglamentos de la Facultad y practican los valores universales.

De esta manera los perciben como competentes y comprometidos con su trabajo dentro del aula, ya que tienen
vocacion docente, por lo tanto, disfrutan su actividad y se les facilita crear un clima favorable de confianza, que incide
en su aprendizaje dentro y fuera del aula.

Recomendaciones

Seria deseable organizar foros con alumnos y maestros sobre aspectos relevantes que se reflejen en el aprendizaje.
Asi mismo, que los docentes consideren los comentarios de mejora que describen sus alumnos en la evaluacion
docente al finalizar el semestre, también, que utilicen técnicas didacticas apropiadas a los temas de la clase y acordes
a las caracteristicas de sus alumnos, ademas, recomienden la lectura de textos, articulos, revistas y otras fuentes de
apoyo a la tematica de la clase, terminen sus actividades en el tiempo convenido y favorezcan un clima de confianza
para que sus alumnos puedan platicar con ellos sus problemas académicos, incluso, si asi lo desean, los problemas
personales.
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Agroturismo, una oportunidad de Agronegocio en Zongolica, Veracruz

Ofelia M Martinez Garcia', Vanessa Zamudio Vasquez?, José Alfredo Villagdmez Cortés®
Angel Homero Mora Brito*

Resumen— Este proyecto surge con la idea de promover el municipio de Zongolica, Veracruz, México, como una region
con potencial para el agroturismo en la que se resaltan sus atractivos naturales como una forma de generar en la zona
fuentes de trabajo que permitan arraigar a sus pobladores ofreciéndoles una mejor calidad de vida, generar en el municipio
un incremento en su desarrollo econdmico sin afectar los ecosistemas y ofrecer a los turistas una alternativa diferente al
turismo convencional, donde se proporcione al turista un entorno de armoniay tranquilidad, al tiempo que se le concientiza
sobre la importancia del medio ambiente. Con tal propoésito, se proponen lugares como Itzel, famosa por su cueva de
golondrinas, Quiahuitl con la cascada de Atlihuitzia, Maltia y finalmente. La “ruta popocha”, interesante por su mirador,
el S6tano de Tomasa Quiahuay el rio Choapa.

Palabras clave—Turismo, agroturismo, desarrollo sustentable, medio ambiente.

Introduccién

El turismo rural se basa principalmente en el desarrollo local de las comunidades, mismas que movilizan sus
recursos mediante acciones econémicas altamente demandadas. Ante la fuerte presion a que se han sometido los
recursos naturales y el creciente deterioro ambiental, se hace necesario buscar opciones que ofrezcan rentabilidad a
los habitantes del medio rural, al tiempo que promueven la conservacién. Por ello, el agroturismo cobra relevancia, al
irse convirtiendo en una tendencia estratégica en las areas rurales que busca aprovechar las actividades agropecuarias
de una zona y combinarlas con las actividades recreativas y de ocio que se poseen (Neumann, 2001). En este sentido,
el presente trabajo tiene como objetivo estudiar e identificar las caracteristicas fisicas y/o naturales que ofrece el
municipio y la Sierra de Zongdlica, Veracruz, con el propdsito de potenciar un agroturismo centrado en sus visitantes
a quienes se oferte una opcion de turismo diferente, en la cual se aprovechen sus recursos naturales.

Marcos, fundamentacion y disefio metodolégico

Antecedentes

A principios del siglo XXI se observa un proceso de desconcentracion y diferenciacién turistica que ha permitido
el surgimiento de diversos destinos turisticos, esto como respuesta a las motivaciones de una demanda interesada en
descubrir nuevas opciones de viajes que satisfagan las diversas necesidades personales. En palabras de Vera (1997),
las personas estan a la bisqueda de nuevas rarezas o singularidades para experimentar nuevas vivencias y experiencias
visitando lugares desconocidos, efectuando actividades al aire libre y en espacios naturales. Autores como Vera
Rebollo (2001) mencionan que existen cuatro factores claves para el desarrollo del turismo contemporaneo.
Primeramente ,se menciona la conquista del tiempo libre, gracias a la reduccion de la jornada laboral y la consecucion
de un periodo de vacaciones pagadas; segundo, la conquista del espacio, que se debe basicamente a la reduccion de
distancias y superacion de tipologias y antecedentes de la actividad turistica sin fronteras, mediante la accesibilidad
de las personas a cualquier parte del mundo, todo esto por el avance de los medios de transporte (barco, ferrocarril,
automovil y avion); tercero, el aumento de los ingresos y de la capacidad de gasto turistico. Finalmente, con la
conversion de las vacaciones y del viaje turistico en necesidades bésicas, las sociedades desarrolladas han asumido el
hecho de que el ocio constituye actualmente una funcion basica del hombre contemporaneo. En el caso de México,
gracias a su gran geo-diversidad y biodiversidad, se ha desarrollo un nuevo mercado con la oferta de actividades agro-
turisticas. Esta situacion implica, para México, el disefio de una politica que le permita aprovechar al maximo los
beneficios que el agroturismo puede generar, principalmente, en las comunidades excluidas de los beneficios del
turismo tradicional de hoteles y resorts (Ibafiez y Rodriguez Villalobos, 2012). Actualmente se manejan una variedad
de modalidades de turismo relacionadas con el medio ambiente, como son: turismo verde, turismo alternativo, turismo
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orientado a la naturaleza, turismo responsable, ecoturismo, turismo de bajo impacto, turismo sensible al medio
ambiente y turismo sostenible (Chavez de la Pefia, 2005).

Problema

Zongolica, ubicada en la zona serrana occidental de Veracruz tiene como principal actividad econémica la
agropecuaria, sin embargo, se observa un escaso desarrollo socioeconémico en la poblacién que depende de ella, asi
como altos indices de emigracion, teniendo como resultado cada vez menos rentabilidad. Por ello, los residentes dejan
sus tierras en un intento de brindarle a sus familias mejores ingresos y un bienestar econdémico mas desahogado,
creando en consecuencia un problema social y ecoldgico que resulta en una poblacion disminuida con tierras infértiles
para la produccién. Ademas de mantener en el ramo comercial un nimero reducido de empresas constituidas
legalmente, esto representa una desventaja con respecto a otras regiones que tienen una alta produccidn, calidad y el
respaldo de un nombre en el mercado. Ante este problema, el turismo sustentable permite identificar los elementos
medulares que habra de considerar para satisfacer las necesidades actuales de los turistas, comunidades anfitrionas y
prestadoras de servicios. Zongdlica cuenta con importantes recursos naturales y culturales, que pueden ser
aprovechados para el agroturismo, como opcion de empleo e ingreso extra para los productores, al mismo tiempo que
se conserva el patrimonio natural. Sin embargo, existe poco conocimiento de los recursos turisticos del municipio y
escasa Vvaloracién local de los mismos. El avance del turismo en el mundo, pero especialmente en los paises
industrializados del &rea occidental, ha propiciado el surgimiento de estudios descriptivos y analiticos que pretenden
explicar las caracteristicas esenciales de dicho fendmeno. Este no es solo de indole social y econémica, sino también
de carécter cultural, ya que, por medio de él, y de una forma agradable, es posible adquirir nuevos conocimientos y
obtener experiencias inolvidables. La exigencia de analizar, sistematizar y planificar la prestacion y el consumo de
servicios responde a los requerimientos de crecimiento de este sector (Molina, 2007) Finalmente, la participacion de
las comunidades, debe ser considerada como un factor activo en la implementacién de proyectos turisticos, cuyo
objetivo general sea la satisfaccion de las necesidades de sus habitantes. (Sandoval, 2000).

Marco tedrico

El presente estudio “Agroturismo: Un Agronegocio para el Municipio de Zongolica, Veracruz” recupera dos
corrientes tedricas; la primera la “Teoria del Tiempo Libre y Ocio” donde se argumenta la forma en que las personas
llevan a cabo sus actividades, ya que por medio de esto se puede llegar a una plena satisfaccidn sobre el tiempo
disponible, estas parten de lo laboral hasta el tiempo que se utiliza para la recreacion y el descanso. El turismo, el
tiempo libre y la recreacion son tres términos que estan completamente relacionados. A partir del cambio de los
sistemas turisticos y recreacionales, y por supuesto, del sustrato teérico y filosofico que los sustenta, se persigue
trasmitir energia al suprasistema para finalmente, provocar un cambio general. Los objetivos planteados son
ambiciosos, pero las conocidas alternativas de uso del tiempo libre y del turismo y la recreacion en especifico, no cabe
duda de que limitan cualquier intento de trascendencia. La evolucion de los grupos humanos, el tiempo libre y dos de
sus alternativas de empleo, el turismo y la recreacién tienen un papel muy valioso que asumir, a condicidn expresa de
cambiar sus paradigmas (Boullon, 2006). En este sentido, es importante llevar a cabo un turismo socialmente
responsable, por lo cual se involucra en segundo término a la “Teoria del Turismo Sustentable”, la cul menciona como
la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente se mezclan para crear un entorno que refleje una completa
armonia entre estos cuatro elementos; la creacidn de un turismo alternativo marca la pauta entre estos y busca que los
prestadores de estos servicios y sus visitantes no alteren el medio natural al momento de interactuar con ella (Mora,
2006).

Aun cuando Pefia (2005) plantea una metodologia para un turismo ambiental planificado, reconoce que el medio
ambiente no existe como esfera separada de las acciones, ambiciones y necesidades humanas, y las alternativas para
defenderlo aisladamente de las preocupaciones humanas han hecho que la propia palabra “medio ambiente” adquiera
una connotacion de ingenuidad en algunos circulos politicos. Finalmente, el avance del turismo en el mundo,
especialmente en los paises industrializados del area occidental, ha propiciado el surgimiento de estudios descriptivos
y analiticos que pretenden explicar las caracteristicas esenciales de dicho fendmeno. Este no es solo de indole social
y econdmica, sino también de caracter cultural, ya que, por medio de él, y de una forma agradable, es posible adquirir
nuevos conocimientos y obtener experiencias inolvidables (Molina, 2007).

Marco referencial

La presente investigacion se fortalece y considera la relevancia de los siguientes trabajos, la tesis de licenciatura
en Agronegocios Internacionales: “Turismo Rural: un Agronegocio para el desarrollo del municipio de Acatlan de
Pérez Figueroa, Oaxaca”, estudio que identificd tres comunidades del municipio de Acatlan de Pérez Figueroa,
Oaxaca, que poseen caracteristicas fisicas y/o naturales para el desarrollo de turismo rural (Martinez, 2014). Otra
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contribucion es la investigacion; “Una propuesta metodologica para el estudio de la sostenibilidad turistica a escala
municipal”, la cual presenta las dificultades en la aplicacion real de la sostenibilidad en el sector turistico, a través del
desarrollo de una metodologia basada en indicadores que se abordan en dos niveles complementarios: la aplicacion
de un sistema de 26 indicadores de sostenibilidad social, econdmica y ambiental en 20 casos de estudio de Catalufia,
y la construccion de un indice de sostenibilidad turistica (ISOST), elaborado a partir del analisis empirico realizado y
con vocacion de uso general (Torres 2004) Un trabajo mas es la tesis: « Estudio de desarrollo turistico sustentable del
estado de Tlaxcala”, mismo que plantea un estudio sectorial de desarrollo turistico sustentable, como instrumento de
aplicacion de las estrategias y politicas del nuevo plan de desarrollo estatal, dicho programa asume que el potencial
turistico del estado esta centrado por su patrimonio histdrico, sus tradiciones, sus recursos naturales y ambientales, y
representa potencialmente un factor determinante del desarrollo econémico, social y cultural para la entidad (Monroy,
2004).

Marco Contextual

Zongolica es un municipio ubicado en la zona centro del Estado de Veracruz en la region llamada de las Montafias,
a una altura de 1,200 msnm. Se sita en la zona central montafiosa del estado sobre las estribaciones de la Sierra de
Zongdlica, siendo su topografia de las mas escabrosas, con alturas superiores a los 2000 m.s.n.m. A pesar de ser
relativamente pequefia, la zona presenta varios climas: Tiene un clima semicéalido humedo con lluvias todo el afio
(45%), célido humedo con abundantes lluvias en verano (30%), semicalido himedo con abundantes lluvias en verano
(20%), templado humedo con abundantes lluvias en verano (4%) y célido himedo con lluvias todo el afio (1%), con
una temperatura que oscila entre 14 y 26 °C, una precipitacién anual promedio entre 2400 y 3100mm por lo que se
observa vegetacion tipo bosque alto perennifolio y bosque tropical caducifolio, con especies como: cedro, palo mulato
y guarumbo. Ademads, cuenta con gran variedad de animales silvestres, entre los que se encuentran: temazate,
tepescuincle, conejo, tejon, mapache, ardilla, zorro, tlacuache, aves, peces y una gran variedad de insectos. Su suelo
es de tipo bosque alto perennifolio, y se encuentra distribuido en: 60% agricola, 10% viviendas, 2% oficinas publicas,
1% en espacios publicos, y 27% en cerros. Su fiesta patronal tiene lugar del 30 de abril al 15 de mayo, para celebrar
al Sefior del Recuerdo (INAFED, s.f.).

Disefio de la investigacion

El tipo de estudio utilizado fue descriptivo, ya que se presentan las caracteristicas naturales de las comunidades
tomadas como objeto de estudio, todo esto mediante la exploracion y descripcién. Las fuentes primarias utilizadas
fueron cuatro funcionarios del gobierno municipal, 10 empresarios (de hoteles restaurantes, cafés, cabafias y tiendas)
y 60 pobladores locales, De igual manera, las fuentes secundarias utilizadas fueron principalmente libros, leyes y
paginas oficiales de internet. Las técnicas utilizadas fueron la observacién de los posibles lugares donde se podian
llevar a cabo las actividades derivadas del turismo rural y algunos sondeos. Los instrumentos utilizados fueron una
entrevista y dos encuestas, mismas que fueron piloteadas previamente para una posible correccién. Finalmente, se
utilizé la estadistica descriptiva y para facilitar el analisis de los datos fue necesario vaciar los resultados en una hoja
de célculo de Microsoft Excel.

En la fase previa se elabord una entrevista y dos cuestionarios para la obtencion de datos, para la aplicacién de
estos fue necesario identificar tres grupos diferentes: funcionarios gubernamentales, el Presidente Municipal, el
regidor primero, el Director de Turismo y el Director de Fomento agropecuario; microempresarios, quienes son una
parte esencial para la economia del municipio, y 60 pobladores locales, los cuales son importantes dentro de este
municipio, ya que la mayoria se dedica a actividades relacionadas con el campo. La fase de campo se realizo en la
cabecera municipal de Zongélica, en el periodo del 1 de mayo al 30 de mayo del 2016. Finalmente, en la fase de
gabinete fue necesario utilizar estadistica descriptiva registrando todos los datos obtenidos en una hoja de Excel para
facilitar la presentacion de resultados en forma grafica. Ademas de crear una tabla para calcular la frecuencia absoluta,
relativa y acumulada de los valores. De igual manera se calcularon algunos parametros estadisticos, como la media
aritmética, la mediana y la desviacion estandar.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los entrevistados coinciden en que el municipio de Zongo6lica cuenta con elementos naturales ricos y valiosos para
el desarrollo del turismo rural y econémico de esta zona. Resaltan cuatro rios como aptos para realizar alguna actividad
turistica, asi como prados, cavernas, montafias y bosques para la recreacion turistica. De ahi que se desprendan
actividades recreativas como: acampado, observacion de flora y fauna, paseo a caballo, identificacion de aves,
ciclismo, picnic, fotografia, fogatas nocturnas, caminatas, juegos y visita a grutas. Dentro de las actividades deportivas
sobresale el montafiismo, la escalada en roca, el ciclismo de montafia, la caza, el senderismo y la espeleologia. Por su
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parte, en lo tocante a las actividades culturales, los entrevistados resaltaron visita a sitios historicos, centros de
produccion, geoldgicas y zonas arqueoldgicas, viajes gastronémicos, actividades artesanales, ferias y exposiciones y
medicina tradicional. Finalmente el aprovechamiento y uso de los recursos naturales y culturales ayudara al desarrollo
del municipio de Zongolica, ya que es posible generar circuitos turisticos naturales como: cabalgatas, senderismo,
acampado, observacion de flora y fauna, participacion en tareas rurales, natacion, montafiismo, caza, pesca,
actividades gastronomicas, folkléricas, artesanales y el descanso, mismas que necesitan delinearse de manera mas
especifica.

Conclusiones

Se identificaron en el municipio de Zongolica, Ver. Cuatro posibles rutas con atractivos turisticos. Lla primera es
“Itzel”, que cuenta con dos miradores, una caverna, y tiene como atractivos principales la cueva de Las Golondrinas,
el Boqueron, el cual es un puente natural y el nacimiento del rio Tecamac. En la segunda ruta, llamada Quiahuitl, se
pude encontrar el rio de Huixtla y la cascada de Atlihuitzia. La tercera ruta se denomina Maltia, donde se encuentra
el centro ecoturistico Ayahualco, la cascada del Coxole, la cueva de Chicomapa, el balneario rural de Macuilca y la
ex-hacienda de Coyametla, y por ultimo, la ruta Popocha la cual cuenta con un mirador, el sdtano de Tomasa Quiahua
y el rio de Choapa. Se identificaron ademas atractivos naturales para actividades recreativas y deportivas tales como:
montafiismo, escalada en roca, ciclismo montafia, caza, senderismo, espeleologia, acampado, observacion de flora y
fauna, paseos a caballo, identificacion de aves, ciclismo, picnic, fotografia, fogatas nocturnas, caminatas, juegos y
visita a grutas. De igual manera, se encuentran disponibles actividades culturales como visita a sitios histéricos, centros
de produccion, geoldgicas y a zonas arqueoldgicas, viajes gastrondmicos, actividades artesanales, ferias, exposiciones,
y tradiciones como Xochitlalis y medicina tradicional.

Recomendaciones
Crear centros o areas dirigidas al fomento de agro-turismo dentro del municipio de Zongolica, Veracruz. Sensibilizar
a los pobladores de la region en la cultura de turismo rural. Promover a través de las dependencias gubernamentales o
civiles los atributos naturales que la sierra de Zongélica ofrece bajo el concepto de agroturismo. Formar asociaciones
o dependencias entre productores o duefios de ranchos que estén interesados a innovar con las actividades de
recreacion que el turismo ofrece.
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IMPLANTES DENTALES Y REABSORCION OSEA: ESTUDIO DE
PLATAFORMAS MODIFICADO

Gerardo de Maria Martinez Lépez Dr. en E.%, Dr. en E Manuel Varela Parga.?

Resumen - Implantes dentales y reabsorcién ésea. Estudio de plataformas modificadas.

Con los implantes no s6lo se reponen los dientes perdidos, sino que al implantar estas raices
artificiales también se puede frenar e incluso detener la reabsorcion 6sea. Con la intenciéon de comprobar esto,
se realizé un estudio longitudinal ciego simple con dos afios de duracién, en 18 pacientes mayores de 21 afios
de edad con necesidad de rehabilitacion protésica por pérdida de un diente. En ellos se colocaron implantes de
plataformas 4.3, 4.4 y 4.5 mm, nunca antes probadas. Los resultados obtenidos se sometieron a pruebas de
regresion lineal y diagramas de dispersion. La reabsorcidon encontrada se mostrd en rangos inferiores a los
reportados con otras plataformas, por lo que el nivel de éxito en la investigacion fue de 94.4%.

Palabras clave - implantes dentales, oseointegracion, plataformas modificadas

Introduccion

Los implantes son unas fijaciones de titanio que se colocan en el hueso maxilar con el fin de sustituir a las raices
de los dientes perdidos, lo que permite reemplazarlos por otros artificiales, que permitan recuperar la funcion y la
estética. Los implantes osteointegrados se pueden obtener en diferentes materiales, formas, diametros, longitudes,
plataformas, propiedades de superficie y revestimientos.

Existen diferentes tipos de implantes dentales, pero se destacan aquellos que tienen el cuerpo rugado y roscado,
con dimensiones que varian en promedio entre los 6.0 — 16.0 mm de largo y 3.5 - 5.0 mm de didmetro.®? Sin
embargo, la longitud y el didmetro dptimos necesarios para una implantacion exitosa a largo plazo, dependen de las
condiciones de soporte del hueso residente, y los factores bioldgicos®+% y mecanicos asociados.®”8)- Los implantes
que se utilizan en la actualidad han sido tratados en su superficie con titanio plasma spray (TPS) y suelen
tener gran éxito a largo plazo, al igual que aquellos de superficie de doble grabado &cido, logrando una mayor
fuerza de contacto del implante al hueso, lo que permite la colocacion de las prétesis reduciendo el tiempo de
oseointegracion.

En el caso del presente estudio se utilizaron implantes de la marca B&W, los cuales han sido fabricados con
titanio grado 1V, comercialmente puro, conforme a las Normas ASTM (La norma ASTM define la corrosion como el
deterioro de un material y de sus propiedades, provocado por reaccion quimica o electroquimica entre dicho material
Yy su entorno), asegurando una perfecta biocompatibilidad con el organismo.Los implantes B&W son sometidos a un
tratamiento de grabado bi-acido, mezcla de &cido nitrico y clorhidrico.El citado tratamiento permite crear una
microrugosidad homogénea y controlada, logrando una mayor superficie de contacto del implante y el hueso, lo que
favorece la respuesta biolégica de adhesion celular y asegura una mejor y mas rapida oseointegracion.

La osteointegracion se define como una conexién directa estructural y funcional entre el hueso vivo, ordenado, y
la superficie de un implante sometido a carga funcional. La creacion y mantenimiento de la osteointegracion por lo
tanto, depende del conocimiento de las capacidades de cicatrizacion, reparacion y remodelacion de los tejidos. La
oseointegracién requiere la formacion de hueso nuevo alrededor del implante, proceso resultante de la remodelacion
en el interior del tejido dseo. La remodelacion (aposicién y resorcién simultdneas) no cambia la cantidad de masa
6sea. Los elementos que intervienen en una reparacion 0sea adecuada y una buena oseointegracion son las células
especificas (osteocitos, osteablastos y osteoclastos), una nutricion adecuada de estas células y un estimulo adecuado
para la reparacion del hueso.

Disefio metodologico:
Se realiz6 un estudio experimental longitudinal ciego simple con duracién de dos afios, en pacientes que
ingresaron a las clinicas de atencién de la UAO/UAZ, con denticién permanente y que presentaron pérdida de un
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diente anterior, superior y/o inferior, sin contraindicacion para colocar implantes 6seo integrados con plataformas de
4.3, 4.4y 4.5 mm, para fijar protesis unitarias.

Se elaboré la historia clinica integral vigente en la CLIMUZAC, porque se consideré ad hoc para el estudio,
donde se relataron los datos més relevantes del estado de salud de los pacientes; Ademas, se tomaron radiografias
ortopantomogréaficas para corroborar la densidad y el tipo de hueso de los pacientes, utilizando el aparato
radiografico de la CLIMUZAC; se tomaron impresiones para elaborar modelos de estudio.

Se atendieron 18 pacientes (10 mujeres y ocho hombres) mayores de 21 afios de edad con necesidad de
rehabilitacién protésica por pérdida de un diente con Organos dentarios adyacentes y que se encontraron
periodontalmente sanos; de ellos, seis fueron tratados con implantes con plataforma de 4.3 mm, seis con plataforma
de 4.4 mm y seis con plataforma de 4.5 mm.

La inclusion de los pacientes se hizo con base en los siguientes criterios:

a) Mayores de 21 afios de edad.

b)  Sin compromiso sistémico.

¢) Periodontalmente sanos.

d) Con pérdida de un drgano dentario y existencia de dientes adyacentes al espacio.

e) Firmar una carta de consentimiento informado y otra de compromiso de apego a las condiciones del
tratamiento y a las citas de revisién.

f)  Que cubrieran el pago de la cuota de recuperacion por concepto de cirugia y el costo del paquete para este
fin.

Los tratamientos se realizaron en el area de cirugia de la CLIMUZAC y fueron ejecutados por los docentes
responsables del proyecto.

El material y equipo utilizado, fue el basico con que se cuenta para la realizacion de cirugia bucal en esta area,
ademas del especifico para la colocacién de los implantes dentales seleccionados.

La medicion de la resorcion dsea y de la oseointegracién que se produjo se realizd cada seis meses, mediante
radiografia panoramica; para ello, se midié la radiografia inicial de cada paciente con ayuda de un compés de puntas
secas para mayor precision, tomando como referencia puntos anatdmicos relevantes, haciendo el mismo
procedimiento con las radiografias que fueron tomadas a los seis y a los 12 meses, para realizar un comparativo entre
ambas y asi observar la reabsorcién dsea que se presentd después de la colocacion del implante; las mediciones
fueron tomadas en tres ocasiones por investigadores diferentes para mayor precisién. Ademas de lo anterior, se llevo
a cabo una evaluacion clinica con sonda periodontal graduada, pinzas de curacion y espejo, haciendo un registro de
los aspectos relevantes de la situacion en que se encontraron tanto el tejido periodontal como los implantes,
atendiendo a la escala de medicion del grado de resorcion 6sea, planteada por Branemark y Alberktsson, misma que
se cita a continuacion:

a) Hueso tipo A. Existe una reabsorcion incipiente del proceso alveolar.

b) Hueso tipo B. Existe una reabsorcion moderada del proceso alveolar.

¢) Hueso tipo C. Existe una marcada reabsorcion del proceso alveolar.

d) Hueso tipo D. El proceso alveolar ha desaparecido, comenzando a existir una reabsorcion incipiente del hueso
basal.

e) Hueso tipo E. Es el caso extremo en el que ya existe una reabsorcién acusada del hueso basal.

La evaluacion se realizd por los mismos responsables del proyecto apoyados en todo momento por sus
colaboradores.
Estadistico:

Los resultados obtenidos de las mediciones se sometieron, ademas del tratamiento estadistico descriptivo, a
pruebas de regresién lineal y diagramas de dispersién. Donde se traté de demostrar que el tamafio de la plataforma
del implante es una variable para pronosticar el grado de reabsorcién ésea en el paciente.

Aspectos éticos.

A todo paciente reclutado para el estudio se le informd oportunamente de las condiciones de la investigacion y
del compromiso que se adquirié para la asistencia a las evaluaciones respectivas del tratamiento, a través de la carta
de consentimiento informado que se anexa a la presente.

Para la presentacion de resultados, se garantizd mantener en el anonimato la identidad de los pacientes, para lo
cual, fueron denominados con un nimero (ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1. Relacion de pacientes participantes en el estudio

FECHA DE
ID. | APLICACION PLATAFORMA SECTOR ARCADA OBSERVACIONES
1 02/04/2011 45X13 Posterior Inferior
2 05/04/2011 43X13 Anterior Superior
3 12/04/2011 45X13 Posterior Inferior
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4 17/04/2011 43X10 Posterior Superior
5 18/05/2011 4.3X10 Anterior Superior
6 25/05/2011 43 X115 Posterior Inferior Fracas6 el 20-06-11
7 26/05/2011 45X 115 Posterior Inferior
8 27/05/2011 45 X115 Posterior Superior
9 30/05/2011 44 X10 Anterior Superior
10 31/05/2011 4.4 X 13 Posterior Inferior
11 01/06/2011 44 X115 Anterior Superior
12 07/06/2011 43 X13 Anterior Superior
13 01/06/2011 45X 10 Posterior Inferior
14 08/06/2011 44 X13 Anterior Superior
15 10/06/2011 4.4 X 10 Posterior Superior
16 15/06/2011 45X10 Anterior Superior
17 13/06/2011 44 X115 Posterior Inferior
18 09/06/2011 43 X115 Posterior Superior
Resultados

La diferencia de distancia mesio-distal en tramo desdentado fue de 7 mm la distancia mayor, asi como una
disminucién de 4 mm

Se registré un aumento de 8 mm en la diferencia de distancia del reborde alveolar al borde del implante como
méaximo, asi como una disminucién de 4mm en algunos de los casos, dando como resultado una reabsorcion désea
minima.

La frecuencia acumulada en la distancia mesio-distal en tramo desdentado obtiene un méximo de 7.00mm en el
incremento 6seo, por su parte inferior minima obtenida se observé de -4.00 mm, el final del acumulado en los 18
casos fue de -2.00 mm lo que promedia -0.11mm de reabsorcién en cada uno de ellos.

La frecuencia acumulada en la distancia de reborde de implante a borde alveolar obtiene un méximo de 6.00mm
en el incremento Gseo, por su parte inferior minima obtenida se observo de -7.00 mm, el final del acumulado en los
18 casos fue de 3.00 mm lo que promedia 0.16 mm de incremento en cada uno de ellos.

El resultado obtenido de la diferencia en distancia mesio-distal en tramo desdentado fue de una media de -0.11
mm y de diferencia en distancia de reborde de implante a borde alveolar de 0.16 mm

En nuestra investigacién se presenta un 72.2% de los pacientes aparentemente sanos, y un 27.8% con
enfermedades sistémicas; de acuerdo a Bascones menciona que los pacientes con enfermedades sistémicas pueden
ser candidatos para la colocacion de implantes siempre y cuando estén controlados.

El nivel de éxito en la investigacion fue de 94.4%; teéricamente Albrektson menciona que puede variar del 85 al
95%, lo cual confirma la total aceptacion de los implantes colocados.

De acuerdo a la distancia mesio- distal se obtuvo una reabsorcion de -0.11mm en promedio en nuestros pacientes
y de acuerdo a la distancia del reborde del implante al borde alveolar se obtuvo un incremento de 0.16 mm en
promedio; segn Shulman y Schinitman la pérdida 6sea no debe ser mayor de una tercera parte de la altura vertical
del implante; segin Albrektsson la reabsorcion debe ser menor a 2 mm y Herman observé que la pérdida tipica de la
cresta 6sea ocurre aproximadamente de 1.5 mm a 2.0 mm, obteniendo como resultado una ganancia de tejido 6seo, lo
que nos lleva a un éxito en la investigacion.

Conclusion

En la actualidad los implantes dentales son cada vez més aceptados por la comunidad odontolégica por sus
resultados y la comodidad para el paciente.

En esta investigacion se llevo a cabo la colocacién de 18 implantes dentales de marca B&W con plataformas 4.3,
4.4y 4.5 en 18 personas con distintos factores predisponentes, en el cual el objetivo fue saber el grado de reabsorcién
0sea que se obtendria, y en su mayoria pudimos comprobar que se disminuye el grado de reabsorcién ésea en los
primeros seis meses de haber sido colocado, el cual incrementa la posibilidad de una osteointegracion eficaz para dar
un mayor soporte y asi llevar a cabo una rehabilitacion satisfactoria.

Es importante mencionar que en esta fase de la tesis solo se dio a conocer el proceso de reabsorcion 6sea en los
diferentes pacientes, mas tarde se realizard una siguiente fase que le dara continuidad a este tema donde se va a
realizar la fase de rehabilitacion.
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EL USO DE UN SOFTWARE COMO INSTRUMENTO
DIDACTICO EN LA ASIGNATURA DE PROBABILIDAD Y
ESTADISTICA EN INGENIERIAINDUSTRIAL

Ing. Ana Leticia Martinez Mata

Resumen- El Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi (ITSLP) dentro de su oferta educativa incluye la
carrera de ingenieria industrial, la cual en el perfil de egreso declara que al concluir su preparacion el
egresado tiene las competencias para evaluar la organizacion y funcionamiento de las empresas, detectar sus
problemas, las causas que los originan y proponer soluciones definitivas. Para el logro de este perfil es
fundamental el dominio de la estadistica porque permite la recoleccién y analisis de datos para tomar
decisiones y controlar procesos industriales y organizacionales. El objetivo del estudio que esta en proceso del
cual se presenta un avance en este documento, es disefiar, aplicar y evaluar una estrategia didactica que
incluya el uso de un software para favorecer el aprendizaje significativo y el desarrollo de las competencias
declaradas en el perfil de egreso.

Palabras clave— Estadistica, ensefianza, aprendizaje, competencias, recursos tecnolégicos
Introduccién

La importancia de la estadistica dentro de las instituciones educativas ha tomado mayor auge, ya que se ha
convertido en una asignatura de caracter formativo para los seres humanos que en la actualidad se enfrentan a
manejo de informacién para la interpretacion de tendencias y comportamientos en los diferentes &mbitos de la vida.
En Meéxico se ha establecido la asignatura de estadistica como uno de los ejes fundamentales de la matematica,
marcando una profundizacién de temas y mayor preparacion de los alumnos para el entendimiento de conceptos, en
un intento por capacitar al estudiante para una mejor comprension del mundo que lo rodea.

Favorecer el aprendizaje en los estudiantes es la tarea fundamental en la educacién, los docentes en todos los
niveles educativos deben proponer mejores métodos y técnicas, disefiar actividades y utilizar herramientas
tecnoldgicas con la intencién de que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos. En el campo de la
matematica se ha presentado una recurrencia en las evaluaciones internacionales que muestran las dificultades de
su aprendizaje en esta asignatura en todos los niveles educativos de México, existe todavia de acuerdo a los
informes de las evaluaciones, una tendencia tanto en la ensefianza como en el aprendizaje orientada a la repeticion y
memorizacién con la consecuente desmotivacion del estudiantado hacia esta rama del conocimiento.

Batanero (2001, p. 16) afirma que una de las dificultades para la ensefianza de la estadistica “proviene de los
cambios progresivos que la estadistica estd experimentando en nuestros dias, tanto desde el punto de vista de su
contenido, como del punto de vista de las demandas de formacion”. Ya que la sociedad se encuentra cada vez mas
informatizada por lo que la comprension en el uso y tratamiento de la informacién es cada vez mas importante.

Ademas de lo planteado por Batanero otra dificultad son las formas de ensefianza, en educacion superior diversos
estudios han comprobado que si bien los docentes dominan los contenidos de su area de conocimiento el problema
principal se encuentra en aspectos de didactica,la cual es fundamental para mejorar el aprendizaje (Smith y Gillespie,
2007), agregando que ahora la ensefianza se dirige a formar en competencias, la tarea docente se torna mas
compleja, porque “las caracteristicas del aprendizaje de las competencias estan directamente relacionadas con las
condiciones que deben darse para que los aprendizajes realizados sean lo mas significativos y funcionales
posible”.(Zabala y Arnau, 2008, p. 107) y generar esas condiciones es tarea del docente.

Por su parte Zabalza (2003) asegura que para mejorar la calidad en la educacion universitaria se requiere que los
docentes tengan claridad en las orientaciones metodoldgicas que utilizan, haciendo referencia a cémo aproximan
los contenidos a los estudiantes, el grado de dependencia- independencia con que se plantea la actividad didactica,
la modalidad de interaccion entre los alumnos, situaciones que el docente toma en cuenta en el momento de
elaborar su planificacion y en las que estan presentes los conocimientos didacticos con los que cuenta.
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Otro de los aspectos que destaca Zabalza es la incorporacion de las tecnologias como recurso didactico, y que su
uso “no quede relegado a un espacio donde seran trabajadas aisladamente ... sino que diversas disciplinas de la
carrera las incorporen como elemento habitual de trabajo”(2003, p.193). Este uso de las tecnologias facilita aspectos
rutinarios y repetitivos de la ensefianza tradicional, por ello los esfuerzos intelectuales de los estudiantes se dirigen
hacia tareas mas complejas e interesantes, al razonamiento complejo, critico y creativo, hacia la construccion de
conocimiento, es evidente que la tecnologia no resuelve por si sola el problema de aprendizaje, de acuerdo con
Artigue (2004) lo que se espera de esas herramientas esencialmente es que permitan aprender mas rapidamente,
mejor, de manera mas motivante.

METODOLOGIA

La investigacién es enmarcada dentro del campo de la investigacion accion (Elliot, 2005); considerando lo que
expone este autor cuando afirma que la reflexion y la accidn no son sino dos aspectos de un Unico proceso y que la
forma de transformar la practica es en funcién de la investigacion que de la misma realice el docente, “el objetivo
fundamental de la investigacion accion consiste en mejorar la practica” (p. 67). Se organizd en diferentes fases, la
primera es la elaboracion y aplicacion de un plan diagndstico, la segunda corresponde al disefio de intervencion, la
tercera fase es la aplicacion y finalmente la evaluacién.

La investigacidn se encuentra en la primera fase de diagndéstico del cual se da cuenta en este documento. Dentro
del plan diagnostico se consider6 la revision y registro del rendimiento académico de la asignatura de estadistica de
los estudiantes de la carrera de ingenieria industrial durante los ultimos cinco afios, la aplicacion de una encuesta a
los docentes de la asignatura para conocer sus percepciones sobre los indices de reprobacion y la aplicacion de un
grupo focal con estudiantes con el fin de conocer sus percepciones, de acuerdo con Korman (2003), es una técnica
adecuada para lograr la integracion de un grupo de personas que tienen relacion y afinidad con los fines de la
investigacion y permite la recopilacion de informacidn y datos en un ambiente de libertad que facilita el dialogo para
expresar las ideas, sentimientos y creencias de los sujetos involucrados generando confianza al interior del grupo.

La poblacion es de 10 docentes de los cuales se convino en utilizar el 100% para la aplicacion de la encuesta, y
un total de 70 estudiantes que pertenecen a dos grupos de segundo semestre de los cuales se selecciond una muestra
aleatoria de 12 estudiantes, 6 de cada grupo que representan el 17%, para integrar un grupo focal. La encuesta se
aplicara a los docentes es un cuestionario autoadministrado conformado por 12 preguntas de escala ordinal del 1 al
5, donde 5 es totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 1 totalmente
en desacuerdo, para el grupo focal se utilizaran preguntas abiertas para promover la reflexion y el analisis de la
problematica.

RESULTADOS

En el avance de la investigacién los primeros resultados obtenidos son los de la revisién de estadisticas a nivel
nacional (Grafica 1) donde se muestra solamente en los afios 2012 y 2013 un indice de abandono del 7.7 y 7.6
respectivamente y las estadisticas de reprobacion del ITSLP en la asignatura de Estadistica en los estudiantes de
Ingenieria industrial del afio 2012 al 2016 (Grafica 2 ), donde se muestra que en el 2012 el porcentaje de
reprobados en la asignatura de estadistica en la carrera de ingenieria industrial fue del 19.53%, en el 2013 hubo un
aumento considerable el porcentaje fue 25.15%,en el 2014 fue de 14.4%, y en el 2015 de 16.46%, mientras en el
2016 fue del 16.7%, si se toman en cuenta los afios de escolaridad de los estudiantes en los cuales llevaron la
asignatura de estadistica se asume que no les es ajena, no hay una explicacion simple que justifique estos resultados.
Ademas considerando que se trata de la carrera de ingenieria en donde se incorporan estudiantes que tienen
aceptacion por el campo de las matematicas y desarrolladas competencias en esa area del conocimiento, aunado a la
situacion planteada sobre la importancia que esta asignatura tiene en el perfil de egreso en la carrera de ingenieria
industrial los datos arrojados indican la necesidad de buscar alternativas para disminuir el indice de reprobacion.
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Gréfico 2: Fuente Departamento de control escolar del ITSLP
CONCLUSIONES

La situacion que guarda a nivel nacional en todos los niveles del Sistema Educativo el rendimiento académico en
las asignatura relacionadas con el campo de las matematicas son exiguos, asi lo han demostrado en repetidas veces
las estadisticas proporcionadas por diversos organismos evaluadores, en lo que respecta al nivel superior en la
formacién de ingenieros las matematicas fundamentan su formacién por lo que es preocupante que existan
dificultades en el aprendizaje de cualquier asignatura relacionada con ese campo.

Las investigaciones realizadas muestran las dificultades de los estudiantes en el campo de la estadistica, lo tedricos
refieren la necesidad de buscar alternativas desde la practica docente que favorezcan el aprendizaje significativo y la
urgencia de abandonar practicas memoristicas y repetitivas,

Los resultados obtenidos hasta el momento en este avance de la investigacion corroboran que el problema esta
latente a pesar de la teorizacion que se ha hecho en el campo de la ensefianza y el aprendizaje de la estadistica,
porque la solucion debe nacer en el contexto mismo donde se identifica el problema, asi este trabajo que se
encuentra en su fase inicial se propone disefiar una intervencion con la participacion de docentes y estudiantes en
donde a partir de estrategias didacticas fundamentadas se transformen los resultados obtenidos hasta el momento.
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El patrimonio votivo del Santuario de Plateros: fuentes para una
valoracion de la migracion internacional desde la historia cultural y los
exvotos

Dr. Pablo Martinez Pérez!, Maestra. Mireya Mercado Méndez?, Articulo Nam. Fre0440.

Resumen - La importancia del acervo de exvotos pictoricos del Santuario de Plateros, en Fresnillo, Zacatecas, como
patrimonio historico y cultural, radica en la gran cantidad de votivos que lo conforman (mas de veinte mil) como muestra
de la devocion hacia al Santo Nifio de Atocha, y en la calidad de sus piezas. Ademas, son de los pocos testimonios
materiales generados por grupos populares, que relatan la totalidad de un fenomeno como la migracién internacional a
Estados Unidos desde la region historica. La presente investigaciéon es un acercamiento a las condiciones para reconstruir
la historia de la migracion laboral a Estados Unidos, tomando como fuentes primarias los exvotos ofrecidos por los
migrantes internacionales y sus familias al Nifio de Plateros.

Palabras Clave - exvoto migrante, migracion internacional, patrimonio cultural, regién histérica

Introduccién
El presente es un acercamiento al patrimonio que conforma el Santuario de Plateros, haciendo énfasis en el
patrimonio votivo y si bien es cierto que en el acervo se encuentran representadas una gran cantidad de tematicas,
una de las mas significativas es la migracion, respecto a la cual, se puede desarrollar una clasificacion aplicada en
los retablos que la componen y que tenga que ver con el curso 16gico de la migracion entre México y el vecino pais,
tales como: El cruce de la frontera (que aparece desde las primeras etapas), accidentes de trabajo, precontratos, el
“arreglo de papeles”, participacion en guerras, accidentes de transito, traslados, asaltos, problemas de salud, salida
de prision, retorno de la guerra, mérito académico, los perdidos, el exvoto femenino y el retorno a México. Sin
embargo cada etapa de la migracion tiene también sub-categorias especificas, derivadas de sus particulares
condiciones historicas.

Las investigaciones realizadas sobre el Santuario de Plateros hasta ahora son escasas y salvo excepciones,
no abordan en su conjunto el estudio, clasificacion y catalogacion de los inmuebles y bienes culturales materiales;
en su mayoria dichos trabajos han estado articuladas a partir de la imagen del Nifio de atocha, del origen de su culto,
las practicas de religiosidad popular y en algunos casos, han producido inventarios parciales de exvotos sin
metodologia, orden o estructuracion, rescatando algunas de las piezas que mas riqueza plastica tienen y dando como
resultado, en ciertos casos, una clasificacion insuficiente de los inmuebles y bienes materiales.

El patrimonio del Santuario del Santo Nifio de Atocha, Plateros, Fresnillo, Zacatecas.

La preservacion y continuidad del patrimonio cultural material e intangible en el estado de Zacatecas se
halla ante retos de diversa indole, uno de ellos es el que resulta de los procesos migratorios centenarios, que se han
acentuado en las ultimas décadas como expresion de la globalizacion, generando relaciones de identidad,
pertenencia, seguridad, arraigo, produciendo cambios y discontinuidades, aportando recursos y trabajo que al
aplicarse han impactado sobre el patrimonio.

Los conceptos de capital simbolico,® y habitus,* son heuristicamente fecundos y nos permiten explicar el
soporte dinamico que hace posible el reconocimiento, la identidad, la pertenencia y la necesidad de conservacion del
patrimonio y las relaciones con el Nifio de Plateros, y el surgimiento de creencias por parte de los migrantes y pueden
dar cuenta de la generacion de practicas desde que salen de sus localidades de origen, en términos de adaptaciones que
deben hacer para conservar su patrimonio cultural e inmaterial, creencias, los papeles que estan preparados a asumir y
los tipos de comportamientos que estan dispuestos a tolerar, a través del conjunto de los compromisos y las deudas
contraidas con la familia, la comunidad y aun con una divinidad y su santuario.

! Dr. Pablo Martinez Pérez, es Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Zacatecas. doctorado_pablo @yahoo.com.mx, Articulo

Nam. Fre0440

2 Maestra. Mireya Mercado Méndez. es Estudiante de posgrado de la Universidad Autdnoma de Zacatecas. mireya.mercado.mendez@gmail.com,
Articulo Num. Fre0440

3 “El capital simbolico seria aquel conjunto de relaciones a los que uno sostiene (y por los que uno se sostiene) a través del conjunto de los
compromisos y las deudas de honor; de los derechos y deberes solidarios acumulados en el curso de las generaciones sucesivas y que puede ser
movilizado en las circunstancias extraordinarias. Capital econdmico y capital simbdlico” (Bourdieu, 2007).

4 Define al Habitus, como sistemas de disposiciones, durables y transferibles, para la generacion y estructuracion de practicas y representaciones.
“Sistema de esquemas adquiridos que funcionan en estado practico como categorias de percepcion y de apreciacion o como principios de
clasificacion al mismo tiempo que como principios organizadores de la accion.” (Bourdieu 1988)
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Una cuestion principal en la presente reflexion, se refiere a que las migraciones se reorientan hacia una
dindmica centrifuga: la de los procesos migratorios en los que las formas de “construccion simbdlica” adquieren
nuevos matices, sabemos que esto afecta sensiblemente al patrimonio cultural, los migrantes zacatecanos, desde los
inicios del fendmeno, se reunieron en espacios transnacionales donde los sentimientos de religiosidad fueron
exaltados debido a practicas culturales, creencias y la nostalgia (Bada, 2003), y esas practicas de religiosidad son tan
fuertes como para crear un intercambio continuo y sostenido con la imagen sagrada y el santuario, a través de
practicas de religiosidad, familiares, redes sociales y clubes.

Atendiendo a la definicion de la UNESCO, sobre el Patrimonio Cultural, el mismo queda entendido como
un conjunto de bienes muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, que pueden ser propiedad de particulares, de
instituciones u organismos publicos o semipublicos. Para que sean considerados patrimonio cultural el conjunto de
bienes debe tener valor excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte, de la ciencia, de la cultura y por

lo tanto sean dignos de ser considerados y conservados para la nacion (UNESCO, 1972), criterios que retinen el
acervo de exvotos del Santuario de Plateros y las otras categorias de patrimonio que lo conforman, manteniendo en
ellos una riqueza tangible, inmaterial e invaluable, ejerciendo influencia en el area centro-occidente del pais e
incluso en el extranjero, siendo parte del Camino Real de Tierra Adentro.’

El Santuario de Plateros, es el escenario concreto donde convergen practicas religiosas oficiales, de piedad
popular y entramados simbolicos que constituyen parte de la vida religiosa ordinaria de amplias capas de la
poblacion (Prat, 1989), entre las que se encuentran los migrantes internacionales.

El patrimonio del Santuario de Plateros® est4 conformado por la imagen del Santo Nifio’, donde se
condensa la milagrosidad, la estatua que se venera actualmente es de argamasa, data de 1886 y no difiere mucho de
las versiones anteriores, luego le siguen en importancia la estatua del Sefior de Los Plateros, labrada en madera, la
Virgen de Atocha y San Demetrio, patrono de la comunidad. El patrimonio bibliografico se conserva en lugares de

estudio que fomentaron en su tiempo los padres Josefinos, constituyendo con ello un importante insumo y
documentacion para la reconstruccion histdrica, la cultura de la época y del Santuario. La biblioteca cuenta con
varios volumenes del siglo XIX.

Por lo que se refiere al patrimonio arquitectonico, el Santuario fue construido en 1789, segtin lo indican las
fechas encontradas en las ventanas; momento que contextualiza la época en que el mineral estaba en poder del
Marqués de Aguayo. La arquitectura es de estilo Barroco del siglo XVIII y en la fachada del Santuario aparece
como figura central el Sefior de Los Plateros, quien también ocupa el lugar principal en el retablo de la iglesia

(Lopez, 1991). Los elementos de la pasion de Cristo estan cincelados en las claves de los arcos de las naves e
indican la edificacion del templo en su honor (Sanchez, 1990).

El patrimonio pictorico estd compuesto por una coleccion de pintura sacra de diversos temas y formatos® y
el acervo de exvotos pintados con mas 20,000 piezas que se han estado recibiendo al menos, desde el siglo XIX, de
1801 data el mas antiguo que hemos registrado hasta ahora, entre los que se encuentran los ofrecidos por migrantes
internacionales y sus familias a partir de inicios del siglo XX, mismos que son un testimonio de la migracion y que
poseen un valor histérico y cultural tan grande, que dificilmente se puede encontrar hoy en dia, en todo el pais, un
acervo tan completo de exvotos pictdricos que concentre testimonios sobre el origen de un fenémeno, su desarrollo,
etapas, coyunturas, contextos, agentes, actores y que se mantengan hasta la actualidad, esta permanencia de larga
duracion les da un valor patrimonial.

En torno a la imagen sagrada también convergen las creencias, devociones y celebraciones que se
relacionan con la cultura, la identidad y la fe. La UNESCO provee una clasificacion de lo inmaterial que contempla
ambitos y sub-ambitos del patrimonio intangible, entre los que se encuentran manifestaciones como los usos
sociales, actos rituales y festivos (UNESCO, 2003), con la finalidad de fomentar el respeto al patrimonio cultural

5 Camino Real de Tierra Adentro, con una longitud de més de 2,000 kilémetros, unia la capital de la Nueva Espafia, México, con la ciudad de
Santa Fe, comunicando a los grandes centros de poblacion del norte novohispano durante tres siglos y medio, hasta 1880, cuando fue construido
el ferrocarril Central Mexicano y su conexion con el Ferrocarril de Santa Fe, Nuevo México, hasta El Paso, Texas, el Camino Real permanecio
como Unica ruta de comercio e intercambio cultural, por lo mismo, la ruta que transitaron los primeros migrantes laborales, segiin se desprende
de los exvotos ofrecidos. Se trata de un espacio geopolitico fronterizo que abarca los estados mexicanos de Aguascalientes, Chihuahua, Durango,
Guanajuato, San Luis Potosi y Zacatecas, y Texas, Arizona, y Nuevo México en E.U.A. (Tresserras, 2006).

¢ Durante el trabajo de campo realizado en el Santuario de Plateros en los tiltimos doce afios, hemos logrado registrar cerca de 17,000 fotografias
digitalizadas de todas las fuentes y patrimonio que aqui estamos sefialando, pero nuestro archivo fotografico esta conformado en su mayoria de
fotografias de exvotos pictoricos.

7No es tanto el espacio sagrado del santuario en el que se objetiva o se buscan los recursos magico-religiosos en la busqueda de la salud o la
solucion a las multiples necesidades, si no mas bien es la imagen quien condensa toda la virtud y poder sobrenatural en un proceso de
“condensacion simbdlica” (Prat, 1989).

8 Informacion proporcionada por el Pbro. Aurelio Esparza Flores; Rector del Santuario de Plateros, Marzo de 2011.
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inmaterial de las comunidades, grupos e individuos de que se trate (UNESCO, 2003). Tanto las imagenes, pinturas,

libros, monumentos y exvotos, como el culto y las creencias son parte del patrimonio cultural, material e inmaterial,
todas estas manifestaciones engloban el patrimonio cultural religioso y permiten generar procesos de identidad,

pertenencia, seguridad y distincion. La totalidad significativa llamada Santuario del Sefior de los Plateros se expresa
en todos esos aspectos del patrimonio y no pueden ser entendidas aisladamente o fuera del contexto mas amplio.

Las practicas populares (mandas, peregrinaciones, las donaciones, las visitas al santuario, los rezos, plegarias a
la imagen y la misma elaboracion del exvoto) nos permiten rastrear el alcance geografico de la devocion a la imagen de
Jesus niflo y aunque no han sido declaradas patrimonio inmaterial, si participan de algunos usos sociales, actos rituales y
festivos, recreando de esa manera relaciones, continuidades y simultaneidades de las comunidades y familias en ambos

lados de la frontera en funcidn de su entorno, su interaccidn y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y
continuidad (UNESCO, 2003). Tanto la nocion de patrimonio como la de capital implican un “acervo”, sin embargo, la
nocion de capital simbolico alude a la acumulacion como una logica social, en la cual la circulacion de ciertos recursos
guarda una estrecha e inquietante analogia con la del capital en sentido econémico, en virtud de ello este concepto se
refiere a los sentidos pragmaticos por los que se establece una relacion entre lo econémico y lo simbdlico (Machuca,
2011).

Si bien, gran parte de los recursos con los cuales los migrantes apoyan al santuario son generados allende la
frontera, la construccion simbdlica de la comunidad se realiza de forma renovada a través de los esfuerzos organizativos
de las familias, de los clubes, de sus practicas y expresiones de caracter performativo ((Machuca, 2011), los cuales
constituyen un patrimonio inmaterial de la comunidad que permite reforzar los vinculos de pertenencia y solidaridad,
dando cuenta de un capital social’ y simbélico. Un hecho notable consiste en que los rituales también contribuyen a
disolver la ambigiiedad de la situacion en que se halla el migrante. Estos vinculos son auténticos habitus porque
implican una manera de pensar, una conducta y un sistema de valores (tanto religiosos, de religiosidad y como de
deberes familiares y ciudadanos) que suponen una forma de comportamiento social e individual; dan cuenta de un
conjunto de practicas culturales compartidas y de creencias que se construyen con base en la continuidad de las
relaciones de intercambio. Estas se refieren a obligaciones extensivas al santuario, al Niflo de Atocha, la familia, los
paisanos, la comunidad, al barrio y a su santo patrono, al templo, etc. La persistencia de los compromisos que implican
estos servicios asegura la preservacion de la relacion con la imagen, el Santuario, la familia y con la comunidad de
origen, tanto entre migrantes como entre no emigrantes.

Las remesas que los migrantes envian al Santuario, para conservar, mantener ¢ incluso reconstruir el
patrimonio edificado, son y significan el instrumento por el cual se garantiza la permanencia de estos simbolos
materiales para orientar a las generaciones futuras a respetar 1o que sus ascendientes les dejaron y aportar a la
imagen sagrada el producto de su trabajo (Moran, 2002). La identificacion con esos edificios del santuario, vividos
en la infancia, o transmitidos a través de narraciones, la percepcion y memoria, no es s6lo una cuestion de historias,
se trata también de un habitus sagrado y espacial que incluye la manipulacion fisica de los sitios que han sido bases
donde se asentaron sus antepasados y ha transcurrido y se ha desarrollado u articulado sus practicas de religiosidad,
de identidad, de proteccion, relaciones sociales, culturales, y de creencias, codigos, valores, costumbres, imaginarios
y representaciones.

La imagen del Nifio de Atocha como peregrino
Después de revisar mas de 30,000 exvotos que conforman el Acervo del santuario de Plateros, y de haber registrado
mas de 1000 exvotos pintados donados por los migrantes y sus familias al Nifio de Plateros, desde 1910 hasta 2015,
podemos sefialar que El Santo Nifio de Atocha constituye la imagen perfecta de identidad para el migrante. En la
lectura de los textos y las imagenes de los votivos subyace un mito que de un modo u otro, se reproduce entre los
migrantes, que dice que por las noches el Santo Nifio se sale de su santuario y por la madrugada retorna. Ese mito
ademads se hace acompanar de comentarios textuales que le dan realismo cuando se apunta que por las mafanas el
Santo Nifo tiene sus huaraches llenos de polvo; en otros votivos se dice que los huaraches se han ido desgastando
con el tiempo por el caminar de quien los porta. Ademas, la imagen lleva en la mano izquierda un bastén curvo en
uno de sus extremos y sobre ¢l cuelga un guaje que sirve para transportar agua, mientras que en la mano derecha
lleva una canasta que en los pueblos se usa para llevar y guardar alimentos y tortillas. Esos elementos son los que
hacen del Santo Nifio de Atocha el desarrollo de un imaginario perfecto de proteccion para los migrantes y es
sefialado explicitamente en los exvotos; ademads, lo complementa el mito de que por las noches se va y regresa. Es
decir, se trata del “nifio peregrino” que por las noches abandona su santuario para ir a donde se le invoca.

% El capital social, conformado por las redes, normas y la confianza social que facilita la coordinacién y la cooperacién para el beneficio mutuo que
puede incluir recursos financieros, informacion necesaria para viajar, acceso al hospedaje, comida y trabajo (Cruz, 2007).
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Pero podria decirse asimismo, que la region historica de la migracion es una region peregrina. Dice un corrido de
migrantes al referirse al Santo Niflo de Atocha: “yo también soy un peregrino, vengo a ver al santo nifio, como lo
habia prometido, hoy lo vengo a visitar” (Conjunto clase nortefia, 2011). Y es que el peregrinar de los mexicanos
les ha permitido reproducir su cultura en los lugares de asentamiento en el extranjero, de ahi que una caracteristica
del migrante sea su fuerte apego a la region, expresada como pertenencia y orgullo. Justo en esta parte ha de
reconocerse que fuera del terrufio también se reproducen las manifestaciones religiosas, porque €stas estan mas alla
de la religion, realmente son formas de cultura, por ello son imposibles de administrar. Entonces, que el Santo Nifio
de Atocha sea una imagen venerada local y nacionalmente, es también expresion de como esto se lo llevan los
migrantes en su conciencia colectiva y ya en el extranjero aflora como medio de identidad y de cohesion de su vida
comunitaria.

Los origenes del exvoto migrante
El nacimiento de los exvotos!? asociados a la migracion internacional y dedicados al Nifio de Atocha se generd por
lo menos desde principios del siglo XX y esto debi6 aparecer por vez primera en aquellas entidades que inicialmente
configuraron la zona productora de fuerza de trabajo para el capital estadounidense: Zacatecas, Jalisco, Michoacén,
San Luis Potosi, Guanajuato, Aguascalientes, Durango y Nayarit (Durand y Massey, 2003). Sin embargo, para que
esto se produjera se requiridé que se conjugaran entre si, por lo menos dos elementos, por un lado, el reconocimiento
social y cultural preexistente en la region de la imagen milagrosa del Nifio de Plateros, cuyas cualidades se adecuan
a este fin, y por otro, la migracion sistematica.

Mucho tiempo antes del inicio de la migracion laboral México-Estados Unidos, el Nifio de Atocha ya representaba
un culto muy venerado y con un gran significado cultural en los territorios que ahora conforman el suroeste del pais
vecino (Olimén, 2000). La devocion a esta imagen se propagoé desde el centro minero de Zacatecas, estableciendo
una ruta por la que viajo junto con su culto al norte del pais y se introdujo hacia la regiéon minera de Santa Fe, muy
cerca de la cual se encuentra el Santuario de Chimay6, en Nuevo México (Zarur y Netto, 2001), donde también se
le venera.

Por lo que se refiere a la migracion, durante los tltimos cien afios, los estados de Zacatecas, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan y San Luis Potosi han sostenido un flujo ininterrumpido y constante de poblacion hacia Estados Unidos,
lo cual bastaria para darse una idea de la trascendencia que la migracion internacional tiene para estos. Otro aspecto
digno de tomarse en cuenta es que dichas entidades también se han mantenido en los primeros lugares como
expulsores de migrantes al vecino pais, segun lo sefialan los estudios que se han hecho sobre el tema (desde los que
fueron pioneros hasta los mas recientes) y que confirman esta posicion ( Durand y Massey, 2003).

La combinacion de causas y factores, como la fama de milagroso que ya para entonces tenia el Nifio de Plateros, la
migracion sistematica que ya presentaba la region historica desde finales del siglo XIX y la construccion del
ferrocarril Central Mexicano en 1884, que conecto la ciudad de México, pasando el tendido de vias por la mayoria
de las entidades mencionadas hasta la estacion de Paso del Norte (hoy Ciudad Juarez) y de ahi con las principales
ciudades de Estados Unidos (Durand y Arias, 2005), crearon las condiciones para el establecimiento de la
migracion sistematica y la aparicion de los exvotos asociados a la migracion y dedicados al Nifio de Atocha.!!
Como la migracion laboral data del ultimo tercio del Siglo XIX, se puede afirmar que los retablos de los migrantes
surgieron dos o tres décadas respecto de la génesis de la migracion, lo que esta asociado a los peligros y sucesos que
frecuentemente le acompaiian, como ha sucedido también con la mineria y en otros contextos con actividades como
la pesca a mar abierto.

El exvoto como testimonio histérico de la migracién internacional
En los ultimos afios, la investigacion historica ha ampliado considerablemente su campo de estudio, al incluir no
solamente los acontecimientos politicos, las tendencias economicas de larga duracion y las estructuras sociales, sino
también investigaciones sobre las mentalidades referidas a grupos marginados, mismos que incluyen aspectos de la
vida cotidiana, de la cultura material, etc. Esta diversificacion no hubiera sido posible sin el surgimiento de los

19 En nuestro articulo, el término retablo o exvoto migrante se aplica a las representaciones pictéricas del evento milagroso realizadas al 6leo,
acrilico sobre lamina, a lapiz, o tinta, en base madera, masonite, cartéon y papel, son aquellos a los que la gente llama comiinmente “retablos” y
donde, ademas, el suceso es narrado de manera mas o menos pormenorizada.

! La Purisima concepcion de San Juan de los Lagos, desde el siglo XVIII esta advocacion Mariana y el Nifio de Plateros representaban para los
pobladores del Centro-Occidente del Pais simbolos culturales y religiosos con los que tenian familiaridad social. En la actualidad esta advocacion
Mariana es la mas venerada en esa zona y al igual que el Niflo de Atocha, ha recibido de manera ininterrumpida, durante los Gltimos cien afios,
exvotos dedicados por los migrantes originarios de esta region.
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nuevos movimientos tedricos y metodologicos en las ciencias sociales y en la historia,'? y de haberse limitado a las
fuentes tradicionales, sin incorporar otras como los exvotos, los testimonios orales, las imagenes, periodicos,
carteles, posters, asi como la pintura y fotografias (Burke, 2001).

En el caso particular de los exvotos, se ha iniciado su catalogacion como insumo para investigaciones de caracter
general y se ha empezado a estudiar a las clases populares en su relacion con imagenes religiosas especificas (como
seria el caso de la Virgen de Guadalupe, la Purisima Concepcion de San Juan de los Lagos, la Virgen de la Soledad,

el Sefior de los Rayos y el Sefior de la Misericordia de Tepatitlan, El Sefior del Saucito), pero también como
protagonistas de otros fenomenos sociales. Las ilustraciones y textos de los retablos son una fuente que permite al
historiador, partiendo de hechos particulares, explicar las actitudes familiares y colectivas hacia el fenomeno,
redescubrir a la gente, sus acciones y sentimientos, revalorizar el evento individual pero contextualizandolo al
mismo tiempo, sin apartarse de la larga duracion, también se trata de una historia donde los grandes sucesos y los
personajes importantes no forman el eje central, por eso hay que reconstruirla con un enfoque incluyente,
combinando datos y estadisticas de poblacidn, las causas y factores del contexto que influyen en el fendmeno, con la
imagen y narracion de los retablos.

El valor de los exvotos como testimonio histdrico se establece en la medida en que proveen de informacion sobre las
vivencias personales de los migrantes y sus familias que, a la luz del contexto, trascienden lo anecdético para
convertirse en parte del proceso histdrico seguido por la migracion laboral internacional, porque en ellos subyacen
las relaciones historicas, sociales y culturales de los individuos con instituciones, territorios e imagenes. También se
recogen las relaciones de identidad y pertenencia presentes en el votivo, asi como los elementos de la cultura
material, los escenarios simboélicos plasmados en la imagen y la constitucion de rutas y circuitos a partir de datos.
La reconstruccion de la historia del fendmeno migratorio a través de los exvotos so6lo es posible, con la recopilacion
de una serie que contemple las etapas por las que ha pasado la migracion, asi como sus cambios y transformaciones
en el largo plazo. Sobre esta base es que se pueden problematizar los hechos sucedidos y recoger la informacion del
retablo como se hace con la recuperacion del recuerdo.

Hay que sefialar que los exvotos, en tanto testimonios, abarcan a grandes grupos sociales, pero en el caso de los
ofrecidos por migrantes, pueden ser vistos como una categoria particular, en donde destacan varios elementos como
son: a) su historicidad; al ser objetos simbolicos que albergan los hechos vividos, b) su caracter contextual global y
local, ¢) su naturaleza de pertenencia identitaria y otros hechos menos generales como: d) las percepciones de la
religiosidad, ¢) la desesperanza y los sentimientos de soledad, f) el reconocimiento o certeza que se produce en el
creyente de haber sido “oido” por Dios, y g) aquellos elementos artisticos que aparecen plasmados en el retablo, el
cual debe ser dado a conocer y compartido socialmente; sin este elemento, el oferente no “siente” que ha dado
gracias a la divinidad y en ese sentido, si no lo lleva al santuario, se percibe como un deudor o un incumplido, lo que
conlleva una especie de sentimiento de culpa permanente (Del Castillo, 2005).

Conclusiones
A pesar de que la imagen sagrada del Nifio de Plateros es una de las que goza de un culto con mayor intensidad y
extension dentro y fuera del pais, y que el Santuario del Sefior de los Plateros es uno de los mas visitados por
peregrinos en la Reptiblica Mexicana, apenas se ha iniciado el conocimiento sobre los distintos tipos y categorias de
patrimonio que lo conforman, siendo el de los exvotos el mas estudiado a la fecha, avanzandose en el registro e
inventariado de votivos pictéricos organizados en funcion de las necesidades de los distintos investigadores y
expositores que han trabajado en su acervo, y si bien es cierto que en este se encuentran representadas una gran
cantidad de tematicas que incluso contempla a los votivos maritimos, una de las mas representativas, por la region
en que se ubica el santuario esta conformada por los votivos que los migrantes y sus familias le han dedicado al
Nifio de Atocha de manera ininterrumpida durante la Gltima centuria, un logro adicional de estos trabajos, es el
registro electronico de los votivos, lo que eventualmente puede conducir a la construccion de series tematicas que
abarquen el largo plazo y a un inventariado y conservacion de este patrimonio cultural generado por los problemas
de vida que diariamente enfrentan las clases populares.

12 Frente al paradigma tradicional aparecen nuevas corrientes como la historia desde abajo, de las imagenes, del cuerpo, de las mujeres y la
microhistoria, que se plantean nuevos sujetos del pasado como las clases populares, las mujeres y los infantes, entre otros, abordando ademas
asuntos como la vida cotidiana, el cuerpo y la lectura.
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TURISMO ALTERNATIVO: ACTIVIDAD EMERGENTE PARA
PUEBLOS SUDCALIFORNIANQOS

Ing. Judith Guadalupe Martinez Tirado!, M.C. Francisco Isaias Ruiz Cesefa 2
y Lic. Linda Maria Barbosa Theran 3

Resumen— Meéxico durante el afio 2016 se ha posicionado como uno de los 9 primeros Destinos turisticos a nivel
internacional segun cifras preliminares de acuerdo con el Barémetro del Turismo Mundial publicado en Mayo del 2016
(OMT, 2016), donde a su vez Baja California Sur es un Estado con un flujo constante de turistas tanto internacionales
como nacionales, especificamente el Municipio de Los Cabos. Sin embargo el atractivo Turistico se encuentra a lo largo de
la media peninsula, por lo que en ese sentido es importante el contar con una correcta diversificacion de mercado, ante un
entorno cambiante en cuanto a gustos y preferencias del turista; es menester ofrecer experiencias que permitan al viajero
reencontrarse con la naturaleza; por lo que el turismo alternativo en zonas rurales donde la belleza natural
sudcaliforniana ofrece un abanico de experiencias, permite a su vez la generacion de empresas locales que satisfacen
estas demandas del visitante.

Palabras clave—Turismo Alternativo, Desarrollo Econémico, Pueblos Sudcalifornianos, Estrategia Place Branding.

Introduccion

México es un pais que ofrece diversas alternativas turisticas, satisfaciendo un abanico de demandas en cuanto
productos refiere, aplicando una infinidad de recursos para impulsar de manera efectiva los lugares que tienen el
desarrollo e infraestructura, y que a su vez son destacados en el plano internacional y nacional. Sin embargo dentro
de las estrategias de promocién y mercadotecnia turistica, existen lugares que actualmente carecen de impulso, en
particular aquellos lugares que se encuentran poco mas alejados, mismos que cuentan con un excepcional
inventario de recursos que son potenciales, es de gran relevancia cuando se cuenta con riquezas naturales, culturales
e historicas como es el caso de este Pais, tanto por sus caracteristicas fisicas, geoldgicas, geograficas, etc., en gran
parte de su territorio cuenta con especies endémicas o en peligro de extincién; ademas, cuentan con un valor
ecologico y econdmico importante derivado de la variedad de ecosistemas, por cuya razon resulta ser un lugar
estratégico para la promocidn de las actividades turisticas enfocadas a las actividades de Turismo Alternativo.

En este sentido Baja California Sur no es la excepcidn, es poseedora de bellezas Unicas, donde el mar y el desierto
se integran ofreciendo un especticulo Unico, poseedor de un ecosistema que es propicio para vivirlo desde el
enfoque de turismo alternativo, por esta razén es imperante la diversificacion de oferta turistica donde posibilite
generar emprendimiento a partir de la oferta de Servicios Turisticos, lo cual conlleva a la mejora de la calidad de
vida de los habitantes de estos lugares a partir de la generacién y el impulso de la actividad Turistica y comercial.

Descripcion del Método
El Turismo es esa compleja actividad que ha ido cambiando acorde al desarrollo, generando un incremento en la
generacion de riqueza, hasta convertirse hoy en uno de los pilares mas importantes de la economia global; la ya
mencionada industria sin chimeneas actualmente ofrece una numerosa opcion de atractivos que satisface todo tipo
de demandas en cuanto a actividades de ocio refiere.

México en ese sentido ha propiciado el Desarrollo de Politicas Publicas focalizando al Turismo como una
actividad econdmica importante y es una de las mayores en el mundo, colocada en noveno lugar a nivel mundial en
términos de llegadas de turistas internacionales, con 32,7 millones de visitantes en 2015, es el primer destino para

! Martinez Tirado es Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnoldgico de La Paz, actualmente estudia la Maestria en
Administracion Estratégica en la Universidad Autonoma de Baja California Sur. Contacto: judithmtirado@gmail.com

2 Ruiz Cesefia es Maestro en Economia Aplicada por El Colegio de la Frontera Norte (COLEF), actualmente se desempefia como
Profesor-Investigador adscrito al Departamento Académico de Economia de la Universidad Auténoma de Baja California Sur.
Contacto: isaias@uabcs.mx

¢ Barbosa Theran es Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad de Sucre (Colombia), actualmente es
Estudiante de la Maestria en Administracion Estratégica de la Universidad Auténoma de Baja California Sur. Contacto:
lin.barboza@gmail.com
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turistas extranjeros dentro de América Latina. Los ingresos provenientes de los turistas extranjeros alcanzaron USD
mas de 16 mil millones en 2014, y México capturé el 17,25% del segmento de mercado turistico de América en
términos de llegadas de turistas extranjeros, colocado en segundo lugar en el continente, detras de Estados Unidos
(OMT, 2016).

Baja California sur, se destaca entre los destinos turisticos nacionales e internacionales por estar conformado por
escenarios naturales, areas protegidas y modernos desarrollos turisticos, este estado es grande y diverso, por lo que
la captacion turistica es una de las actividades econémicas mas importantes, de acuerdo a los expresado Lizalde
Rodriguez (2016), en una entrevistas en un diario local con el Lic. Genaro Ruiz, Secretario de Turismo en BCS, se
afirma que el 75% del producto interno bruto que es producido en BCS proviene directamente del sector turistico y
los servicios que de este emanan. (Lizalde Rodriguez, 2016)

Figura 2. Imagen del Mapa del Estado de Baja California Sur

El Estado de Baja California Sur Se ubica al noroeste del territorio, ocupando la mitad sur de la Peninsula de
Baja California. Limita al norte con el estado de Baja California situado por encima del paralelo 28°N, al este con el
Mar de Cortés y al sur y oeste con el Océano Pacifico. Su capital es la ciudad de La Paz (INEGI, 2016). Se extiende
por una superficie de 73 475 km2, ocupando un 3,8% del territorio nacional, ademas cuenta con cinco municipios,
entre los cuales existen numerosas localidades las cuales cuentan con vasta riqueza natural y cultural, digna de darse
a conocer. Esto es gracias a su privilegiada posicion geografica la cual le da el privilegio de contar con hermosos
escenarios naturales de desierto, playas y selva, las cuales proveen una diversa variedad de flora y fauna.

Considerando entonces que el municipio de Los Cabos es el segundo lugar nacional en recibir turistas
extranjeros y que el turismo es la principal actividad econdmica del Estado, es de gran notoriedad que la captacion
de turistas esta concentrada particularmente en esta zona, contando con grandes atractivos turisticos y ofreciendo
una experiencia por demas enriquecedora Yy de primer nivel a sus visitantes. Sin embargo no solo ofrece turismo de
masas, cuenta a a su vez con varios poblados y actividades dentro de una gran zona donde existe la produccion de
miel, La Sierra de la Laguna que es un lugar turistico ya posicionado como San Dionisio, o playas como La Ribera 'y
Cabo Pulmo lugares también visitados por locales y nacionales principalmente y en los cuales se llevan a cabo
actividades de gran atractivo turistico y gastronomico.
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Aunado a estos atractivos turisticos en la media peninsula, se cuenta como destino la Ciudad de La Paz ubicado
en el municipio con el mismo nombre, siendo este uno de los lugares turisticos mas hermosos, llamado también
segun sus pobladores como “La puerta de entrada al mar de Cortés”. Esta ciudad ofrece playas cristalinas, algunas
de ellas colmadas de arena blanca 'y diversas actividades recreativas relacionadas con el turismo de aventura, donde
a su vez tiene como sello distintivo el Pueblo Magico de Todos Santos.

Hacia el norte se encuentran los Municipio de Comondu, ofrece al turista monumentos historicos
arquitectonicos, y una cantidad de pueblos con ese encanto sudcaliforniano que los hacen diferenciarse del resto,
donde a su vez se atesora un patrimonio artesanal e historico que data de la época de los jesuitas. Estas poblaciones
podrian desempefiar de manera simultanea actividades de comercializacion de sus productos, ya en ellas se elaboran
vino y dulces regionales con recetas que se originan en la época colonial, es apto hasta donde puede apreciarse para
el senderismo, practicar escalada, rappel, etc.

El Municipio de Mulegé cuenta con capacidad para desarrollar actividades orientadas al turismo alternativo y
que pueden ser encadenadas con otras actividades econdémicas de la region,

Municipio de Loreto es uno de las principales areas a evaluar, debido a que cuenta con una gran riqueza no sélo
en lo que a naturaleza se refiere, este sitio es duefio de un gran valor histérico y comercial, es otro de los Pueblos
M4gicos del Estado y los poblados circundantes son poseedores de atractivos como los arboles de Olivo, la Ruta a la
Misidn de San Javier donde ya se cuenta con infraestructura para recibir a visitantes.

Entonces el Turismo de acuerdo a la SECTUR se define como turismo alternativo a los viajes que tienen como fin,
realizar actividades recreativas, en contacto directo con la naturaleza y la gente que le envuelve con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservaciéon de los recursos naturales y culturales. Y a
su vez la clasifica de manera siguiente:

Ecoturismo: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de
la naturaleza a través del contacto con la misma.

Turismo de aventura: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza.

Turismo rural: este tipo de turismo permite tener una interaccion directa con la comunidad y sus actividades
productivas, culturales y sociales, que son cotidianas.

El enfoque del turismo en los afios setenta y ochenta, se ha promovido como sector impulsor de crecimiento
econdémico y exportacion. Sin embargo como parte de la diversificacion de motivaciones en materia de Ocio surgen
en los 90’s nuevas formas de turismo donde el mercado interesado va en aumento rapido en todas partes del mundo,
los cuales focalizan el interés por la cultura, el contacto con la naturaleza y la integracién a las actividades rurales.

El Turismo Alternativo propicia la interaccién con los pobladores y la cultura del lugar, incentivando asi el
conocimiento de las actividades regionales, como produccién de dulces y artesanias y a su vez hace hincapié en la
integracién de la educacion ambiental para el correcto uso de los recursos de los diferentes lugares donde se
desarrolla dicho tipo de turismo. Es por eso que es importante saber que Turismo Alternativo en la actualidad es una
actividad que, se ha consolidado como una alternativa en el proceso del desarrollo rural de cualquier sitio en el
mundo ya que este beneficia en primera estancia a las empresas sociales de hospedaje y alimentacion , enseguida a
los establecimientos que venden mercancias diversas , destacando productos artesanales y articulos propios de la
zona, ademas que favorece a los sectores dedicados a ofrecer recorridos educativos de concientizacion del cuidado
de la zona visitada, el turista se divierte y trae consigo la creacion de un completo integrado de diversos productos y
servicios, ayudando y favoreciendo a la comunidad sobre todo.

Por lo tanto se considera que Los Pueblos Sudcalifornianos cuentan con las caracteristicas para atender a los
visitantes que buscan Turismo de Aventura, Ecoturismo y Turismo Rural; sin embargo, no existe una estrategia que
les permita darse a conocer en el mercado turistico, por lo que es imprescindible contar con el apoyo para el
establecimiento de una estrategia de marketing orientada al Turismo Alternativo para promoverlo, y a su vez de una
constante presencia y apoyo del Gobierno en sus distintos niveles (Federal, Estatal y Municipal).
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Esta tesitura en la actualidad, permite vivir la experiencia e involucrarse de forma holistica destacando el
bajo impacto ecoldgico, situando como excepcional opcién Los Pueblos Sudcalifornianos, por tanto en
consecuencia el Turismo Alternativo coadyuva al surgimiento nuevos modelos de desarrollo turistico que valoran
los aspectos cualitativos, por lo tanto, los mercados emergentes pueden aprovechar la oportunidad que ofrece el
turismo de aventura en las zonas econémicamente débiles propiciando el desarrollo de pequefias y medianas
empresas.

En Baja California Sur como en los demas estados de la republica se debe laborar en incrementar la competitividad
de las regiones con atractivos naturales de los Municipios, no solo concentrar todo en la zona comprendida entre
Cabo San Lucas y San José del Cabo como destinos turisticos nacionales e internacionales por sus atractivos
historicos, culturales y naturales.

Se busca generar Mipymes con habitantes circundantes de las zonas proyectadas como posibles zonas turisticas,
para que se pueda contar con una plataforma para diversificar y fortalecer la oferta turistica con nuevos servicios y/o
productos de turismo de intereses especiales (ecoturismo, turismo alternativo, turismo cultural ,etc.)

Incrementar la capacidad de gestion de las empresas sudcalifornianas en materia de comercio exterior, fortaleciendo
la capacidad de los sectores publico y privado para la negociacion y contacto con posibles socios internacionales,
fortaleciendo la capacidad técnica de promocion de exportaciones, de los recursos humanos, Disefio y Puesta en
Marcha de una Estrategia de Consulta, difusion y Participacion integral en el Municipio para fomentar el comercio
exterior y aprovechamiento del capital humano existente en la entidad en esta materia.

Determinar soluciones que comprendan el compromiso de los actores politicos, econémicos y sociales para llevar a
cabo proyectos para superar los problemas en materia de financiamiento, gestion de la empresa, escasa capacitacion
del recurso humano, informacidn insuficiente de mercados, falta de tecnologia, sobreregulacién y competitividad de
la Mipyme en BCS.

Analizando la pertinencia de una especializacion sectorial con el disefio de una estrategia integral basada en la
metodologia prospectiva orientada a elaborar programas eficientes para la consolidacién y expansion de la Mipyme
en BCS.

Si el Estado se concentra en resolver estas problematicas, y sobre todo participa activamente en incentivar al sector
comercial aprovechando las oportunidades del sector, se podra hablar al mediano plazo de un incremento en lo
niveles de bienestar de la poblacién Sudcaliforniana.

Conclusiones

México es un Pais rico en diversidad; actualmente busca de manera constante ubicarse entre los paises con
mayor desarrollo turistico, logrando captar afio con afio un nimero mayor de visitantes de todas partes del mundo.
Lo que refiere al ambito estatal, Baja California Sur en toda su extensidn territorial, cuenta con mayor captacién de
turistas en Cabo San Lucas, que atrae a turistas nacionales e internacionales a disfrutar de los atractivos que ofrece
para satisfaccion de diferentes gustos, deseos y preferencias, este lugar recibe especial atencidn, ademas genera una
gran cantidad de beneficios econémicos a quienes participan de manera directa e indirecta del Sector Turistico, esto
permite percibir una distribucion de la riqueza inclinada Gnicamente hacia la parte sur del Estado, quedando las
zonas de la media peninsula y la parte norte sin este detonante econémico, muy a pesar de tener alternativas para
ofrecer a aquellos turistas que gustan del Turismo Alternativo.

Este tipo de trabajo pretenden en todo momento, concientizar a los pobladores y visitantes sobre la importancia
de la conservacion de los recursos naturales y el entorno que engloba las actividades productivas amigables con el
mismo, sin duda junto con los impactos sociales y econdmicos esto es lo mas destacado del proyecto, sin embargo
para evitar que la parte social-econémica absorba y termine por destruir el medio ambiente, se pretende utilizar el
esquema de desarrollo sustentable y ecoldgico para la region lo cual permite detonar las actividades sin
comprometer el medio ambiente o recursos naturales a las generaciones futuras.

Principalmente para la detonacién de actividades de turismo alternativo, cuyo concepto permite explotar el medio
ambiente sin deteriorar al mismo, o generar un impacto que la biosfera no pueda remediar en el plazo inmediato;
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permitird principalmente, la conservacion de flora y fauna regional y en varios casos la reforestacién de zonas en
que se ha perdido o deteriorado el medio ambiente.

En gran Medida en estos puntos estriba la riqueza de la presente propuesta que busca contribuir al desarrollo
holistico en el Pais incentivando la participacion de los actores econémicos principales en toda sociedad, sector
publico, privado y académico.

Con la estrategia se aspira a contribuir al crecimiento y desarrollo econémico motivando por una parte el
incremento de la afluencia turistica a los Pueblos Sudcalifornianos, y posicionar a dichas localidades como destinos
para el desarrollo de actividades turisticas alternativas, y con ello promover un turismo sustentable para visitantes y
fomentando el desarrollo local, donde a su vez contribuyan las Mipymes con una inolvidable experiencia, dejando
siempre abierta la opcién de regresar y vivir de nuevo de estos lugares.

Es imperante desarrollar una plataforma de negocios internacional que ponga en el centro a los principales actores,
tanto a la poblacion como inversionistas, turistas y entidades de difusidn y distribucién que permitan dar la apertura
que no ha tenido hasta este momento ese sector del estado mas alla de las fronteras nacionales. La gran oportunidad
en este momento consiste en la posibilidad de penetrar a fondo en mercados antes no explorados a través de las
comunicaciones digitales y diferentes recursos de internet, asi como de telecomunicaciones que son del uso diario
de la mayor parte de los clientes potenciales en diferentes puntos del mundo que buscan un turismo como este y el
cual se le puede presentar como una experiencia Unica y de muy bajo costo en comparacién con otros lugares. De la
misma manera es importante considerar que de no aprovecharse esas oportunidades existe el riesgo que otras
industrias o empresas o incluso intereses ajenos a la region exploten de manera inadecuada esos recursos y
ambientes naturales creando dafios irreversibles que lleven a la perdida de esa misma riqueza. Es esta también una
razén de mas para invertir en dicha plataforma que a la vez sirve como guardian de esas incalculables riquezas
naturales.

Recomendaciones

Las actividades del Turismo Alternativo cuentan con la capacidad de generar un producto de bajo impacto
ambiental y que fomente la actividad sociocultural, teniendo como finalidad la realizacion de actividades de
interaccion y convivencia con las distintas comunidades, lo cual generara un conocimiento de sus expresiones
sociales, culturales y productivas, todo esto fomentara un acercamiento y conocimiento de las tradiciones y folclor
de las comunidades.
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LA PRACTICA REFLEXIVA EN LOS DOCENTES DE POSGRADO

Dra. Ana Ma. Mata Pérez, Dr. Pedro Hernandez Sanchez, Dr. Gerardo Esteban Centeno Noriega

Resumen— EI objetivo de este estudio fue identificar las condiciones en las que se encuentran las
competencias de los docentes de posgrado, especificamente aquellas relacionadas con el pensamiento critico
gue fundamenta la competencia reflexiva, tomando como referente a Zabalza (2003) en tres competencias
especificas: seleccionar y prepara contenidos profesionales; ofrecer informacion y explicaciones
comprensibles y bien organizadas; disefiar metodologias y preparar actividades.

Palabras clave— Docentes de posgrado, practica docente, profesionalizacion, practica reflexiva, habitus.

Introduccion

Los modelos educativos actuales exigen perfiles de profesores capaces de mediar el aprendizaje, innovadores,
creativos, con dominio en diferentes campos del saber, es decir profesionales de la educacion. Ser profesional
implica entre otros aspectos tener “un dominio tedrico y practico de los procesos de enseflanza y de aprendizaje”
pero ademas reunir las competencias de creador y ejecutor para aislar un problema, plantearlo, concebir y elaborar
una solucion y asegurar su aplicacion (Perrenoud, 2010).

Los posgrados en educacién tienen el fin de coadyuvar en la profesionalizacion de los diversos agentes
educativos que se encuentran en esta nivel de formacién, siendo espacios donde se busque la transformacion de la
ensefianza, para ello se debe iniciar la profesionalizacion y transformacion desde los propios docentes del
posgrado; la forma en que se entienda la ensefianza y el aprendizaje, las innovaciones, la investigacion y la
creatividad que ellos desarrollen, se veré reflejada en todos los espacios educativos donde laboren los estudiantes
usuarios de dichos programas.

En términos de formacion y profesionalizacion docente se debe tener presente lo mencionado por Dreyfus y
Dreyfus (1986) citado en Angulo (2009), en relacion a que la clase de problemas a las que se enfrenta un docente no
son “problemas delimitados y estructurados, para los que baste la aplicacion de modelos formales aprendidos”
(p.198), desde esta perspectiva la experiencia acumulada es fuente de conocimiento, pero no por si misma, sino por
la reflexion que sobre ella haga, por lo que los esfuerzos para actualizar y profesionalizar a los docentes deben
orientarse desde un paradigma critico reflexivo que les permita analizar y comprender su practica para después
disefiarla y estructurarla, para que el profesional se convierta en un agente activo que “no aplica estrategias
preestablecidas sino que las construye para cada necesidad concreta” (Domingo y Gomez,2014, p.19).

Un docente critico reflexivo reconoce que la importancia de la actualizacién estd en funcién de favorecer
competencias para aprender desde y sobre la practica, buscando enlazar lo tedrico con lo que se vive dia a diaen el
aula, la experiencia se convierte en “una pieza fundamental en la adquisicion y desarrollo de competencias y por
consiguiente en el proceso de profesionalizacion” (Domingo y Gémez, 2014, p. 36).

Este docente reflexivo cuenta entre sus caracteristicas segin Stenhouse (1984) citado por Imbernén (2008, p. 43)
con “una capacidad para un autodesarrollo profesional autobnomo mediante un sistematico autoanalisis, el estudio de
la labor de otros profesionales y la comprobacion de ideas mediante procedimientos de investigacion en el aula”. La
reflexion es un elemento esencial para el desarrollo humano y no solo acaba mejorando lo que hacemos, sino lo que
somos, pues supone un crecimiento de la autoconciencia y de la sensibilidad por la propia experiencia y sus
consecuencias, al respecto Perrenoud (2010) menciona que el educador reflexivo ha de ser “capaz de dominar su
propia evolucion construyendo competencias y saberes nuevos 0 mas precisos a partir de lo que ha adquirido y de la
experiencia” (p. 23).

Analizar la préactica de acuerdo a Perrenoud (2010), implica ademas de saber analizar de manera sistematica
asumir una postura, una identidad y un habitus. El docente reflexivo hace conscientes aspectos fundamentales de su
practica, se da cuenta de por qué toma ciertas decisiones, qué elementos considera, cuales son los esquemas de
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pensamiento que pone en juego Y al hacerlo puede modificar su habitus. Finalmente desarrollar la practica reflexiva
significa:
e Un ajuste de los esquemas de accién, que permitan una intervenciéon mas rapida, mas concreta 0 mas
segura.
e Un refuerzo de la imagen de uno mismo como profesional reflexivo en proceso de evolucion.
e Un saber integrado, que permitird comprender y dominar otros problemas profesionales (Perrenoud, 2010,
p. 49).

Es con base en lo expuesto en estos parrafos, que la investigacién se propuso elaborar un diagndstico que
permitiera identificar las competencias reflexivas ademas de las instruccionales de los docentes de posgrado, y asi
poder determinar cudles eran las necesidades de actualizacién, con el fin de disefiar posteriormente una
propuesta de intervencion fundamentada en la practica reflexiva.

Interpretando a Zabalza (2003) se consideraron tres competencias:

a) Seleccionar y preparar contenidos profesionales. Esta competencia constituye uno de los &mbitos
principales de los docentes, relacionada con el momento de planificacion donde el docente realiza
adecuaciones curriculares, propone considerando el contexto y las caracteristicas particulares del grupo a
su cargo, pero también donde recupera las experiencias de su practica para tomar decisiones Yy orientarla
al logro de los objetivos.

b) Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas. Relacionada con una comunicacion
estructurada, donde el profesor organiza una transposicién didactica y ofrece al estudiante un mensaje
organizado, claro, pertinente y adecuado a su nivel cognitivo.

c) Disefiar la metodologia y organizar las actividades. Competencia relacionada también con el momento de
planificacion, donde la toma de decisiones se da en funcion de las concepciones del docente sobre lo
que es ensefiar y aprender.

METODOLOGIA

El estudio fue descriptivo y transversal, para la recoleccion de la informacion se empled el instrumento
institucional denominado “Evaluacion al desempefio docente”, el cual es aplicado a los estudiantes al término de la
asignatura, es un cuestionario autoadministrado, compuesto por dieciocho preguntas de escala ordinal donde 5 es
igual a siempre; 4 casi siempre; 3 algunas veces; 2 casi hunca y 1 es igual a nunca. Donde las opciones de respuesta
5y 4 sefialan que se posee la competencia, mientras que las opciones 1,2 y 3 reflejan deficiencias en el dominio.

La poblacion objeto de estudio fue de 60 docentes de los cuales se seleccioné una muestra intencional de 20
sujetos, considerando que el estdndar de calidad establecido en la institucion es de 4.0 a 5.0 (porcentaje 80-100).
Para efectos del analisis de la informacion obtenida se decidi6 establecer la necesidad de actualizacion a partir de
comparar el porcentaje de respuestas de las opciones 5 y 4 contra el porcentaje de las opciones 3, 2y 1; el criterio
considerado fue: si el porcentaje de las opciones 5y 4 era menor al 60%, entonces se justificaba la necesidad de
actualizacion.

Se seleccionaron y analizaron de manera especifica los siguientes items relacionados con las competencias
sefialadas por Zabalza (2003).

Despert6 en el estudiante el interés por la critica.

Promovid la transferencia de conocimientos abordados.

Proporciono instrumentacion para la argumentacion critica.

Los argumentos que presento se apegan a la critica.

Los cuestionamientos del alumno fueron atendidos con aclaraciones, guias, propiciando la bisqueda de mas
informacion.

La informacidn manejada es relevante e innovadora.
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Resultados

Los resultados obtenidos muestran que uno de cada cuatro docentes de la muestra desperto el interés por la critica
en los estudiantes en un rango de “siempre” a “casi siempre”. Esto significa que solo el 25 % de los profesores
promueven procesos de reflexion. Al mismo tiempo, Gnicamente dos de cada cinco en el mismo rango de respuestas
promueven la transferencia de los conocimientos abordados. Es decir, el 60 % de los docentes de la muestra algunas
veces, casi nunca o nunca proponen actividades que permitan al estudiante aplicar lo aprendido en otro contexto. De
ese modo, los contenidos revisados en clase se quedan en el plano teérico, memoristico y repetitivo, no traspasan la
frontera hacia la reflexidn y, con ello, a la reconstruccion del conocimiento.
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Grafica 1. Despertd en el estudiante el interés por la critica

Respecto a proporcionar instrumentos Utiles para la argumentacion critica, siete de los veinte docentes, es decir, el
35 % plantearon actividades de blsqueda, seleccion, analisis y evaluacién de la informacion para, después, generar
opiniones y defenderlas presentando argumentos estructurados frente a trece que no lo hacen y que representan el 65
%. En este mismo tenor se encuentra el siguiente cuestionamiento referido a si los argumentos que presentan los
docentes se apegan a la critica; es decir, si muestran competencias cognitivas y comunicativas entre otras. Asi,
desde la perspectiva de los estudiantes, nueve docentes cumplen esta condicién siempre o casi siempre, mientras que
once de los veinte lo hacen algunas veces, nunca o casi nunca.
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Gréfico 2. Proporciond instrumentacién para la argumentacion critica
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El 55 % de los docentes de la muestra atiende a las dudas y guia a los estudiantes en la bisqueda de informacién,
que es un elemento fundamental para el desarrollo del pensamiento critico. En efecto, el estudiante pondra en juego
en su actividad no solo dicha blsqueda, sino también la seleccion, el andlisis y la evaluacién de los argumentos.
Respecto a lo anterior, el 45 % lo hace algunas veces, casi nunca o nunca. Este porcentaje resulta relevante si se
considera el nimero de estudiantes al que cada docente atiende.
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Gréfica 3. Atiende las dudas de los estudiantes y orienta la busqueda de informacion

Otro de los cuestionamientos esta relacionado con la competencia del docente a la hora de presentar a los
estudiantes informacion relevante e innovadora, la cual se debe seleccionar previamente. Esto implica, ademas, el
desarrollo de procesos cognitivos de orden superior. Desde la perspectiva de los estudiantes, solamente el 40 %
muestra tal habilidad, pero el 60 % no se encuentra dentro de este rango.
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Gréfico 4. La informacion presentada a los estudiantes es relevante e innovadora
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Conclusiones

En funcion de la complejidad del quehacer docente donde los contextos son cambiantes y los problemas que
enfrenta son diversos, existe la necesidad de formacion continua alejada de las formas tradicionales que se han
vivido hasta el presente y que no han logrado transformar la practica, ya que estas se han quedado solo en el plano
de teoria que los docentes perciben ajena a sus contextos.

Los resultados muestran la necesidad de una actualizacion que favorezca en el docente el pensamiento critico,
que le permita atar la teoria con la practica, que aporte al desarrollo de la competencia reflexiva, la cual a su vez,
en el caso de los docentes de posgrado en educacidn que tienen a cargo la formacion de otros docentes, ayudara a
profundizar en el disefio y aplicacion de las acciones curriculares con mayor congruencia respecto a las tendencias,
valores y modelos innovadores en la formacién de recursos humanos con sentido critico respecto a las condiciones,
problematicas y retos del conocimiento cientifico y sus aplicaciones en las organizaciones educativas.
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EL MODELADO DE FUNCIONES- SEMIOTICAS COMO
ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LA OBTENCION DE UNA
ECUACION MATEMATICA, EN LAS APLICACIONES DE
CALCULO DIFERENCIAL, EN LAS CARRERAS DE INGENIERIA
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LAS CHOAPAS

LM. Hugo Salvador Mateos Torres!, MI. Oscar Martinez Antonio?,
MaI. Carlos Jestis Nuricumbo Ortiz ® y MC Pablo Reyna Guerra

Resumen—-La investigacién tuvo como propo6sito principal el modelado a través funciones semidticas como elemento
fundamental para obtener la ecuacién matematica en las aplicaciones del calculo diferencial de las diferentes carreras del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LAS CHOAPAS Para el desarrollo de esta investigacién, se ha propuesto el
modelo de analisis de la actividad matematica propuesto por el Enfoque Ontosemidtico del conocimiento y la instruccion
matematica (Godino J. y., 2007) En Dicho modelo se analizaron las actividades matemaéticas en términos de précticas de
lenguajes algebraicos y de configuraciones de objetos de formas geométricas bésicas después de los experimentos, Los
hallazgos del estudio fueron: (a) la capacidad de los estudiantes para interpretar y comprender un problema de aplicacion
matematica a través de funciones -semi6ticas mejoraron en comparacion a los anteriores, (b):estos pusieron en précticas los
procedimientos planteados Por lo tanto, el estudio aport6 evidencias para usar funciones-semiética , bajo una metodologia
constructivista

Palabras clave— Funciones-Semiéticas, Modelado, Mateméticas, Ingeniero.

Introduccién

Aplicar las matematicas a los problemas de la vida real no es una cosa tan sencilla como pareciera, La formacion
matematica que se ensefia en la mayoria de las instituciones de nivel superior en nuestro pais, salvo excepciones, esta
sustentada en un trabajo que no considera la resolucién de problemas de aplicacion, y si asi fuera son de una
manera meramente matematicos, pocas veces se resuelven problemas de aplicacion o modelacion matematica a las
diferentes areas de la ingenieria en la mayoria de las veces, apunta a que una de las dificultades es la forma como
se articula el contenido o el contexto en la cual se estd dando dicho problema , en su mayoria se orienta
preferentemente hacia el ambito puramente matematico, basado en la ejercitacion y el manejo de algoritmos, pero
ofrece escasa vinculacion con problemas del mundo real y de las ciencias. Esto trae como consecuencia que los
estudiantes no conciban la utilidad de la matematica en su proceso de formacion.

La incorporacion del modelado de funciones-semi6ticas, en la ensefianza de las matematicas en la materia de
calculo diferencial para sus aplicaciones tales como, razdn de cambio y optimizacion como una herramienta
didactica que se acerque mas al mundo de la aplicacién real de esta, al modelar con funciones hace que el alumnado
tenga una vision mas amplia del desarrollo contextual de un problema matematico aplicado, el interés de esta
investigacion donde se usara a las familias de funciones como una herramienta fundamental para el modelado. Para
gue esto ayude en cursos mas avanzados de matematicas aplicadas, no sin olvidar modelos de funciones ya
establecidos, donde se trabaja con situaciones geométricas béasicas. Para ayudar al fortalecimiento del pensamiento
l6gico matematico y sus aplicaciones, de este instituto de educacién superior.

Planteamiento del problema:

Para efectuar el analisis de un problema de aplicacién en matematicas sea del area que fuese, es necesario obtener
un modelo matematico que lo represente. EI modelo matematico equivale a un conjunto de funciones, a través de la
cual podemos conocer el comportamiento del sistema, y a su vez nos facilita la comprension y resolucién de un
problema fisco real.

! Lic. Hugo Salvador Mateos Torres es Profesor de Matematicas del instituto Tecnoldgico superior De Las Choapas en el estado
de Veracruz lichugosal@hotmail.com (autor corresponsal)
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Los resultados de los estadisticos de calificaciones al final de cada semestre de los alumnos de las diferentes
ingenierias, en la materia de Matematicas |, “Calculo diferencial” Del Instituto Tecnolégico Superior de Las
choapas, durante los Gltimos afios, dan un panorama del estado de la educacién superior en el area de las Ciencias
Basicas. En los andlisis de dichos diagndsticos se pone de manifiesto que en el aprendizaje de la matematica se
entrega una visién artificial del conocimiento, la cual no comunica bien el saber cientifico, no ofrece un
acercamiento auténtico al proceso investigativo y s6lo da un acceso esquematico y restringido a una imagen, no
siempre contemporanea, del mundo fisico y humano. Las practicas de evaluacion tampoco contribuyen a
desarrollar capacidades de alto nivel, pues se basan en pruebas escritas descontextualizadas que privilegian la
memorizacion, los algoritmos del conocimiento, dejando de lado las aplicaciones en contextos auténticos.

Se reconoce ademas que en el Instituto Tecnoldgico Superior de Las choapas , donde se ha realizado esta
investigacion, es Histéricamente unas de las instituciones con mayor deficiencias en las aplicaciones de las ciencias
basicas, en especial las Matematicas resultados de concursos (Ciencias Basicas y concurso Estatal de Matematicas
“Coesma”) (2015-2016) muestran bajos niveles de logro en matematicas en aplicaciones basicas ; ademas, se
puede apreciar que estas diferencias son mayores en problemas de aplicacién Matematicos. Y su construccion de
modelado. Es necesario entender que en la materia de calculo diferencial, no solo basta con realizar practicas que
sugieran ejercicios de manera autdmata, sino que también es de suma importancia que se razone un problema de
aplicacion basico en las aplicaciones de calculo diferencial, casos como ( Razén de cambio, maximos y minimos y
optimizacion).

Atendiendo dicho planteamiento, es necesario replantear una serie de estrategia para ayudar al alumno a razonar
un problema practico, y mas haya aun formular la ecuacién o modelos matematicos con la ayuda de andlisis de
funciones y planteamientos de problemas més desde el punto de vista de su contexto Geométrico analitico.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de la habilidad del pensamiento y mejorar la capacidad Analitica, en la
materia de célculo diferencial, y con la finalidad de aumentar el nivel académico en general surge la necesidad, de
contribuir al pensamiento Analitico Geométrico, ya que se a observado que a un existen deficiencias en cuanto al
aprendizaje como lo muestran la tablas que a continuacion se presentan.
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Grafical: posicion final por institucién, concurso COESMA 2016
Fuente: Direccion de Educacion Tecnoldgica, Veracruz

Descripcion del Método

Este articulo se realizo el estudio sobre el modelado de funciones-semidticas, para la obtencién de un modelo
matematico, a través del reconocimiento del desarrollo contextual del problema, el andlisis del lenguaje comin-
algebraico, y su desarrollo analitico del problema. En esta pregunta hay dos aspectos fundamentales La investigacion
pretende resolver un problematica de andlisis, planteamiento y comprension de un problema de aplicacion del

calculo diferencial.
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¢Cual es el beneficio que obtendran los alumnos al analizar un problema de aplicacion matematica con la ayuda
de formulacion de modelos a través de funciones semiéticas y su contexto geométrico analitico?, y si esto ayuda a
una mejor comprensidn analitica del problema? Para el desarrollo de esta investigacion, se ha propuesto el modelo de
analisis de la actividad matematica con Enfoque Ontosemi6tico del conocimiento y la instrucciéon matematica
(Godino J. y., 2007) En Dicho modelo se analizara la actividad matematica en términos de reconocimiento visuales
“Contexto” y de configuraciones de objetos de formas geométricas basicas, y el modelado algebraico de funciones,
en algunos problemas de aplicacion de razén de cambio y optimizacién

1. Préacticas matematicas “contexto” Descripcion de las acciones y donde se desarrolla el problema para resolver
las tareas matematicas propuestas.

2. Configuraciones de objetos primarios y procesos matematicos.

Descripcion de objetos “Modelos Geométricos” y procesos matematicos, “Modelado de funciones”, que
intervienen en la interpretacion de algunos problemas de aplicacion en el célculo diferencial, de la misma manera los
que resulten de esta. La finalidad de esto es describir la complejidad de los objetos y significados de las funciones
matematicas. Esta practica constituye un elemento explicativo tanto de los conflictos de significado como de la
interpretacion o analisis del problema.

Esta investigacion realizada es de tipo interpretativo y cualitativo, ya que se pretende llegar a un entendimiento
mas profundo sobre las actividades llevadas a cabo por los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior De las
Choapas mediante un andlisis inductivo/constructivo (Lincoln, 2002)El disefio metodoldgico propuesto lleva a
posesionar a la investigacion en: Exploratoria (se pretende indagar sobre la construccion de modelados de funciones
a través del lenguaje algebraico, por parte de estudiantes de nivel superior, dentro del registro simbolico algebraico),
Descriptiva (procurando caracterizar los elementos fundamentales del proceso de significacion de simbolos
geométricos-algebraicos); Etnogréafica (se pretende comprender el contexto del problema y su entorno, como tal y
como los interpretan los sujetos investigados, a través de una profundizacion en su pensamiento y practica); Empirica
(basada en la observacién directa, de Campo la investigacion es llevada a cabo en el lugar de trabajo de los
estudiantes, “en sus aulas”, también se hara un estudio de cémo se interpreta un problema de aplicacion matematica

en calculo diferencial.
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Figura 1: Relacion de los objetos primarios en una configuracién epistémica.
Fuente: Font y Godino (2006, p 69)

El estudio se realiz6 en 48 estudiantes inscritos en la asignatura de Matematicas 111 de ambos sexos, no tenian la
experiencia de haber trabajado en cursos anteriores o durante su vida académica con problemas de aplicacion
matematica, ademas de que la metodologia que venian practicando era de manera expositiva y tradicionalista de
manera que solo se dedicaban a resolver ejercicios. Estos estudiantes del, “Tercer semestre” de las carreras de
Ingenieria (Electronica, Electromecanica, Industrial, Gestion empresarial, Petrolera, sistemas computacionales). Del
instituto Tecnoldgico superior de las choapas, estos datos fueron aplicados, en cada caso, a mediados del curso de
célculo vectorial, durante el tercer semestre de este Instituto.
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Lo expuesto anteriormente permitio realizar ciertas comparaciones entre la nueva metodologia de modelado a
través de funciones semioticas, llevando esto a los estudiantes a establecer criterios si el uso de esta metodologia
propuesta ayuda a mejorar la comprension de un problema de aplicacidon en calculo diferencial y mejorar la
habilidades de los conocimientos, anlisis, procedimientos y su aprendizaje en las matematicas aplicadas.

Procedimiento:

1.  Se realizaron précticas con los grupos seleccionados, donde se dio una explicacion de funciones-semidticas,
de como se genera la interpretacion de un problema de aplicacion desde su contexto, en ese punto ya detectando su
forma geométrica de las cuales relacionaba a través de modelos ya establecidos, enseguida se procedia a interpretar
su lenguaje comln y trasportarlos al lenguaje algebraico. Finalmente se realizaba la parte analitica o desarrollo
matematico del problema

de aplicacién en Calculo Diferencial
utilizando “Funciones- semiéticas”

Proceso:

[ Observacion t’raduccu&n de esta semiética al lenguaje L Matematico —

[rocedimiento para desarrollar un problema

Etnografica algebraico o adecuar a una forma .
? Geométrica establecida Analitico

Figura 2: Secuencia seguida para la resolucién de estos ejercicios de funciones-semidticas.

2. Se aplicd dos evaluaciones después de la practica exploratoria al grupo con los que se aplicaron los tres
topicos referenciados en la figura 2, para determinar el nivel de conocimiento y la capacidad de analizar un problema
de aplicacion en calculo, esto se aplicé a través de ejercicios donde se demostraban los tres pasos descritos con
anterioridad y una evaluacién donde traducian el lenguaje comun a notacion algebraica al final del experimento.

3. Se aplicaron ejercicios como parte de las actividades de clases y estuvo a cargo de uno de los colaboradores
de la investigacion esto consistio en la realizacion de ejercicios donde se uso tablas de funciones semioticas, catalogo
de funciones basicas, y traduccion de lenguaje comin al algebraico, dichas actividades estuvieron relacionadas con
evaluaciones escritas, fueron realizadas bajo la supervision y asesoramiento de un docente.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Se construy6 un instrumento ad-hoc destinado a investigar en las précticas que realizan los estudiantes en la
lectura o en la formulacion de pequefios modelos mateméticos. En el proceso de disefio del mismo se elabor6 una
version de prueba.

1.- Una evaluacion escrita, donde se evaluaban tres aspectos, cuyo objetivo fue verificar el nivel de interpretacion
del contexto de un problema de aplicacion, e inmediatamente trasportar este contexto a un lenguaje algebraico y
finalmente realizar su procedimiento analitico del problema

2.-Una evaluacién escrita, de 15 preguntas, cuyo objetivo fue verificar como pasar de una lenguaje comdn a una
ecuacion algebraica.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de una evaluacién escrita final
sobre el tema de aplicaciones del Calculo Diferencial, (optimizacion, razén de cambio y rectas tangentes) y una
evaluacion para verificar la capacidad de interpretar un lenguaje comdn a lenguaje algebraico.
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Alumnos no Alumnos Alumnos no
Reactivos Alumnos Acreditados acreditados Reactivos Acreditados acreditados
1 30 9 16 29 10
2 35 4 17 35 4
3 38 1 18 25 14
4 33 6 19 26 13
5 28 11 20 28 11
6 33 6 21 33 6
7 29 10 22 35 4
8 35 4 23 36 3
9 30 9 24 38 1
10 32 7 25 35 4
11 35 4
12 38 1
13 33 6
14 35 4
15 30 9

Tabla 1: Resultados finales de la evaluacidn de lenguaje comun-algebraico con alumnos de ingenieria de
(instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas

RESULTADOS DE LA PLICACION DE ENCUESTA DE
LENGUAIJE ALGEBRAICO

40

MLl

0

HALUMNOS BIEN |30(35|38|33(28|33|29|35(30|32|35(38(33|35|30(29(35|25|26|28|33|35(36(38(35
HALUMNOS MAL [9(4(1(6|11{6|10]4|9]|7|4]|1|6|4|9]|10|4|14(13[11|6(4(3[1|4

NUMERO DE ALUMNOS

Grafica 2: estadisticos de la evaluacién Lenguaje comun-algebraico

OE: Observacion etnogréafica, TS: Traduccion Semi6tica, PA: Proceso analitico

Reactivos Aplicacion OE TS PA
1 RAZON DE CAMBIO 37 36 36
2 OPTIMIZACION 39 37 35
3 RECTA TANGENTE 39 37 37

Tabla 2: Resultados finales de la evaluacion problemas de reconocimiento de aplicacion de calculo con
alumnos de ingenieria de (instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas.
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CUESTIONARIO DE APLICACION DEL CALCULO
DIFERENCIAL
: 10
S 38
= 34
“5 32
o O TS PA
g & RAZON DE CAMBIO 37 36 36
2 [mopTImMizACION 39 37 35
W RECTA TANGENTE 39 37 37

Grafica 3: Estadisticos de la evaluacion Problemas aplicados de Calculo diferencial

Conclusiones

Los resultados nos muestran que en la resolucion de un problema de aplicacién del célculo
diferencial, puede ser mejorada con el uso del modelado de las funciones semidticas es una de las
herramientas que combina, contexto, lenguajes algebraicos y procedimientos analiticos con un entorno
amigable , en los temas que se han sugerido, ademés contribuye a que el alumno construya su propio
conocimiento y razonamiento “geométrico analitico”, asi mismo se concluye que es una herramienta
gue nos ayudaria en los concursos de aplicacion de ciencias Bésicas, ademas que nos ayudaria a
disminuir el indice de reprobacion en esta materia.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en la ensefianza de las matematicas, asi como en la construccién del
conocimiento en esta &rea pueden seguir analizando las funciones semidticas con problemas de més
alto grado de dificultad en el Célculo Diferencial y a su vez impacte en la formacion integral de los
futuros Ingenieros de los distintos plantel del nivel Superior, esto con la intencion de lograr una mejor
participacién en concursos a futuro y desarrollar una capacidad de comprensién matematica mas
avanzada.
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HABILIDADES DE BUSQUEDA DE INFORMACION Y METODOS
DE ESTUDIO EN LOS ALUMNOS DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UAS

Dra. Maria Concepcion Mazo Sandoval?, Lic. Mercedez Bianey Lépez Bojorquez?, Lic. Adriana Lopez Cuevas®,
MC. Isabel Cristina Mazo Sandoval*, MC Francisco Javier Lopez Cruz®

Resumen—Actualmente nos encontramos en una sociedad cambiante, por ello, la habilidad de busqueda de
informacién y métodos de estudio toman valor en los estudiantes para construir aprendizajes significativos, el
objetivo de esta investigacion es analizar la autovaloracién en la blasqueda de informacién y métodos de
estudio de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) de la UAS. La metodologia
utilizada es cualitativa, con un enfoque transversal descriptivo, aplicando el Cuestionario Habitos de Estudio
y Motivacion para el Aprendizaje (HEMA). Los resultados preliminares indican que los educandos tienen un
area de oportunidad en la habilidad para realizar busqueda de informacion, debido a que no saben identificar
fuentes de informacion confiables; mientras que en los métodos de estudio los discentes manifestaron tener
mayor dominio. Por ello, el foco de atencidon seria el primer aspecto, donde los docentes pueden contribuir a
fortalecerlo por medio de estrategias para dicho indicador.

Palabras claves: Estudiantes, Basqueda de informacion, Método de estudio, Educacion superior.

Introduccién

En la actualidad nos encontramos en la sociedad de la informacion intentando dar el salto a la comunidad del
conocimiento, donde lo importante es saber informarse y estar en constante formacion, debido ello la educacién debe
evolucionar y formar al nuevo tipo de ciudadano que la sociedad requiere, una persona que se adapte a los cambios
combinado con los aspectos éticos y morales idéneos para su desenvolvimiento.

En los Gltimos afios ha tomado gran fuerza, en consecuencia, se ve al alumno como un ente autonomo, autodirigido
y autoregulado (Diaz y Hernandez; 2002), a quien la escuela le da sélo las bases de su formacion, pero los aspectos
de conocimientos son trabajos en conjunto con el profesor y el estudiante, pues no se busca la memorizacion en su
significado elemental, sino la construccion de conocimientos y ello se hace mediante métodos de estudio.

Desde el momento que se entr6 a la sociedad de la informacion el estudiante ha sido bombardeado de informacién,
pues ésta no sélo se encuentra en libros y revistas impresas con un sélo clic puede acceder a millones de sitios web
sobre un tema, lo cual pasé de ser una ventaja a una desventaja, ya que los educados no saben cémo nadar en ese mar
de publicaciones. Afios atras los jovenes se perdian en una biblioteca, hoy lo siguen haciendo sélo con la novedad
que ahora se extravian en el espacio virtual no sélo presencial.

Las bibliotecas publicas se encuentran casi solas, los discentes y docentes tienden a buscar informacion en la web,
por la facilidad brindada, no tiene que salir de sus casas o estar moviéndose para cambiar de fuente, las preguntas
obligadas son ¢saben cual es confiable?, ;como saber si es valida, cuales son los requisitos para ello?, ;qué puede
hacer el alumno para seleccionar un nimero pequefio de publicaciones de millones?, los educandos expresan tener
esas dudas, pues los maestros siempre dicen “busquen en base de datos confiables”, pero nunca dicen cuéles.

! La Dra. Maria Concepcion Mazo Sandoval es Profesora Investigadora de Tiempo completo Titular C de la
Universidad Auténoma de Sinaloa; es Doctora en Educacion, Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel
I. mariamazo63@uas.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Lic. Mercedez Bianey Lopez Bojorquez es Licenciada en Ciencias de la Educacion y estudiante de la Maestria
en Docencia en Ciencias de la Salud. mebilobo@gmail.com

3 La Lic. Adriana Lopez Cuevas es Licenciada en Ciencias de la Educacion y estudiante de la Maestria en Docencia
en Ciencias de la Salud. adriana_89 89@hotmail.com

4 La MC. Isabel Cristina Mazo Sandoval es Profesora Investigadora de Tiempo completo Titular A de la Universidad
Auténoma de Sinaloa; es Maestra en Ensefianza de las Ciencias. cristinamazo@uas.edu.mx

> El MC. Francisco Lopez Cruz es Profesor Investigador de Tiempo completo Titular A de la Universidad Autbnoma
de Sinaloa; es Maestro en Planeacion en Desarrollo Regional. sjlopezc@uas.edu.mx
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Para lograr hacer la diferencia entre informacion confiable de la que no lo es, se habla de la competencia de la
busqueda de informacién (Iglesias, Molina y Diego, 2010), es definida por Maglione y Varlotta (2011) como “...
evaluar en qué medida la informacion encontrada es adecuada y suficiente...” (p. 16), esta es una de las
competencias generales fomentadas en cualquier carrera. Es importante no intentar abarcar mucho porque luego no
sabremos focalizar en los recursos bibliograficos de interés. Se recomienda: a) leer detenidamente y completo el
archivo, b) buscar que cuenten el documento: titulo, nombre del autor, afio, procedencia y bibliografia, ¢) que tenga
una institucion de respaldo. Estos son aspectos minimos, pero si lo que se quiere es estar 100% seguro de su validez
se recomienda buscar en revista con registro ISBN, ISSN o DOI, base de datos como EBSCO y Conricyt, que tiene
instituciones que respalda la informacion que ofrecen. El problema con los jovenes es que buscan lo facil acudiendo
a blogs Wikis y redes sociales, sin juzgar el texto, con esto no se quiere decir que todos los blogs o wikis
proporcionan documentos pocos confiables, pero es importante identificar los datos recomendados anteriormente.

Con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se abandond el habito de visitar la biblioteca y
hacer ficheros bibliograficos (virtuales o fisicos). La elaboracién de ficheros es importante, pues no permite saber
qué autor dijo una frase o ideas, la fecha, la publicacién y donde, permitiendo al educando fortalecer sus argumentos
al discutir. Una ventaja de emplear ficheros es no dejar todo a la memoria pues en ocasiones nos juega “mala
pasadas”.

Al fomentar en los alumnos la basqueda de informacidn se promueve un método de estudio, entendido como un
conjunto de estrategias y técnicas de aprendizaje empleadas por los alumnos para la apropiacion de conocimientos
(Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, s.f.; Maya, 2014). Para los estudiantes dichos métodos
son importantes, sin embargo, su abanico de estrategias y técnicas de estudio son limitadas, ya que s6lo conocen las
bésicas como, el resumen, subrayado, mapas, cuadros comparativos y graficos, los cuales son descritos por autores
como Gomez (s.f.) y Pimienta (2012).

Para que los estudiantes desarrollen plenamente estas estrategias, es necesario que identifiquen cual es el método
de estudio que se apega més a su estilo de aprendizaje y no quedarse solamente con los que siempre han utilizado
como se menciono anteriormente, aunque algunas de estas técnicas y estrategias son aplicables a todos los estilos de
aprendizaje. Es por eso, que el docente debe tener un amplio dominio y conocimiento de ellas, para que sea él quien
oriente e instruya a los estudiantes sobre la mas eficaz para lograr el aprendizaje significativo en ellos.

Descripcion del Método

El método por el cual se opt6 fue cualitativo de tipo descriptivo; de acuerdo con Taylor y Bogdan (1998) la
metodologia cualitativa describe el modo de ver el mundo, “... se entiende en su mas amplio sentido como la
investigacién que produce datos descriptivos: las propias habladas o escritas de las personas y la conducta
observable...” (Arteaga y Mazo; 2012: 95). Una de las cualidades de dicha investigacidn, es la cercania del
investigador con el objetivo estudio permitiendo observar entre los datos lo que la gente dice y realmente hace, de tal
forma que le de validez a la investigacion.

El estudio es descriptivo al buscar diagnosticar como se encuentran los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion relacionado con la habilidad de la bisqueda de la informacion y sus métodos de estudio (Schmelkes
y Elizondo; 2014), para ello se retomaron los datos obtenidos del instrumento, test “HEMA”, un segundo momento
fue su agrupado y un tercero la descripcion de lo encontrado basado en el contexto, para darle sentido a la
informacién obtenida y proporcionar alternativas para mejorar el objeto de investigacion. En cuanto al cuestionario
denominado HEMA por sus siglas, mismo que fue disefiado por la profesora Ofiate (1991), plantea lo siguiente:

Se inserta en la dindmica habitual del diagnostico de habitos y actitudes referidas al estudio académico,
pero trata de trascender los objetivos que tradicionalmente le han sido asignados a estas pruebas,
empezando precisamente por una ampliacion de los mismos, es decir, intentando conseguir mas cosas de
una sola vez, pero no a través de un simple aumento sumativo, sino llevdndolo a un nuevo contexto que
contemple metas mas ambiciosas y atractivas que es tanto como decir que estamos trabajando ya en otro
nivel de mayor calidad. (p.22)

El instrumento utilizado consta de siete dimensiones, siete con diez preguntas y una con 30, siendo un total de
100 items estructurados, mismos que los alumnos deben responder signando: 1 (significa Si), y cero (significa NO)
ideal para contestar en 15 minutos. Para este estudio, se seleccionaron Gnicamente dos dimensiones.

Resultados
La aplicacion del test HEMA se realiz6 en tres grupos de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Extensién Guamuchil, en el ciclo escolar 2016-2017, primero, segundo y
tercer grado, los cuales estan conformados por 19, 24 y 10 alumnos respectivamente. El test tiene varios aspectos a
evaluar en los estudiantes, sin embargo, el presente articulo se centrara s6lo en dos de ellos.
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Blsqueda de informacion

Al encontrarnos en la era de la informacidn y éste cambia de forma muy acelerada, lo que hoy es aplicable mafiana
puede no serlo, la habilidad de saber buscarlas y discernirla es invaluable, siendo una razdn fuerte para ser
considerada un competencia general en la actualidad, fomentada en todos los niveles educativos y en especial en el
superior pues todas la tienen como una genérica-transversal, dentro de la LCE aparece como tal y se emplea durante
el transcurso del programa al ser los trabajos finales de cada asignatura un ensayo, proyecto de intervencion o
investigacidn, siendo necesario la busqueda de informacién para la elaboracion.

En la tabla 1 se muestra como se encuentran los tres grupos de la LCE ext. Guamuchil con respecto a la bdsqueda
de informacién, los tres tiene un porcentaje mayor de 60% en saber elaborar fichas bibliograficas pero al momento
de preguntar sobre si las hacen con facilidad ninguno tuvo mayor del 50%, siendo los méas bajos los alumnos de
primero con un 31.6%, ademas de ser ellos quienes dicen que nadie tiene un fichero personal; esto nos indica que los
estudiantes aun teniendo el conocimiento de cdmo trabajar de forma ordenada, al momento de llevarlo a la practica
no lo saben emplear, en parte esto se debe, a que trabajan en su mayoria con archivos web y los descargan en sus
equipos para consultarlo siempre que sea necesario.

Grupo y Grado
Pregunta Respuesta 1-01 (%) 2_p01y(% ) 3- 01(%)
1. ¢Sabes elaborar fichas bibliogréficas? NS? ggg 328 ;88
2. ¢Manejas los ficheros tradicionales con No 68.4 50.0 50.0
facilidad? Si 31.6 50.0 50.0
3. ¢Tienes un fichero personal ampliable? NS? 100.0 981.57 388
4. ;Acostumbras a sacar fichas de No 42.1 375 50.0
contenidos, frases o referencias? Si 57.9 62.5 50.0
5. ¢Conoces la clasificacion decimal No 89.5 75.0 90.0
universal aplicada a la documentacién? Si 10.5 25.0 10.0
6. ¢Conoces las bibliotecas generales y su No 42.1 58.3 50.0
manejo? Si 57.9 41.7 50.0
7. ¢Tienes localizada alguna fuente de No 26.3 41.7 50.0
informacién de tu linea de estudio? Si 73.7 58.3 50.0
8. ¢Sabes dénde consultar revistas? NS? égg 2;2 388
9. ¢Tienes conocimientos de las No 78.9 75.0 60.0
principales librerias y editoriales? Si 21.1 25.0 40.0
10. ¢Conoces los sistemas bibliograficos No 89.5 87.5 80.0
informatizados? Si 10.5 12.5 20.0

Tabla 1.- Busqueda de informacion de los estudiantes de LCE ext. Guamuchil. Fuente: elaboracion propia, 2016
En cuanto a la consulta de fuentes de informacion confiables los alumnos de tercer afio dividen sus porcentajes
entre el 50% al decir si y no, mientras que los de primero y segundo afio en su mayoria indican que saben hacerlo,
pero en la cuestionante que se refiere al saber donde consultar revistas y las principales librerias y editoriales, los
resultados se los terceros estdn mejor, sin embargo, a los tres grupos le falta trabajar la habilidad de bisqueda de
informacion, tal como lo muestra la grafica 1, donde ninguno de los tres grupos tuvo su media por encima de 4.5.

Elibro Online con ISSN 1134
1946-5351, Vol. 9. No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017

© Academia Journals 2017

Busqueda de informacion

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

10
8
7
& —
: [a2] |45
3
2
1
0
1-01 2-01 3-01

Gréfica 1. - Busqueda de informacion de los alumnos de la LCE ext. Guamuchil. Fuente: elaboracion propia, 2016.
Métodos de estudio
En la educacion se esta intentando formar personas auténomas y autodirigida, por lo cual el estudio independiente

tiene un papel importante, asi como los métodos que se utilizan para ello, siendo relevante hacer una indagacion
sobre las estrategias y técnicas que emplean los estudiantes al momento de estudiar o realizar una actividad. En la
tabla 2 se hace referencia a las preguntas que indagan este fendmeno en los tres grados de la LCE.

Grupo y Grado
Pregunta Respuesta 1-01(%) pz 361(% ) | 3-01(%)
1. ¢Haces una exploracion generalmente antes de No 21.1 29.2 10.0
concentrarte a estudiar? Si 78.9 70.8 90.0
2. ¢(Comienzas con una lectura répida de todo lo No 15.8 29.2 10.0
que tienes que estudiar cada vez? Si 84.2 70.8 90.0
3. ¢Puedes comprender con claridad el contenido No 47.4 25.0 10.0
de los que estudias? Si 52.6 75.0 90.0
4. ¢Distingue los puntos fundamentales y lo No 31.6 8.3
principal de cada tema? Si 68.4 91.7 100.0
5. ¢Haces esquemas clasificadores de cada unidad No 57.9 62.5 80.0
de contenido? Si 42.1 37.5 20.0
6. ¢Sintetizas o resimenes en orden para facilitar No 10.5 8.3 20.0
los repasos? Si 89.5 91.7 80.0
7. ¢Destacas de alguna manera el contenido No 5.3 4.2 10.0
principal en lo que estudias? Si 94.7 95.8 90.0
8. ¢Llevas los apuntes al dia y los completas si es No 26.3 20.8 40.0
preciso? Si 73.7 79.2 60.0
9. ¢Buscas los sitios donde oyes bien y tienes No 10.0
buena visibilidad? Si 100.0 100.0 90.0
10. ¢Dispones del material necesario No 10.5 12.5
complementario para estudiar? Si 89.5 87.5 100.0

Tabla 2.- El método de estudio de los estudiantes de LCE ext. Guamuchil. Fuente: elaboracién propia, 2016
Los métodos de estudio que utilizan los tres grupos de la LCE son aptos para su grado, ya que todos salen por
encima de la media de 7 (ver gréafica 2) aunque es necesario que trabajen ciertos aspectos como la elaboracién de
esquemas clasificadores de cada unidad de contenido, siendo esta la mayor debilidad de los tres grados, y donde el

grupo de tercero muestra un menor dominio, evidenciando la necesidad de fortalecer el trabajo en las organizaciones

de informacian.
Las mayores fortalezas que se refleja en los estudiantes de tercer grado se encuentra entre el saber distinguir los
puntos fundamentales y lo principal de cada tema, asi como de disponer de material necesario complementario para

estudiar; mientras que los estudiantes de segundo y primero tienen similitud al posicionarse sus mayores porcentajes
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en buscar sitios donde oigan bien y tengan buena visibilidad, seguido de, destacar de alguna manera el contenido
principal del texto.

Métodos de estudio
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Gréfica 2. — Métodos de estudio de los alumnos de la LCE ext. Guamchil. Fuente: elaboracion propia, 2016.

Los estudiantes de ambos grados saben ubicar el lugar idoneo para estudiar y obtener mejores resultados, pero
ademas de esto, es importante que conozcas qué técnicas y estrategias utilizar para que el tiempo de dedicacion, el
espacio, y los métodos utilizados, una vez combinados, sean en pro de su formacidn, dando como resultado un
aprendizaje significativo e integrador.

La gréfica 2 proyecta los resultados de la media en cuanto a los métodos de estudio de los tres grupos, donde los de
tercero estdn mejor ya que son quienes tienen mas tiempo practicando lo que se les instruy6 en el taller de
comprension y produccidn de textos, en el cual se les muestran como hacer bisqueda de informacion y qué métodos
pueden utilizar para obtener mejores resultados, y es que aunque esté taller le fue impartido a los otros dos grupos,
ellos no han tenido la oportunidad de practicarlo tanto como los de tercero..

Comentarios finales
Resumen de los resultados

Por medio del instrumento HEMA los estudiantes de la LCE expresaron el conocimiento y dominio que tienen
sobre la busqueda de informacion, donde se pudo encontrar debilidades en la elaboracién de fichas bibliogréficas
para los tres grados que se analizaron. Mientras que en los métodos de estudios, muestran un mejor dominio y
mayores fortalezas, al decir que saben distinguir las ideas principales de lo que leen, asi como identificar los lugares
donde mejor aprenden, utilizar técnicas y estrategias para separar la informacion importante de la que no lo es.
Recomendaciones

Para aumentar la media en el &rea de oportunidad de busqueda de informacién en los alumnos de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion se recomienda realizar un curso taller donde se les proporcionen herramientas que ayuden a
mejorar sus habilidades para el uso de técnicas y estrategias para navegar en la web sin perderse en el mar de
resultados que arrojan los navegadores, ensefiando el uso de los operadores l6gicos para reducir el nimero de
documentos segin el objetivo de las busqueda, asi como mostrar algunas bases de datos gratuitas donde los discentes
puedan en ingresar sin dificultad.

Un area de mejora en el instrumento HEMA es una actualizacién en cuanto a las preguntas de la bisqueda de la
informacion ya que éstas se limitan a la actividad tradicional, dejando de lado las TIC cuando son las mas empleadas
actualmente, debido a que los estudiantes en su mayoria son nativos digitales.

Otras consideraciones

Como estudiante de la LCE o cualquier otra licenciatura, las habilidades necesarias para desarrollarse como
profesional y como persona es, la blsqueda de informacion donde aprendan a discernir qué informacidn es confiable
y cuél no, ademas de tener habilidades para emplear los distintos métodos de estudio, conocer los lugares donde
aprenden mejor y ser asi unos mejores profesionales y por ende mejores ciudadanos, que retribuyen al estado lo que
en un momento se invirtio en su educacion.
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EDUCAR PARA APRENDER, CUIDAR Y DISFRUTAR: EL CASO
DEL RIEGO POR GOTEO EN UNA IES

José Gpe. Melero!, Yazmin Rodriguez?, Atenas Serna?, Francisco Estrella?, Jonathan Rodriguez?, Dora A.
Hernandez®.

Resumen.- Este trabajo presenta la implementacion de un sistema de riego por goteo para 800 arboles en una IES,
fue disefiado, operado y mantenido por un solo trabajador, se auxilia para mantenerlo a través del programa “un dia por
el tec” en donde personal y estudiantes llevan a cabo, una vez por semestre, una campafa de reforestacion, limpieza y
mantenimiento al sistema de riego. Este sistema permite contar con arboles sanos, mantenidos con poco agua y con poco
personal. Actualmente se esta promoviendo que a través de la formacion de grupos de voluntarios, se realicen campafias
de mantenimiento, reforestacién y control de fauna nociva cuando menos tres veces por semestre para asegurar el éxito
completo de este sistema.

Palabras clave.- dia por el tec, reforestacion, riego por goteo, trabajo voluntario.

Introduccién

A partir de la toma de conciencia, en muchas ocasiones forzados por la sociedad, en otras por una real
preocupacién por el medio ambiente, las organizaciones (educativas, productivas, gubernamentales, etc.) poco a
poco estdn implementando medidas que les permitan accesar a instrumentos de validacion nacionales e
internacionales tales que les permitan competir no solo en la fabricacién de productos, sino también en aspectos
educativos y gubernamentales. Es ahi donde la educacion ambiental, formal e informal, juega un papel importante,
pues es el inicio desde donde toda actividad humana comienza. Las primeras palabras que se le ensefian a un bebé
recién nacido (mama, papd, abuela, entre otras) ya tienen una connotacién educativa, pues ese ser se va
formando/educando hacia un fin. Un poco més adelante, al entrar a la educacion formal (no sin antes pasar por los
brazos de las abuelas u otros familiares hasta llegar a la guarderia) como es el jardin de nifios, el educando sigue
forméndose para la vida y dentro de esta formacion, ya se le empieza a hablar del cuidado del medio ambiente -
probablemente en esta etapa es donde se empieza a deformar el concepto de educacién ambiental -, con muy buena
intencion de parte de la educadoras, se les ensefia a los nifios a reciclar aluminio o plastico (PET) que en realidad el
término correcto es acopiar, generalmente realizan en el jardin una mini-campafia de sembrar arbolitos, cuyo
término correcto es plantar y asi sucesivamente otras cosas donde estos pequefios participan con gran alegria (y
enojo para las madres, por lo sucio de la ropa). Esos conceptos pasan de generacion en generacién desde muy
temprana edad hasta llegar a la universidad, pues los mismos docentes hablan y realizan con sus alumnos campafas
de “reciclaje” que en realidad son campafias de acopio de residuos sélidos susceptibles a reciclar o reusar, de la
misma forma hablan de sembrar arbolitos, cuando lo Gnico que hacen es plantarlos. Estos conceptos anteriores
aungue no del todo bien enfocados, ayudan a crear un concepto sobre medio ambiente en la sociedad, lo cual
permite que desde temprana edad los estudiantes cuenten con una nocion del cuidado de este.

Sistema de riego por goteo

Es un sistema que ademas de ser muy efectivo genera un gran beneficio econémico ya que con este se utiliza
menor cantidad de agua y en el caso de nuestra institucion, se utiliza el agua reciclada (tratada en la misma
institucién) para regar los cerca de 1000 arboles a los que esta conectado este sistema.

Un sistema de riego por goteo permite la conduccién del agua, mediante una red de tuberias, el agua se
suministra de manera lenta y a baja presion en forma de gota por gota por medio de goteros, esta es pues una
alternativa a los sistemas de riego por aspersores o surcos en los cuales se desperdicia mucha agua.

Desde el punto de vista agronémico, se denominan riegos localizados porque humedecen un sector de volumen
del suelo, suficiente para un buen desarrollo del cultivo. La posibilidad de efectuar riegos frecuentes permite reducir
notoriamente el peligro de stress hidrico, ya que es posible mantener la humedad del suelo a niveles 6ptimos durante
todo el periodo de cultivo, mejorando las condiciones para el desarrollo de las plantas, pues al aumentar la
transpiracion aumenta la fotosintesis (Desarrollo y crecimiento de plantas. 2016).

1 Dr. José Gpe. Melero O. es profesor de Matematicas y Desarrollo Sustentable en el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali. brechista@gmail.com.

2 Yazmin, Atenas, Francisco y Jonathan son alumnos de segundo semestre de la Carrera de Ing. Quimica
Ambiental del ITMexicali.

3 M.E.A. Dora Argelia Hernandez M. es profesora de Matematicas del 1TMexicali. dora@itmexicali.edu.mx
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Descripcion del Método
Este proyecto se realiz6 en el Instituto Tecnol6gico de Mexicali dependiente del Tecnolégico Nacional de
Meéxico.
Objetivo.- Promover a partir del trabajo voluntario, una cultura ambiental en el caso especifico del riego por
goteo en las areas verdes de la institucion.
Para llevar a cabo este proyecto se realizaron las siguientes actividades.
1. Creacidn de equipos de trabajo voluntarios (docentes y estudiantes)
2. Revision de literatura
3. Estudio de campo en la institucion.
Delimitacion del area
Conocimiento de arboles y plantas
Conocimiento del sistema de riego
Problemas del sistema de riego usado
Medicidn y célculo del flujo y gasto de agua en el riego
Cuantificacidn del sistema de riego (mangueras y los bypass)
Problemas de fauna en los arboles plantados

Lugares donde se puede implementar un sistema por goteo

Se puede implementar en cualquier lugar desde lugares asperos y secos, en jardines y sembradios donde se
necesite ahorrar agua y que un arbol o planta no se seque. Este sistema es muy efectivo desde grandes instituciones
hasta en una casa pues hay formas de crear un sistema de riego por goteo que pueden llegar a ser muy econémicos
ya que solo se requiere la utilizacion de botellas de pléastico, micro goteros y alambre que son cosas faciles y rapidas
de conseguir (youtube. 2016).

Ventajas del riego por goteo

e Mejor aprovechamiento del agua.

e Uso de terrenos con topografia accidentada, suelos pedregosos y de baja infiltracion.
o Explotacion de cultivos de alta rentabilidad.

¢  Mayor uniformidad de riego.

e Acelerael inicio de la produccion de cultivos.

Con el riego por goteo hay menos contacto del agua con el follaje, los tallos y los frutos, por eso, las condiciones
son menos favorables para el desarrollo de enfermedades en las plantas.

Tipo de riego de goteo implementado en Instituto Tecnoldgico de Mexicali

El tipo de riego por goteo que se implementd en el instituto Tecnol6gico de Mexicali desde hace
aproximadamente 3 afios fue iniciado por el Sr. Adali Ventura persona encargada del riego y cuidado de las plantas
en esa parte de la institucion, la figura 1a y 1b muestra como estaba antes y durante la instalacién del sistema. Se
decidio utilizar el sistema de riego por goteo debido a que la mayoria de arboles que eran sembrados en la
institucion se secaban, ademas del excesivo consumo y desperdicio de agua, ya que se utilizaba un sistema de riego
por medio de canales y una gran cantidad de agua no llegaba a su destino, ya que en su recorrido hacia los arboles,
por las elevadas temperaturas en verano (45 a 50 grados Celsius), una buena parte se evaporaba y otra parte no se
aprovechaba por diferentes motivos (canal destruido, encharcamientos, etc.).

. - W

Figura 1a: Imagen de la institucion antes del sistema de riego
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Cuantificacion y célculo del sistema de riego

El sistema se disefid para que de manera constante se gastaran 8 litros de agua por cada hora en los &rboles
grandes (mas de 1.5 metros) y 4 litros para los arboles pequefios (menos de 1.5 metros), fue colocado en cuatro
puntos estratégicos del area donde se plantaron los arboles, esto para asegurar su crecimiento.

Cuenta con un bypass, donde si es necesario, en caso de que los arboles cuenten con demasiada humedad, se
puede interrumpir el flujo del agua, ademas cuenta con un pequefio tubo al lado del arbol con profundidad de medio
metro que se utiliza para colocar la manguera del agua y dar un riego constante en el subsuelo, asi cuando el arbol es
pequefio y recién plantado, este sistema le ayudara a que las raices crezcan hacia abajo mas rapido manteniendo la
certeza de que este crezca y asi mismo mantener mas humedo el suelo, ya que en la superficie por las altas
temperaturas, el agua se evapora mas rapido lo que conlleva a un mayor consumo de agua al que regularmente estos
necesitarian si no se llevase a cabo este sistema.

El agua es enviada hacia los arboles por medio de una manguera que cuenta con unos orificios de los cuales se
encuentran unas mangueras mas pequefias cubiertas con un tapén (bypass) los cuales controlan el flujo de agua para
que se derrame en pequefias gotas.

El agua se obtiene de la planta tratadora de agua localizada en la institucion, esta va directamente a unos tanques
de aproximadamente 2,500 litros para de alli ser distribuida hacia los arboles. Como el agua usada es tratada, se
busca tener cuidado con su manejo, cosa que hasta la fecha ha funcionado muy bien.

Tipo de vegetacion regada por este método
Arbol yucateco
Acacias
Arbol de Nim
Benjamina
Arbol de Algodén
Arboles de Eucaliptos
Palmas de Abanico
Mezquites
Laureles
Moringas

Delimitacion del sistema de riego por goteo.
Actualmente el sistema de riego por goteo, se divide en 4 secciones, en el plano conjunto de la institucion, se
muestran, en color azul las areas donde el sistema esta implementado (fig. 2).
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Figura 2: plano del ITMexicali

Seccién 1 “CIRCUITO”

Esta seccion se encuentra en el circuito de la trotapista de la Institucion, cuenta
arboles, de los cuales 168 son grandes y los 99 restantes son arboles pequefios.

Seccién 2 “CANCHA DE FUTBOL”

Esta seccion se encuentra alrededor de la cancha de futbol, cuenta con un aproximado de 84 arboles, de los
cuales 70 son grandes y 14 restantes son arboles pequefios.

con un aproximado de 267

Seccién 3 “ESQUINA”

Esta seccion se encuentra a un lado de los campos de softboll, cuenta con alrededor de 132 arboles (37 grandes
y 95 pequefios).

Seccion 4 “LA CUARTA”

Esta seccion se encuentra por la parte norte, junto al cerco, por fuera y por dentro de la institucién. Por dentro
comprende desde la primera entrada por la parte norte, hasta la planta tratadora de agua; por fuera comprende

desde la primera entrada por la parte norte, hasta finalizar la calle. Cuenta con un total de 331 arboles (siendo
esta la seccion mas larga) de los cuales 302 son arboles grandes y 29 arboles pequefios.

El nimero de &rboles que es regado con el sistema por goteo son aproximadamente 814 arboles totales, de los
cuales 577 son grandes y 237 son arboles pequefios.

- El sistema de riego por goteo se encuentra funcionando desde las 7 am hasta las 6 pm, toda la semana, a
excepcidn de los sabados y domingos.

El sistema trabaja todas estas horas seguidas, porque ayuda a que la planta tratadora de agua no se sature y asi
tenga un flujo constante y no tengan que desperdiciar el agua.

Material usado

Para instalar el sistema de riego por goteo, en general se necesitan los siguientes materiales
- Manguera negra para riego de ¥ pulgada

Goteros tipo bandera para riego localizado de 8 Lts/hr
Goteros tipo bandera para riego localizado de 4 Lts/hr

Tanques de almacenamiento temporal de agua de 2,500 Its
- Picos, palas, etc.

La tabla uno, describe el material usado y el costo para cada seccién. En total se usaron 1,220 metros de

manguera, 814 goteros y cuatro tanques temporales para agua de 2,500 Its cada uno. El costo total aproximado de
implementar este sistema fue de un poco mas de 33,000 pesos.

Tabla 1: Material usado y costo para cada seccién
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et La esquina
Seccion Circuito de futbol q La cuarta
Manguera utilizada 148.8m 362.56m 274.51m 432.64m
10 I ES 267 84 132 331
utilizados
Tanques de agua
utilizados 1 1 1 1
(2500Lt)
costo manguera $1,767.48 $4,349.51 $3,260.70 $5,139.02
Costo micro goteros $400.5 $126 $198 $496.5
Costo tanques de agua $4,319 $4,319 $4,319 $4,319
Costo de cada seccion $6,486.98 $8,794.51 $7,777.7 $9,954.52
Costo total del sistema 33,013.71

Fuente: http://www.homedepot.com.mx

Resultados y Conclusiones.

Las secciones en donde se implement6 el sistema de riego por goteo, muestran una mejoria significativa después
de dicha actividad, ademas las acciones que voluntarios (estudiantes y docentes) realizan en un dia denominado “dia
por el tec” en el cual, una vez por semestre, se agrupan en equipos de trabajo (entre 20 y 30 personas
aproximadamente), administrativos, docentes y estudiantes para llevar a cabo acciones de limpieza, poda y plantar
arbolitos en estas secciones (figura 3). Esta actividad, ademas de la nutrida participacion de los miembros de la
institucién (entre el 40 a 50 % de ellos), es, sin lugar a dudas, el evento maximo de unidad entre todos los miembros
de la institucién, donde claramente se puede palpar el objetivo de la educacion ambiental (carta de Belgrado, 1975),
a saber:

« Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que adquieran mayor sensibilidad y conciencia sobre el cuidado
del medio ambiente, creando soluciones viables para el mantenimiento 6ptimo del mismo.

« Conocimientos. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una comprension basica del medio
ambiente en su totalidad, de los problemas conexos y de la presencia y funcién de la humanidad en él, lo que
entrafia una responsabilidad critica.

» Actitudes. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores sociales y un profundo interés por el
medio ambiente.

» Aptitudes. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las habilidades necesarias para resolver los
problemas ambientales.

 Capacidad de evaluacién. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a evaluar las medidas y los programas de
educacion ambiental en funcion de los factores ecoldgicos, politicos, sociales, estéticos y educativos.

« Participacion. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que desarrollen su sentido de responsabilidad y a
que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a los problemas del medio ambiente, para
asegurar que se adopten medidas adecuadas al respecto.

+ Desarrollar actitudes responsables en relacién con la proteccion al ambiente.

« Adquirir habitos y costumbres acordes con una apropiacion cuidadosa de los recursos de uso cotidiano y los
medios de transporte.

« Distinguir las causas que alteran el ambiente

« Identificar la interaccion entre los factores naturales y la intervencion humana.
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Figura 3: Voluntarios durante y despues de la campafia de limpieza

Equipo de trabajo integrado por estudiantes y docentes

Como miembros de la carrera de Ingenieria Quimica Ambiental (segundo semestre), que preocupados (y
ocupados) en conocer y difundir nuevas formas del cuidado del medio ambiente, nos interes6 dar a conocer este
programa de riego por goteo y cuidado de los arboles, pues es de todos conocido de los graves problemas de
escasez de agua a los que nos enfrentamos, no solo como estudiantes, sino como humanidad, por lo que es muy
importante saber cdmo usarla y cuidarla.

A partir de la informacidn recabada y la investigacion realizada, el sistema de riego por goteo implementado en
el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, da como resultado un gran avance, en cuestion de crecimiento y
mantenimiento de la flora dentro de éste y como se han mantenido por medio de este sistema, ademas el bajo
costo de consumo a nivel institucidn ayuda, al mismo tiempo, al cuidado del agua; las diversas formas de cémo
hacer que esto funcione, asi como los problemas con los que se enfrentaron al implementarlo, por ejemplo el
método natural utilizado para evitar el inconveniente de especies nativas de la regién y no permitir que éstas
secaran las plantas, asi como las altas temperaturas hacen que estos arboles necesiten mas agua de lo normal; el
sistema ayudo a evitar ese gran desperdicio y gasto de agua que se produce.

Para implementar este sistema no se es necesario gastar cantidades grandes de dinero, pues como se menciond, el
bajo costo es una ventaja para cualquier institucién que lo implemente.
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CONSTRUCCION Y VALIDACION DE UN PROTOTIPO DE
SECADOR POR LECHO FLUIDIZADO PARA FINES DIDACTICOS

Eduardo Johocsan Méndez Hernandez', Daira Anaid Atzin Malpica?, Jests Valentin Castillo Santes®, Miguel Angel
Martinez Cuevas #y Raul Alejandro Limén Hernandez®

Resumen— En el presente proyecto se aborda la construccién de un prototipo de secador de lecho fluidizado
para fines didacticos que fuese utilizado por estudiantes de quimica. En los resultados, se pudo constar que los
granos se fluidizan teniendo hasta un peso inicial de 100 g para que éste no afecte el régimen turbulento del aire.
Como conclusion, se demostrd la posibilidad de construir un prototipo a bajo costo comparado con el valor
comercial que presentan en el mercado, ademas que, al validarlo, en las curvas de secado se puede observar que
la humedad disminuye casi de forma lineal, dando a entender que la velocidad de secado permanece constante
durante casi todo el proceso.

Introduccion

El secado de materias primas ha sido utilizado desde la antigiiedad como método de preservar alimentos. Hasta
hace algunos afios, el secado se realizaba de forma natural utilizando como fuente de energia el calor solar, ejemplo
de esto es el secado de granos de café previos al tostado. En la actualidad dentro de la rama de ingenieria se estudia al
secado como operacidn unitaria ya que muchos alimentos actualmente se secan en dispositivos de diversos tipos ya
que la inocuidad e higiene ademas de estandares de calidad impiden secar rudimentariamente los alimentos. Ademas,
que muchos productos comerciales solo se pueden producir con ciertos procesos como es el caso de la leche en polvo.

El secado es una de las técnicas mas antiguamente utilizadas para la conservacion de alimentos desde los principios
de la humanidad ya que proporciona al hombre una posibilidad de subsistencia en épocas de carencia (Fito, 2001). El
secado se define como la remocion de humedad debido a la transferencia simultanea de calor y masa (Heldman, 1992).
Consiste en separar pequefias cantidades de agua hasta que esta llegue a un valor aceptablemente bajo, es una de las
etapas finales de una serie de operaciones (McCabe, 2002).

En los alimentos el secado ha sido fundamental ya que al reducir el contenido de humedad se previene el
crecimiento de microorganismos y se minimizan las demas reacciones de deterioro (Doymaz, 2003). Por otra parte, se
reducen su volumen y su peso, lo cual reduce los costos de empaque Yy transporte, ademas el almacenamiento puede
ser a temperatura ambiente por largos periodos de tiempo (Jarayaman, 1995). Por otra parte, en el contenido total de
agua en un alimento, no todas las moléculas se encuentran interaccionando con la misma intensidad con el sélido, una
parte es fuertemente retenida. Es por ello que se han utilizado secadores de diversos tipos resaltando el de lecho
fluidizado por su eficiencia y tiempos cortos (Kuprianoff, 1958).

En los secadores de este tipo se impulsa aire de la parte de abajo para mantener fluidizado el alimento, es decir
suspendido en el aire. La entrada del alimento es en forma de particulas y se hace por la parte de arriba; el producto ya
seco es colectado por un conducto en el otro extremo de la entrada. El aire himedo, que ya ha recogido la humedad de
los alimentos, es descargado por la parte superior del secador, haciendo el proceso continuo. Estos secadores son
ideales para alimentos en forma de particulas como chicharos y granos diversos.

Los secadores por lecho fluidizado permiten secar los granos de manera continua con un tiempo de residencia corto
siendo de algunos minutos ya que la transferencia de masa y calor se potencializa con el flujo turbulento del aire
caliente. De manera general, de acuerdo a Seader (2006) este tipo de secador consiste en una camara de fluidizacion
cilindrica, aunque en ocasiones se han llegado a reportar casos de camaras rectangulares.
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La fluidizacién es un proceso que se consigue mediante la inyeccion de un alto volumen de aire en flujo ascendente,
desde la base de la estructura tubular que contiene el material a secar. El flujo de aire caliente pasa a través de un
difusor que lo distribuye de forma uniforme y soporta el lecho (Figura 7a). Una bolsa filtro, en el extremo superior del
tubo, mantiene la muestra en el interior y permite la salida del aire arrastrando consigo la humedad y otros componentes
voldtiles.

Descripcion del Método

El presente trabajo se realiz6 en 4 etapas que van desde el disefio hasta las pruebas realizadas al secador para poder
concluir que se logrd representar un secador de lecho fluidizado en un prototipo realizado a bajo costo.

Disefio del secador.

Se disefié un secador de lecho fluidizado tomando como base el equipo situado en el Laboratorio de Aplicacién de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Universidad Veracruzana en el que se identificaron sus partes fundamentales:
camara de fluidizacion, fuente de aireacion y fuente de calentamiento. Asi mismo se consider6 aplicar el disefio
utilizando materiales que fuesen de bajo costo pero que cumplieran con su propoésito fundamental.

Modelado en Solidworks

Se modelo el secador de lecho fluidizado utilizando el software “Solidworks”. Se tomaron en cuenta las partes
fundamentales tales como la columna de fluidizacion y el motor soplador.

Construccion del secador.

Una vez tenido el modelo del secador se buscaron los materiales a utilizar con los pardmetros y medidas obtenidas
con “Solidworks” ademas que se tuvieron que realizar adaptaciones en algunos casos. Para la generacion de aire se
utilizé un motor soplador de 110V, para la fuente de calentamiento se acoplé una resistencia en espiral con plato de
1000 w y 20 cm. de diametro. La resistencia se coloco en una base fabricada con lamina de acero y se le adaptd un
regulador de temperatura. La columna de fluidizado fue construida a partir de dos cilindros de vidrio de 4mm de
espesor 11 cm de diametro y 50 cm de altura.

Validacion del secador.

Se realizaron pruebas preliminares en el secador utilizando zanahoria, cascara de naranja y café para verificar que
primeramente la fluidizacién de los granos, corroborando que existiera un flujo turbulento en el aire, se verificé que
se alcanzara la temperatura de calentamiento minima de 60°C y por Gltimo que se removiera un porcentaje de humedad
en los granos utilizados. Al procesar datos, se obtuvieron las curvas de secado, los calculos de la humedad del aire y
los balances de materia.

Comentarios Finales

A continuacion, se describen los resultados obtenidos con el prototipo. Es importante saber que durante el anélisis
los datos cuantitativos tienen que ser reales para asi poder darle validez al secador y de esta manera poder realizar
analisis de secado tales como curvas de disminucién de humedad y cinéticas de secado.

Resumen de resultados

En el presente trabajo se construy0d un prototipo de secador de lecho fluidizado con fines didacticos en la
Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora. Cabe resaltar que el proyecto se culmind satisfactoriamente por cada
miembro del equipo de trabajo y que dicho prototipo ha estado en operacion para desarrollar practicas de laboratorio
y para secar diversos materiales en otros proyectos. En la figura 1 se puede observar el prototipo finalizado de secador
de lecho fluidizado donde (1) sefiala la base del secador y asi mismo la localizacién del motor soplador, (2) hace
referencia a la perilla reguladora de temperatura del termostato, (3) sitla la cdmara de calentamiento localizando la
resistencia eléctrica y finalmente (4) es la camara de fluidizado.
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Figura 1. Prototipo de secador de lecho fluidizado

En la figura 2 se puede observar la tendencia en la disminucion de peso de la zanahoria con respecto al tiempo. Se
puede observar una disminucidn de humedad constante lo que podria ser explicado por un buen régimen turbulento y
temperatura constante del secador. Cabe resaltar que en la experimentacién se midié en intervalos de cada 5 minutos
el peso del material a secar y la humedad se calcul6 mediante el método directo para determinar la humedad de un
solido que consiste en una experimentacion de secado determinada por la NMX-F-083-1986 titulada “Determinacion
de humedad en productos alimenticios”. La humedad se calculd con la siguiente ecuacion:
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Figura 2. Curva de disminucién de humedad de zanahoria con respecto al tiempo

Uno de los parametros relevantes dentro de las operaciones de secado y que debe ser tomado en cuenta en el disefio
es la velocidad de secado que expresa la cantidad de agua que se evapora por unidad de tiempo. En la figura 3 se
muestra la determinacion experimental bajo condiciones fisicas y termodindmicas, constantes. Estas condiciones son
la temperatura, velocidad y direccidn del flujo del aire a través de la superficie del secado. En la figura 3 se observa
que la velocidad de secado disminuye de manera constante en dos intervalos de tiempo lo cual se compara con la figura
2 donde se observd de igual forma una disminuciéon de humedad constante lo cual puede ser explicado ya que
inicialmente se evapora el agua superficial y dado que las condiciones del aire son constantes, el calor latente de
evaporacion del agua es constante y consecuencialmente la velocidad de evaporacion o de secado, para este caso, es
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constante. Una vez termina de evaporarse el agua superficial, el agua del interior del cuerpo debe migrar a la superficie
gastando un tiempo con lo cual se disminuye la velocidad de secado.

4=

Zanahoria
E

Rs (Kg agua/mzh)

1 1.3
Promedio de humedad
Figura 3. Tasa de secado de zanahoria a partir de resultados experimentales

Conclusiones

Una vez completada la construccion y validacién del prototipo de secador por lecho fluidizado se puede decir que
se logro el objetivo de representar la operacion unitaria para fines didacticos dentro de la asignatura de Operaciones
Unitarias 111 ademas de resaltar que es posible su operacién a un bajo costo comparado con un equipo comercial. En
la validacién, se pudo constatar que los granos fluidizan en cierta masa cuyo valor se sitda entre los 80 y 100 gramos
para que no se afecte el régimen turbulento del aire; ademas, las curvas muestran que la humedad disminuye casi de
forma lineal dada la velocidad de secado constante en intervalos de tiempo, algo importante para el proyecto, ya que
puede ser analizado en la asignatura de fendmenos de transporte al estudiar la transferencia de calor y como repercute
en la transferencia mésica del agua superficial. Asi mismo se puede estudiar como existe transporte masico con
respecto a la temperatura desde el interior del grano ya que se forman perfiles de temperatura que influyen para que al
final del proceso, una cantidad de humedad permanezca en el centro.

Recomendaciones

Una recomendacién es que, aunque el secador es capaz de mantener una temperatura casi constante, se puede
corregir en trabajos futuros al aumentar el intervalo de calentamiento con la finalidad de disminuir el tiempo de secado,

sin embargo, se debe sefialar que, si se trata de deshidratar alimentos, éstos no deben sobrepasar la temperatura de
60°C para que no se desnaturalicen.
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Analisis de actitudes de los estudiantes del area tecnoldgica que realizan
servicio social en la comunidad

Dra. Marlene Méndez Moreno 1 Dr. Gonzalo Miguel Quetz Aguirre 2, Dr. Mario Ben-hur Chuc Armendariz®, MCM.
Angel Francisco Can Cabrera*, MDGCE. Juan Agapito Solis Valencia® y Dra. Claudia Leticia Cen Che®.

Resumen— El objetivo principal de este trabajo ha sido determinar si la participacion de los estudiantes pertenecientes al
area de tecnologia en proyectos de servicio social con impacto en la comunidad afecta positivamente en su desarrollo
personal, principalmente en las actitudes hacia la comunidad. El estudio se llevé a cabo durante las actividades de un
proyecto social denominado Itescam verde: Huertos familiares, financiado por el programa Joven.es Servicio del Imjuve
donde los estudiantes realizaron capacitacion sobre el medio ambiente y creacién de huertos a nifios de una escuela
primaria. Al finalizar las actividades del proyecto se aplicé un instrumento tipo encuesta basado en el modelo de escalas
CSAS (Community Service Attitudes Scale), con su respectivo analisis de consistencia, destacando que,
independientemente de la participacion en proyectos sociales, los estudiantes en general presentan buenas actitudes hacia
la comunidad, por lo tanto se infiere que la pertenencia a la comunidad o alguna con caracteristicas similares genera una
empatia de los estudiantes con la problematica y las necesidades, por lo que la participacion en el servicio social
comunitario no establece una marcada diferencia.

Introduccion

En nuestro pais es latente la necesidad de orientar las acciones de los jovenes hacia el trabajo voluntario, como
una forma de ofrecerles un contacto mas directo con su realidad, de conocer las condiciones en las que viven los
deméas miembros de su comunidad y para orientar sus acciones a actividades productivas, constructivas y de
beneficio social. Es decir, existe una falta de cultura en lo que a prestacion de trabajo voluntario se refiere, hacen
falta organizaciones que fortalezcan esta préactica y que difundan sus beneficios; y las pocas que trabajan bajo este
esquema, generalmente en las ciudades, son poco atractivas para la mayoria de los jovenes, especialmente aquellos
que viven en zonas semirurales o rurales. Un espacio para fomentar esta cultura es el tiempo de servicio social que
los estudiantes de las carreras profesionales tienen y que la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) define como “el conjunto de actividades tedrico-practicas de caracter temporal y
obligatorio que contribuye a la formacion integral del estudiante y que le permiten, al aplicar sus conocimientos,
destrezas y aptitudes, comprender la funcién social de su perfil académico, realizando actividades educativas, de
investigacion, de asistencia, de difusién, productivas, de desarrollo tecnolégico, econémico y social en beneficio de
la sociedad”. Este servicio se presta por ley, para poder acceder a la titulacién, entendiendo que es una actividad
gratuita principalmente en beneficio de grupos socioecondmicamente mas necesitados. Y tal y como menciona
Lopez (2011) que a pesar de que el servicio social surge como una obligatoriedad para los alumnos, se debe
considerar que este espacio va mas alla de la obligatoriedad para la obtencion de un titulo profesional.

En esta investigacion se contemplé la necesidad de combinar el trabajo voluntario con el servicio social que los
jovenes estudiantes de nivel superior estan obligados a prestar; ya que éste a pesar de ser obligatorio, logra conjuntar
tres de los principales ambitos que se deben desarrollar en los futuros profesionistas; el ambito formativo del joven,
al poner en préctica gran parte de los conocimientos adquiridos en el aula dandole la oportunidad de adquirir nuevos;
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el ambito social en el que le permite ponerse en contacto los con grupos mas desprotegidos de la sociedad y poder
formar parte de la atencion/gestion que se le da a estos grupos de una manera que fortalezca su responsabilidad; y
por ultimo, el &mbito retributivo, que le permite contribuir a la mejora de la calidad de vida aplicando sus saberes,
habilidades y actitudes.

Un estudio realizado en los Estados Unidos por Berger y Milem (2002), reflejo que los altos niveles de
participacién en el servicio a la comunidad (definido por el nimero de horas por semana en servicio durante el
Gltimo afio de universidad) afectaron positivamente a un nimero de estudiantes medidos en un rango de cuatro a diez
afios después de terminada la universidad. Los resultados incluyen cambios positivos en el comportamiento del
estudiante, como, un incremento en los deseos de finalizar los estudios de licenciatura, proseguir con estudios de
posgrado y la participacion e interaccién continua en el servicio a la comunidad; en sus valores, adquiriendo
compromisos para ayudar a los demas, participando en programas de accién comunitaria, participando en la limpieza
ambiental, promoviendo el entendimiento racial, y desarrollando una significativa filosofia de vida; asi como en el
grado de preparacion para el trabajo y sus aspiraciones. Si bien es cierto que las actividades del servicio a la
comunidad estan disefiadas para ayudar a los demas, la persona que presta el servicio también pueden conseguir
beneficios educativos (Fitch, 1991).

La evidencia del estudio sugiere que la participacion en el servicio a la comunidad afecta positivamente el
desarrollo de los estudiantes, por ejemplo el auto-concepto ha sido identificado ampliamente como un resultado
importante de una educacion universitaria, de ahi que Pascarella y Terenzini (1991), afirmen que el auto-concepto
tiende a aumentar en los adolescentes durante su periodo en la universidad.

Meza (2011) asegura que el servicio social genera en el alumno la responsabilidad y poco a poco el compromiso,
que descubre sus potencialidades y limitaciones y desarrolla la habilidad de comunicarse e interactuar con el otro,
que la conciencia social va surgiendo en el momento en que el alumno descubre cémo su comportamiento y sus
actitudes le afectan no s6lo a él mismo, sino también a su grupo de compafieros. La importancia del servicio social
reside principalmente en que los alumnos vivan una experiencia que los acergue a los problemas sobre el medio
ambiente y la sociedad de México y los invite a convertirse en agentes de cambio.

Tomando en consideracién estos puntos se compar6 la percepcidn hacia el trabajo voluntario, las necesidades de
la poblacion y su influencia en la promocion del cambio social, entre un grupo de estudiantes que participaron en un
proyecto social con impacto directo en la comunidad y un grupo de control que no participé. Para ello se disefid el
proyecto denominado “ITESCAM VERDE: HUERTOS FAMILIARES?”, en el que los alumnos del Instituto
Tecnolbgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (ITESCAM) que se inscribieron de manera voluntaria y
que trabajaron a lo largo de todo el proyecto recibieron el cumplimiento total de las horas del servicio social,
permitiéndoles de esta manera, un espacio para el desarrollo profesional y personal, un espacio en el que fuera
posible interactuar con las necesidades de la comunidad y tomar conciencia sobre cudl es su papel como futuros
profesionistas. Cabe sefialar que el proyecto fue financiado por el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) bajo
el programa Joven.es Servicio cuya idea general consistié en organizar con los voluntarios, un equipo de trabajo
asesorado por profesores del Instituto y especialistas en el area, para llevar a cabo una capacitacion sobre el cuidado
del medio ambiente y la creacion de pequefios huertos denominados “huertos familiares”.

La capacitacién se efectud en una escuela primaria de la comunidad ubicada en Becal, municipio de Calkini, en el
estado de Campeche con la participacion de nifios de diferentes grados, en busca del mejoramiento de las
condiciones de vida familiar gracias a la extension del proyecto, involucrando a los padres de familia para la creacion
de sus propios huertos en el hogar y fomentando asi el autoabastecimiento. Los alumnos participantes realizaron la
capacitacién y dieron seguimiento a 60 nifios en lo referente al aprovechamiento con fines alimenticios y econémicos
del huerto familiar; y paralelamente se propicio en los alumnos de nivel profesional fomentar la realizacién de
actividades que puedan beneficiar a la comunidad. Se puso énfasis en la reflexion de las ventajas del retorno a la
agricultura familiar, la importancia de la preservacion del medio ambiente y de los beneficios que se pueden alcanzar
trabajando en, con y para la comunidad, lo que contribuye a un conocimiento mas amplio de la misma, a una mejor
integracion de sus miembros y a una superacién y mejora al trabajar de manera cooperativa.
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Descripcion del Método

La primera actividad consisti6 en dar a conocer el proyecto “ITESCAM VERDE: HUERTOS FAMILIARES”,
entre los estudiantes de 4to semestre de las carreras de ingenieria informatica y sistemas computacionales del
Instituto, buscando su participacion voluntaria. Se conformé el grupo de 25 alumnos voluntarios a quienes se les
inscribi6 en el programa de servicio social institucional para que se contabilizara el tiempo y se aprobara su
participacién. Con base en el nimero de alumnos participantes se determiné la creacion de 5 huertos familiares que
se realizarian en la escuela primaria y se les daria seguimiento durante todo del proceso del proyecto.

Se instruy6 a los participantes en el disefio de las huertas durante 5 horas en dos sesiones por parte de
especialistas en el area, la capacitacion se enfocé en la planeacion del huerto, los cuidados necesarios y el tiempo de
espera para la obtencion de los primeros cultivos. Posteriormente se adquirieron los insumos e implementos
necesarios para la realizacion de las huertas.

Los alumnos participantes en el proyecto, prepararon material didactico para impartir 3 charlas a los nifios de 4to,
5to y 6to grado de la Primaria Campeche, sobre el cuidado, cultivo y aprovechamiento de las huertas familiares. Se
organizaron 5 equipos de 12 nifios en promedio para la distribucién del material y la realizacidn de las actividades de
preparacion del huerto, bajo la asesoria de 5 estudiantes participantes.

Se procedio a la creacion de las huertas dentro de la misma escuela primaria, donde se pudiera dar seguimiento y
orientacion a lo largo del proceso. Luego de tres meses se dio por finalizado el proceso de asesoria permitiendo que
los nifios se hicieran cargo de las huertas con la ayuda de sus profesores y la participacion de padres de familia.

Para medir los cambios en las actitudes de los alumnos del Itescam al finalizar su participacién en el proyecto, se
utilizé un instrumento que ha mostrado dptimas propiedades psicométricas de confiabilidad y validez denominado
Escala de Actitudes del Servicio Comunitario (Community Service Attitudes Scale), adaptado de Perry (2010) con el
gue se evallan 9 variables diferentes: conciencia, acciones, habilidades, normas, empatia, costo, beneficios, seriedad
y ayuda; y con ellas se mide la actitud que el participante tiene en este tipo de servicio voluntario. Este instrumento
esta conformado por 39 items tipo Likert; éste fue recuperado de una encuesta en linea, para adaptarlo a las
caracteristicas del proyecto. Como parte del proceso de adaptacion del instrumento se procedié a traducir y validar
los items haciéndole las modificaciones de acuerdo al contexto cultural. Las opciones de respuesta fueron las
mismas para todos los items, utilizando una escala de tipo Likert de siete elementos, con un rango en las opciones de
respuesta que van desde el 1 (extremadamente en desacuerdo) hasta el 7 (extremadamente de acuerdo).

Para la aplicacién de la prueba se seleccionaron dos grupos, un grupo experimental consistente en 13 estudiantes,
tomados de los 25 que participaron en el proyecto, y un grupo de control formado por 10 estudiantes que no
participaron en el proyecto, pero que pertenecen a las mismas carreras que los estudiantes participantes. La Tabla 1
muestra la estadistica descriptiva de la poblacion, siendo que, de los 23 estudiantes, 17 son hombres (73.9 %) y 6
mujeres (26.1 %) con edades entre 19 y 23 afios, la Tabla 2 muestra la distribucion de la poblacion en el rango de
edades.

- EDAD
GENERO Frequency Percent
Frequency Percent 19 10 435
Hombre 17 73.9 20 7 304
Mujer 6 26.1 21 3 13.0
Total 23 100.0 Valid 0z ) g
23 1 4.3
Tabla 1. Estadisticas descriptivas de los grupos Total 23 1000
Tabla 2. Distribucién por edad
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Se realizd un estudio transversal con el objetivo de comparar las diferencias entre la percepcion de los
estudiantes participantes de manera voluntaria en un proyecto de servicio a la comunidad y un grupo de control,
conformado por estudiantes no participantes. Para el tratamiento de los datos recabados en el instrumento (encuesta)
se utiliz6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, con el objetivo de comparar las medianas de dos muestras
independientes; para ello se estableci6 la siguiente pregunta de investigacion:

¢Existe diferencia significativa en relacion a la percepcion hacia el servicio comunitario entre estudiantes que se
presentan de manera voluntaria a un programa de servicio social y un grupo de estudiantes que no lo hace?

Resultados

Al realizar el proceso de validacién como sugiere Campo-Arias (2008), se observaron valores de Cronbach
mayores a 0.9 en varias dimensiones, lo que refleja redundancia o duplicidad, es decir varios items miden el mismo
elemento de un constructo, por lo tanto los items redundantes se eliminaron (Oviedo, 2005). La tabla 3 muestra los
coeficientes obtenidos después de hacer la adaptacion y eliminacién de los items redundantes.

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasi elemento- | Cronbach si
eliminael | se eliminael total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
CONCIENCIA ITEM_1 5.7391 2.202 .789
(a= 0.880) ITEM_4 5.7826 1.814 .789
ACCIONES ITEM_5 23.2174 12.360 467 831
(a=0.833) ITEM_6 23.3043 13.221 459 821
ITEM_7 23.1739 13.696 .631 771
ITEM_8 23.2174 11.905 .785 .720
ITEM_9 22.9130 12.628 787 729
HABILIDAD | ITEM_11 5.6957 1.585 817
(a=0.896) ITEM_12 5.7391 2.020 .817
NORMAS ITEM_14 17.8696 6.482 889 842
(a=0.907) | ITEM_15 17.6522 7.874 911 852
ITEM_16 17.7391 6.474 .809 .880
ITEM_17 17.8261 8.787 .626 .932
EMPATIA | ITEM_18 5.6957 1.676 795
(a=0.885) ITEM_19 5.6957 1.858 795
COSTO ITEM_21 11.3913 20.885 757 862
(a=0.891) | ITEM_22 11.9565 21.225 774 855
ITEM_23 12.3913 21.522 791 .849
ITEM_25 11.4783 22.261 721 .874
BENEFICIO | ITEM_27 28.6522 31.237 857 856
(a=0.901) ITEM_28 28.4783 34.261 733 .878
ITEM_29 28.5652 29.802 .845 .861
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ITEM_30 28.2174 40.632 .661 .893
ITEM_31 28.2174 35.905 712 .881
ITEM_32 28.3043 39.585 .598 .897
SERIEDAD ITEM_33 16.2609 11.747 .833 .833
(a=0.892) ITEM_34 16.7826 13.632 .661 .896
ITEM_36 15.8696 13.209 .829 .843
ITEM_37 16.1739 11.514 .756 .868
AYUDA ITEM_38 5.3913 2.794 .680
(a=0.810) ITEM_39 5.7391 2.111 .680

abla 5. Coeficientes obtenidos

Se puede observar en la Tabla 3 que todos los valores del alfa de Cronbach son mayores a 0.8, lo cual indica una
fuerte consistencia interna de los items finales en cada categoria.

El analisis de la informacidn recabada con el instrumento por medio de la prueba U de Mann-Whitney, muestra
gue no existe diferencia significativa entre la percepcidn hacia el servicio comunitario entre los dos grupos
estudiados, en ninguna de las 9 categorias contempladas en el test, ya que los niveles de significancia fueron mayores
a .05, siendo el més bajo en constructo denominado Habilidad con un nivel de significancia de .09 y el més alto fue
el constructo de Beneficio con un nivel de significancia de 1.0. La tabla 4 muestra los estadisticos de contraste
realizados en esta prueba.

Estadisticos de contraste

CONCIENCIA | ACCIONES | HABILIDAD | NORMAS | EMPATIA | COSTO | BENEFICIO | SERIEDAD | AYUDA

U de 44.500 39.000 39.000 47.000 53.000 57.500 65.000 61.000 63.000
Mann-
Whitney

W de 99.500 94.000 94.000 102.000 108.000 148.500 120.000 116.000 154.000
Wilcoxon

z -1.290 -1.624 -1.659 -1.137 -.760 -.467 .000 -.249 -.128

Sig. 197 .104 .097 .256 447 .641 1.000 .803 .898
asintét.
(bilateral)

Sig. .208 115 115 .284 .483 .648 1.000 .832 .927
exacta
[2*(Sig.
unilateral)]

Tabla 4. Resultados de la prueba U de Mann-Whitney
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Conclusiones

Diversos estudios enfatizan que la participacién de estudiantes en el servicio social a la comunidad afecta
positivamente su desarrollo personal, que incluye cambios en su comportamiento adquiriendo y compromisos para
ayudar a los demas. Los resultados del estudio realizado sobre la poblacion de estudiantes participantes del proyecto
ITESCAM VERDE: HUERTOS FAMILIARES, y el grupo de control formado por estudiantes no participantes
reflejan que, independientemente de su participacidon los jévenes no presentan diferencias significativas en relacion a
su percepcion sobre el trabajo voluntario a la comunidad, lo cual puede deberse a que el total de los estudiantes
participantes pertenece a comunidades rurales que tienen caracteristicas socioeconémicas y culturales similares a
aquella en donde se realiz6 la actividad, lo cual podria explicar la similitud en las percepciones de ambos grupos.

A pesar de que la escala CSAS (Community Service Attitudes Scale) ha demostrado que es aplicable para
estudios de percepcion y actitudes de los estudiantes hacia el servicio comunitario, es necesario realizar
modificaciones al instrumento para adaptarlo a las caracteristicas especificas del contexto cultural de la poblacion
particular en donde se aplicara.

Cabe destacar que quedan algunos puntos que pueden ser desarrollados en futuras investigaciones, como
comprobar que las actitudes de los alumnos participantes realmente es positiva hacia el servicio social comunitario;
profundizar en el estudio de las causas que originan la similitud en la percepcion de ambos grupos participantes, asi
como el posible disefio de un instrumento adecuado al contexto que se presenta en nuestro pais.
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INFLUENCIA DE LA MOTIVACION AL LOGRO EN
EL DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA

Lic. JesGs Mendoza Ledn?, Laura Lizet Hortelano Calero? y
Juana Maria Miranda Tamayo?®

Resumen —EI objetivo general de esta investigacion fue determinar la influencia que existe entre la motivacion al logro y
el desempefio académico en adolescentes de secundaria, la metodologia que se utilizo fue primeramente estructurar una
investigacion del tipo no experimental, siendo al mismo tiempo correlacional y de un tipo transversal, ya que el periodo de
investigacion fue del afio 2014 hasta principios del 2016. En cuanto a la poblacion, se habla de un total de 236 alumnos
Unicamente de 2° y 3° de una escuela secundaria del pais, cabe destacar que los promedios finales se obtuvieron gracias a
la administracion de la escuela. El instrumento que se utiliz6 para medir la motivacion a logro, fue el “Cuestionario
MAPE- I” para una poblacién de entre 11 a 15 afios. Al final para analizar la relacion existente entre el resultado arrojado
por el test, entre la motivacion al logro y el promedio de los estudiantes (Desempefio Escolar) en ambos grupos, se realiz6
con el programa estadistico Statgraphics un andlisis de regresion simple entre estas dos variables, donde efectivamente
quedo comprobada la hipétesis de investigacion. Por tanto creemos que la motivacion al logro es un factor importante
para que los alumnos de secundaria se esfuercen de manera éptima hacia el aprendizaje significativo, ya que se busca méas
esta motivacion hacia los conocimientos que se iran adquiriendo durante su formacion en la escuela en comparacion a lo
que representa una calificacion escrita, lo que a la larga sera de vital importancia, ya que es mas probable que un alumno
no deserte de la educacion media superior o superior si efectivamente tiene las bases académicas para seguir una carrera
profesional en comparaciéon a quienes solo aprobaron materias por compromiso, sin estar motivados al aprendizaje
realmente.

Palabras clave— Motivacion al logro, desempefio académico, aprendizaje significativo, alumnos secundaria, desarrollo
cognitivo.

INTRODUCCION

La presente investigacion habla sobre un tema modular para el desarrollo infantil, que es el de desempefio escolar,
ya que como se sabe, la educacion académica es uno de los pilares mas fuertes del desempefio cognitivo de los
alumnos y més delante de los profesionistas que tendran en sus manos el progreso de nuestro pais; debido a ello se
dio a la tarea de investigar cual es el factor primordial que ayuda a que los educandos tengan ese interés por su
educacidn, por tanto el objetivo de la investigacion fue Determinar la influencia que existe entre la motivacién al
logro en el éxito académico en adolescentes de secundaria, para que de esta manera quedara comprobada la hipotesis
de investigacion la cual afirma que* Existe una influencia significativa entre la motivacion al logro y el desempefio
académico en adolescentes de secundaria”
La investigacion se llevo a cabo en la secundaria publica Ingeniero Antonio Madrazo, en el municipio de Cortazar,
Guanajuato, donde a un total de 236 alumnos se les aplico el cuestionario estandarizado “MAPE I” para evaluar la
motivacion al logro, y por otro lado se necesito la ayuda de la institucion para obtener las calificaciones del ciclo
escolar pasado de los grupos de 2°y 3° grado con el fin de relacionarlas para verificar la hip6tesis de investigacion.
Luego se procedidé hacer la correlacion estadistica entre las variables ya mencionadas resultando asi una relacion
significativa lo cual nos indica que la motivacion al logro es un factor en el que debemos poner especial atencion si
lo que se pretende es mejorar el desempefio de los alumnos.
A partir de ello los directivos escolares, los maestros, los padres de familia y por supuesto que los alumnos podran
tomar las acciones correspondientes en el fomento de la motivacion al, con el fin de que vean en la formacion
académica la oportunidad para prepararse profesionalmente y disminuya asi el porcentaje de abandono escolar.

! Jests Mendoza Ledn es licenciado en psicologia clinica y profesor. leonjesus18@hotmail.com (autor corresponsal)

2| aura Lizet es estudiante de psicologia clinica de la Universidad Centro de Estudios Cortazar, Guanajuato, México.
jigoku_tsushin@outlook.com.

8 Juana Maria Miranda Tamayo es estudiante de psicologia clinica de la Universidad Centro de Estudios Cortazar, Guanajuato,
México. mirandal2.simphony@gmail.com .
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La problematica de la desercion escolar en nuestro pais en el nivel secundaria es preocupante porque de los 5.8
millones de alumnos que se inscribieron en el ciclo escolar 2012- 2013, 309 mil 217 no concluyeron sus estudio
(SEP, 2011). Regularmente se cree que la mayoria de jévenes actualmente piensan que es mas fiable no seguir
estudiando y mejor comenzar un trabajo que les deje recurso econémico mas rapidamente a pesar de ser minimo y no
alcance para sustentar un estilo de vida mejor, sin embargo muchas veces esto puede ser causa de que ellos no
aspiran a ser mejores 0 a ver en la educacién una oportunidad para sobresalir, no existe esa motivacién por parte de
su familia tal vez , ya que en un estudio posterior realizado en Bogota se demostré que el nivel de educacion de los
padres influye directamente en la escolaridad de los hijos y por consecuencia en las ganas de terminar una carrera o
de seguir estudiando (Enriquez y Segura, 2013).
Se piensa que es importante que los alumnos estén motivados para que vean en el estudio un futuro productivo, pero
para que esto suceda es necesario que los estudiantes interioricen esta motivacion, y para construirla es necesario que
venga desde el ndcleo familiar donde se les aliente a aprender, a que los ayuden en las dificultades académicas y
hacerles creer que ellos pueden superar y construir su propio conocimiento, esta es la llamada “motivacion al logro”;
es probable que esta variable sea la decisiva para que el alumno logre tener las herramientas y la voluntad propia o la
motivacion intrinseca hacia la educacién y ser capaces de desempefiarse adecuadamente en la escuela y elegir metas
mas complicadas porque se creen capaces y pueden hacerlo, lo cual como consecuencia seria que la desercion
escolar se vea sumamente lejana en el panorama de los alumnos que estan motivados al logro.
Conforme a lo anterior, se requirié estudiar este fenémeno en la secundaria Ingeniero Antonio Madrazo, del
municipio de Cortazar Gto, para descubrir la influencia de la motivacion al logro en el desempefio académico,
entiéndase que por desempefio se refiriere a que el propio alumno adquiera habilidades para sobresalir en el ambito
escolar y lleve a cabo de la mejor manera sus tareas, proyectos y su aprendizaje en las clases, y que posteriormente
sean capaces de aspirar a una carrera universitaria y sean exitosos también en su desenvolvimiento profesional.
Por tanto, nuestra pregunta de investigacion fue: ¢Existe una influencia significativa entre la motivacion al logro en
el éxito académico en adolescentes de secundaria?

DESCRIPCION DEL METODO
En la investigacion se utilizd un disefio no experimental el cual se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez,
2006: p. 205)
Asi mismo el alcance fue del tipo correlacional, este tipo de estudios tiene como propdsito conocer la relacion que
exista entre dos 0 més conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. (Hernandez, 2006: 105). Siendo
también una investigacion del tipo transeccional o transversal que son las que recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez, 2006:p. 208)
Los sujetos participantes en el estudio fueron 236 alumnos de la secundaria publica Ingeniero Antonio Madrazo. Se
realizé un muestreo por conveniencia no probabilistico, ya que no todos los alumnos tuvieron la posibilidad de ser
elegidos por tanto Gnicamente se aplico el instrumento a todos los alumnos de 2 grado (grupos A,B y C) y a los de 3°
(grupos A, B y C), excluyendo totalmente a los estudiantes de 1° (A, B y C) debido a que no se contaba con las
calificaciones de 6° de primaria, siendo mas complicado conseguirlas; en cuanto a 2° y3° se consiguieron sus
calificaciones del ciclo escolar pasado gracias a que la misma institucion las facilito. Cabe destacar que la aplicacion
estaba estimada para 251 alumnos, sin embargo el dia que se llevo a cabo, por motivos como insistencia de los
alumnos y demas actividades de la escuela no se pudo contar con la presencia de los 15 alumnos faltantes.
La aplicacion del instrumento se realiz6 en una aplicacién, ya que los items del test se test se respondian
rpidamente, por lo cual se llevo aproximadamente en 3 horas y media.
El instrumento que se utiliz6 fue “EL CUESTIONARIO MAPE-I: MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE”
de los autores Jesus Alonso Tapia y Javier Sanchez Ferrer que evalla la motivacion de logro o de ejecucién en el
contexto escolar, esta estandarizado para Espafia y Venezuela aunque de acuerdo a la revision que se hizo no es
necesario hacer adaptaciones mayores sino que solo sera conveniente cambiar algunas palabras para su mejor
entendimiento, ya que la cultura espafiola y venezolana no es tan divergente a la mexicana. La prueba esta
conformada de 72 items, y esta destinado a sujetos entre 11 y 15 afios. La prueba esta conformada por ocho escalas
en cuento a los de primer orden y de tres escalas en los de segundo orden, los cuales son:
Escalas primer orden:
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e Escala 1: Evitacion del esfuerzo académico y preferencia por actividades ludicas versus preferencia por
actividades académicas que implican esfuerzo.

e Escala 2: Ansiedad inhibidora del rendimiento.

e Escala 3: Motivacion de lucimiento.

e Escala 4: Motivacion de evitacion de juicios negativos de competencia versus motivacion de incremento de
competencia.

e Escala 5: Autoconcepto como trabajador y disposicidn al esfuerzo.

e Escala 6: Vagancia versus laboriosidad.

e Escala 7: Motivacién de consecucion de juicios positivos de competencia versus motivacion por incremento
de competencia.

e Escala 8: Ansiedad facilitadora del rendimiento.

Escalas de segundo orden:
e Escala de I: Motivacion de evitacion de juicios negativos de competencia y consecucidn de juicios positivos
versus motivacion por el aprendizaje o incremento de competencia.
e Escala Il;: Vagancia versus disposicion al esfuerzo.
e Escala IlI: Motivacién de lucimiento.

El instrumento consiste del cuadernillo de preguntas, la hoja de respuestas y resultados, y una tabla de baremos de
cada una de las escalas 1 °y 2 °.

La confiabilidad del test de acuerdo a las ocho escalas que conforman la prueba, logra un Alfa de Cronbach de 0.695,
dandonos asi un instrumento fiable para la investigacion. La validez predictiva de acuerdo a la estructura espafiola da
un coeficiente de correlacién maltiple de 0.406 en las escalas de primer orden y de 0.326 en las escalas de segundo
orden; en la estructura venezolana es un coeficiente de correlacion multiple de 0.454 en las escalas de primer orden y
de 0.316 en las escalas de segundo orden, dando asi un instrumento valido.

Por otro lado, el analisis de datos se empez6 desde el momento de la calificacion de la prueba, se tomd
aproximadamente tres semanas en este paso, a continuacion se capturo el promedio que obtuvieron los alumnos el
ciclo escolar pasado en el programa Excel, datos que fueron facilitados por la escuela.

Al final para analizar la relacién existente entre el resultado arrojado por el test, entre la motivacion al logro y el
promedio de los estudiantes (Desempefio Escolar) en ambos grupos, se realizd con el programa estadistico
Statgraphics un andlisis de regresion simple entre estas dos variables, donde efectivamente quedo comprada la
hip6tesis de investigacion que se habia planteado al principio.

RESULTADOS
Utilizando el software estadistico STATGRAPHICS Centurion XVI vy realizando un analisis de regresion simple
entre los datos recabados, se obtiene un analisis de varianza que nos arroja que existe una relacion estadisticamente
significativa entre Desempefio Escolar y Motivacion al Logro con un nivel de confianza del 95.0%.

Grifico del Modelo Ajustado
Desempefio Escolar = 9.52628 - 0.0210584*Motivacion al Logro

08 ET T T T T ]
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Grafica 1: En el grafico se aprecia la salida que muestra los resultados de ajustar un modelo lineal para describir la
relacion entre Desempefio Escolar y Motivacion al Logro. La ecuacién del modelo ajustado es Desempefio Escolar
= 9.52628 - 0.0210594*Motivacion al Logro. Puesto que el valor-P en la tabla ANOVA es menor que 0.05, existe
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una relacion estadisticamente significativa entre Desempefio Escolar y Motivacién al Logro con un nivel de
confianza del 95.0%.

Grafico de Residuos
Desempeno Escolar = 952628 - 0.0210584*Motivacion al Logro
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Grafica 2: La grafica muestra los residuos estudentizados que miden cuéntas desviaciones estandar se desvia cada
valor observado de Desempefio Escolar del modelo ajustado, utilizando todos los datos excepto esa observacién. En
este caso, hay 3 residuos estudentizados mayores que 2, pero ninguno mayor que 3

COMENTARIOS FINALES

Resumen de los resultados

Los resultados obtenidos dan a conocer que entre las variables motivacion al logro y desempefio académico
existe una correlacion significativa del 95 %, dando asi comprobada la hipoétesis alternativa que se planted
demostrando que realmente si existe una relacion entre estas dos vertientes

Conclusiones

A partir del analisis estadistico realizado se comprueba la hipotesis de investigacion que dice: Existe una
influencia significativa entre la motivacion al logro y el desempefio académico en adolescentes de secundaria.

Por tanto creemos que la motivacion al logro es un factor importante para que los alumnos de secundaria se
esfuercen de manera éptima hacia el aprendizaje significativo, ya que se busca mas esta motivacién hacia los
conocimientos que se iran adquiriendo durante su formacidn en la escuela en comparacién a lo que les representa una
calificacion, que en la mayoria de las ocasiones no simboliza de manera realista los aprendizajes adquiridos dentro
del saldn de clases, lo que a la larga sera de vital importancia, ya que es mas probable que un alumno no deserte de la
educacion media superior o superior si efectivamente tiene las bases académicas para seguir una carrera profesional
en comparacion a quienes solo aprobaron materias por compromiso, sin estar motivados al aprendizaje realmente.

La motivacion al logro, comprobada en la investigacion como factor importante sobre el desempefio
académico, debe ser fomentada a partir de la principal fuente de educacion que tenemos desde que somos nifios, la
familia, ya que creemos que es aqui donde los futuros alumnos desarrollan tanto el gusto y las capacidades hacia el
estudio; es importante que los alumnos estén motivados al logro desde pequefios; asi como también apropiar la
responsabilidad que tendran acerca de lo que les representa el prepararse académicamente y a futuro la importancia
de la preparacién profesional.

Se propone entonces que en el futuro, en las escuelas secundarias se promuevan programas de motivacion al
logro entre los alumnos y también entre los padres de familia, debido a que es importante que estén informados
acerca de las herramientas que se necesitan para fomentar esta motivacion entre sus hijos de acuerdo a su edad con el
objetivo de que a futuro mas estudiantes muestren un mejor desempafio académico y tengan la idea de la importancia
de aprovechar de manera adecuada los estudios. También se propone que los planes de estudio en las escuelas tengan
un enfoque hacia la motivacién al logro para que las actividades y métodos de ensefianza desarrollen competencias
mientras los alumnos aprenden. De la misma manera seria viable que la escuela invirtiera parte de su tiempo y
recursos monetarios para llevar a cabo estos programas o talleres donde ayuden a los alumnos para que estén
motivados. Las planeaciones de los talleres deberan estar disefiados por psicélogos del area clinica o educativa.
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Asi, al estar los alumnos motivados al logro se considera que tendria mejores calificaciones y de la misma
manera se tendran resultados aprobatorios en las pruebas que se realizan a nivel nacional como lo es la prueba
Enlace, que se realiza cada cierto tiempo para evaluar el nivel de aprovechamiento de las escuelas primarias,
secundarias y preparatorias en las instituciones educativas en México, siendo las escuelas con mayor puntuaciones
las que tendria mayor apoyo por parte de la supervision escolar al darse cuenta de que la escuela esta generando un
mayor desempefio académico, esto serian parte de los beneficios que la institucién obtendria a través de esta
investigacion.

Se espera que los resultados obtenidos en esta investigacion sean de utilidad y de importancia para futuras
investigaciones acerca del tema o sirva de base para talleres o planes de estudio en las escuelas secundarias.
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IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
SUCESION DEL MANDO DE LAS EMPRESAS FAMILIARES
MEDIANTE EL USO DEL METODO DEL ANALISIS
ESTRUCTURAL: APLICACION A 18 EMPRESAS DEL MUNICIPIO
DE DURANGO

Ing. Raquel Mendoza Rodriguez?, M.C. Edmundo Castruita Moran?,
M.C. Adriana Eréndira Murillo® y M.C. Ivan Gonzélez Lazalde*

Resumen— Se desarroll6 la aplicacién del Método del Analisis Estructural mediante el software MICMAC (Matriz de
Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion) con el objetivo de identificar los factores que influyen
en el proceso de la sucesion del mando en las empresas familiares. Para ello, se defini6 y delimité como sistema a las
empresas familiares micros, pequefias y medianas del municipio de Durango. La identificacion de las variables surgié de la
revision bibliogréfica. En total se trabajo con 82 variables, de las cuales el analisis final arroj6 que 20 de ellas son las que
tienen mayor influencia (por su alto grado de motricidad o dependencia en el sistema) en el proceso de la sucesion del
mando.

Palabras clave—empresa familiar, sucesion del mando, factores, variables, influencia.

Introduccién

Ante las multiples crisis econdmicas por las que atraviesa México, tener un negocio propio es una estrategia por
la que muchas familias optan para sobrevivir econémicamente, por ello, es comun ver una gran cantidad de
establecimientos o negocios de cualquier giro en propiedad de alguna familia. Estas iniciativas dan lugar a las
empresas familiares. Las empresas familiares surgen de forma espontanea (Martinez, 2011), no solo por crisis
econdmicas o por no poder colocarse en alguna empresa mas grande o posicionada, en muchas ocasiones la decision
de crear negocios a nivel familiar es para forjar un patrimonio propio y no depender de terceras personas. Es
aprovechar una forma social Ilamada familia para trabajar unida y generar empleo para sus integrantes. Es un intento
significativo para incorporar al sistema econémico a la mayor parte de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA).
Gallo (2011) menciona que la mayoria de las empresas familiares tienen su origen en el emprendimiento de una sola
persona, motivado méas por mantener y mejorar las condiciones de vida de su familia que por trascender a las
siguientes generaciones.

Una definicion que se puede usar para distinguir a una Empresa Familiar es la que aporta Montalvo (2013),
definiéndola como “aquella donde una familia posee el porcentaje suficiente de acciones para controlar la empresa, los
miembros de la familia ocupan los puestos de direccién del negocio y el sucesor del liderazgo de la empresa es o se
espera que sea un miembro de la familia” (p.12).

En México, mas del 87% de las empresas son familiares, ocho de cada diez empresas mexicanas mueren antes de
los dos afios de vida (Nieto, 2015). Estos datos estadisticos son muy significativos y relevantes cuando se trata de
explicar el crecimiento y desarrollo econémico de cualquier sociedad. En México, el 50% de las empresas familiares
se encuentra en la transicion entre la primera y la segunda generacién, enfrentando problemas sucesorios. El
porcentaje de mortandad es grave, se ubica en un 75% y las estadisticas indican que la mayoria de las empresas esta
destinada a desaparecer cuando fallece su fundador (Trevinyo, 2014).

Flores y Vega (2014) analizaron los factores claves que influyen en el proceso de sucesion en las empresas
familiares del sector textil en Tijuana, B.C., México; como hallazgos fundamentales encontraron que los factores que
mas influyen en la sucesion del mando son las actitudes de los propietarios, el estilo del liderazgo, la formacion
académica del sucesor, los conflictos intergrupales, el desconocimiento de la operacion de la empresa y la resistencia
al cambio.

! La Ing. Raquel Mendoza Rodriguez es alumna del 1V semestre de la Maestria en Planificacion y Desarrollo Empresarial en el
Instituto Tecnoldgico de Durango, México. mendoza_raquel@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El M.C. Edmundo Castruita Moran es profesor en la Maestria en Planificacién y Desarrollo Empresarial, en el Instituto
Tecnoldgico de Durango, México. edcastm@hotmail.com

¥ La M.C. Adriana Eréndira Murillo es profesora y coordinadora de la Maestria en Planificacion y Desarrollo Empresarial, en el
Instituto Tecnolégico de Durango, México. amurillo@itdurango.edu.mx

4El M.C. Ivan Gonzalez Lazalde es profesor de la Maestria en Planificacion y Desarrollo Empresarial, en el Instituto Tecnoldgico
de Durango, México. igonzalez@itdurango.edu
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Descripcion del Método

Es un estudio exploratorio que como lo sefialan Hernandez, Fernandez & Bagtista (2006), sirve para tener un
acercamiento o familiarizacion con el contexto, en este caso de los factores que influyen en la sucesion del mando de
las empresas familiares. Los criterios de inclusion que se consideraron para la eleccién de las unidades de estudio
fueron: ser empresa familiar, ser de tamafio micro, pequefia 0 mediana, operar en el municipio de Durango, ser del
giro de comercio, industria y de servicios principalmente y, que se haya o no realizado procesos de sucesion
generacional. Se realizaron sesiones de trabajo con un grupo de propietarios de empresas de caracter familiar
establecidas en el municipio de Durango, Dgo., donde a través de lluvias de ideas y platicas dirigidas (realizadas en
los meses de marzo, abril y mayo de 2016) se fueron identificando las variables que los participantes consideraron
que tienen influencia en el proceso de sucesion generacional. Previamente se identificé una cantidad considerable de
variables en la revision bibliogréfica.

Herramienta utilizada

Se utiliz6 el software MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion), un

software de LIPSOR (Laboratorio de Investigacion en Prospectiva Estratégica y Organizacion), disponible en
internet (Godet, 2007) para el analisis y la valoracion de las variables identificadas. De forma sintética, los pasos
aplicados fueron:

1) Delimitacién del sistema y listado de variables (internas y externas)

2) Descripcion de las relaciones entre las variables del sistema. Se realizé una valoracién cuantitativa
considerando una ponderacion de valores de entre 0 y 4 para determinar si la influencia de la variable en
cuestién directa es nula (0), si es débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4).

3) ldentificacion de variables clave y sus categorias de interpretacion.

Comentarios Finales
Se defini6 y delimité como sistema a las empresas familiares micros, pequefias y medianas del municipio de
Durango. Como variables internas se consideraron las que tienen que ver directamente con la operacion de las
empresas (se organizaron en seis categorias); las variables externas que se tomaron en cuenta son las que influyen en
la existencia de una empresa familiar pero que pertenecen al entorno o ambiente que rodea a la misma, estas se
clasificaron en 5 categorias. En total se determinaron 82 variables organizadas como se muestra en la tabla 1.

Sistema Interno Sistema Externo
1. Variables Sociodemogréficas 1. Variables de Competencia
1 Ubicacion fisica (Ubic.Fis.) 1. Conocimiento de la competencia (Con.Comp)
2 Tiempo de operacion (Ed.Emp) 2. Amenaza de entrada de nuevos competidores (Am.Nvos.Co)
3. Sector econémico (Sec.Ec.) 3. Fuerza de los productos sustitutivos (FProd.Sust.)
4 Tamafio de empresa (Tam.Emp.) 4. Existencia de nuevos competidores (Nvos.Comp)
5 Etapa generacional de la empresa (Et.Gen.Emp) 5. Disponibilidad de materias primas (Disp.MPrim)
11. Variables de Organizacion, direccion y planificacion de la 6.  Poder de negociacion con nuevos proveedores (Neg.Nvos.P)
empresa
6 F;Ian estratégico (P. E) 11. Variables de Tendencias de los consumidores
7. Evaluacion del desempefio (Eval.Desem.) 7. Exigencias de los consumidores (Ex.Cons.)
8. Concejo de Administracién (C.Admén.) 8. Cambios en las expectativas de los clientes (Exp.Ctes,)
9. Promociones y ascensos (Prom.Asc.) 111. Variables de Sociedad
10. Contratacion de personal (Cont.Pers.) 9.  Cambios en el entorno y la estructura familiar (Camb.Fam.)
11. Toma de decisiones (Tom.Dec.) 10. Preparacion de los herederos (Prep.Her)
12. Planeacion de actividades (Plan.Activ) 11. Participacion de la mujer en la economia (Muj.Econ.)
13. Interaccion empresa — familia (Int.Emp.Fa.) 12. Poder de asociaciones de las E. F (As.E.F.)
14. Recursos humanos (R.H.) 13. Formacion para administrar y dirigir E.F. (F.Dir.Emp.)
15. Injerencia en la operacion de la E. F (Inj.Op.Emp.) V. Variables de Economia
16. % de participacion familiar activa (Part.Fam) 14. Nivel de ingreso (Ing.Fam.)
17. % de participacion no familiar (Part.NFam) 15. Internacionalizacion de la economia (Int.Econ.)
18. Inversion en capacitacion (Inv.Cap.) 16. Tasa de interés (1)
19. Clima organizacional (C. Org.) 17. Tipo de cambio (Tip.Cam.)
I11. Variables de Produccion y procesos Internos 18. Tasa de desempleo (Tas.Desem.)
20. Productividad total (Prod.tot.) 19. Politica de empleo en el sector (Pol.Gen.E.)
21. Desarrollo e innovacién de procesos (D.Innov.Proc) 20. Ciclos econémicos (Cic.Ec.)
22.  Programas capacitacion y entrenamiento (Cap.Entr.) 21. Reformas fiscales (Ref.Fisc.)
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23.  Gestion de Recursos materiales (G.Rec.Mat.) 22.  Nivel de participacion en el PIB (PIB.E. F)
24. Capacidad productiva (Cap.Prod.) 23.  Aumento del tamafio de las empresas (Aum.E.F)
25. Calidad — precio del producto (Cal.Prod.) V. Variables de Condiciones para el desarrollo empresarial
IV. Variables de ventas y mercadotecnia 24. Seguridad pablica (Seg.Pub.)
26. Conocimiento de la situacién del mercado (Con.Mkdo) 25. Infraestructura para el transporte (ServTransp)
27. Diversificacion del producto (Div.Prod.) 26. Apoyos gubernamentales a E. F (Ap.gub.E.F.)
28. Valor afiadido (V.A.) 27. Incertidumbre respecto a las E. F (IncE.F
29. Inversion en marketing (Inv.Mark.) 28. Cumplimiento de normas y especificaciones (Reg.Prod.)
30. Etapadel C.V.P (C.V.Prod.) 29. Propiedad de los bienes y activos de la E.F. (PropB.ACT.)

31. Canales de distribucién (Can.Dist)

V. Variables de Contabilidad y Finanzas

32. Capacidad de endeudamiento (Cap.End)

33. Salarios y prestaciones (Sal.Prest)

34. Situacion financiera de las E. F (Sit.Fin.EF.)

V1. Variables de Sucesioén de mando (Plan.Suc)

35. Planeacion de la sucesion (Conf.Suc)

36. Conflictos para la sucesion (Comp.Empr)

37. Compromiso con la E. F (Exp.Prof.Suc.)

38. Experiencia profesional de los sucesores (Exp.Prof.Suc)
39. Conflictos familiares — empresarial (Confl.F.Emp)
40. Tipo de liderazgo (Lid.)

41. Madurez de la empresa (Mad.Emp.)

42. Profesionalizacion de la empresa (Prof.Emp.)

43. Propiedad y direccion de la empresa (Prop.Dir.Emp.)
44. Experiencia generacional (Exp.Gen.)

45.  Cultura familiar (Cult.Fam.E)

46. Unidad familiar (Unid.Fam.)

47. Testamento familiar (Test.Fam.)

48. Personalidad de los sucesores (Pers.Suc)

49. Edad del sucesor (Ed.Suc.)

50. Tipo de fundador (Tip.Fund.)

51. Tipo de empresa familiar (Tipo.E.F.)

52.  Género del sucesor (Gén.Suc.)

53. Grado y perfil profesional del sucesor (Perf.Suc.)

Tabla 1: Clasificacion de las variables y las categorias en los sistemas interno y externo para analizar en el MICMAC. Se usd

un nombre corto para hacer referencia a cada variable en su tratamiento en el MICMAC

Resumen de resultados

Todas las variables de la tabla 1fueron capturadas al software (MICMAC) asignandoles el valor correspondiente
de acuerdo a la ponderacién acordada en las sesiones de trabajo con la finalidad de que el mismo las relacionara en
un tablero de doble entrada o matriz, y de esta manera generar las matrices de relaciones directas e indirectas.

Matriz de las relaciones directas

Este proceso gener6 los valores de motricidad (grado de influencia de una variable sobre las demas) y
dependencias (nivel en el que una variable se ve afectada por las demas). El resultado es una representacion de las
posiciones de las variables en una gréafica de cuatro cuadrantes (figura 1). Como se puede observar en la figura 1, en
el cuadrante | aparecen 11 variables, la mayoria de ellas pertenecen al sistema interno (por mencionar algunos estan
liderazgo, experiencia profesional del sucesor).

En el segundo cuadrante aparecen 14 variables y todas ellas son del sistema interno (por ejemplo, conflictos
familiares — empresariales, planeacion estratégica, entre otras). El tercer cuadrante contiene siete variables de las
cuales seis son del sistema interno y uno del externo (compromiso con la empresa familiar, desarrollo e innovacién
de procesos, unidad familiar). Por Gltimo, en el cuarto cuadrante aparecen el mayor nimero de variables, la mayoria
de ellas pertenecientes al sistema externo (tipo de cambio, apoyos gubernamentales), estas Gltimas por estar mas
cerca del origen tienen menor grado de influencia y de dependencia, por lo que se considera que no tienen
importancia en un proceso de sucesion y pueden ser descartadas sin ningun problema.
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Figura 1: Mapa de las relaciones directas

Matriz de las relaciones indirectas

El programa MICMAC tiene la capacidad de evidenciar las variables en el plano motricidad -dependencia,
Ilamado indirecto, elevandola a la quinta potencia que es el grado en el que matematicamente la clasificacion se
estabiliza. Con esto se confirma la importancia de ciertas variables al descubrir las variables ocultas que también
pudieran tener importancia dentro del sistema de la empresa familiar y que no fueron detectadas en la matriz de
relaciones directas. La aplicacion de esta herramienta permitié generar el mapa de relaciones indirectas mostrada en
la figura 2, se muestran ademas los desplazamientos que sufrieron las variables. Las modificaciones mas visibles se
presentaron en el cuadrante 11, en el que de siete variables en el analisis de relaciones directas quedd solamente una
(planeacion de las actividades, perteneciente al sistema interno).

Indirect influence/dependence map
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Figura 2: Mapa de las relaciones indirectas

El desplazamiento de las variables que se puede apreciar en las figuras 2 y 3, permitié identificar finalmente 20
variables que deben tener especial atencion en el proceso de sucesion del mando en la empresa familiar, por ser
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variables con alto grado de dependencia y otras 20 con alto grado de influencia en el sistema empresa familiar. Se
eligieron las primeras 20 variables que obtuvieron las mayores puntuaciones en el andlisis.

Classify variables according to their influences

Classement par dépendance

Fiank W ariable W ariable
2-EdEmp. 4 35 - Plan.Suc.
2 41 - MadEmp # 45 - Culk. Fam.
3 42 - Prof.Ermp. 42 - Prof.Emp.
4 BE - F.DirEmp. 4 41 - Mad.Emp
5 4-TamEmp. 9 2-EdEmp.
E 45 - Cult.Fam. = EE - F.Dir.Emp.
7 35-Plan.5uc. « 13- Int.Emp.Fa
8 15-In.0p.Emp B3 - Prep.Her.
3 13-IntEmp.Fa 4 18 - Inv.Cap

10 E3 - Prep.Her. 7 - EvalDesem

1 18 -lnw.Cap 4 15 - Inj.0Op.Emp
12 E-FE L 4 - Tam.Emp.
13 7 -EvalDezem + A0 - Tip.Fund.
14 43 - Prop.DirE 43 - Prop.DirE
15 11-TomDec. 4 40 - Lid

16 B0 - Tip.Fund. = 19-C.0rmg
17 16 - Part.Fam 4 39 - ConflLF.Em
18 19-C0mg. 16 - Part.Fam
15 40 - Lid 4 5-EtGenEmp
20 B2 - Camb.Fam. B2 - Camb. Famn.
21 5 -EtGenEmp 11 - Tom.Dec.
22 14-R.H 4 38 - Exp.Prof.S
23 39 - ConflLF.Em + 82 - PropB.ACT.

Rank W ariable Variable
1 2-EdEmp. 4 4 42-ProflEmp. |
2 42 - Prof.Emp. '& 41 - Mad.Emp
3 41 -MadEmp + 2-Ed.Emp.
4 11 -TomDec. « 51 - Tipo.EF.
5 | G- EtGenEmp >-< 5 EtGenEmp
E 51 -TipoE.F. 4 11-Tom.Dec
7 12 - Plan.Activ 4 ~— 43 -Prop.DitE
a8 43 - Prop.Dir.E « / 19-C.0rg.
9 4-Tam.Emp. % 20 - Prod.tot.
10 20 - Prod.tat. 4 —=  35-Plan.5uc.
11 35 - PlanSuc. ¢ & 36 - Conf.Suc
12 19-C.0g. ¢ 46 - Unid.Fam.
13 36 - ConfSuc « 12 - Plan.Activ
14 46 - Unid. Fam. + B3 - Prep.Her.
15 | 12-IntEmp.Fa ->_é 4 - TamEmp
1B E3 - Prep.Her. 13- Int.Emp.Fa
17 21 - D.lnnow.Pr 4 - 39 - ConflF.Em
18 E-PE -+ 44 - Exp.Gen.
19 22 -Cap.Entr. 37 - Comp.Empr
20 33 - ConflF.Em + F 40 - Lid
21 37 - Comp.Empr 4 15 -In.Up.Emp
22 14-RH - 10 - Cont. Pers.
23 15 - Inj0p.Emp 4 14-R.H
24 34 - Sit Fin EF 4 38 - Exp.Prof 5
25 10 - Cont.Pers. o 21 - D lnnow Pr
26 24 - Cap.Prod. ¢ E-F.E
27 25 - Cal.Prod. + 22 - Cap.Entr.
28 44 - Exp.Gen. 4 16 - Part.Fam

Figura 3: Matriz de desplazamiento de las variables en el plano de las relaciones indirectas

En la tabla 2 se describen cada una de las variables que mas influyen en la sucesion del mando de las empresas

familiares, ya sea por su grado de motricidad o de dependencia.

Variables con alto grado de motricidad Variables con alto grado de dependencia.
1. Plan de sucesién: Existencia de un plan de sucesion. 1. Profesionalizacion de la empresa: Proceso mediante el
2. Cultura familiar: Cultura que predomina en la familia. cual la empresa implementa metodologias de trabajo en
3. Profesionalizacion de la empresa: Proceso mediante forma sistémica, que le permiten estructurar estrategias
el cual la empresa implementa metodologias de trabajo coherentes para el logro de los objetivos empresariales.
en forma sistémica, que le permiten estructurar 2. Madurez de la empresa: Grado de madurez de la
estrategias coherentes para el logro de los objetivos empresa.
empresariales. 3. Edad de la empresa: Afios de operacion de la empresa.
4. Madurez de la empresa: Grado de madurez de la 4. Tipo de empresa familiar: Tipo de empresa.
empresa. 5. Etapa generacional: Etapa generacional de la empresa.
5. Edad de la empresa: Afios de operacion. 6. Toma de decisiones: Delegacion de poder para la toma
6. Formacion en direccion empresarial: La preparacion de de decisiones empresariales.
personas en administracion y direccion de empresas. 7. Propiedad y direccion de la empresa: Quién dirige y
7. Interaccion empresa familia: Los objetivos de la controla las actividades empresariales.
empresa son congruentes con los de la familia. 8. Clima organizacional: El ambiente que se genera por
8. Preparacion del heredero: Sucesores capacitados y las interacciones entre el personal.
adiestrados para dirigir empresas. 9. Productividad total: Produccién en un periodo de tiempo.
9. Inversidn en capacitacion: Utilidades destinadas a 10. Plan de sucesion: Existencia de un plan de sucesion.
actividades de capacitacion. 11. Conflictos para la sucesion: Manejo de los conflictos
10. Evaluacion del desempefio: Aplicacion periddica de para llevar a cabo la sucesion.
evaluacion de desempefio del personal. 12. Unidad familiar: La unidad familiar arménica.
11. Injerencia en la operacion de la empresa familiar: 13. Planeacidn de actividades: Se realiza de manera
Conocimiento de la operacion de la empresa. periédica semanal o mensual.
12. Tamario de la empresa: Tamafio de empresa (S. E). 14. Preparacion del heredero: Sucesores capacitados y
13. Tipo de fundador: Tipo de fundador. adiestrados para dirigir empresas.
14. Propiedad y direccidn de la empresa: Quién dirige y 15. Tamafio de la empresa: Tamafio de empresa (S. E.).
controla las actividades empresariales. 16. Interaccion empresa — familia: Los objetivos de la
15. Liderazgo: Tipo de liderazgo de los propietarios. empresa son congruentes con los de la familia.
16. Clima organizacional: El ambiente que se genera por 17. Conflicto familiar — empresarial: Se suscitan conflictos
las interacciones entre el personal. familiares que involucran a la empresa.
17. Conflictos familiares — empresarial: Se suscitan 18. Experiencia generacional: La empresa ya ha realizado
conflictos familiares que involucran a la empresa. procesos de sucesion generacional.
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18. Participacion de la familia en la empresa familiar: 19. Compromiso con la empresa: Nivel de colaboracion y
NUmero de personas pertenecientes al circulo familiar apego con los objetivos de la empresa.
que trabajan en la empresa. 20. Liderazgo: Tipo de liderazgo de los propietarios.

19. Etapa generacional: Etapa generacional de la empresa.
20. Cambios en la estructura familiar: los modos en que
interactan los miembros de la familia.

Tabla 2: Clasificacion y descripcion de las variables analizadas en el MICMAC

Conclusiones

En este analisis sobresale la coincidencia de 12 variables (en la tabla 2 estas se encuentran remarcadas en
negritas), que son tanto altamente motrices, como altamente dependientes. Esto significa que el sistema que se
defini6 como “empresas familiares micros, pequefias y medianas del municipio de Durango” es un sistema muy
inestable; es decir, cualquier accion sobre alguna de las variables analizadas repercute en las demas y se vuelve sobre
si misma. Ademas, se observa que todas las variables tanto motrices como dependientes pertenecen al sistema
interno excepto una: cambios en la estructura familiar; es decir, son intrinsecas a la empresa familiar y no al medio o
entorno que las rodea. Algunas de las variables detectadas con el uso de este método coinciden con los resultados de
Flores y Vega (2014), como es el caso del liderazgo, tipo de fundador, los conflictos, la injerencia o conocimiento de
la operacion de la empresa familiar. Sin embargo, aparecen muchas otras que ya se describieron que también tienen
peso y que, por lo tanto, no deben pasarse por alto en la transicion generacional.

Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones puedan hacerse estudios correlacionales para determinar si existen
0 no relaciones entre las variables motrices y dependientes (y cuantificar el grado de relacion) que el método de
andlisis estructural identifica como muy relevantes en el proceso de sucesion del mando en las empresas familiares.
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LA INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DE LA CIUDAD DE TORREON

Dra. Lilibet Mendoza Wong ?, Dr. Gabriel Diaz Torres.?,
Dra. Blanca Gisela Martinez Flores® y Erendida Adriano Garcia*

Resumen— El siguiente articulo presenta un andlisis sobre la mediana empresa de comercio en la comarca lagunera,
desde un enfoque de innovacioén organizacional. Para la presente investigacion se selecciond una muestra de 17 medianas
empresas de un total de 213 registradas en el SIEM(2015) Sistema de informacién empresarial mexicano, tomando el
criterio de contar con un una area administrativa bien estructurada. Se realiz6 investigacion de campo la cual nos
permiti6 conocer cuantas empresas aplican la innovacion organizacional y a través de cuales actividades. La investigacion
es de tipo cualitativa y es la primera parte, que consiste en un estudio exploratorio. El articulo permite mostrar las
diferentes actividades de innovacion dentro del sector antes mencionado. Se encontré que las empresas medianas si
realizan innovacién organizacional con resultados importantes para su competitividad.

Introduccion

La Comarca Lagunera es el nombre que se le da a la Zona localizada entre los margenes del Rio Nazas, conformada por las
ciudades de Torredn, Matamoros, Viesca, San Pedro y Francisco |. Madero en el estado de Coahuila, y las ciudades de Gomez
Palacio y Ciudad Lerdo en el estado de Durango. En esta zona se encuentran 793 pequefias y 213 medianas empresas
aproximadamente, de las cuales se tom6 una muestra de 95 pequefias y medianas, para poder conocer que tanto conocen y aplican
la Innovacion Organizacional, la cual debe es fundamental para la estabilidad y crecimiento de estas.

Algunos autores como Porter (1996) consideran que las estrategias de innovacién son importantes medios para el desarrollo
organizativo, ya que por la falta de sostenibilidad de la ventaja competitiva de los mercados y las tecnologias se han tenido que
adoptar herramientas estratégicas que puedan proporcionar una posicion Unica y valiosa para la eficacia corporativa. Y por otro
lado el economista austriaco, Schumpeter (1942), afirma que la innovacion representa la fuerza motriz del desarrollo econdmico,
pues asegura una alternancia ciclica de prosperidad y expansion econdmica. Sin embargo, el panorama ha cambiado de manera
considerable en las organizaciones conforme ha ido avanzando el siglo XXI y varias tendencias econdmicas estan causando un
gran impacto en su nivel organizativo. En la actualidad se han encontrado diversos estudios empiricos que han estudiado la
innovacion organizativa y su relacion con variables como la cultura organizativa, el capital humano, los estilos de liderazgo, el
aprendizaje organizativo y la gestion del conocimiento.

Por su parte Drucker, (1985), afirma que la innovacién es una herramienta especifica de los empresarios innovadores; el
medio por el cual se puede explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente y ofrecer diferentes funciones o
servicios mejorandolos.

La innovacion organizativa se entiende como la produccidn, adopcion y explotacion de nuevas ideas que agregan valor en las
esferas econdmicas y sociales mediante la renovacion y la ampliacion de productos, servicios, mercados, el desarrollo de nuevos
métodos de produccion y el establecimiento de sistemas novedosos de gestion(Crossan y Apaydin,2010).El objetivo de este
estudio es conocer el grado de innovacion organizacional en la mediana empresa del sector servicios.

La innovacién implica la utilizacién de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacién de conocimientos
existentes. La obtencion de nuevo conocimiento se realiza mediante una o varias de las actividades sefialadas a
continuacion (Manual de Oslo, 2005).

Existen cuatro tipos de innovacion que reconoce el Manual de Oslo (2005):
o Innovacién del producto
o Innovaci6n del proceso
o Innovacidn organizativa

! Dra. Lilibet Mendoza Wong es PTC de la Facultad de Administracion Fiscal y Financiera de la Universidad Autdnoma de
Coahuila, México. Lilibetmendozal@hotmail.com

2 Dr. Gabriel Diaz Torres es PTC de la Facultad de Administracion Fiscal y Financiera de la Universidad Auténoma de Coahuila,
México. gabrieldiazt@hotmail.com
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o Innovacidn de marketing

“Las PyMEs), constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha
tenido México en los Ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion
nacional. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son Pymes que generan 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Por la importancia de las Pymes, es importante
instrumentar acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar directamente a las empresas, con el propdsito de
crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion.” (INEGI,2015).

Segun Milhim ySchiffauerova(2013) “La innovacion es fundamental para la supervivencia de las organizaciones.
Recientemente, se ha convertido en uno de sus motores mas importantes, pues apoya el cumplimiento de los retos y
la dindmica de las fuerzas internas y externas al traer nuevas ideas para los productos, servicios y procesos que
puedan dar valor a dichas organizaciones”.

Por otra parte Amabile (1990) menciona que la estructura en un modelo de creatividad e innovacion
organizacional en el que la conducta creativa se divide en tres componentes principales: Dominio de las habilidades
relevantes, habilidades creativas relevantes y motivacion. ElI dominio de habilidades relevantes incluye experiencia,
conocimiento y habilidad acumulada a través del aprendizaje formal e informal. Habilidades creativas relevantes
incluye generacién de ideas, estilos de aprendizaje y de trabajo, caracteristicas de personalidad, estilos cognitivos
incluyendo el pensamiento critico. Motivacion incluye las formas intrinseca y extrinseca. En la primera la conducta
esta orientada por la realizacién personal y en la segunda metas externas guian el quehacer del sujeto.

En un contexto mas amplio la OECD(2005) define innovacion de tipo organizacional desde tres puntos de vista
los cuales pueden darse como un todo 6 de manera individual dentro de la organizacion. Esta implementacion de
nuevos métodos organizacionales es:

a) La préactica de los negocios: implementacion de nuevos métodos de organizacion de rutinas y procedimientos
para dirigir el trabajo.

b) innovaciones en la organizacién de los puestos de trabajo: comprende nuevos métodos para la distribucion de
responsabilidades, division del trabajo y lineas de autoridad.

c) Nuevos métodos organizacionales en las relaciones externas: comprende nuevas formas de manejo de las
relaciones con instituciones publicas o privadas.

Descripcion del método

El enfoque de investigacion es Cualitativo, se aplico técnica de entrevista en base a cuestionario semi-
estructurado, con un muestreo no probabilistico a conveniencia, tomando como base el padrén del SIEM y se obtuvo
una muestra de 17 empresas medianas de un total de 217, tomando como criterio el contar con un una area administrativa
bien organizada se entrevistd al gerente administrativo de cada una de ellas. Para la realizacién de esta investigacion
se realizé trabajo de campo e investigacion documental, basada en articulos de biblioteca digital y otras fuentes
secundarias.

La entrevista esta constituida por dos partes; en la primera, se pidieron los datos de identificacién de la empresa y
en la segunda parte, informacion sobre el tema de innovacion organizacional.

Comentarios Finales
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Resultados

De acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion, se identificaron 6 actividades principalmente
de la innovacidn organizacional en el sector servicios como se puede ver en la Figura 1.

ACTIVIDADES DE INNOVACION EN LA
MEDIANA EMPRESA

22% 16%

15% . ’

15%
18%

= OUTSOURCING

14%

= REINGENIERIA
CAPACITACION
CAMBIO AL ORGANIGRAMA

= CAMBIO PROCEDIMIENTOS

= REDES SOCIALES PARA COMUNICACION

Figura 1. Muestra las actividades que se realizan dentro de las empresas y el porcentaje en que la realizan.

Una de las innovacion que mas se realiza dentro de las empresas es el cambio en el organigrama, descripcion de
puestos y reestructuracion dentro del mismo organigrama, como se puede apreciar en la Figura 2.
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CAMBIOS EN ORGANIGRAMA

CAMBIO
NOMBRE DE
UESTOS, 30

CAMBIOS
ACTIVIDADES
PUESTO, 55

Figura 2 Principales cambios en el organigrama , como forma de innovacion organizacional

Conclusiones

La ciudad de Torredn, ha ido cambiando de ser una economia basada en el sector primario, hasta legar a ser
industrial y de servicios, predominantemente. En esta investigacién podemos concluir que la Innovacion,
efectivamente se realiza en las medianas empresas, en especial la organizacional, ya que de ella se derivan otros
tipos de innovaciones como la tecnoldgica. Por otro lado la actividad de innovacién organizacional mas recurrente en
las empresas es la utilizacion de redes sociales, para comunicarse con empleados, clientes y proveedores. Esto sin
duda ha sido una ventaja en el sector respecto a costos. Las empresas por su tamafio pertenecen a asociaciones en su
mayoria. Otra de las actividades en las que incurren es el outsourcing., preferentemente en el area contable, nomina,
limpieza y seguridad. Por otra parte la reingenieria a sus procesos, no estan frecuenta, aunque en algunas si se
realizan esas actividades.

El sector servicios cobra mayor importancia y es por eso que se debe buscar por parte de los empresarios nuevas
fuentes de ventaja competitiva para lograr el posicionamiento deseado y la generacion de valor.
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Educacion Ambiental Para la Conservacion de los Recursos Forestales
del Municipio de Valparaiso

Lic. Radl Mercado Herrera, M.C. José Hernandez Martinez

Resumen— Con el propésito de formar a las nuevas generaciones en la conservacion y el cuidado del medio ambiente,
en especifico, de los recursos forestales de nuestro municipio, se llevaron a cabo una serie de disfunciones en instituciones
de educacién primaria y secundaria publicas y privadas del municipio de Valparaiso, esto, con el apoyo de la gerencia
estatal de la comision nacional forestal. Se trabajé con 4 escuelas de educaciéon primaria y 3 escuelas de educacion
secundaria, con un total de 198 alumnos, los cuales demostraron una clara comprensiéon de los conocimientos
proporcionados.

Introduccion

La educacién ambiental se puede definir como un proceso de formacion que permite la toma de conciencia de la
importancia del medio ambiente, promueve en la ciudadania el desarrollo de valores y nuevas actitudes que
contribuyan al uso racional de los recursos naturales y a la solucién de los problemas ambientales que enfrentamos
en nuestra ciudad. La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) propuso, en 1970, la
siguiente definicién de Educacién Ambiental: "Es el proceso de reconocer valores y aclarar conceptos para crear
habilidades y actitudes necesarias, tendientes a comprender y apreciar la relacion mutua entre el hombre, su cultura
y el medio biofisico circundante. La EA también incluye la practica de tomar decisiones y formular un cédigo de
comportamiento respecto a cuestiones que conciernen a la calidad ambiental.”

De igual forma se puede entender como la accién educativa permanente por la cual la comunidad educativa
tiende a tomar conciencia de su realidad global, del tipo de relaciones que los hombres establecen entre si y con la
naturaleza, de los problemas derivados de dichas relaciones y sus causas profundas. Ella desarrolla mediante una
practica que vincula al educando con la comunidad, valores y actitudes que promueven un comportamiento dirigido
hacia la transformacion superadora de esa realidad, tanto en sus aspectos naturales como sociales, desarrollando en
el educando las habilidades y aptitudes necesarias para dicha transformacion.

Teniendo en cuenta la Carta de Belgrado, algunos de los Objetivos de la Educacion Ambiental a nivel mundial
son las siguientes:

e Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que adquieran mayor sensibilidad y conciencia sobre el cuidado
del medio ambiente, creando soluciones viables para el mantenimiento 6ptimo del mismo.

e Actitudes. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores sociales y un profundo interés por el
medio ambiente.

e Aptitudes. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las habilidades necesarias para resolver los
problemas ambientales.

e Participacion. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que desarrollen su sentido de responsabilidad y a
que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar atencion a los problemas del medio ambiente, para
asegurar que se adopten medidas adecuadas al respecto.

e Desarrollar actitudes responsables en relacion con la proteccion al ambiente.

e Adquirir habitos y costumbres acordes con una apropiacion cuidadosa de los recursos de uso cotidiano y los
medios de transporte.

e Distinguir las causas que alteran el ambiente
e Identificar la interaccion entre los factores naturales y la intervencién humana.

e Reconocer la importancia del impacto que ejercen los diferentes modelos econémicos en el ambiente.
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La deforestacion o tala de arboles es un proceso provocado generalmente por la accion humana, en el que se
destruye la superficie forestal, los motivos de la tala indiscriminada son muchos, pero la mayoria estan relacionados
con el dinero o la necesidad de los granjeros de mantener a sus familias. El inductor subyacente de la deforestacion
es la agricultura. Los agricultores talan los bosques con el fin de obtener mas espacio para sus cultivos o para el
pastoreo de ganado. A menudo, ingentes cantidades de pequefios agricultores despejan hectareas de terreno
arbolado, para alimentar a sus familias, mediante tala y fuego en un proceso denominado agricultura de roza y
quema. Las operaciones madereras comerciales, que proporcionan productos de pulpa de papel y madera al mercado
mundial, también participan en la tala de innumerables bosques cada afio. Los lefiadores, incluso de forma furtiva,
también construyen carreteras para acceder a bosques cada vez mas remotos, lo que conlleva un incremento de la
deforestacion. Los bosques y selvas también caen victimas del crecimiento urbano constante.

Los ritmos de deforestacion que sufre nuestro pais son alarmantes. La acelerada destruccion de los bosques ha
colocado en estado de emergencia a una gran variedad de especies de flora y fauna que dependen de ese ecosistema.
Entre esas especies se encuentra la humana. Nuestros bosques se desvanecen y con ellos todas las especies que los
habitan. El ritmo de deforestacion que padece México es uno de los mas intensos del planeta: de acuerdo con el
Instituto de Geografia de la UNAM, cada afio perdemos 500 mil hectéareas de bosques y selvas. Eso coloca en riesgo
de extincion a una gran variedad de plantas y animales, asi como a muchas comunidades que a lo largo de
generaciones han encontrado en este ecosistema un medio de vida, a tal grado que han aprendido a aprovecharlo sin
destruirlo. Esto también nos coloca en el quinto lugar de deforestacion a nivel mundial.

El constructivismo es una corriente pedagogica basada en la teoria del conocimiento constructivista, que postula
la necesidad de entregar al estudiante herramientas (generar andamiajes) que le permitan construir sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica, lo que implica que sus ideas se modifiquen y siga
aprendiendo. El constructivismo educativo propone un paradigma donde el proceso de ensefianza se percibe y se
Ileva a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una
auténtica construccion operada por la persona que aprende (por el "sujeto cognoscente™). El constructivismo en
pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza orientada a la accion.

Para Jean Piaget, la inteligencia tiene dos atributos principales: la organizacion y la adaptacion.

El primer atributo, la organizacion, se refiere a que la inteligencia est4 formada por estructuras o esquemas de
conocimiento, cada una de las cuales conduce a conductas diferentes en situaciones especificas. En las primeras
etapas del desarrollo, un nifio tiene esquemas elementales que se traducen en conductas concretas y observables de
tipo sensomotor: mamar, llevarse el dedo a la boca, etc. En el nifio en edad escolar aparecen otros esquemas
cognoscitivos mas abstractos que se denominan operaciones. Estos esquemas 0 conocimientos mas complejos se
derivan de los sensomotores por un proceso de internalizacion, en otras palabras, por la capacidad de establecer
relaciones entre objetos, sucesos e ideas. Los simbolos matematicos y de la logica representan expresiones mas
elevadas de las operaciones.

La segunda caracteristica de la inteligencia es la adaptacion, consta de dos procesos simultaneos: la asimilacién y
la acomodacién. La asimilacion (del Lat. ad = hacia + similis = semejante) es un concepto psicolégico introducido
por Jean Piaget para explicar el modo por el cual las personas ingresan nuevos elementos en sus esquemas mentales
preexistentes, explicando el crecimiento o sus cambios cuantitativos. Es, junto con la acomodacion, uno de los dos
procesos basicos para este autor en el proceso de desarrollo cognitivo del nifio. La diferencia con ésta es que en este
caso no existe modificacion en el esquema sino soélo la adicion de nuevos elementos.

Descripcion del Método

La presente investigacion se realizo con el objetivo de concientizar a las nuevas generaciones sobre el cuidado y
la importancia de los recursos naturales que nos rodean, ademas de comprobar la eficacia del modelo académico de
nominado constructivismo, esto, con el siguiente plan de trabajo.

1.  Distribucién de material informativo alusivo a la conservacion de los recursos naturales:
e Entrega de volantes y tripticos en las principales entradas y salidas de la ciudad de Valparaiso.
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2. Realizacion de talleres didacticos sobre la importancia
de los recursos forestales en escuelas primarias del municipio de
Valparaiso.

e Impartir talleres en diversas escuelas primarias de

diferentes comunidades y cabecera municipal,, con la
finalidad de crear una conciencia de conservacion
ambiental en los nifios.

e Impartir talleres en diversas escuelas secundarias de
diferentes comunidades y cabecera municipal, con la
finalidad de crear una conciencia de conservacion
ambiental en los nifios.

e Aplicar pruebas informativos a los participantes de los
talleres sobre el aprendizaje obtenido.

EL CICLO DE VIDA DE LOS ARBOLES EN EI

MANEJO FORESTAL SUSTENTABLE

“o ¥
‘o/— 4 \é%
Con el manejo °
forestal sustentable,
podemos tener

arboles y madera
para siempre,

Los ingenieros forestales, bidlogos y prestadores de servicios técnicos
forestales, aprovechan este ciclo para cosechar los arboles en el punto
donde han almacenado la mayor cantidad de carbono en su biomasa
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3 3
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3. Dar seguimiento a las actividades de educacion Ambiental en el municipio de Valparaiso.
e regresar a las escuelas primarias y secundarias a realizar un segundo test, ahora solo a una muestra

representativa de los alumnos participantes en la investigacion.

Estas actividades se desarrollaron con la
finalidad de incentivar a los alumnos a ser
participes del conocimiento que estan
recibiendo y logren ejecutar dicho aprendizaje
en la vida real. Para llevar a cabo esta ardua
tarea, se utilizo bibliografia perteneciente a la
Comision Nacional Forestal, en especifico al
material encontrado en la Biblioteca forestal,
contemplando el que tenga una mayor facilidad
de comprension para los alumnos participantes.

P

llustracién 1 Investigacion en Escuela Secundaria

Resultados

Al finar la investigacion se lograron atender 4 escuelas de educacion primaria y 3 escuelas de educacion
secundaria, con una participacion total de 198 alumnos, la tasa de edad de muestra fue la siguiente
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llustracion 2 Ejemplo de Materia Didactico

de la CONAFOR llustracion 3 Tasa de Muestreo
Edad Participantes 25
6 20 | |
2 —m ” 0030 0} "
7
21 "%
8 19 + Edad
]5 15,
9 20 I
[t}
10 20 1
" i W
11 20 9 i
12 18 7 8 B Particlpentes
13 21 g ¢
14 20
15 19 0

Rango Par. Con Porcentaje
de Edad Aprendizaje de Aprendizaje
Retenido

100.00%
95.24%

18 94.74%
17 85.00%
18 90.00%
16 80.00%
16 88.89%
12 57.14%
14 70.00%
15 78.95%

llustracion 5 Investigacion en Escuela Primaria  llustracion 4 Porcentaje de Aprendizaje Obtenido
Comentarios Finales
En base al promedio general de aprendizaje obtenido (84.00%) y a la mediana obtenida (86.94%),
comparandolos con la hipétesis planteada y la principal literatura, podemos concluir que se superaron

satisfactoriamente los resultados esperados. Se propone la continuacion de esta investigacion en diferentes
instituciones educativas para confirmar o refutar los datos obtenidos.
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