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La familia de comunidades vulnerables en tiempos de cambio:
resultados preliminares

Santa Magdalena Mercado Ibarra ITSON*, Guadalupe Arballo Martinez ITSON, Maria Teresa
Fernandez Nistal ITSON, Eneida Ochoa Avila ITSON, Claudia Garcia Hernandez ITSON

RESUMEN.

El nuevo rol del hombre y la mujer, la presiéon econémica, el estrés, la inseguridad, las oportunidades
de acceso a la educacién, entre otros que se enmarcan en la globalizacidn trae consigo la redefinicion de
la familia misma que se esta viendo afectada, modificando sus estructuras jerarquicas y su dinamica.
La presente investigacion comunica resultados preliminares sobre la adaptabilidad familiar de seis
comunidades vulnerables, con el fin de medir la percepcion del grado de flexibilidad y la capacidad de
cambio. Se encontré que el 53.1% percibe la no existencia de liderazgo, cambios drésticos de reglas,
estilo pasivo agresivo, autoritarismo, pobre solucion de problemas y negociacién limitada. Existe un
amplio campo de accién e intervencidn desde una perspectiva de dinamismo continuo.
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Introduccion

El proceso de la globalizacion implica al menos cuatro elementos de vital importancia en la sociedad
de hoy mismos que influyen en la familia como institucion: el econémico, la informacién y comunicacion, el
politico y el cultural. La familia es la base fundamental sobre el que se desarrolla la persona y por ende la
sociedad. En este sentido, los estudios sobre estos cambios coinciden en relacionar la triada persona — familia
— sociedad e insisten en la importancia que tiene la educacién, ya sea como, elemento catalizador de los
cambios 0 como instancia para la orientacion positiva y constructiva de ellos (Merino, 2007).

Actualmente las familias se estan transformando y su modificacién se produce por cambios en la
esfera socioecondmica, pero también puede considerarse una relacion inversa, es decir, observar como los
cambios que se producen en las familias, por las practicas e interrelaciones entre las personas que la
conforman y posibilitan modificaciones en las estructuras sociales. Es decir, las modificaciones devienen de
ambos espacios, individuales y estructurales. Algunas de la transformaciones mas significativas que se han
dado en la estructura familiar son la reduccién del tamafio de las familias, creciente inestabilidad en los
arreglos familiares (mas divorcios y separaciones), incremento en las relaciones premaritales, aumento en el
namero de hogares en los que ambos conyuges trabajan; incremento de los hogares uniparentales, incremento
de familias integradas por convivientes que no formalizan legalmente su unidn, integraciones multifamiliares,
asi como nuevos arreglos para la crianza de los hijos e hijas (Piedra, 2007).

Algunos de los cambios visibles que més estan influyendo en la constitucion de la familia son la
aceleracion de la pérdida de los valores, la pérdida de fronteras por los nuevos medios de comunicacién social
e intercambio de la informacion han llevado a una sociedad cada vez mas movil y dindmica, una sociedad mas
plural y multicultural, el nuevo rol que la mujer estd cumpliendo, dejando el cuidado directo del hogar para
incorporarse de lleno a la fuerza laboral y del conocimiento, el crecimiento de las ciudades lleva a la
configuracion de nuevos valores y dificultades que hacen problematica la buena configuracion de la relacion
trabajo — ocio — familia, los avances médicos y de la ciencia, la mala distribucion de las oportunidades lo cual
resulta deshumanizador. Estas desigualdades afectan no sélo a las familias de los paises pobres (aunque
siempre en mayor medida) sino en general a la institucion familiar de todos los paises (Merino, 2007).

La familia ejerce una funcion protectora ante las diversas tensiones y el apoyo que se brinde a sus
integrantes, ser& prevencidn de fisicos y psicoldgicos de sus miembros. Las dificultades pueden ser resueltas
mediante la flexibilidad de la familia que se refiere al cambio operacional y conductual, que permite a sus
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integrantes operar y desarrollarse a través de consensos, como una condicién para la realizacién de su
formacion y desarrollo particular mediante la congruencia con el sistema (Sigiienza, 2015).

Por su parte Fontes, Rivera, Lopez, Kanan y Rodriguez, (2011) llevaron a cabo un estudio en
Morelia, México cuyo objetivo fue evaluar la relacién existente entre el funcionamiento familiar y las redes
de apoyo social en una muestra de padres de familia. De 192 adultos, los resultados indicaron 12 de los 16
tipos de familia que propone Olson, McCubbin, y Barnes, (1989) el 29% de los participantes present6 un tipo
de funcionamiento familiar conectado—cadtico, el 20% aglutinado—cadtico y 19% conectado—flexible. EI 32%
restante se ubicaron los otros tipos de funcionamiento familiar. Las redes de apoyo familiar y las redes de
amigos son las que mas apoyo social aportaron. Por lo tanto, el conocimiento del funcionamiento familiar y
las redes de apoyo social son recursos para el desarrollo de estrategias especificas para las intervenciones
psicosociales en familias.

Datos aportados por entidades como el DIF Nacional sefialan que las estadisticas que se manejan a
nivel estatal revelan la grave problematica por la que atraviesan las nuevas familias que tienen dos o0 mas hijos
y que se complica el mantenerlas. Sefiala que la falta de empleo, la mala economia de las familias y el
alcoholismo ocupan las primeras causas que desencadenan los conflictos, otras se deben a problemas de
incompatibilidad, conflictos secundarios y una gama diversa. Muchos de estos casos implican otras
consecuencias como el fendomeno de la migracion, el adulterio o la violencia intrafamiliar que desencadenan
el divorcio, los hijos no reconocidos y los conflictos juridicos (Garcia, 2014).

La adaptabilidad familiar estd vinculada con el grado de flexibilidad y capacidad de cambio del
sistema familiar. La estructura del poder, los estilos de negociacion, las relaciones de los roles y la
retroalimentacion, las cuales ayudan caracterizar a las familias en los siguientes tipos: cadtico, flexible,
estructurado y rigido. El cruce de variables de cohesion y adaptabilidad permite estructurar los 16 tipos de
familia que plantea Olson en su modelo Circumplejo, dependiendo éstas del tipo predominante, en cada
dimensién (Sigiienza, 2015). Sin embargo, al no contar con adaptabilidad familiar adecuada se pueden ver
debilitados los vinculos més significativos dentro de la estabilidad social como emocional de las personas.
Tomando en cuenta la adaptabilidad que poseen cada uno de los integrantes que juegan un rol dentro del
hogar.

Tomando como base lo anterior, el objetivo del presente estudio es evaluar la percepcion
adaptabilidad familiar en comunidades consideradas de alta vulnerabilidad, con el fin de proponer estrategias
de intervencion en el contexto actual de cambios.

Fundamentacion teérica

La familia es un sistema que a su vez se compone de subsistemas, tal como el subsistema conyugal
(papa y mama), subsistema paterno-filial (padres e hijos) y subsistema fraternal (hermanos), toda familia tiene
caracteristicas que las pueden hacer parecer distintas o similares a otras, estas son las caracteristicas
tipoldgicas como son: la composicidn (nuclear, extensa o compuesta), el desarrollo (tradicional o0 moderna), la
demografia (urbana, suburbana o rural), la ocupacién (campesino, empleado o profesionista), la integracién
(integrada, semi integrada o desintegrada), pero hay otras caracteristicas que son indispensables conocer son
Gtiles para determinar el grado de funcionalidad familiar, lo anterior se engloba en el conocimiento de la
dinamica familiar y que obliga a conocer la jerarquia entendiéndola como el nivel de autoridad que gobierna
en la organizacion familiar y que puede ser, autoritaria, indiferente negligente, indulgente permisiva o
reciproca con autoridad. Los limites que representan las reglas que delimitan a las jerarquias y que pueden ser,
claros, difusos o rigidos y la comunicacidn que no es mas que la forma en que la familia se expresa entre si y
puede ser, directa, enmascarada o desplazada (Mendoza, Sanz, Gil, Mendoza y Perez, 2006).

El modelo estructural de terapia familiar, fue desarrollado en la década de 1970-1979 por Salvador
Minuchin a partir de su practica clinica al abordar los problemas de salud mental en poblaciones marginadas
de Estados Unidos, y personas que tenian miembros con problemas psicosomaticos. Este concepto nacid
mientras Minuchin trabajaba como psiquiatra en la correccional para nifios de Wiltwyck, Nueva York, debido
a que los jévenes atendidos en esta institucion, una vez rehabilitados y dados de alta, reincidian, debido a los
problemas familiares, estos jovenes usualmente pertenecian a familias inmigrantes con limitaciones en el
lenguaje. Al observar la necesidad de intervenciones terapéuticas concretas y con acciones orientadas, en
lugar de abstractas y verbales, Minuchin junto con Braulio Montalvo modificaron la técnicas ya existentes
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tomando una nueva alternativa a la que denominaron “mads acciéon menos habla” y emplearon técnicas de
accion, técnicas de Rol-playing, técnicas basadas en acciones para la casa o domicilio, asi como otras
completamente innovadoras, que tuvieron como utilidad el diagnéstico y el tratamiento (Sanchez, 2000).

Ahora bien, dentro de este contexto un grupo etario que se encuentra a su vez en estado de
vulnerabilidad son los adolescentes, quienes se enfrentan a intensos cambios Hay interacciones que muestran
que la retroalimentacién negativa predomina sobre la positiva. Por estas razones, la etapa con hijos
adolescentes suele ser considerada por diversos autores como una de las mas dificiles dentro del ciclo vital de
la familia. Es considerado como el periodo mas complicado dentro del ciclo familiar. Es decir, es una etapa
donde los distintos miembros de la familia cambian su orientacion hacia relaciones extra familiares y las
fronteras pueden volverse menos permeables que en etapas anteriores. Esta caracteristica se nota con claridad
en los tipicos conflictos padres-hijos referidos a la defensa de la privacidad y de la autodeterminacion por
parte de los adolescentes, en contraposicion al intento de los padres por mantener las pautas de relacion de la
nifiez. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el hijo adolescente también estd viviendo tendencias
"homeostéaticas", en el sentido que mantienen conductas que reflejan sus necesidades infantiles de proteccion
y control por parte de sus padres (Carrasco, 2003).

Para Olson, una de las variables mas importantes dentro del funcionamiento familiar es la capacidad
que posee el ser humanos para cambiar su estructura con el fin de superar las dificultades evolutivas
familiares (adaptabilidad). Esta teoria contempla las situaciones que atraviesan la familia durante la vida y los
cambios que deben realizar en su estructura para lograr una adaptacién y una cohesion (Ferrer, Miscan, Pino y
Pérez, 2013).

La adaptabilidad se define como la habilidad del sistema para cambiar su estructura de poder, la
dindmica entre los roles y las reglas de las relaciones familiares en respuesta a estresores evolutivos y
situacionales. Existen cuatro niveles de adaptabilidad: rigida (muy baja adaptabilidad) en donde existe un
liderazgo autoritario, se imponen reglas rigidas y estereotipadas, se establecen negociaciones limitada y se
cuenta con una pobre resolucién de problemas, estructurada (baja a moderada adaptabilidad), en este tipo de
adaptabilidad se toman decisiones generalmente asertivo y de caracter democratico con lider previamente
establecido, presentandose pocos cambios de reglas y roles, flexible (moderada a alta adaptabilidad) al igual
que en la adaptabilidad estructurada son generalmente asertivos y democraticos, establecen una adecuada
negociacion y toma de decisiones, sus cambios de roles son conversados y compartidos, y por Gltimo, el nivel
de adaptabilidad cadtica (muy alta adaptabilidad) la cual hace referencia a un estilo pasivo-agresivo, no existe
liderazgo, existe negociacion interminables, se cuenta con poca capacidad para resolver problemas y se
presentan drasticos cambios de reglas (Fontes, Rivera, Lopez, Kanan y Rodriguez, 2011).

Metodologia

Se contd con la colaboracion de 130 sujetos, de los cuales el 62 (47.7%) fueron hombres y 68
(52.3%) mujeres de entre 10 y 12 afios de edad. El instrumento que se utilizé fue la escala de evaluacién de la
cohesion y adaptabilidad familiar para la presente investigacion, el cual cuenta con una fiabilidad de .70, se
obtuvo un KMO de .76 y una varianza explicada del 46.3% (Ponce, Gomez, Teran, Irigoyen y Landgra,
2002).

En un primer momento se llevd a cabo la fundamentacion tedrica pertinente para el sustento
cientifico. En un segundo momento se estableci6 vinculacion con los directores en turno y maestros aulicos
de las diferentes escuelas primarias ubicadas en las comunidades analizadas (Singapur, Bachomobampo,
Bateve, Ejido San Francisco, Ejido Vallejo y Bahia de lobos) para explicar el objetivo de la investigacion y
solicitar la autorizacidn. Acto seguido se llevd a cabo la recoleccion de informacion, a través de la aplicacion
del instrumento de manera colectiva; se elaboro la base de datos en el programa estadistico SPSS versién 19,
en donde se captur6 de la informacién recabada en las comunidades. Finalmente se llevd a cabo anélisis de
resultados para tomarlos como fundamento en las lineas de intervencion correspondientes y la consecuente
comunicacion de resultados a las autoridades educativas.

Resultados
Con respecto a la distribucion de la muestra se puede apreciar en la figura 1que el 48.5% de los
participantes pertenece a Bahia de Lobos, un 16.2% a Bateve, el 12.3% a Bachomobampo, el 10.8% a la
rancheria Singapur, un 6.9% a Ejido Vallejo y el 5.4% restante pertenece a Ejido San Francisco.
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Figura 1. Distribucién de la muestra por regiones

Porcentajes

En la tabla 1 se puede apreciar que el nivel de adaptabilidad del 53.1% es de tipo Rigida-Cadtica, y el
46.9% de tipo Estructurada-Flexible, obteniéndose una frecuencia mayor de 63 (48.5%) en el rango de cadtico
que hace referencia a un tipo de familia caracterizada por la ausencia de liderazgo, cambio de roles, disciplina
muy cambiante o ausente; 4.6% restante se categorizé en la adaptabilidad familiar rigida, en donde existe un
liderazgo autoritario, roles fijos, disciplina rigida sin opcion de cambios.

Tabla 1. Nivel de adaptabilidad familiar en preadolescentes de comunidades vulnerables

Nivel de adaptabilidad Frecuencia Porcentaje
Rigida 6
Caotica 63 53.1
Estructurada 31 46.9
Flexible 30
Total 130 100
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Dichos resultados sugieren que la mas de la mitad de los participantes no se adaptan ante nuevas
situaciones o circunstancias que se pueden presentar en el futuro, lo cual se puede inferir una inestabilidad
directa al enfrentarse a un desafio o evento que interfiera con la su zona de confort.

Conclusiones

Como plantea Merino (2007) , la complejidad de la sociedad y la cultura actual, ha hecho que en la
practica la familia aparezca sobrepasada, los cambios asociados a la globalizacion y el proceso de paso de una
familia nuclear a otra mas bien desestructurada de la época postmoderna, parecen llevar a la familia a una
incapacidad de responder a los requerimientos de las jévenes generaciones.

En este contexto los adolescentes conforman un grupo etario en estado de vulnerabilidad por los
cambios fisicos y emocionales que entrafia, la busqueda de la identidad en un mundo donde las relaciones
interpersonales y la red de apoyo social son cada vez mas débiles.

Uno de los retos mas fuertes del adolescente dentro de la familia es cuando los integrantes del
sistema se ven enfrentados a situaciones que los pongan a prueba, por lo cual ponen en practica sus
habilidades de afrontamiento y toma de decisiones en cuestién de resolucion de problemas, la adaptabilidad
familiar. Los resultados muestran que predominé el tipo cadtico con un 48.5%, lo cual hace referencia a un
ambiente familiar desfavorable para el adolescente de comunidades en alta vulnerabilidad, y en este sentido es
probable que el estilo de crianza sea pasivamente agresiva, con escasa autoridad y falta de disciplina, lo cual
influye directamente en el menor de manera negativa ya que se inculcan las herramientas basicas que se
fomentan en el nacleo familiar como el cumplimiento de normas y leyes, seguimiento de instrucciones,
aceptacion de responsabilidades, entre otros

Al analizar cada una de las dimensiones pertenecientes a la adaptabilidad familiar se puede deducir
que un 23.4% de los participantes no logran identificar la figura de autoridad en su hogar, lo cual infiere la
presencia de un carente ausencia de limites, ya que al no estar claramente identificados los roles no se
promueva el liderazgo e iniciativa en el proceso cognitivo del menor. Por el contrario parte, un 30.8% de los
participantes sefialan ponerse de acuerdo en relacion a la disciplina dentro del hogar, tomando en cuenta los
diversos puntos de vista que se puedan manifestar.

Las estrategias de intervencion en lo individual, en lo familiar y social entra un reto mayor en el que
la vision dindmica y no de tipo estatica deberd considerarse, en virtud de los continuos cambios sociales que
envuelve al adolescente de estos tiempos y a las familias. El trabajo en consolidar la red de apoyo social es
fundamental y la triada escuela familia gobierno y sobre todo el impulso de politicas gubernamentales en pro
de la familia como célula de la sociedad sera el hilo conductor para cambios reales en estos tiempos actuales.
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REDUCCION DE LOS RESIDUGS, POR MEDIO DE LA
REUTILIZACION DE MATERIALES PARA EL ECODISENO

Rebeca Meza Rodriguez?, Germain Emeterio Garcia?,
Gabriela Hernandez Hernandez® y MAIE. Olimpia Danae Arellano Briones*

Resumen— EI presente documento es la integracion de los conocimientos y habilidades adquiridos en la Asignatura de
Desarrollo Sustentable, a través del desarrollo de un Proyecto basado en la alternativa de disminuir y/o minimizar los
residuos al ambiente, se reutilizan materiales de desecho para crear piezas artesanales de eco - disefio, contribuyendo con
ello asi en el cuidado del entorno y en la economia de las familias y de pequefias empresas de la zona Sur del Estado de
Tamaulipas, adquiriendo piezas de disefio exclusivo, adaptadas a sus espacios.

Palabras clave—diminucion, residuos, eco — disefio, medio ambiente.
Introduccion

Se tiene conocimiento en diversas fuentes de informacion que en nuestro pais se desechan millones de neumaticos
cada afio, los cuales no tienen un lugar especifico para depositarlos, por lo que son quemados y desechados en lugares
baldios, carreteras, espacios publicos, etc., lo que representa un grave problema de salud por emisiones de sustancias
toxicas y una amenaza para el medio ambiente comprometiendo el futuro de las préximas generaciones.

Al respecto Valdes (2016) sefiala que lo anterior se basa en, el modelo econémico actual se sustentado en tres
patas: la extraccion de materias primas a una tasa mayor que la de reposicién, es decir, de manera insustentable; el
consumismo impulsado por la obsolescencia programada y la propaganda comercial y la generacion y disposicion
desordenada de desechos.

Por ello es necesario generar conciencia ambiental ante la situacion en la que se encuentra nuestro planeta
minimizando el nimero de llantas desechadas en la zona (Altamira Tamaulipas) y que las personas acepten los
productos elaborados a base de neuméticos y otros insumos, para asi avanzar hacia un espacio seguro y justo para
humanidad, bajo una nueva perspectiva para el desarrollo sostenible mejorando la eficiencia a la hora de transformar
los y retransformar los insumos para cubrir las necesidades humanas (Raworth, 2012), para garantizar el ambiente
global, en donde se protejan los recursos y asegurados para las generaciones futuras de la humanidad (ONU, 2000).

Descripcion del Método

El reutilizar materiales, por supuesto, esta configuracion tan flexible permite realizar facilmente trabajos
preparatorios y simples modificaciones de las configuraciones experimentales, asi como realizar investigaciones
paralelas, todo ello con gastos moderadamente pequefios (Martinez y Rodriguez, s/f).

A continuacidn, descripcion de la metodologia de trabajo: Recoleccion de llanas, se lavan, se desinfectan, se cortan
las llantas, se empieza con la elaboracién de los productos que ofrece la empresa (muebles, maceteros, comedores,
columpios, etc.), con la combinacion de otros insumos como madera, cuerda, pintura, tela, etc.

Para éste proyecto se decidi6 estar constituidos como empresa, titulada R y D, las siglas de Recicla y Decora, con
las premisas de filosofia de trabajo en que se evite el almacenamiento de material contaminante, menor impacto al
entorno, contribuir a la promocién de la conciencia ambiental, propuesta ahorradora que coadyuva a la economia de
las familias.

El lector a continuacion, identificara al mercado al que es dirigido los muebles de disefio;

! Rebeca Meza Rodriguez, actualmente es estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Altamira,
Tamaulipas, México.

2 Germain Emeterio Garcia, actualmente es estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Altamira, Tamaulipas, México.

3 Gabriela Hernandez Hernandez, actualmente es estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracion del Instituto
Tecnoldgico de Altamira.

4 La Mtra. Olimpia Danée Arellano Briones, es Profesora — Investigadora del Programa de Ingenieria Industrial y Jefa del
Departamento de Ingenierias del Instituto Tecnoldgico de Altamira, del Tecnoldgico Nacional de México, México,
ing_altamira@tecnm.mx, olimpia_arellano@hotmail.com.
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Productos que le brinden comodidad y disefio exclusivo.
Que productos o procesos podrian resultar.
Sillas, mesas, bancos productos para la decoracion del hogar.
Tamafio del mercado (en términos cuantitativos como monetarios).
La siguiente tabla muestra los ingresos representados en salarios minimos que presenta la poblacion de Altamira,
en hombre y mujeres.
El salario minimo que rige en México es de 70.04 pesos diarios.

Tabla N° 1: Ingreso por Trabajo

o . Poblacién Mas
Municipio Estimador ocupada Hasta de 1 s
1s.m.2 de 2 s.m. especmcado
003 Total Valor 88,806 7.29 28 80 57.12 6.79
Altamira
003 Hombres Valor 59,912 4.09 22.78 66.24 6.89
Altamira
003 Mujeres Valor 28,894 13.93 41.29 38.20 6.58
Altamira

INEGI, encuesta intercensal 2015.

Tabla N°2: Segmento del Mercado

Criterios de segmentacion Caracteristicas

Factores Geograficos

Region Sur
Pais México
Area o ciudad a investigar Altamira Tamaulipas, fraccionamiento haciendas Il Y Monte Alto
Tamafio de la ciudad o area Para haciendas 987 personas y monte alto 1580 personas
Tamafio del area a estudiar 420 personas (adultos) y 500 personas (adultos)
Pablacion (urbana o rural) urbana

Factores Demograficos

Edad Mayores de 18 afios

SEx0 Indistinto

Variables socio-econémica

Nivel econémico Clase media y baja

Fuente: Construccion Propia.

Investigacion de mercado
Se realiz0 una investigacion de mercado para poder obtener informacidn relevante para determinar la aceptacion del

producto y caracteristicas importantes del mismo (como es el precio, el disefio, etc.).
La investigacién se llevo a cabo por medio de una entrevista, la cual contiene 9 preguntas y su estructura es la siguiente:

Nombre: Edad:
Responde con una X
Sexo:  hombre ()  mujer ()
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universidad ()

1- ¢Cree que es importante reciclar para mitigar la contaminacién del ambiente?

Si() No(

)

2- Practica la actividad de reciclar Si( ) No( )
3-  ¢Cree que los neumaticos que ya no se utilizan en los autos, y que causan contaminacion al medio
ambiente, puedan tener un mejor uso?
Si() No()
4-  ;Usted decoraria sus espacios (;casa, oficina, pasillos, etc., con productos elaborados a base de llantas?
Si() No()
5- ¢Cuales son los aspectos que mas le atraen de productos para decorar sus espacios (hogar, pasillos,
oficinas)? Responde de acuerdo a la importancia del 1 al 5, siendo el 1 el mas importante.

Disefio ( )
Precio ( )
Durabilidad (

)

Comodidad ( )
Es atractivo ()
6- ¢DAnde compra normalmente sus productos para decorar sus espacios?

Coppel () Famsa ()

Foly ()

hogar eléctrico ( )

otros

7-  ¢Quién normalmente decide la compra de estos productos?

Usted ( )

esposo/a ()

hijos ( )

papa ()

mama ( ) otros ()

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

8- (Estaria dispuesto a comprar productos (muebles, comedor, maceteros etc.,) a base de neumaticos?

Si() No()

9- ;Cuénto pagaria por un producto (ejemplo: un sofa) elaborado a base de Ilantas?

100-200 ( )
201-300 ( )
301-400 ( )
401-500 ( )
501-1000 ( )

Solo fueron dos segmentos de la ciudad de Altamira, Las Hacienda 2 Y Zona de Monte Alto donde se aplico la

encuesta.

Enseguida se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 40 personas.

SEXO HOMBRE MUJER
19 21
MUJER, HOMBR
21 E, 19
ESCOLARIDAD PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA UNIVERSIDAD
8 13 14 5
UNIV PRIM
ERS... PREP ARI...
ARA... SECU
ND...
1- ¢Cree que es importante reciclar para mitigar la contaminacién del ambiente?
Si() No()
Sl NO
40 0
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NO
0%
SI
100%
2- Practica la actividad de reciclar Si() No( )
Sl NO
32 8

NO
2(‘

3-  ¢Cree que los neumdticos que ya no se utilizan en los autos, y que causan contaminacion al medio
ambiente, puedan tener un mejor uso?
Si() No()

Sl NO
40 0

NO
O‘

4-  ¢Usted decoraria sus espacios (casa, oficina, pasillos, etc., con productos elaborados a base de llantas?
Si() No()

Sl NO
36 3
NO
8'
S|
92%

5-  ¢Cudles son los aspectos que mas le atraen de productos para decorar sus espacios (hogar, pasillos,
oficinas)? Responde de acuerdo a la importancia del 1 al 5, siendo el 1 el mas importante.

DISENO PRECIO DURABILIDAD COMODIDAD ATRACTIVO

11 8 4 7 10
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ATRACTIV
COMODID 25(y
18%
DURABILID
10%
6- ¢;Donde compra normalmente sus productos para decorar sus espacios?
HOGAR
COOPEL FAMSA FOLY ELECTRICO OTROS
16 9 0 2 13
HOGAR ‘
ELECTRIC FOLY FAMSA
0% 22%

7- ¢ Quién normalmente decide la compra de estos productos?
USTED ESPOSO/A HIJOS PAPA MAMA OTROS

22 14 0 1 3 0
NHARAA HOIIROS

ESPOS USTED
O/A 55%
35% ?

8- ¢ Estaria dispuesto a comprar productos (muebles, comedor, maceteros etc.,) a base de neumaticos?

Si() No()
S| NO
36 4

‘

9- ;Cuanto pagaria por un producto (ejemplo: un sofd) elaborado a base de llantas?

100-200 |  201-300 |  301-400 |  401-500 |  500-1000 |
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13 15 8 2 0
500- 401-500
1000 301-400 5%

0% 21%

Se puede decir que las personas tienen en cuenta lo que esta pasando con el planeta y en las condiciones en las que
se encuentra, el 100% de los entrevistados estan de acuerdo que a los neumaticos desechados se les puede dar un mejor
uso, el 92 % de la poblacion dice que esta dispuesto a decorar sus entornos con productos elaborados a base de
neumaticos. El 27 % de las personas piensan que el disefio es la prioridad al comprar productos para decorar sus
espacios. El 40% de las personas es decir la mayoria dice que estaria dispuesta a pagar de $201 a $300 por un mueble,
como el que se muestra a continuacion.

Figura 1: Mesa y banco de a base de materiales de desecho
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USO DE OBJETOS DIGITALES DE APRENDIZAJE CON
REALIDAD AUMENTADA QUE APOYAN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A NIVEL

SUPERIOR

L.I. Antonia Mireles Medina?, Miguel Angel Rios Mendieta?, Petra Almanza Lobatos?
M.C. Francisco Javier Carrillo Garcia®, L.I. José Angel Montes Olguin®, M.C. Julio Zenén Garcia Cortés®

Resumen— En la presente investigacion los autores proponen el uso de objetos digitales de aprendizaje con realidad
aumentada segun el estilo de aprendizaje de los alumnos en la educacién a nivel superior. Se comprob6 que esto apoya el
proceso de ensefianza-aprendizaje y ademas mejora el rendimiento académico del estudiante.
Palabras clave— Objetos digitales de aprendizaje, estilos de aprendizaje, proceso de ensefianza-aprendizaje, realidad
aumentada, e-learning.

Introduccién

En la educacion y el propio proceso de ensefianza-aprendizaje en el transcurso de la historia, se ha indagado sobre
diferentes modelos, técnicas y herramientas para que el docente logre trasmitir los conocimientos a sus estudiantes.
De igual forma se han hecho numerosas investigaciones sobre como los estudiantes pueden adquirir las competencias
necesarias para desenvolverse posteriormente sin dificultad en el dmbito laboral. Sin embargo, en el aula se
presentan un sin ndmero de factores que repercuten para que un estudiante no logre el desempefio académico
esperado o aceptado para aprobar las asignaturas, tales factores pueden ser las condiciones fisicas del espacio, la
diversidad en los estilos de aprendizaje del estudiante y los estilos de ensefianza de cada uno de los profesores.
También puede influir el coeficiente intelectual de los estudiantes, las relaciones interpersonales, la capacidad o nula
capacidad para el trabajo de equipo, las estrategias didacticas utilizadas por el profesor, contextos externos, como
situaciones familiares, sociales y econdmicas; entre otros. Por ello, el presente articulo considera de entre los factores
mencionados, el estilo de aprendizaje del estudiante como fundamento de central importancia para efectuar esta
investigacion.

El Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Norte no se considera ajeno a los factores sefialados con antelacion,
dado que los docentes preocupados por impartir una educacion de calidad, se interesan por mejorar sus técnicas y
formas o métodos de ensefianza; de modo que buscan diferentes mecanismos para cumplir con tal cometido. Lo
anterior, conlleva a que se piense en que en el proceso de ensefianza-aprendizaje los estilos de aprendizaje de los
estudiantes deben concordar con las formas de ensefianza del profesor y viceversa. De igual forma, se deben buscar
herramientas tecnoldgicas que faciliten a ambos actores el quehacer educativo y como consecuencia se cumplan los
objetivos establecidos en el aula y del propio quehacer educativo.

El contexto de esta investigacion es entorno a un grupo de 18 estudiantes que cursan la asignatura de Taller de
Investigacion Il en séptimo semestre, de los planes de estudio 2009-2010 de la carrera de Ingenieria en
Administracién. La asignatura en mencién apoya al proceso de titulacion de los estudiantes del Tecnoldgico
Nacional de México, su fin es aportar los suficientes elementos para la realizacion, terminacién y defensa de su
trabajo o proyecto de investigacion, se tiene la vision de que en el futuro el profesionista se incursione en ambito
profesional y laboral donde aplique las competencias adquiridas y desarrolle sus habilidades (Tecnolégico Nacional
de México 2016). La asignatura aborda tres temas: 1) Evaluacion y complementacion de protocolo de investigacion,
2) Desarrollo de la metodologia del proyecto de investigacion y 3) Presentacién del informe de investigacion.

L L.1. Antonia Mireles Medina es profesora de la carrera de Ingenieria en Administracion en el Instituto Tecnoldgico Superior
Zacatecas Norte (ITSZN) de Rio Grande, Zac. México. E-mail: mirelesmed_7@hotmail.com

2 Miguel Angel Rios Mendieta es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en Instituto Tecnologico
Superior Zacatecas Norte de Rio Grande, Zac. México. E-mail: angelarikado@gmail.com

% Petra Almanza Lobatos es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en Instituto Tecnoldgico Superior
Zacatecas Norte de Rio Grande, Zac. México. E-mail: dairaal27@gmail.com

4 M.C. Francisco Javier Carrillo Garcia profesor de la carrera de Ingenieria en Electromecanica del en Instituto Tecnoldgico
Superior Zacatecas Norte de Rio Grande, Zac. México. E-mail: carrillogarciafj@yahoo.com.mx.

5 L.1. José Angel Montes Olguin profesor de la carrera de Ingenieria en Informética en Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Norte de Rio Grande, Zac. México. E-mail: maestrochino@gmail.com

8 M.C. Julio Zendn Garcia Cortés es profesor de Ingenieria en Electromecanica del ITSZN. E-mail: profejulioz@hotmail.com
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Se aclara que la asignatura se cursa posteriormente después de haber acreditado Taller de Investigacion I, donde
como producto los estudiantes entregan un protocolo de investigacion, esto de acuerdo a los planes de estudio del
Tecnoloégico Nacional de México (TecNM).

En el presente articulo de investigacion se tiene como objetivo general el uso de objetos digitales de aprendizaje
con realidad aumentada para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion a nivel superior tomando
en cuenta el estilo de aprendizaje del estudiante. Como bien lo mencionan (Gordillo y Fernandez Antelo 2008) “El
profesor ya no es la principal fuente de informacion, sino una persona que promueve el aprendizaje de estrategias
cognitivas y metacognitivas para que el alumno pueda convertir por si mismo toda esa informacion que recibe en
conocimiento y sepa aplicarlo a diferentes ambitos y situaciones”. Es por ello que es importante destacar que los
objetos digitales de aprendizaje deben disefiarse y proporcionarse al estudiante conforme a su forma o preferencia de
aprender.

Gordillo y Ferndndez Antelo (2008) también comentan que “el trabajo con objetos digitales de aprendizaje facilita
y favorece la atencion a la diversidad”. Esto trae consigo que al proporcionar al estudiante o al alumno objetos
digitales de aprendizaje tienen que ser acordes a su estilo de aprendizaje. Ahora bien, los objetos digitales de
aprendizaje (ODAS) segin (Santos y Vedovatti 2015) “se caracterizan por presentar una serie de actividades
audiovisuales, interactivas y dindmicas que favorecen el desarrollo de habilidades como el visualizar, conjeturar,
analizar, entre otras” Esto permite que los estudiantes independientemente de su estilo de aprendizaje logren esas
habilidades, ya que los ODAS previamente se disefian en base a las necesidades de cada alumno. Los ODAS son
pequefios elementos pedagdgicos que permiten una gran flexibilidad de acceso a través de la web (Ldpez, y otros
2012), también se pueden acceder a ellos por medio de redes locales, equipos de cdmputo de escritorio, dispositivos
maviles como Tablet, Smartphone, entre otros.

La razon por la cual se propone el uso de ODAS, es porque un objeto de aprendizaje es una unidad que tiene un
significado por si solo y como tal puede integrarse en distintos contenidos o contextos de ensefianza y aprendizaje asi
lo sustentan (Gordillo y Ferndndez Antelo 2008). Los autores de esta investigacion coinciden con las autoras en el
sentido de que los objetos de aprendizaje tienen el valor en si mismos y pueden ser utilizados en el ambito educativo
con toda libertad de tiempo por el estudiante, es decir, no necesariamente dentro del aula si no en su recinto de
estudio. Otra razén es que los objetos de aprendizaje como lo dicen (Garcia, y otros 2014) pueden considerar “la
interoperabilidad que hace referencia a la habilidad que tienen dos 0 més sistemas para intercambiar informacion, y
posteriormente reutilizar dicha informacion” ventaja que los autores del presente articulo destacan, debido a que los
ODAS, podrén ser reutilizados conforme sea necesario o se presente la oportunidad, esto significa que se pueden
sobreexplotar en el sentido de que no solo pueden ser usados una sola vez.

Para efectos de este articulo se toman como base los estilos de aprendizaje propuestos por el modelo VARK que
es un instrumento sencillo apropiado para identificar estilos de ensefianza — aprendizaje; este instrumento lo ha
desarrollado Neil Fleming en conjunto con Collen Mills en el afio de 1992 de acuerdo a (N4jera 2007). El modelo se
llama VARK por las siglas en inglés (Visual, Aural, Read/Write, Kinesthetic) de las modalidades sensoriales que
identificaron que son: Visual, Auditivo, Lectura y Quinésico o Kinestésico, asi lo afirma (Cardenas, y otros s.f.). De
igual forma dicen que las personas seleccionan la informacion de acuerdo a sus intereses o preferencias de aprender.
Segun (Gonzalez, Alonso y Rangel 2011) consideran que “cada individuo puede presentar desde una hasta las cuatro
modalidades con todas sus combinaciones”, sin embargo para identificar dichas modalidades tiene que aplicarse el
cuestionario correspondiente que se encuentra el siguiente sitio web: http://vark-learn.com/el-cuestionario-vark/,
este cuestionario consta de 16 preguntas de opcion multiple, con cuatro posibles respuestas, las cuales solo debe
seleccionar una.

De acuerdo con (N4jera 2007) el instrumento para la identificacion del estilo de aprendizaje inicialmente constaba
de 13 preguntas con tres y cuatro posibles respuestas, sin embargo para el afio 2006 se modific6 como ya se ha
descrito en el péarrafo anterior. A continuacion se describen cada una de las preferencias modales sensoriales
consideradas en el modelo VARK segln el documento de (Pedraza s.f.):

a) Visual (visual): preferencia por maneras gréaficas y simbolicas de representar la informacién.

b) Lectura - escritura (read/write): preferencia por informacion impresa en forma de palabras.

C) Auditivo (aural): preferencia por escuchar la informacion.

d)  Quinestésico (kinesthetic): preferencia perceptual relacionada con el uso de la experiencia y la practica, ya
sea real o simulada.

Es trascendente y vital que los docentes de las instituciones de nivel superior conozcan los estilos de aprendizaje
de sus estudiantes, para que les faciliten las herramientas iddneas y de esa manera logren la adquisicion del

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1190
1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

aprendizaje de forma sencilla, pues bien lo dicen (Cafién, Sanchez Aradilla y Lozano Rodriguez 2013) “en los
procesos educativos es importante tener en cuenta las caracteristicas asociadas a la manera como los estudiantes
pueden aprender, es decir, su estilo de aprendizaje predominante, buscando que el estudiante potencialice sus
habilidades y participe de un aprendizaje significativo”. Por tal razon identificar los estilos de aprendizaje en el
alumno debe convertirse en un quehacer cotidiano en quienes se dedican a facilitar el conocimiento. Existen muchos
instrumentos para medir los estilos de aprendizaje (Cué, Santizo Rincén y Alonso Garcia 2009), ellos en su articulo
hacen referencia a 38 instrumentos para identificar los estilos de aprendizaje. Para efectos de este trabajo de
investigacion se utiliza del modelo VARK.

Por otro lado, el proceso de ensefianza-aprendizaje es considerado como “el movimiento de la actividad
cognoscitiva de los alumnos bajo la direccién del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades,
los habitos y la formacion de una concepcion cientifica del mundo™ (Ortiz 2009), de modo que el maestro debe
adquirir el interés por guiar a sus alumnos por el camino correcto que les lleve a obtener el conocimiento. Al respecto
existe la teoria constructivista, donde destacan Piaget, Ausbel y Vygotski; el primero hace dos aportaciones desde la
teoria epistemologica: el conocimiento como construccion de esquemas y los niveles de desarrollo cognitivo; por
otra parte, las aportaciones del segundo autor versan sobre el aprendizaje significativo y conocimientos previos; por
altimo, a Vygotski se le adjudican como aportaciones fundamentales: la educacién escolar como contexto de
desarrollo, la zona de desarrollo proximo y el profesor como mediador, de acuerdo a (Betoret 2012). Por
consiguiente en esta investigacion se rescata el aprendizaje significativo, conocimientos previos y el profesor como
mediador del conocimiento.

Otro concepto a destacar en este articulo es la realidad aumentada, esta debe de cumplir con las siguientes
caracteristicas: combina el mundo real y virtual de modo que incluye la informacion sintética a las imagenes
percibidas del mundo real; debe ser interactivo en tiempo real y alineacién 3D, ya que la informacién del mundo
virtual debe ser tridimensional (Morcillo, y otros 2012). Los mismos autores sostienen que la realidad aumentada
tiene sus aplicaciones en la medicina, fabricacion, entretenimiento y publicidad, no obstante puede aplicarse en el
ambito educativo. En el caso de esta investigacion también es importante retomar el e-learning que tiene ventajas a
las que hay que hacer énfasis estas son: que puede llegar a un gran nimero de alumnos, puede adecuar las
actividades de aprendizaje electrénico a la medida de los individuos, puede facilitar ayuda por instructores entre sus
colegas, entre otras. Pero lo que se pretende en esta investigacion es que se retome el e-learning como una estrategia
formativa que pueda resolver problemas educativos (Almenara 2006).

Descripcion del Método

Descripcion del contexto y de los objetos de estudio

En la seccidn anterior se menciond en la introduccién que esta investigacion se ha llevado a cabo en un grupo de
18 estudiantes de séptimo semestre de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Norte que cursan la asignatura de Taller de Investigacion 11, tomando en cuenta el tema 2 denominado “desarrollo de
la metodologia del proyecto de investigacion”, el cual contiene los siguientes subtemas: 2.1 Aplicacion de los
instrumentos y métodos experimentales seleccionados; 2.2 Desarrollo de la metodologia; 2.3 Recoleccién y
tratamiento de datos; 2.4 Anélisis de resultados; 2.5 Propuesta de ajustes de pardmetros de la investigacion y/o del
prototipo (TecNM 2016).

Itinerario de las acciones realizadas

A continuacién se detalla como se ha realizado la investigacién del uso de objetos digitales de aprendizaje con
realidad aumentada acordes al estilo de aprendizaje de los estudiantes:

1. Primero, se les ha solicitado a los estudiantes responder el cuestionario VARK, esto para identificar su
estilo de aprendizaje.

2. Luego de forma aleatoria se conformaron dos subgrupos de 9 estudiantes cada uno. El cual se han
denominado grupo Ay grupo B.

3. Después de acuerdo a los subtemas se ha elaborado un examen de diagnostico que se les aplico a ambos
grupos para identificar los conocimientos previos.

4. A los dos grupos se les impartieron las clases considerando los subtemas ya mencionados, sin embargo, al
grupo A también se les han proporcionado objetos digitales de aprendizaje con realidad aumentada de cada
uno de los subtemas (se especifica que han hecho uso de ellos por medio de Tablet y Smartphone), estos de
acuerdo a su estilo de aprendizaje; mientras que al grupo B no se les proporcionaron ODAS con realidad
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aumentada, ademas, la docente de la asignatura no ha tomado en cuenta su estilo de aprendizaje para la
imparticion de subtemas.

5. Se les ha solicitado contestar un cuestionario final y realizar ejercicios para identificar si efectivamente
adquirieron conocimientos y mejoraron en razon del cuestionario de diagnéstico.

6. Finalmente, se tabularon resultados obtenidos en el examen de diagndstico, ejercicios y cuestionario final,
para identificar si hubo una mejora en su proceso de aprendizaje al hacer uso de ODAS con realidad
aumentada.

Estilos de aprendizaje de los estudiantes

En la Figura 1 se muestran los resultados de los estilos de aprendizaje del grupo de séptimo semestre de
Ingenieria en Administracion y en la Figura 2 se muestra el estilo de aprendizaje de estudiantes que usaron ODAS:

22%

22%
HYV HA ER WK WAK ERK HA ER mK mAK
Figura 1. Porcentaje de estilos de aprendizaje de los 18 Figura 2. Estilo de aprendizaje de estudiantes que usaron
estudiantes ODAS

Como se puede observar en la Figura 1, el 33% que equivale a 6 estudiantes son kinestésicos (K), mientras que el
22% que corresponde a 4 estudiantes son auditivos (A); el 17% que son 3 estudiantes son visuales (V), todos estos
son considerados unimodales (Gonzalez, Alonso y Rangel 2011), es decir, destacan en un solo estilo de aprendizaje.
Se puede apreciar también que coinciden en un 11% estudiantes que son bimodales (AK) y (RK), o sea que destacan
con dos estilos de aprendizaje.

En la Figura 2, se puede ver que el 56% que corresponde a 5 estudiantes tienen un estilo de aprendizaje
kinestésico (K). ElI 22% es bimodal, ya que tienen la preferencia de aprender auditivo (A)-kinestésico (K). Por ultimo
coinciden en un 11% lector/escritor(R) y auditivo(A). A estos estudiantes se les han proporcionado los ODAS con
realidad aumentada.

Estrategias sugeridas para los estudiantes de acuerdo a su estilo de aprendizaje
Para proporcionar ODAS segun el estilo de aprendizaje del estudiante (Lozano 2001) es necesario considerar las
sugerencias que se muestran en la Tabla 1:

Estrategias de ensefianza para estilos de aprendizaje VARK

Estrategias de Estrategias de Estrategias de Estrategias de ensefianza
ensefianza para estilo ensefianza para el estilo ensefianza para el para el estilo kinestésico
visual auditivo estilo lectura/escritura Uso de:
Uso de: Uso de: ® Juego de rolesy
Uso de: e Instrucciones verbales, @ Escritos de un minuto, | dramatizaciones,
e Instrucciones escritas, o Repetir sonidos e Composiciones e Dinamicas grupales que
* Mapas conceptuales, parecidos, literarias, diarios, requieran sentarse y
e Diagramas, modelos, |e qudio bitacoras y Reportes, pararse,
cuadros sinopticos, e Debates, discusionesy | Elaboracion o El pizarrén para resolver
e Animaciones confrontaciones, resimenes, resefias y problemas,
computacionales, o Lluvia de ideas, sintesis de textos, o Manipulacion de objetos
» Videos, transparencias, e |_eer el mismo texto con | Revision de textos de para explicacion de
fotografias e distinta reflexion, los compafieros. fendbmenos,
ilustraciones. e Lectura guiada y e Gestos para acompariar las

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1192
1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

| comentada. | | instrucciones orales.
Tabla 1. Estrategias de ensefianza.

En base a dichas sugerencias de la Tabla 1 se les proporcionaron los ODAS con realidad aumentada a los
estudiantes. Estos objetos de aprendizaje han consistido en videos, audio, cuadernillos en digital e impresos sobre
cada uno de los subtemas.

Analisis de los datos
Una vez tabulados los datos correspondientes al examen de diagnostico (conocimiento previos), los ejercicios y
examen o cuestionario final se ha hecho una comparacion de los resultados entre el Grupo A y el Grupo B para
determinar si efectivamente hubo una mejora en su proceso de aprendizaje. Para ello se ha disefiado la siguiente
ecuacion:
o CF  SioDI,
n

Sopas =

Donde Sypas hace referencia a los estudiantes que usaron ODAS (Grupo A) y

CF= Calificacion final de cada alumno
DI= Calificacién del examen de diagnéstico
n= Numero total de estudiantes
860 480

Sopas = 9 9
SODAS =42.22

Ahora bien para el caso de los estudiantes que se les ha impartido la clase sin ODAS (Grupo B):

LoCF ¥, Dl

n n
Donde Sg;, opas hace referencia a los estudiantes que no usaron ODAS y

Ssin_ODAS =

CF= Calificacion final de cada alumno
DI= Calificacion del examen de diagndstico
n= Numero total de estudiantes
756 440

Ssin_ODAS = T 9

Ssin_opas = 35.11
Para determinar si efectivamente el uso de ODAS apoya y mejora el rendimiento académico del estudiante se
considera la siguiente operacion logica: Sppas > Ssin opas donde: 42.22 > 35.11, si es mayor, por lo tanto, los
estudiantes que hicieron uso de los ODAS presentan un mejor rendimiento o aprovechamiento académico.
Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion de ha logrado el uso de objetos digitales de aprendizaje con realidad aumentada
para apoyar el en proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de
Ingenieria en Administracion que han cursado la asignatura de Taller de Investigacion |1, considerando el estilo de
aprendizaje del estudiante. Como se ha comprobado, efectivamente se ha mejorado el rendimiento académico o
aprovechamiento del estudiante, ya que el rendimiento del Grupo A es mayor al rendimiento del Grupo B que no ha
utilizado los ODAS con realidad aumentada.
Sin duda alguna es muy importante identificar el estilo de aprendizaje del estudiante, para facilitarle el
aprendizaje y propiciarle los elementos o herramientas necesarias para que logre su cometido u objetivos.

Conclusiones

Se demostro que el uso de ODAS con realidad aumentada apoya y como consecuencia mejora su el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Se ha alcanzado el objetivo planteado en la investigacion. De igual forma se considera
indispensable que los docentes conozcan el estilo de aprendizaje de sus alumnos, para que busquen la forma de
facilitarles las herramientas necesarias en su quehacer cotidiano en el aula. Aprovechar las nuevas tecnologias en la
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educacion es una tarea que no se debe omitir en el quehacer educativo, ya que las tecnologias son herramientas Utiles
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El uso de objetos digitales de aprendizaje con realidad aumentada
son una opcion factible que se puede retomar para que no solo en instituciones de nivel superior se implementen,
sino que en todos los niveles educativos. No debe olvidarse que los ODAS deben proporcionarse a los estudiantes de
acuerdo a su estilo de aprendizaje.

Recomendaciones
Los autores recomiendan que el docente sea un mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que su forma
de ensefiar se adapte a la forma de aprender del estudiante, ya que de esta manera se puede facilitar el quehacer
educativo.
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ESTANDARIZACION EN EL PROCESO DEL QUESO CHIHUAHUA

Elma Alejandra Mireles Medina %, Yanira Elideth Z(fiiga Hernandez?,
José Mancillas Medina® y Antonia Mireles Medina*

Resumen— Los autores del presente articulo presentan una propuesta de estandarizacion en el proceso de elaboracion de
queso Chihuahua. Esto con la finalidad de ofrecer un producto de calidad de acuerdo a las exigencias del consumidor
final.

Palabras clave— Queso Chihuahua, estandarizacion, premaduracion de la leche.

Introduccién

El presente articulo de investigacion surge de la necesidad de estandarizar el proceso de elaboracion del queso
Chihuahua que se elabora en Centro de Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario no. 20 (CBTa no. 20). La
estandarizacion “es un proceso muy importante que permite obtener un queso de caracteristicas sensoriales
uniformes”, asi lo consideran (Lopez y Vargas 2011).

En el CBTa no. 20 se hace mal uso de la tecnologia del proceso de elaboracion del queso Chihuahua, ya que se
omiten etapas importantes y criticas como lo son: la falta de andlisis fisicoquimicos de la leche, la acidificacion de la
leche después del pasteurizado, trabajo y cocinado del grano, la chedarizacion, el mal uso del sorbato de potasio, el
prensado y la maduracion. Estos son problemas identificados, los cuales originan esta propuesta de estandarizacién
en el proceso del queso Chihuahua.

Este trabajo de investigacion se basa en el control de calidad y modificacion del diagrama de proceso de
elaboracion del queso Chihuahua del Centro de Bachillerato Tecnol6gico Agropecuario No. 20 que tiene la
institucién como un manual base para la elaboracion de diferentes productos; el objetivo es préacticamente proponer
un esquema de estandarizacion de queso Chihuahua que mejore la elaboracion de este en dicha institucion

Cabe mencionar que se “expidio la ACLARACION a la norma mexicana NMX-F-738-COFOCALEC-2011, cuya
declaratoria de vigencia fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de junio de 2011, la cual fue
elaborada y aprobada bajo la responsabilidad del organismo nacional de normalizacion denominado "Consejo para el
Fomento de la Calidad de la Leche y sus Derivados, A.C." (COFOCALEC), aprobada por el Comité Técnico
Nacional de Normalizacion del COFOCALEC-Sistema Producto Leche, lo que se hace del conocimiento de los
productores, distribuidores, consumidores y del ptblico en general” (Diario Oficial de la Federacion 2013). Esta
norma regula la elaboracion de queso Chihuahua, surge derivada de que en algunos estados mexicanos elaboran este
tipo de queso con leche en polvo, no obstante debe elaborarse con leche fresca.

El queso es un producto de gran importancia en el platillo mexicano, es preferido por consumidores con paladares
exquisitos, en el CBTa no. 20 no se considera un estandar para la elaboracién del queso Chihuahua, esto conlleva a
gue cada vez que se elabora queso no cumple con caracteristicas uniformes y las condiciones de inocuidad
necesarias. Por otro lado, existe una gran demanda, no obstante dicha demanda requiere de un producto de calidad y
una textura que se permita que el queso sea fundido facilmente.

De acuerdo a la historia de la elaboracién de queso no existe una certeza, por lo tanto, los origenes de la
elaboracion del queso no se conocerdn nunca con certidumbre, pero se sabe que el queso fue consumido en Asia
varios milenios antes de nuestra era y es frecuentemente mencionado en la Biblia (INAES s.f.). Ahora bien, el origen
del queso Chihuahua esta ligado con la migracion de los menonitas a México, propiamente ingresaron entre el 1921
y 1922 en la actual Ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua (Lépez y Vargas 2011).

El queso Chihuahua “es un queso de pasta semidura, prensada, no cocida, tajable y madurada, hecho con leche
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pasteurizada de vaca, entera o estandarizada en grasa” asi lo define (Gante 2004), asi mismo, destaca el autor que
este queso tiene una gran aceptacion y prestigio en México en el centro y norte del pais; se usa para preparar
quesadillas, fondus y pizzas, por tales caracteristicas se considera un queso versatil en su uso. Ademas, tiene una
textura suave segun (Olso, y otros 2011).

La elaboracién de queso Chihuahua conlleva abordar la importancia de la chedarizacion de la pasta, (Gante 2004)
menciona que “también existen quesos cuya cuajada en bloque o bloques sufre cierta “maduracion”; de ellas es
responsable la flora lactica, generalmente mesofila, que queda atrapada en la malla fosfocalciocaseinica durante el
cuajado de la leche, y que a estas alturas del proceso de fabricacion se halla muy activa”. De igual forma dice que la
chedarizacidn, es un término referido al célebre queso Cheddar.

En la premaduracion de la leche durante el proceso de elaboracion de queso Chihuahua las bacterias &cido lacticas
(BAL), son responsables del sabor y aroma (Gardea, y otros s.f.), los autores del presente articulo consideran que
también pueden ser responsables de la textura y fundido de este queso. “En México, pais donde del total de quesos
genuinos solamente algunos se elaboran con leche pasteurizada, el tipo de cultivos empleados son principalmente
mesofilos, de las especies Lactococus Lactisspp Lactis y cremoris, 0 mesenteroides spp cemoris. Estas BAL se
aplican en la manufactura de quesos tales como los frescos (v.g. el queso Crema, el Ranchero, Sierra, Adobera, etc.),
en “maduros”, como Chihuahua y tipo Manchego Mexicano” (Gante 2004).n este documento le proporcionamos un
patron para el formato de su manuscrito. Por favor sea consistente y observe los tamafios de letra y de estilo.

Descripcion del Método
Pruebas de la propuesta de estandarizacién del proceso de elaboracion de queso Chihuahua

Para llevar a cabo la investigacion se procedié a realizar una comparacién en la tecnologia que se aplica
actualmente, donde se encontraron deficiencias, en la acidificaciéon de la leche por medio del cultivo lactico,
cocinado del grano y chedarizacién, que afectan en la calidad del producto. Posteriormente, se realizaron tres
experimentos donde las variables fueron:; temperatura, tiempo y acidez, para realizar el proceso de elaboracion de
gueso Chihuahua con el fin de obtener la mejor propuesta de estandarizacion. Para ello se efectuaron las siguientes
etapas:

Etapa 1: Andlisis del diagrama del flujo del proceso actual, donde se encontraron las siguientes deficiencias:
Durante el proceso de produccién que se lleva en las actuales instalaciones se detectan y/o se presentan problemas
como: El mal uso de la tecnologia del proceso de elaboracién del queso Chihuahua de la institucion, pues los
técnicos encargados del Taller Didactico de Lacteos omiten etapas importantes y criticas del proceso como lo es la
falta de inocuidad, la falta de andlisis fisicoquimicos al momento de recepcién de la leche con el fin de aceptar o
rechazar la materia prima, la pre maduracion de la leche, la chedarizacion, y la maduracion del queso.

Etapa 2: Identificadas las causas del problema se han efectuado tres experimentos, como propuesta alternativa a
la estandarizacién del proceso. Se ha realizado como primer paso la caracterizacion fisicoquimica de la leche, de
acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM 155 SCFI-2012. Denominaciones, especificaciones, fisicoquimicas,
informacién comercial y métodos de prueba especifica la norma mencionada. Se desarrollaron los experimentos de
acuerdo metodologia o técnica de prueba y error como se muestra en la Tabla 1.

Experimento 1: 5678 Experimento 2: 7643 Experimento 3: 4056
Acidez Inicial: 18°D Acidez Inicial: 20°D Acidez Inicial: 18°D
Premaduracion de la leche: 3 Premaduracion de la leche: 1.3 Premaduracion de la leche: 3h a
horas horas temperatura ambiente y 9 horas

en refrigeracion
Acidez después de pre Acidez después de pre Acidez después de pre
maduracion: 20°D maduracion: 22°D maduracion: 25°D
Acidez de combinacién de leche:
20°D
Tipo de inoculacion: Directa Tipo de inoculacion: Directa Tipo de inoculacion: Resiembra
Chedarizacién: 11°D a 33°D Chedarizacién: 11°D a 20°D Chedarizacién: 11°D a 21°D

Tabla 1. Descripcion en la variabilidad en las etapas de cada experimento

En la Tabla 2 se muestran los resultados de los andlisis fisicoquimicos de la leche fluida en los tres experimentos,
los cuales se obtuvieron por medio de un analizador de leche marca SACCO:
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Experimento 1 Experimento 2

Experimento 3

5678 7653 4056
Densidad 1.0312 g/ml 1.029 g/ml 1.0312 g/ml
Grasa butirica 43.2 g/lL 39.0 g/L 43.5¢g/L
Acidez 18°D 20 °D 18°D
Punto crioscopico m°H -0.5388°H 0.5375°H -0.5380°H
Proteinas 31.3 31.1 315

Tabla 2. Analisis Fisicoquimicos de la leche fluida

Etapa 3: Evaluacion Sensorial de los tres experimentos, se aplicaron a 70 alumnos del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico agropecuario No. 20, donde se emple6 la prueba de tipo ordenamiento, utilizada cuando se presentan
varias muestras codificadas a los panelistas (ver apéndice). Consiste en ordenar una serie de muestras en forma
creciente para cada una de las caracteristicas atributos que se estan evaluando (Alarcon 2005). Para la evaluacion
sensorial se ha tomado en cuenta: color, olor, sabor y textura, en la Figura 1 se muestra el formulario utilizado.

Los resultados obtenidos de la evaluacidn sensorial se muestran en la Tabla 3y en el Gréfico 1:

Preferencia

Muestras
4056 7653 5678
Experimento 3 Experimento 2 Experimento 1
42 15 13

Tabla 3. Tabla de evaluacion sensorial

Resultados de evaluacion sensorial

W 4056 W7653 H5678

Gréfico 1. Evaluacion sensorial

Se ha llevado a cabo el anélisis proximal y tabla nutrimental del queso Chihuahua, del experimento 3, que obtuvo
mayor aceptacion con los panelistas, estos fueron elaborados en La Unidad de Ciencias Quimicas de la Universidad
Autonoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas” como responsable de Laboratorio de Analisis de Alimentos el M.
en C. Manuel de Jests Macias Patifio y el M en C. Salvador Rodriguez Nery. Este se ha llevado a cabo una vez que
se han obtenido los tres productos de los tres experimentos, los cuales son como se muestran en la Tabla 4 y Tabla 5:

Ensayo Resultado %
Humedad 38
Grasa Cruda 26.0
Proteina cruda 24.0
Fibra cruda 0.0
Cenizas 3.7

energético de 330 Kcal.
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Nutrimento Contenido (g)  Contenido energético (Kcal)
Grasa 26.0 234
Proteina 24.0 96
Carbohidratos digeribles 0 0
Fibra 0 0

Tabla 5. Tabla nutrimental

En la Figura 1. Se muestra de lado izquierdo el diagrama con el que actualmente elaboran el queso Chihuahua en
CBTano. 20 y de lado derecho la propuesta del proceso de estandarizacion del queso en mencion:

Acidez inicial de 18°D de 1t de leche 63°C/ 30
minutos

Pasteurizacion

Pasteurizacion 63°C/ 30 ]
min

A 38°C

Adicion de cultivo |
i H @ L)
[ Enfiiamiento 32°C ] Iacilco Inoculacién directa de 1% del cultivo lctico a 382C a

P P y dejarlo temperatura ambiente 3 horas después
Adicionar cultivo lactico [ asteurizacion ] meterlo a refrigeracion.
1a 3 % Acidez inicial de 18°D de 10lt de leche a 63°C/ 30

Enfriamiento minutos.

Adicionar Cloruru de
calcio 2Ugr!11}|}lt

Comblnactcn de Primero enfriar 43°C para que quede regulado a
eche ] 382C con la leche fria acida.

{ Adncuonar Nrtrato de
po asm Adll:lonar CaCl De leche frescaa 18°Dy leche acida a 25°D para

lograr una para lograr 208D

Adluonar
U jo 20gr/100lt.
Reposo S5mi/100It y agitar de 1 a 3 min.

Reposo 30 min

IIIg

Corte de cualada vertical
y honzontal

I Corte de cuajada 30- 40 minutos hasta formacién de gel.

Corte vertical y horizontal, apertura de un 1 cm
aproximadamente.

Agllauon por 5min Reposn

Elevacion de tem ratura Agitacién sin calor

a40°C: 1°C.’1 min

]I

Por 10 minutos.

I Elevacion de temperatura |

l
|
|
|
l
l
Eliminacién de suero | |
)
)
|
)
)
|

Por 5 min sin calor.

Tra ] Temperatura de la pasta 38 ° C

bajo del grano
Reposo 20 minutos
[Reposo | 56 rivitgs
Succién por bombeo en la mayor parte y después el

[ Formacion de bloques I uso del colador si es necesario.

w De 20x30 cm aproximadamente.
Picado de pasta Cada 5 min hasta lograr acidez en el suero de 11°D a

Volteo de bloques hasta
lograr acu:lez de 33°D

Corte y salado de bloques

|
{
|
|
I
[ ot daiogme
{
|
|
|
|

21D

Moldeado
De 1 a1 % pulgada.

Moldeado
Prensado En masa con 3 % de sal.
Envasado y Refﬂgeraunn En moldes de barra de acero inoxidable de 1 kg.

12 horas
4°C

Figura 1. Comparacion del diagrama de proceso actual con el diagrama de proceso propuesto para la
estandarizacion

Comentarios Finales
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Resumen de resultados

Se ha logrado conformar la propuesta de estandarizacion en el proceso de elaboracién de queso Chihuahua en el
Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario no. 20, ya que se ha mejorado la tecnologia del queso Chihuahua
por medio de la combinacion de leche acidificada con cultivo lactico con leche pasteurizada sin cultivo.

Asi mismo, con esta propuesta se optimiza el tiempo de elaboracidn del queso Chihuahua, como su calidad, de
modo que cumple con las exigencias del consumidor final y con los parametros de los estandares de la norma que
regula su elaboracion.

Conclusiones

Se ha mejorado en base a la combinacion de leche con cultivo lactico dandole los tiempos y temperaturas
respectivas. Para que la accion de las bacterias acido lactico se activen en la leche, ya que es un medio nutritivo para
desarrollar la actividad metabdlica en cuajada y chedarizacién de la pasta. La actividad microbiana dentro de la
cuajada especialmente la acidificante, junto con la intensidad y el tiempo del trabajo del grano destacan los factores
para obtener un buen coagulo quesero que determinaran el producto final (Gante 2004).

Por otro lado, la actividad de las bacterias acido lacticas favorecen el corte de la cuajada y determina el tiempo de
chedarizacién conjuntamente con la temperatura que llevan a determinar que la pasta este apta para el salado y
posteriormente concluir con el proceso de prensado. En base al control de estas variables se determina el producto
final con un grado de aceptacion con las caracteristicas deseadas por el consumidor. Debido a que la textura es uno
de los rasgos criticos de calidad que Los consumidores buscan cuando comen queso (Hekken, y otros 2007).

Recomendaciones

Se recomienda al CBTa no. 20 que se implemente la propuesta de la estandarizacién en el proceso de elaboracion
del queso Chihuahua, para que se logre la satisfaccion al consumidor final y siga prevaleciendo la demanda cautiva
de este queso en dicho plantel de estudios.

Ademas, los autores de este articulo proponen que se designe un encargado de control de calidad para que siga
realizando las actividades correspondientes al proceso de elaboracion del queso.

También, que se instale un area de evaluacidn sensorial y microbiologia, con el fin de mantener una buena
percepcion del producto y mejorar sus caracteristicas organolépticas; exigiendo que el personal a cargo de la
produccion se capacite en la herramienta citada.

Por altimo, es importante mencionar que hay pocos estudios relacionados con la elaboracién del queso
Chihuahua, por ello se propone que se dé continuidad para realizar futuras investigaciones.
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Apéndice

NOMBRE: FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

Frente a usted hay tres muestras de quesos, que debe ordenar del 1 al 3. Siendo el 1 de
mayor preferencia, el 2 mediana preferencia y el 3 de minima preferencia. Tomando en
cuenta que debe valorar el color, olor, textura y sabor.

Muestra
4056
7653
5678
COMENTARIOS:
iMUCHAS GRACIAS!

Figura 2. Formato usado de evaluacion sensorial de tipo ordenamiento
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Técnicas e instrumentos de evaluacion por competencias en la
Educacion Superior Tecnologica

M.1.1. Karina Mireles Valle!, M.I.l. Armando Longoria de la Torre?,
M.A. Jestis Armando Longoria Gandara®y C.P. Radl Martinez Mojica*

Resumen—EIl TecNM decidié cambiar el modelo educativo tradicional por uno con enfoque de ensefianza por
competencias se realiz6 de una manera brusca, provocando que los profesores se adaptaran “sobre la marcha” en un
proceso sin apoyo efectivo para su implementacion.

Este modelo por competencias implica considerar al ser humano como el responsable de su desarrollo personal y
grupal.

Para evaluar las competencias se deben establecer estrategias de evaluacion; se deben tomar como referencias
evidencias e indicadores para determinar el desarrollo de tales competencias, considerando criterios académicos,
profesionales y sociales.

Es necesario que los docentes cuenten con herramientas de evaluacion por competencias que sean eficaces, de manera
que fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave—Evaluacion, competencias, estrategia y aprendizaje.

Introduccién

En el caminar a traves de la historia de la humanidad, la actividad prioritaria generada por las necesidades de
ésta ha ido cambiando; en la antigliedad lo més importante en el aspecto econémico para el estilo de vida, era la
tierra y posteriormente la industria, el comercio y los servicios; actualmente nos encontramos en una etapa que se
conoce como “la sociedad del conocimiento”. Este fenomeno ha provocado un avance vertiginoso en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, desarrollando nuevos productos, servicios, sistemas de produccion, etc. y que ademas
tienen una vida Gtil mas corta que antes, debido principalmente al surgimiento de otros nuevos, acelerando con
esto la investigacion e innovacion en todos los campos del saber.

Las escuelas en la misma dinamica deben buscar como preparar a sus estudiantes para que se puedan insertar
efectivamente como profesionistas en esta realidad actual. Si bien en términos generales y por politicas educativas
se ha decidido por la estrategia de una educacion por competencias, se requiere implementar el modelo con todas
sus aristas, siendo una de las mas importantes la evaluacién de las competencias de los alumnos.

El concepto de competencia es multidimensional e incluye distintos niveles como saber (datos, conceptos,
conocimientos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de actuacion), saber ser (actitudes y valores que
guian el comportamiento) y saber estar (capacidades relacionada con la comunicacion interpersonal y el trabajo
cooperativo). En otras palabras, la competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos complejos y
auténticos; se basa en la integracion y activacion de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Si hablamos de competencias, entendidas como un conjunto coordinado de recursos (conocimientos,
habilidades, estrategias) que nos permiten resolver problemas préacticos, ya sea de la vida cotidiana o profesional,
su evaluacién debera, necesariamente, plantear problemas semejantes a los de referencia. Por consiguiente,
deberemos presentar al alumno tareas situadas, de caracter practico, que requieran la puesta en marcha de
estrategias de resolucion, de acuerdo con Monereo (2013).

Teniendo en cuenta que las competencias no son visibles, el docente debera aplicar estrategias de evaluacién
encaminadas a conocer sus manifestaciones, evidencias, realizacion o logro, para determinar el nivel de dominio
alcanzado de las competencias.

Las competencias se han dividido en dos grandes tipos: genéricas (que en principio son independientes del
area de estudio) y especificas (para cada area temética).

1 M.L.1. Karina Mireles Valle Docente del area de Metal-Mecanica en la carrera de Ing. Mecatronica del Instituto
Tecnoldgico de la Laguna karinamireles8410@gmail.com

2 M.I.I1. Armando Longoria de la Torre Docente del area de manufactura en la carrera de Ing. Mecatrénica del Instituto
Tecnoldgico de la Laguna arloto83@gmail.com

3 M.A. Jests Armando Longoria Gandara Docente del area de manufactura en la carrera de Ing. Industrial del Instituto
Tecnoldgico de la Laguna. jalongl@hotmail.com (autor corresponsal)

¢+ C.P. Raul Martinez Mojica Docente del area de ciencias econémico administrativas en la carrera de Lic. En
Administracidon del Instituto Tecnoldgico de la Laguna mamr120@yahoo.com.mx
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Competencias Genéricas: se pueden aplicar en un amplio campo de ocupaciones, condiciones y situaciones
profesionales, dado que aportan las herramientas intelectuales y procedimentales basicas que necesitan los sujetos
para analizar los problemas, evaluar las estrategias, aplicar conocimientos a casos distintos y aportar soluciones
adecuadas.

Competencias Especificas: definen una cualificacion profesional concreta al sujeto en formacion; es decir:
saberes, quehaceres y manejo de tecnologias propias de un campo profesional especifico. Se refieren al saber
hacer profesional que consiste en:

eManejo de conocimientos relativos a la ciencia, la tecnologia y las humanidades en un campo profesional

especifico.

e Conocimiento de las practicas profesionales que se desarrollan, asi como la evolucion y trascendencia de la
profesion.

e Utilizacion precisa de terminologia, simbologia e instrumentos; asi como el uso de lenguajes, algoritmos
heuristicos.

¢ Creacion y disefio de aparatos, maquinas y de objetos tecnolégicos en general.

e Planificacion, establecimiento, organizacion y desarrollo de procesos de distinta indole.

e Seleccidn y uso de materiales, maquinas y herramientas.

e Montaje de aparatos e instalaciones, asi como dar solucidn a problemas productivos y tecnoldgicos.

e Actuacién profesional, trabajar en equipo, apreciar el conocimiento y los habitos del trabajo, cultivar la
precision y la curiosidad, asi como el entusiasmo y el interés en su quehacer profesional.

Evaluacion por competencias

Segun el Proyecto Tuning, es el sistema de garantia de calidad de la educacion que brinda confianza,
relevancia, movilidad y compatibilidad a través de las calificaciones de los alumnos de distintos paises (Tuning,
2008).

La evaluacion por Competencias es el proceso mediante el cual se recopilan evidencias y se realiza un juicio
o dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos, para dar finalmente una
retroinformacion que busque mejorar la idoneidad (Tobén S, 2005).

Es necesario que el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias sea considerado en toda su magnitud
en los tecnolégicos, poniendo especial atencion en la evaluacion ya que esta nos puede mostrar el grado de
dominio de las competencias propuestas en los programas de estudio.

Dado que actualmente los profesores del area deciden la forma de evaluar a los alumnos de cada materia, no
existe alguna forma para asegurar que en los resultados del aprendizaje se hayan considerado herramientas de
evaluacion por competencias o simplemente se siga usando el modelo tradicional, lo anterior ya sea por
desconocimiento o por alguna otra razén.

El proceso de la evaluacién por competencias paso a paso.

¢ Qué ¢Para qué ¢Con qué ¢Con qué ¢Como determinar (En qué ¢Con qué ¢Cémo
evaluar? evaluar? criterios? pruebas? el nivel de momentos estrategias?  informar?
aprendizaje? evaluar?

Fuente: (Tobdn S., 2005)

Las estrategias de evaluacion tienen que ver con las técnicas (¢,Como se va a evaluar?) y los instrumentos
(¢Con que se va a evaluar?) de evaluacion.

Las técnicas de evaluacion (¢Como se va a evaluar?), son el procedimiento mediante el cual se llevara a cabo
la evaluacion, estos pueden ser: Observacidn, Interrogatorio, Resolucion de problemas, Solicitud de productos.

Los instrumentos de evaluacién (¢Con que se va a evaluar?), son el medio a través del cual se obtendra
informacion, ejemplos de estos pueden ser: 1.- Prueba o Examen, 2.- Trabajo Extra clase (Tarea), 3.- Mapa
Conceptual, 4.- Exposicion, 5.- Rubrica, Lista de Cotejo o Escala de estimacion, 6.- Evaluacion del desempefio,
7.- Proyecto

Resumidamente a lo que se refieren estos instrumentos son:

1.- Prueba o Examen. Se puede utilizar para verificar el grado de rendimiento o aprendizaje del alumno.

2.- Trabajo Extra clase (Tarea). Se puede realizar de manera individual o en grupo y puede consistir en resolver
gjercicios, solucion de problemas, visitas a lugares, investigacion en biblioteca, museos etc.
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3.- Mapa Conceptual. Son representaciones graficas para mostrar jerarquicamente conceptos sobre un tema,
ya sea que estos sean representados a partir de un tema central, un grupo o lista de conceptos o para incorporar
nuevos conceptos.

4.- Exposicion. Se puede definir como la manifestacion oral de un tema determinado y cuya extension depende
de un tiempo previamente asignado y, ademas, la forma en que el expositor enfrenta y responde a las interrogantes
planteadas por los oyentes.

5.- Rubrica, Lista de Cotejo o Escala de estimacion. La Rubrica o Matriz de Evaluacién describe lo que sera
aprendido, puntualizando lo importante en un proceso o producto, favoreciendo la autorregulacion de aprendizajes
y motivando la autoevaluacion. Las listas de cotejo también son llamadas listas de control o Check-List, se utilizan
para realizar distintas observaciones y son instrumentos para estimar la presencia o ausencia de caracteristicas o
atributos en la ejecucion (Aplicacion de una técnica, Produccion escrita, Medicion de producto como dibujo,
disefio etc.). Las escalas son estimaciones cualitativas sobre ejecuciones por ejemplo Likert, Thurstone, Guttman.

6.- Evaluacion del desempefio. Se puede utilizar en situaciones donde el alumno demuestra sus habilidades o
capacidades aprendidas (por ejemplo, en la preparacion de maquinas CNC, operar un robot o solucionar
problemas matematicos), para medir el nivel de comprension de los aprendizajes logrados, es Util para la
evaluacidn de contenidos procedimentales.

7.- Proyecto. A traveés del proyecto se pretende realizar un producto durante un periodo largo de tiempo. Aparte
de demostrar sus conocimientos sobre asignaturas especificas, se puede evaluar la habilidad para asumir
responsabilidades, tomar decisiones y satisfacer intereses individuales.

Las técnicas de evaluacion hacen referencia al método que se utiliza para la obtencion de la informacion, el
instrumento se refiere al recurso especifico que se emplea. Constituyen asi un valioso instrumento didactico para
controlar el aprendizaje que realizan los alumnos y ademas un medio de informacion de la manera en que se
desarroll6 la actividad académica para revisarla y reorientarla.

Las técnicas y los instrumentos de evaluacion se fijan y utilizan para recoger, analizar y juzgar sobre las
evidencias que el estudiante aporte de su aprendizaje.

Las evidencias son pruebas que presentan los estudiantes para demostrar sus competencias, estas permiten
valorar los criterios, organizar el proceso de aprendizaje, dan claridad a los estudiantes frente a cémo deben
demostrar su aprendizaje y permiten documentar el aprendizaje de los estudiantes a traves de un portafolio.

Estas evidencias podran ser de conocimiento, de proceso o de producto.

Las evidencias de conocimiento son aquellas que expresan el dominio cognitivo del estudiante; es decir, el
manejo que tiene de conceptos, definiciones, teorias, leyes, etc. que fundamentan su saber general en una tematica
generada.

La evidencia de proceso es la verificacién de las técnicas, procedimientos y pasos; el uso de equipos
herramientas y materiales en la aplicacién de conceptos o en la ejecucion de procedimientos.

La evidencia de producto implica la entrega de resultados acabados, solicitados con anterioridad por el docente
y estipulado en el curriculo de formacién. Estos resultados deben reflejar los criterios y estandares de calidad para
ser considerados aceptables.

La informacion obtenida por medio de los instrumentos de evaluacion debe responder a las competencias
propuestas en los programas de estudio

Los docentes pueden esperar de un instrumento de evaluacion por competencias los siguientes beneficios:

eCon una buena evaluacién se produce un impacto positivo y motivacional sobre la manera en que los
estudiantes se enfrentan al estudio de la materia en cuestion.

oAl planear la evaluacién de los alumnos el profesor se retroalimenta y posibilita el reforzamiento de la
planeacion del “como” se pueden aprender los contenidos.

oAl existir un instrumento de evaluacion disponible para todos los profesores del area, se facilita el trabajo
colegiado en la busqueda de homogenizar el cdmo alcanzar las competencias esperadas.

Propuesta
Para proponer un instrumento de evaluacidn por competencias del alumno se debe determinar qué técnica es
la mas adecuada para evaluar cada una de las competencias consideradas en el programa de estudio de la materia.
El presente documento pretende poner a disposicion de los profesores una herramienta para escoger la técnica
de evaluacion de los alumnos, que responda de manera congruente con las competencias especificas plasmadas
en los programas de estudio de las carreras que se ofertan en el Tecnoldgico Nacional de México.
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Por mucho tiempo la Taxonomia de Bloom se ha utilizado como una herramienta para establecer objetivos de
aprendizaje, los verbos de comportamiento describen un desempefio o accidn observables y la deduccidn sobre el
aprendizaje del estudiante se puede hacer con base en lo que éste hace o produce.

Las competencias especificas plasmadas en los programas de estudios del TecNM por ser propias del ambito
profesional en general contemplan estos verbos, esto se puede aprovechar para definir una correlacion entre la
competencia a evaluar por medio del verbo que la define y el instrumento de evaluacion del cual se obtendra
informacion para evaluar la competencia.

La taxonomia de Bloom reporta verbos que expresan objetivos en los diferentes niveles del proceso de
pensamiento (niveles cognoscitivos), habiéndose aplicado hoy dia a las mas diversas disciplinas del conocimiento.

La siguiente grafica muestra los verbos que corresponden a los niveles cognoscitivos mostrados en la parte

superior.
EVALUACION
SINTESIS Evaluar
ANALISIS Planear Juzgar
APLICACION Analizar Proponer Clasificar
COMPRENSION Aplicar Distinguir Disenfar Estimar
CONOCIMIENTO | Interpretar Emplear Diferenciar Formular Valorar
Definir Traducir Utilizar Inspeccionar Reunir Calificar
Repetir Describir Dramatizar Probar Construir Seleccionar
Registrar Reconocer llustrar Comprar Crear Escoger
Memeorizar Explicar Operar Constatar Establecer Medir
Relatar Expresas Dibujar Criticar Organizar
Subrayar Ubicar Esbozar Discutir Dirigir
Identificar Informar Debatir Preparar
Revisar Examinar

Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goals; pp. 201-207; B. S. Bloom
(Ed.) David McKay Company, Inc. 1956.

La siguiente grafica muestra un ejemplo de cémo decidir el instrumento de evaluacion conociendo el verbo
del nivel cognoscitivo correspondiente y que se muestra en la competencia del programa de estudio.

Instrumentos de Evaluacion Niveles Cognoscitivos

1.- Prueba o Examen Conocimiento, Comprension

2.- Trabajo Extra clase (Tarea) Conocimiento

3.- Mapa Conceptual Conocimiento, Comprension, Aplicacion

4.- Exposicién Conocimiento, Comprension

5.- Rabrica, Lista de Cotejo o Escala
de estimacién

Conocimiento, Comprensidn, Aplicacion, Anélisis,
Sintesis, Evaluacion

6.- Evaluacidn del desempefio Conocimiento, Comprension, Aplicacion

7.- Proyecto Conocimiento, Comprension, Aplicacion, Analisis,

Sintesis, Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

La Acreditacién, La Evaluacién y la Calificacién.

La acreditacién hace referencia a criterios de tipo académico-administrativo, mediante los cuales una
institucién educativa avala el titulo, diploma o constancia de materia que se otorga a cada alumno, asi como el
tipo y nivel de la formacién que dicho documento representa. Para poder respaldar esta certificacién, cada
institucion educativa establece determinados criterios de acreditaciéon, es decir, requisitos minimos sin los cuales
el alumno no aprueba una materia y no se le acredita en su expediente escolar.

Mientras que la acreditacion es de caracter académico-administrativo, la evaluacion y la calificacion revisten
un caracter puramente académico. La evaluacién implica una valoracion, un juicio de valor; y la calificacion
implica una medicion una cuantificacion. Mientras que la evaluacion (valoracion) se refiere a la calidad, la
calificacion (medicién) se refiere a la cantidad.
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La Ley de tierras y desarrollo rural del 2013: un enfoque de la
ruralidad en la Localidad de Suba en Bogota

Fernanda Lucy Mojica Montoya M.g*
Resumen

Los conflictos internos de Colombia, debidos a inequidad social y econémica, guerras partidistas, grupos fuera de la
ley, ausencia de politicas gubernamentales eficientes, ha generado fuertes migraciones de campesinos hacia las zonas
urbanas, en busca de nuevas oportunidades, debido al desplazamiento forzado, informalidad, despojo de sus tierras,
razén por la que el gobierno ha legislado sobre tenencia de la tierra, reforma agraria, régimen de tierras entre otras,
siendo necesario para cuyo analisis se requiere tener claridad en cuanto al concepto de ruralidad, que se analiza
desde dos enfoques: tradicional, con actividades agropecuarias bajo fenémenos naturales ciclicos, como lluvias,
sequia, que no pueden ser controlados preventivamente, entre otros. Gémez (2013); el metropolitano, considerado
nuevo enfoque de ruralidad, donde espacios y poblacion de la frontera urbano —rural, genera nuevos valores y enfoca
estilos de vida, con cambios de tipo socio - econémico, que propician heterogeneidad en el uso de la tierra.

Palabras claves: Ley de tierras, desarrollo rural, ruralidad, metrdpolis

Introduccion

En andlisis de la ruralidad, en diferentes regiones del mundo, ha permitido determinar ciertas caracteristicas
comunes, sobre todo en el enfoque tradicional, siendo asi como en Europa a principios de los afios cincuenta,
especialmente en el Sur, se daba una agricultura de traccién animal, con muy pocos rendimientos en produccion,
al igual que la ganaderia.

Esta tematica en América Latina, se ha desenvuelto en dos periodos, uno conocido como pre-politico,
proveniente de las guerras de la independencia, y generadora de una “agricultura dependiente, proveedora de
materias primas e inversiones europeas en infraestructura” (Bowen, Fabrega y Mendel, 2012,p.2.). y otro
denominado de Politizacion, que se dio para alcanzar, un cambio en la estructura social en torno a la reparticion
de la tierra, que propendié en la reforma agraria. Quijano (cémo se cité en Bowen y otros 2012, p.172)

Para Colombia, la distribucion de la tierra, ha encarnado muchisimos conflictos, que van desde el
desequilibrio social, incubacion de procesos de violencia, inequitativa distribucion de la tierra, politicas
gubernamentales ineficientes y dificiles de aplicar por la geografia y politica de un pais, cuya poblacién
campesina de albores del siglo XX equivalente a un 70% del total de la nacion, hoy esta disminuida, gracias a la
inmigracion hacia las zonas urbanas. Rueda (1999), donde los indicadores de pobreza y de pobreza extrema en
las zonas rurales, son muy superiores a los del entorno urbano dando lugar al indice de Desigualdad de Ingresos
(Gini) que muestra las diferencias entre los ingresos percibidos en la ciudad con relacion al (Machado 2016,
mencionado por Wilches 2016, p.153)

Con base en lo anterior, se han dado algunos pasos para tratar de subsanar los problemas rurales, en especial
los de la tenencia de la tierra, como han sido, las diferentes legislaciones sobre reforma agraria, desde la ley 200
de 1936 sobre régimen de tierras, y las sucesivas normas, Ley 101 de 1993, Ley 160 de 1994, Ley 1133 de 2007,
Ley 1561 de 2012 y Ley 1731 de 2014, entre otras. Pero antes de hablar de su éxito o fracaso, vale la pena hacer
una andlisis sobre el término ruralidad, en contraprestacion con el de urbano y metrdpoli.

El desarrollo de los asentamientos humanos urbanos en Colombia, es analizado desde mediados del siglo
XIX, no solo debido al desplazamiento de personas desde las zonas altas de la Cordillera Oriental, hacia tierras
mas prosperas y templadas, productoras de café, como el “Gran Caldas, los Santanderes, Antioquia, generdndose
una colonizacion, fendémeno conocido como la Colonizacién Popular Agraria. (Sanchez, 2008. P. 58-61), sino a
la colonizacion de tierras baldias, por una o varias familias que una vez alcanzada la primera cosecha,
incrementaban las areas de cultivo y diversificaban, mejorando su vivienda. (Aprile-Gniset y Mosquera, 1978:
90s, mencionado por Sanchez 2008), lo que origind pequefias y medianas fincas cafeteras que perdieron
estabilidad al llegar las guerras partidistas, en una época denominada “guerra agraria de los latifundistas” en
razén al interés de comerciantes de tierras (usureros y latifundistas), que las querian para si, recurriendo a actos
violentos y artimafias para quedarse con la tierra, de manera que pareciera legal. Naranjo (2014), comenta que lo
anterior se dio por el despojo que trajo consigo migraciones, 6 “éxodos masivos, forzados y Prolongados”, es
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decir, desplazamientos forzados. P.94.

La conformacion de corregimientos y municipios por parte de los colonos rurales, conlleva a la existencia de
un pais rural: Colombia. (Sanchez, 2008, p. 6), donde algunos departamentos como Boyacd, Huila, Cesar,
Quindio entre otros, muestran su actividad econémica agricola. situacidn que se define por un indice de
ruralidad, obtenido de interrelacionar demografia y distancias de las poblaciones con los centros urbanos.
(Wilches, 2016, p.152). De esta manera, el Banco Mundial, muestra un pais con un 75% de municipios rurales,
constituyentes del 94% del territorio, y que tiene viviendo en ellos, un 31.6% de poblacion (PNUD, 2011,
mencionado por Meza y Romero, (2016) p.97 — 110.

Lo anterior se enmarca, en el concepto de ruralidad tradicional, manifestada en tres significados:
demografico; ocupacional y el cultural, de la que habla (Gémez 2013; Henao, 2014; Matijasevic y Ruiz 2013;
Séanchez, 2008; Collantes y Pinilla S.F y Rodriguez 2011). asi como (Fao, 2003, p.7), referente a Europa.

Noguera y Copus (2016), comentan de algunos factores de ruralidad tradicional, considerados “estereotipos
anacrénicos”, que para el caso de Europa sirven en el disefio e implementacion de politicas de la Commission of
the European Communities. (p.93,94). Lo anterior conlleva a crear cuatro mitos de los pequefios productores,
como son la baja productividad, el rechazo a la tecnologia y la innovacidn, la aversion al uso del riego y a los
mercados, si se quiere enfrentar el desabastecimiento alimentario ante el cambio climatico. Garay, Bailer,
Forero y otros (2013)

Referente al término “Urbano”, se considera que puede variar a nivel de Continentes. Mientras en
Norteamérica, se considera como la pérdida del espacio rural, o colonizacién y conquista de territorios virgenes,
dando lugar a grandes ciudades, que conforman la suburbanizacion de la sociedad, en Francia, a partir de los
afios 70, se habla de Rururbanizacion, que es la urbanizacion, de espacios tanto rurales como de areas marginales
a grandes areas metropolitanas; o, de aquellas localidades y poblaciones rurales préximas a ciudades grandes, o
medianas, que por la construccion de vias de comunicacion, ofrecen las mismas condiciones y posibilidades para
integrarse en el proceso. (Rufi, 2003, p. 80- 87)

La Pluriactividad, es un enfoque de la Nueva Ruralidad, influenciada esta, por politicas neoliberales, tanto
en Europa como en América Latina. Quiceno (2012), menciona que el campo hasta el siglo XX fue catalogado
como la otra cara de la ciudad, correspondiendo esta ultima a lo urbano, siendo alli donde se mezcla, actividad
empresarial con las agricolas. ganaderas y mineras, incluyendo actores de tipo social, como: empresarios,
indigenas, campesinos (zona agricola, ganadera, mineria), sin dejar de lado a la mujer y sus aportes en trabajo, al
lado del hombre, trayendo como consecuencia la invasion de la ciudad al campo y la desaparicién de su cultura e
identidad del habitante rural, dando gran relevancia a la actividad de las multinacionales, debido a la
globalizacién de los mercados, adquiere preponderancia, con grave debilitamiento de la estructura agricola,
dandose fuertes migraciones y la busqueda de “ingresos no agricolas”, que dieron como resultado, el menoscabo
de la “soberania alimentaria” (Ramirez , 2014, p 125-127; Babilonia, 2014, p.190-191; Alvarez, Diaz y Saiz,
2015, p.75; Kay, 2009:614 como se cit6 en Chamorro, 2014, p.65; Gomez, 2013, p 2-3; Farah y Pérez, p. 74-75).
Cuesta (2013), comenta que la nueva ruralidad depende de factores tales como territorio o espacio, y su
capacidad productora, deben ofrecer sustentabilidad “econdémico, ecoldgico y sociocultural,; el tipo de
crecimiento econémico, politico, cultural y publico, que busca la maxima explotacién de los recursos inmersos
en él, dando paso, a la dependencia econdémica de los llamados commodities tales como los productos
provenientes de la mineria, entre otros. Salgado (como se citd en Planeta Paz, 2012).p.12 y por ultimo, las
migraciones, que generan cambios territoriales y de la forma como vive la poblacidn, teniendo en cuenta que hay
una emigracion hacia los centros urbanos, pero a la vez inmigracion de la ciudad al campo. P.60.

Otro de los términos relacionados con lo Urbano es la Ruralidad Metropolitana Neoliberal, que se define en
términos de espacios urbanizados “transformados por los procesos de urbanizacion”, y que hace diferenciacion
en la frontera- urbano rural, lo que conlleva al nacimiento de “valores ambientales y psicoldgicos en el seno de
la sociedad urbana metropolitana”, que da lugar al el principio del Gradiente. (Estébanez 1988, mencionado por
Agudelo 2012).

Especificamente para Colombia, con la Ley 388 de 1997, los municipios a través de sus Planes de
Ordenamiento territorial, pueden definir el suelo urbano, considerado como aquel “que cuenta con
infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado”; en contraposicion con los terrenos
rurales, que serian aquellos “ no apto para el uso urbano”, o con destinaciones, agropecuaria, forestal o de
actividades semejantes, dividiendo asi el territorio, acorde al Departamento Nacional de Estadistica Dane, como
“cabecera y resto”. DNP (2014), ofreciendo diferenciacion entre la riqueza y la industria, asociada a lo Urbano y
la pobreza relacionada con lo rural y el desarrollo tecnolégico. (Lozano, 2015, p.2), considerando que las nuevas
zonas urbanas, sin tener que ir a la metrdpoli, puedan acceder a mercados internacionales mediante el usa de las
tic. (Rosas, 2013, p.227-228). No obstante lo anterior se dan definiciones que crean estereotipos en el sentido
que las areas urbanas son conglomerados de rascacielos y que lo rural son puras granjas, conceptos cuestionados
por autores como (Chomitz, Buys, y Thomas (2005) y PNUD 2011, mencionado por DPN, 2014), quienes
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manifiestan que dependiendo el tipo de infraestructura y acceso a los servicios, existen tres tipos de areas:
“predominantemente urbano, intermedias y predominantemente rural”, lo que permite verificar sus interacciones.
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) 2014, mencionado por DPN (2014).

Desde el punto de vista del Desarrollo Rural, estrategia de los gobiernos para el manejo de lo rural, Sabalain
(2011), presenta la necesidad de re- idear los planteamientos sobre ruralidad, en razon a que su definicion varia
de una zona y pais a otra, dependiendo de criterios de tipo administrativo, geografico que hace que los limites
difieran de un lugar a otro. Echeverri (2011), por ejemplo, esgrime tres perspectivas para definir estrategias
para el sector: una de “ orden econdmico sectorial”, donde el ambiente rural se constituye en “héabitat a la
agricultura y sus encadenamientos; la segunda, direccionada hacia lo demogréafico, segin la densidad de la
poblacién y la dispersion o ubicacién en centros para conformar espacios rurales; y la tercera, relacionada con
aspectos culturales y politicos.

Ahora bien, hablar de ruralidad en Bogota, D.C, implica reconocer que en su area total de 163.575,20 Ha,
distribuidas en 20 localidades, 12 tienen uso del suelo de tipo urbano y corresponden al 13.03% del territorio,
mientras las restantes 8, tienen usos que van desde suelo rural, de areas protegidas hasta las de crecimiento
urbanistico propiamente dicho, dentro de las cuales se encuentra Suba, Ciudad Bolivar, Sumapaz, entre otras.
(Perez, 2007, p1). Es de resaltar que en Usme, prevalece el area de paramo con un 59% de actividad, siguiendo
en importancia la ganaderia con un 22% vy la agricultura con un 19%.,lo que permite inferir, la necesidad de
aplicar producciones limpias para el sostenimiento ambiental, por parte de los campesinos. (Posada y Ramirez,
2015, p.517).

En el caso distrital de Bogota, se resalta el manejo del término Conurbacién o un “territorio con frontera
urbano rural”, o0 lo que denomina Perez (2007) como espacios de vocacion agricola y formas de vida rural que
en las periferias de una ciudad definen un territorio”, el que puede considerarse como una “interface rural-
urbana”, siendo de vital importancia la intervencion de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) de
Bogota, (Pardo, 2011,p.258). A este respecto (Aprile-Gniset 1992, 754-755, mencionado por Ramirez 2011),
cometan que se debe tenwer en cuenta el desarrollo histdrico de la ciudad, localizacion, trazado, disefio, ,
resaltando la vinculacion del desarrollo productivo con la conservacion ambiental, donde prime las decisiones de
la comunidad y no las de “intereses privados. (Bulla y Guarin, 2015, p.20)

En lo referente a la ruralidad de la localidad de Suba, existen 1.540 predios, de los cuales un 41,2%,
corresponden a estrato 6 con un 27% y 2 con un 48% respectivamente. De igual manera, de los mismos 1540, un
41.23% poseen vivienda frente al 58,77% carente de ella. P 2,6. Con proteccion o ecoldgicos, en suelo rural,
urbano y expansion, Suba tiene un 17,5% de la superficie total de la Localidad y entre ellas destacan los Cerros
de Suba, Bosques de las mercedes, Cerros de la conejera, Humedales de la Conejera, Juan amarillo, Torcay
Cérdoba, Parques canal de Cérdoba, Canal salitre, y Parque mirador de los nevados, entre otros. (Pineda, 2010,
P.1)

Vista la ruralidad desde un enfoque holistico, es de vital importancia aterrizar la tematica en la vision
gubernamental colombiana sobre lo que significa el manejo del &rea rural, conociendo los diferentes problemas
que surgen de ella, como se ha mencionado en varias oportunidades, el desplazamiento forzado, los despojos de
tierra hasta la informalidad en su tenencia. Desde la década de los 60, el gobierno ha producido una serie de
normas tendientes a mejorar la inequitativa tenencia de la tierra, sin que haya obtenidos resultados satisfactorios,
maxime cuando se ve afectada por fenémenos de inseguridad, poderio de bandas criminales y narcotrafico y todo
tipo de agentes generadores de violencia en la poblacién campesina, y que segin diagnosticos de historiadores y
socidlogos, “el conflicto colombiano siempre ha estado ligado a conflictos de ruralidad y agrarios” Restrepo,
2011, p 17).

Para el afio 2010, por ejemplo, segun datos oficiales del Registro Gnico de la poblacién desplazada (RUPD),
se sefiala la existencia de mas de 3.5 millones de personas desplazadas en el pais, lo que equivale a 836.4
hogares, con un promedio de 4.1 personas por hogar, de los cuales, 312 mil hogares, abandonaron sus tierras,
con un aproximado de 358.9 predios. De otra parte, el registro Gnico de predios Yy territorios abandonados
(RUPTA), para la misma fecha, referente a la calidad de los derechos de las propiedades dejadas por la
poblacién desplazada, indica que un 46.3% es propietaria, 26.6% es poseedor, un 2.2 es tenedor, un 0.25%
ejerce derechos dentro de las comunidades étnicas y 3.99% se relaciona con poblacidn ubicada en zonas no
adjudicables. ( Restrepo, 2011, p.61-63)

Es entonces, cuando Colombia requiere de una reforma agraria, pero ya no desde la compra ni expropiacion
de tierras, sino como lo expresa el autor, desde la “movilizacion de las tierras que estan inertes y mal
administradas, perdidas, despojadas al mismo Estado”,(Restrepo, 2011), mediante una Ley de tierras acorde a las
necesidades del momento, surgiendo la 1448 de 2011, sobre restitucion de tierras, cuyo objetivo es crear “ un
procedimiento especial para que las victimas de desplazamiento, despojo o0 abandono por razones de conflicto,
tengan la posibilidad de obtener la restitucion material y juridica de los predios despojados segtn el caso”
Observatorio de Restitucién y Regulacién de derechos de propiedad Agraria (2013). Sobre dicha norma, se hara
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su respectivo andlisis, en el desarrollo de este documento. Menciona el autor, que en lo posible, estos territorios
deben ir acoplados a procesos técnicos y financieros, que se convierta en politica de desarrollo rural, permitiendo
asi que la tierra como factor de produccion, generando “emprendimientos agrarios productivos y sostenibles.

Siguiendo las pautas del querer gubernamental del momento, para el 2013, se presenta un proyecto de Ley de
tierras y Desarrollo rural, cuya fundamentacion hace referencia a: la ineficiencia histérica del uso de los suelos,
donde segun datos de Perez (2013), de los 21.5 millones de hectéreas (has) aptas para la agricultura, solo se
explotan 4.9, con cultivos peremnes que son de alta especializacion; mientas que de las 38.6 millones de has que
se manejan en ganaderia, solo son aptas 20. (Frontera agricola). De igual manera, la ausencia de macro usos de la
tierra en especial las reservas forestales, donde se puede ver que existen 8.9 millones de has sin régimen de
proteccion y aproximadamente 5 millones de has, que estando protegidas, han sido intervenidas. Otros factores
que sustentan el proyecto de Ley, son la armonizacion de las normas de uso de los suelos y resolucién de
conflictos, limitado acceso a la propiedad de la tierra, restricciones en el ingreso a la tecnologia, entre otros. Con
esta Ley se pretendia actualizar las normas anteriores y generar politica gubernamental acorde a la exigencia
actual.

Descripcion del Método
En cuanto a la metodologia a aplicar, es importante definir como tipo de estudio el Exploratorio, descriptivo y
explicativo, en razon a su poca indagacién, a la narrativa de hechos observados y al analisis de los hechos
investigados, respectivamente. Por la naturaleza de los datos, se considera que la investigacion es de tipo
cuantitativo, al presentar datos numéricos de encuestas y cualitativa por el analisis subjetivo de interpretacion de
los resultados. Acorde a su finalidad es de tipo documental, dado su apoyo en fuentes bibliograficas. Respecto
de la Paoblacién: Se toma como referente la localidad de Suba cuya muestra se tomara de la zona rural norte de
la mencionada localidad.

Resultados Finales

Resumen de Resultados

En primera instancia, es importante destacar el adelanto de Europa en cuanto al manejo conceptual de lo
rural y lo urbano, con politicas tales como la Politica Agricola Comin (PAC) cuyos enfoques son de tipo
sectorial, y de otra parte, “territorial”, dado que la normatividad se enfoca a los habitantes de las zonas rurales.
Desde los afios 80, se viene dando un decrecimiento de la agricultura de un 5%, con avance industrial de un 56%
hacia las zonas rurales, mostrando asi la invasion del territorio rural, donde se genera pluriactividad de las
familias campesinas, que transforman su economia. (FAO, 2003, p.1).

En lo concerniente a Colombia, con la mencionada Ley 1448 DE 2011, el Gobierno pretende dar solucién a
una necesidad sentida por parte de aquellas personas que teniendo sus tierras fueron obligados al desplazamiento
o0 que fueron despojados por causa de los grupos al margen de la ley, mediante la restitucion de las mismas a sus
antiguos duefios, a través la llamada justicia transicional, porque serd aplicada en un lapso de tiempo, en este
caso durante 10 afios, donde se tendra en cuenta la figura de Inversién de la carga de prueba, como facilitadora
para el proceso de formalizacidn de la tierra, porque seré el Estado quien busque las pruebas para que la tierra
en reclamacion pueda ser adjudicada o devuelta a su duefio legitimo.

Es importante resaltar que esta norma como politica pablica se refiere a la restitucion de la tierra a los
campesinos, quienes en el caso del despojo, tiene como variantes, “compras forzadas a menor valor, destierro,
usurpacion fisica de la posesién y destruccion de las viviendas y cercas que delimitaban sus predios” Restrepo,
2011,p.19), pero no permite ver el manejo entre lo urbano y lo rural como se venia manejando en el texto, como
tampoco se pudo determinar su aplicacion en el caso de Suba, en razén a la poca informacién especifica para la
zona, a este respecto.

Referente a la tenencia del suelo, se encontré la Ley de tierras y baldios (1728 de 2014), que maneja las
Unidades Agricolas Familiares (UAF), como mecanismo para disminuir la concentracion del suelo en manos de
unos pocos, permitiendo asi, poder asignar terrenos baldios a personas de escasos recursos, promoviendo
proyectos econémicamente rentables que permitan su sustentabilidad. En este sentido, Mondragdn (2012),
menciona la posibilidad del procedimiento de expropiacidn por via administrativa e indemnizacion, cuando los
propietarios no accedan a negociar un predio requerido para reforma agraria, pero no pudo ser evidenciado a
través del estudio documental.

Conclusiones

Del estudio documental anterior, se puede concluir que con la Ley 1448 de 2011, que pretende “la restitucion,
la formalizacion y el desarrollo rural” que se constituyen en las tres dimensiones de la politica de tierras del
actual gobierno, el Estado cumple el deber de frenar el desplazamiento del campesino hacia la ciudad, y que
sean estas, las que tengan que absorber la sobrepoblacion, crecimiento de cinturones de miseria dentro de las
mismas, deficiente infraestructura y prestacién de servicios, cuando la vocacion de estas personas es la de
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generar una economia sana para ellos y para el pais. La Ley en mencion, ha permitido identificar a las victimas
tanto a nivel personal como gubernamentales, siendo este Gltimo despojado, por la participacion delictiva de
notarios y oficinas de registro.

Referente a la Ley de tierras y desarrollo rural, que dio origen al presente documento, no fue aprobada, a
pesar de los diferentes analisis del proyecto, con miembros de las comunidades campesinas. En lo concerniente
al cumplimiento de la Ley de tierras 1448 de 2011, y de la 1728 de 2014, en la Localidad de Suba, es importante
aclarar que la verificacion de sus bondades, y su cumplimiento, seran tema de una investigacion posterior.

Recomendaciones
Del analisis documental realizado, se observa la necesidad de completar el estudio mediante el trabajo de campo
o fase dos, para concluir la investigacion.
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Uniciencia y termin6 su magister en la Universidad Santo Toméas de Aquino de Bogota, D.C. Desempefia actividades de investigacion en el
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PROPIEDADES FISICOQUIMICAS Y ANTIOXIDANTES DE
FRUTOS DE XOCONOXTLE "Ulapa' (Opuntia oligacantha Forster)
BAJO CONDICIONES DE TEMPORAL Y RIEGO

Q. A. Anay Montafio Herrera!, Dr. Rubén Jiménez Alvarado®, Dr. Gabriel Aguirre Alvarez?, Dr. José Manuel
Pinedo Espinoza?, Dra. Alma Delia Hernandez Fuentes?

Resumen—EI objetivo del trabajo fue evaluar las propiedades fisicoquimicas y antioxidantes del xoconostle 'Ulapa’
(Opuntia oligacantha Fdérster), bajo condiciones de temporal y riego. En pericarpio (cascara) y mesocarpio (pulpa), se
determinaron las siguientes variables de estudio; pH, SST, acidez titulable, contenido de fenoles totales, flavonoides y
capacidad antioxidante por DPPH y ABTS. El disefio experimental utilizado fue completamente al azar y la prueba de
comparaciones de medias de Tukey (p< 0.05). Se observaron diferencias significativas en pericarpio y mesocarpio de
los frutos de xoconostle bajo condiciones de temporal y riego en SST, acidez titulable, fenoles totales, flavonoides,
actividad antioxidante por DPPH y ABTS, excepto en pH de los frutos de xoconostle bajo condiciones de temporal y
riego. EI mayor contenido de fenoles totales, flavonoides, actividad antioxidante por DPPH y ABTS, se observo en el
pericarpio de los frutos de xoconostle bajo condiciones de temporal.

Palabras clave—Xoconostle Opuntia oligacantha C.F. Forst, biocompuestos, temporal, riego.

Introduccion

El xoconostle es el fruto acido del nopal o cactus proviene del nombre ndhuatl (nochtli=tuna y de
X0co= agria), se producen en climas aridos y semiaridos en el centro de México, Estd compuesto por el
pericarpio (piel), el mesocarpio (pulpa), y el endocarpio (donde se encuentra las semillas en una estructura
mucilaginosa), son considerados un alimento valioso en la cocina mexicana, dado que se usa como
condimento o en la elaboracién de dulces, jaleas y bebidas entre otros (Gallegos-Vazquez et al., 2012;
Morales et al., 2012; Reyes-Aguero et al., 2006).

Recientemente se ha reportado que el consumo del pericarpio de los xoconostles tiene un efecto
sobre la reduccidn en los niveles de colesterol en la sangre, ademas de una disminucion gradual en los
niveles séricos de glucosa y un aumento en los niveles de insulina, particularmente los frutos de
xoconostles se han usado en la medicina tradicional como tratamiento para la diabetes, hipertension,
obesidad y enfermedades respiratorias (Pimienta-Barrios et al., 2008; Osorio-Esquivel et al., 2011). Se
les atribuye estas propiedades ya que son frutos que contienen una rica fuente de compuestos bioactivos
con capacidad antioxidante tales como acido ascorbico, compuestos fenélicos, pigmentos carotenoides y
betacianinas (Osorio-Esquivel et al., 2011; Morales et al., 2012). Particularmente, el genotipo
semidomesticado llamado cominmente ‘Ulapa’ contiene una elevada capacidad antioxidante (9.8 mmol
TE 100 g 1) debido a los compuestos funcionales que presenta (Hernandez-Fuentes et al., 2015).

Por otra parte se ha reportado que los frutos de las especies Opuntia spp, especificamente O. ficus-
indica se puede ver afectado por la escasez de agua dado que se reduce la induccién del brote de flor y la
reduccion del tamafio del fruto, y el riego puede ser complementario y necesario para obtener un tamafio
de la fruto aceptable (Gugliuzza et al., 2002; Inglese et al., 2009). El agua es un factor importante en el
desarrollo de la planta y por ende de los frutos y su carencia puede constituir un estrés hidrico, por lo
que las plantas pueden responden ante este tipo de estrés mediante una modificacién de la expresion
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genética entre ellas relacionada con la produccién de enzimas y compuestos antioxidantes (Moreno,
2009). Por lo anterior es necesario conocer como se afectan las caracteristicas fisicoquimicas y
biocompuestos de los frutos de xoconostle por efecto del cultivo bajo condiciones de riego y de estrés en
condiciones de temporal.

Descripcion del Método
Material vegetal

El xoconostle 'Ulapa', se cultivo bajo condiciones de riego y temporal en la localidad de Ulapa
Melchor Ocampo, Municipio Tetepango Hidalgo, México; ubicada a una latitud norte de 20° 06’ 38"’ y
longitud oeste 99° 16°44"" a una altura de 2100 msnm. El clima se caracteriza por se templado arido,
con temperaturas medias de 14 °C y 18 °C. Su precipitacion es de 6000 milimetros de precipitacion
pluvial anual. EI régimen de lluvias es toda la zona es de verano, ya que se concentra en mas del 70%
entre junio y octubre, el mes mas lluvioso es julio y el mas seco es febrero.

Los xoconostles se cosecharon en los meses de enero y febrero del 2016. Se utilizé como indice
de cosecha el color caracteristico de la cascara del fruto y el mayor grado de llenado del receptaculo del
fruto (madurez comercial). Una vez cosechados los frutos de xoconostle se seleccionaron por tamafio,
grado de madurez, sin dafios mecanicos visibles, libres de enfermedades y plagas. El fruto se separo en
pericarpio, mesocarpio y endocarpio. El pericarpio y el mesocarpio se utilizaron para realizar los analisis
fisicoquimicos y funcionales.

Andlisis fisicoquimicos

Solidos solubles totales (SST), se determinaron de acuerdo a la AOAC método 920.151 (1990),
con un refractometro digital (Modelo PR-101, ATAGO CO LTD, Japon), los valores se reportan en
grados Brix (°Brix). La acidez titulable (AT), se determin6 usando el método 942.15 descrito por la
AOAC (1990), los resultados se expresan en % de acido citrico. Los valores de pH se determinaron con
un potenciometro digital (HI 2211, Hanna Instruments Inc. UK). Se realizaron lecturas de color con un
colorimetro HunterLab (Minolta, CM508d, Minolta Camera. Co., Ltd, Osaka, Japén). Los valores de a*
(rojo-verde) y b* (amarillo-azul) fueron utilizados para calcular el angulo hue, °h = tan'* (b*/a*). Todos
los analisis se hicieron por triplicado.

Se determinaron compuestos antioxidantes, como son fenoles totales y flavonoides de acuerdo a
Morales et al., (2012). Los resultados fueron expresados como mg equivalentes de acido galico (EAG)/g
de peso fresco (PF) y mg equivalentes de quercetina (EQ)/g PF, para fenoles totales y flavonoides
respectivamente. La actividad antioxidante se determind mediante el ensayo del efecto detoxificador de
radical libre 2,2-difenil-1-picrilhidrazilo (DPPH) descrito por Brand-Williams et al., (1995). El efecto
detoxificador de radical libre del DPPH se calculé mediante la siguiente ecuacion: Efecto detoxificador
DPPH (%)= |1- (A517nm muestra/ A517nm blanco) | x 100. EI método de la capacidad antioxidante
equivalente a Trolox, se determiné de acuerdo a Re et al., (1999), se obtuvo el radical ABTS"" mediante
la reaccion de ABTS (7 mM) con persulfato potasico (2,45 mM) incubados a temperatura ambiente
(x25°C) y en la oscuridad durante 16 h. Una vez formado el radical ABTS"" se diluyd con metanol al
80% hasta obtener un valor de absorbancia de 0.700 (+ 0.1) a 734 nm. La muestra de xoconostle y el
ABTS"" diluido fue mezclado y almacenado a baja temperatura durante 6 min e inmediatamente se
midio su absorbancia a 734 nm. Los resultados fueron expresados en UM equivalentes de Trolox por
gramo de peso fresco.

Para el anlisis de resultados se utilizo un disefio experimental completamente al azar, se realizo
un andlisis de varianza y la prueba de comparaciones multiples de medias de Tukey con una P <0.05. Se
utilizé el programa SAS System for Windows version 9.0.
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Resultados y discusiones

Aunque no se encontraron diferencias significativas en el contenido de sdlidos solubles totales en
el mesocarpio y pericarpio de los frutos de xoconostle cultivados en condiciones de riego y temporal, se
observo un contenido mas alto en el mesocarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones
de temporal, con un valor de 5.86 % Yy este valor fue mas alto en relacién a lo reportado por Hernandez-
Fuentes et al. (2015), en xoconostle 'Ulapa’ cultivado bajo condiciones de riego.

En acidez titulable se observaron diferencias significativas y el contenido mas bajo se encontré en
pericarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de riego, mientras que el contenido
mas alto se observo en el mesocarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de
temporal. En relacién al pH no se observaron diferencias significativas entre pericarpio de los frutos de
xoconostle cultivados bajo condiciones de riego y temporal, los valores mas altos se observaron en
pericarpio y los valores mas bajos en mesocarpio.

Al respecto Gugliuzza et al., (2000) y Chévez-Santoscoy et al., (2009), encontraron valores de pH
mas bajos en mesocarpio que en pericarpio de frutos de tunas y Ferreira et al., (2002), reportaron una
mayor acidez en frutos que se desarrollaron con déficit hidrico, en comparacion a los que se
desarrollaron en condiciones de riego continuo.

Cuadro 1. Sélidos solubles totales, pH, acidez titulable y angulo hue (°h) en mesocarpio y pericarpio de
frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de riego y temporal.

Condiciones de cultivo Pardmetros fisicoquimicos
Solidos solubles pH Acidez titulable Angulo hue (°h)
totales (°Bx) (% de  écido
citrico)
Temporal Mesocarpio 5.86% 3.17° 0.202 5.57¢
Pericarpio 5.722 3.892 0.15° 26.21°
Riego Mesocarpio 5.122 3.41b 0.14° 4.28¢
Pericarpio 5.10° 4.042 0.08° 61.29°
CV (%) 12.07 5.19 10.64 27.28
DMS 1.24 0.35 0.30 12.47

2Valores con la misma letra dentro cada columna no son diferentes significativamente de acuerdo con la prueba de Tukey
auna P<0.05

CV: Coeficiente de variacion

DMS: Diferencia minima significativa

En pericarpio y mesocarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de riego y
temporal se encontraron diferencias significativas. En pericarpio de los frutos de xoconostle cultivados
bajo condiciones de temporal se observo un color de rosado a rojo (26.21+ 9.87), mientras que los
valores del angulo °h del pericarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de riego
estuvieron entre el color rojo a naranja, (61.29 + 10.08), por otra parte los valores del °h en el
mesocarpio de los frutos de xoconostle indican tonalidades de color rosado. Osorio-Esquivel et al.
(2011), encontraron en frutos de Opuntia joconostle valores de °h de 71,4 £ 0,20 (nharanja-rojo) para
pericarpio y 23,83 + 0,92 (rojo) para endocarpio.

Con respecto al contenido de fenoles totales, el mayor contenido se encontro en el pericarpio, y el
menor contenido en mesocarpio de los frutos de xoconostle cultivados tanto en condiciones de riego
como en condiciones de temporal. Sin embargo, el mayor contenido de fenoles totales se observé en el
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pericarpio (176.13 £ 0.86 mg EAG/100g PF) y mesocarpio (117.95 + 1.10), de los frutos de xoconostle
cultivados bajo condiciones de temporal. Estos resultados son muy similares a lo reportado por Osorio-
Esquivel et al., (2011) quienes reportan valores de 2.07+£0.01 mg/g (207 mg/100g) y 1.38+ 0.03 mg/g
(138 mg/100g) peso fresco de muestra para pericarpio y mesocarpio de Opuntia joconostle
respectivamente.

El mismo comportamiento se presento en cuanto al contenido de flavonoides, (Figura 1). En
pericarpio y mesocarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de riego y temporal, se
encontré una mayor concentracién con valores de 46.97 £ 0.12 y 25.86 + 0.12 mg EQ/100g PF,
respectivamente. EI mayor contenido de fenoles totales y flavonoides se observo en los frutos de
xoconostle cultivados bajo condiciones de temporal, esto se debe a que estuvieron sometidos a
condiciones de mayor estrés hidrico. Por otra parte los compuestos fendlicos ayudan a proteger las
plantas contra los rayos ultravioleta y acttan como defensas contra microorganismos patdgenos en las
plantas. Este tipo de proteccién puede ser la que necesitan los frutos de xoconostles para que puedan
permanecer en la planta durante varios meses sin deterioro (Chang et al., 2008; Morales et al., 2012).
Ademas esto también puede explicar porque se encontré una mayor cantidad de estos compuestos en el
pericarpio que en el mesocarpio. Shahidi y Naczk (2004), mencionan que los flavonoides se encuentran
en la piel (cascara), de los frutos y actGan en la proteccion de la planta.
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Figura 1. Contenido de fenoles totales y flavonoides en pericarpio y mesocarpio de frutos de xoconostle 'Ulapa’ cultivados bajo
condiciones de riego y temporal.

Los fenoles totales y los flavonoides actian como antioxidantes, que pueden retrasar o prevenir
cambios oxidativos en las células, y que estan fuertemente correlacionados con actividad antioxidante,
por lo que el consumo de xoconostle puede contribuir para aumentar la cantidad de antioxidantes en la
dieta (Morales et al., 2012).

Con respecto a la capacidad antioxidante, se observé una mayor capacidad antioxidante en
pericarpio y mesocarpio de los frutos de xoconostle cultivados bajo condiciones de temporal (Figura 2).
Osorio-Esquivel et al. (2012) y Guzman-Maldonado et al. (2010), mencionan que los frutos de
xoconostle presentan una alta capacidad antioxidante comparada con otros frutos tales como fresa,
frambuesa, ciruela roja, pomelo, naranja, pera, y manzana, y que esto se debe, a la alta concentracion de
fenoles totales, flavonoides, acido ascérbico y betalainas. Kuti (2004), menciona que la alta capacidad
antioxidante de las especies Opuntia se debe principalmente a la alta concentracién de compuestos
fendlicos, y que existe una correlacion positiva entre la capacidad antioxidante y la quercetina que es el
flavonoide predominante en los frutos de Opuntia. La quercetina es uno de los flavonoides mas
consumidos y se ha encontrado que tiene beneficios potenciales para la salud particularmente por su
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efecto anticancerigeno y antioxidante (Kuti, 2004; Osorio-Esquivel et al., 2012). La alta actividad
antioxidante de los frutos de xoconostle, sugiere que su consumo puede contribuir para inhibir o
retardar procesos de oxidacidn relacionados con el envejecimiento y desarrollo de patologias humanas.
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Figure 2. Capacidad antioxidante para el radical DPPH y ABTS en el pericarpio y mesocarpio de frutos de xoconostle 'Ulapa’

Comentarios Finales

Conclusiones

El mayor contenido de solidos solubles totales, acidez titulable, fenoles totales, flavonoides y
actividad antioxidante se observo en los frutos de xoconostle 'Ulapa’ cultivados bajo condiciones de
temporal y que estuvieron sometidos a condiciones de un mayor estrés hidrico. Esto permite, que al
tener un mayor contenido de compuestos fendlicos, se tenga mayor proteccion contra microorganismos
patégenos en el fruto.

Los frutos de xoconostle, sobre todo los cultivados bajo condiciones de temporal presentaron
mayor capacidad antioxidante comprada con otros frutos como fresa, frambuesa, ciruela roja, pomelo,
naranja, pera, y manzana, principalmente por el contenido de fenoles totales y flavonoides entre otros
compuestos bioactivos.

La alta actividad antioxidante de los frutos de xoconostle, sugiere que su consumo puede
contribuir para inhibir o retardar procesos de oxidacion relacionados con el envejecimiento y desarrollo
de patologias humanas.
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Plan de mejora en el Departamento de Recursos Humanos en una
empresa de logistica del estado de Tlaxcala

M.A.O. Adriana Montiel Garcial, Ing. Humberto Becerril Acoltzi?,
L.L.A. Maria Belén Paredes Melo®, y C.P. Alejandra George Espinosa*

Resumen- El presente trabajo trata acerca del reclutamiento y seleccion de personal, un tema que ha sido investigado con mucha
profundidad y esfuerzo en el cual se ven puntos de analisis y estudio, por ello, se menciona que en todas las organizaciones existe
la necesidad de llevar a cabo la administracion y gestion de los recursos materiales, técnicos, financieros y humanos; sin embargo,
en relacion a la administracion y gestion de estos Ultimos, existe una variable que diferencia a una organizacion de otra, la cual es
enfrentar el reto de integrar y mantener personal que se encuentre con la capacidad de aportar mas que Unicamente asumir lo que
se le requiera. Por lo anterior, se debe contar con un area dedicada a la gestién y administracion de recursos humanos, que asegure
que el personal seleccionado sea el idoneo para desempefiar las actividades de un puesto. Es por ello, la importancia de como se
elige al personal desde las prioridades que tiene la organizacion para que desde el principio de la operacién se tenga un buen
desempefio en las tareas que se realizan dentro la organizacion y las competencias que debe desempefiarse en cada area de trabajo

Abstract.

The present work treats brings over of the recruitment and selection of personnel, a topic that has been investigated by a
lot of depth and effort in which points of analysis are seen and I study, for this reason, there is mentioned that in all the
organizations there exists the need to carry out the administration and management of the material, technical, financial
and human resources; nevertheless, in relation to the administration and management of the above mentioned, there exists
a variable that separates an organization from other one, which is to face the challenge of integrating and supporting
personnel that one finds with the aptitude to contribute more that only to assume what asks him. For the previous thing, it
is necessary to to possess an area dedicated to the management and administration of human resources, which he should
assure that the selected personnel should be the suitable one to recover the activities of a position. It is for it, the
importance of how it is chosen to the personnel from the priorities that the organization has in order that from the
beginning of the operation a good performance is had in the tasks that realize inside the organization and the competitions
that one must recover in every area of work

INTRODUCCION

En este proyecto de investigacion trata acerca del Reclutamiento y Seleccién de Personal, un tema que ha sido
investigado con mucha profundidad con mucho esfuerzo en el cual se ven muchos puntos de analisis y estudio, como
bien sabemos una organizacion es una unidad compuesta por dos personas 0 mas, que funciona con relativa
constancia a efectos de alcanzar una meta o una serie de metas comunes. La forma en que esas personas trabajan e
interaccionan entre si dentro de la organizacion, determinara en gran medida el éxito de la organizacion. Es por ello
que la importancia que adquiere la manera en que se elige al personal es de las prioridades que tiene la organizacion
para que desde el principio de la operacion se tenga un buen desempefio en las tareas que se realizan en la
organizacion. Las personas poco capacitadas provocaran grandes pérdidas a la empresa tanto por errores en los
diversos procedimientos, como en tiempo perdido. Igualmente, personas con un caracter no adecuado produciran
conflictos, alterando la armonia que debe existir entre los individuos, lo cual sin duda alguna afectara el desempefio
laboral del personal en general.
ADMINSITRACION DE RECURSOS HUMANOS
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La administracién de recursos humanos (ARH) Es la utilizacion de los recursos humanos para alcanzar objetivos
organizacionales. En consecuencia, comprende a los gerentes de todos los niveles. Basicamente, por medio del
esfuerzo de otros, los gerentes logran que se hagan cosas que requieren una efectiva administracion de recursos
humanos. En una empresa manufacturera, por ejemplo, el gerente de produccion combina recursos humanos y fisicos
para producir bienes en cantidad y calidad suficiente, el gerente de mercadotecnia trabaja mediante representantes de
ventas para colocar los productos de la empresa, y el gerente financiero obtiene capital y maneja las inversiones para
asegurar que haya suficientes fondos de operacion. Estos individuos se llaman gerentes de linea porque tiene
autoridad y responsabilidad formales para alcanzar los objetivos primarios de la empresa

1.1.- Métodos para el andlisis de puestos

El analisis de puestas se ha realizado tradicionalmente en numerosas formas, porque son diferentes las necesidades y
los recursos organizacionales para llevar a cabo. La seleccion de un método especifico debe basarse en la forma en
que se utilizara la informacién (evaluacion de puesto, aumento salarial, desarrollo, etc.) y el enfoque que sea mas
factible para una organizacion determinada.

1.2.- Cuestionarios

1.3.- Observacién

1.4.- Entrevistas

1.5.- Registro de empleado

1.6.- Combinacion de métodos

1.7 Tipos de pruebas de seleccion

Los individuos difieren en las caracteristicas que se relacionan con el desempefio del puesto. Estas diferencias, que
son medibles, se relacionan con sus habilidades cognitivas, habilidades psicomotrices, conocimiento del puesto,
muestras de trabajo, intereses vocacionales, personalidad, y drogas.

1.7.1  Pruebas de actitud cognitiva: Miden la capacidad de un individuo para aprender, lo mismo que para
desempefiar un puesto. Este tipo de prueba es especialmente apropiado para hacer una seleccién de entre un grupo de
candidatos sin experiencia. Se puede clasificar las habilidades relacionadas con el puesto como verbales, numéricas,
velocidad de percepcion, espacial y razonamiento.

1.7.2  Pruebas de habilidades psicomotrices: Miden la fuerza, la coordinacién y la destreza. El desarrollo de
pruebas para determinar estas habilidades se ha visto acelerado por la miniaturizacién en las operaciones de
ensamble por lo que la destreza digital, manual y la exactitud son importantes.

1.7.3  Pruebas de conocimiento del puesto: Estan disefiadas para medir los conocimientos que tiene un candidato
de los deberes del puesto que estd solicitando. Estas pruebas estan disponibles en los negocios del ramo, pero
también se les puede disefiar especificamente para cualquier tarea, con base a los datos derivados del andlisis de
puesto.

1.7.4  Pruebas de muestreo del trabajo: Estas pruebas exigen que un solicitante desempefie una tarea o una serie de
tareas representativas del puesto, esta prueba tiene una gran validez predictiva, reducen el impacto adverso y son méas
aceptables para los solicitantes.

1.7.5  Pruebas de interés vocacional: Indican la ocupacion en la que estd mas interesada la persona y en la que es
mas probable que encuentre satisfaccion. Estas pruebas comparan los intereses de los individuos con los de los
empleados exitosos en un puesto especifico.

1.7.6  Pruebas de personalidad: Como herramienta de seleccidn, las pruebas de personalidad no han sido tan Utiles
como otros tipos de pruebas. A menudo se han caracterizado por su poca confiabilidad y poca validez. Puesto que
algunas pruebas de personalidad ponen el acento en la interpretacién subjetiva, se necesita el servicio de un
psicélogo preparado para administrarlas.

1.7.7  Pruebas antidrogas: En la actualidad, pocos temas generan méas controversia que las pruebas contra las
drogas. Las empresas asegurar con este tipo de pruebas logran; la estabilidad, seguridad y productividad en el lugar

de trabajo
1.8 La entrevista de empleo
1.9 La decision de seleccién

1.10  Examen fisico

111 La aceptacion de solicitantes de puesto

2.- Propuesta de Mejora

2.1 Descripcion del método utilizado

Es responsabilidad del jefe de recursos humanos que las empresas prestadoras de servicios cuando asignen personal a
la empresa deben apegarse a los requisitos de seleccion establecidos por FEMSA. En todos los tipos de contratacion
de personal externo no se debe incurrir en riesgos laborales, fiscales y de seguridad. En todo momento es
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responsabilidad del jefe de recursos humanos y encargado de reclutamiento y seleccién, referirse a las politicas y
directrices de recursos humanos y manual de procedimientos y reglamentos de recursos humanos FEMSA como
apoyo a sus procesos localizados en el portal RH de la organizacién de manera que los procesos sean estandarizados
para evitar en lo mas posible errores.

2.2 Pasos del reclutamiento y seleccion de personal

Los pasos que se siguieron para llevar a cabo este proyecto son los establecidos en la organizacién ya que los
procesos que maneja son estandarizados y permite lograr los objetivos de la organizacion con la rapidez y eficiencia
necesaria.

2.2.1  Elaboracion de requisicion

El primer paso en el proceso de reclutamiento y seleccion esta a cargo del Jefe de Area Solicitante (JAS) y este es el
encargado de elaborar la requisicion de personal y presentarla firmada a; el coordinador compensaciones y
organizacion, jefe de recursos humanos, coordinador de recursos humanos para su autorizacion.

2.2.2  Recepcion de requisicion

El segundo paso esta a cargo de; el coordinador compensaciones y organizacién (CCO), al Jefe de Recursos
Humanos (JRH) y al coordinador de Reclutamiento y Seleccidn, estos reciben la requisicion analizan la estructura
organizacional y compensaciones del puesto.

Una vez analizado a profundidad la solicitud se procede a autorizar la vacante, si se autoriza la vacante, se asigna la
posicion que ocupara el nuevo empleado y se notifica al encargado de reclutamiento y seleccion.

Si no autorizan la apertura de la vacante, se notifica la causa de rechazo al Jefe de Area Solicitante (JAS) y termina el
proceso.

2.2.3  Inicio de reclutamiento

Una vez revisado el perfil que se necesita para cubrir el puesto se procede a seleccionar las fuentes de reclutamiento
que estén al alcance de la organizacion y analizar, si van a utilizar el reclutamiento externo que selecciona
simultaneamente las fuentes de reclutamiento como bolsa de trabajo FEMSA, bolsas de trabajo, contratadas, privadas
0 de gobiernos disponibles.El Encargado Reclutamiento y Seleccion (ERS) y/o el Coordinador Planeacion y
Desarrollo (CPD), publica las vacantes con el formato que se maneja y una vez que la vacante este publicada, los
empleados se postulan, esta le llega al jefe directo el cual autoriza y posteriormente le llegan las postulaciones del
Encargado Reclutamiento y Seleccién (ERS) y/o del Coordinador Planeacién y Desarrollo (CPD) y se revisa el tema
y continuamos con el proceso de reclutamiento dirigiéndonos como Encargado de Reclutamiento y seleccién (ERS)
con el Coordinador Planeacion y Desarrollo (CPD) de la unidad de negocio a la que pertenece el candidato para pedir
la informacion e informarle que la persona empezara el proceso en la vacante publicada.

Dentro del proceso de busqueda de candidatos Inter empresas, el Jefe Planeacion y Desarrollo (JPD), con el apoyo de
Coordinador Compensaciones y Organizacion (CCO) informa a planeacion de la Unidad de Negocio (UN)
involucrada el puesto vacante y la compensacién del puesto como referencia para asegurar que la oportunidad sea
atractiva para los candidatos internos, si es autorizado, el candidato interno es evaluado a través del mismo proceso
de reclutamiento con excepcion del examen médico.

2.2.4  Entrevista

El cuarto paso que se sigue en el proceso esta a cargo del Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS), y este
prepara la entrevista para los posibles candidatos para obtener informacion general que facilite la preseleccion
utilizando el formato entrevista de reclutamiento y entregando previamente el aviso de privacidad proporcionado por
el departamento de legal para dar la confianza a los candidatos de que sus datos estaran protegidos y seran usados
con responsabilidad, después se le solicita a los candidatos que capturaren su informaciéon en
http://bolsadetrabajo.femsa.com.mx ademas de entregar la solicitud de empleo utilizada como apoyo de recoleccién
de informacion.

2.25  Procesamiento de informacién

El quinto paso sigue a cargo del Encargado Reclutamiento y Seleccion y es el procesamiento de informacion
utilizando las herramientas con las que la organizacién cuenta evaluédndola en el Sistema de Informacién de Estudios
Sociales (SIES).

2.2.6  Evaluacion psicométrica

El sexto paso sigua a cargo del Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS), y en este paso se procede a citar a
los candidatos para realizar la evaluacion psicométrica aplicando la bateria de pruebas homologadas segun el grado
de escolaridad, revisa las pruebas y resultados de adecuacion puesto persona.

2.2.7  Entrevista a candidatos seleccionados

El séptimo paso esta a cargo del Jefe de Area Solicitante (JAS) en este paso se lleva a cabo lo que es el proceso de
entrevista a candidatos seleccionados, un punto importante es que el Encargado de Reclutamiento y Seleccién (ERS)
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debe coordinar la logistica de entrevistas con el Jefe de Area Solicitante (JAS) y demas personas involucradas en la
toma de decisiones.

Una vez terminado este proceso de entrevistas se selecciona a los finalistas, en base a una integracién de los
resultados de las pruebas psicométricas y entrevistas correspondientes con las que se evalu6 a los candidatos en las
diferentes etapas del reclutamiento y en caso de ser operador, técnico 0 montacarguista, continda con la siguiente
actividad que con lleva a la realizacion de una evaluacidn técnica. De lo contrario continua con la actividad 10 que es
la verificacion de las referencias laborales. En la fase final es muy recomendable contar con al menos 3 finalistas
para prevenir si en algin caso el finalista seleccionado no cumpliera con los filtros anteriores o que este decidiera
dejar el proceso a la mitad.

2.2.8 Realizar y calificar evaluacion técnica

Una vez cumplido con lo establecido en el paso siete se procede a continuar con el proceso, en el paso ocho las
personas involucradas son; el Jefe Operaciones Base (JOB)/ Jefe Mantenimiento (JM)/ Operador Instructor (OI)/
Facilitador (F)/ Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS).

En este paso se realiza y califica la evaluacion técnica que son los examenes tedricos y practicos aplicados a:

. Operador Distribucién Primaria

. Operador Distribucién Secundaria
. TécnicoA,BoC

. Operador Terceros

. Montacarguista

Dependiendo la vacante seran los examenes tedricos y practicos a aplicar una vez realizados se califican las
evaluaciones teorica y practica, teniendo como calificacién aprobatoria:

. 80 para las evaluaciones tedricas y practica de los técnicos A, By C
. 70 (tedrico) y 75 (practico) para los operadores distribucion primaria, terceros y montacarguista
. 80 (tedrico) y 70 (préactico) para los operadores de distribucidn secundaria

Una vez que se obtiene las calificaciones de las evaluaciones se analizan y si las calificaciones mencionadas son las
deseadas. Estara a consideracion de Jefe de Area Solicitante (JAS) la continuacion del proceso de contratacion del
candidato segln sus evaluaciones, tomando la decision de acuerdo al resultado de la evaluacion practica. La
calificacion de la evaluacién tedrica no es limitativa para continuar con el proceso de contratacion.

El Jefe Operaciones Base (JOB)/ Jefe Mantenimiento (JM)/ Operador Instructor (Ol)/ Facilitador (F)/ Encargado de
Reclutamiento y Seleccion (ERS). Los responsables deberan aplicar las evaluaciones completas a los técnicos A, B 'y
C en el caso de los técnicos B, se aplicara la evaluacién completa que corresponde a la especialidad del candidato, es
decir, si el técnico B se va a contratar para reparacion de montacargas, se deberd aplicar solo la evaluacién en la
pestafia de “técnico B montacargas” o examen técnico B.

2.2.9  Envio de finalistas a examen medico

El noveno paso esta bajo la Responsabilidad del Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS), y este paso
consiste en enviar a los finalistas a examen médico lo que implica la programacion de examenes médicos de
admisién para los candidatos finalistas, si los resultados no son satisfactorios, regresa a la actividad cuatro del
proceso en caso de no tener segunda opcidn en la actividad cuatro que es la entrevista con el encargado de
reclutamiento y seleccidn se discutiran la situacion del candidato y las posibles soluciones que tenga el candidato en
caso de que el resultado médico no es satisfactorio y existe dificultad para cubrir el puesto por conocimiento,
experiencia o de la religion; se evaluara el caso con el responsable de salud ocupacion. Tomando la responsabilidad
el gerente del area /jefe de recursos humanos/ coordinador de recursos humanos con apoyo del gerente de recursos
humanos de oficina de servicios. En este caso el candidato debera tener conocimiento de esta situacién para los
cuidados pertinentes.

2.2.10 Revisar referencias laborales

En el paso diez el Encargado de Reclutamiento y Seleccidn debe revisar las referencias laborales de los candidatos (2
empleos o los equivalentes a los 10 afios) proceso que se debe hacer via telefonica o correo electrénico llenando el
formato correspondiente.

2.2.11 Realizar estudio socio econémico

El paso once en el cual se procede a realizar el estudio socioeconémico, en caso de que sea requerido si se considera
pertinente por el puesto o por el requerimiento de algun cliente segin la operacion.

2.2.12  Seleccionar al mejor candidato

En el paso doce seleccionan al mejor candidato de acuerdo a los resultados del proceso y solicita documentacion para
la integracion al expediente, ademas de enviar la informacion a compensaciones sobre la propuesta actual del
candidato y solicita propuesta econémica.

2.2.13 Realizar propuesta econdémica
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El paso trece esta a cargo del Coordinador Compensaciones y Organizacion (CCO) el cual realiza la propuesta
econémica y hace llegar al Jefe de Area Solicitante (JAS) la propuesta econémica con las autorizaciones
correspondientes siguiendo las politicas establecidas.

Una vez aprobada el Jefe de Area Solicitante (JAS) presenta la propuesta econémica definida por el Coordinado
Compensaciones y Organizaciéon (CCO) de acuerdo al puesto, al candidato finalista y si el candidato acepta continua
con la siguiente actividad so no acepta regresa a la actividad 3 o se busca segunda opcion.

2.2.14 Incorporacion

Una vez que el candidato acepta los términos y condiciones de sueldo y horarios se pasa al paso catorce siendo este
la incorporacion en este paso el Encargado de Reclutamiento y Seleccion envia informacion de candidato a Software
Administration Planning (SAP). Cabe mencionar que en caso de ser reingreso, el proceso de reclutamiento y
seleccion debe cumplirse como con cualquier candidato apegandose a las politicas FEMSA. Ademas se informa a
Nominas/jrh para correr la medida de recontratacion en Software Administration Planning (SAP) incluyendo en el
expediente el formato de autorizacion personal de recontratacion.

En caso de ser un candidato interno se solicita a nomina tramitar transferencia a esta Unidad de Negocio (UN)
solicita a Recursos Humanos (RH) de la Unidad de Negocio (UN) de donde proviene el candidato el expediente
fisico a través del jefe de recursos humanos.

En el caso de traspaso de personal de otra unidad de negocios a FEMSA logistica, se debera solicitar estatus de cada
persona en cuanto a: historial laboral, estado de salud y conocimientos.

A partir de que se entregue el expediente el Encargado de Reclutamiento y Seleccidn (ERS) y el Jefe de Recursos
Humanos (JRH) tendran 3 meses para completar el expediente y evaluar junto con jefe inmediato si la persona
seguira como empleado.

2.2.15 Expediente

En el paso quince el Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS) Envia expediente compuesto por los
documentos mencionados al Coordinador de Recursos Humanos (CRH)/Jefe de Recursos Humanos (JRH), (Base)
para la firma de contrato y procesos posteriores de contratacién, basdndose en el check list para los documentos
expedidos por RyS y documentos personales.

El expediente esta a cargo del Encargado de Reclutamiento y Seleccién y los documentos que integran el expediente:

. Solicitud de empleo o inventario de recursos humanos Intelexion impreso con fotografia (registro de
personal)

. Entrevista de reclutamiento

. Examenes psicométricos (\Ver anexos)

. Examen técnico (en puestos donde aplica)

. Resultado de examen medico

. Referencia SIES

. Reporte de referencias.

. Reporte socioecondmico (si aplica)

. Formato de autorizacion personal de recontratacion (si aplica) Documentos personales:
. 2 fotografias a color tamafio infantil y/o fotografia digital

. Copias de: Acta de nacimiento

. Identificacion oficial con fotografia del pais correspondiente

. Comprobante de ultimo grado de estudios (titulo, cedula profesional, certificado o copia de kardex en el
caso de estudios incompletos)

. Comprobante de seguro social

. Clave Unica registro poblacional CURP

. Comprobante RFC

. Comprobante de domicilio

. Licencia de manejo tipo B (operadores)

. Cartilla militar (puestos de seguridad)

. Acta de matrimonio (si aplica)

. Acta de nacimiento de hijos (si aplica)

2.2.16 Informar a las personas pertinentes

Una vez completado lo anterior el paso dieciséis esta a cargo del Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS)
tiene la facultad de informar a RH, JVC Y capacitacién de manera que informa a RH para las gestiones de lugar
fisico y también informa a jefe inmediato sobre la fecha de ingreso para equipo de cémputo y tramite de cuenta de
correo, y por ultimo informa a capacitacion para programa a induccion. En caso de no haber aprobado la evaluacion
practica, para programar capacitacion técnica de acuerdo a las &reas de oportunidad detectadas en la evaluacién y
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posteriormente re aplicarla. Se podra considerar las areas de oportunidad en la evaluacion técnica para el programa
de capacitacion

2.2.17 Tramite de tarjeta

En el paso diecisiete el Encargado de Reclutamiento y Seleccidon (ERS)/Jefe de Recursos Humanos (JRH) deben
realizar el tramite de tarjeta y cuenta bancaria para que el candidato pueda cobrar su némina semanal o
quincenalmente dependiendo lo acordado en la negociacion.

2.2.18 Realizar documentacion de recursos humanos

En el paso dieciocho el Encargado de Reclutamiento y Seleccion (ERS)/Jefe de Recursos Humanos (JRH) deberan
realizar los documentos faltantes e integrarlos en el expediente.

Documentos expedidos por Recursos Humanos (RH)

. Contrato de trabajo

. Carta acuerdo de Pavitac/constancia de no adeudo infonavit

. Fianza de fidelidad (para cualquier perjuicio hacia la empresa)
. Seguros sociedad Cuauhtémoc y famosa

. Acuerdo de confidencialidad

. Propuesta econémica (caso empleado, opcional)

2.2.19 Informar del nuevo ingreso a proteccion patrimonial

El Jefe de Recursos Humanos (JRH), en el paso diecinueve informar al personal de protecciéon patrimonial
correspondiente y en el veinte informa nuevo ingreso mediante correo electrénico

2.2.20 Informar del nuevo ingreso

En este paso se debe informar a todas las personas que deban ser informadas del nuevo ingreso mediante correo
electrénico el cual debe contener datos como la fecha de inicio, fecha de alta, tipo de puesto que va a ocupar, etc.

Es necesario que durante todo el proceso de reclutamiento, las personas involucradas tengan la informacién de cada
paso que se hace durante el proceso con el fin de estar actualizados y poder tomar decisiones de manera mas
eficientemente y mejorar la capacidad de respuesta en caso de que se presentara alguna complicacion antes, durante
o al terminar el proceso.

También es responsabilidad del Jefe de Recursos Humanos que las empresas prestadoras de servicios, cuando
asignen personal a nuestras instalaciones, deberan hacerlo estrictamente apegadas a los requisitos de seleccidn que
estan establecidos en FEMSA. En todos los tipos de contratacién de personal externo no se debe incurrir en riesgos
laborales, fiscales y de seguridad. De la misma manera es responsabilidad del encargado de reclutamiento y
seleccion referirse a las politicas y directrices de recursos humanos, manual de procedimientos y reglamento de
recursos humanos como apoyo en sus procedimientos localizados en el portal FEMSA.

CONCLUSIONES

En este proyecto se realizaron actividades relacionadas con el reclutamiento y seleccion de personal para la empresa
Mecénica Tek S.A. DE C.V. se llevaron a cabo entrevistas por teléfono de las cuales si el candidato cumplia con un
determinado perfil establecido por la empresa la persona era citada para que se le aplicaran pruebas psicométricas y
examenes tedricos y practicos con el fin de perfilar al candidato de manera mas acorde al puesto que este iba a
desempefiar dentro de la organizacion y en la organizacién no solo se busca gente con la experiencia si no también
gente con sentido de pertenencia, con habilidades de integridad y entusiasmo a fin de que estos se integren
facilmente en la organizacion y puedan tener un desarrollo personal y profesional. Para la empresa Mecanica Tek el
crecimiento personal de sus empleados es muy importante y esta los ayuda a que terminen sus estudios profesionales
y les proporciona las facilidades para que los empleados logren este objetivo y se sientan realizados personal y
profesionalmente. Y de esta manera obtener un beneficio mutuo entre la empresa y los empleados ademas de que con
esto se logra crear en los empleados un sentido de pertenencia hacia la empresa lo cual es muy benéfico
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SISTEMAS PLEGABLES EN LA ARQUITECTURA ITINERANTE

Post-Dr. Carlos César Morales Guzman. Mtro. Calixto Martinez Cruz, Mtro. Héctor Rivera Torres.!
Resumen

En la presente investigacion se procesa la adecuacion geométrica descriptiva de un sistema transformable y
cémo simular la modelacién de sus partes por medio de software que ayuda a concebir las interpretaciones de
disefio de una geometrizacion experimental. De igual modo, la modelacion a escala apoya mucho a
interpretar los movimientos de un sistema transformable, para generar un sistema flexible, el que se propone
una piel de tenso estructura que ayuda a crear una estructura facil de transportar y de construir en sitios
variables. Por esto, la investigacion se centrd en procesar los detalles en 3D, para verificar la pertinencia de
disefio de uniones articuladas, que ayudaran a mejorar la movilidad y construccion de estos sistemas, para
esto, se manejé una geometria versatil que facilmente pudiese desplegarse y construirse a través de la
modelacién de estas uniones articuladas.

Palabras Claves: Adecuacién Geométrica, Metodologia del Disefio por Simulacion, Modelacion 3D Industrial.
Abstract

In this present study the descriptive adequacy of a transformable geometric system develops and how to
simulate the modeling of parts by means of software that help develop interpretations of experimental design
Geometrization equally scale modeling really helps interpret the movements of a transformable system and
thus a flexible system which is skin tight proposes a structure that helps to generate a structure that is easy to
transport and build in variable sites, so the research focused on making details generates 3D to verify the
relevance of constructive design of such articulated joints that help improve mobility and build such systems,
S0 a versatile geometry that could easily develop and build the modeling of these flexible joints was developed.

Keywords: Adaptation Geometric, Design Methodology for Simulation, 3D Industrial modeling.

Introduccion: Los Sistemas Transformables.

El proceso de sistemas transformables de las cubiertas tensadas, es muy poco investigado y por esta razon, esta
investigacion se centra en la creacion una propuesta de un sistema viable, construible y calculable. Es por ello, que
esta etapa de experimentacion fue una de lo més importante, (figura 220) ya que ayuda a analizar ciertas
caracteristicas que deben de tener estas estructuras y de como serian concebidas para poder elaborar este sistema
estructural, para ello, se examinaron las modelaciones para ver el desplegado y la interaccion entre los elementos del
sistema. En el que se interpret6 la movilidad y la transformacion que podia tener este tipo de sistemas y para tal fin,
se realizaron las adecuaciones geométricas apoyadas con teorias matematicas y graficas, para poder ejecutar lo mas
sencillamente posible esta transicion geométrica del modelo y con ello, se pudieron obtener parametros graficos para
simplificar més el disefio de este tipo de cubiertas.

Por estos parametros graficos, se logré materializar una propuesta simulada y escalada de un sistema que pudiera
ayudarnos a disefiar las conexiones de dichos sistemas flexibles, logrando asi, un acercamiento al modelo final de la
investigacion. Este modelo nos aporté datos importantes que nos ayudaron a conformar el sistema constructivo,
pero también, mejoré la traslacién geométrica, que se hizo alin mas sencilla y eficazmente de disefiar, (figura 1, 2,
3), con esto se pasé a organizar alternativas de disefio constructivo que nos llevaran a mejorar el disefio del modelo.
La ventaja de este sistema es que la adecuacion geométrica se respet6 tal cuales. Esto es importante de considerar
ya que con un poco que cambie o se alargue el nodo, este haria cambiar la adecuacion geométrica de la propuesta y
se haria més dificil analizar la estructura en su conjunto, pues el célculo no seria confiable debido a los desfases
excéntricos de los nodos del modelo.

! Facultad de Arquitectura, Region Poza Rica (FAUV), Universidad Veracruzana, Carretera Poza Rica-Papantla s/n,
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Esta etapa experimental, gener6 un sistema geométrico-constructivo adecuado, para posteriormente analizarlo y
calcular la estructura generada. Tomando en cuenta las conexiones nodales, las cuales son muy importantes porque
nos aporta la manera en que se plegara el sistema y bajo con estas condiciones se puede hacer una propuesta mas
eficiente, como la que viene en las Ultimas paginas de este capitulo. Este servira para plantear un prototipo que
ayude a mejorar constructivamente las conexiones de la cubierta retractil, aunque no se hizo mucha mencién de la
forma de la membrana, como elemento de la forma final de la estructura transformable, ya que la vela mantendra
rigida toda la cubierta, debido al pretensado de su superficie. Por Gltimo y como reflexién este proceso que cre6 una
metodologia constructiva de disefio y la generacién de un sistema retractil, es por ello la importancia de tener en
claro la forma y los conceptos de disefio estructural bien establecidos, ya que con esto, podremos plantear una mejor
hipotesis proyectual para el disefio de un sistema transformable.

Figura.- 1: La experimentacion Figura.- 2, 3: El modelo escalado a 1:20 ayud6 a conceptualizar la

del modelado, sirve para encontrar elaboracion del nodo constructivo, de igual manera la utilizacion de un
pardmetros de disefio adecuados software especializado ayudd a modelar con mas eficiencia las conexiones
para una propuesta estructural. que podria tener el sistema plegable de la cubierta. Fuente: Fotos
Fuente: Fotos Experimentales. Experimentales. Morales, (2011).

Wéﬁé%so%&lé”del Disefio.

En la busqueda de nuevas tecnologias, se experimenté con modelos de formas basicas plegables, esto, para que se
faciliten las nuevas transformaciones de los espacios arquitecténicos, la morfologia-conceptual de los siguientes
modelos, es la segmentacidn de la figura esférica, con el uso de tijeretas plegables, que son las mismas que se han
estado explicando durante toda la investigacion, para la generacion de geometrias estructurales flexibles, que en
este caso, nos ayudara a concebir formas mas aproximadas a las que genera una cubierta cilindrica, ya que en la
procesién de disefio, se elaborara por iteraciones que producen las multiples geometrias, pero en este tema, sélo se
utilizan para generar formas retractiles basicas. Para entender un poco lo que se hard, se experimenta con tres
modelos de tijereta, cada una tendra un modelo geométrico basado en principios matematicos y graficado con base
a la su figura matematica derivada de cada experimento.

Para entender la construccidn de la forma de este tipo de estructuras, (tabla.-1) se elaboré una pequefia tabla con los
principios basicos que debe tener una estructura plegable geométricamente. Si esto no esta contemplado dentro de la
estructura, la flexibilidad dentro del sistema no se dard. Cumpliendo la estructura con estos principios basicos, se
podra realizar la traslacion geométrica matematica o descriptiva de la estructura que se experimenta para asi
generarle una serie de iteraciones y modulaciones arquitectdnicas, que conducira a una serie de propuestas
geomeétricas.
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Sistema de Tijera

Condicién Geométrica Basica

Este sistema de tijera es
a=a:ybab llamado también por la
bibliografia “Pantografo”, el
cual se basa en un nudo
intermedio pivotante y dos
ubicados en los extremos.
Estos puntos pivotantes
tienen total grado de libertad
entre dos barras en el eje
perpendicular del plano del
pantégrafo.

. a>a'yb>b'
a

Tabla.-1 Formas bésicas para generar una estructura plegable, Fuente: Rodriguez
(2005)

Aproximaciones del Proyecto

La Gltima propuesta arquitecténica constructiva se genera a una escala 1:20, en donde se detectara qué tipo de
conexion tendra la mejor movilidad en sus miembros superiores e inferiores; estara compuesta con otra placa de
nodos para albergar la conexién de contra venteo, por ello se refuerza el cruce con placas de madera, para que no se
despegue la pieza a la hora de conectar con todos los miembros. Como todas la conexiones del modelo son casi
iguales, con excepcion de la conexion de marco, este actiia como viga de alma abierta que se le refuerza conexiones
tubulares.

Posteriormente, se arma primeramente el marco, que es el que estabilizara toda la estructura plegable, cabe hacer
mencién, que las conexiones se hicieron a escala y tuvieron que colocarse clavos reforzados con una unién de placa
de madera, este material ayudd mucho ya que permitié plegarse y retraerse y que las conexiones funcionaban
idealmente, asi como también para desplazarse y desplegarse.

Ya terminado el primer marco de la cubierta, se le hicieron pruebas de movilidad y plegabilidad, (figuras. 4 al 6) y
es preciso decir, que no sali6 al primer intento el armado, ya que la cubierta tiene caracteristicas de cumplir
unidireccionalmente, y estas son que la tijeretas, para poder tener la propiedad de plegarse, tiene que tener una
unién desfasada de su centro, ya que ese desfase es importante, para que la unién del desfase pueda desplegarse en
forma de arco. Lo mismo debe ocurrir en la manera de conexion de las tijeretas, ya que si por error se conectara
alguna con el angulo desfasado o con el largo que no deba de ir en la conexion, la plegabilidad se deforma y puede
[legar a romperse la estructura.

Continuando con el proceso del armado de la cubierta, ésta se fue armando paso a paso las con las conexiones
centrales de la estructura, probando poco a poco el plegado y desplegado, (figuras 7 al 10) se obtuvieron datos de
que la plegabilidad de ciertos nodos no coincidian con el nodo de contra venteo, el problema se encontrd a que
existia cierta diferencia de distancias de los miembros de tijereta lineal, a las de las tijeras de arco, y arreglando
esta diferencia, se obtuvo un mejor ensamble, ain con la correcciones realizadas, las uniones posteriores de la
estructura no tuvieron ningun problema de conexion. Durante todo el proceso, en cada bloque armado se fue
experimentado el plegado y desplegado del médulo en conjunto.

Terminadas las conexiones de los modulos y conectados los contra venteos, se probo la plegabilidad en conjunto, lo
cual no tuvo mayor problema y solo se not6 que el material ya no era el mas adecuado con el que se deberia trabajar,
ya que en el transcurso del armado, muchas pieza tronaron al probar la plegabilidad de la cubierta, (figura 11, 12),
en este periodo se colocaron los rigidizadores verticales al contrario de los horizontales, los verticales cumplen con
la funcion de rigidizar la estructura e inmovilizarla para que tenga mayor resistencia, pero también provoca que los
esfuerzos se concentren en éstos y actlien en compresién pura y otros en traccion, esta maniobra perjudica a los
nodos y provocan desgarramientos, pero a pesar de esto, se pudo armar correctamente y rigidizar el modelo. El
siguiente paso, fue colocar una manta plastificada que simulara la velaria la que colocaremos en la parte de abajo de
la estructura, (figura 13, 14) ésta cumple la funcidn estructural de rigidizarla y ain mas, el pretensado de esta vela
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ayuda estabilizarla, pero la desventaja, es que aumentan los esfuerzos considerablemente, ya que las presiones de
aire se haria mayor sobre la superficie activa de la vela. En conclusion, el modelo sirvid para tener un pardmetro de

Figuras.-4 al 6: El marco es una de las piezas fundamentales para la estabilidad del modelo, asi que constantemente se
comprobd la plegabilidad de sus miembros y que su forma fuese la correcta. Fuente: Fotos Experimentales. Morales,
(2010).

Figuras.-7 al 10: El armado de los contra venteos fue una de las conexiones claves para funcionabilidad de cubierta. En
este caso, cada modulo que se conectd, fue observado si se plegaba correctamente. Fuente: Fotos Experimentales.
Morales, (2010).

Figuras.- 11, 12:
Posteriormente, en el armado
final de la cubierta, se
examino que todas las partes
fuesen compatibles y no
tuvieran ningtn error de
conexion. Fuente: Fotos
Experimentales. Morales,
(2010).

Figuras.- 13, 14: La
cubierta ya terminada tendra
el pretensado correcto para

rigidizar la cubierta
cilindrica retractil. Fuente:
Fotos Experimentales.

Morales, (2010).

Propuesta: Cubierta Retractil Unidireccional Cilindrica con Nodos Flexibles y Articulados en sus extremos.

Descripcidn: La cubierta cilindrica unidireccional, estd compuesta por nodos flexibles de acero Estos nodos se
disefiaron de la forma mas sencilla, para poder hacer las conexiones lo mas cercanamente posible a la unidn, y esta
se disefid de forma tubular, para que pudiera tener una mejor conexion con los miembros. También se fabricaron
otros nodos para cada conexion variable que tendra la cubierta y con esto, (figura 15 al 17) se le da mayor
versatilidad al sistema. Por dltimo, se agregd un nodo de contra venteo para que se convirtiera la estructura en un
solo sistema y no se tuviese que desmontar nada por separado, mejorando el proceso constructivo de la cubierta
transformable.
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Figuras.- 15 al 17: Mejoramiento de Uniones de Cubierta Plegable Unidireccional, Dr. Morales, (2012).

Tipo y Proceso de Montaje: EIl proceso constructivo de la estructura y su montaje es de facil ejecucion si se usa una
gria para desplegarla, pero también puede ser armada por partes, ya que sus nodos articulados le dan esa
flexibilidad. Pero esta estructura esta disefiada para que pueda transformarse las veces necesarias, ya que al nodo
versatil que se ha disefiado, puede integrarsele infinidad de accesorios que pueden permitir una ejecucién exitosa.
Para mejorar los miembros de la estructura, se propusieron tubos redondos, porgue el radio de giro en mayor y tiene
mejor excentricidad a la hora de colocar los miembros en las conexiones. De igual manera, (figura 18 al 20) este
nuevo disefio hace que concurran las fuerza en la conexién mucho mejor que la anterior propuesta, por ello adquiere
una mayor eficiencia estructural.

Ventajas

Los nodos articulados y flexibles son una de las grandes ventajas de este sistema plegable, ya que con esto puede
construirse la cubierta de forma maés eficiente y rapida, porque sus conexiones son méas sencillas y con accesorios
mas simples de manipular, por ello, es vital que su armado previo sea o mas rapido posible de construir.

Desventajas

El problema que pudiera llegar a tener, seria el peso propio de la estructura, y se tendrian muchos problemas para
conseguir el desplegado, porque sus miembros de acero en su conjunto, pueden alcanzar pesos demasiados grandes
y hacer dificil la maniobra de construccién.

,//\\

Figuras.- 18 al 20: Montaje de la Estructura Transformable Unidireccional con contra venteos, Dr. Morales, (2012).

Alcances del Proyecto.

Concluimos el proyecto, con el andlisis anterior y elaboramos aquellos detalles estructurales en donde se verifico
que la estructura tendria que contar con nodos articulados en dos direcciones, para que su plegabilidad fuera 6ptima.
En los siguientes dibujos, se detallan los disefios para la construcciéon de las uniones de la cubierta ligera y la
geodésica plegable, (figuras 21, 22). Se presenta el dibujo general de la cubierta tensada junto con la geodésica
rebajada, en la que se destaca su gran envergadura, que puede llegar a cubrir un claro de 25 m transversalmente y
39.5 m longitudinalmente, es por esto que la piel resulta una pieza clave para el disefio de los detalles y para tal
fin, se seleccion6 una membrana Serge Ferrari-Fluitop-T2-1002, la cual interactla 6ptimamente con todo el sistema
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A continuacion, se proponen algunos modelos en los que podemos observar (figuras 23 al 26), que los nodos estan
compuestos por un nodo central articulado, unidos con tuercas y accesorios enroscables para que quede fija la
unién, esto es, para que los miembros conectados puedan plegarse. Después con un bastén esférico que tendran
como base todos los nodos de la cubierta y la geodésica. El nodo esta disefiado, utilizando una figura cilindrica
alargada, por lo cual, todo los accesorios articulados se acomodan de tal forma que se ponen en la posicion
adecuada para plegar la estructura, en este caso, la colocacion de los cotraventos son mas congruentes con la union,
ya que reduce la excentricidad del punto de distribucion de los esfuerzos en sus nodos de union que los conectan. El
nodo se compone por accesorios enroscables y es donde se coloca el primer accesorio, que es un baston esférico que
sirve como rotulo tri-articulado, que ayuda a que tengan un tope que apoye a sujetar y también a facilitar el giro
sobre sus ejes. Para adecuar la geometria del contra venteo, se hace de la misma manera, estos accesorio se unen con
los miembros principales por medio de una tuerca reguladora que fija el pretensado y deja estabilizado el miembro.
En la parte inferior de los nodos principales se sujeta un atiezador sujeto con un pasador; esto favorece a estabilizar
y a rigidizar la estructura. Los nodos principales de la parte inferior, estan supeditados a detalles sujetadores del
pretensado, que ayudan a mantenerlos unidos con el manto de la membrana.

Los detalles del manto (figuras 27 al 30) se componen por accesorios que ayudan a estabilizar la velaria tanto en la
cubierta central como la geodésica, que por lo regular, disponen de un baston de pretensado esférico, que regula el
pretensado de la cubierta. El accesorio tri-articulador, hace que la conexidnse mueva en la direccion en que necesite.
Esta estructura tiene movimiento porque la membrana es muy delgada y puede moverse por un pequefio viento, pero
éste no debe moverse demasiado, ya que entraria en resonancia y podria colapsar. En este caso, el pretensado
beneficia a que la geometria se mantenga en forma éptima, para soportar las tensiones que se llegaran a producir en
la cubierta retractil.

Figuras.- 21, 22. Forma Final del proyecto de investigacién de una cubierta retractil tensada. Morales Guzman,
2012. Desarrollo de Cubierta Ligera Retractil. Fuente: Morales, 2010.

Y.

Figuras.-23 al 26. Se elaboraron los detalles estructurales en un modelo 3d, para que en la siguiente etapa, se realice
la construccion y analisis estructural, que se tomara tal cual, como en el dibujo 3d. Con ello comprobamos la
traslacion del disefio a la ingenieria de simulacion estructural. Pero adn falta comprobar los detalles en el &mbito de
la construccion, la concordancia con la realidad siempre estuvo presente en la elaboracion de estos modelos.

Fuente: Morales, 2012.
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Figuras.- 27 al 30. Posteriormente, se confeccionaron los detalles estructurales de las uniones del manto de la
velaria. La importancia de estos detalles fueron, la colocacion del pretensado y el accesorio consistente en una rétula
esférica para propiciar la flexibilidad adecuada y el equilibrio de la cubierta.

Fuente: Morales, 2012.

Conclusion

El resultado de esta investigacion se dio a través el proceso de disefio por modelacién y adecuacion geométrica
mediante el uso de software, esto generd el parteaguas para crear una forma flexible que pudiera tener puntos de
encuentro articulados. Para ello, elaboramos los detalles de la estructura retractil, que es parte vital del proyecto de
modelacidn final. El sistema est4 envuelto de un manto hecho con un material ligero tensado, llamado velaria, ésta,
por su propiedad de ser muy ligero, abri6 el paso para elaborar el modelo en 3D en el programa Solid Work, que
posteriormente, efectuara el andlisis del modelado y el célculo para determinar la resistencia final del proyecto.
Estas estructuras para ser versatiles, deben tener una piel ligera, esto, para poder moverlas y transportarlas
facilmente y la piel ayudara también, a que se equilibre su capacidad portante de los esfuerzos, en este caso, la
traccion y la compresién y de esta manera, se resolvié la estructura transformable, pues era de vital importancia
conocer las tensiones dentro de la velaria, con lo cual se obtuvo un buen resultado al disefiar los detalles de esta
estructura, en la que se elaboraron las uniones, en donde la cubierta tenia que estar tri-articulada para que tuviera los
suficientes margenes de libertad para su posterior construccién.

La etapa de geometrizacion de este sistema estructural retractil, fue vital para estandarizar el espacio arquitectonico,

en el que se utilizd un modulo de ocho piezas modulares. Con la creacion de esta geometria se gener6 la cubierta
como parte central del cuerpo, y la dos geodésicas retractiles rebajadas, la que tendrd una envergadura muy amplia.
Este prototipo ayudard a sustentar su viabilidad y que se podra reproducir posteriormente, toda la cubierta. En este
proyecto se integraron los detalles de tenso estructura para constatar la colocacion y el pretensado del manto.

A corto plazo,, se tiene contemplado realizar la segunda etapa de la estructura, consistente en realizar el andlisis
estructural y el disefio de sus miembros y posteriormente, la uniones flexibles, para conseguir una interaccion
conjunta, que maximice su eficiencia estructural, y de igual forma, de concluir el conjunto organico de todo el
sistema, comprobando la adecuacién geométrica organica, armada metodoldgicamente, desde un principio de la
investigacién. Por dltimo, cabe hacer mencion, que dado al buen resultado obtenido en esta investigacion, ésta, ha
propiciado el desarrollo de otras lineas de investigacion, en las que se podra experimentar paralelamente, para la
aplicacion del concepto arquitectonico-estructural del prototipo de patente.
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Medicion de la capacidad del personal hacia la innovacion y el cambio
en la organizacion para la instrumentacion de nuevas ideas en el ambito
de la tutoria del Instituto Tecnoldgico de Celaya

Dr. José Morales Lira', Ing. Alejandro Alvarez Barcenas? Dr. Pablo Diosdado Estrada3,
MC. Juan Antonio Sillero Pérez*

Resumen- Este articulo tiene la finalidad de establecer la capacidad hacia el cambio y la adopcién de nuevas ideas en la
organizacion, a través de la innovacion en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, con la intencion de conceptualizar la
aceptacion de la tecnologia con la teoria de la difusién, precisando en la investigacion el momento donde el individuo y la
organizacion superen la difusion y alcancen la adopcidn de la innovacién. En el contexto cuantitativo se busca la
correlacion existente entre el nivel de innovacion de la organizacion y la capacidad de innovacion personal. Esta
investigacion implica llevar a cabo la exploracién de la percepcion de los coordinadores de tutorias de los departamentos
académicos para conocer la capacidad ante los cambios que implica el generar nuevas estrategias en el contexto tutorial.
Palabras clave: Tutoria, innovacién, muestreo intencional, correlacién.

Introduccién

La labor tutorial se ha consolidado en las instituciones de educacién superior como una estrategia creativa
que beneficie el desempefio del alumno, manifestandose en la disminucion de los indices de reprobacién y de
desercion, ademas de ampliar el campo de actividad del profesor, el incremento de la calidad y la competitividad de
los programas educativos (DGEST, 2013).

Teniendo argumentos tangibles sobre la importancia de llevar a cabo un trabajo tutorial de calidad, se puede
enunciar favorablemente la necesidad de desarrollar un Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el Instituto
Tecnoldgico de Celaya (ITC), por medio de un modelo disefiado con el consenso de los diferentes cuerpos
académicos, apoyandose con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) que coadyuven al trabajo
tutorial (ANUIES, 2010).

Es importante mencionar que la tutoria con TIC debe basarse en la utilizacion de un modelo que facilite la
elaboracion y desarrollo de la instruccion por medio de estrategias que coadyuven al trabajo tutorial, lo cual consiste
en crear ambientes de aprendizaje, ademas de producir materiales claros y efectivos que ayuden al alumno a
desarrollar su capacidad para lograr sus metas.

Para efectos de acotamiento y funcionalidad de operacidn en el futuro inmediato de esta investigacion, se
considerard una muestra intencional seglin Creswell (2008), de 10 coordinadores de tutorias correspondiente a cada
uno de los departamentos académicos del ITC y de la participacién activa de los jefes de departamento para llevar a
cabo la encuesta sobre la actitud individual hacia las innovaciones, de acuerdo a Hurt, Joseph, y Cook (1977) y la
percepcion de innovacion organizacional (PORGI por sus siglas en inglés) segun la escala Hurt y Teigen (1977).

En el contexto de la innovacion tomando en cuenta las mejores practicas, segin Epper y Bates (2004) le
atribuyen cuatro caracteristicas al concepto de las mejores practicas: favorece el mejor desempefio del proceso;
proporciona respuesta a la sistematizacién de la experiencia, a la documentacion y la experimentacion, su disefio
radica bajo el enfoque de la innovacion; la aplicacién de métodos de excelencia basados en la innovacion y por
altimo, la categoria de buenas practicas la hace extrapolable a otros contextos. En este proposito se pretendié
innovar considerando las mejores practicas en el contexto de la mejora del proceso en la accion tutorial, para dar
respuesta a las necesidades y sugerencias que se presenten en el estudio, tomando en consideracion el nivel de
innovacion de la institucion y la capacidad de innovacién del personal involucrado en la investigacion.

El tema de la innovacidn se contempla también desde la perspectiva de la teoria de la difusion de las
innovaciones, propuesta por Rogers (2003) donde se hace mencidn de cuatro elementos en el proceso de innovacion:

1 Dr. José Morales Lira, profesor de tiempo completo del departamento de Desarrollo Académico del Instituto Tecnoldgico de
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Tecnoldgico de Celaya. alejandro.alvarez @itcelaya.edu.mx

3 Dr. Pablo Diosdado Estrada, profesor de tiempo completo del departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico
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la innovacién misma, los canales de comunicacion empleados para la difusion, el tiempo de difusion de la
innovacion y por Gltimo, el sistema social donde se difunde la innovacidn. Con la teoria de la difusion se pretendié
conceptualizar la aceptacion de la tecnologia, precisando en la investigacion el momento donde el individuo y la
organizacion superaron la difusién y alcanzaron la adopcion de la innovacion.

Descripcion del Método

En el contexto cuantitativo se dio respuesta a la correlacion existente entre el nivel de innovacion de la
organizacion y la capacidad de innovacion personal, la dependencia existente entre estas dos variables se obtuvo por
medio de las encuestas: la actitud individual hacia las innovaciones, con la intencion de conocer la tendencia de los
individuos al cambio (Innovativeness Scale; IS; ver Apéndice C; Hurt, Joseph, y Cook, 1977) y la percepcion de
innovacion organizacional, que permitié conocer la orientacién de los integrantes hacia los cambios
organizacionales (Perceived Organizational Innovativeness; PORGI; ver Apéndice D; Hurt y Teigen, 1977).

El muestreo intencional lo define Creswell (2007) como “la seleccion de individuos y lugares para llevar a
cabo el estudio, que pueden facilitar la informacién necesaria para comprender el problema de investigacion y el
fendmeno central del estudio” (p. 125). Segtn Creswell (2012) en “la investigacion cualitativa se identifican los
participantes y los sitios, a través de un muestreo intencional, tomando como referencia los lugares y personas que
favorezcan el conocimiento del fenomeno tratado” (p. 205).

En este estudio, el muestreo intencional fue delimitado a los departamentos académicos del ITC, donde los
participantes clave en este estudio fueron los 10 coordinadores de tutorias de cada departamento académico. Los
coordinadores de tutorias son los individuos que pueden aportar una opinién critica sobre el proceso de tutorias,
pues ellos toman decisiones en la planeacion y el control de las tareas a realizar, ademas de contribuir al desarrollo
efectivo del trabajo tutorial al interior de cada uno de sus respectivos departamentos académicos en el instituto.

La encuesta sobre la actitud individual hacia las innovaciones, permitié conocer la tendencia de los
individuos al cambio (Innovativeness Scale; IS; ver Tabla 1; Hurt, Joseph, y Cook, 1977) y la percepcion de
innovacion organizacional, proporcioné la orientacién de los integrantes hacia los cambios organizacionales
(Perceived Organizational Innovativeness; PORGI; ver Tabla 2; Hurt y Teigen, 1977). En general las encuestas IS y
PORGI permitieron conocer la tendencia del personal hacia la innovacién y el cambio en la organizacion.

A continuacion se muestran las tablas 1 y 2 correspondientes a IS y PORGI respectivamente con las
instrucciones:

Por favor ponga un circulo en el nimero que mas se acerque a su decision
TD = Totalmente en desacuerdo

D = En desacuerdo

LD = Ligeramente en desacuerdo

| = Incierto

LA = Ligeramente de acuerdo

A = De acuerdo

TA = Totalmente de acuerdo

Tabla 1. Encuesta sobre la actitud innovadora.

—
O
O
-
O
-
>
>
—
>

1.- Mis compafieros me piden consejo o informacion. 1 2 3 4 5 6 7
2.- Me gusta probar nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
3.- Busco nuevas formas de hacer las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
4.- En general soy cauteloso sobre la aceptacion de nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
5.- Cuando la respuesta no es evidente, frecuentemente improviso métodos

para resolver un problema 1 2 3 4 5 6 7
6.- Soy suspicaz de nuevos inventos y nuevas formas de pensar. 1 2 3 4 5 6 7

7.- Rara vez confio en nuevas ideas, hasta ver que la gran mayoria de las

personas que estan a mi alrededor acepta. 1
8.- Siento que soy un miembro influyente de mi grupo de pares
9.- Me considero creativo y original en mi forma de pensar y comportamiento. 1 2 3
10.- Estoy consciente que soy una de las Gltimas personas en mi grupo en

N
w
(621
(o]
~

=
N
w

DN
a1
(o]
~

aceptar algo nuevo. 1 2 3 4 5 6 7
11.- Soy el tipo de persona que se considera inventiva. 1 2 3 4 5 6 7
12.- Me gusta tomar parte de las responsabilidades de liderazgo de los grupos a

los que pertenezco 1 2 3 4 5 6 7
Elibro Online con ISSN 1234

1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017




Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

13.- Soy reacio a adoptar nuevas formas de hacer las cosas, hasta que veo

trabajando a la gente que me rodea. 1 2 3 4 5 6 7
14.- Me resulta estimulante ser original en mi pensamiento y comportamiento. 1 2 3 4 5 6 7
15.- Tengo la tendencia a pensar que la vieja manera de vivir y de hacer las

cosas, es la mejor. 1 2 3 4 5 6 7
16.- Desafio las ambigiiedades y los problemas no resueltos. 1 2 3 4 5 6 7
17.- Tengo que ver a otras personas utilizando las nuevas innovaciones antes

de yo considerarlas. 1 2 3 4 5 6 7
18.- Soy receptivo a nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
19.- Desafio a las preguntas sin respuesta. 1 2 3 4 5 6 7
20.- A menudo me encuentro escéptico de nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7

Encuesta sobre la Actitud Innovadora

El instrumento sobre la actitud innovadora permitié conocer la capacidad de innovacion y muestra un
andlisis con gran validez predictiva (Hurt et al. 1977). El instrumento fue disefiado para conocer la disposicion del
individuo a cambiar ante nuevas ideas o situaciones que se le presentan. La encuesta contiene 20 items y tiene el
potencial de predecir de forma constante el poder adoptar innovacion entre diversas poblaciones.

El estudio aplicado a los participantes puede identificar la disposicién de cambio, incluso antes de
implementar la innovacién. Es utilizada la escala Likert cuyo rango es de 1 = muy en desacuerdo y 7 = muy de
acuerdo, donde los participantes anotaron sus respuestas. La encuesta sobre la actitud innovadora tiene la
caracteristica de tener un bajo costo y gran facilidad de administrarlo, ademas de tener tres ventajas importantes. En
primer lugar la técnica de auto-informe permite medir la innovacion de forma sistematica y consistente, mejor que
otros instrumentos que tienen una funcién similar; en segundo lugar la capacidad de innovacion medible es
independiente de la innovacién, sin embargo se puede medir la capacidad de innovacion, a través de diversos
conceptos sobre innovacion y por Ultimo la escala tipo Likert tiene un alto nivel de confiabilidad, asi como la
validez del constructo de la prediccion tedrica. El coeficiente de confiabilidad del andlisis IS es de 0.89 (Hurt et al.,
1977).

Tabla 2. Encuesta sobre la Percepcion Organizacional de Innovacion

La organizacion en la que trabajo es: TD D LD I LA A TA
1.- Cautelosa para aceptar nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
2.- Lider entre otras organizaciones. 1 2 3 4 5 6 7
3.- Suspicaz con nuevas formas de pensar. 1 2 3 4 5 6 7
4.- Muy inventiva. 1 2 3 4 5 6 7
5.- Consultada a menudo por otras organizaciones sobre asesoria e

informacion. 1 2 3 4 5 6 7
6.- Escéptica de nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
7.- Creativa en su método de operacion. 1 2 3 4 5 6 7
8.- Suele ser de los Gltimos en su tipo para cambiar un nuevo método de 1 2 3 4 5 6 7
operacion.

9.- Considerada uno de los lideres en su tipo. 1 2 3 4 5 6 7
10.- Receptiva a nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
11.- Interpela por problemas no resueltos. 1 2 3 4 5 6 7
12.- Sigue la creencia de que “la vieja manera de hacer las cosas es la mejor” 1 2 3 4 5 6 7
13.- Muy original en sus procedimientos operativos. 1 2 3 4 5 6 7
14.- No responde con suficiente rapidez a los cambios necesarios. 1 2 3 4 5 6 7
15.- Reacia a adoptar nuevas formas de hacer las cosas hasta que otras

organizaciones los han utilizado con éxito. 1 2 3 4 5 6 7
16.- Inicia con frecuencia nuevos métodos de operacién. 1 2 3 4 5 6 7
17.- Lenta para cambiar. 1 2 3 4 5 6 7
18.- Rara vez involucra a los empleados en la toma de decisiones. 1 2 3 4 5 6 7
19.- Mantiene una buena comunicacion entre jefes y empleados. 1 2 3 4 5 6 7
20.- Es influyente con otras organizaciones. 1 2 3 4 5 6 7
21.- Busca nuevas maneras de hacer las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
22.- Rara vez confia en las nuevas ideas y formas de funcionamiento. 1 2 3 4 5 6 7
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23.- Nunca explica satisfactoriamente a los empleados las razones de

cambio en el procedimiento. 1 2 3 4 5 6 7
24.- Intenta con frecuencia nuevas ideas. 1 2 3 4 5 6 7
25.- Dispuestos y listos para aceptar la ayuda exterior cuando sea

necesario. 1 2 3 4 5 6 7

Encuesta sobre la Percepcion Organizacional de Innovacién

El instrumento denominado PORGI fue disefiado para medir “la orientacion de los miembros de una
organizacion hacia el cambio” (Hurt y Teigen, 1977, p. 377). Porgi sera utilizado en este estudio, debido a su gran
confiabilidad y validez predictiva. La fiabilidad de consistencia interna de PORGI es de 0.96 (Hurt y Teigen, 1977).
Este instrumento esta constituido por 25 cuestiones relacionadas con la percepcidn que tienen los miembros de la
organizacion sobre la innovacion. La escala Likert es utilizada con un rango que va desde 1 = muy en desacuerdo y
7 = muy de acuerdo, donde los participantes anotaran las respuestas pertinentes a la encuesta.

Es prudente mencionar, que tanto PORGI como IS son instrumentos que proporcionan informacion de alta
confiabilidad para conocer la percepcion de los empleados en el proceso de innovacion organizacional (Hurty
Teigen, 1997). La fiabilidad de la consistencia interna de PORGI y el coeficiente de fiabilidad de IS es de 0.89 (Hurt
etal., 1977). Es importante hacer mencidén que ambas encuestas proporcionan datos cuantitativos que seran
analizados simultdneamente con los datos cualitativos recogidos en las entrevistas de los participantes.

Evaluacion Normativa del Grupo de la IS

La evaluacién normativa implica realizar una comparacion de los resultados obtenidos, con los de otros que
han utilizado el mismo instrumento. Los datos que presenta el grupo innovador normativo corresponde a un
promedio (media) de 105.1 con una desviacion estandar de 14.46 (Simonson, 2000).

La IS fue completada por los 10 coordinadores de tutorias. Los datos estadisticos obtenidos fueron de una
media de 92.3 y una desviacion estandar de 9.01. El valor mas alto obtenido fue de 103 y el valor mas bajo fue de
73. Es importante mencionar que al comparar los datos de IS con los de la evaluacion normativa con una media de
105.1 y una desviacion estandar de 9.01 nos podemos dar cuenta que se acerca mucho a los valores de la norma de
92.3 versus 105.1, a pesar de tener un tamafio de muestra de 10. Ademas al comparar la desviacion estandar de
14.46 versus 9.01 del grupo de los coordinadores es notorio que el tamafio de la muestra impacta, pero nos acerca a
los valores de lanorma. La Tabla 3 muestra la categorizacion de las puntuaciones.

Tabla 3. Datos de la IS

Media, SD, N Grupo normativo Coordinadores
Media 105.1 92.3
Desviacion estandar 14.46 9.01
N 1693 10

La escala PORGI fue completada de igual manera por los 10 coordinadores de tutoria que participaron en el
estudio. Para este caso la media fue de 114.8 y una desviacion estandar de 15.2. Es conveniente mencionar que la
variacion de los datos fue de 95 la méas baja y 143 la més alta. La evaluacion normativa de la escala PORGI tenia
una media de 114.23 y una desviacién estandar de 23.59 (ver la tabla 4).

Es importante mencionar la coincidencia en la media de 114.8 versus 114.23, tanto de la escala PORGI de
los 10 coordinadores como de la evaluacion normativa de PORGI. Sin embargo, la desviacion estandar del grupo
normativo fue mayor que el grupo de coordinadores de 23.59 a 15.2 respectivamente.

Tabla 4. Datos de PORGI

Media, SD, N Grupo normativo Coordinadores
Media 114.23 114.8
Desviacion estandar 23.59 15.2
N 1683 10

Para mostrar la correlacién existente entre los resultados PORGI y los de IS, se realizé el célculo del
Coeficiente de Correlacion de Pearson, dando como resultado r = 0.56861 lo que significa que existe una correlacion
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directa, ya que el valor del coeficiente de Pearson se encuentra en el intervalo 0 < r < 1 dando como consecuencia la
respuesta al estudio. En la tabla 5 se muestra la informacion concerniente al coeficiente de correlacion.

Tabla 5. Datos del coeficiente de correlacion de ISy PORGI

Variables IS PORGI
IS - 0.56861
PORGI - -

Comentarios finales

Entre las conclusiones mas importantes de este estudio se destaca que, a través del analisis estadistico, se
describe que la correlacién de Pearson entre el IS y el PORGI da como resultado una correlacion de 0.56861 lo que
demuestra una correlacion directa entre la capacidad de innovacion personal y la capacidad de innovacion
organizacional.

La implementacion puede tener un alto grado de eficacia, puesto que se destaca la importancia de la
innovacion entre cada uno de los coordinadores de tutoria, proporcionando un resultado positivo a favor de la
innovacion en el &mbito de la labor tutorial, realizando una combinacién innovadora entre la tecnologia y nuevas
formas de administrar la tutoriaen el ITC.
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Alteracion de la Rugosidad en la Roca Caliza Travertino tipo Dorado
Tepexi mediante Prueba de Cristalizacion de Sales por Sulfato de Sodio

M.C. Adolfo Manuel Morales Tassinari®, Ing. Javier Guevara Rivera?,
Ing. Pedro Cruz Ortega®y Dr. Jorge Arturo Hernandez Zarate*

Resumen— La presente investigacion tiene como proposito determinar el porcentaje de aumento de la rugosidad en la roca
caliza travertino tipo Dorado Tepexi extraida del banco inferior de la cantera propiedad de la empresa Industrias del
Travertino S.A., mediante una prueba de cristalizacién de sales por sulfato de sodio al 14%. El resultado obtenido en esta
investigacion es que la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi del banco inferior tiene un porcentaje de aumento de la
rugosidad del 155.86%. Este aumento en la rugosidad que presenta el travertino tipo Dorado Tepexi del banco inferior influye
notablemente en la pérdida de su belleza estética, y por lo tanto, en su calidad.

Palabras clave—Alteracion, cristalizacion de sales, rugosidad, sulfato de sodio, travertino.

Introduccién
Una roca importante en la Ciudad de San Juan Ixcaquixtla, Puebla, México, es el travertino tipo Dorado Tepexi, y
que Azcaray (2015) la define como una roca de color dorado claro que se utiliza para piso en areas de transito
pesado, comercial o habitacional, en muros interiores o exteriores, cubiertas de bafio, muebles de bafio, etc. Ademas,
Morales (2015) menciona que esta roca es heterogénea que se caracteriza por tener amplios rangos de variacion tanto
en su composicion, como en sus propiedades fisicas, quimicas y mecanicas; en la Figura 1, se muestra una fotografia
del travertino tipo Dorado Tepexi:

fo
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Dorado Tepexi

Figura 1. Fotografia de la roca caliza travertino tipo

Fort et al. (2013) mencionan que la resistencia de un material ante el deterioro producido por efecto de los
diferentes agentes con el paso del tiempo esta relacionada con la superficie de los materiales, la cual a su vez esta
controlada por su rugosidad, que son las irregularidades que presenta una superficie a intervalos pequefios. Para
observar el deterioro de una roca, existe un ensayo de cristalizacion de sales solubles, y que de acuerdo con
Benavente et al. (2004) es un mecanismo de alteracion importante en las rocas, que se da cuando una disolucion rica
en sales entra en el interior del sistema poroso de la roca, precipitando fases minerales salinas cuya cristalizacién
genera una determinada presion interna.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar el porcentaje del aumento de la rugosidad que se
presenta en la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi que se extrae del banco inferior de la cantera perteneciente a
la empresa Industrias del Travertino S. A., mediante una prueba de cristalizacion de sales utilizando una solucion
salina de sulfato de sodio al 14%. En investigaciones previas realizada a este banco inferior mediante una prueba de
cristalizacion de sales por cloruro de sodio al 16%, Luna (2016) menciona que este material pierde un 0.81% de
peso; y, Morales et al. (2016) mencionan que tiene una pérdida de rugosidad del 85.43%.
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Descripcion del Método

Obtencion de las Probetas de Prueba
La cantera de la empresa Industrias del Travertino se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan Ixcaquixtla,
Puebla, México; en la Figura 2, se muestran dos fotografias de la cantera:

-

Figura 2. Fotografias de la cantera de la empresa Industrias del Travertino S.A.

Actualmente el banco inferior de esta cantera es el que se estd extrayendo material para su procesamiento; en la
Figura 3, se muestran dos fotografias del banco inferior:

el banco inferior de extraccion

Las probetas se fabricaron en la empresa Industrias del Travertino S.A., para esto, primero se cortaron las piedras,
que se extrajeron de la cantera, en una maquina cortadora de puente para obtener lingotes de largo libre con anchos y
espesores de 50 mm. Posteriormente, estos lingotes fueron cortados en una maquina cuadreadora para obtener las
probetas con dimensiones aproximadas de 50X50X50 mm. Al término del proceso de corte, las probetas fueron
seleccionadas de acuerdo a su color dorado claro caracteristico y dimensiones de 50X50X50mm con una tolerancia
de £0.5mm en cada una de sus dimensiones. De tal forma que, se seleccionaron 12 probetas de prueba del banco
inferior; en la Figura 4, se muestra una fotografia de las 12 probetas seleccionadas:

_— i l { # 1 s

Figura 4. Fotografia de las 12 probetas seleccionadas
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Las 12 probetas seleccionadas de travertino tipo Dorado Tepexi se secaron en un horno de secado marca
Memmert modelo UP 500 a una temperatura de 60+2°C durante 48 horas; en la Figura 5, se muestra una fotografia
de las probetas dentro del horno de secado:

Figura 5. Fotografia del secado de las 12 probetas seleccionadas

Después del secado de las 12 probetas de travertino tipo Dorado Tepexi, se midio la rugosidad inicial de cada
probeta en cinco puntos diferentes de la cara principal; en la Figura 6, se muestran dos fotografias de la medicién de

la rugosidad inicial de la probeta PC01 (izquierda) y PCO7 (derecha) en el punto 2 (centro de la probeta):

Figura 6. Fotografias de la medicién de la rugosidad inicial de las probetas PCO1 y PC07

En el Cuadro 1, se muestran los valores de la rugosidad inicial de las 12 probetas seleccionadas:

NUmero de Rugosidad inicial (um)

Probeta Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Promedio
PCO01 0.78 1.12 1.13 1.15 1.02 1.04
PC02 2.20 1.36 2.05 1.44 0.98 1.61
PC03 1.34 1.29 1.48 1.16 1.69 1.39
PC04 1.72 0.99 1.45 2.07 2.57 1.76
PCO05 1.15 1.12 1.63 1.23 1.73 1.37
PCO06 2.14 1.58 1.95 2.14 2.49 2.06
PC07 0.93 1.38 1.34 1.07 1.57 1.26
PC08 2.24 2.97 3.95 1.04 2.62 2.56
PC09 2.73 2.17 2.09 1.77 1.91 2.13
PC10 3.02 1.36 1.58 1.09 2.38 1.89
PC11 2.35 2.17 2.10 1.65 2.16 2.09
PCi12 1.28 1.85 1.85 1.69 1.09 1.55

Cuadro 1. Rugosidad inicial de las 12 probetas
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Después, las 12 probetas se sumergieron en un contenedor con una solucién salina de sulfato de sodio al 14% a
temperatura ambiente durante 48 horas; en la Figura 7, se muestran dos fotografias con las 12 probetas sumergidas
en la solucidn salina de sulfato de sodio al 14%:

Figura 7. Fotografia de las 12 probetas inmersas en solucion salina de sulfato de sodio al 14%

Después de saturar las probetas en solucién salina de sulfato de sodio al 14%, el ciclo de pruebas comienza con el
secado de las probetas de travertino tipo Dorado Tepexi, en el que se utiliz6 un horno de secado marca Memmert
modelo UP 500 a una temperatura constante de 60°C, durante 16 horas. Después, las probetas se dejaron enfriar a
temperatura ambiente durante 2 horas, para evitar, en lo posible, un choque térmico superficial. Finalmente, se
sumergieron en sulfato de sodio al 14% a temperatura ambiente durante 6 horas, cerrando asi un ciclo de 24 horas; en
la Figura 8, un ciclo de prueba de cristalizacion de sales:

b) Enfriado c) Inmersion
Figura 8. Fotografias del enfriamiento a temperatura ambiente de las 12 probetas

El ciclo de prueba de secado-enfriado-inmersion que duré 24 horas, se repitié durante 15 ciclos. Después del
quinceavo ciclo, las 12 probetas de travertino tipo Dorado Tepexi se lavaron con agua destilada hasta que la sal fuese
eliminada por completo; para esto, se colocaron 10 litros de agua destilada en un contenedor y se lavaron las
probetas superficialmente, como se muestra en la Figura 9:

! ¥ n‘_—‘

Figura 9. Fotografias del lavado con agua destilada de las 12 prbetas
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Después de lavar las probetas de travertino tipo Dorado Tepexi, se secaron durante 48 horas en un horno marca
Memmert modelo UP 500 a una temperatura de 60+2°C. Al finalizar este secado, se midi¢ la rugosidad final de cada
probeta en cinco puntos de la cara principal de la probeta; en la Figura 10, se muestran dos fotografias de la medicion
de la rugosidad final de la probeta PCO1 (izquierda) y PC0O7 (derecha) en el punto 2 (centro de la probeta):

o —

e e a

Figura 10. Fotografias de la medicién‘de la rugosidad final de las probetas PCO1 y PCO? V

En el Cuadro 2, se muestran los valores de la rugosidad final de las 12 probetas seleccionadas:

Numero de Rugosidad final (um)

Probeta Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Promedio
PCO1 1.50 2.01 2.69 2.50 2.00 214
PCO02 5.48 7.37 4,52 5.29 5.51 5.63
PCO03 1.70 1.96 1.78 1.36 1.99 1.76
PC04 2.72 3.86 1.55 1.88 3.57 2.72
PCO05 1.99 2.66 2.28 2.54 2.58 241
PCO06 11.57 21.17 2.00 6.24 10.70 10.34
PCO7 2.14 2.14 2.27 2.39 4.35 2.66
PCO08 4.35 6.99 4.43 1.40 9.62 5.36
PC09 4.48 6.67 3.95 2.46 2.99 411
PC10 6.46 5.17 11.38 2.92 3.32 5.85
PC11 2.70 3.33 2.63 3.21 4.22 3.22
PC12 9.64 19.43 3.06 3.00 2.06 7.44

Cuadro 2. Rugosidad final de las 12 probetas

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para obtener los resultados del aumento de la rugosidad mediante una prueba de cristalizacién de sales, se
considera la rugosidad promedio inicial de las probetas (Ro) dados en el Cuadro 1, y la rugosidad promedio final de
las probetas (Re) dados en el Cuadro 2; por lo que, mediante la Ecuacion (1) se obtiene el porcentaje de aumento en
la rugosidad (AR) de cada probeta individual:

= RFR;ROXNO%

(0]

AR Ecuacion (1)

Es importante mencionar que, el porcentaje del aumento de la rugosidad del material se obtiene promediando el
porcentaje del aumento de la rugosidad de cada probeta. En el Cuadro 3, se muestran los resultados del porcentaje de
aumento de la rugosidad de la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi después de realizarse la prueba de
cristalizacion de sales por sulfato de sodio al 14%:
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NUmero de Probeta Rugo_sifjad Promedio Rugo_sidad Promedio Porcentaje _de Aumento
Inicial Ro (um) Final Re (um) de la Rugosidad AR (%)

PCO1 1.04 2.14 105.77

PCO02 1.61 5.63 250.81

PCO3 1.39 1.76 26.29

PC04 1.76 2.72 54.32

PCO05 1.37 241 75.66

PCO06 2.06 10.34 401.75

PCO7 1.26 2.66 111.29

PCO08 2.56 5.36 108.97

PCO09 2.13 411 92.60

PC10 1.89 5.85 210.18

PC11 2.09 3.22 54.27

PC12 1.55 7.44 379.25

Promedio 155.93

Cuadro 3. Porcentaje de aumento de la rugosidad

Del Cuadro 3 se observa que, la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi del banco inferior estudiada tiene un
porcentaje de aumento en su rugosidad superficial del 155.93%.

Conclusiones

La conclusién de la presente investigacidn respecto a la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi del banco
inferior estudiada a partir de la prueba de cristalizacién de sales por sulfato de sodio al 14%, es que este material
presenta un porcentaje promedio de aumento en su rugosidad del 155.93%; esto implica, que este material presenta
una alteracion muy elevada. Con este aumento en la rugosidad superficial, este material pierde su belleza estética; de
tal manera que, debe de considerarse el uso de recubrimientos para que la belleza estética de este material
permanezca con muy poca alteracién ante medios salinos contaminados.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con este tipo de investigaciones podrian estudiar un recubrimiento
que disminuya la alteracion de este material sin demeritar otros aspectos como la resistencia o la durabilidad.
Ademas, existe un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere al estudio de sus propiedades fisicas
y mecénicas de esta roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi.
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COMPARACION DE DOS TIPOS DE CULTIVOS INICIADORES
EN LECHE PARA LA ELABORACION DE QUESO TIPO
CHIHUAHUA

Manuel Alejandro Moran Espitufian, M.C José Arnulfo Rivera Ahumada, M.C. Blanca Estela Garcia Caballero,
M.C. Refugio Mufioz Rios, Ing. Alfredo Rodriguez Ramirez, M.C. Gabriela Bermudez Quifiones

Resumen— Se llev6 a cabo la caracterizacién y pasteurizacion de la leche para queso; luego se inoculé y dividié en
dos, al primer volumen se le afiadié el cultivo iniciador, “MOS 066 C de Raff” y al segundo, “MSMC+895 de Vivolac”,
con una concentracion del 5%, se mantuvo la temperatura a 35-37 °C en ambos volimenes, posteriormente, se
adiciond el enzima renina, el tiempo de coagulacion se realiz6 en 55 minutos y luego se procedi6 a cortar la cuajada para
desuerarla, se llevo a cabo el salazonado de la misma, se molded y se prensé.

Se monitored la calidad de la leche fresca, para clasificar y verificar su calidad, mediante la determinacion de los
siguientes parametros de control, acidez, pH, densidad, alcohol, grasa, proteina y temperatura; las lecturas se graficaron
a lo largo de 10 semanas, realizando asi la cinética de acidificacion. Se estudio el efecto de la variable, i) tipo de cultivo
iniciador utilizado, con dos niveles de variacion (“MOS 066C de Raff” y “MSMC+895 de Vivolac). Los resultados de
este trabajo demostraron que los pardmetros monitoreados no tuvieron variaciones significativas, a lo largo de las diez
semanas, ya que la temperatura se mantuvo baja y estable, solo con ligeras variaciones, ésto como se sabe, influye en un
menor desarrollo de bacterias lacticas, produciendo menor concentracion de acido lactico

En el analisis sensorial del queso, se aplicé la técnica analitico descriptiva del “Perfil Flash” para obtener las
diferencias entre los dos tipos de quesos, las muestras se codificaron con 2 digitos para evitar errores de posicionamiento.
Se reclutaron a los panelistas (trabajadores y catedraticos de la FMVZ), a quienes se les aplicé el anélisis en dos sesiones
con intervalos de una semana. Se les proporcion6 a cada uno de los panelistas una muestra de queso y el formato de una
encuesta, para describir las caracteristicas del producto. Después de contestar la encuesta se les entregé una segunda
muestra de queso para probar, con su respectiva encuesta. Los atributos de calidad calificados fueron, olor, sabor, color,
acidez y textura. Los resultados demostraron que el efecto del tipo de cultivo iniciador sobre la aceptabilidad del queso
no fue significativo, sin embargo, si se observé una diferencia en cuanto a la aceptabilidad, resultando ser el mejor queso,
el inoculado con “MOS 066 C de Raff”

Palabras clave: cultivos iniciadores, queso tipo chihuahua, cinética de acidificacion, evaluacion sensorial de queso
Introduccion

Hasta donde alcanzan los hallazgos arqueolégicos solo se pueden ofrecer suposiciones sobre la cuestion de cdmo y
cuéndo surgi6 el queso. Sin embargo, es practicamente seguro que los primeros quesos aparecieron una vez iniciada
la domesticacion de los animales en el Neolitico, hace 10.000-12.000 afios. La cabra y la oveja fueron los primeros
en domesticarse y 2.000 afios después la vaca.

En el mundo de los alimentos las bacterias o fermentos lacticos se emplean principalmente como cultivos
iniciadores para la elaboracion de productos lacteos tales como el yogurt, leches, mantequillas, quesos maduros, col
agria, embutidos, bebidas alcohdlicas entre otros, donde producen cambios especificos en el aroma, sabor, textura,
cuerpo, acidez, humedad, digestibilidad y aspecto de los mismos. Los cultivos lacticos o fermentos son
microorganismos que influyen en el proceso de acidificacién, imprescindible para otorgarle a quesos, leches
fermentadas y mantequilla, sus caracteristicas propias de textura, sabor y aroma e impedir el desarrollo de bacterias
dafiinas. Estos microorganismos producen cambios benéficos en los alimentos, que pueden ser fisicos o quimicos,
aumentando su tiempo de vida atil y proporcionando caracteristicas particulares deseadas en forma méas segura y
predecible.

Es a partir del afio 1900 cuando el desarrollo de las industrias de transformacion conduce a la produccidn industrial
de las bacterias &cido lacticas (BAL) adaptadas a los distintos productos lacteos. En la industria de los alimentos se
emplean como cultivos iniciadores para la elaboracién de productos alimenticios fermentados tales como yogur,
leches, mantequillas, quesos madurados, col agria, embutidos (salami y chorizo) y bebidas alcohdlicas como la
cerveza, sidra entre otros. Donde producen cambios especificos en el aroma, sabor, textura, cuerpo, acidez,
humedad, digestibilidad y aspecto de los mismos. Las BAL son empleadas para la fabricacion y conservacion de
alimentos, a pesar de su importancia econémica, no siempre han recibido la atencion necesaria por parte de los
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microbidlogos ni del sector industrial. Desde hace algunos afios se han convertido en un sujeto de estudio
privilegiado en el mundo. Le han sido dedicadas, totalmente o en parte, algunas obras recientes, asi como revisiones
especializadas sobre tal o cual aspecto de su campo. El desarrollo de la industria agroalimentaria y en particular la
utilizacion de materias primas nuevas, asi como la necesidad de crear nuevos productos explica el interés creciente
hacia este grupo de bacterias (Madigan, M. T., Martinko, J M., Parker, J. (2004).

A partir del afio 1900 cuando el desarrollo de las industrias de transformacion conduce a la produccion industrial de
BAL adaptadas a los distintos productos lacteos. En la industria de los alimentos se emplean como cultivos
iniciadores para la elaboracién de productos alimenticios fermentados tales como yogur, leches, mantequillas,
quesos madurados, col agria, embutidos (salami y chorizo) y bebidas alcohdlicas como la cerveza, sidra entre otros,
donde producen cambios especificos en el aroma, sabor, textura, cuerpo, acidez, humedad, digestibilidad y aspecto
de los mismos (Gilliland, S. E., (1990).

Las preparaciones usadas como cultivos iniciadores se pueden clasificar atendiendo a miltiples aspectos
tecnoldgicos como velocidad de acidificacion, protedlisis, compaosicion y temperatura dptima de crecimiento, las
clasificaciones mas comunes son basadas en los dos Gltimos aspectos (Mora, Pefiaflor, N., Garcia, Guerrero, A.,
(2007).

Descripcion del Método

La elaboracion de queso se realizé simultaneamente con los dos tipos de cultivos microbianos iniciadores; “MOS
066 C de Raff” y “MSMC+895 de Vivolac”. Los materiales y volimenes fueron los mismos para cada proceso:
Leche de bovino, cultivo lactico (1 L/100 L de leche), CaCl; (20 g/100 L de leche), renina (3 mL/100 L de leche) y
NaCl (400 g/100 L de leche).

Monitoreo de parametros fisicoquimicos de la leche como materia prima

Se llevo a cabo la determinacion de los siguientes parametros, fisicoquimicos de la leche utilizada como materia
prima: acidez, pH, temperatura, densidad y la prueba del alcohol los cuales fueron contabilizados diariamente,
tabulando los resultados para finalmente graficar y estudiar su comportamiento durante 10 semanas, a partir de
diferentes volimenes de leche producida por dia. Las técnicas utilizadas fueron las del Manual de Métodos
Estandar AOAC, 1994,

Proceso

La elaboracion de queso se realizd simultaneamente con los dos tipos de cultivos microbianos iniciadores; “MOS
066 C de Raff” y “MSMC+895 de Vivolac”. Los materiales y volimenes fueron los mismos para cada proceso:
Leche de bovino, cultivo lactico (1 L/100 L de leche), CaCl; (20 g/100 L de leche), renina (3 mL/100 L de leche) y
NaCl (400 g/100 L de leche). Pasteurizacion de la leche a 63 °C/ 30 min. Se ajusta la temperatura a 35 °C. Se
adiciona el CaCl. y el cultivo iniciador, se homogeniza agitando la leche y luego se deja reposar para favorecer el
desarrollo bacteriano hasta que la leche alcance el pH 6ptimo (5-5.5); posteriormente, se afiade el enzima
proteolitico conocido cominmente como “cuajo”, en la dosis estipulada por el fabricante, se agita cuidadosamente
por 15 segundos y se deja reposar por 30-50 minutos. La cuajada formada es cortada en cubos de 1 cm3, se deja
reposar 10 min, se mantiene en agitacion sin calor durante 10-15 min, posteriormente, se calienta lentamente hasta
lograr una temperatura de 40 °C, se agita 20 minutos y se deja reposar 5-10 minutos (40°C), se corta la cuajada y se
apila en bloques, lo cual estimula la “cheddarizacion” y el desuerado. Cada cinco minutos se invierten los blogues,
(tres veces). La cuajada, se corta en cubos de 1 a 1.5 pulgadas, se adiciona sal (salazonado) y luego se agrega en
moldes cubiertos con tela, se prensa durante 12-16 horas, se desmolda y se almacena el queso a5 °C.

Caracterizacion sensorial de los quesos

Se aplico la técnica descriptiva del Perfil Flash para obtener las diferencias entre los dos tipos de quesos, las
muestras se codificaron con 2 digitos para evitar errores de posicionamiento. Se reclutd un grupo de panelistas
(trabajadores y catedraticos de la FMVZ), con quienes se hicieron dos sesiones con intervalos de una semana, se les
proporciond a cada uno de los panelistas una muestras de queso y una encuesta, para que describieran las
caracteristicas del producto, después de contestar la encuesta se les dio a probar una segunda muestra de queso con
su respectiva encuesta, donde ellos plasmaron su opinion sobre los atributos sensoriales (acidez, color, olor, sabor y
textura) de cada uno de los quesos.
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Andlisis estadistico de datos

Los datos obtenidos se analizaron por medio un programa estadistico y los resultados se presentan a continuacion

Comentarios Finales

Resumen de los resultados

Monitoreo de parametros fisicoquimicos de la leche como materia prima a lo largo de 10 semanas

A continuacion, se pueden observar las graficas construidas a partir del monitoreo de los parametros
fisicoquimicos de la leche que se utilizé en la elaboracion de los quesos, figura 1 a figura 10. Como se puede
observar, la temperatura se mantuvo a lo largo del monitoreo en el rango de 15-19 °C, lo cual influy6 en todos los
parametros medidos. El pH y la acidez de la leche se mantuvieron estables, esto es debido a que la temperatura
influye sobre las bacterias lacticas productoras de acido y sobre la densidad. De manera que si la temperatura se
mantuvo baja y estable, la leche se conservé sin cambios en sus propiedades como se puede observar en las tablas 1-
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Figura 11: Grafica de registro de pH de la leche y del lacto suero

Como se puede observar en las figuras 1-10, la temperatura se mantuvo durante las diez semanas del monitoreo,
entre 15-19°C, razdn por la cual el resto de los parametros monitoreados (pH, acidez y densidad), se mantuvieron
sin variaciones significativas, ya que todos ellos son influenciados como se sabe, por la temperatura. De esta forma,
la leche conservo sus propiedades.

En la figura 11 se puede apreciar mejor el registro diario de las variaciones del pH, llegando a la conclusién de
que se llevo un control estable de los andlisis registrados de acuerdo a la literatura.

Caracterizacion sensorial de los quesos

En las tablas 1 y 2, se muestran los resultados de la caracterizacion sensorial de los dos tipos de queso
elaborados con diferente cultivo iniciador.
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Tabla 1: Comparacidn sensorial entre queso 1y 2 (sesion 1)

Comparacion porcentual de resultados 1

Caracteristicas | Vivolac % Raff %
Olor 212 81.54 200 76.92
Sabor 196 75.38 196 75.38
Color 215 82.69 205 78.85
Acidez 190 73.08 195 75.00
Textura 195 75.00 230 88.46

Total| 1008

Tabla 2: Comparacion porcentual entre queso 1y 2 (sesion 2)

Comparacién de resultados 2

Caracteristicas Vivolac % Raff %
Olor 224 86.15 212 81.54
Sabor 168 64.62 196 75.38
Color 195 75.00 200 76.92
Acidez 200 76.92 220 84.62
Textura 165 63.46 195 75.00

Total 952

En las tablas 1 y 2 se puede observar el nivel de aceptabilidad que los panelistas tuvieron hacia los dos tipos de
queso, pudiéndose demostrar que el queso con mejores caracteristicas sensoriales fue el que se inocul6 con el cultivo
lactico “Raff”; sin embargo el efecto de la variable utilizada (tipo de cultivo lactico), no fue significativo, segun los
resultados de esta investigacion, sin embargo, si se percibié una diferencia entre ambos tipos de queso, en relacién al
nivel de aceptabilidad.

Por otra parte, se puede observar de manera individual, en la comparacion por atributos de calidad entre ambos
quesos, unicamente en el atributo “olor”, el queso elaborado con indculo” Raff”, es el que tuvo menor grado de
aceptabilidad, el resto de los atributos (sabor, color, acidez y textura), de este mismo tipo de queso contaron con el
mayor grado de aceptabilidad.

Conclusiones

En las tablas 1 y 2 se observan los resultados finales de las pruebas sensoriales; en ellas se demuestra que el tipo
de queso elaborado con mayor nivel de aceptabilidad, por sus caracteristicas sensoriales evaluadas, de acuerdo al
resultado del andlisis estadistico de los datos obtenidos, fue el que se elaboré con el cultivo “Raff”. La diferencia
entre ambos quesos fue minima, es decir, el tipo de cultivo iniciador no presento efecto significativo sobre las
caracteristicas de calidad del producto final, sin embargo, si se observo una diferencia en el grado de aceptabilidad
del queso elaborado con in6culo Raff.

La comparacion en el grado de aceptabilidad de los atributos de calidad de ambos quesos, de manera individual,
demostr6 que todos los que pertenecian al queso elaborado con indculo “Raff” obtuvieron mejor calificacion por
parte de los panelistas, con excepcion del atributo “olor”.

Las caracteristicas sensoriales de los quesos fueron impartidas por las bacterias del cultivo iniciador y el tiempo de
conservacion principalmente.
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Geolocalizacion, compra, consulta de transporte publico y paradas
inteligentes SmartRouteApp

C. Moreno Diaz Luis Eduardo’, C. Argaez Obregon Nicole?,
M.C. Arturo Emmanuel Diaz Dominguez 3, M.C. Sandoval Jacobo Angel *
C. Dominguez Mantilla Diego Sadl®

Resumen—Actualmente, en la sociedad, el 57% de personas cuentas con un Smartphone y forma parte importante su
rutina, es por ello que el campo de la tecnologia maévil se encuentra con una demanda exponencial, pero nos hemos
preguntado ¢qué tan efectivas y confiables son nuestras App’s? en ¢qué tan efectiva y certera es la informacion que nos
brindan estas aplicaciones?, aledafio a ello, no todas las aplicacién muestran de forma mas fisica, informacion a través de
otros medios la cual pueda ser validada por nosotros mismo de una forma mas confiable, es aqui donde nace la idea de
“SmartRouteApp” una aplicacién por esencia que nos brinda informacion sobre rutas de transporte publico, a través de
la cual podemos consultar y comprar este servicio, y que ademas, esta informacion es validad por tableros inteligentes en
puntos estratégicos de la cuidad.

Palabras clave— rutas de transporte, paradas inteligentes, confiabilidad de informacion.

Introduccién

A través de los afios la tecnologia ha ido avanzando de una forma tan exponencial, afios con afios encontramos
incontables articulos que si bien no son inventados en su totalidad, tiene una gran innovacién y desarrollo que nos
ayudan a tener una vida més confortable y que de esta forma nos hacen dependientes, como pruebas de esto hay que
mencionar a Gordo Earl Moore, cofundado de la compaiiia Intel y autor de la “ley de Moore” que con su ley nos
dice que cada dos afios se duplica el nimero de transistores en un microprocesador, que si bien nos ha sido tan
exacta estos ultimos afios, nos hace darnos cuenta sobre el avance de la tecnologia, aledafio a esto, tenemos tantos
productos que nos ayudan en nuestras vidas diarias, que van desde aparatos electrénicos cotidianos como relojes
digitales, calculadoras, tableros digitales, etc. hasta algunos mas complejos que seguimos ocupando de forma diaria,
como computadoras o celulares, dentro de estos, segn informacién de INEGI en un comunicado que dio a conocer
el 13 de mayo del 2016, nos dice que 77.7 millones de personas usan celular y dos de cada tres usuarios cuentan con
un Smartphone, y dentro de sus infinitas funcionalidades y herramientas que tienes disponibles este tipo de
productos, las aplicaciones juegan un papel primordial e importante dentro de este proyecto.

De esta forma nos damos cuenta que las tecnologias de la informacion y la comunicacién formar parte de del
desarrollo de los individuos y de las sociedades de forma que les facilita el manejo de informacidn, de esta forma
pueden crearla, compartirla, modificarla, enriquecerla y transformarla en conocimiento. El uso de las TIC'S se
encuentra cada vez méas difundido, tanto por la aparicién de nuevos dispositivos como por la reduccion de los
costos asociados.

Aunado a esto, nuestro equipo de investigacion se esta basando en desarrollar una aplicacién mévil que sirva
como una herramienta principalmente para todas aquellas personas que necesitan de una buena administracion de
tiempo, personas como profesionistas o estudiantes, que si bien todas las personas deben de tener una buena
administracién de tiempos durante el dia, hay factores que no se pueden controlar bien, uno de estos factores son los
tiempos que tardar en ejecutarse el proceso de transporte publico, es aqui donde nace la idea de SmartRouteApp, que
es una aplicacion por esencia que muestra todo tipo de informacion acerca de las lineas de autobuses, sus recorridos,
tiempos de llegada y partida, compra de boletos, consulta de horarios futuros, etc. De esta forma cualquier persona
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que haga uso del servicio de transporte publico contara con una mejor informacion para poder administrar su
tiempo, ademas de que se pretende instalar tableros inteligentes en paradas estratégicas de las ciudades, donde
puedan mostrase informacion relevante para cualquier tipo de personas, y conocer mas sobre esta aplicacion.

Una funcién méas de esta aplicacion es que toda aquella empresa que esté interesada en brinda sus servicios de
transporte publico puede hacerlo, sin importar su regién o estilo de servicio, ademas de que por este medio las
pequefias y medianas empresas de la misma indole que comienzan a emprender pueden darse a conocer y aumentar
la probabilidad de tener éxito en el mercado, mientras que las empresas ya posicionadas pueden publicar anuncios
informando sobre futuros servicios, promociones, ventas especiales u otro tipo de servicios que brinde esta empresa.

SmartRouteApp tiene la capacidad de generar historiales de viajes para los usuarios, informar sobre viajes de
interés en su lineas de autobuses preferentes y asi estar mas conectado con el usuario, ademas, para aquellas
personas que necesiten hacer tramites de facturacion o tener un simple comprobante de viaje, SmartRoute App puede
generarlos y enviarlos al correo electrénico con el cual esté vinculado el perfil del usuario, ademas de que, si el
usuario lo prefiere, puede dar a conocer informacién sobre sus viajes o de su viaje en curso en las redes sociales y
asi estar mas cerca de sus amigos, familiares o seres queridos, y al final de sus viajes el cliente podra dejar un
comentario y calificar a la empresa de autobuses. No obstante, SmartRouteApp se ve preocupado por el medio
ambiente, ya que al general el ticket o comprobante de compra se le dard un breve anuncio al cliente
concientizandolo sobre el medio ambiente y repercutiendo asi en la decisién del imprimir o no su comprobante de
viaje, y de este modo reduciendo el consumo de papel para impresiones innecesarias. Y de igual forma funcionaria
para las empresa de autobuses que este asociada, a la cual se le generara un historial de ventas con datos especificos
del cliente, de forma electrénica, que en cualquier momento podrd consultar, y generando asi informacion
importante para la empresa, como pronosticos de ventas, que ruta de autobls es mas demandada, cuales son las
horas pico en cada ruta, entre otras y de esta forma la empresa podra encontrar oportunidades de mejora que
causando un mejor servicio para el cliente, ademas de que se reduciran sus costos en la impresion de boletos, tickets
0 comprobantes de pago ya que toda esta informacion sera de forma electrénica, tanto para la empresa de autobuses
como para el cliente.

Descripcion del Método

Objetivo:

Ayudar al usuario a administrar su tiempo personal brindandoles informacién puramente necesaria, de forma
fisica en tableros inteligentes y en la interfaz gréafica de la aplicacion, sobre todo tipo de transporte que pueda ocupar
y ayudarle a tomar siempre la mejor opcion para poder llegar a tiempo a todos sus destinos teniendo la confiabilidad
de que la App se ajusta a sus necesidades y cumple con los requerimientos necesarios que todo usuario merece.

SmartRouteApp es la aplicacion que va dirigido principalmente a todas aquellas personas que requieren o hacen
uso de una buena administracién de tiempo personal, abarca usuarios como estudiantes universitarios o
profesionistas, que deben llegar a tiempo a todo lugar que corresponda a sus actividades dia, de este modo,
SmartRouteApp cubre unas de sus necesidades principales, aqui se describirdn algunas de ellas:

e Comodidad: este se refiere a que se podran hacer operaciones de compra de distintas lineas de
autobuses de una forma simple y rapida a través de un Smartphone

e Eficiencia: Se refiere a que cumplira mas alla de las expectativas del cliente no solo se
proporcionaran datos de compra, sino que también se proporcionara informacion como:
o Eltiempo en el que tardara el autobus en llegar a la ubicacion que se encuentra el usuario,
o Una cantidad aproximada de pasajeros que lleva el autobds hasta ese momento,
o informacion sobre el proximo bus a llegar (placas del bus, numero de bus, modelo del bus,
o nombre y fotografia del chofer), cuales son las proximas paradas que hara el autobus
o el recorrido exacto que realiza,
o el tiempo de demora en llegar al destino deseado
o Yy lafacilidad de un pago electrénico,
Y todo esto para ayudar a decidir al usuario cual es la mejor opcion de transporte.
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e Celeridad: esto se refiere a que la aplicacion sera capaz de hacer este tipo de operaciones de forma
eficiente

e Seguridad: se refiere a que el usuario tendra la confianza de que el autobus esta siendo monitoreado en
tiempo real

e Reduccion de incertidumbre: se refiere a que el usuario no estara esperando el autobds en la parada,
debido a que gracias a la informacion que se brinda, sabra con certeza en cuanto tiempo
aproximadamente llegar el autobus, lo que servird como herramienta para aprovechar el tiempo del dia.

e Satisfaccion: se refiere a que el usuario podra postear en sus redes sociales, si asi lo desea, los viajes
que ha realizado y el viaje en curso, informando asi en cuanto tiempo y en qué lugar esta proximo a
llegar.

Estas necesidades descritas son solo algunas que los clientes mas prefieren a la hora de usar una aplicacién en su
Smartphone.

Tipos de usuarios:
La aplicacion contara con dos tipos de usuario, los usuarios Free y los usuarios Premium que contaran con
diferentes privilegios, a continuacion se presentara una tabla en la cual se muestras sus diferencias.

Funciones Usuario Usuario
Free Premium

Cuenta personalizada

Visualizacion del mapa y ubicacion

v
Visualizacion de paradas de autobuses v
Visualizacion de las distintas lineas de autobuses que pasan en cada parada v

Mostrar tiempo de llegada del préximo autobis

Mostrar cantidad aproximada de pasajeros que vienen en el autobis

ANENENENANANAN

Mostrar caracteristicas especificas del autobus (placas del bus, numero de bus,
modelo del bus, nombre y fotografia del chofer)

Mostrar direccidn, recorrido y distintas paradas del autobls v
(solo direccién)

Mostrar tiempo aprox. que demorara el autobus en llegar al destino deseado

Compra de boletos v

Publicaciones en redes sociales

Publicidad de las empresas de autobuses

Agregar calificacion y comentarios de la empresa.

Generacion de Ticket, boletos o facturas

Activacion de alarma silenciosa v

Generacion de historial de viajes

NS ASESESANANANANAN RN

Manipulacién del tablero inteligente

Tabla 1. Comparacion de las funciones en los distintos tipos de usuarios.

En la tabla 1 se hacen notar la gran variedad de funciones que un usuario Premium puede tener, y esto debido a
que, independientemente de que los dos usuarios tengan que crear un perfil, un usuario Free se puede hacer
Premium en cualquier momento, y el usuario Premium puede regresar a ser usuario Free segln terminado el lapso de
la membresia, que tendra un costo totalmente accesible.

Y ahora, ;COomo se haran las compras electronicas?, para poder efectuar las compras de forma electrdnica, podra
hacerse a través de la vinculacion de una tarjeta de crédito o de debido, vinculada con la cuenta, o bien cargar el
monto de dinero al plan del celular si es que cuenta con uno, o bien, realizar recargas y que este dinero lo ocupe si
el cliente lo desea.

Empresas asociadas
SmartRoute App contara con la posibilidad de que cualquier empresa interesada en brindar sus servicios de
transporte pabico a través de esta aplicacion, puede hacer, y para ello, solo deberd solicitarlo a TansportingNow y de
esta forma el personal de TansportingNow le dara un servicio al clientes, en donde se les explicara sobre las
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politicas de esta herramienta y se les proporcionara las herramientas que esta App requiere; un software para llevar
a cabo las documentaciones, se les equipara sus autobuses tecnologia de ADT y con lectores de QR.

Continuacidn se describan brevemente las siguientes herramientas:

Software: en este se le presentara datos como, historiales de ventas, historial de accidentes, situaciones estadisticas,
entre otras.

ADT: esta empresa sirve para asegurar el perimetro de una casa, en este caso, ADT tendra la funcion de avisarles a
las autoridades correspondientes sobre un problema y que ellos vayan a controlarlo.

Lectores QR: estos lectores seran muy importantes, ya que al generar la compra se generara un c6digo QR que
ayudard como comprobante de pago.

Tablero Inteligente
Esta herramienta la cual se pretende que este instalada en paradas estratégicas de la cuidad, servira para mostrar
informacién sobre llegas de autobuses y asientos disponibles, entre algunas otras publicidades de las empresas
asociadas.

Se pretende que la elaboracidn de este tablero, este conectado directamente con los autobuses que se estén
aproximando, de manera que el usuario pueda tener la certeza de que los que se muestra en la aplicacion es correcto.

La elaboracion de este tablero contard con un porcentaje de electronicos reciclados, y este sera 100% sustentable ya
que se alimentara con energia solar, pues tendra su celda fotovoltaica instalada. EI funcionamiento de este tablero
solo podré ser activado por usuarios Premium de forma ilimitada, que al conectarse inalambricamente, mostrara la
informacién de los autobuses en proximidad a esa parada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para poder medir la confiabilidad que las personas tiene al ocupar aplicaciones méviles para adquirir ciertos
servicios/productos y hacer pagos de forma electronica, para saber si tienen conocimientos de la tecnologia de

GoogleMaps y que es lo busca en una aplicacion moévil, se realizaron encuestas en donde el promedio de edad fue
de los 25 afios, a continuacion se muestra la encuesta

Encuetas sobre compras en linea
1;Qué edad tienes?

2¢;Cuentas con un teléfono inteligente?
a) SlI b) NO

3;Qué tantas horas del dia usas tu celular?
a) Menosdel b) Entre2a3 c) Méas de 5

4;Normalmente para que lo usas?
a) Redes Sociales b) Mensajes y llamadas ¢) Navegar en linea

5¢Has hecho compras en linea?
a) Sl b) NO

6¢Qué has comprado en linea?
a) Productos b) Comida c) Servicios d) Membresias en Apps

7;Qué sabes/piensas sobre las compras en linea? Son inseguras
a) Muy efectivas b) Son muy complicadas

8¢ Es mas cémodo y mejor pagar en efectivo o de forma electrénica?
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9¢ Estas familiarizado con la tecnologia de GoogleMaps?

a) Sl

b) NO

c) Desconozco que es GoogleMaps

10 ¢Qué esperas de una App en donde puedas hacer compras?

a) Seguridad b) Rapidez c¢) Comodidad d)Facil de usar
Y se obtuvieron los siguientes resultados.
u De edad = 25 afios
Pregunta Porcentajes
a) b) ) d)
2 100% 0%
3 14.28% 38.09% 47.61%
4 47.61% 42.85% 19.04%
5 47.61% 52.38
6 38.09% 0% 4.76% 9.52% 47.61% No ha
comprado

7 28.57% 52.38% 19.04%
8 38.09% nivel 3 28.57% 33.33% nivel 3
9 100% 0% 0%
10 62.5% 12.5% 12.5% 25% 0%

Tabla2. Resultados de la encuesta realizada
Y acorde a los resultados se obtuvieron las siguientes conclusiones.

Conclusiones

Se pudo concluir acorde a los resultados de la encuestas, que alrededor del 100% de persona de edades entre 21y
28 afios cuentan con un Smartphone y que alrededor del 47% han realizado compras en linea y este tipo de compras
van enfocadas a gran variedad de productos y alrededor del 10% pagan membresias de una App, y que ademas de
ello un 62% buscan que ese tipo de transacciones electrénicas que involucra dinero de por medio, estén totalmente
seguras a lo que por ende nos lleva a concluir que en la regién del sur de Morelos, si hay personas que hacen uso de
las tecnologias en su vida cotidiana, lo que por ende se refiere a que si existirian personas interesadas en
TansportingNow, ademas de que el 25% de las personas pide que la aplicaciones sean faciles de usar y un 100% si
conoce la tecnologia de GoogleMaps, asi que si es factible esta App, en la zona sur de Morelos

Recomendaciones

De esta forma se pretende ir a un sector de mercado de estudiantes o profesionistas, que como se menciond al
inicio estos requieren de una buena administracion de tiempos personales, y se pretende ampliar el servicio en
distintos estados del pais de México, en donde existen ciudades donde las personas viven a un ritmo muy rapido y
necesitan este tipo de informacion al momento, para cumplir con el objetivo de la aplicacion.
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IDENTIFICAR TIPOS DE HURTO EN GASOLINERA “SUCURSAL
PLATEROS” PARA DAR DIAGNOSTICO Y SOLUCION AL ROBO
TOTAL DE COMBUSTIBLE

Nohemi Mosso Trejo?, Ana Barbara Vasquez Ortega2,0mar Casillas Zavala3, Bryan Antonio Valenzuela Jiménez*,
Lic. Jesls Reyes Sanchez®

Resumen:

Hoy en dia el robo de combustible se ha vuelto uno de los temas mas comunes en la sociedad Frenillense, ya
que trabajadores y altos mando de empresas gasolineras se las han ingeniado para lucrar con la economia de
los usuarios.

La demanda de combustible incrementa a paso veloz a base de que se ha convertido en una necesidad
primordial para que los frenillenses realicen sus actividades cotidianas, es por ello que este proyecto se lleva
con el objetivo de identificar la manera de operar del trabajador al momento del servicio y asi obtener
informacién necesaria para atacar y eliminar por completo el robo de combustible.

Hay que mencionar que no solo fresnillo cuenta con este problema sino que también algunos otros lugares, por
tal motivo este proyecto serd de beneficio para empresarios en la misma situacién, al mejorar el servicio que se
estad brindando colaboraran a una mayor calidad y confianza en la atencién y servicio ofertado a los clientes.

INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que tienen México es el robo en las gasolineras, debido a que aln se sigue empleando
a personal manipulador del dinero (despachador del combustible), lo que crea que parte de este se pierda por el hecho
de la facilidad que tienen estos para poder desviar parte de este.

El otra cuestion es el hurto del combustible, es decir, se da menos combustible que el que deberia ser, es decir los
conocidos litros incompletos, se cobra el litro como total, pero no se recibe lo que se supone seria lo indicado.

Estas situaciones ha intentado erradicar, pero de una u otra forma existe siempre la manera para que se realice el hurto,
y €s que aln se sigue utilizando como se comentd un sistema antiguo, con el uso de personal, que hasta un punto de
vista llega a ser innecesario, pues varias actividades pueden ser realizadas por el mismo solicitante del combustible,
creandosele la imagen de que no existe una manera de que el mismo se robe, pero tal vez por la necesidad de la
creacion de empleos sea esta la razén por la cual se siga manteniendo el uso de este sistema inservible que solo crea
la insatisfaccion de los consumidores.

Por el robo que se ha hecho, siendo millones de pesos diarios, donde no solo pierde el consumidor, sino también el
duefio de las franquicias, debido a la mala imagen pierden clientes y prospectos a estos mismos.

! Nohemi Mosso Trejo es estudiante del ITSF

3 Omar Casillas Zavala es estudiante del ITSF

2 Ana Barbara Vasquez ortega es estudiante del ITSF
“Bryan Antonio Valenzuela Jiménez es estudiante del ITSF

SLic .JesUs Reyes Sanchez docente del ITSF

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1257
1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Teniendo en cuenta que aunque la ley no lo marca asi, pero siendo una perspectiva mas critica, Pemex es un
monopolio, lo que crea que si no se esta de acuerdo con el sistema que este utiliza, no importa porque lo Gnico que
existe es este en la gama de combustibles, evitando la competencia, y como tal la innovacién, por la busqueda de la
atraccion de clientes.

Una de las razones que tienen los despachadores, para robar es el bajo salario que reciben, asi que con esto aumentan
sus ingresos, pero cosa extrafia, es que aceptan el trabajo, quiere decir que estan de acuerdo con lo que se les indica
que sera el pago, pero al momento de ejecutar su actividad, se le facilita, la toma de dinero, debido a que estos
trabajadores, manipulan el dinero, o venden litros inexistentes a los clientes, y como adicional, se llegan a vender litros
incompletos,

Entonces podemos decir que aqui entra no solo la responsabilidad de los despachadores, también de los
administradores, por la decidia, comodidad, falta de supervision, o incluso por la complicidad, que llega a existir.

El método para la solucion a este problema se da, creando la eliminacion del robo en cuanto a la compra de
combustible en las gasolineras se refiere, y en caso de efectuarse, ser rapidamente identificado el origen, y erradicarlo,
de forma rapida, pues con el sistema actual, cuando se sospechaba de algln responsable, era solo eso sospechas.

Con este método se identificara a el responsable, se lograra una mayor satisfaccion del cliente, por la confianza que
se creara en la compra, y como resultado una mayor entrada de dinero, es decir que la gasolinera sea rentable,
sostenible, y predilecta entre los clientes.

El problema del hurto de combustible y su solucion

Las maneras de hurtar a los clientes en la gasolinera, es que mientras el cliente se distrae, o lo distraen (complicidad
del personal surtidor), la bomba no marca ceros, sino que solo surte lo faltante de combustible para terminar el pedido.

Otra manera es que las bombas tienen “fallas” que surten litros incompletos, 1o que crea que en este caso lo que se
esta hurtando sea el combustible, en el método anterior se roba el dinero.

Asi como también es el que los despachadores al ser quienes manipulan el capital directamente, pueden, al momento
de reportar el dinero, tomar parte de este, y solo hacerlo perdidizo.

Estos problemas son el principal mal que enfrentan las franquicias de gasolina (de surtido Pemex), pues con el tiempo
pierden clientes, debido a la mala percepcion social que se genera, lo que crea que el establecimiento deje de ser
rentable.

Descripcion del método

El proyecto est disefiado con una nueva estructura para dar un mejor servicio al cliente con calidad y confianza,
donde al momento del pago de combustible este realmente seguro de que los litros pagados sean exactos a su carga,
por lo que este nuevo sistema no generaria desconfianza a los clientes y crearia un mayor nimero de prospectos a
clientes.

Pasos:

1.- Reestructuracion de las instalaciones, comenzado por la adaptacién una oficina la cual estaria disefiada
especificamente para el cobro, esta estaria acondicionada con alta seguridad (blindaje, alarmas, seguro).

2.- Las bombas despachadoras, tendrian que ser desbloqueadas al momento del pago por parte de la caseta de cobro,
y asi una vez pagado el combustible deseado la bomba estaria despachando solo lo que el cliente este pidiendo.
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3.- Los despachadores de las bombas ya no serian necesarios, asi que desaparecerian del sistema, con lo que se
ahorraria el pago de estos, ademas que debido a que son en la mayoria del caso quienes realizan el robo, con ellos
estaria desapareciendo el hurto en la mala marcacién del combustible solicitado, es decir cuando la bomba no esta
en cero, o cuando debido a que el cliente esta distraido, solo el despachador finge que le ha surtido combustible, asi
que eliminando a este personal se elimina esta forma de hurto, ademas de que como ellos manipulan el dinero cuando
alguien surte, en este caso la persona que se encuentre en la caseta serd la Gnica que lo esté percibiendo.

4.- El cliente quien, al momento de dar el pago, y al llegar a la bomba de combustible indicada por la caseta de cobro,
se surtiria de forma automatica lo requerido, lo cual le demostraria, que no se puede robar.

5.- Sera emitido en tiempo real en la caseta un ticket, como comprobante de la compra, lo que le da mayor confianza
al cliente, al recibir este servicio.

La creacion de un sistema computacional, que indique la entrada de combustible, al tanque principal, a la igual que la
salida de este mismo por las bombas, para que se lleve un registro, de entrada y salida, pero este sistema tendria que
ser inalterable, para evitar que quien este en la caseta modifique, y asi sea menos o mas combustible de lo requerido
el que ingresa o egresa.

Asi que el dinero percibido tendria que ser exacto a lo marcado, con ello en caso de alguna parte faltante, seria quien
este en la caseta la tendria que responder sobre este aspecto.

Ademaés con ello las bombas serdn programadas por la computadora y no de manera individual, evitando su des
configuracion, por otra parte se tendran que implementar sensores que indiquen en caso de que exista una falla, en el
tanque principal, todo el sistema seria bloqueado, y de solo tratarse de una bomba, solo serd esta la que estard
bloqueada, para evitar asi el lento flujo de clientes.

También se puede acondicionar en la gasolinera un negocio extra, que aumente los ingresos, es decir se puede
acondicionar un auto lavado, en el caso de que la estacion este en los centro de la ciudad, pero en los casos de que
este en las orillas se puede poner un hotel, restaurant, o regaderas, debido a que en estos negocios se facilita la creacion
de otros servicios, debido al flujo de personas que reciben.

Otro punto necesario para acercar mas clientes es la mejora visual del establecimiento, ya que al ser franquicias, la
mayoria tiene una estética igual y mondétona, asi que para mejorar estos, es del mejoramiento visual, que genere
confianza al consumidor, y se cree en el pensamiento de este que es muy distinguido.

Es decir, por tomar un ejemplo, un restaurante con cierta estética de “lujo”, crea la percepcién social de que a ese lugar
solo van personas con cierta distincion, crea en la psique que los comensales se sientan importantes por acudir a este
sitio, aplicando esta misma cuestion a la franquicia, pero con la diferencia de que es un lugar de buen ambiente, abierto
todo mundo, para que asi los que se conviertan, sientan que son importantes, y con ello se vuelvan personas que
regresen.

Ya que también como se sabra los humanos nos manejamos por las emociones, asi que el estar en un buen ambiente,
y el recibir un buen servicio hara que se sientan comodos, agregando su confianza de que ya no existe el robo en su
compra.
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Imagen 1

Es el actual sistema de despacho de gasolina, en el que no existe un orden de la entrada de los clientes, pues estos
ingresan de manera libre, y ademas de que quien los atiende son los despachadores

Imagen 2

Los clientes siguen un orden para la compra del combustible, en la que el primer lugar es la caseta, después se dirigen
a una de las bobas que se les sea indicado, y al final retirarse por una de las salidas

Conclusiones

El resultado esperado es la captacién de un 75% mas de clientes, tomando como un promedio de 320 vehiculos los
que toma el servicio de gasolina al dia, ademas de que se erradicaria el hurto, ya que con el nuevo sistema, se logra
identificar en que parte del proceso de la venta del combustible se est4 perdiendo parte del capital, e identificar a el
responsable, logrando objetivos multiples:

e  Eliminacion del robo de combustible

e  Eliminacion de robo del capital

e  Mayor captacion de clientes

e Mejor percepcion social

e Facil manejo del negocio

e Venta de combustible con mayor organizacion.

Con esto el negocio daria un gran paso a la modernizacidn, para el avance del crecimiento de la franquicia, tanto fisico
como perceptivo, eliminado el problema principal que es el hurto tanto de combustible como de dinero.
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Gestion de la produccion mediante el ahorro de tiempo en Telamon
desarrollado en el Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo

Maria de Lourdes Mufioz Castillo*, Diana Saraith Sanchez Serrano2, Maria Guadalupe Castro Ortega®, Jazmin
Jacqueline Mufioz Garcia*, José de Jesus Reyes Sanchez®

Resumen.-En el Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo se genera el proyecto para a planta Telamon
localizada en el parque industrial de la empresa Entrada Group , para reducir tiempos muertos mediante la
aplicacion de la técnica SMED. A partir de un andlisis de produccion desde el ingreso de la materia prima
hasta producto terminado, enfocandose en el proceso de produccién. Considerando que la pérdida de tiempo
se genera entre corridas de produccion por lo que la aplicacion de las técnicas SMED genera que el tiempo sea
reducido, con el cumplimiento de esta se conviertan los tiempos muertos ahora en tiempo de productividad.

Palabras claves: Analisis, Produccién, Técnicas, tiempos muertos

Introduccién

En la cuidad de Fresnillo zacatecas se encentra localizado un parque industrial de la Empresa Entrada Group,
empresa dedicada a la elaboracidn de diversos articulos. Esta investigacion se concentra en los productos elaborados
por la planta Telamon, quien se dedica a elaborar arneses de tipo automotriz. Westbrook MFG inicia operaciones en
el afio 2007, con menos de 600 trabajadores, para el afio 2014 cambia su nombre a Telamon, sin embargo continua
con la misma actividad, que es la elaboracién y prueba de arneses. Es una corporacién comprometida con la
satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, los cuales son la calidad del producto y su entrega a tiempo.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo, llega a un acuerdo en el que se compromete con la corporacion
para dar solucién a problemas de tiempos muertos que se presentan en dicha planta. Debido a las pérdidas generadas
por los problemas de tiempos muertos, se denota la importancia de implementar nuevas técnicas en la empresa que
generan la conversién y el aprovechamiento de estos tiempos, apoyando a la gestién de la produccién de dicha
empresa.

La presente propuesta se ubica como respuesta viable y confiable para generar mayor productividad y disminucién
de perdida para la empresa. Asi como facilitar el trabajo para las personas que laboran ahi.

Descripcion del método

El proceso de elaboracion de un producto es algo extenso, sin embargo esta investigacion se centra en resolver
problemas relacionados con la aplicacién de mano de obra directa al producto.

En el esquema no.1 se muestra el proceso al cual la materia es sometida para obtener un arnés.

Ing. Maria de Lourdes Mufioz Castillo es alumna de la carrera de IGE, estudiante investigador, miembro del club de
jovenes investigadores del ITSF correo

2 Diana Saraith Sanchez Serrano es alumna de la carrera de IGE , estudiante investigador, miembro del club de
jovenes investigadores del ITSF diansaig@hotmail.com

3Maria Guadalupe Castro Ortega es alumna de la carrera de IGE, estudiante investigador, miembro del club de
jovenes investigadores del ITSF maria-gpel5@hotmail.com

4 Jazmin Jacqueline Mufioz Garcia es alumna de la carrera de IGE, estudiante investigador, miembro del club de
jovenes investigadores del ITSF jaz-097 @hotmail.com

5 Me José de JesUs Reyes Sanchez docente investigador, tutor del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo,
ponente investigador docente asociado A

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1261
1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017


mailto:maria-gpe15@hotmail.com
mailto:jaz-097@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Esquemano. 1

El ITSF genera el compromiso de implementar SMED, esta es una técnica implementada por el Sr. Sigheo Shingo,
es un acrénimo de Single Minute Exchange of Die (cambio de matriz en pocos minutos), es un método de reduccién
de los desperdicios en un sistema productivo que se basa en asegurar un tiempo de cambio de herramienta de un solo
digito de minutos. Este concepto introduce la ida de que cualquier cambio o inicializacién de proceso debe ser
realizado en menos de diez minutos, generalmente la aplicacion de esta metodologia ayuda a realizar un cambio
modelo, mejorando asi la capacidad de realizar mas cambios de modelo, fabricando lotes més pequefios y
planificando en consecuencia un plazo de entrega y un almacenamiento. En una linea de produccion al ser aplicada
esta técnica, permite que los cambios sean mas rapidos.

Un ejemplo es en la linea de produccién llamada Honda 7, es Ilamada asi debido a que los arneses elaborados son
para los autos Honda y son 7 nimeros de parte, es decir 7 diferentes modelos de arneses elaborados, en esa célula de
produccion. Los arneses del honda 7 se elaboran en un conveyor vertical con 18 nidos para la colocacion de los
arneses para su ensamble, cada uno de los arneses tiene una longitud diferente, por lo que al hacer un cambio entre
nameros de parte, las longitudes deben de ser ajustadas de acuerdo a la longitud del arnés.

Mediante esta investigacion se hace el propdsito de reducir el tiempo de cambio para esta linea de produccion,
aplicando las tres fases de SMED y cumplir con las actividades y requisitos para que esta pueda acercarse al
cumplimiento de sus estdndares, para ello se hace un estudio detallado sobre cada una de las actividades que se
realizan en un cambio, cabe destacar que un tiempo de cambio de una seria u orden de fabricacion comienza cuando
se acaba la Gltima pieza de una seria y termina cuando se obtiene una pieza libre de defectos de la serie siguiente.

Los datos mas recientes sobre las horas perdidas en esta linea de produccion, indican que se pierden alrededor de 4
horas de produccidn, es decir la mitad del turno. El estandar de piezas realizadas por hora de esta linea de produccion
es de 280 piezas, lo que indica que se estan perdiendo alrededor de 1120 piezas por dia, cada una de estas piezas
tiene un precio aproximado de 2,044 doélares lo que significa para la empresa una perdida ascendente a los 2,289,280
dolares.

En la tabla nimero 2 se presentan los tiempos que se lleva cada una de las actividades que se desempefian al hacer
un cambio entre nimeros de parte.
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Actividades Tiempo Total
limpiar flujo 2 min
pedir material para realizar el
proximo numero de parte 20 min
cambiar nidos 10 min )
. ; - 52 min
ajustar longitud 5 min
cargar material 5 min
liberar herramientas 5 min
liberar material 5 min
Tabla no. 2

El tiempo aproximado para un cambio de numero de parte en esta célula de produccion es de media hora, como se
puede apreciar en la tabla no. 2 el mayor tiempo es el de la espera por surtido de material, sin embargo las demas
actividades, entran en la espera del surtido de este, y las actividades que le dependen del surtido de material no llevan
mucho tiempo, por lo que el tiempo promedio es de media hora. La herramienta SMED contribuye a que el cambio
de herramienta sea mas rapido, como se puede ver en la tabla nimero dos, el tiempo que se lleva un cambio y ajuste
de dados es de 15 minutos, si en un dia se hacen los 7 nimeros de parte se genera una pérdida de tiempo de 3.5 horas
lo que equivale a 980 piezas perdidas, en total un cambio es de 52 min lo que equivale a 1698 piezas perdidas por
todo el turno disminuyendo asi la productividad de la linea y generando pérdidas valiosas para la empresa.

Mediante la aplicacion de las técnicas SMED, se desarrolla la posibilidad de que los nidos necesarios para cada
uno de los nimeros de parte sean elaborados y colocados ya en el conveyor, para que al momento de cambio no sea
necesario el ajuste de longitudes y asi evitar estos tiempos muertos, para que ahora sean empleados en la
productividad.

El paso numero uno para la implementacién de la herramienta SMED, es la identificacion de los ajustes internos y
externos. Un ajuste interno es aquel que se realiza Gnicamente cuando la maquina esta parada, por el contrario un
ajuste externo se realiza mientras la maquina sigue trabajando, sin afectar la produccion. En este caso un ejemplo de
un ajuste interno, es el cambio y ajuste de cada uno de los nidos para cada uno de los nimeros de parte que se
realizan en dicho conveyor. Un ejemplo de cambio externo, es el pedir material, ya que este puede ser solicitado a
almacén sin necesidad de parar la maquina.

El segundo paso, después de enlistar cada una de las actividades necesarias para realizar un cambio e identificar
cudles son ajustes internos y externos, se hace una conversion de los mismos. Cuales ajustes de los que sea realizan
internamente, pueden ser llevados a cabo externamente. En este caso las actividades que se estan realizando como
internas son:

El limpiar el flujo de produccion. Esto se puede hacer externamente debido a que mediante una programacion
hecha previamente, permite a los trabajadores conocer el volumen o cantidad las piezas a producir, indicando asi el
momento en el que cada estacion dejara de hacer su labor para evitar la acumulacion de piezas y dar lugar a la
limpieza del flujo.

El solicitar el material a almacén. Mediante la misma programacion para las piezas, es posible saber la hora
aproximada para terminar la corrida de produccion, esto permite que las personas estén prevenidas y hagan la
solicitud de material justo en el momento exacto antes de que la corrida sea terminada, y de tiempo a las personas
encargadas del surtido de material para buscarlo y abastecerlo, de esta manera se convierte en cambio externo, ya
gue no es necesario pedirlo cuando la maquina ya esté parada.

Uno de los ajustes mas significativos es el cambio y ajuste de cada uno de los nidos necesarios para cada nimero
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de parte, estos deben ser colocados justo a la longitud indicada por cada modelo en el conveyor, este ajuste es
eliminado mediante la fabricacién de todos y cada uno de los nidos necesarios para elaborar cada numero de parte,
ademas de ser previamente ajustados, de esta manera al hacer un cambio de modelo ya no es necesario quitar, poner
y hacer ajuste en las localizaciones de los nidos. Este ajuste es convertido para ser empleado en producir piezas que
generan valor a la produccion.

Cargar material y liberarlo, después de que la persona encargada de esta labor surte el nuevo material necesario para
la préxima serie, es necesario que la persona encargada (lider) de linea corrobore el material que fue traido y checar
que es el correcto, esto es necesario antes de comenzar con la corrida para de esta manera evitar errores, por lo que
no puede ser convertido a cambio externo.

Por ultimo las maquinas deben de ser liberadas de acuerdo a presiones y especificaciones indicadas para cada
numero de parte, de igual manera esto debe ser antes de comenzar con la corrida para evitar errores, lo que indica
gue este tampoco puede ser convertido a cambio externo.

De cada una de las actividades a realizar parea un cambio que son 7 en total, después de identificar cada una de ellas
como internas y externas, se llega a la conclusion que de estas 7 actividades

El tercer paso consiste en alinear el flujo. Organizar las operaciones externas, después de identificar y separar cada
una de las actividades, es necesario el tener en disposicion todas las herramientas y materiales que soportan las
actividades externas. Estos elementos deben de estar dispuestos para poder hacer el cambio aun mas efectivo. Esta
fase consiste en la preparacion e todas las herramientas, conlleva transporte de material, alimentacion o
almacenamiento. Ademas en esta fase se considera la reduccién del tiempo en los ajustes internos, esto corresponde a
la estandarizacién de las caracteristicas de los sistemas ya implementados. Esto permite que los cambios sean
realizados de manera similar en todas las ocasiones, con el paso del tiempo y la experiencia de las personas esto hace
que cada vez sea mas rapido, ya que las personas llegan acostumbrarse e incluso llegan a un punto en el que saben
exactamente lo que hay que realizar en cada cambio. El fijar tiempos para cada una de las operaciones realizadas en
un cambio implica también una mejora, debido a que se marca en el tiempo que debe ser utilizado para cada
operacion y en el cambio completo, asi la gente es responsable de cumplir con estos tiempos y mejorarlos
consecutivamente.

A continuacién se muestra la tabla nimero 3 que indica las actividades realizadas después de la implementacién
del cambio.

Actividades Tiempo Total
Cargar material 5 min
liberar herramientas 5 min 15 min
liberar material 5 min
Tabla no. 3

Como se puede observar en la tabla numero 3, el tiempo empleado para el cambio se reduce debido a que los nidos
para cada nimero de parte ya estan fijos al conveyor y ya no es necesario el cambio y ajuste de longitudes, el tiempo
de cambio se reduce a 15 minutos por lo que ahora solo se estan perdiendo 490 piezas si se hacen los 7 nimeros de
parte por turno, esto significa que se estan recuperando 490 piezas por turno.

Esta es tan solo una de las técnicas que pueden implementarse mediante el desarrollo de SMED, ya que esta es una
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herramienta muy completa que no solo puede ser usada en el cambio de herramientas sino la organizacion de un
cambio completo, esto permite mayor aprovechamiento de tiempo y menos piezas perdidas.

El punto final, es estandarizar, para que después de implementar técnicas y métodos, el trabajo siempre sea
realizado de una misma manera para que cada vez el tiempo de cambio sea reducido a mayor medida, ademas de
implementarse el mejoramiento continuo de manera que las técnicas no se queden estancadas y siempre se busque la
manera de mejorar los procesos ademas de acercarse cada vez mas a los estandares establecidos y llegar a su
cumplimiento.

Comentarios finales

Cuando de cambio de herramientas o tiempos se trata, no solo cuenta el efecto que ello tiene en los costos
vinculados con dichas tareas especificas, los tiempos muertos de produccidn, el tamafio de los lotes, los excesos de
inventario de productos en procesos, productos terminados, los plazos de entrega y tiempo de ciclo, sino también el
prestar mejores servicios, aumentar la cantidad de operaciones y mejorar la utilizacion de la capacidad productiva. El
tiempo es una variable esencial, la cual debe ser gestionada con suma atencion dada la fundamental trascendencia
que ella tiene tanto para la satisfaccion de los clientes como la rentabilidad del negocio.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de implementar una estrategia que contribuya al
mejoramiento en el proceso principalmente en el aprovechamiento maximo del tiempo establecido en cada uno de
los turnos de la empresa, gestionar la productividad de las distintas lineas de produccion con las que cuenta la planta
y generar las perdidas minimas para la empresa mostrando un gran impacto econémico, ademas de generar
facilidades para el mismo trabajador, ya que la implementacién de la técnica SMED implica el ahorro de tiempo
mediante técnicas y contribuye a que los ajustes realizados en cada cambio de herramienta sean méas faciles y
generen menos riesgo y esfuerzo para los trabajadores, desarrollando asi habilidades de los mismos participantes,
mediante la filosofia de cambio, llevada a cabo por la reduccion de tiempo de cambio.

Los clientes tienden a hacer sus pedidos ya no en grandes cantidades de una misma parte, sino en variedad y
diversidad. Asimismo, el tiempo total desde la confirmacion del pedido hasta su entrega debe ser cada vez mas corto.

En cuestion de costos los productores no pueden reducir sus precios bajo un esquema de guerra de precios sin
afectar o poner en riesgo la estabilidad de la empresa, por el contrario se debe ofrecer una disminucion de precios
con base en las reducciones en los costos de operacion sin alterar el equilibrio y el retorno de la inversién. Esto
implica trabajar con mayor productividad y fabricar productos al nivel mas econdémico posible, sin afectar las
especificaciones ni estdndares de disefio de produccidn.

Conclusiones

SMED es un método estratégico que genera bienes y servicios que ayudan a cumplir claramente con las
necesidades planteadas por el cliente y los parametros de calidad establecidos para el producto, enmarcado en la
optimizacion de los recursos de acuerdo a la estrategia de la organizacion |y a su enfoque competitivo. Esta probado
que puede dar grandes resultados en cualquier proceso en el que esta involucrada una maquina. Esta es una
alternativa que permite el cumplimiento de los objetivos de la empresa reduciendo los tiempos de cambio y
obteniendo asi la ganancia en la inversion de los tiempos de produccién. no siempre serd posible reducir los %
indicados, sin embargo al aplicar las fases de SMED los tiempos de intervencion se reducen drasticamente.
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ERGONOMIA EN GRUPOS VULNERABLES CON APLICACION
DEL METODO RULA

M. en C. Raquel Mufioz Hernandez?, Ing. Javier Nava Garcia®

Resumen— Se trata del grupo de personas que trabajan en microempresas y que por lo tanto no cuentan con prestaciones
de seguridad social, dado que son empleados que atienden el negocio o son los propietarios del mismo y no estan
conscientes de los dafios que puede generar la actividad que desempefian en su organismo, los casos son diversos, pero en
el presente se estudia, una tortilleria evaluado a través del Método RULA, encontrado riesgo de adquirir (Disfunciones,
Traumatico acumulativas (DTA’s). Se da una propuesta de readaptacion del lugar y cambio de métodos en el desempefio
de la actividad.

Palabras clave—L esidn, seguridad, vulnerabilidad.
Introduccion

En los ultimos afios se ha incrementado la cantidad de empresas a nivel mundial tanto en el sector de produccion
como de servicios. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), reporta que anualmente ocurren mas de 317
millones de accidentes en el trabajo y cada dia mueren 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdémica de las malas practicas
de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio., implicando
ademas de las pérdidas humanas, pérdidas financieras. (OIT, Organizacidn Internacional del Trabajo, 2016).

En 2008, la OIT adopt6 el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, que tiene como
objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los accidentes, las lesiones y las
enfermedades relacionadas con el trabajo y los riesgos disergonémico. En la actualidad existe un considerable vacio
en la aplicacion de la ergonomia y solo se aplica en algunos puestos de trabajo del sector manufacturero, sin
considerar que contribuye a mejorar las condiciones de los trabajadores en general y disminuye los riesgos. (OIT,
2011).

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo difieren enormemente entre paises, sectores econémicos y
grupos sociales, inclusive entre tipos de trabajo y profesiones, en el caso de México la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) establece los mecanismos (Leyes, Reglamentos, Normas, entre otras) mediante los cuales se
regiran las relaciones Laborales y de Seguridad y Salud asi como el mantenerlos actualizados segun las propias
necesidades de la sociedad y vigilar el cumplimiento de los mismos.

El objetivo de establecer las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que deberan observarse
en los Centros de trabajo, a efecto de contar con las condiciones que permitan prevenir Riesgos y, de esa manera,
garantizar a los trabajadores el derecho a desempefiar sus actividades en entornos que aseguren su vida y salud, con
base en lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo.

La STPS expide las Normas con el propoésito de establecer disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo que eviten:

Riesgos que pongan en peligro la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores; y Cambios adversos y
sustanciales en el ambiente laboral, que afecten o puedan afectar la seguridad o salud de los trabajadores o provocar
dafos a las instalaciones, maquinaria, equipos y materiales del Centro de Trabajo.

Asi mismo la STPS emite Normas especificas para la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el caso de aquellas
ramas o actividades econémicas con caracteristicas particulares que ameritan un tratamiento diferenciado o que
tengan una mayor tasa de accidentes de Trabajo, incapacidades o defunciones. Entre los aspectos relevantes del
Reglamento esta la inclusion de nuevos conceptos entre los cuales se encuentran:

Condiciones Inseguras: Aquellas que derivan de la inobservancia o desatencion de los procedimientos o medidas
de seguridad dispuestos en este Reglamento y las Normas, y que pueden conllevar la ocurrencia de incidentes,
Accidentes y Enfermedades de Trabajo o dafios materiales al Centro de Trabajo.

* Raquel Mufioz Hernandez, M. en C. es Profesora Investigadora en la Universidad Politécnica del Valle de México, Tultitlan,
Estado de México, jael2222@hotmail.com

2El Ing. Javier Nava Garcia, es Jefe de la Carrera de Ingenieria Industrial, en el Tecnoldgico de Coacalco, en Coacalco, Estado
de México, javinavag@hotmail.com
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Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo: La identificacion de las condiciones inseguras o peligrosas; de
los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o de los factores de riesgo ergonémico o psicosocial capaces de modificar
las condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al Centro de Trabajo, asi como de los
requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a
la organizacion; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los miembros de la organizacion; la participacion proactiva y comunicacion entre sus
integrantes; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y la Evaluacion y el
Reconocimiento del desempefio.

Evaluacién de Conformidad: La determinacion del grado de cumplimiento con las Normas.

Factores de riesgo Ergondmico: Aquellos que pueden conllevar sobre esfuerzo fisico movimientos repetitivos o
posturas forzadas en el trabajo desarrollado, con la consecuente fatiga, errores, Accidentes y Enfermedades de
Trabajo derivados del disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas o puesto de trabajo.

Factores de riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgéanicos del ciclo
suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el
tipo de jornada laboral y la exposicion a acontecimientos trauméticos severos o a actos de violencia laboral por el
trabajo desarrollado.

Trabajadores con Discapacidad: Aquellos que, por razén congénita o adquirida, presentan una o méas deficiencias
de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal.

Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso 0 malos tratos en contra del trabajador, que puedan
dafar su integridad o salud.

Existen sectores de la sociedad, que debido a determinadas condiciones o caracteristicas son mas vulnerables, es
por eso que la CNDH trabaja en la proteccidn, defensa, promocidn, observancia, estudio y divulgacion de los
derechos correspondientes a estos grupos, a través de programas de atencion especificos con la finalidad de focalizar
los esfuerzos de este organismo por ayudar a reestablecer los derechos que como personas les pertenecen. Asimismo
se establecen mecanismos de prevencion que ayudan a eliminar los riesgos a los que frecuentemente se exponen.

El presente estudio se desarrolla en un contexto industrial enfocado a las condiciones del puesto de trabajo, solo se
consideran los siguientes grupos:

» lgualdad entre Mujeres y Hombres

= Pueblos y Comunidades Indigenas

= Personas con Discapacidad

= Derechos Laborales y Sociales

= Derechos Econémicos, Culturales y Ambientales

De los cuales la persona sujeto de estudio pertenece se encuentra en el contexto de Derechos laborales y sociales,
Derechos econdmicos, culturales y ambientales.

Descripcion del Método

Contexto de la Investigacion

Al realizar determinada actividad en el area de trabajo, siempre existe riesgo, desde situaciones de incomodidad
que pueden generar cansancio y fatiga, hasta la ocurrencia accidentes. El riesgo incrementa con el desconocimiento
de la normatividad sobre las condiciones a las que se encuentra expuesto el trabajador y la falta de capacitacion en el
desempefio de sus funciones y realizan su actividad por la remuneracion econémica sin tomar en cuenta su
disminucion de capacidades fisicas.

Hoy en dia es muy recurrente que se presenten este tipo de situaciones dentro del ambito de las micro empresas
(tiendas, estéticas, tortillerias, papelerias, entre otros.), se contrata a personas con bajo nivel escolar, alta necesidad
econdmica y pocas o nulas prestaciones de seguridad social, y con escasa capacitacion para el desempefio de su
actividad. Por tratarse de grupos vulnerables, existe poca informacién al respecto.
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Con base en lo anterior y con el objetivo de aportar condiciones ergonémicas adecuadas a personal en situacion
similar, se investig6 a trabajadores del area de produccion de tortillas, de la zona Metropolitana del estado de
Meéxico.

Método aplicado: RULA.

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) fue desarrollado por los doctores Lynn McAtamney y E.
Nigel Corlett, de la Universidad de Nottingham, en 1993, para evaluar la exposicién de los trabajadores a factores de
riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, movimientos repetitivos,
fuerzas aplicadas, actividad estética del sistema musculo-esquelético, entre otros.

Este método fue desarrollado para evaluar la exposicion de personas a posturas, fuerzas y actividad muscular, con
objetivo de identificar si las actividades contribuyen a la aparicién de desdrdenes muasculo-esqueléticos de las
extremidades superiores del trabajador. Se eligi6 éste método por ser el que mas se adapta a las actividades
desarrolladas y por la rapidez con que se realiza la evaluacién, si requerir de equipo especial.

Las lesiones musculo esqueléticas de origen ocupacional como trastornos caracterizados por una condicion anormal
de musculo, tendones, nervios, vasos, articulaciones, huesos o ligamentos que trae como resultado una alteracién de
la funcion motora o sensitiva originados por la exposicion a los factores de riesgo: repeticion, fuerza, posturas
inadecuadas, estrés por contacto y vibracion.

Desarrollo

Se llevo a cabo un estudio de los riesgos laborales mediante el método RULA donde se realiza la evaluacién de
varias partes del cuerpo que podrian ser afectadas debido a la exposicidon en el area laboral.

El trabajador estudiado es un individuo del género masculino, de 29 afios de edad, con 65Kg. de peso con
estatura de 1.62 m. Quien labora en un horario de 6:00 hrs. a 18:00 hrs. realizando todas las tareas correspondientes
a la elaboracidn de tortillas en una Mipyme, sin contar con ningln seguro médico. Como se muestra en las Figuras
ly2.

Figura 1.- Actividades de Preparacion.

La persona de esta area se encuentra laborando en un ambiente cerrado, por lo que se realizé también un estudio
de condiciones ambientales a las cuales esta expuesto el trabajador. En la Figura 3 se muestra el Equipo de medicion
utilizado:
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Figura 2.- Sensores de condiciones ambientales

Equipo Science Cube.- CPU de los sensores.
Sonémetro.- Mide el ruido en unidades de Decibeles.
Luxometro.- Intensidad de luz y reflejo.

Psicrémetro.- Mide la Humedad del aire.

Termémetro.- Mide temperatura en grados Centigrados.
Sensor del ritmo cardiaco.

Sensor de vibracion.- En Frecuencia

Resultados

La puntuacion obtenida es de 7 la mas alta que se puede obtener en el método RULA lo que nos representa un alto
grado de dafio en el trabajador por lo cual se requieren cambios en las condiciones en que se esta trabajando. La
condicion a la que esta trabajando es de 99 dB durante 4 horas, y de acuerdo a la norma esta sobrepasando el limite permisible de
exposicion.

La condicion de temperatura en la cual se encuentra laborando el trabajador es de 22.50 °C y de acuerdo a la NOM y a la tabla se
encuentra en una condicion estable para poder desarrollar sus labores.

Niveles de humedad.

En el caso de la humedad se presenta méas en el tiempo de las lluvias o en el transcurso de la mafiana ya que es cuando el
trabajador se encuentra laborando a 97.2 HR lo que indica que se encuentra en un estado 6ptimo para laborar. Con base a la
NORMA-015-STPS-2001

Es recomendable utilizar equipo de proteccion personal para poder prevenir enfermedades que la humedad pudiera causar
como:
e  Cubre bocas.
e  Calzado especializado que pudieran ser botas de hule.
Asi mismo se podréa prevenir de enfermedades como lo son:
e  Congestion nasal.
e Dolor de cabeza.
e  Migrafa irritacion.
e  Hongos en las plantas de los pies.
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Niveles de vibracién.
En el aspecto de la vibracion es de 4.3 HTZ, y con base a la NORMA-024-STPS-2001 [8], se muestra la Tabla 6 y el
trabajador se encuentra laborando en un estado 6ptimo lo cual indica que no sobresale del rango.
Limites de aceleracion longitudinal (az) como funcion de la frecuencia y del tiempo de exposicion.

Ritmo Cardiaco
La fatiga muscular es un proceso fisioldgico que afecta a los musculos implicados en el esfuerzo y se re recupera con el

reposo de los mismos. Si este reposo no se realiza o es insuficiente para la recuperacion de la fatiga muscular, puede llegar a
desarrollarse trastornos musculo esqueléticos.

Otro efecto derivado el trabajo estatico es el aumento de la frecuencia cardiaca ya que el corazén debe bombear mas de prisa
para tratar de enviar mas oxigeno y nutrientes al musculo contraido. Por ello, se ha planteado el trabajo estatico podria ser un
factor de riesgo de enfermedades el corazon o cardiopatias.

Mantener condiciones de trabajo confortables, asi como evitar exponer al trabajador a temperaturas excesivas.
Rotacién de puesto de trabajo.

Use chaleco fluorescente de seguridad.

Opere toda maquina de forma segura y utilice las dos manos.

Utilice el equipo de proteccion adecuado como tapones, gafas, overol y chaleco.

Condiciones Ambientales
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Figura 4. Limites de Exposicién

Comentarios Finales

Con las diferentes propuestas de cambio a los superiores de los trabajadores, se deberan aplicar las medidas establecidas para
que los trabajadores las lleven a cabo, principalmente que se dé una platica para darles a conocer la forma en que deben de hacer
sus labores, utilizando adecuadamente su equipo de proteccion personal y de Higiene en el manejo del producto.

Asi como las posiciones, posturas y los intercambios de roles que deben de llevar a cabo para asi poder simplificar los
problemas que son el cansancio la fatiga y las lesiones.

Después de haber analizado las condiciones ambientales a las que se encuentran laborando estas personas y que en muchas de
ella segin la Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, el ruido sobrepasa los limites aceptables ocasiona que los
trabajadores estén expuestos a stress, irritabilidad, hipertension arterial y puede estar asociado a otras situaciones de riesgo,
ademas de que también puede perder el apetito, y ser victima de aerofagia.

Otro punto importante es el la vibracion a la que estan expuestos lo cual puede producir enfermedades cardiacas ademas de
mareos y cansancios excesivos que dafian de forma elevada la salud de estos.

Aungue en los puntos de temperatura e iluminacién se encuentren dentro del rango de acuerdo a la NORMA-015-STPS-2001
y a la NORMA-025-SPTS-2008. Se debera usar el equipo de proteccion adecuada, debido a que se pueden presentar:
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e  Quemaduras

e  Foto envejecimiento.
e  Carcinoma vascular.
e  Trastorno afectivo.

e Irritacion en los ojos.

Resulta importante que se consideren los aspectos mencionados debido a que ayudan a proteger la salud de los trabajadores
que se encuentran expuestos a muchos factores de riesgo y que es ahi donde la ergonomia entra a proporcionar seguridad y
confort, evitando lesiones, enfermedades y accidentes en las areas de trabajo.
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MONITOREO DE INSECTOS DESCORTEZADORES EN CINCO
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE DURANGO

Dr. Juan Abel Najera Luna?, Ing. Azucena Alvarez Jiménez2, Dr. Jorge Méndez Gonzalez?,
Dr. Francisco Cruz Cobos* y Dr. Sacramento Corral Rivas®

Resumen—L.os descortezadores han ocasionado dafios en los bosques de Durango. El objetivo de éste trabajo fue monitorear
su abundancia en cinco municipios de Durango. Se instalé una red de 50 trampas tipo Lindgren en El Mezquital, Santiago
Papasquiaro, Suchil, Durango y Canatlan, Durango. En cada municipio, cinco trampas fueron cebadas con
frontalina+kairomona+aguarras y cinco con Ipsenol+Ipsdienol. La colecta se realizd cada quincena de abril a diciembre de
2014 y el cambio de atrayentes cada trimestre. El conteo e identificacion de insectos se realizé en la CONAFOR Durango.
Con la abundancia se realizaron andlisis de varianza no paramétrica por mes, estacion del afio y municipio. Los resultados
mostraron la mayor abundancia durante los meses de abril a mayo con un repunte de octubre a diciembre; los del género
Pityophthorus se presentaron en mayor cantidad en Canatlan; los de Ips en El Mezquital y los de Dendroctonus en los
municipios restantes.

Palabras clave— Plagas, feromonas, Insecto descortezador, Bosque, Durango.

Introduccién

Los insectos descortezadores son considerados el segundo factor de perturbacion y deterioro de los bosques en el
mundo; desempefian un importante papel ecoldgico puesto que ayudan a la renovacion y saneamiento de las masas
forestales y a menudo presentan frecuentemente poblaciones muy dindmicas principalmente cuando hay fendmenos
que debilitan a los bosques como las sequias y los incendios lo que hace a los arboles mas susceptibles al ataque
(Moore y Allard, 2009). En las Gltimas décadas, las poblaciones de insectos descortezadores han surgido sin ningin
patrén en particular, con una aparente tendencia a incrementar sus actividades destructivas. La magnitud de estas
poblaciones de insectos sugiere que el equilibrio natural ha entrado en un desbalance dado por la gran abundancia de
hospederos y por las implicaciones del cambio climatico (Burgos-Solorio y Equihua-Martinez, 2007).

En el estado de Durango, una de las principales plagas que mas afecta los bosques de coniferas y ha producido
gran impacto ecolégico y econémico son los descortezadores de los géneros Dendroctonus, Ips y Pityophthorus.
Durante los afios de 2010 a 2014 la plaga infesté los pinares de los bosques del estado, teniendo su maxima apogeo
en 2012 y 2013 destruyendo més 370,000 hectéreas de bosques naturales de Pinus engelmannii, P. chihuahuana, P.
leiophylla, P. cooperi, P. cembroides y P. teocote; las pérdidas ascendieron a mas de 555 millones de pesos en valor
de madera, con mas de 730,000 m?® de volumen total arbol afectado y perdidas de arbolado de hasta 11.74 ms/ha
(Quifionez et al., 2013). En los municipios de El Mezquital, Canatlan, Santiago Papasquiaro, Suchil y Durango, se han
instalado trampas de monitoreo para descortezadores de tal manera que el conocimiento de las diferentes
caracteristicas del bosque y del insecto pueden ayudar a entender las circunstancias que originan los ataques a los
arboles ya que la lucha para controlar la plaga del Dendroctonus spp en los bosques de Durango ha requerido
importantes gastos en insumos y personal capacitado para su control.

Ante el desconocimiento de la dindmica de las poblaciones de insectos descortezadores en el estado y evitar que
se presente este tipo de problematica nuevamente, éste trabajo se enfoca en conocer las condiciones actuales de la
dindmica poblacional del descortezador mediante el monitoreo de las trampas y la identificacion de los insectos en
cinco municipios del estado de Durango.

Descripcion del Método
Area de estudio
Los predios elegidos para el monitoreo de los insectos fueron seleccionados en cinco municipios del estado de
Durango que tuvieron antecedentes de la presencia de descortezadores en el afio 2013 los cuales fueron: EI Mezquital,
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Sdchil, Santiago Papasquiaro, Durango y Canatlan los cuales forman parte del macizo forestal de la Sierra Madre
Occidental en el estado de Durango.

Metodologia

Las trampas utilizadas fueron del tipo Lindgren non-sticky funnel trap (trampas no pegajosas y de embudo), de 12
embudos con vaso colector, llevando adherido un paquete de feromona sintética conteniendo 400 microlitros de
(frontalina) para la atraccién de la hembra de Dendroctonus spp y un deposito con aguarras (pine turpentine) para
aumentar la fuerza de atraccién de los descortezadores y para el género Ips se empleé (Ipsenol). Para la recoleccién
de las muestras se utilizaron bolsas de Zip lock de 16.5 cm x 14.9 cm, para la conservacion de los individuos se
utilizaron frascos pequefios para muestras y alcohol. Las feromonas utilizadas fueron las del tipo
(frontalina+kairomona+aguarras) y las demas tiene atrayente para Ips (Ipsenol + Ipsdienol).

En cada municipio se instalaron 10 trampas: cinco para el género Dendroctonus y las otras cinco para el género
Ips. Cada trampa fue georreferenciada y marcada con una clave de identificacién (Figura 1).

Figura 1. Instalacion de trampas.

La colecta de insectos se realizé cada quince dias durante los meses de abril a diciembre de 2014, el cambio de
feromonas se realizé cada tres meses con la finalidad de mantener el efecto de atraccidn de los insectos en la red de
trampas de acuerdo a su tasa de liberacion (Figura 3).

Figura 2. Colecta de insectos y cambio de feromonas.
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El conteo de los insectos se realizd separando los insectos de los géneros Dendroctonus, Ips, Pityophthorus y otros
insectos. Para la identificacion de los descortezadores se siguio lo recomendado por Cibrian et al. (1995), ademas del
personal del Departamento de Sanidad de la CONAFOR Durango. Con lo anterior se elabor6 la base de datos para su
posterior procesamiento.

Procesamiento estadistico

Para probar la hipétesis de normalidad de la abundancia estimada en términos del nimero de insectos por unidad
de tiempo (i.e. si provienen de una poblacion con distribucién normal) se empled el test de Shapiro-Wilk para el
contraste de normalidad. La prueba demostré que la variable abundancia no provenia de una poblacion que presenta
una distribucidn normal, por tanto, para detectar diferencias estadisticas entre la abundancia encontrada de los insectos
descortezadores por meses de colecta, estacion del afio y municipio, se realizaron analisis de varianza no paramétrica
y pruebas de Kruskal-Wallis (Kruskal y Wallis, 1952). Estos analisis estadisticos fueron realizados con el programa
InfoStat 2013 (Di Rienzo et al., 2013).

Comentarios Finales

Abundancia de insectos descortezadores por género y municipio

Durante el periodo de monitoreo se registraron méas de 29,000 insectos de los cuales el 47 % correspondid a género
Dendroctonus spp; el 32 % a Pityophtorus spp y el 21 % a Ips spp. Con respecto a los municipios bajo estudio, se
encontr6 que la mayor abundancia de insectos del género Dendroctonus spp se presenta en los municipios de Santiago
Papasquiaro (27 %); Sachil (19 %) y Durango (8 %). La mayor abundancia de insectos del género Ips spp se presentd
solo en el municipio de EI Mezquital (69 %); mientras que la mayor abundancia de Pityophtorus spp se presentd en
el municipio de Canatlan (43 %) (Cuadro 1).

Cuadro 1. Abundancia de insectos descortezadores por género y municipio.
Insectos por género
Dendroctonus spp \ Ips spp Pityophtorus spp

Municipio
Canatlan
Durango
El Mezquital
Santiago Papasquiaro
Sdchil

Total

De acuerdo con Cibrian et al. (1995) de las especies del género Dendroctonus, s6lo D. mexicanus, D. frontalis, D.
rhizophagus y D. adjunctus pueden tornarse en plagas importantes en los bosques de pino en México debido a su
comportamiento durante la colonizacion de sus huéspedes, por lo que a estas especies se les denominan primarias ya
que son las que inician la colonizacion de arboles susceptibles y son capaces de vencer la resistencia del arbol, mientras
que las especies secundarias son aquellas que arriban al huésped una vez que éste ha sido colonizado por algin
descortezador primario y rara vez provocan la muerte de su huésped. En este caso, las especies del género Ips spp son
consideradas como secundarias; mientras que las especies del género Pityophthorus solo acompafia a los géneros
Dendroctonus e Ips y se ubican preferentemente en ramillas o en fustes muy delgados (Fonseca et al., 2008).

Abundancia de insectos descortezadores por mes

El andlisis de varianza no paramétrica de Kruskal-Wallis mostré ser significativo (p<0.0001) a la abundancia de
insectos descortezadores por mes de monitoreo. La prueba de comparacion de rangos de la mediana mostrd que la
abundancia de insectos descortezadores de los meses de abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre son
estadisticamente iguales pero diferente a la abundancia observada en el resto de los meses de monitoreo (Cuadro 2).
Lo anterior coincide con lo expuesto por Logan y Bentz, (1999) y Werner et al. (2006) quienes mencionan que el
aumento de la temperatura favorece la actividad de vuelo y ésta incrementa o disminuye conforme baja la temperatura
ya que esta variable climatica juega un papel importante en la emergencia y vuelo de los descortezadores del
hospedero. Mientras que para la precipitacion ocurre lo inverso, puesto que al incrementar la precipitacion la actividad
de vuelo disminuye. Raffa et al. (2008) y Leal Olivera (2014) resaltan la importancia que tiene la intensidad y
frecuencia de la lluvia en la disminucidn de la abundancia de los insectos descortezadores ya que disminuyen el efecto
de las feromonas reduciendo la atraccion entre descortezadores.
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Medias

(Insectos)

Julio

Desv. Std.
(Insectos)

\ELIEYES
(Insectos)

© Academia Journals 2017

Junio

Agosto

Septiembre

Mayo

Octubre

Diciembre

Noviembre

Abril

0 0 0 1025 a

8.16 26.73 0 160.86 b
13.46 28.52 0 188.01 b
18.62 46.53 0.5 191.14 b
83.65 246.04 21 246.94 ¢
74.62 117.79 18.5 268.98 cd
76.86 116.42 22 27241 cd
89.9 154.11 29 282.03 cd
225.76 803.3 74.5 312.57d

GL
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Cuadro 2. ANOVA y comparacion de rangos de la mediana para la abundancia de descortezadores por mes.
Promedio de
rangos™

110.5

<0.0001**

libertad, H = Valor estadistico de la prueba Kruskal Wallis, p= Probabilidad

Abundancia de insectos descortezadores por estacion del afio

*Rangos con la misma letra en comin no son significativamente diferente, Kruskal Wallis 0=0.05. **Significativo al 5%. GL = Grados de

El andlisis de varianza no paramétrica de Kruskal-Wallis para la abundancia total de los insectos por estacién del
afio, resultd ser significativa (p<0.0001) indicando diferencias estadisticas en la abundancia de insectos que se
presentan en cada estacién del afio, la prueba de comparacién de rangos de la mediana mostré que la mayor abundancia
observada de insectos descortezadores se presenta en la primavera, otofio e invierno siendo estadisticamente diferente
a la abundancia del verano (Cuadro 3).

Cuadro 3. ANOVA y comparacién de rangos de la mediana para la abundancia de descortezadores por estacion
del afio.

Desv.
Std.

Medias Medianas Promedio de

Estacion

(Insectos)

(Insectos)

(Insectos)

rangos™

Verano 7.21 23.09 0 150.46 a
Otofio 61.05 | 11845 7 247.33 b
Invierno 76.86 | 116.42 22 272.41 b 3| 7848 <0.0001
Primavera 15542 | 597.82 39 280.09 b

*Rangos con la misma letra en comun no son significativamente diferente, Kruskal Wallis 0=0.05. **Significativo al 5%. GL = Grados de
libertad, H = Valor estadistico de la prueba Kruskal Wallis, p= Probabilidad

Segln la FAO (2008) el problema de las plagas se ha agravado en los Ultimos tiempos debido a que se han
presentado inviernos no muy frios en afios sucesivos que han disminuido la mortandad en los estadios invernales. El
ciclo de vida generalmente se completa en un afio, pero cuando las temperaturas son més altas, se pueden producir
dos generaciones por afio.

Abundancia de insectos descortezadores por municipio

El analisis de varianza de Kruskal-Wallis para la abundancia total de los insectos por municipio resultd ser
significativa (p<0.0001), mientras que la prueba de comparacion de rangos de la mediana mostr6 que la mayor
abundancia de insectos descortezadores en el municipio de El Mezquital es estadisticamente diferente a las de los
demas municipios (Cuadro 4).

Cuadro 4. ANOVA y comparacion de rangos de la mediana para la abundancia de descortezadores por municipio.

Medias
(Insectos)

Municipio

Desv. Std.
(Insectos)

Medianas
(Insectos)

Promedio de
rangos™

GL

Stchil 33.31 79.88 0 182.63 a
Durango 19.5 41.15 0 185.93 a
Santiago Papasquiaro 45.56 104.17 1.5 211.7 ab 4 | 54,09 | <0.0001**
Canatlan 141.73 628.78 4 238.97 b
Mezquital 87.69 126.61 48 305.2 ¢

H

p

*Rangos con la misma letra en comun no son significativamente diferente, Kruskal Wallis 0=0.05. **Significativo al 5%. GL = Grados de

libertad, H = Valor estadistico de la prueba Kruskal Wallis, p= Probabilidad
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Conclusiones

La mayor abundancia de insectos descortezadores se presentd durante los meses de abril a mayo con un repunte
de octubre a diciembre; los insectos del género Pityophthorus se presentaron en mayor cantidad en Canatlan; los de
Ips en El Mezquital y los de Dendroctonus en los municipios de Santiago Papasquiaro, Stchil y Durango.

Recomendaciones

Se recomienda dar seguimiento al monitoreo de la dindmica poblacional de insectos descortezadores incorporando
variables climaticas y de sitio para encontrar la combinacion de variables que detonan la aparicion de brotes de plagas
forestales y proponer medidas para su control.
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Manifiesto de impacto ambiental del médulo de riego Leobardo
Reynoso, Fresnillo, Zacatecas, utilizando un SIG

Laura Berenice Nava Troncoso!; Patricia del Carmen Reyes Carlos®; Gonzalez-Trinidad J?; Jinez-Ferreira H.E?;
Chavez-Carlos D?; Bautista-Capetillo C.F?; Pacheco-Guerrero Al?

Resumen

El agua es un elemento indispensable para la salud humana y desarrollo de cualquier comunidad, el crecimiento de la
poblacion, la industrializacion y la expansion de la agricultura de riego en los ultimos decenios han provocado un
aumento drastico en la demanda humana de agua. Por otro lado, la alta evaporacion, debido al aumento de la
temperatura, representa hoy en dia uno de los factores principales de pérdida de la misma, teniendo efecto en la
econémica de la region afectada. La tecnificacion y modernizacién de obras en presas, constituye una de las funciones de
mayor importancia para mejorar el uso eficiente del agua, sin embargo puede tener un efecto adverso en el ambiente,
razén por la cual debe evaluarse. Esta investigacion tiene por objetivo desarrollar el manifiesto de impacto ambiental
inducido por la modernizacion de la red de distribucion del agua de riego en la presa Leobardo, Reynoso, a través de un
sistema de informacién geografico. Se concluye que este tipo de estudios minimiza el impacto en el ecosistema.

Palabras claves: ambiente, riego, sig, modernizacion
Introduccién

Uno de los elementos definitivos de la salud humana y desarrollo de cualquier comunidad es la disponibilidad de
agua, el crecimiento de la poblacidn, la industrializacion y la expansién de la agricultura de regadio en los Gltimos
decenios han provocado un aumento drastico en la demanda humana de agua. Por otro lado, la alta evaporacién,
debido al aumento de la temperatura, representa hoy en dia uno de los factores principales de pérdida de la misma,
lo que puede llegar a ser un problema de notable importancia econdémica, ya que no permite el adecuado
abastecimiento a las zonas de uso agricola utilizadas.

Para el caso de embalses de regulacion de riego, estas pérdidas pueden representar un porcentaje importante del
volumen total de agua que entregan, y resulta una baja eficiencia de almacenamiento, y por ende, afecta
negativamente la eficiencia global de los sistemas de distribucion de agua para riego.

Ademas, la gran evaporacion de agua captada de lluvia y la corta temporada de precipitaciones, hace que la
disponibilidad sea cada vez menor. Bajo este panorama, México enfrenta actualmente graves problemas de
disponibilidad, desperdicio y contaminacién. Por tal razén resulta de caracter urgente la creacion de nuevas obras
que contribuyan al cuidado y al uso eficiente del agua, tal es el caso de la modernizacién de la red de conduccién y
distribucion del agua de riego en el modulo Leobardo Reynoso, la cual tiene como propdésito principal realizar un
uso sustentable del agua que se utiliza en las zonas de riego aledafias a dicha obra, a la vez que mejora el sistema,
contribuyendo con ello a la satisfaccion de la demanda requerida para riego. Los criterios basicos del presente
proyecto son: Técnico: Llevar a cabo la “modernizacion de la red de conduccién y distribucion del agua de riego en
el médulo “Leobardo Reynoso” (mediante el entubado de la misma) a fin de eficientizar el uso del agua en el area
agricola y con ello satisfacer la demanda actual. Social: Proveer a la poblacién de los insumos basicos y apoyar a la
agricultura aledafia a dicha obra, esto mediante una distribucion de acuerdo a la disponibilidad de la misma;
definiendo con ello la demanda para cultivo. Ambiental: Implementar actividades que conlleven a realizar un uso

1 Estudiante de la Maestria en Ingenieria Aplicada con Orientacién en Recursos Hidrdulicos. Universidad Auténoma
de Zacatecas. Av. Ramdn Lopez Velarde 801 Centro Histérico de Zacatecas. laura_tae20@hotmail.com

2 Docente-Investigador. de la Maestria en Ingenieria Aplicada con Orientacién en Recursos Hidraulicos.
Universidad Auténoma de Zacatecas. Av. Ramdn Lépez Velarde 801 Centro Histérico de Zacatecas.
jgonza@uaz.edu.mx
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sustentable del agua utilizada dentro de las zonas de riego, es decir, instruir al agricultor para que realice un
aprovechamiento 6ptimo del agua en base al cultivo, lo que conlleva a eficientizar su uso a nivel parcelario.

Metodologia

El proyecto denominado “Modernizaciéon de la red de conduccion y distribucion del agua de riego en el mddulo
Leobardo Reynoso” se ubica en el municipio de Fresnillo bajo las coordenadas 23° 36" y 22° 49 latitud norte y
102° 29y 103° 31" latitud oeste en el centro del estado de Zacatecas a 60 km de la capital (llustracionl). Ubicado en
terrenos pertenecientes a la pequefia propiedad (parcelas) de las comunidades El Salto y San José del Rio (Figura 1y
2).
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PLANO DE UBICACION DE PRESA LEOBARDO REYNOSO EN FRESNILLO.
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Figura 2. Localizacién de la zona de estudio
Resultados

DIAGNOSTICO AMBIENTAL EI sistema ambiental presente en el entorno del proyecto presenta una importante
estructura debido a la riqueza biolégica del sitio, asi como por el importante desarrollo social y econémico
impulsado por las actividades sobre todo agropecuarias de la region y el ahorro del agua (Figura 4). Conforme a la
descripcién de los componentes ambientales del sistema en sus aspectos natural y socioeconémico, descritos
anteriormente es un hecho que dicho proyecto traerd mejoras a la region. Analisis de los recursos o areas relevantes
Los procesos climatolégicos, son los principales factores que controlan el comportamiento de las actividades
productivas de la zona, de tal manera que por la naturaleza del proyecto la modernizacién del canal incrementara la
produccion agricola de la region.

Otros componentes ambientales como la abundancia y diversidad biolégica o las actividades productivas, no son de
relevancia critica en el area de estudio, ademas de que la naturaleza del proyecto no amenaza al entorno por la
afectacion debido a la modernizacion del canal. Respecto a la operacidén del proyecto, tampoco se contempla
componentes ambientales relevantes de afectacion en las areas de aire, agua, ecologia, generacion de residuos o
actividades econémicas regionales. Compaosicion e interpretacion de la descripcion ambiental La interpretacion de la
descripcion ambiental es considerada una actividad que logra aumentar la comprensién y valoracion hacia nuestro
ambiente, respaldar el desarrollo dentro de las acciones ambientales, proporciona al usuario bases consistentes de
accion con respecto al ambiente, facilita el manejo del area e incrementa el disfrute de la zona.

Elibro Online con ISSN 1280
1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Los impactos ambientales se identificaron en toda el area,
tanto en la de influencia directa, como indirecta, tomando en cuenta dos fases principales: la de construccion de la
obra y la de operacion. Se han priorizado el impacto generado en menor magnitud, pero de importancia relevante,
con la finalidad de identificar las medidas correctivas y asi minimizar el impacto producido. En base a lo anterior,
se lleva a cabo un proceso de identificacion de los factores ambientales afectados por la ejecucion del proyecto, se
han contemplado un nimero determinado de caracteristicas ambientales, los cuales se presentan en la siguiente tabla
especificando la clasificacion de acuerdo al medio, factor y sub factor y la definiciéon de su inclusién en la
caracterizacion ambiental

Conclusiones

Con base en el trabajo de campo y el anélisis de la informacion obtenida de las distintas fuentes de consulta, las
condiciones actuales presentes en el area del proyecto Leobardo Reynoso permiten definir que los impactos
ambientales generados se pueden presentar dentro de dos fases principales: la construccion de la obra y la de
operacion. En estas, se llevo a cabo un proceso de identificacion de los factores ambientales dentro de los rubros
bidticos y abidticos. En los primeros se pueden destacar la flora, la fauna, asi como el uso del territorio y en los
segundos destacan el aire y el suelo. Es importante mencionar que el rubro antrépico también toma un papel
fundamental debido a la generacién de residuos durante el desarrollo de la obra. Se debe destacar que en base a las
actividades realizadas en relacion con los factores ambientales considerados dentro de la matriz de Leopold, se
considera que el desarrollo de la obra tiene mayores efectos positivos que negativos, lo que lleva a indicar que la
misma resulta benéfica para el area donde se desarrolla. Es importante mencionar que este proyecto se desarrolla
en una zona susceptible tanto floristica (abundancia de especies arbéreas como el Prosopis laevigata y Acacia
farnesiana), asi como faunistica, ya que es posible encontrar especies tanto de aves y mamiferos en abundancia. Por
ello la importancia de llevar a cabo las medidas de mitigacién establecidas en el presente trabajo contemplando
ambos rubros ya que con ello se pretenden implementar y reducir al méaximo los impactos generados por la
modernizacion de la red de conduccion y distribucion del agua de riego en el médulo Leobardo Reynoso. Entre los
principales impactos ambientales que requieren de consideracion inmediata se mencionan la afectacion de algunas
especies arboreas, las cuales, se encuentran dentro de la poligonal establecida para el desarrollo del presente
proyecto. En base a lo anterior también se establece que este factor se relaciona de manera directa, con las
alteraciones hacia la fauna silvestre, ya que la vegetacion suele ser el sitio de refugio para la mayoria de las especies.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1281
1946-5351, Vol 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

En base a ello una de las principales soluciones para la prevencion del dafio generado es la implementacién de un
programa de reforestacion, posteriormente de concluir con la obra dentro del &rea y con ello mitigar los impactos
ambientales generados, trayendo consigo condiciones ambientales positivas tanto sociales, economicas y
ambientales de manera integra, lo que lleva a obtener un proyecto sustentable, rubro en el que contribuye la
normatividad vigente tanto federal como estatal.
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CONFRONTACION DE LOS ATRIBUTOS DEL MERCADO DE
RESTAURANTES CON SERVICIO LIMITADO Y COMPLETO

Ing. Miguel NUfiez Diaz!, M.C. Maria Quetzalcihuatl Galvan Ismael?,
M.C. Edmundo Castruita Moran® y Dr. Manuel Rocha Fuentes*

Resumen—L os restaurantes son unidades econdmicas dedicadas a la preparacion de alimentos y bebidas directamente al
cliente para que los consuma de manera inmediata en el lugar o los lleve listos para comerse. Acorde al tipo de servicio que
prestan se clasifican en dos tipos: los de servicio limitado y completo. Se realizé un estudio tanto cuantitativo como
cualitativo con una muestra de 338 restaurantes para conocer la proporcion de estos en la ciudad Victoria de Durango,
ademas de la estructura de mercado en la que operan y de 385 clientes para determinar el mercado meta al que van
dirigidos. En este articulo se presentan resultados preliminares de la investigacion.

Palabras clave—Restaurante, servicio limitado, servicio completo, mercado, clientes.

Introduccién

Restaurante es un sitio en el que se preparan alimentos y bebidas directamente al cliente para que los consuma de
manera inmediata en el lugar o los lleve listos para comerse, segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN), (Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados, s/f). Para
(Durén, 2008), un restaurante se considera como una verdadera organizacion profesional, con recursos técnicos,
humanos, materiales y financieros que deben administrarse adecuadamente, valorando la importancia de las
actividades de finanzas, produccion y mercadotecnia.

Acorde con la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el censo llevado a cabo en 2014, en México la industria
restaurantera gener6 una venta total anual de $138 327 millones de pesos, correspondientes al 1.0% del PIB
Nacional. Esta industria aporta el 11.5% del PIB turistico nacional (Camara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados, s/f).

Las empresas que desean incrementar sus ingresos se desenvuelven en distintos ambientes que determinan las
acciones que deben llevarse a cabo para lograr su objetivo. A dichos ambientes se les conoce como estructuras de
mercado Yy se pueden apreciar en la tabla 1, donde se especifican, el nimero de competidores en una industria, el
relativo poder de mercado de los participantes y la facilidad o dificultad de entrada de nuevos competidores a la
industria (Cuellar, 2007).

Competencia imperfecta
- Competencia | Competencia . . .
Caracteristica estructural perfecta monopolista Oligopolio Monopolio
NUmero de vendedores Muchos Muchos Pocos Uno
Barreras de la entrada No No Normalmente | Si (ninguna entrada)
Diferenciacién del producto No Si Quiza No (un producto)

Tabla 1. Estructura de mercado Fuente: (Fischer, Dornbusch, & Schmalensee, 1990).

Un mercado se entiende como un mecanismo mediante el cual los compradores y vendedores intercambian
productos y servicios a determinados precios (Samuelson, 2006).

En esta investigacion, se permite identificar el nivel de impacto que representan en el mercado restaurantero los
establecimientos de tipo limitado existentes en la ciudad Victoria Durango, frente a los de servicio completo y se da
la posibilidad de dirigir acciones que ayuden a mejorar los servicios que éstos prestan a la ciudadania, aumentando
con ello su competitividad.
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Descripcion del Método

Esta investigacion, acorde a la forma de acercamiento al objeto de estudio se considera mixta; es decir, es
cuantitativa y cualitativa debido a que se emplean una serie de instrumentos y procedimientos basados en estadistica
para la recoleccién y procesamiento de los datos; ademas, se utilizan procedimientos ajenos a la estadistica para
comprender las interrelaciones y los significados subjetivos, (Pacheco & Cruz, 2006).

Se identificaron las variables e indicadores de estudio, posteriormente se delimitd la muestra y se procedi6 con el
disefio de los instrumentos de medicidn. Una vez validados los instrumentos se continué con la recopilacion de
informacién por medio de estos. Después de la recopilacion de datos, se hicieron los andlisis cuantitativo y
cualitativo de la informacion recabada para llegar a los resultados.

Para la recoleccion de datos se realizaron dos cuestionarios, uno aplicado a los encargados de las unidades de
preparacion de alimentos y otro para los clientes. Las variables que se toman en cuenta en cada cuestionario son:

a) Variables correspondientes al cuestionario del cliente se muestran en la tabla 2, las cuales buscan medir la

calidad del servicio percibida por el cliente y la poblacion a la que va dirigido el servicio.

Variable Definicion
Edad La edad del comensal
Género Género del cliente
Ocupacion A qué se dedica el comensal
Estado civil Estado civil del cliente
Ingreso Ingreso percibido en pesos

Lugar de procedencia
Motivo de la visita

Cédigo postal de su vivienda
El motivo que lo llevo a visitar el establecimiento

Horario El horario en el que acude al lugar

Frecuencia La frecuencia con que visita el establecimiento

Aspectos internos y externos Caracteristicas fisicas que el cliente percibe a simple vista

Higiene Limpieza de las instalaciones

Ubicacién Facilidad para llegar

Alternativas de pago Facilidades que ofrece el establecimiento para pagar (efectivo, tarjetas, etc.)
Cortesia Trato que se recibe del personal

Aroma Percepcion de olores que el cliente tiene al entrar al establecimiento
Temperatura ambiente El clima del lugar que es manipulado para mayor comodidad del comensal
Sabor Los alimentos y bebidas tienen un sabor agradable

Variedad Opciones para elegir platillos

Presentacion Alimentos y bebidas visualmente atractivos

Temperatura Alimentos con la temperatura adecuada: lo caliente se sirve caliente y lo frio se sirve frio

Cumplimiento Que se le entregue al cliente lo que pide y que se tenga lo que se ofrece

Tabla 2. Variables del cuestionario para el cliente Fuente: Elaborado con datos de (Vera & Trujillo, 2009).
b) Variables correspondientes al cuestionario dirigido al administrador o gerente se muestran en la tabla 3, las
cuales van enfocadas a la realizacion de un diagnéstico en establecimientos de preparacion y venta de alimentos
con servicio limitado, asi como de servicio completo.

Variable

Definicion

Productos

Los productos que ofrece el restaurante

Pedido

La forma en que el establecimiento realiza el pedido al cliente

Tiempo de operacion

El tiempo que tiene la empresa desde que abrid hasta la fecha actual

Numero de clientes

Los clientes que se atienden en promedio diariamente

Objetivos

Objetivos de la empresa y su difusién

Normas y politicas

Las normas y politicas con las cuales opera la empresa

Organigrama

Organigrama de la empresa por escrito y su difusién

Manual de funciones

Manual en el que se asignan las funciones a las que se debe apegar cada empleado

Disefio de procesos

Los diferentes procesos que debe seguir la empresa para cumplir de forma correcta sus
actividades

Plan de evaluacion

El proceso que se debe seguir en las contrataciones de personal

Frecuencia de contratacion

La frecuencia promedio de contratacion de personal

Programas y certificaciones

Programas y certificaciones con las cuales cuenta la empresa

Recompensas

Recompensas que se dan a los empleados para motivarlos a trabajar eficientemente.

NUmero de empleados

El nimero de empleados que laboran en la empresa.

Antigliedad del personal

El tiempo promedio que tienen los empleados trabajando en la empresa

Capacidad crediticia

La empresa es capaz de adquirir créditos para solventar gastos.

Sistema de informacion

El sistema de informacion con el que cuenta la empresa

Competencia

Conocimiento de la competencia

Distancia de la competencia

La distancia aproximada a la que se encuentra la competencia

Precios competencia

Los precios a los cuales opera la competencia respecto al establecimiento

Comportamiento ventas

El comportamiento gue han tenido las ventas a lo largo de tiempo

Comportamiento en porcentaje

El porcentaje que se percibe en el comportamiento de las ventas a lo largo del tiempo
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...Continuacién de la Tabla 3

Variable Definicion
Innovacién La frecuencia con que se innovan los productos
Servicio a domicilio Se cuenta con servicio a domicilio
Distancia a domicilio La distancia que se cubre con el servicio a domicilio
Precio a domicilio El precio a domicilio es considerado acorde a la distancia
Fijacién de precios La forma en que se fijan los precios a los platillos
Ganancia El porcentaje de ganancia que se obtiene acorde al costo de produccion.
Publicidad La empresa cuenta con publicidad para darse atraer clientes
Horario de atencién El horario en que presta servicio el establecimiento
Afluencia de clientes Horario en que acude el mayor nimero de clientes
Costo platillo El costo del platillo que mas se vende
Temporada fuerte La temporada en que més ventas registra el establecimiento.
Promociones Promociones que se manejan para incrementar las ventas
Inventario Uso de inventario para mantener un stock
Proveedores La forma o lugar donde se realiza la compra de los insumos
Eficiencia de los proveedores Los proveedores cumplen con la entrega en tiempo y forma de los insumos
Precio proveedor Los precios que manejan los proveedores son razonables
Variedad de proveedores Existencia de diferentes proveedores para elegir al mejor
Crédito proveedores Los proveedores otorgan facilidad para la obtencién de créditos
Condiciones de maquinaria y equipo Las condiciones en que operan la maquinaria y equipo
Impuestos La percepcion que se tiene sobre los impuestos que se pagan
Tramites gubernamentales Percepcion sobre los tramites que se deben realizar en hacienda
Formalizacion legal Existe formalidad legal del establecimiento

Tabla 3. Variables del cuestionario para el encargado Fuente: Elaborado con indicadores de (David, 2013).

El tamafio de la muestra (para cuestionarios dirigidos a encargados de establecimientos) se obtuvo con base en el
calculo de poblaciones finitas, ya que se conoce el total de restaurantes, obteniendo un nimero de muestra de 338
elementos; debido a que la poblacion mantiene diversas caracteristicas, se realiza un muestreo aleatorio simple para
que todos los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos, generando los nimeros
aleatorios mediante el software Microsoft Excel 2010 con la funcion =ALEATORIO(), asignando un rango de 1 a
2 806, siendo este ultimo valor el tamafio del universo.

El calculo del tamafio de la muestra (para cuestionarios dirigidos a los clientes) se hizo con la misma metodologia
gue para los dirigidos a encargados, pero tomando en cuenta el total de personas econémicamente activas de la
ciudad (269 729), se obtuvo un total de 385 casos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se muestran resultados basados en un andlisis preliminar, obtenidos al seguir la metodologia ya descrita y
sustentados en el andlisis del 52% del total de los cuestionarios contemplados en la muestra (338 cuestionarios para
encargados y 387 para los clientes).

Clasificacion de restaurantes acorde al servicio.

En la ciudad Victoria de Durango se observo que acorde al servicio que prestan los restaurantes como se muestra
en la figura 1, corresponde a un 74% de servicio limitado; es decir, unidades econémicas dedicadas principalmente a
la preparacién de alimentos y bebidas para consumo inmediato. En ellas el cliente ordena su pedido a través de un
mostrador, barra o similar y por lo general paga antes de la entrega de sus alimentos y bebidas, los cuales consume
en las instalaciones del restaurante. Recibiendo servicio limitado de atencion, como el que le lleven los alimentos y
bebidas a su lugar, pero sin recibir un servicio completo de atencién. Un 26% corresponde a servicio completo, los
cuales son unidades econdmicas dedicadas principalmente a la preparacion de alimentos y bebidas para consumo
inmediato, que brindan servicio completo de atencién al cliente, el cual comprende tomarle la orden desde su mesa o
similar, servirle los alimentos y bebidas que ordend, y presentarle su cuenta para que pague después de comer.

Servicio
| completo
26%

Servicio |
limitado |
74%

Figura 1. Clasificacion de restaurantes acorde al servicio
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Capacidad de operacion de los establecimientos

Se determiné que los restaurantes de servicio completo cuentan con un nivel de operacion superior, ya que los de
servicio limitado no tienen la capacidad de proporcionar servicio a mas de 300 comensales en un dia como se
muestra en la figura 2, ademas, como se observa la moda de atencion a clientes para los de servicio limitado es de 20
a 50 clientes diarios, mientras que para los de servicio completo es de 51 a 100.

@ Menor 2 20
® 2050

® 101-150
@ 151-300

@ Mss de 300

Servicio limitado Servicio completo

Figura 2. Capacidad de operacion de los restaurantes

Conocimiento de la competencia

Un elemento importante para que una empresa tenga una ventaja competitiva sobre el resto, es el conocimiento de
la competencia, y en este aspecto, los restaurantes de servicio limitado muestran un mayor interés por estar al tanto
de sus competidores como se muestra en la figura 3, mientras que los de servicio completo mantienen menor
conocimiento sobre la rivalidad existente en el sector restaurantero. Los restaurantes de servicio limitado consideran
que su principal competencia se encuentra a una distancia aproximada entre 50 y 100 metros y para los de servicio
completo a una distancia entre 501 y 1000 metros, ademas quienes conocen su competencia en ambos tipos de
establecimiento observan que los precios que se manejan son similares.

100%

i 53% ; 59%
60% 47% 1%
40%
= In nul
0%
Servicio limitado Servicio completo
HSi mNo

Figura 3. Conocimiento de la competencia

Proveedores

La mayoria de los encargados de los establecimientos, tanto de servicio completo como limitado, considera que
existe una variedad de proveedores suficientes para elegir el mejor en precio y calidad, como se muestra en la figura
4, ademas de que estos cumplen con los insumos demandados a precios razonables. Una diferencia importante entre
ellos es que los proveedores otorgan facilidades de crédito inferiores a los restaurantes de servicio limitado con un
55.1% de establecimientos de este tipo y en este sentido los de servicio completo se ven beneficiados en mayor
proporcion con un 86% que reciben esta facilidad.

También se determind que ambos tipos de restaurantes obtienen sus insumos principalmente en el mercado local
como se muestra en la figura 4, correspondiendo a un 93.5% en los restaurantes de servicio completo y en un 98.4%

para los de servicio limitado.
78.6%
s
®NO

Servicio completo Servicio limitado
Figura 4. Variedad de proveedores suficientes
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Clientes

En su mayoria los clientes que asisten a los restaurantes, tanto de servicio completo como limitado, son personas
gue se encuentran empleados como se muestra en la figura 5. El ingreso que reciben los comensales de servicio
completo en un 50% se encuentra entre 1,000 y 5,000 pesos mensuales y un 25.1% es superior a los 5,000 y s6lo el
24.9% tiene un ingreso menor al anterior. En cuanto a los clientes que acuden a restaurantes de servicio limitado el
44% obtiene un ingreso mensual de 1,000 a 5,000 y s6lo un 20.5% recibe un ingreso superior a 5,000 mientras que el
35.5% alcanza un ingreso inferior. Por lo tanto, los clientes que acuden a los restaurantes de servicio completo tienen
un mayor ingreso que los de servicio limitado.

Del total de los clientes que acuden a los establecimientos de preparacién de alimentos un 91% tiene su residencia
a una distancia inferior a 1 km del restaurante y el resto corresponde a foraneos y a personas con su lugar de
residencia a una distancia superior a 1km.

A @ Estudiante

® Empleado

® Empresario
@ Pensionado
@ Dezempleado
® Ciro

Servicio limitado Servicio completo

Figura 5. Ocupacion de los clientes
Nivel de satisfaccion de los clientes
Al utilizar una escala de Likert, para medir el grado de satisfaccion que los clientes presentan al acudir a un
establecimiento, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo; empleando un nimero de 15
preguntas, se determind que tanto los restaurantes de servicio completo como limitado mantienen alto grado de
satisfaccion para sus clientes como se muestra en la figura 6 y figura 7 respectivamente, presentando un
comportamiento similar.

7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
123456 7 89 101112131415 123456 7 8 9101112131415
Figura 6. Grado de satisfaccion servicio completo Figura 7. Grado de satisfaccion servicio limitado

Conclusiones

Los restaurantes de servicio completo mantienen una ventaja competitiva frente a los de servicio limitado por la
capacidad de operacion con la que cuentan, ademas de la posibilidad que demuestran para conseguir sus insumaos con
proveedores fuera de la localidad y con oportunidad de obtener créditos. Donde las unidades econémicas de este tipo
de servicio muestran una deficiencia frente a los de servicio limitado es en el conocimiento de la competencia.

El cliente meta al que van dirigidos los servicios de los establecimientos de servicio completo demuestran un
ingreso superior al de los clientes que acuden a restaurantes de servicio limitado, y para ambos casos, sus clientes
principales tienen su residencia a una distancia menor que 1 km.

Al haber analizado las caracteristicas estructurales del mercado restaurantero, como el nimero de vendedores que
existen en la localidad y las barreras de entrada para que un nuevo competidor entre a ofrecer sus servicios, ademas
de la diferenciacion de productos, se determind que en la ciudad Victoria de Durango el mercado restaurantero es de
competencia perfecta.
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Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones se continle con investigacion dedicada Gnicamente a la
segmentacion de los clientes del mercado restaurantero, que permita indagar con mayor profundidad sobre las
caracteristicas del mercado meta al que van orientados los servicios de los diferentes tipos de restaurantes.
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APENDICE
Preguntas utilizadas con una escala de Likert para medir el grado de satisfaccion que los clientes presentan al acudir a un establecimiento:
. La decoracién y el mobiliario son los adecuados
. Las instalaciones reflejan una limpieza adecuada
. El establecimiento esta bien ubicado y de fécil acceso
. Las alternativas de pago que el establecimiento ofrece son apropiadas
. El trato que recibo del personal es agradable
. El personal conoce y explica el mend
. El personal presenta un aspecto de higiene
. El personal atiende mi pedido en el tiempo esperado
. La percepcién de olores en el lugar me parece agradable
10. La temperatura del lugar me hace sentir confortable
11. El sabor de los alimentos y bebidas es agradable
12. La variedad de alimentos que se ofrecen es aceptable
13. Los alimentos son apetecibles a primera vista
14. Los alimentos son servidos con la temperatura deseada
15. Los alimentos que se ofrecen en el menu estan siempre disponibles
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AMANTOLLI, abriendo mercado a la artesania morelense

M.A.N. Celina Hiosilene Ocampo Ponce?, M.C. Silvestre Guillermo Puebla Serrano?, M.A. Ménica Leticia Acosta
Miranda®, alumna Naim Castillo Luna*

Resumen: México posee una diversidad cultural y tradicional respecto al trabajo elaborado a mano, que bien se
puede llamar arte, pero a su vez se ha despreciado el valor de las artesanias mexicanas. En Morelos existen varios
tipos de artesanias que se destinan al ornato ya sea doméstico o personal, para la vida ceremonial y las actividades
economicas. “Amantoli” ofrece artesanias de diferentes regiones del estado de Morelos. Este proyecto de inversion
desarrollado por un grupo de emprendedores del Instituto Tecnoldgico de Cuautla con la idea de establecer una
tienda tematica de artesanias que, a la vez que distribuye el trabajo de los artesanos del Estado de Morelos, explique
la forma en que dichos articulos son elaborados de tal forma que se valore su trabajo reconociendo la herencia
cultural que este ofrece en cada una de sus piezas. De igual manera ser una fuente de informacidn turistica acerca de
los atractivos naturales, histdricos, culturales y de esparcimiento que Morelos ofrece a quienes lo visitan. No menos
importante es el hecho de que al realizar este proyecto se fomenta el autoempleo esperando al futuro ser una empresa
que apoye el desarrollo econdmico de la Regién.

Palabras clave: Proyecto de inversién, artesanias, demanda, oferta, mercado.
INTRODUCCION.

El proceso de elaboracion de un proyecto de inversién permite detectar necesidades insatisfechas y propone un
satisfactor a estas. Un proyecto de inversién se asocia a las aportaciones que las empresas destinan a; un producto
nuevo en el mercado, modificaciones a los productos actuales, incursién de nuevos mercados, etc., con la finalidad
de producir utilidades.

El Estado de Morelos cuenta con un sinfin de atractivos sitios turisticos con exuberantes paisajes, rios,
manantiales y zonas arqueoldgicas que visitar, ofreciendo siempre a los visitantes un trato cordial y amable.

En Morelos existe también un nimero importante de grupos étnicos los cuales aportan riqueza a la cultura de
este Estado con los productos artesanales que elaboran y que estan disponibles a los turistas en sus pueblos magicos
como Tepoztlan, Tlayacapan, Yecapixtla y proximamente Atlatlahucan y Zacualpan de Amilpas, entre otros
municipios. Desgraciadamente las artesanias del lugar se han ido perdiendo a través del tiempo por los adelantos
tecnoldgicos, la pirateria o bien falta de espacios adecuados para su venta y/o distribucion por lo que se pretende
establecer la empresa “Amantoli”, cuyo significado en nahuatl es “artesanal”, que distribuya y promueva las
artesanias del Estado de Morelos apoyando a los artesanos, a la vez que se promueve el gusto por las decoraciones
artesanales nacionales y se proporciona informacién turistica que incremente el aforo de visitantes a los diversos
puntos de interés.

JUSTIFICACION.

“Amantoli” busca ser una plataforma donde se concentren las artesanias de todo tipo como: barro, tela, metal y
otros materiales del Estado de Morelos y alrededores, que se pondrén al alcance de toda persona interesada en
conocer la diversidad cultural y la calidad del producto que se elabora a mano en los talleres de este Estado.

Con el establecimiento de la empresa se pretende obtener un beneficio econémico haciendo acuerdos con los
talleres fabricantes de manera de poder distribuirlo a un precio accesible para los consumidores. De igual forma se
busca convencer a los productores de incorporarse a la formalidad aprovechando las nuevas alternativas que el

1 M.AN. Celina Hiosilene Ocampo Ponce. Instituto Tecnoldgico de Cuautla, Departamento de Ciencias Econémico-
Administrativas. celina.ocampo@itcuautla.edu.mx

2 M.C. Silvestre Guillermo Puebla Serrano. Instituto Tecnolégico de Cuautla, Departamento de Ciencias Econémico-
Administrativas. guillermoitc2009@hotmail.com

3 M.A. Monica Leticia Acosta Miranda. Instituto Tecnoldgico de Cuautla, Departamento de Ciencias Econdmico-
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gobierno federal esta impulsando, lo que les permitira tener acceso a diversos esquemas de apoyo, seguridad social y
reconocimiento®.

La innovacion que se presenta en el local es la forma en que se dan a conocer las artesanias; de una manera que
el cliente conozca el material, el proceso y la region de donde proviene asi sera un gran mapa turistico para conocer
cada uno de los aspectos de los municipios del Estado de Morelos y asi recuperar la atencién de las personas hacia el
aspecto artesanal-cultural.

Los principales problemas a los que se enfrentan los artesanos del Estado de Morelos y los turistas que lo
visitan; son los siguientes:

e Falta de un establecimiento que ofrezca productos artesanales 100% morelenses.

e Falta de apoyo y valorizacion al trabajo de los artesanos morelenses.

e Poca promaocion al turismo histérico de la Ciudad de Cuautla, Morelos.

e Resistencia por parte de los artesanos a formalizarse fiscalmente y en consecuencia falta de acceso a

estimulos y apoyos.

e Desunion entre los artesanos para cubrir la demanda del mercado local y el extranjero.

"De sus manos a tu /'iogmy un toque artesanal."

Fig. 1. Logotipo y eslogan de la empresa.
METODOLOGIA.

Al inicio se desarrollaron investigaciones para definir el proyecto de inversidn, todo lo referente al aspecto
conceptual, juridico y legal.

Posteriormente se realizé un estudio de mercado con el objetivo de ratificar la existencia de una necesidad
insatisfecha en el Estado de Morelos. Se busco informacion documental en paginas oficiales (INEGI, Secretaria de
turismo, Periddicos, reportes de Caminos y Puentes, entre otras) para determinar qué municipio o localidad era la
adecuada para establecer el negocio.

Una vez determinado el municipio en el cual se pondra el negocio se realiz6 un sondeo en la ciudad de Cuautla
para conocer las caracteristicas de los oferentes y los demandantes.

Analizando los diversos métodos, se decidi6 utilizar el método descriptivo en su opcion de campo ya que fue
necesario recopilar la informacién tanto del posible mercado en el cual se enfoca, asi como de los artesanos
interesados en aventurarse en un negocio como tal.

Se realizaron encuestas delimitadas para determinar la viabilidad del proyecto nombrado “Amantoli”; una
tienda donde se concentraran las artesanias del Estado de Morelos asi como de Estados aledafios a este (para
expansiones en un futuro).

Asi mismo se realizaron entrevistas a especialistas en el ramo de las artesanias en el Estado de Morelos.

Una vez elaborado el estudio de mercado se procedi6 a elaborar el estudio técnico para conocer la localizacion
Optima del negocio, el tamafio necesario del local y almacén, la instalacion que se requiere, elaborar estrategias para
la distribucion; es decir determinar las cosas que se necesitan para llevar a cabo esta idea.

En el estudio organizacional se realizaron los manuales para establecer el manejo y control de las actividades de
la empresa. Los manuales que se elaboraron son: manual organizacional, manual de procedimientos y la guia
contabilizadora.

Para conocer la viabilidad del proyecto se elaboraron los presupuestos financieros del proyecto, ya terminados
los estudios de mercado, técnico y organizacional. De esta forma determinar las decisiones 6ptimas para el
funcionamiento de la empresa, es decir cuanto se tiene que invertir, en que se tenia que invertir, como se
establecerian las politicas de la empresa, etc.

S http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/pena-encabeza-acuerdo-pra-formalizar-a-cerca-de-millones-de-
artesanos.html
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Por Gltimo se registro del proyecto en la incubadora del Instituto Tecnoldgico de Cuautla y la Secretaria de
Economia (SE) a través de la Subsecretaria para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa; para fomentar la cultura
emprendedora en nuestro pais que ha disefiado e implementado politicas para la creacién y consolidacion de
incubadoras de empresas.

Normalmente las incubadoras se encuentran en instituciones de educacion media, media superior, superior,
municipios y organizaciones de la sociedad civil. Se eligio la incubadora ubicada en las Instalaciones del Instituto
Tecnologico de Cuautla para registrar el proyecto y poder avalar la realizacién del mismo, ademas que servira para
obtener un financiamiento.

VENTAJAS COMPETITIVAS.

e  Concentrar articulos de decoracion, vestimenta y alimenticios, elaborados artesanalmente con materiales e
ingredientes naturales del Estado de Morelos.

e  Constituir una tienda tematica en la cual se presentara cada articulo apoyado de una pequefia resefia con
informacion acerca de su lugar de origen, el proceso de fabricacion y los materiales con que estan elaborados cada
uno de los productos.

e  Ser una plataforma de informacion turistica mediante la promocién de los diversos atractivos que ofrece el
Estado como balnearios, sitios para turismo de aventura, pueblos méagicos, gastronomia, zonas arqueologicas o
simplemente la diversidad de paisajes naturales que ofrece Morelos a sus visitantes.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

Se aplicaron 382 encuestas a personas que transitaban en la zona centro de Cuautla y las principales respuestas
son:

e Un 66 % de los encuestados procedian de otros Estados de la Republica.

e Se Demostré que existe una demanda potencial insatisfecha para el producto (artesanias del Estado de

Morelos).

¢ Con que frecuencia compra artesanias?

ECADAMES mCADA6 MESES m1VEZALARNO

Gréfica 1. Frecuencia de compra.

o De igual forma se concluy6 que es econémicamente rentable llevar acabo la instalacion de una
comercializadora de artesanias.
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¢Visitaria una tienda donde se reunieran
artesanias del Estado de Morelos?

mSI mNO

Gréfica 2. Demanda de los productos artesanales.

e Las encuestas arrojaron que el mejor punto para establecer Amantoli seria la zona centro y estan de acuerdo
en las ventas en linea.

Lo anterior permite determinar la aceptacién del proyecto por el mercado meta lo que permitié continuar con los
siguientes estudios del proyecto considerando como el canal de distribucion adecuado: artesano — Amantoli — Cliente
situacion que ademas permitira ofrecer precios accesibles a los productos a la vez que se garantiza la calidad de los
mismos.

Para determinar el stock necesario se tomara en consideracion la estimacion de la demanda, la capacidad de
produccion de los artesanos con los que estableceran convenios de compra-venta y los tiempos de elaboracion de
cada uno de los productos.

Dentro del estudio organizacional inicialmente se contard con una estructura organizacional compuesta por los
socios de la empresa y en lo referente a tramites estos no resultan complicados ya que comprenden registro ante el
SAT y ante las autoridades municipales fundamentalmente.

Para finalizar el estudio se hizo necesario determinar la viabilidad financiera del proyecto considerando esta
como la capacidad de la organizacion para mantenerse operando en el tiempo. En las empresas, la viabilidad est4
intimamente ligada con su rentabilidad, aln y cuando la viabilidad no necesariamente implica que se sea rentable.
Usualmente hay periodos de tiempo en los que las empresas no son rentables como lo son en los periodos iniciales de
un emprendimiento, ya que la empresa debe incurrir en costos que otorgan beneficios en el futuro, como la
publicidad, costos de organizacion, compra de stock de materiales, etc. Pero debe haber una expectativa de obtener
beneficios en el futuro. En este caso, el estudio financiero establece que la empresa sera capaz de sortear los periodos
de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y estimar en qué momento la rentabilidad sera positiva y
la relacidn entre la rentabilidad y el capital invertido o los activos.

Debido a que “Amantoli” es una empresa comercializadora de artesanias y no productora, el sistema de
acumulacidn de costos que se tomara es el siguiente:

OProducto en

el punto de
Q/alor venta
agregado del
producto
o * Transporte

Compra de « Empaque

producto * Publicidad

terminado

e Costo relevante

Fig. 2. Sistema de acumulacién de costos.
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Por ser una empresa comercial, la actividad que desempefia es el de las ventas, por lo tanto, los costos variables
son los que corresponden a la mercancia vendida. Los costos fijos se comprenden de los sueldos de los
administradores y empleados, la renta, las depreciaciones y amortizaciones, etc.

Los estados financieros proforma fueron hechos por precios constantes (sin considerar la tasa de inflacién), la
base para calcularlos son las ventas en unidades del primer afio, aumentandose el segundo afio el 20% (10% por
ventas en el local y 10% por ventas en linea), el tercer afio se incrementd un 10 % sobre las ventas del segundo afio,
el cuarto afo se incrementd las ventas un 10% sobre las ventas del afio tercero y el quinto afio un 20% sobre las
ventas del afio cuarto.

Para demostrar la viabilidad del presente proyecto se determiné la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR) y se aplicé el método de razones simples, el cual demostré que el negocio era rentable y la recuperacién de
la inversion inicial era practicamente inmediata.

De igual forma las encuestas aplicadas demuestran la misma informacion.

Los resultados de los estados financieros presupuestados son los siguientes:

e Serecupera la inversién inicial en tres afios y 4 meses.

e Setiene $0.20 como margen de utilidad por cada peso que se vende, aproximadamente.
e Se obtiene utilidad a partir del primer afio.

e Laempresa tiene suficiente liquidez para pagar sus gastos y seguir invirtiendo.

CONCLUSIONES:

El interés en la realizacién y posterior puesta en marcha del proyecto est4 basado en los beneficios que se
considera puede aportar no solo a los interesados de manera directa sino también a la integracion regional en los
siguientes aspectos:

e Econdmico: Iniciando con la generacion de autoempleo para los participantes y posteriormente creando
fuentes de empleo. Adicionalmente el apoyo a los artesanos mediante acuerdos con los talleres fabricantes y
la distribucion de los productos a un precio accesible para los consumidores. En el mediano/largo plazo
cubrir la demanda local e incursionar en los mercados internacionales.

e Cultural: Reconocimiento a la labor de los artesanos morelenses preservando la herencia y tradiciones
culturales.

e Turisticos: Dar a conocer los atractivos turisticos que ofrece el Estado de forma que se genere una mayor
derrama econémica.

e Sociales: Incorporar a la formalidad a los productores de artesanias aprovechando los beneficios fiscales
que se ofrecen para esta rama y propiciando que ellos a su vez puedan tener acceso a diversos programas
gue mejoren su productividad y, en consecuencia, les permitan continuar desarrollando su actividad con un
mejor nivel de vida.

APENDICE.
Encuesta aplicada:
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CUAUTLA

Objetivo: Realizar un sondeo para la apertura de un negocio en el centro del municipio de Cuautla donde se
ofrezcan las artesanias elaboradas del Estado de Morelos y otros Estados.
Sexo. Escolaridad.
Instrucciones: Contesta con veracidad subrayando la respuesta.
1.- ¢Nos visitas de algin otro Estado?
2.- ¢Le gustan las artesanias locales?
3.- ¢Le gustan las artesanias nacionales?
4.- ¢ De cuél estado le gustaria adquirir una artesania?
5.- ¢Ha comprado artesanias? (Si su respuesta es Sl, pase a la pregunta 7)
6.- ¢Por qué no compra Artesanias?
7.- ¢{Con que frecuencia compra artesanias?
8.- ¢Cual material es de su preferencia?
9.- ¢ Conoce tiendas de artesanias en Cuautla?
10.- ¢ Visitaria una tienda donde se reunieran las diversas artesanias del Estado de Morelos y ofrezca informacion
turistica?
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11.- ;Donde le gustaria comprarlas?
Gracias por su atencién y cooperacion.
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Creacion de una aplicacion para combatir enfermedades
neurodegenerativas (Alzheimer)

Romualdo Olmos Nolasco!, Andrés Sanchez Cruz?, C. Felipe Martinez Ancelin®, M.C.A. Jaime Hernandez Huerta*,
M. C. A. Omar Hernandez Estrada®.

Resumen— En el presente estudio se realiza la creacién de una aplicacion en la que se muestran tratamientos y terapias
que deben seguir los familiares del afectado con Alzhéimer, teniendo una reduccion en la evolucién de esta enfermedad; a
través de sucesos pasados del enfermo, complementandolo con ejercicios mentales que en el sector salud son ampliamente
reconocidos, la aplicacion proporcionara una alternativa de solucion para los familiares y en efecto a los afectados para
gue estos puedan mantenerse en casa. La aplicacion contiene juegos mentales y de estrategia para hacer una retencion de
conocimiento en el enfermo, asi como también haciendo uso de los archivos multimedia en el Smartphone del usuario,
teniendo diferentes etapas dentro de la aplicacién aumentando el nivel de este para que se descubran nuevas y mejores
caracteristicas en cada una de estas. La aplicacion tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida posible aumentando los
niveles de salud mental y de conocimiento en las personas con esta afectacion.

Palabras clave— Alzheimer, salud, aplicacién, Smartphone y Conocimiento.

Introduccién

En la actualidad la sociedad convive y presenta diferentes tipos de enfermedades, que en muchos de sus casos son
ampliamente incurables, sin embargo, pueden llevar una calidad de vida mejor a través de diversos tratamientos.
Muchas veces estas enfermedades causan caos en la vida de las personas que sufren de ellas, algunas de las mas
populares como la demencia, la esquizofrenia, el Alzhéimer, etc., son enfermedades que no tienen cura y que deben
de seguir un plan de vida para poder sobrellevarlas hasta el resto de su vida.

Por este motivo, la sociedad cientifica y tecnoldgica, asi como la medicina buscan nuevos y mejores procesos
para contrarrestar los efectos de estas enfermedades. A pesar de que las ciencias mencionadas tienen rubros
diferentes, estas buscan un fin comdn, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para ello, se requiere de una valoracién que sea eficaz con estos métodos la cuél seria el nivel de uso que le
proporcionaria la sociedad a esta aplicacion, si bien es cierto las personas que padecen de estas enfermedades
neurodegenerativas van perdiendo actividad en diferentes funciones de su cuerpo. La aplicacion que se realizara esta
especialmente pensada en personas que padecen de alzhéimer, sera para la retencién del conocimiento y la realidad a
su alrededor; ya que en estas personas lo que sucede es la perdida de lo ya mencionado cuando empiezan con dicha
enfermedad.

La aplicacion MEMORY -ARF sera una de tantas aplicaciones que se proporcionen en la ayudad de la medicina y
los nuevos softwares que se pretenden realizar para proporcionar los servicios para una mejor calidad en la vida y
desarrollo del entorno de la medicina.

Descripcion del Método

En la actualidad la sociedad en términos de salud cuenta con tecnologia y software anticuado o de tecnologia

obsoleta, si bien es cierto; la tecnologia en cuestiones de entretenimiento ha avanzado considerablemente ya que es el
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principal punto y medio de uso por la sociedad. Por otro lado, la medicina se ha quedado un poco atrasada en
cuestiones de software y aplicaciones para su posible avance en mejorar la calidad de vida de la sociedad y
proporcionar soluciones eficaces a las enfermedades encontradas.

El Alzheimer, como cualquier otra enfermedad antes de reflejarse por completo muestra inicios de sus
afectaciones en el ser humano, para saber de ello; se entrevisté a diferentes expertos en la materia teniendo
resultados favorables para el desarrollo de la aplicacion. Asi mismo, se buscd y analizé informacion acerca de esta
enfermedad para poder aplicar las funcionalidades adecuadas. Para poder identificar cada una de las caracteristicas se
utilizéd un modelo como se muestra en la imagenl, con el cual de acuerdo con los resultados y las caracteristicas
mencionadas por los entrevistados, se plane6 y desarrollo el modelo de la aplicacién.

Por otro lado, el Instituto Nacional Sobre el Envejecimiento (National Institute on Aging, NIA, 2010),
recomienda que para reducir los efectos es muy conveniente proporcionar tratamientos fisicos, emocionales y de
aspecto cardiovascular para agilizar los conocimientos cognitivos del afectado, ya que este empieza perder la
funcionalidad de las células del cerebro gracias a los ovillos y placas formandose en los tejidos del cerebro, en la
Figura 1 se muestra el método cascada que ayuda a la identificacion del desarrollo de la aplicacion.

Definicién de
requritmientos

B Analisis ¥ Disefio
del Software

Implementacién v
B Prueba de unidades

Integracién ¥
Prueba del Sistema

—»

Operacién v
IMantenirmiento

—

Figura 1.- Método cascada para ingenieria en software, por Winston W. Royce en 1970.

Definicién de los requerimientos

En esta fase se analizaron las necesidades de los usuarios finales de la aplicacion de acuerdo a las entrevistas
realizadas para determinar qué objetivos se debe cubrir. De esta fase surgen las caracteristicas esenciales para
MEMORY -ARF y el funcionamiento de como trabajara.

Analisis y disefio del software

En esta seccidn, de acuerdo a las caracteristicas esenciales se analiza el posible disefio y las funcionalidades que
tendra cada una de ella plasmandola en un boceto de la aplicacién, dando asi una gran cantidad de opciones en los
tratamientos, asi como el usuario y la informacién que tendra la aplicacién del afectado y su familia.

También se actualizan e implementan mejoras a las definiciones ya planteadas para la aplicacion.

Implementacion y pruebas de unidades

Es la fase en donde se implementara el codigo fuente, haciendo uso de un prototipo para el registro de las pruebas
lo que generaré correccion de errores en las preevaluaciones de la aplicacién. Optando las caracteristicas que hayan
calificado la prueba se reutilizaran y solo se mejoraran los pequefios defectos posibles que se encontraran.

Integracion y prueba del sistema

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer la aplicacion y se comprueba que funcione
correctamente y que cumpla con los requisitos para posteriormente proporcionarsela a la sociedad y que esta pueda
hacer uso de ella.

Operacion y mantenimiento

En esta fase final se emplea y califica la funcionalidad del usuario final que hace uso de la aplicacion, para ello se
verifica que las actualizaciones y el funcionamiento sea el adecuado para que el usuario se sienta lo mas como con el
uso de esta a través de diferentes etapas y procesos que MEMORY -ARF les ofrece.
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Etapas de la enfermedad Alzheimer
El Instituto Nacional Sobre el Envejecimiento, menciona que el Alzheimer tiene diferentes efectos y alertas antes
de su afectacién por completo, estos se presentan principalmente en personas adultas mayores, ya que es en esta
edad donde se presentan los sintomas y que se reflejan gracias a la poca resistencia que tienen cada uno de los
sistemas del cuerpo de estas personas. Los sintomas son clasificados en diferentes etapas ya que estas se catalogan de
acuerdo a las diferentes sefiales que se encuentran en estas de acuerdo con el Instituto Nacional sobre el
Envejecimiento son las siguientes de acuerdo con la figura 2.

Enfermedad de Enfermedad de Enfermedad de
Alzheimer muy Alzheimer leve a Alzheimer severa
temprana moderada

Figura 2.- evolucidn del Alzheimer, datos de acuerdo con la NIA.

Sefiales y sintomas muy témpanos

De acuerdo con el Instituto Nacional Sobre el Envejecimiento, algunos de los sintomas que se pueden presentar
dentro de esta etapa es que los afectados muestran pérdidas o problemas en la memoria. Cuando las personas
empiezan a reflejar este tipo de sintomas tienden a reflejar una condicion llamada deterioro cognitivo leve de tipo
amnésico (DCL o MCI en inglés). Las personas afectadas con este deterioro tienen méas problemas de los que
normalmente tienen las personas de su misma edad, pero sus sintomas no son tan severos como los de aquellas que
tienen la enfermedad.

Enfermedad de Alzheimer leve

El Instituto Nacional Sobre el Envejecimiento, describe a esta etapa como un nivel de pérdida de memoria méas
continda y sus cambios en el funcionamiento de coordinacidn en las acciones y conocimiento son cada vez menos
eficaces, lo que provoca una gran pérdida en las actividades cognitivas en la vida del afectado.

Enfermedad de Alzheimer severa

Al llegar a la etapa final, las placas y ovillos se han extendido por todo el cerebro y los tejidos del cerebro se han
encogido considerablemente. Las personas que padecen de una enfermedad de Alzheimer severa no pueden
comunicarse y dependen completamente de otros para su cuidado. Es decir, su capacidad motriz como mental es
totalmente nula por lo que su cuidado requiere de muchas atenciones. En la imagen 2 se muestra el proceso que tiene
cada una de las etapas y su cantidad afectada en el cerebro.

Prototipo

Caracteristicas

Con la finalidad de que la aplicacion tenga un buen servicio y uso por parte de la sociedad se plantean las
siguientes caracteristicas para la aplicacion con as que debera contar:

e Notificaciones e Conjunto de ejercicios.

e Acceso a archivos multimedia personales e Tipos de tratamiento.
en el dispositivo. o  Membresias.

e Gimnasia mental. e Pagos.

e Ejercicios fisicos.
Con las caracteristicas mencionadas anteriormente se tendra la creacion de un disefio para el funcionamiento que
se le dard a la aplicacion.
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Funcionamiento
Esto es con la finalidad de hacer atractiva la aplicacion para el usuario y generar el uso adecuado de los
programas para la minimizacidn de los efectos del Alzheimer se contemplan los siguientes elementos en su
funcionamiento:
o Insertar multimedia personal: esta funcion permitira el agregar fotos personales de enfermo, asi como de
su familia y eventos pasados captados en imagen.
e Insertar datos personales: esta caracteristica permite insertar datos personales del enfermo y personas
relacionadas a este.
e Notificaciones: muestra alarmas para hacer recordatorios del tiempo con la frecuencia requerida para
cada tratamiento a realizar por parte del afectado.
e Capacidad para insertar todos los datos: Memoria para insertar todos los datos y multimedia.
e Efectos: Atraccién para los pacientes y asociados a este.
e Secciones: Aqui es donde se clasifican todos lo relacionado a nuestra pagina, por ejemplo donde va a ir
cada elemento de la aplicacion.
e  Mdsica: Pistas para relajar al paciente mientras resuelve todos los ejercicios.

Disefio

Dentro de la aplicacion al ser la primera sesion y uso de la misma, el usuario (persona con la enfermedad de
Alzheimer, algun familiar, enfermero o doctor), tendra que registrarse como se muestra en la figura 3, posteriormente
debera marcar la forma de pago para el uso de la aplicacion y sus funciones, ver figura 4, en la figura 5 se puede
observar los tipos de tratamientos con los que cuenta la aplicacion, los cuales son: masica, gimnasia mental,
medicina, imégenes y videos, los cuales podran seleccionar para elegir la actividad que desean realizar, como Gltimo
se encuentra el apartado tal cual lo muestra la figura 6 donde eligen el nivel que desean aplicar.

(2] NOMBRE

5
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CUENTA

% CUENTA

54 E-mail

FORMA DE PAGO

Figura 3. Inicio de la aplicacién Figura 4. Registro en la aplicacion
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IMAGENES

Falaaa

Figura 5.- Seleccidn del tratamiento en la aplicacion.  Figura 6.- seleccion de archivos multimedia para la aplicacion

Con este disefio inicial se desarrollard la aplicacion para registrar los resultados en una preevaluacion de su
funcionamiento y mejorando sus acciones para atraer al usuario. Como muestra la figura 6, es seleccionado solo una
tipo de tratamientos, en los tipos de tratamientos se encuentran diferentes ejercicios y modos de empleo para el
retraso de la evolucion de la enfermedad.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La aplicacion MEMORY -ARF genera apoyo en el aspecto tecnolégico saludable ya que es una innovacién donde
se pretende minimizar los efectos que conlleva la enfermedad neurodegenerativa del Alzheimer, brindando
actividades al usuario para generar una memoria mas amplia, creando aquellas habilidades y destrezas que con la
enfermedad se pierden, asi como utilizar la tecnologia en aspectos de la salud. De acuerdo con las entrevistas
realizadas y encuestas para saber si el uso seria el adecuado y su tratamiento planteado por la aplicacion como por la
sociedad, nos condujo a realizar el desarrollo de MEMORY -ARF pues es una aplicacion con la cual se apoyara mas
del 60% de la sociedad para reducir la evolucion en la persona afectada por el Alzheimer.

Conclusiones

Las cantidades de personas encontradas afectadas por el Alzheimer nos demuestran que tan fragil es nuestra
sociedad adulta mayor a los riesgos de padecer enfermedades neurodegenerativas que limitan su forma de vivir, su
calidad de vida, asi como su capacidad de comprension y funcionalidad motriz y fisica. Por lo que es indispensable
de acudir a centros de rehabilitacion y casa hogar para que estos reciban tratamientos realmente adecuados pero que
sin embargo son muy costosos y que en su mayoria es muy dificil cubrir.

Por ello, la aplicacion MEMORY -ARF muestra una alternativa de solucion para estos tratamientos dando
diferentes medios y funciones para que el afectado con ayuda de un familiar pueda realizarlos y reducir el nivel de
evolucion de esta enfermedad. Con esto se espera reducir el indice de personas enfermas de Alzheimer dentro de la
region establecida.

Recomendaciones

La aplicacion MEMORY -ARF es usable por todas las personas con conocimiento de uso de un Smartphone ya
que es con este dispositivo con el cuela se ayudara a dar tratamientos al afectado, es prescindible realizar el
tratamiento de acuerdo a las especificaciones que se presentan de acuerdo a cada etapa, también el uso de estos
tratamiento mayores a los establecidos puede ser mucho mas favorable ya que aumentaria el nivel de trabajo en el
afectado.
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No hacer caso omiso de las primeras sefiales de olvido en las personas adultas mayores ya que es la primera alerta

gue muestran estas personas de que hay ciertas atenuaciones en su aspecto de salud en su organismo.
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Control no lineal de un inversor para aplicaciones en sistemas
fotovoltaicos aislados de la red

Joel Josué Ontiveros Mireles MC?, Dr. Radl Santiesteban Cos?,
Dr. Néstor Daniel Galan Hernandez®, Dr. Guillermo Javier Rubio Astorga*

Resumen—Actualmente la energia solar fotovoltaica, es una de las fuentes de energias renovables mayormente que se
utilizan para la produccion de electricidad, su principal ventaja, es que el recurso solar esta presente practicamente en
cualquier lugar del planeta. Parte primordial en estos sistemas, son los inversores; en este articulo, se presentan diversos
enfoques en los que se implementan algoritmos de control no lineal, de inversores con aplicaciones en sistemas
fotovoltaicos aislados. El objetivo principal consiste en ubicar las areas de oportunidad de estos controles, con la finalidad
de obtener el desarrollo de un nuevo algoritmo que sea rapido y robusto ante las perturbaciones de carga que soporta un
inversor trifasico de un sistema fotovoltaico aislado de la red eléctrica.

Palabras clave: inversor, no lineal, sistema fotovoltaico, aislado.

INTRODUCCION

Los inversores o convertidores CD/CA, son equipos que toman mayor relevancia en los sistemas de generacion de
energia eléctrica, por el papel fundamental que tienen en la conversion de la energia de forma eficiente y con calidad.
El interés por el desarrollo de nuevas topologias de inversores, se debe al rapido crecimiento y penetracion de fuentes
de energia renovables, como la fotovoltaica (PV), las celdas de combustible, los sistemas de turbinas edlicas, etc.
como lo explica Darwish (2016). Por consiguiente, reducir el peso del convertidor, el volumen y los valores de
elementos pasivos se hace mas exigente en el desarrollo de estos equipos, tal como lo mencionan Mazumdar et al.
(2013), Kassakian (2013) y Meneses et al. (2013), esto sin comprometer la calidad de la energia eléctrica que entrega
el sistema.

Este trabajo tiene como finalidad, mostrar las estrategias de control no lineal para inversores que se utilizan en
sistemas de generacion de energia eléctrica, principalmente en los fotovoltaicos. Se orienta, en proponer una
metodologia en el disefio de un algoritmo de control no lineal, de mayor rapidez y robustez ante variaciones de carga.
En el controlador de forma auxiliar, se requiere utilizar una tarjeta de adquisicién de datos, para obtener las variables
de salida del inversor voltaje y corriente, para compararse con las de referencia y generar las sefiales de activacién
corregidas para los dispositivos semiconductores de las ramas del inversor. Se busca obtener una salida en las sefiales
de voltaje, que tenga los valores nominales de frecuencia, fase y amplitud de un sistema trifasico. Este equipo forma
parte de un sistema aislado que comprende los elementos como modulos fotovoltaicos, controlador, baterias,
elevador de voltaje, inversor y carga.

ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA
La etapa de potencia que se implementa en el inversor trifasico, es una topologia conocida como puente-completo, se
muestra en Figura 1. El diagrama de bloques de la Figura 2, corresponde al esquema completo del sistema
fotovoltaico aislado, el cual consta de los médulos fotovoltaicos, como fuente de generacion de energia eléctrica, un
controlador de carga, que regula la cantidad de energia que se produce en los médulos y ademas carga la bateria, el
blogue de elevacién de voltaje, que lleva el bajo voltaje de entrada a uno de mayor magnitud en la salida, el inversor
transforma la entrada de voltaje de corriente directa a voltaje de corriente alterna. La medicion en la carga, se realiza
mediante sensores de voltaje y corriente, y el bloque de control no lineal que busca llevar la sefial que se mide al
mismo valor de la sefial de referencia (que el error sea cero). Una parte muy importante en el esquema de control,
Figura 2, son las sefiales del voltaje de referencia (V) y de la corriente de referencia (lrer), mismas que se generan

t Joel Josué Ontiveros Mireles MC, es estudiante del Doctorado en Ciencias de la Ingenieria en el Tecnoldgico Nacional de
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en circuitos externos al bloque de control y son las propuestas, para que los parametros que se midan en la salida del
inversor corriente (1) y voltaje (V), se ajusten a sus valores, ed amplitud y frecuencia que se desea obtener.

El bloque de control no lineal que incluye la sefial de referencia, se implementa en un microcontrolador, el cual
ademas, genera los tiempos muertos en las sefiales de compuerta, requeridos en los dispositivos de conmutacion,
evita que dos dispositivos de una linea conmuten en el mismo instante, es decir en el momento que uno inicia a
conducir el otro deja de hacerlo.

L
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Figura 1. Esquema del inversor, Ramos (2010).
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Figura 2. Diagrama a bloques del sistema completo.
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MODELADO DEL INVERSOR
El control por modos deslizantes proporciona, como principal caracteristica, la obtencién de una dinamica con alta
robustez frente a variaciones en los pardmetros del sistema y frente a perturbaciones externas. Para poder aplicar este
tipo de control al inversor puente completo, se debe obtener primeramente el modelo del inversor en espacio de
estados, esto se logra primeramente al definir los estados de operacién del inversor y obtener las ecuaciones
diferenciales que rigen el funcionamiento del sistema (Gallegos et. al 2014).

De la Figura 1, a partir del analisis de Ramos (2010), se resuelve el circuito al aplicar las Leyes de Kirchoff, se
considera la caida de tension en cada componente o la corriente que circula a través de él, de donde se obtiene las
siguientes ecuaciones de equilibrio eléctrico:

Para la parte de corriente alterna,

VAB d ia - ib Va _Vb d iab Vab
Voo | = LE i, —1. |+ V, -V, :3La e [+| Vi | luego: (1)
VCA ic - ia Vc _Va la Vca

d iab 1 VAB 1 Vab

— i —| Vo |[——|V, 2

dt .bc 3L BC 3L bc ( )

Ica VCA Vca_
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Donde:

i.,= Diferencia entre la Corriente de las lineas a y b.
inc= Diferencia entre la Corriente de las lineas b y c.
ice= Diferencia entre la Corriente de las lineas c y a.

© Academia Journals 2017
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Vca= Voltaje del capacitor entre la linea c y a.
Va= Voltaje entre las lineas a y b.
V= Voltaje entre las lineas b y c.

27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Vag= Voltaje del capacitor entre la lineaa y b. V= Voltaje entre las lineas c y a.

Vec= Voltaje del capacitor entre la lineab y c.

Para la parte de corriente continua,

dv 1.
=C +_°, = de _ —_1, ——= 3
« d R d C® RC ®
Al tener en cuenta que,
Vab Sa - Sb Sab
Vbc = Sb - Sc Vdc = Sbc (4)
Vca _Sc - Sa Sca
= Sab . = d ?Ra VAB . diIinea 1 2 Vi
S11 =S |3 SV =3L o |+ Vi [ ¢ ~3p| S Ve Vi ()
Sca _IRC VCA
Tras lo que se puede reescribir las ecuaciones de continua y alterna,
?7 l - 1 - ‘?7 1 - >
M=—S|-|-Vdc——V|__|_ m=—d|-|~\7dc——V|_-|_
dt 3L 3L dt 3L 3L
\7 _ 1~ 1 ~ promediando \7 _ 1> 1 -
d - — Vi = d T i-—Vi (6)
dt C RC dt C RC
ST S ST 5
ige = St T ige =dia- i
La ecuacidn 6 se transforma al marco de referencia dq0 al utilizar la siguiente matriz de transformacion,
Cos(wt) Cos(a)t —%J Cos[wt+%rj
2 . . 2r . 2r
Toqorane = \/; —sin(awt) —sm(wt—?j —sm(wH?j (7)
1 1 1
L 2 2 V2o
De tal forma que la ecuacion 6, queda en el marco de referencia dq0 de la siguiente manera,
dil|[_1|dy|y [0 @l | 1|V,
dt| i, | sL|{d, | *© e O ]§ | 3L|V,
i\i_ii_o_w\i_i\i (8)
dt|V, | Cc|i| le 0| V,| RC|V,
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El sistema al expresarse en variables de estado,
X = AX +Bu (9)

En la que los elementos de la ecuacion del sistema, al expresarse en variables de estado son,

0 _1 _ _
N 8L T
1 | 3L

Sl 0 0 X :
dile | L[k |, o Vel
A I S T (2 3L || d,
/. C RC /, 0 0|,

% o L _, _llx [0 0]

L C RC | B

ANALISIS DE TRABAJOS PREVIOS

En el trabajo que presenta Gallegos et al. 2014, se propone un control no lineal para sincronizar la entrada y salida de
inversores, al conectarse en paralelo para la distribucion de la potencia que se consume entre un nimero de
inversores en un sistema de generacién con energias renovables. Emplea de la superficie que se expresa en la
ecuacion (10), donde I, es la corriente que se mide en el inductor de salida, V. es el voltaje de salida del inversor,
Irer, €S la corriente de referencia, que se fija después de estimar el nimero de inversores que se conectan en
paralelo, de tal forma que la corriente total se divida de manera uniforme, entre el nimero de inversores que se
conectan al bus de corriente alterna, y Vcrer €5 el voltaje de referencia senoidal. Por otro lado, S1y S2 son ganancias
gue se modifican para hacer que el control le dé prioridad, ya sea a mantener un voltaje de salida fijo, mantener una
corriente en el inductor o para mantener un equilibrio y un rango de error, entre las dos variables que se controlan, en
este caso V. e I, ofrece la libertad de poder manejar el inversor como fuente de voltaje o de corriente, lo que
depende de los valores de las ganancias de S1 y S».

o= Sl(IL 1 irer )+S2(Vc _VCREF) (10)
1
0 o>0

La Ley de control en la ecuacion 11 indica en que estado, encendido o apagado, se deben conmutar los dispotivos
electrénicos con base al valor resultante que se obtenga de la ecuacién 10.

Por otro lado, al analizar otro controlador, en la propuesta de Gangquan et al. 2014, se desarrolla un control no lineal,
para un inversor trifsico de un sistema interconectado, que estd bajo perturbaciones externas del medio ambiente,
las cuales son inevitables y estocasticas, por lo que se presentan las siguientes ecuaciones para el disefio del
algoritmo de control no lineal,

S, =i —i,=0;8, =[V,_, v, + )N gl (12)
e C )N(e, —Riy) n
Al simplificar se tiene que,
Sl = iqref _iq = O’ SZ = idref _id =0 (13)
Donde,
. Ni CcVv
et = | Virer = Ve + — |[——%— 14
dref [ deref dc C J N (ed _ Rid ) ( )

Con el fin de proponer un control, que elimine las dinamicas e incertidumbres que no se desean, se disefia un control
equivalente,
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Voo =€ —SeVie: Vi =8 = SVae (15)

dc’

El modelo del inversor trifasico se reescribe al considerar incertidumbres y disturbios,

X = AX +Bu+Bb+Bd (16)
Donde,
R 1
: -— - =0
d Y
I I o RO C N T T
ly W _B 0 i bz dz Vpd
L L

Al especificar a b1, d12 como los términos inciertos y disturbios externos, los cuales se asume que estan acotados
por |bi|§ oy |di| <6,,y 4,6, son constantes positivas, de tal forma que,

$=6=AX —Bu-Bb-Bd 17)

Si se considera que S =S =0, el control equivalente se obtiene,
Uy = -B'AX (18)

Ademas, se requiere una ley de control de alcance para los términos inciertos y perturbaciones externas,
U=u,, +e&sat(S)+kS

(19)
donde,& >, +6, +1,k >0
; S>A
sat(S)= N IS|<A
1 S<-A

PROPUESTA DE LA METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UN ALGORITMO DE CONTROL NO
LINEAL

A continuacion, se describe la metodologia de la forma en la que se pretende disefiar el control para el inversor
trifasico de un sistema fotovoltaico aislado. Se recomienda dividir el analisis del algoritmo de control en dos etapas,
la primera, es proponer una superficie de deslizamiento, que debe de ser estable y lineal, lo que lleva a tener una
buena caracteristica dindamica y conducir al sistema al origen, el cual, es un estado estacionario que se desea lograr.
La segunda etapa, es disefiar la ley de control, que garantice la trayectoria sobre la superficie que se disefia, para
conducir cualquier estado fuera del modo de deslizamiento, al modo de deslizamiento en tiempo finito, tal como lo
aborda Alegria (2007) y Gangquan et al. (2014). Una vez que se alcanza la superficie de deslizamiento, la dindmica
gueda en funcién de las ecuaciones que se disefian, y es insensible ante las perturbaciones externas.

El procedimiento para el disefio de un control no lineal propuesto por portilla (2009) es:

e Se describe la dindmica del sistema en ecuaciones de estados, que este en funcién de una variable de
control.

e Se elige la superficie de deslizamiento, que su dindmica se represente por las variables de estado
anteriormente descritas.

e Se analiza la condicién de transversalidad, que comprueba el modo de deslizamiento alrededor de la

superficie de conmutacion.

Obtener control equivalente.

Se determinan las regiones de existencia del modo de deslizamiento.

Se acota el control equivalente por los valores discretos de la variable de control.

Se obtiene la dindmica del deslizamiento del sistema en torno a la superficie de conmutacion, a partir de las

condiciones de invarianza.
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e Determina el punto de equilibrio de la dindmica del deslizamiento ideal, que se pretende alcanzar.

e Se comprueba la estabilidad por medio del método de Lyapunov.

e En caso de no cumplir con los resultados, se propone una nueva superficie de deslizamiento hasta alcanzar
los valores que se desean.

La Figura 3, muestra el diagrama de blogues del proceso para adquirir y retroalimentar las variables de control al
sistema, se puede relacionar con la Figura 2 en el blogue de control no lineal.

Variables fisicas

A ici de seiial

Sistema

Seiiales de Variables

activacion de estado

“ Sx) :
Drivers de los Comparador Obtencién de la Referencia
*x— con histéresi: rhici —

conmutadores

Figura 3. Diagrama de bloques del control no lineal, Giral (1999).

CONCLUSIONES

La estrategia de control no lineal, ofrece una oportunidad para brindar robustez al sistema, sin comprometer el
tiempo de respuesta, ya que las ecuaciones para el disefio de algoritmo de control, descartan la presencia de valores
inciertos y perturbaciones, que son propias del ambiente donde se encuentra el sistema. Ambos trabajos que se
presentan, son los que se encontraron disponibles y tienen mayor similitud, con el algoritmo que se pretende
desarrollar para el inversor trifasico de un sistema fotovoltaico aislado, por parte de Gangquan et al. 2014, el inversor
trifdsico que se muestra es para un sistema interconectado, y Gallegos et al. 2014 es un inversor monofasico de un
sistema aislado. El algoritmo en el que se trabaja como propuesta, tiene elementos de ambos articulos expuestos, sin
embargo, no se encontr6 en la bibliografia y foros de trabajos cientificos, un trabajo que exponga y resuelva la
problematica, de la falta de robustez y eficiencia en los inversores trifasicos para sistemas fotovoltaicos aislados, que
use la estrategia de control no lineal, por lo que la investigacion que se lleva acabo, tiene alto impacto en los trabajos
que se realizan actualmente.
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ESTADISTICA APLICADA EN RECUPERACION DE MINERALES

L.M.A. Juan Carlos Ontiveros Neri!, M.T.I. Eduardo Orozco Ortega?,
M.T.l. Gabriel Fernandez Flores®, M.T.l. José Artemio Barraza Alvarado*
Y L.C. Ismael Sanchez Pérez®

Resumen—Este trabajo muestra la aplicaciéon de herramientas matematicas en el andlisis de la informacion que se
genera en el laboratorio central de la mina. Primeramente se aplica un analisis multivariable para la utilizaciéon de los
reactivos en el proceso de Flotacion; en el primer circuito se hace un analisis de reactivos para la recuperacion de plata y
plomo con las variables mas importantes como el promotor 404 y el colector 7583. En el segundo circuito se estudio el
impacto del activador de zinc en la recuperacion del mismo. Finalmente se presenta la determinacion del tamafio de la
muestra diaria 6ptima de mineral en funcion de la granulometria a partir de una norma europea.

Introduccién

Este trabajo fue realizado en el Laboratorio Central de la empresa First Majestic Silver Corp con sede en San
José de la Parrilla, Nombre de Dios, Durango y muestra la aplicacion de herramientas matematicas en los procesos
mineros con la finalidad de ayudar y/o apoyar en el analisis de la informacidn que se genera en la mina.

Primeramente se aplica un anélisis multivariable para optimizar la utilizacion de los reactivos en el proceso de
Flotacion, el cual consta de dos circuitos; en el primer circuito se hace un analisis multivariable de reactivos para la
recuperacion de plata y plomo y en el segundo circuito un analisis multivariable de reactivos para la recuperacion de
zinc.

Para el cruce de variables del primer circuito se consideraron las que tienen un mayor impacto en la recuperacion
de plata, las cuales son: el promotor 404 y el colector 7583. En el segundo circuito se presenta el impacto del
activador de zinc en la recuperacién del mismo.

Por altimo se presenta la determinacion del tamafio de la muestra diaria 6ptima de mineral en funcién de la
granulometria a partir de una norma europea.

Descripcion del Método

Regresion Multiple
El modelo de regresion lineal general (MRLG), con K variables explicativas segin (Renatas y Angel, 2002)

Yi=P1+ P2 Xai+ ...+ PuXki + Ui i=1,2,...,N
se puede escribir en notacién matricial:
Y (nx1)= Xnxk)Bkxyy+ Ugnxa)

donde cada uno de los elementos se definen como se muestra en la Figura 1

1El L.M.A. Juan Carlos Ontiveros Neri es Docente de Tiempo Completo en el Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas
Occcidente, Sombrerete, Zacatecas, México. jcarloson79@gmail.com (autor corresponsal)
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Sombrerete, Zacatecas, México. oroe_84@hotmail.com

8 El M.T.I. Gabriel Fernandez Flores es Docente de Tiempo Completo en el Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occcidente,
Sombrerete, Zacatecas, México. gafefo@hotmail.com
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Yn 1 Xonv Xov - Xkw Bic uN

Figura 1. Notacién Matricial de la Regresion Mdltiple.

Por el momento, seguimos suponiendo las mismas hipo6tesis basicas sobre el término de perturbacion y sobre las
variables explicativas o regresores, a saber:

) Ewy=0V i, Ewi)= o2V i, Eiy) = 0 ViA.
ii) La perturbacion sigue una distribucion normal.

iii) Las variables X, a Xk no son estocésticas: Esto quiere decir que en muestras repetidas de N observaciones de
Yi, Xai, . . ., Xii, las variables Xai, . .. , X, i =1, ... ,N tomarian siempre los mismos valores. Este supuesto, junto a
Ewiy = 0, implica que los regresores y el término de perturbacion estan intercorrelacionados.

iv) Los regresores son linealmente independientes, esto quiere decir que el rango de la matriz de datos de los
regresores X es K tal que no tiene columnas repetidas ni unas son combinaciones lineales de otras.

v) Ademas se supone que se dispone de un numero suficiente de observaciones para estimar los parametros fj,
j=1,... K, estoes K<N.

Interpretacion de cada uno de los coeficientes de regresion:

* Los parametros fj ,j=2,...,K:
Manteniendo constante el valor del resto de variables explicativas, si X;i cambia en una unidad, Y; se espera que
cambie en media B; unidades.

« El parametro 1 que acompafia al término constante recoge el valor esperado de la variable dependiente cuando
el resto de variables explicativas o regresores incluidos toman el valor cero.

Polinomio de Lagrange

Sea f (x) la funcién que se quiere interpolar, se supone conocida en un conjunto de puntos {x0, x1,...,xn },
llamado soporte: {y, = f(x0),y1 = f(x1), ..., ¥n = f(x)}

La interpolacion de Lagrange consiste en encontrar un polinomio de grado n, P(X) (polinomio de interpolacion de
Lagrange), que pase por los puntos dados. Dicho polinomio cumple las condiciones: {y, = P(xg),y1 =
P(xl)' o ¥Yn = P(xn)}

Polinomio de grado n segun (Burden y Faires, 2002)

Teorema 1: Si x0, x1,..., xn son (n+1) nimeros diferentes y f es una funcion cuyos valores estan dados en estos
puntos, entonces existe un unico polinomio P de grado n con la propiedad de que f(xx)=P(Xk) para cada k=0,1,...,n

Este polinomio esta dado por

P(x) = f(x)Lo(x) + -+ f(xn)Ly(x) = Zf(xi)Li(x)

i=0

(x=xj)
ConL;(x) =T~ J
() }J;? (xi=xj)
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Resumen de resultados

Figura 2. Sistema de Flotacion de Mina la Parrilla(Circuito | —
Recuperacion de Plata y Plomo).

Consultando directamente con los encargados del proceso de flotacién se opté por meter en el estudio
Unicamente cuatro variables que desde su punto de vista son las mas importantes en el proceso, las cuales son: Leyes
de Cabeza (Pb o Ag), Granulometria, Promotor 404 y colector 7583, con las cuales se pudo medir el impacto que
tienen en la variable Recuperacion (Pb o Ag)

Aplicamos un andlisis multivariable Ilamado regresién mudltiple, el cual nos da informacion, en base a los
parametros generados, del impacto que tiene cada una de las variables antes mencionadas en la recuperacion de los
minerales, para ello acomodamos los datos en una matriz de nx5, donde n nos representa el total de dias que se
registraron los datos de los reactivos y la recuperacion.

Para el andlisis del primer circuito (ver la Figura 2) se tomaron los datos de los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2013, ya que en estos meses se tenia registro en el laboratorio de la aplicacion de los reactivos
404 y 7583.

Aplicando el programal (ver anexo) a la matriz de datos, obtuvimos los resultados que se muestran en el
Cuadrol y Cuadro 2, los cuales se concentraron en el Cuadro 3 para poder hacer su interpretacion.

A0 Al A2 A3 A4
1.4837 0.0481 -0.0475 -0.0263 0.8161
CONSTANTE P404 COL. 7583 GRANULOMETRIA | LEY DE CABEZA

Cuadro 1. Modelo de Impacto de Reactivos en la Recuperacion de Plata.

A0 Al A2 A3 A4
327.5629 -18.3667 8.0610 0.2654 0.8280
CONSTANTE P404 COL. 7583 GRANULOMETRIA | LEY DE CABEZA

Cuadro 2. Modelo de Impacto de Reactivos en la Recuperacion de Plomo.

A0 Al A2 A3 A4
1.4837 0.0481 -0.0475 -0.0263 0.8161
327.5629 -18.3667 8.0610 0.2654 0.8280
CONSTANTE P404 COL. 7583 GRANULOMETRIA | LEY DE CABEZA

Cuadro 3. Cruce de Modelos de Regresion.
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En el cruce de variables podemos interpretar mediante los coeficientes de regresion que si variamos el promotor
404 en una unidad esta afecta en promedio 0.0481 unidades a la recuperacion de la plata mientras que afecta -
18.3667 unidades a la recuperacion de plomo, el cambio de signo nos dice que existe una relacién inversamente
proporcional, es decir que si se pretende recuperar mas plata, esto afecta la recuperacién del plomo.

Por otro lado si variamos el colector 7583 en una unidad esta afecta en promedio 0.0475 unidades a la
recuperacion de la plata mientras que afecta 8.0610 unidades a la recuperacion de plomo, el cambio de signo nos
dice que existe una relacion inversamente proporcional, es decir que si se pretende recuperar mas plata se afecta la
recuperacion del plomo al igual que en la variacion del promotor 404.

Para garantizar que nuestro modelo de regresién nos representa en buena forma el proceso de recuperacion con
sus variables, debemos calcular el coeficiente R de Pearson, el cual se puede interpretar de la siguiente manera, si el
valor R estd muy cercano al 1, indica que las variables estan correlacionadas con la recuperacion y por ende nuestro
modelo se ajusta al 100% a nuestros datos, mientras que un valor de 0 nos indicaria que no existe correlacion entre
las variables independientes (Promotor 404, colector 7583, Granulometria y Ley de Cabeza) y la variable
dependiente Recuperacién (Ag o Pb) por lo que nuestro modelo no se ajustaria.

El valor de la R de Pearson para la recuperacién de plata es de 0.8985, esto nos indica una relacion casi directa
entre las variables independientes y la recuperacién de plata, por lo que nuestro modelo es bueno.

El valor de la R de Pearson para la recuperacion de plomo es de 0.8079 esto nos indica una relacién un poco
menos directa (que en la recuperacion de la plata) entre las variables independientes y la recuperacion de plomo,
pero el modelo también es bueno.

TAMANO DE LA MUESTRA DIARIA OPTIMA DE MINERAL EN FUNCION DE GRANULOMETRIA: En
el muestreo de minerales, el lote esta compuesto de objetos de diferentes pesos por lo que, para muestrear los
minerales, se debe de considerar la granulometria (o el tamafio al que esta molido el mineral)

NORMA EUROPEA: Seleccion de la cantidad minima de muestra de &rido necesaria, la masa minima seca de la
muestra de ensayo, reducida segin UNE-EN 932-2:1999 se obtendra de la siguiente tabla para aridos de densidades
entre 2 t/m3 y 3 t/m3. Para aridos de densidades distintas a las indicadas debera aplicarse a la masa minima un factor
corrector basado en la relacion de las densidades. Para &ridos de otros tamafios, la masa minima de la muestra puede
obtenerse por interpolacién de las masas de la tabla.

Se debe tomar una masa minima superior en un 5-10 % a la indicada en el Cuadro 4, para que la masa seca
minima sea al menos la de ésta. Esta masa se registra como M1. (Masa seca total)

TAMANO MAXIMO D MASA MINIMA SECA DE
(mm) MUESTRA (kg)
90 80
63 40
32 10
16 2.6
8 0.6
<=4 0.2
Cuadro 4. Muestra de masa seca a partir del tamafio de molicion.

En el Cuadro 4 segin la norma europea, para un mineral cortado a 8mm se tiene que tomar una muestra de 0.6
kg, por citar un ejemplo, pero no da informacion de un mineral cortado a 50 mm por lo que se tiene que aplicar
alguna técnica para determinar este valor.

Para determinar los valores que no se muestran en la tabla se aplicara un método de interpolacién denominado
polinomio de Lagrange. Dicho método genera a partir de puntos conocidos, una funcién polinomial que pasa
exactamente por ellos y dicha funcién nos sirve para determinar valores intermedios.

Con ayuda del programa2 (ver anexo), calculamos los coeficientes del polinomio de Lagrange y los utilizamos
para construir el polinomio de interpolacidn, con el polinomio generamos la cantidad de masa seca que necesitamos
tomar dando valores a la granulometria en un rango de 4 mm a 90 mm, que son los extremos que nos da la norma
(Ver la Figura 3).
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X Y X Y X Y X Y

4 0.2 26 6.7320425 48 22.3355418 70 50.2063825
5 0.2535991 27 7.23405631 49 23.3173349 7 517373077
[ 0.33946033 28 7.7526563 50 24.3267491 72 53.2812519
7 0.45555178 29 8.28816034 51 25.3640724 73 54.8360944
8 0.6 30 8.84093657 52 26.4295353 74 56.3995482
9 0.77108501 31 9.41139848 23 27.5233052 75 57.9691553
10 0.96723546 32 10 54 28.645482 76 59.5422819

1 1.18702366 33 10.6072306 55 29.7960927 77 61.1161137
12 1.42916069 34 11.2336103 56 30.9750871 78 62.6876502
13 1.69249147 35 11.8796849 57 32.1823323 79 64.2537005

14 1.97598985 36 12.5460209 58 33.417608 80 65.8108783
15 2.27875371 37 13.2332008 59 34.6806016 81 67.3555967
16 26 38 13.9418177 60 35.9709036 82 68.8840633

17 2.93905988 39 14.6724711 61 37.2880019 83 70.3922758
18 3.29537376 40 15.4257614 62 38.6312777 84 71.8760163
19 3.66848641 41 16.2022854 63 40 85 73.3308469
20 4.05804202 42 17.0026308 64 41.3933211 86 74.7521049
21 4.46377929 43 17.8273721 65 42.8102715 87 76.1348972
22 4.88552656 44 18.6770649 66 44.2497549 88 77.4740963
23 5.32319681 45 19.5522416 67 45.7105433 89 78.7643346
24 5.77678282 46 20.4534059 68 47.1912724 90 80

25 6.24635219 47 21.3810286 69 48.6904362

Figura 3. Tabla de muestra de masa seca segln
la granulometria en un rango de 4 a 90 mm.

Conclusiones

Para el analisis del impacto del promotor 404 en la recuperacion de la plata y plomo, se consideraron como
constantes las variables restantes y variando en una unidad el reactivo a analizar, calculando la recuperacién en cada
variacion.

Con esto pudimos apreciar el juego inverso que nos indicaban los coeficientes de correlacion al tener los signos
contrarios, si se incrementa una unidad del reactivo promotor 404 la recuperacién de la plata sube, mientras que la
recuperacion del plomo baja.

Para analizar el impacto del colector 7583 en la recuperacion de la plata y plomo, volvimos a considerar las
variables restantes como constantes y variamos en cinco unidades el reactivo, calculando la recuperacion en cada
variacion.

Con esto se pudo apreciar el juego inverso que nos indicaban los coeficientes de correlacién al tener los signos
contrarios, solo que en direccion opuesta, pudimos ver como si se incrementa cinco unidades del reactivo colector
7583 la recuperacion de la plata baja, mientras que la recuperacién del plomo sube.

Recomendaciones

Una forma de ejemplificar que el R de Pearson que nos arroja el modelo de regresién multiple nos dice que es un
modelo bueno es calculando los valores de las variable recuperacion y contrastarlos con los valores reales de la
misma.

Para poder hacer una mejor interpretacion de los resultados, se puede exportar los resultados a un formato
porcentual, para lo se puede determinar la equivalencia de los puntos porcentuales de la recuperacién de la plata y
del plomo y una vez hecho esto, la optimizacion de las cantidades de los reactivos dependera de las prioridades que
se tenga en cuanto a la recuperacion de un mineral u otro.

Con estos modelos se puede estudiar también el impacto de la granulometria en la recuperacion de los dos
minerales, la plata y el plomo, y poder determinar si conviene moler el mineral mas pequefio o dejarlo de mayor
tamafio.

Se puede generar mediante este procedimiento, un modelo de regresion para la recuperacion de plata y plomo
mas general en el cual se puedan contemplar todas las variables que impactan en la recuperacion.

Otra forma de interpolacion puede ser por segmentacién o splines la cual se puede ver en (Apaza, 2009)
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APENDICE
Programas en Matlab utilizados en el estudio

Fresnillo, Zacatecas, México
27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Programal

function a=relimu(X)

% REGRESION LINEAL MULTIPLE

% Entrada =X es una matriz

% las distintas filas son distintos datos experimentales

% las columnas representan distintas variables

% la Gltima columna es la variable independiente y

% EI vector a contendré los pardmetros optimizados a0, al, a2?
[ndatos,nvar]=size(X);

m=nvar-1;% Numero de variables dependientes (x1, X2,....)
valoresx=X(1:ndatos,1:m);

unos=ones(1,ndatos);

R=[unos;valoresx']; % Se introduce una fila de unos
C=R*R'; % Construimos la matriz C

y=X(:,nvar); % la ?Itima columna es la variable independiente
b=R*y; % Vector

[L,U,P]=lu(C); % Factorizaci?n de la matriz C

% A partir de aqu? se resuelve el sistema lineal a=C*b
zeta=P*b;

ygr=inv(L)*zeta;

a=inv(U)*ygr

Programa 2
function [y]=polylagrange(x,X,Y)
y=0;
for i=1:numel(X)
L=1;
for j=1:numel(X)
if j~=i
L=L*(x(1)-X(1))/(X(1)-X());
end
end
y=y+L*Y(i);
end
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POSICIONAMIENTO: CASO CHRYSLER - TOLUCA

M. en A. Lucia Ordofiez Hernandez®, M. en A. Norma Otilia Calderén Rios?, M. en A. Ana Margarita
Cervantes Carbajal®, Maria del Carmen Castillo Hernandez*, Gabriela Reyes Gonzalez®

Resumen—L.a presente investigacién tiene como objetivo conocer el posicionamiento actual de laempresa
automotriz Chrysler, en relacién a las empresas Toyota, Volkswagen, Ford y Nissan en Toluca, México,
considerando atributos como calidad, precio, disefio, estilo y servicio.

Palabras clave— Consumidores, Posicionamiento, Atributos (calidad, precio, disefio, estilo y servicio)

Introduccién

Posicionar es el arte de disefiar la oferta y la imagen de la empresa de modo que ocupen un lugar distintivo en
la mente del mercado meta. El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su
imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas competidores. Ademas, indica lo que los
consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado. El posicionamiento se utiliza
para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos deseados por el consumidor. Kotler/Armstrong (2013).
El posicionamiento se realiza de dos maneras distintas 0 en dos escenarios diferentes: cuando se quiere
posicionar un producto que es nuevo en el mercado, o cuando se realiza para un producto ya existente.
Es importante para la empresa monitorear cual es el posicionamiento con respecto a la competenciay atributos
que el mercado meta busca, para esto se requiere de investigaciones formales. Para este trabajo se considerd
identificar el posicionamiento de Chrysler con respecto a Toyota, Volkswagen, Ford y Nissan en Toluca
México, considerando un segmento de mercado de personas con un rango de edad de 35 a 40 afios, de ambos
géneros, de clase media y media alta. Las variables que se consideraron fueron: calidad, precio, disefio, estilo
y servicio, que se identifican como los atributos mas importantes para el consumidor meta.
Cuando llevamos a cabo una estrategia de posicionamiento, es recomendable tener en cuenta los siguientes
factores:
e Ladiferenciacion es un factor importante dentro del posicionamiento. Posicionarse junto a la mayoria
no suele ofrecer ninguna ventaja.
e El mejor posicionamiento es aquel que no es imitable, si los competidores pueden imitarlo en el corto
plazo, perderemos la oportunidad de diferenciarnos.
e El posicionamiento de marca tiene que proporcionar beneficios que sean relevantes para el
consumidor.
e Es importante posibilitar laintegracion de la estrategia de posicionamiento dentro de
la comunicacion de la compafiia.
e Laposicion que se desea alcanzar debe ser rentable.
e El posicionamiento de marca debe entenderse como un proceso de perfeccionamiento, incremento el
valor afiadido y busqueda de ventajas competitivas. Kottler (2013)
La presente investigacion es motivada por el gran crecimiento y dinamismo que ha mostrado la industria
automotriz durante los Gltimos afios, aunado a la creciente demanda de transporte particular en la vida cotidiana
de las personas. Actualmente se requieren de estrategias competitivas que logren un posicionamiento mas claro
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y preciso, analizando un esquema competitivo de tal forma que los consumidores perciban los atributos
diferenciadores del producto de la forma que la empresa desea. Tomando en cuenta las actuales innovaciones
tecnoldgicas y que los mercados y economias son cada vez mas competitivas y cambiantes, la industria
automotriz debe monitorear constantemente su posicionamiento respecto a la competencia, para disefiar
estrategias eficaces en pro de ocupar un lugar claro y apreciado en la mente del segmento meta.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo cualitativo y de alcance descriptivo; se utilizé el método de mapeo. Se
identificaron las variables a evaluar: calidad, precio, disefio, estilo y servicio; estas se colocan en una grafica en
el eje de las ordenadas “Y” y en el eje de las abscisas “X” se establecid una puntuacion en escala de 0 a 10. La
informacion se obtuvo a través de encuestas que se aplicaron de forma personal en el Municipio de Metepec,
México.

La obtencion de los valores promedio se graficaron en el cuadrante correspondiente, para después ser analizados
minuciosamente, a fin de llegar a conclusiones significativas sobre el posicionamiento de la empresa Chrysler.

Delimitacidn de la poblacion de estudio.
La poblacién de estudio fueron los habitantes de Metepec en un rango de edad de los 35 a 40 afios, de clase
media y media alta, de género indistinto.

Levantamiento de la informacion.

Se disefid una encuesta con 8 preguntas, 5 preguntas (3-7) con escala de ponderacién de los atributos a
investigar, dos preguntas (1 y 8) de opcién maltiple y 1 pregunta dicotémica.
Se aplicaron encuestas a consumidores en via publica y centros comerciales ubicados en el municipio, sin
influir en la opinidn de los consumidores encuestados. Para la seleccion de las personas a encuestar, se realizé
un muestreo sistematico, abordando al consumidor nimero 10 que pasaba por un punto establecido
previamente. Se entrevisto a un total de 187 personas.

Comentarios Finales

Resultados

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos.

4 MODELO # PRECIO 11AMBOS

Fig. 1. Influencia de la marca en la Fig. 2. Influencia modelo, precio o
eleccién de un automvil ambos en la eleccion de un automovil
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Fig. 3. Mapeo del Posicionamiento Competitivo de Chrysler
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Fig. 4. Preferencia de marca

Conclusiones

El 65.77% de los encuestados su decision de compra se ve influenciada por la marca del automdvil; el precio

tiene una influencia en la decision de compra de un 39.57%, con respecto al modelo un 30.48% lo toma en
cuenta y el resto 29.94% toma en cuenta tanto el modelo como el precio.

El posicionamiento de Chrysler, como se observa en respuesta de los atributos evaluados (fig. 3), se encuentra
en posicion desfavorable en la mayoria de ellos.

En el atributo de calidad su posicién es intermedia, con posicién por debajo de VVolkswagen y Toyota.
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Como podemos observar en este segmento de mercado con respecto a Calidad Chrysler esta posicionado en
tercer lugar por debajo de Toyota y Volkswagen. En Servicio se ubica en 4 posiciones superado por Ford,
Volkswagen y Nissan. En el rubro de Disefio el consumidor lo ubica en 3er. Lugar por debajo de Ford y
Volkswagen. Con respecto a Servicio se posiciona en 3er. lugar ligeramente por debajo de Volkswagen y
Nissan. Con respecto al Precio es donde muestra su mayor area de oportunidad, toda vez que se ubica en la
Gltima posicion.

La marca mejor posicionada es Volkswagen, sus fortalezas se centran en calidad, servicio, estilo y precio.

Chrysler presenta areas de oportunidad en todos los atributos evaluados; principalmente en precio. Cabe hacer
mencién que los resultados manifiestan que en Disefio, donde hasta hace algunos afios se consideraba la ventaja
competitiva de Chrysler, hoy dia, la percepcién ha cambiado siendo superado por Ford y Volkswagen.

Los resultados de eleccion de marca en la compra de automdviles mostrados en la Fig. 4 corroboran los
resultados del posicionamiento. La marca mejor posicionada y considerada como mejor eleccion de compra es
Volkswagen y con el posicionamiento mas bajo se encuentra Chrysler.

Recomendaciones

Es importante para Chrysler mejorar la percepcion de los consumidores toda vez que ven a la marca como un
producto con un precio alto con respecto a lo que ofrece en Servicio y Estilo.

Para disefiar estrategias competitivas se recomienda hacer estudio de bechmarck competitivo tomando como
referente a Volkswagen.

Es bien sabido que el Servicio impacta de manera importante en la percepcidn del consumidor y constituye en
talon de Aquiles de los fabricantes de automdviles, por lo que es importante para Chrysler poner atencién en
este rubro.

Para dar a conocer los Modelos que oferta y que constituye un atributo diferenciador de Chrysler, una posible
estrategia es intensificar la publicidad con el prop6sito mejorar la percepcién de Estilo y Precio 'y despertar el
interés en el publico a probar esta marca automotriz.

Para complementar este estudio se sugiere realizar el mapeo de Posicionamiento considerando las marcas
automotrices de reciente ingreso al mercado nacional y ampliar la muestra considerando como mercado de
prueba la poblacion de la Ciudad de México.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

CUESTIONARIO
Obijetivo: Identificar el posicionamiento que ocupa la empresa automotriz Chrysler, comparada con diferentes
marcas.
Instrucciones. Coloque la respuesta segin lo que usted considere a la pregunta, asi como elija la calificacion
gue considere respecto a las diversas marcas seguin sus aspectos.

Nombre: Edad:
Sexo: Ocupacion:
1.- Usted ¢ Considera la marca al momento de comprar un automévil?
Si
No

2.- Usted ¢Elige el automovil a comprar por el modelo, precio o ambos?
Modelo__
Precio
Ambos___

3.- ¢ Qué calificacion le asigna usted del 0 al 10, a la marca automotriz Toyota? En los siguientes aspectos

Fresnillo, Zacatecas, México

Calidad Servicio Disefio Estilo Precio

4.- ;Qué calificacion le asigna usted del 0 al 10, a la marca automotriz VVolkswagen? En los siguientes
aspectos

Calidad Servicio Disefio Estilo Precio

5.- ¢ Qué calificacion le asigna usted del 0 al 10, a la marca automotriz Ford? En los siguientes aspectos.

Calidad Servicio Disefio Estilo Precio

6.- ¢ Qué calificacion le asigna del 0 al 10, a la marca automotriz Nissan? En los siguientes aspectos.

Calidad Servicio Disefio Estilo Precio

7.- ¢ Qué calificacion le asigna del 0 al 10 a la marca Chrysler? En los siguientes aspectos.

Calidad Servicio Disefio Estilo Precio

8.- Si tuvieras la oportunidad de comprar un automévil nuevo.
¢ Qué marca preferiria: Toyota, Volkswagen, Ford, Nissan o Chrysler?
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PROPUESTA DE UNA GUIA LEGAL INCLUIDA EN EL DISENQ
DE UN PLAN NEGOCIOS DE UNA PYME DE NUEVA CREACION

Dr. Rosendo Ordufia Herndndez ¢, Mtra. Maria Soraya Delgado Vazquez ?,
Mtro. Arturo Ldpez Saldifia * y LC Aneid Vicente Bejar*

Resumen— Para la puesta en marcha de una negociacion ( PyMe) se han desarrollado varios modelos para
disefiar su Plan de Negocios que constituye una maqueta en la que se podra observar la futura negociacion,
sin embargo, existe una deficiencia en la correcta gestién empresarial ya que no existe informacion sobre el
adecuado procedimiento legal para la constitucién de una negociacion.

Los modelos de planes de negocios centran su atencion en aspectos como analisis FODA, analisis del
mercado, analisis Financiero, Operaciones, Organizacion y Direccion, pero ninguno hace un acercamiento al
procedimiento legal o administrativo legal para iniciar un negocio.

Lo anterior conlleva a una deficiencia en el aspecto legal de la creacion de una negociacion que puede
ocasionar consecuencias econémicas

Palabras clave—emprendedor, emprendurismo comercial, plan de negocios, Pyme, guia legal

Introduccion

En el desarrollo econémico de nuestro pais y de la regién de Veracruz las Pyme juegan un papel trascendental en
el mismo, y para adentrarnos es menester hablar del emprendurismo, y al hablar de emprender lo asociamos con la
creacion de un “negocio” y no es verdad, una persona emprendedora puede ser de cualquier &rea; un bidlogo que
encuentra la cura para alguna enfermedad al estar experimentando con diferentes sustancias, un artista que tiene una
visién y forma de expresar el arte totalmente diferente a lo que ya se ha establecido como arte, un chef al crear un
exquisito menu solo siguiendo su instinto y visién culinaria; todos estos ejemplos nos llevan a lo mismo: una persona
apasionada por lo que hace y que no le importa saltarse algunas reglas con tal de mostrar lo que puede ofrecer a la
sociedad.

Por otra parte estd el emprendimiento empresarial, que ha tomado una gran importancia debido a la necesidad de
satisfacer los diversos gustos que existen en la sociedad, tomando esta oportunidad por aquellos que no tienen miedo
de levantar una empresa para complacer dichas exigencias aunado al poder lograr cierta independencia y estabilidad
econdmica pasando de ser empleados a ser empleadores.

México, tiene entidades dedicadas exclusivamente a promover la creacion de empresas entre profesionales, y
entre quienes tengan conocimiento especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio, como por
ejemplo: SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social) y INAES (Instituto Nacional de la Economia Social), entre
otras muchas instituciones que promueven y apoyan el emprendimiento en diversas areas.

Durante los ultimos afios se han incrementado la tendencia de los paises en vias de desarrollo a privatizar la
economia, es decir, se esta retomando como impulso para el desarrollo al sector privado. Por ejemplo, paises como
Bangladesh, Turquia, México, Sri Lanka y algunos otros han decidido disminuir la participacion del sector privado;
de esta manera se remarca a nivel mundial el crecimiento del sector empresarial y con ello una nueva generacion de
emprendedores: los microempresarios.” (Ibarra Valdés, 1990)

1 El Dr. Rosendo Ordufia Hernandez. (autor corresponsal)Es profesor tiempo completo de la Facultad de Contaduria de la
Universidad Veracruzana, Region Veracruz. roorduna@uv.mx

2 L a Mtra. Maria Soraya Delgado VVazquez es catedrética de la Maestria en Administracion Fiscal de la Universidad Veracruzana,
Region Veracruz. s.delgadovazquez@gmail.com

¢ El Mtro. Arturo L6pez Saldifia, es técnico académico de la Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana, Region
Veracruz. artulopez@uv.mx

4La LC Aneid Vicente Bejar es consultora y asesora profesional, cursando estudios en la Maestria en Administracion Fiscal de la
Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz. licbejar@gmail.com
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El emprendimiento empresarial no solo es el tener una idea innovadora, es la actitud y consistencia del trabajo
duro que realiza el emprendedor para alcanzar que su idea rinda frutos.

Esta formado por pasos con los cuales se va acercando a la produccion de dicho proyecto, iniciando con la idea,
el disefio del plan de negocios, la bisqueda de inversionistas y programas gubernamentales que puedan apoyar el
proyecto, hasta llegar a la inauguracién de la empresa; todo eso conlleva el emprendimiento empresarial.

Elaborar un plan de negocios sobre un proyecto permitird analizar si el iniciar esa empresa es factible o no, nos
arrojara muchas cosas; como el andlisis cualitativo y sobre todo cuantitativo del proyecto, el poder diagnosticar los
problemas que podriamos tener al momento de emprender este viaje y que aln estamos a tiempo de corregir, ademas
que el tener por escrito nuestra idea, todo lo referente a ella, nuestras ventajas, desventajas y el futuro que podria tener
nos servira de mucho al momento de buscar inversionistas y/o colaboradores que trabajen con nosotros para emprender
ese suefio.

El disefio de un plan de negocios puede tener diferentes variables, pero el que sea pequefio o grande no significa
que este bien estructurado y contenga la informacidn necesaria para un adecuado anélisis del proyecto.

“El disefio de un plan de negocios debera contener como minimo las siguientes secciones:

I. Portada
Il. Tabla de contenido
I1l. Resumen ejecutivo
IV. Andlisis FODA
V. Descripcién de la empresa
VI. Andlisis de mercado
VII. Operaciones
VIII. Organizacion y direccion
IX. Anélisis financiero
X. Anexos” (Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad , 2006)

A pesar de existir varios modelos o propuesta de disefio de plan de Negocios ninguno contemplan el analisis
juridico-administrativo para realizar el mismo.

Lo cual consideramos constituye un error en la planeacién de un negocio 0 empresa por muy pequefia que sea, ya
que dependiendo el giro que se trate sera el analisis legal administrativo que deba realizarse, en cuestiones legales no
existe un formulario que llenar ya que cada actividad econémica llevaba un proceso legal para establecerlo.

La situacion descrita en el parrafo que antecede no ha sido considerado en los modelos de disefio de plan de
negocios que existen,

Descripcion del Método

Obijetivo General:

Demostrar de manera documental que en los modelos mas comunes para el disefio de un plan de negocios a pesar
de que confluyen varios elementos no se incluye el Analisis Juridico Administrativo como un elemento de peso que
sustente el inicio de cualquier negocio que se pretenda establecer legalmente en la conurbacion Veracruz, Boca del
Rio del Estado de Veracruz o en cualquier parte del Pais.

Planteamiento del Problema:

En el ejercicio profesional como grupo colaborativo de consultores y/o asesores en la puesta en marcha de un
negocio nos encontramos que los modelos mas comunes de disefio de plan de negocios mencionan entre otros aspectos:
Andlisis FODA, Analisis de mercado y Analisis financiero, dejando de lado aspectos administrativos juridicos que
requieren ser analizados para poder dar un disefio de Negocios adecuado a cada giro o actividad preponderante.
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Derivado de ello en el ejercicio profesional del autor corresponsal, como Abogado y Consultor acreditado de la
norma EC029, se evidencia una deficiencia en el sustento legal de un plan de negocios trayendo a larga, ya en la puesta
en practica del negocio, complicaciones administrativo juridicas que conllevan consecuencia negativas para el
emprendedor empresarial que inicia por si solo o como MIPyME.

Seleccion y delimitacion del objeto de estudio:
Incluir un analisis administrativo-juridico en el disefio de un plan de Negocio

Justificacion teérica-practica

La presente Investigacion nace a raiz de analizar la propuesta de Disefio de un Plan de Negocios, propuesto por
el Instituto Politécnico Nacional a través de la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad
Empresarial en Marzo 2006 en la cual no se menciona el analisis administrativo-juridico.

Partiendo de este modelo se analizaron también los modelos propuestos por Jack Fleitman, Ignacio de la vega
Garcia-Pastor

Técnica de Investigacion
El presente Trabajo de investigacion en esta primera fase o etapa, se basa en una investigacion descriptiva,
documental donde no existe manipulacion de sujetos ni experimentacién alguna.

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Establecer contacto con los microempresarios a veces resulta un camino sinuoso ya que cuando acuden a la
asesoria, resulta que el impacto juridico ya es una consecuencia negativa; ademas de la desconfianza que genera el
enfrentar consecuencias punitivas.

Comentarios Finales

Conclusiones
Una persona emprendedora conlleva muchas interrogantes, ya que no se tiene un perfil definido ya que cada uno
es unico e innovador dentro del area que se desarrolla, llevando a la creacion de una Ml Pyme

Esta claro que no siempre sabemos cémo podremos poner en marcha un proyecto hasta convertirlo en una empresa
prestigiada; los primeros y mas dificiles pasos ya los vimos anteriormente.

Pasamos desde el nacimiento de un emprendedor, el proceso que esto conlleva ademas de pasos y consejos al
momento de elaborar nuestro plan de negocios y los tipos de empresas que existen.

Los procesos para la constitucion legal de una empresa establecen trdmites que debemos realizar dependiendo del
giro o actividad al que se dedique nuestra empresa nos enfocamos en un proceso de manera general para dicha
constitucion, esperando que junto con los anexos que se encuentran en este proyecto se tenga una mas clara y mejor
forma de cdmo realizar dichos tramites.

Existen varias formas para realizar los tramites que especificamos con anterioridad; nosotros mismos podemos
ejecutar los tramites con o sin ayuda legal, por otro lado existen empresas que se encargan de realizar todos los tramites
pero es mucho mejor que estemos consientes y nos involucremos en el proceso de la constitucion de nuestra empresa.

Recomendaciones

Establecer la guia de aspectos legales administrativos para ser considerado en el disefio de un plan de negocios;
dicha guia esté en revision por parte del cuerpo académico de la Facultad de Contaduria, para ser avalado por la
Junta Académica y poder establecerse formalmente.
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Una perspectiva cognitiva en la alfabetizacion digital

Mtra. Ana Maria Orozco Santa Maria®, Dra. Ma. Teresa Garcia Ramirez?

Resumen - El presente trabajo esta centrado en la delimitacion del concepto de alfabetizacion digital, dado que en la
actualidad pareciera que los individuos digitalmente alfabetizados son prioridad en un mundo repleto de actividades que
requieren el uso de una amplia variedad de dispositivos electrénicos, aplicaciones y programas. A través de una revision
documental se identificaron las ideas que han surgido con el tiempo acerca del concepto. Entre otros hallazgos se encontro
que la perspectiva cognitiva en la educacion es fundamental para fomentar en el aula una apropiacion tecnoldgica critica
y productiva.

Palabras clave — Alfabetizacion digital, nuevas tecnologias, dimensién cognitiva.

Introduccion

Las nuevas tecnologias han originado nuevas formas de comunicarnos, nuevas formas de leer y nuevas formas
de escribir. El uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje en los diferentes niveles educativos,
implica un compromiso tanto para docentes como para estudiantes. Ser individuos digitalmente alfabetizados es una
prioridad en un mundo repleto de actividades que requieren usar una amplia variedad de dispositivos electrénicos,
aplicaciones y programas. Conscientes de esta necesidad, los gobiernos e instituciones de muchos paises han
disefiado planes para que nifios y jévenes desarrollen habilidades para usar las tecnologias més alla de la
comunicacion y el entretenimiento.

En el caso de México, el Plan Nacional de Desarrollo contempla la meta de un México con educacion de calidad
con una politica que fomente el aprender a aprender usando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en todos los niveles educativos (PND, 2013). Sin embargo, mientras el uso de la tecnologia en la educacion no
trascienda lo instrumental, los avances en alfabetizacion digital seguirdn reportando niveles insuficientes.

La historia del término “alfabetizacion digital” se remonta a finales de los afios 60 cuando empezaron a aparecer
definiciones tentativas para “alfabetizacion visual” que continuaron hasta el final de los afios 90. De manera
paralela, en 1970 surgi6 el término “alfabetizacion tecnologica” (Belshaw, 2012).

Estudiosos de la tecnologia en la educacién han analizado los alcances de la alfabetizacion digital y han aportado
definiciones que siguen diversas rutas. Considerando la amplia gama de conceptualizaciones y abordajes sobre la
alfabetizacion digital, el objetivo de este trabajo sera la revisién y analisis de distintos trabajos que han tomado la
alfabetizacion digital como objeto de reflexion o estudio.

Concepto de Alfabetizacion Digital

El término “alfabetizacion digital” es relativamente reciente (Gutiérrez, 2003, p. 59) y su uso provoca confusion
debido a los diferentes componentes que hay en su definicion. Bawden (2008) sefiala que varios autores (inclusive él
mismo) han tratado de desenredarlo, debido a que existen diversas ideas de alfabetizacion relacionadas con la
tecnologia. Asimismo, dentro de las diferentes ideas, existen una variedad de visiones relacionadas con los
propdsitos que tiene la alfabetizacién digital.

En el desarrollo del concepto se puede identificar una etapa temprana en 1989. La Asociacion Americana de
Bibliotecas propuso un modelo de seis etapas para la alfabetizacién informacional que ha tenido gran influencia en
la construccion del concepto de alfabetizacion digital: a) reconocer la necesidad de informarse b) identificar la
informacién que se necesita ¢) encontrar la informacién d) evaluar la informacion e) organizar la informacion f) usar
la informacion (Bawden, 2008).

Uno de los autores reconocidos por haber abordado el concepto es Paul Gilster quien publico su libro “Digital
Literacy” en 1997. En dicho libro define alfabetizacion digital como “la capacidad de acceder a recursos
informdticos en red y utilizarlos” (Gilster, 1997, p. 1). Hace hincapié en que el concepto de alfabetizacion no se
limita a la habilidad de leer, ya que siempre ha implicado una lectura para la comprension. En esta definicion esta
presente una vision instrumental que se apuntala con una cognitiva al reiterar la funcién de la comprension de la
informacion.

t Mtra. Ana Maria Orozco Santa Maria es Profesora de la Universidad Andhuac Querétaro y alumna del Doctorado en Tecnologia
Educativa en la Universidad Auténoma de Querétaro. anaor8555@gmail.com
2 Dra. Ma. Teresa Garcia Ramirez forma parte del Cuerpo Académico de Innovacion Educativa y Tecnologia de la Universidad

Auténoma de Querétaro. teregar@uag.mx
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Gutiérrez (2003), autor del libro “Adlfabetizacion digital: algo mas que ratones y teclas” propone que la
alfabetizacion digital o multimedia es “aquella que capacite a las personas para utilizar los procedimientos
adecuados al enfrentarse criticamente a distintos tipos de texto, y para valorar lo que sucede en el mundo y
mejorarlo en la medida de sus posibilidades” (p. 61). Esta propuesta incluye una visién cognitiva al mencionar un
enfrentamiento critico con los textos y una vision axiolégica que aporta la sensibilidad para percibir los
acontecimientos de la sociedad en donde se vive y para participar de manera positiva en su transformacion.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (MECD) en conjunto con la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE) publicaron en el afio 2002 el documento titulado “Los desafios de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Educacion”. En dicho documento se menciona que la
alfabetizacion digital “no se limita a la habilidad de realizar tareas sencillas por ordenador”, y que, “lo que se
necesita es comprender el potencial de la tecnologia y adquirir confianza y habilidad al adoptarla para las
aplicaciones adecuadas” (MECD y OCDE, 2002, p. 100). Tal afirmacion permite identificar una visién cognitiva
debido al uso de la palabra “comprender”, una vision actitudinal reflejada en “adquirir confianza” y una parte
instrumental, visible en “la habilidad al adoptarla para las aplicaciones adecuadas”.

César Coll en su articulo titulado “Lectura y alfabetismo en la sociedad de la informacién” menciona que el
concepto de alfabetismo se enfrenta a un proceso de cambio derivado de las tecnologias. En su opinion, alfabetismo:

remite mas bien al dominio funcional de los conocimientos y las habilidades necesarias para manejar y
manejarse con la tecnologia, las imagenes fijas y en movimiento, la informacidn, etc., y ello con
independencia de que en estos &mbitos el texto escrito, la lectura y la escritura continden estando
presentes y desempefien, casi siempre, un papel fundamental (Coll, 2005, p. 8).
En la definicion de Coll destacan la vision cognitiva e instrumental al referirse al “dominio funcional de
conocimientos” y “habilidades necesarias para manejar y manejarse con la tecnologia”. Ademas, hace hincapié en el
papel fundamental de la lectura y la escritura.

La definicidn propuesta por Rafael Casado en el texto “Alfabetizacion digital: ;qué es y como debemos

entenderla?” es:
proceso de adquisicién de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las
infotecnologias y poder responder criticamente a los estimulos y exigencias de un entorno informacional
cada vez méas complejo, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacion y servicios
(Casado, 2006, p. 52).
En esta definicion, resalta en primer término, una dimensién instrumental. Asimismo, toma en cuenta la dimension
cognitiva al referirse a la capacidad de responder criticamente para desenvolverse en la compleja sociedad actual.

Manuel Area, especialista en tecnologia educativa menciona en su blog que diversos autores (Gutiérrez, 2003;
Snyder, 2004; Monereo, 2005) se refieren a la alfabetizacion digital como un reto urgente y complejo y que la
tecnologia no es simplemente un recurso de trabajo. Sugiere que la alfabetizacion digital consiste en: “aprender a
manejar los dispositivos, el software vinculado con los mismos, asi como el desarrollo de las competencias o
habilidades cognitivas relacionadas con la obtencion, comprension y elaboracion de informacion” (Area, 2007).
Asimismo, afiade que deben desarrollarse actitudes y valores que se desprendan del uso de la tecnologia. En esta
definicion destacan tres dimensiones diferentes: la instrumental, la cognitiva y la axiologica.

Dussel (2007), en la ponencia “Los desafios de las nuevas alfabetizaciones: las transformaciones en la escuela 'y
en la formacién docente” menciona que lo importante es lo que se haga con la tecnologia y lo que se ensefie sobre
sus posibilidades y limites. Agrega que ademads de la parte técnica “deberian sumarse otros saberes, disposiciones y
sensibilidades que permitan enriquecer la vida de los alumnos” (p. 9). En sus comentarios, Dussel considera cuatro
visiones distintas: cognitiva, instrumental, actitudinal y axioldgica.

Cabero y Llorente (2008) afirman que son mas partidarios de una alfabetizacion digital democratica, entendiendo
que:

supone formar a los sujetos no solo como usuarios, sino también, y es lo mas importante, como

ciudadanos e implica una serie de aspectos para que: dominen el manejo técnico de cada tecnologia

(conocimiento préactico del hardware y del software que emplea cada medio); posean un conjunto de

conocimientos y habilidades especificos que les permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y

recrear la enorme cantidad de informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias. (p. 13).
Los autores antes mencionados sefialan que cuando se usan las tecnologias se realiza un ejercicio técnico-
instrumental pero también cognitivo.

Travieso y Planella (2008), en su articulo “La alfabetizacién digital como factor de inclusién social: una mirada
critica”, mencionan que para precisar los conceptos fundamentales de su investigacion asumen que la alfabetizacion
digital implica “acciones formativas dirigidas al desarrollo de habilidades técnicas, sociales Y éticas relativas al uso
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de las TIC, organizadas por instituciones, asociaciones de vecinos, ONG, instituciones penitenciarias, etc.” (p. 3).
Las habilidades mencionadas estan relacionadas con una visidn instrumental, actitudinal y axioldgica.

Por ultimo, con base en la revision de diferentes conceptualizaciones del término, Rangel y Pefialosa (2013)
proponen que se trata de “un proceso intelectual a través del cual los individuos adquieren y son capaces de
movilizar los recursos personales que les permiten desenvolverse adecuadamente en un mundo donde la
informacion, el conocimiento y las TIC ocupan un lugar preponderante” (p. 12). En esta definicion sobresale una
vision cognitiva al mencionar “proceso intelectual”.

En las definiciones revisadas se pueden identificar diferentes componentes, tales como: el interés por considerar
el aspecto instrumental, la correcta actitud y los valores éticos en el uso de la tecnologia y el cariz intelectual que
debe estar presente para manipular informacién y usarla de manera productiva.

Los anteriores componentes deben ser tomados en cuenta por los docentes, ya que en conjunto permiten que los
estudiantes aprovechen las nuevas tecnologias con una actitud positiva, de manera critica y para usos practicos
informativos y de comunicacion.

Dimensiones de la alfabetizacién digital

A través de las multiples miradas de los estudiosos de la alfabetizacion digital, se pueden identificar elementos
coincidentes que dan sentido al concepto y permiten comprender el alcance e importancia que tiene para la
educacidn en el Siglo XXI. Para una mejor comprension, tales elementos han sido clasificados en &mbitos o
dimensiones formativas.

Desde la perspectiva de Area (2007), un modelo educativo integral para la alfabetizacion digital requiere de las
siguientes dimensiones formativas: instrumental, cognitiva, actitudinal y axioldgica. La primera dimensién se
relaciona con el dominio técnico de la tecnologia. Se conoce como instrumental, en referencia a las habilidades para
el uso del hardware y del software. La dimensién -cognitiva- se refiere a las habilidades de busqueda, seleccion,
analisis y comprension de informacion, asi como a la capacidad para comunicarse usando la tecnologia. Otra
dimensidn es la relativa a las actitudes hacia la tecnologia. En esta dimension, se consideran dos posturas opuestas,
aquellos que rechazan la tecnologia y los que la aceptan. En esta dimensidn, se considera el desarrollo de
comportamientos positivos hacia la comunicacién y hacia los demas, entre los que se encuentran el trabajo
colaborativo, el respeto y la empatia. La cuarta dimension es la axioldgica, concerniente a los valores y criterios
éticos sobre el uso de la tecnologia.

Algunos afios después, Area (2012) propone cinco &mbitos competenciales: instrumental, cognitivo,
sociocomunicacional, axioldgico y emocional en su articulo titulado “De lo sélido a lo liquido: las nuevas
alfabetizaciones ante los cambios culturales de la Web 2.0. El ambito sociocomunicacional es el relativo a la
creacion de diferentes tipos de textos, su difusion y el establecimiento de comunicacién con otras personas a través
de la tecnologia. En el &mbito axiolégico se considera la incidencia significativa de la tecnologia en diferentes
entornos, asi como en la adquisicion de valores éticos y demacraticos relacionados con su uso. En el ambito
emocional, los sentimientos generados por las experiencias vividas en entornos digitales deben ser motivo de
atencion para “la construccion de una identidad digital caracterizada por el equilibrio afectivo-personal en el uso de
las TIC (Area, 2011).

Por su parte, Gutiérrez (2003) establece cinco dimensiones para la alfabetizacion digital: técnica, estética,
interactiva, didactica e ideoldgica. Dichas dimensiones fueron seleccionadas tomando en consideracion las bondades
o dificultades para la interaccion (relacion usuario-sistema), la comunicacion multimedia y el aprendizaje.

La dimension técnica se relaciona con la percepcidn del usuario sobre la facilidad para usar los programas. Si
considera que son féciles de usar, la interaccién podra ser positiva. Por su parte, la dimension estética es la relativa a
las caracteristicas visuales de una aplicacion. Al ser agradable a los sentidos, motivara al usuario a usarla. La
dimension interactiva se refiere a las facilidades para la navegacion, opciones para el usuario y capacidad de
respuesta del programa. En la dimensién didactica se considera la capacidad de las aplicaciones multimedia para
generar aprendizaje. Por Gltimo, a través de la tecnologia, con diferentes actividades de aprendizaje, se pueden
transmitir diferentes valores. Tal dimensién se conoce como ideoldgica.

La dimensién cognitiva en la alfabetizacion digital
El desarrollo de la tecnologia digital inici6 alrededor del afio 1978 y, desde entonces, los avances en el area han
acercado a una gran cantidad de personas a diferentes dispositivos tecnol6gicos que han sido usados para el
entretenimiento y el trabajo. Las personas que nacieron desde 1980 hasta la actualidad son considerados “nativos
digitales” debido a que ya existian avances importantes en el campo, sin embargo, a pesar de estar expuestos a la
tecnologia desde temprana edad, muchos no se han apropiado de ella para tareas productivas.
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La Fundaciéon ECDL, organizacion dedicada a elevar los estandares de la competencia digital en la fuerza de
trabajo, la educacion y la sociedad, publicé en un informe que “la exposicion a la tecnologia no puede ser
equiparada con la capacidad de utilizarla” (ECDL, 2014, p. 2). Mencionan también que diversas investigaciones han
mostrado que los conocimientos de los jévenes sobre tecnologia no son los deseables. El informe hace alusion al
estudio International Computer and Information Literacy Study (ICILS) en donde sus conclusiones “sugieren que
seria ingenuo esperar que los jovenes puedan adquirir las competencias digitales que necesitan sin educacién y
formacion formal” (ECDL, 2014, p. 3).

Las empresas en México han expresado que existe una brecha entre la oferta y la demanda de competencias en
los jovenes. Entre las razones por las cuales no se cubren las vacantes, el 70.54% de los candidatos no tenian los
conocimientos (CIDAC, 2014). Los entrevistados del area de recursos humanos mencionaron como competencias
escasas: la cultura general, herramientas de comunicacidn y trabajo en equipo, entre otras (CIDAC, 2014, p. 47).

Monereo (2009) destaca el hecho de que, aunque los “nativos digitales” tengan acceso a la tecnologia, no hay
garantia de que tengan “los bits bien puestos”. Menciona algunas deficiencias para actividades de aprendizaje como
la basqueda y seleccidn de informacidn, problemas para evaluar la confiabilidad de la informacién, el trabajo en
equipo, compulsion para hacer varias cosas a la vez y dificultades para la administracion del tiempo.

En un mundo saturado de fuentes de informacion y apoyados en que existe evidencia de que los jovenes no se
han apropiado adecuadamente de la tecnologia, la dimensién cognitiva es fundamental para la alfabetizacion digital.
Los estudiantes deben ser eficientes en los procesos de adquisicion, organizacion, retencion y uso del
conocimiento,y las habilidades cognitivas permiten integrar la informacion que se adquiere a través de los sentidos
para crear estructuras de conocimiento con sentido. Asimismo, la dimension cognitiva constituye una base muy
importante para anclar los conocimientos instrumentales y fomentar actitudes positivas hacia la tecnologia. Por lo
anterior, es recomendable que dicha dimensidn se considere en el disefio de materiales para cursos en linea 'y
semipresenciales para aprender a manipular apropiadamente la informacion que hay en la red. Filtrar y comprender
el conocimiento disponible les permitira desarrollar proyectos estudiantiles y laborales, asi como resolver problemas
diversos.

Para comprender mejor la dimension cognitiva, es fundamental conocer el origen de la palabra “cognicion” (del
latin cognitio que significa conocimiento, accion de conocer). La cognicidn se refiere a la facultad que poseen los
seres humanos para procesar informacion. Rivas (2008) explica que la cognicidon “entrafia procesos de adquisicion,
transformacion, organizacion, retencién y uso de la informacion. Activamente el sujeto extrae informacion del
entorno, y que procesa y usa en la adquisicion de nuevos conocimientos y en la accion (p. 77)”.

El origen vy la definicion de cognicidn aporta datos que permiten comprender la relevancia de la dimension
cognitiva en la alfabetizacion digital. Gilster (1997) mencioné la habilidad para comprender informacién. Ser
capaces de evaluarla e interpretarla es crucial. Bawden (2008) retomo esta afirmacién y establecié cuatro
componentes para la alfabetizacion digital: 1) fundamentos, los relativos a la alfabetizacion tradicional y a la
alfabetizacion de la tecnologia de informacién y comunicacion; 2) conocimientos previos, aquellos que forman parte
de una persona educada y que se obtienen a través de medios impresos; 3) competencias centrales, entre las que se
encuentran leer y entender formatos digitales y no digitales, crear y comunicar informacion digital, evaluar
informacién, construccion del conocimiento, alfabetizacion informacional y alfabetizacion mediatica; 4) actitudes y
perspectivas, de gran importancia para vincular el concepto de alfabetizacion digital con la idea mas antigua de
alfabetizacion (simplemente leer y escribir).

Hernandez (1998) destact que la capacidad cognitiva del alumno es el eje para la toma de decisiones
instruccionales y educativas que deberan privilegiar una participacion activa. La concepcion del alumno como sujeto
activo procesador de informacion del paradigma cognitivo constituye un aspecto basico en la educacion.

Para desarrollar la alfabetizacién digital en cursos en linea, es necesario incluir en el disefio instruccional
estrategias que fomenten el aprendizaje activo y desarrollen las habilidades cognitivas que son necesarias para
desenvolverse mejor en la sociedad. En un ambiente que cambia con tanta rapidez deberan ser capaces de adaptarse,
saber trabajar en equipo, saber tomar decisiones y ser independientes (Cabero y Barroso, 2015).

Bajo una dimension cognitiva que pretenda desarrollar la alfabetizacion digital y generar aprendizajes
significativos, se deben usar estrategias cognitivas que “operan en los procesos de adquisicion de nueva informacion
entrante, su organizacion, recuperacion o activacion y utilizacion del conocimiento disponible” (Rivas, 2008, p. 30).
Asimismo, en el disefio de materiales en linea se deben considerar los siguientes indicadores de calidad: rigor,
exhaustividad, actualizacidn, edicidn, sistematizacion, interés intrinseco y originalidad (Codina, 2000). Los
contenidos y materiales deben ser preparados para ofrecer informacidn (til y aplicable para la vida real. Asimismo,
deben actualizarse y editarse cuando existe informacion nueva. La alfabetizacion digital se veré beneficiada con el
uso de informacion contextualizada que motivara a los estudiantes.
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La dimension cognitiva deja muy claro que la alfabetizacién digital no solamente implica el conocimiento del
hardware y el software. Al respecto, Castafio (2006) sefiala que “nadie deberia salir de su centro educativo sin saber
como buscar, clasificar, evaluar y presentar la informacion (p. 86)”.

Es importante resaltar que todas las dimensiones juegan un papel muy importante en los procesos educativos
para la alfabetizacion digital. Su inclusién es esencial para una formacién integral que implica que los estudiantes
sean capaces de procesar y usar adecuadamente la informacién, manejar los dispositivos electrénicos, conocer la
aplicacion de los programas, saber utilizar el software y el hardware para el trabajo y la solucion de problemas, tener
una actitud positiva hacia la tecnologia y usarla de manera ética.

Conclusién

Las diferentes conceptualizaciones del término alfabetizacién digital que han surgido a través de los afios,
reflejan el interés por uno o0 mas aspectos de la formacion de los seres humanos. Entre las multiples miradas de los
estudiosos de la alfabetizacion digital, hay una cantidad importante de definiciones que destacan la dimensién
instrumental y otras hacen hincapié en la cognitiva. Poco a poco se han integrado a las definiciones los &ambitos
sociocomunicacional, axioldgico y emocional que tienen una influencia significativa para una alfabetizacion digital
critica, productiva y ética.

La alfabetizacion digital va mas alla de la dimensién instrumental. Su complejidad es evidente al revisar y
comprender las dimensiones que son parte de ella. Sin la inclusion de todas las dimensiones o &mbitos, la tarea de
formar seres exitosos en entornos virtuales estard incompleta. La dimension instrumental sin la dimensién cognitiva
no lograré que los estudiantes busquen, seleccionen, analicen e interpreten la gran cantidad de informacién
disponible en la red. Las deficiencias para el aprendizaje que han mostrado los “nativos digitales” pueden abordarse
disefiando contenidos y materiales que desarrollen no solamente lo instrumental, sino también lo cognitivo,
sociocomunicacional, axioldgico y emocional. Todas las dimensiones podran estar presentes, en mayor o menor
grado, pero sin el factor cognitivo que aporte congruencia al resto, la formacion en alfabetizacion digital presentara
dificultades.

Finalmente, la alfabetizacion digital y sus dimensiones aportan una formacion integral a nifios y jévenes para
desenvolverse con los conocimientos, habilidades y actitudes que se necesitan en ambientes virtuales educativos y
laborales.
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Aceite de cocina usado para la fabricacién de productos ecologicos

Homobono Ortega Gomez?, Jessica Lizeth Obando del Angel?, Omar Estrada Jiménez®

Resumen—En este articulo se detalla uno de los usos que se le puede dar al aceite de cocina usado, para que no sea
desechado de forma indebida ocasionando la contaminacién de suelos, arroyos y rios. Existen distintos productos que
pueden ser fabricados a base de estos residuos, y que mediante un tratamiento sencillo de bajo costo es posible depurar el
aceite usado para posteriormente procesarlo y reutilizarlo como materia prima en la elaboracion de velas aromaticas y
decorativas, con ello se pretende reducir en gran medida los problemas ambientales ocasionados por estos residuos y crear
en la poblacién de Naranjos, Veracruz, una fuente de ingresos y una oportunidad de crecimiento econémico en la region.

Palabras clave—uvelas, aceite de cocina, reciclaje, producto ecologico.
Introduccién

La cocina mexicana suele ser muy extensa y muy variada, pero se tiene una perceptible inclinacion hacia los
alimentos fritos, en donde el aceite vegetal comestible resulta ser el elemento principal en su elaboracion, es utilizado
en las diferentes cocinas tanto en hogares como en restaurantes, en expendios de alimentos, centros comerciales,
entre otros; el consumo de aceites embotellados en México asciende a un millén 100,000 litros anuales, es decir,
cada mexicano consume en promedio 10 litros de aceite al afio®, lo que representa un grave problema de
contaminacion para el medioambiente debido a que las personas acostumbran desechar los residuos al desagie,
ocasionando dafios directos al suelo, subsuelo, mantos acuiferos y afluentes de agua, ademas de coadyuvar a la
proliferacion de microorganismos cuando este residuo llega al grado de descomposicion debido al contendido
organico que lo constituye, convirtiéndose en un foco de infeccion. En el mismo sentido no es recomendable
reutilizar el aceite en la cocina en razén de que pierde propiedades generando toxinas que al ser ingeridas podrian
perjudicar seriamente la salud.

Con base en lo anterior, se detecté que la problematica radica principalmente en el desconocimiento de la
poblacidn sobre el impacto ambiental que deriva de desechar indebidamente estos residuos, por lo que se propone
implementar un programa de recoleccién de aceite de cocina usado para reutilizarlo como materia prima en la
elaboracion de productos ecoldgicos, satisfaciendo asi una necesidad particular que genere fuentes de empleo y
promueva el cuidado del medio ambiente.

Descripcion del Método

La metodologia aplicada en esta investigacion es la inductiva, se realizé un estudio de mercado utilizando como
medio de recoleccion de informacion la encuesta, a través de la aplicacion de cuestionarios en las principales colonias
de Naranjos, Veracruz, siguiendo la metodologia para elaboracion de cuestionarios explicada por Mufioz (2011).

a) Planeacion de la recopilacion de informacion
b) Determinacion del objetivo del cuestionario
c) Elaboracion del borrador del cuestionario

d) Aplicacion de la prueba piloto

e) Elaboracion del cuestionario final

f)  Determinacion del universo y de la muestra
g) Aplicacion del cuestionario

h) Tabulacion de informacién del cuestionario
i) Elaboracién de gréficas y cuadros

j)  Interpretacion de resultados y conclusiones

! Homobono Ortega Gomez es alumno del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos de la carrera de Ingenierfa en Gestion
Empresarial. homos_ortega@hotmail.com

2 Jessica Lizeth Obando del Angel es alumna del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial. jessica_delangel7@hotmail.com

8 MC Omar Estrada Jiménez, Docente Asociado “A” Profesor-Investigador en la Academia de Ingenieria en Gestion Empresarial
en el Tecnoldgico Superior de Naranjos, Veracruz, México. omar.estrada@itsna.edu.mx
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Planeacion de la recopilacion de informacion

El proposito de recopilar informacion, es el de conocer de manera general si se tendria la aprobacion de la
poblacion de Naranjos, Veracruz, para la implementacion de un programa de recoleccion de aceite de cocina usado,
y determinar el nivel de aceptacién que darian a un producto elaborado con estos residuos y con ello establecer la
factibilidad del proyecto.

Determinacidn del objetivo del cuestionario
Conocer las preferencias del mercado potencial en cuanto al uso de velas aromaticas o decorativas, y determinar
el grado de aceptacion de un producto ecoldgico fabricado a base de materiales reciclados.

Elaboracion del borrador del cuestionario
Con base en la informacién que se desea recabar, se disefid un breve cuestionario con el que se pretende recopilar
los datos suficientes para determinar el grado de aprobacion de la poblacién.

1. ¢Queé tipo de velas prefiere? a) aromaticas  b) decoradas c) naturales  d) ninguna
2. ¢Con qué frecuencia utiliza velas? a) muy frecuente b) frecuentemente c) rara vez d) nunca

3. ¢Por qué razon utiliza velas? a) iluminar b) decorar c) relajacion  d) ambientar
4.  :Qué colores prefiere? a) azul b) rosa ¢) morado d) otro

5. ¢Qué aromas prefiere? a) lavanda b) frutales c) florales d) sin aroma
6. ¢Compraria una vela hecha con materiales reciclados? a) si b) no

7. ¢Como le gustaria adquirirlas? a) catalogo b) tiendas c) teléfono  d) internet

Aplicacién de la prueba piloto

Una vez planteado el cuestionario, se realiz6 una prueba para medir la calidad de los datos recabados, consistio en
la realizacion de 20 encuestas de manera simultanea en distintos puntos del municipio de Naranjos, Veracruz, con el
proposito de verificar que los datos que se obtuvieran pudieran ser tabulados de forma clara y sencilla para su
posterior interpretacion.

Elaboracion del cuestionario final

Al determinarse que el disefio del cuestionario es apto para recopilar los datos requeridos y que no necesita de
ajustes o modificaciones en su estructura, dado que la informacion que se obtiene puede ser interpretada de manera
claray precisa, se procedio a establecer el tamafio de la muestra.

Determinacién del universo y de la muestra
Tamafio de la Poblacion

Naranjos, Veracruz, es un municipio que cuenta con una poblacion total de 27,548 habitantes distribuidos en 119
localidades, de los cuales 14,472 son mujeres, el segmento de mercado al que se dirige la presente investigacién es a
la poblacién de mujeres entre las edades de 20 y 45 afios que representan el 23.9% de la poblacién total®. El célculo
de los intervalos de confianza se muestra en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1. Tabla de apoyo para el calculo de intervalos de confianza

Z1 95 94 93 92 91 90

Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65

2?2 3.84 3.54 3.28 3.07 2.87 2.74

E 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1

c? 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01

N 383 245 167 120 89 62

Fuente: Murray y Larry (2005).
5> INEGI. Censo de poblacidn y vivienda 2010
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Tamafo de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se hace uso de la siguiente férmula propuesta por Murray y Larry (2005),
utilizada cuando se tiene una poblacién finita.

_ z°pgN
"= Ne? + z2pq

Donde:
z= nivel de confianza = 95%=1.96
N=Universo= 6584
p= probabilidad a favor = 0.5
g= probabilidad en contra= 0.5
e= error de estimacién = 0.05
n=tamafio de la muestra

C (1.96)%(0.5)(1-0.5)(6584)
1 6584)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(3.84)(0.5)(1-0.5)(6584) 6320.64  6320.64

= = =362.83
(6584)(0.0025)+(3.84)(0.5)(1-0.5) 16.46+0.96 17.42

Aplicacidn del cuestionario
Optando por el muestreo probabilistico por conveniencia, se decidioé seleccionar 10 colonias del municipio de
Naranjos, Veracruz, por la razén de que es en la cabecera municipal donde se concentra la mayor parte de la
poblacion (en la Figura No. 1 se muestran las ubicaciones correspondientes), realizando un total de 363 encuestas
directas, aproximadamente 36 cuestionarios en cada colonia, en este proceso participaron 20 alumnos de la carrera de
ingenieria en gestion empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, quienes aplicaron los cuestionarios
directamente en los domicilios.

Figura No. 1 Localizacién
e . NuEvo ' - 1.- Manuel Avila Camacho
2.- Petrolera
3.- Zona Centro
4.- Mariano Escobedo

5.- Tamaulipas

La Herradura
3 Municipio de . 2 N0y
3 Naranjos Amatlén —
Sorn. xp

6.- Ricardo F. Magbn
7.- Tajin

8.- Aviacion
Aeion s . [ 2aeATa 7 9.- 16 de Septiembre
o Treseoa ¢ 10.- Las Delicias

RICARD Tamianw® “2 Naranjos-Ta™"

Fuente: Google Maps.
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Tabulacién de informacién del cuestionario

Una vez que se concluyo con la aplicacion de cuestionarios, se contabilizaron las respuestas para obtener la
informacion requerida, realizando un concentrado como se muestra en la Tabla No. 2.

Tabla No. 2. Informacion obtenida.

No Preguntas a R;’ spuestcas q Total
1 | ¢;Qué tipo de velas prefiere? 193 | 115 20 35| 363
2 | ¢Con qué frecuencia utiliza velas? 85 | 198 75 5] 363
3 | ¢Por qué razon utiliza velas? 47 | 159 28 | 129 | 363
4 | {Qué colores prefiere? 95 | 133 | 117 18 | 363
5 | ¢Qué aromas prefiere? 73| 146 | 128 16 | 363
6 | ¢(Compraria una vela hecha con materiales reciclados? 285 78 363
7 | ¢Cémo le gustaria adquirirlas? 85 | 122 20| 136 | 363

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion de graficas y cuadros
Con el proposito de poder visualizar de forma simple y clara la informacién que se obtuvo a partir de los
cuestionarios, se elaboraron gréficas de pastel, una por cada pregunta planteada, tal y como se ejemplifica en la
Figura No. 2, en la que se consideraron cada una de las respuestas obtenidas en las encuestas para obtener el
porcentaje especifico de aceptacion o rechazo.

Figura No. 2 Reporte gréfico por item.

1.- ¢§QUE TIPO DE VELAS PREFIERE?
Ninguna

Naturales 10%

5%

Aromaticas

53%
Decoradas

32%

Interpretacion de resultados y conclusiones
Con los resultados obtenidos se efectlo la interpretacion mediante un analisis detallado de las graficas, y segun los
datos observados es posible inferir que la poblacion tiene mayor preferencia por las velas aromaticas, las cuales
utiliza frecuentemente para decorar y ambientar, preferentemente en colores rosa y morado con aromas frutales y
florales, mismas que desean adquirir por medio del internet o en tiendas. Se puede concluir que si existe viabilidad
comercial al computarse que el 80% de las personas encuestadas estarian interesadas en adquirir un producto
elaborado con materiales reciclados.
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Propuesta

En Naranjos, Veracruz y la region, no existe un uso conocido para los residuos de aceite de cocina usado, motivo
por el cual carece de valor monetario, es por ello que se propone implementar en este municipio un programa de
recoleccion y acopio, de manera inicial en restaurantes, fondas, taquerias y expendios de comida que son los
consumidores mas representativos, y para hacerlo mas atractivo es primordial darle un valor econémico por litro y
que éste vaya aumentando gradualmente segun los resultados que se obtengan.

Posteriormente crear un centro de acopio donde la poblacién en general pueda llevar sus residuos recibiendo una
compensacion econémica por ellos, de esta forma ird aumentando el interés por colaborar con este programa.

Difusion

Es importante generar un sistema de difusion y sensibilizacién en la poblacion de los grandes beneficios que
recibe el medioambiente al reducir la cantidad de residuos que son desechados de manera indebida, para ello resulta
conveniente involucrar a instituciones educativas dandoles a conocer a detalle el funcionamiento del programa de
recoleccion y acopio mediante el uso de tripticos informativos, volantes, platicas de sensibilizacion, entre otros, con
esto se pretende que un ndmero significativo de estudiantes sean quienes difundan el mensaje a la poblacion en
general.

Las redes sociales representan un medio efectivo de difusién y comunicacién, que resulta extraordinariamente
econdmico y deberd ser aprovechado utilizdndolo como una plataforma de expansion.

Ejecucion

El proceso de reciclado resulta sencillo, una vez recibidos los residuos deberan dejarse en reposo al menos 24
horas para que los restos sélidos vayan al fondo, posteriormente se filtra utilizando un colador de malla medianay a
temperatura ambiente. El siguiente paso es calentar el aceite a una temperatura de 180°C vy filtrarlo nuevamente
utilizando un colador de malla fina, dejarlo enfriar a temperatura ambiente.

Existen en el mercado distintos productos para solidificar el aceite de cocina usado fabricados a base de productos
naturales que no tienen ninglin impacto negativo para el ambiente, de no contarse con este producto puede utilizarse
parafina en una proporcion de 60% parafina, 40% aceite usado.

Procedimiento de elaboracion
»  Preparar la mecha y base de la vela (existen distintos tipos en el mercado).
»  Posteriormente se funde la parafina (puede ser a bafio maria).
*  En punto liquido, se agrega el aceite para que ambos se fusionen a una misma temperatura.
» Siesel caso, se agrega el colorante a utilizar.
*  Se mezcla hasta obtener una pasta uniforme.
«  De requerirse un aroma, se agrega la esencia.
»  Se deja enfriar un poco, verter en moldes, sin olvidar colocar la mecha con su base.
»  Dejamos reposar hasta que se solidifiquen por completo.
»  Una vez estén endurecidas nuestras velas, cortamos la mecha excedente.

Definicion del producto
Velas aromaticas y/o decorativas, fabricadas a base de aceite de cocina usado, utilizando materiales reciclados, las
velas son colocadas en bases de sobrantes de vidrio y madera recolectados de las vidrierias y carpinterias de la
region, son decoradas artesanalmente y se reutilizan frascos de vidrio con el fin de evitar terminen en los basureros o
en las calles obstruyendo coladeras o creando algun otro tipo de problema.

Conclusiones
Con la presente investigacién se determina que existe la factibilidad técnica y comercial para establecer en
Naranjos, Veracruz, un programa de recoleccion y acopio de aceite de cocina usado, con el fin de fabricar productos
ecoldgicos a base de estos residuos, disminuyendo asi el impacto ambiental ocasionado en rios, arroyos y afluentes
de agua, y, creando a la vez, una fuente de ingresos que impulse el desarrollo econémico en la regién.
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Recomendaciones

Para subsiguientes indagaciones se recomienda utilizar como base la presente investigacion, debido a que se trata
de un planteamiento totalmente funcional que posee multiples expectativas de éxito pues no existe en el municipio ni
en la regidn algln proyecto de similares caracteristicas, en este sentido y en relacion al crecimiento poblacional
observable resulta verdaderamente importante desarrollar investigaciones que coadyuven a disminuir el impacto
ambiental ocasionado por los desechos producto de las actividades cotidianas.
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ESTUDIO DE LA ABSORCION DE GASES DE COMBUSTION

Ing. Enrique Ortega Mufioz1, Dr. Jafeth Rodriguez Avila2,
Dr. Carlos Rodrigo Mufiiz Valdez 3 M en C. Jorge Carlos Leén Anaya 4

Resumen

La absorcion consiste en la alimentacion de dos fluidos. En el gas se encuentra componentes no deseables,
como aire contaminado, se realiz6 un balance de materia y energia para tener una mejor absorcion de los
componentes con diferentes condiciones de operacion, para mejorar la eficiencia de la absorcion. Este
procedimiento se desarroll6 en un vehiculo automotor alimentada por liquido y gas. En este paso se realizaron
pruebas para analizar los gases como resultado de la combustién a la entrada y salida del prototipo. El resultado
del estudio es que al afiadir un medio absorbente de los gases de combustidn se quedan atrapados parcialmente
en el prototipo y se observa un cambio en la coloracién del medio absorbente. Concluimos que la absorcion se
lleva a cabo en el prototipo construido, pruebas de laboratorio quedan pendientes para demostrar la eficiencia
del fendémeno, pero la eficacia queda demostrada con el presente trabajo.

Palabras clave—Absorcion, gases de combustion, COs..

Introduccién
La reaccidn se lleva a cabo al 100% de CO2 esto se basa en el principio de Chatelier, ley de accién de masas,
la cantidad de masa liquida es mucho mayor que la cantidad de masa gaseosa. Este proceso de absorcion con
reaccion quimica se ve modificado en el porcentaje de absorcion por las condiciones de operacién como presion
y temperatura. A mayor presion mayor absorcion y a menor temperatura mayor absorcion, treybal. El proceso
debe disefiarse bajo los datos de equilibrio de los compuestos y con sus relaciones de concentracion.
Metodologia
Se prepard una solucidn saturada de hidroxido de calcio Ca (OH)2 a temperatura ambiente en un recipiente
de 8 It. Se conect6 una manguera al tubo de escape que comunica a la solucion preparada, por medio de la cual,
se hace llegar los gases de la combustién donde la reaccion principal es de CO2 Como se muestra. De tal manera
que se obtuvo carbonato de calcio como precipitado de acuerdo a la reaccién quimica siguiente. Este resultado
solamente fue cualitativo ya que el andlisis cuantitativo queda pendiente para estudios posteriores. Y ser
analizado en el equipo analizador de gases.

€O, + Ca(OH), - CaCOs + H,0 1)
€0, + H,0 - CO3H, )
COsH, + Ca(OH), —» CaCOs + H,0 3)

De acuerdo a los andlisis de combustion, la composicion del gas de un vehiculo de prueba, tiene los valores
mostrados en la tabla 1. Para este caso, en concordancia con la ley de accién de masas, la absorcién es del 100%
independientemente de las condiciones de operacion.

Tabla 1 Datos del vehiculo de prueba

Datos Formula Valor
Mondxido de carbono Co 0.01 %
Bidxido de carbono CO; 15.1%
Mondxido y bidxido de carbono CO + CO, 1511 %
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Anhidridos nitrogenados NOXx ‘ 64 (ppm)

Como lo presentan los autores aborda el analisis experimental y la modelacion matematica de la absorcion
de CO2 en una solucion acuosa de NaHCO3 inicialmen te en reposo y de Na2CO3 dentro de una célula Hele-
Shaw., la reaccion quimica es eficiente, pero disminuye debido al cambio de densidad por concentracién. Se
hace reaccionar de la siguiente manera: NaOH + C0O, - Na,C0; + H,0. (C. Wylock, 2016)

La investigacion sobre la captura de CO2 se ha centrado principalmente en la mejora de la eficacia y la
mejora de la eficiencia del proceso de absorcion de CO2, mientras que poca atencién se ha prestado a la
realizacién de extraccion de soluciones ricas. La literatura disponible en la zona de los métodos de desorcion
detalladas y operacion de desorcién es relativamente escaso en comparacion con la investigacion de absorcion.
En este trabajo se da un breve resumen de los métodos utilizados para la regeneracion de soluciones ricas en la
absorciéon quimica de didxido de carbono. Las actuaciones de los diferentes absorbentes en el proceso de
calentamiento convencional y se compararon los métodos recientemente desarrollados, incluyendo adicion de
acido, la tecnologia de membrana, el método alcalino dual y etc., se analizan y se comparan con el proceso de
calentamiento convencional. La comparacion de estos métodos se centra en el consumo de relacion de la
regeneracion, el rendimiento ciclico y energia. (Tongyan Li, 2016)

Este trabajo trata sobre el desarrollo de una nueva herramienta experimental y un procedimiento original para
estudiar el proceso de absorcién de gas-liquido junto con las reacciones quimicas en la fase liquida. Esta
absorcion se realiza dentro de una celda Hele-Shaw y la interferometria holografica digital se utiliza para
visualizar la formacion y el desarrollo de la capa de difusién durante el transporte de masa en la fase liquida en
las proximidades de la interfase gas-liquido. Los resultados experimentales se comparan con un modelo de
transferencia de masa en la fase liquida de la célula Hele-Shaw y algunos parametros fisico-quimicas de este
modelo se estiman a partir de esta comparacién utilizando un método de ajuste por minimos cuadrados no lineal.
El procedimiento desarrollado se utiliza para estudiar la absorcién de CO2 gaseoso en solucién acuosa de
NaHCO3 Na2CQOa3. Las curvas de calibracion se determinan y los experimentos se realizan por varias parejas
de las concentraciones iniciales de NaHCO3 Na2CO3. Los valores estimados de los pardmetros fisico-quimicos
para cada experimento se presentan y se comparan con los valores calculados a partir de las correlaciones
encontradas en la literatura. Se observa un acuerdo razonable, que tiende a demostrar que la metodologia es
prometedor y podria ser aplicable a otros sistemas. (C. Wylock S. D., 2011)

La absorcién y desorcién de CO2 en soluciones de N-ethylmonoethanolamine (EMEA) se llevaron a cabo
usando un aparato de absorcion-desorcién y de la distribucién de las especies se explord. La eficacia de la
regeneracion de la EMEA de la solucion EMEA + etanol a 363, 373 y 383 K (55.44, 86.86 y 100.00%) fue
mucho mayor que la EMEA + solucién de H20 a temperaturas correspondientes (27.56, 30.25 y 38.80%), que
fue influenciado principalmente por la descomposicion de carbamato, mientras que la existencia de bicarbonato
impedido descomposicion de carbamato. (Siming Chen, 2016)

Captura de dioxido de carbono (CO2) de los gases de combustidn por absorcidn reactiva en soluciones acuosa
de monoetanolamina (MEA) puede ser considerada como una tecnologia madura para la mitigacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero en las centrales eléctricas alimentadas con combustibles fosiles. Sin
embargo, con el fin de obtener una formulacion coherente de las ecuaciones diferenciales que describen los
balances de materia y de energia para la fase liquida en el absorbedor de lecho empacados. Al hacer una
seleccion de la fase liquida, la constante de velocidad de reaccién, el factor de mejora de transferencia de masa,
la densidad, capacidad calorifica, la viscosidad y la tension superficial de soluciones MEA acuosa de CO2-
cargado, el calor de absorcién reactiva de CO2 en MEA acuoso, los coeficientes de fase gaseosa y la fase liquida
de transferencia de masa, el area interfacial efectiva, y el almacenamiento del liquido, que muestra la
simulacion, es posible obtener predicciones precisas de los perfiles de temperatura de absorcion que se midieron
en un estudio de planta piloto. (Mario Llano-Restrepo, 2015)

En el monitoreo de los contaminantes criterio se utilizan equipos que cumplen con las caracteristicas
requeridas, para un método de referencia o0 método equivalente, por la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos (US EPA, por sus siglas en inglés) y con las requeridas en la Norma Oficial Mexicana para
cada contaminante, en caso de que esté disponible. Esto asegura que se usen instrumentos capaces de generar
resultados reproducibles y trazables, con caracteristicas técnicas evaluadas y aprobadas por una autoridad en el
tema. El principio de operacién de cada instrumento esta determinado por alguna propiedad fisica o quimica
del compuesto a analizar. Generalmente son métodos especificos y con una interferencia minima. (CDMX,
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2016)
Tabla 2 Métodos de medicion de contaminantes evaluados en la Ciudad de México (CDMX, 2016)
Contaminante Principio de Descripcion del método
operacion

Dioxido  de Fluorescencia UV Método equivalente: medicion de la fluorescencia

azufre (SO2) emitida por las moléculas de SO cuando son excitadas
por una fuente de radiacion ultravioleta.

Monoxido de Absorcion  en el Método de referencia: medicién de la absorcién de luz

carbono (CO) infrarrojo infrarroja por parte del mondxido de carbono en una celda

de correlacion.

Diéxido de Quimioluminiscencia Método de referencia: medicion de la luz emitida
nitrégeno (NO2) durante la reaccion entre el NO y el Os. La separacion de
las especies nitrogenadas se realiza a través de la
medicién diferencial de NO y NO; (previa reduccion
catalitica). El valor de NOx corresponde a la suma de
NO+NOs..

Ozono (O3) Fotometria UV Método equivalente: absorcion de luz ultravioleta en
una longitud de onda de 254 nm, la disminucion en la
intensidad es proporcional a la concentracion de ozono de
acuerdo a la ley de Beer-Lambert.

Particulas Gravimetria Método equivalente: determinacién de la masa de

suspendidas particulas presente en un flujo de aire, las particulas son
PMio, PM25s separadas de la corriente y depositadas sobre un filtro

colocado en un elemento oscilante, la variacion en la
frecuencia de oscilacion es proporcional a la masa. El
tamafio de particula estd determinado por la entrada
selectiva y el flujo de muestra.

Particulas Atenuacién de Método equivalente: atenuacion en la intensidad de la
suspendidas radiacién beta radiacién beta por las particulas depositadas sobre un
PM1o, PM25 filtro continuo.

El efecto de diferentes tensioactivos (n-octiltrimetilamonio bromuro (OTABr), sodio dodecil benceno
sulfonato (DBSS) y Tween 80) con diferentes concentraciones criticas de micelas (CMC) sobre la absorcion de
CO2 en soluciones acuosas en una columna de burbujas se analiza en el presente trabajo . La presencia de estos
agentes tensoactivos aumenta el area interfacial de gas-liquido, y la disminucion del coeficiente de transferencia
de masa de fase liquida, pero con gran amplitud diferente. Los resultados indicaron que la CMC puede ser un
pardmetro clave que afecta a la transferencia de masa de absorcidon de CO2 en una solucién acuosa diluida de
un agente tensoactivo. El modelo de Sardeing se utilizé para ajustar los datos experimentales con éxito por
volver a la correlacion de los parametros. (Xuewu Jia, 2015)

En la absorcion se tiene un liquido selectivo y un gas de combustion. El liquido selectivo debe ser econémico,
no toxico, no flamable y recuperable. Por otro lado, el gas de combustion cuyo principal contaminante es el
CO:.. El proceso de absorcion por burbujeo se muestra en la Figura 3 a) en este sistema se llena el absorbedor
con la solucion absorbente (liquido selectivo) se hace burbujear el gas contaminado y se lleva a cabo la
transferencia de masa. Este proceso se realiza por lotes o bacheo y proceso continuo. En el proceso continuo se
alimentan ambos flujos y simultaneamente salen. En el proceso por lotes, se termina cuando se alcanza el
equilibrio porque ya no hay transferencia de masa, se descarga el equipo y se vuelve a cargar y vuelve a cargar.
Y el proceso ocupado para este trabajo fue por bacheo que fue realizado en el equipo mostrado en la Figura 1
b).

Fresnillo, Zacatecas, México
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Figura 1 Proceso de absorcion por burbujeo

En una prueba directa en el escape de un automovil, se observd, que el flujo de los gases de combustion no
es continuo, ni constante. Se tiene un flujo intermitente que no es regular, esto se debe al motor de 4 tiempos.
Por otro lado, el area superficial también es irregular, si se pone de forma directa como lo muestra la Figura 2
gue ocasiona un gran variacién en el tamafio y forma de las burbujas del gas. En la Figura 2 a) muestra que
hay lapsos de tiempo en los que no sale nada de gas, las burbujas paran de salir, b) en esta imagen se muestra

el rompimiento de la superficie interfacial con el aire, ¢) muestra cuando sale una burbuja de gran tamafio como
picos de flujo.

a) b)
Figura 2 Dinamica de flujo de los gases de combustion.

Se realiz6 la mezcla y se puso en contacto con los gases de combustion que salen de un motor a gasolina.
Se lleva a cabo la reaccion y se nota el cambio en la coloracion como lo muestra la Figura 3 a) antes de la
reaccion b) después de la reaccion
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Figura 3 Coloracion de la solucion

Después de un lapso de tiempo, el soluto se precipita, dependiendo de las condiciones de presion y
temperatura. El carbonato de calcio precipitado se queda en el fondo del recipiente.

Conclusiones
Como se puede observar, en la solucién de hidrdxido de calcio, cambia ligeramente el tono de la solucion de
gris a blanco, esto se debe a la reaccidn del bidxido de carbono con el hidréxido de calcio, formando el carbonato
de calcio. Si a esta solucion se le sigue alimentando gases de combustion, se sobresatura y precipita en forma
de carbonato de calcio. Como se menciond, esta reaccion se lleva a cabo en el 100% de absorcion, basado en
la ley de accion de masas. Solo resta realizar el analisis cuantitativo para verificar los resultados obtenidos, los
resultados cualitativos son mostrados en las imagenes.
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CREATIVIDAD Y ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DE LA UNIDAD ACADEMICA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

Dra. Hilda Marfa Ortega Neri*, Dra. Ana Laura Espafia Montoya?,
Dra. Elizabeth Lépez Saucedo®

Resumen—En esta investigacién se abordan las variables de creatividad y de estilos de aprendizaje, dicho trabajo se enfoca
en identificar la correlacidon que existe entre ambas en el estudiante universitario de la Unidad Académica de Psicologia de
la Universidad Auténoma de Zacatecas. Para el abordaje tedrico de estos constructos se pate del andlisis de una gran
variedad de autores. Se utiliza una metodologia mixta: cuantitativa (cualitativa y correlacional) y cualitativa (descriptiva y
de andlisis). Se aplican dos cuestionarios de formato de escala de autoinforme para medir las variables de los conceptos y la
relacion entre ellos, se analizan ambos mediante el programa estadistico SPSS V. 22. Los resultados hasta el momento
muestran interesante informacién respecto a la correlacién de las dos variables y su relevancia para implementar acciones
fortaleciendo la creatividad a partir de los estilos de aprendizaje de los alumnos.

Palabras clave— Creatividad, estilos de aprendizaje, estudiantes.

Introduccién

Este estudio surge a raiz del problema identificado en los estudiantes universitarios de la Unidad Académica de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ). Durante la experiencia de trabajo de las autoras, se
identifica que los estilos de aprendizaje de estos alumnos no siempre estan identificados y ademas, no siempre se
enfocan hacia la creatividad, pues en principio, la conceptualizacion de la misma se enfoca més hacia las artes y no a
la creacion de productos, proyectos, o solucion de problemas reales, personales y/o académicos.

El trabajo tiene su argumento a partir de la experiencia de las investigadoras, quienes han observado algunas
dificultades a las que se enfrentan los alumnos universitarios, que en su gran mayoria, no tienen un enfoque en y para
la creatividad desde sus estilos de aprendizaje. Se resalta la importancia de la formacion del alumno universitario a
partir de la identificacion de sus estilos de aprendizaje y enfocarlos hacia la creatividad en su formacion académica.

El estudio gira en torno a la pregunta orientadora que plantea si es posible desarrollar la creatividad a partir de la
identificacion y enfoque de los estilos de aprendizaje del alumno universitario de la Unidad Académica de Psicologia
de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Por lo que el objetivo general plantea de igual manera desarrollar esa
creatividad a partir de los estilos de aprendizaje de los alumnos. Los objetivos particulares se enfocan inicialmente en
identificar el concepto de creatividad. Posteriormente, identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos, y por
Gltimo, elaborar un programa de intervencion a partir de la identificacion de los estilos de aprendizaje y el desarrollo
de la creatividad del estudiante universitario.

El marco tedrico se divide en las dos variables por analizar: Creatividad y, Estilos de aprendizaje. Respecto a la
creatividad veremos temas y autores tales como: Conceptualizacion de la creatividad (R. Marin & S. de la Torre),
creatividad cotidiana, excepcional y pensamiento critico. Creatividad y aprendizaje creativo (Alsina, Diaz, Giraldez
& Ibarretxe), Educacion, didactica y creatividad (Sanchez Huete), el alumno creativo (Menchén Bell6n). En el tema
de Estilos de aprendizaje veremos su conceptualizacion (Villalobos), modelos de cuadrantes cerebrales de Herrman,
el modelo de Felder y Silverman, el modelo de Holb, el modelo de los hemisferios cerebrales y el modelo de la
programacion neurolingtistica de Bendler y Grinder.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

El marco metodolégico tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo. El tipo de estudio es descriptivo pues pretende
identificar propiedades, caracteristicas y rasgos especificos del concepto de creatividad y del de estilos de aprendizaje.

! Dra. Hilda Maria Ortega Neri, docente de la Unidad Académica de Psicologia de la Universidad Autonoma de Zacatecas.
hilditaon@gmail.com (autor corresponsal). Licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma de Zacatecas. Maestra en
Educacién con especialidad en cognicion de los procesos de ensefianza aprendizaje por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Zacatecas. Doctora en Creatividad Aplicada por la Universidad Complutense de Madrid,
Espafa.

2 Dra. Ana Laura Espafia Montoya. Licenciada en Psicologia Educativa por la Universidad Autonoma de Zacatecas. Maestra en
Educacidn por la Universidad Auténoma de Aguascalientes. laurita78em@gmail.com. Doctora en Investigacion Educativa por la
Escuela Normal Superior de Ciudad Madero Tamaulipas.

3 Dra. Elizabeth L6épez Saucedo. Licenciada en Psicologia Clinica por la Universidad Autdnoma de Zacateca. Maestra en
Psicoterapia Psicoanalitica por la Universidad Auténoma de Zacatecas. Doctora en Investigacion Educativa por la Escuela
Normal Superior de Ciudad Madero Tamaulipas. lizalacretina@hotmail.com
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Asimismo es correlacional pues se busca identificar la relaciéon entre creatividad y estilos de aprendizaje con el
rendimiento académico del alumno. Andlisis de los conceptos de creatividad, estilos de aprendizaje y rendimiento
académico. Se trabaja con una muestra representativa de alumnos de la Unidad Académica de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Zacatecas. Se aplica un cuestionario de modalidad de autoinforme para la obtencién de
datos y se plantea un programa para el desarrollo de la creatividad a partir de los estilos de aprendizaje de los jovenes
universitarios.

Para la sistematizacion de datos y analisis de resultados del cuestionario se utiliza el paquete informatico SPSS v.
23.0. Se presenta la informacion mediante tablas de contingencia y graficos que muestran tanto la frecuencia como
los porcentajes. Se obtiene una pertinente correlacion r de Pearson entre los items y se representan con tablas de
contingencia.

Las principales dificultades a las que se enfrentaron las autoras para la busqueda de datos fue la resistencia de
algunos alumnos para responder a cuestionarios, pues no siempre es del agrado de los alumnos y algunos pretendian
contestarlo posterior a la fecha en que se les solicitaba.

Otra de las dificultades es con el analisis estadistico y la interpretacion de los resultados a partir de las
aportaciones teoricas de los diversos autores.

Referencias bibliogréficas

El concepto de creatividad ha tenido una gran variedad de definiciones a lo largo de la historia. La han definido
desde diferentes aristas, ha sido definida como proceso, producto, pensamiento, capacidad, competencia, personalidad,
ideas y solucion de problemas. Los diversos tedricos y practicos de la creatividad han llegado a un consenso de la
misma, resaltando en ella dos elementos principales: Innovador y Valioso o simplificandolo, lo nuevo y lo bueno (R.
Marin & S. de la Torre, 2003).

Esta sencilla definicién nos va a permitir centrar el problema de la creatividad y nos va a llevar a otra segunda
afirmacion: todos, en alguna medida o en algin aspecto, son o pueden ser creativos. Esta sencilla definicion de
innovacion valiosa nos permite acotar las realidades de todos los campos —procesos, personas, productos, ambientes-,
con lo cual tenemos ya un criterio para adentrarnos en este mundo, seleccionar las técnicas mas adecuadas y estimular
en todos, en cada uno, sus virtualidades mejores (de la Torre & Marin, 2003).

Para Alsina, Diaz, Girdldez & Ibarretxe (2009), aprender creativamente es el placer de aprender: “[...] significa
integrar los conocimientos en diferentes niveles y areas del curriculo a través de un proceso de construccion que va
mas alla de una mera reproduccion mecanica” (p. 14). Debemos crear espacios donde sea facil el trabajo colaborativo
entre los alumnos, que facilite la comunicacion y la discusion entre ideas [...] (J.A. Marina & E. Marina, 2013).

El éxito que los jovenes mas creativos podrian tener en sus estudios se vincula con una mayor aptitud para producir
nuevas configuraciones, a partir de la union de elementos que se presentan originalmente desligados unos de otros.
También se destacan por su libertad de dirigirse en multiples direcciones, utilizar diversas estrategias cognitivas por
ejemplo (O. Carabds, J. Freiria, A. Gonzalez Oliver, & M. A. Scaglia, 2004).

El campo especifico de la Didactica, como ciencia o cuerpo de conocimientos racionales, es el estudio del proceso
de ensefianza en cuanto que facilita el aprendizaje. La finalidad, pues, es la ensefianza, que por su propia naturaleza
nos lleva a una mejora cualitativa del alumno y que consiga un estilo propio de aprendizaje (J. C. Sanchez Huete,
2008).

La didactica es en esencia creativa. En otras palabras, quiza no pueda existir una verdadera didactica sin una buena
dosis de creatividad. Esta, al mismo tiempo, puede incluir una intensa experiencia creativa en el alumnado hasta el
extremo que podemos afirmar que la didactica puede estimular el aprendizaje creativo (Alsina, Diaz, Giraldez &
Ibarretxe, 2009, p. 21).

Lo que aporta el docente permite movilizar los esquemas iniciales de conocimientos, su revision y acercamiento a
los nuevos. El alumno aportara su receptividad y su capacidad de aprender creativamente. Los contenidos deben
cumplir la condicién de doble significatividad (O. Carabus, et al, p. 117).

Ahora bien, con relacion a nuestra segunda variable que es los Estilos de aprendizaje, encontramos que aprender
implica cambiar y a menudo los cambios van acompafiados de miedo, ansiedad y resistencia. Se puede pensar que
aprendemos cuando sabemos algo que desconociamos o podemos hacer algo que antes éramos incapaces de realizar.
El aprendizaje esta ligado a cambios fisiologicos y psicoldgicos.

Segun Villalobos (2007), el estilo de aprendizaje es una forma de aprender, es decir, se refiere al hecho de que
cuando queremos aprender algo, cada uno de nosotros utilizamos nuestro propio método o conjunto de estrategias
personales. “El estilo se manifiesta en la manera de adquirir, procesar y retener informacion” (pag. 120).

En el caso del ambiente escolar es muy importante el punto de vista del profesor sobre el concepto estilos de
aprendizaje debido a que puede proporcionar grandes posibilidades de actuacion para conseguir un aprendizaje mas
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efectivo en sus alumnos. “La identificacion de los diversos estilos de aprendizaje en los educandos permite y facilita
desarrollar una pedagogia diferencial” (Villalobos 2007. pag. 122).

Se hace una revision de diversos modelos de los estilos de aprendizaje: Modelo de los cuadrantes cerebrales de
Herrman, Modelo de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman, Modelo de Kolb, Modelo de los hemisferios
cerebrales y Modelo de las inteligencias multiples de Gardner.

Comentarios Finales

Hasta el momento sélo hemos aplicado los instrumentos en donde se analizara la correlacion entre las variables
de la creatividad y los estilos de aprendizaje, aun no se tiene todo el analisis estadistico en un 100% por lo que no
podemos mostrar mucho avance.

Resumen de resultados

Tenemos hasta el momento solo las tablas de contingencia y los gréaficos de algunas correlaciones entre preguntas
0 grupos de pregunta de los instrumentos para correlacionar las variables.

Conclusiones
Las conclusiones hasta el momento solo las estamos obteniendo del marco tedrico, lo que refleja que es preciso
ampliar mas la informacidn respecto a los estilos de aprendizaje, mas aportaciones de diversos autores para
enriquecer esta variable.
Respecto a la creatividad, encontramos que existe una gran variedad de autores que hablan, estudian y aportan sobre
esta variable, sin embargo, aln falta por divulgar y conceptualizarla entre los jovenes universitarios, quienes las
siguen enfocando sélo al &mbito de las bellas artes, y pocos de ellos se conciben como creativos.

Recomendaciones

Las recomendaciones hasta el momento es ampliar el estudio en otras licenciaturas de la Universidad Auténoma
de Zacatecas, ampliar la investigacion hacia los docentes de la misma institucion, para fortalecer los estilos de
aprendizaje de los alumnos con enfoques en la creatividad, asi como el estilo de ensefianza de ellos, pues debe ser un
trabajo conjunto.
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Desarrollo de Productos de Belleza a Base de Miel para Potencializar el
Trabajo de Madres Emprendedoras

Karla Rosario Ortiz Lucio?, Alejandra Moreno Robles?, Beatriz Nery Hernandez®, Maria Monserrat Esparza
Gaytan*, Andrea Montserrath Vargas Alcazar® , Stephanie Alejandra Luevano Tapia®

Resumen — En este presente proyecto se dara a conocer la formacion de una nueva microempresa, que se
dedicara a la elaboracion de productos de belleza basados en miel 100% natural los cuales se llevaran a cabo
por mujeres emprendedoras que requieran horarios flexibles que se adapten al cuidado de su familia.

Para la aplicacion de este proyecto se obtuvo que recabar informacidn sobre los distintos procedimientos
para la elaboracion del producto, la viabilidad del mercado y saber los precios de los ingredientes de los
productos. Asi como conocer los horarios que principalmente las mujeres emprendedoras con hijos menores
de 4 afios, requieren para su cuidado. Ya que bajo nuestra opinién el empleo hecho por madres felices es de
calidad y contiene mayor produccion.

INTRODUCCION:

El presente proyecto muestra el desarrollo de una nueva microempresa de productos de belleza hechos con miel
100% Natural, desde sus inicios con el proceso de produccidn(recetas) los costos de los materiales, el lugar donde se
realizaran, con el personal de inicio, el estudio de mercado el precio se lanzard y la publicacién que se hara de este.
Y de donde se obtendran los recursos para el desarrollo de este.

Para cualquier microempresa empleada por mujeres emprendedoras es muy importante, porque de esto depende
tanto la calidad como la produccidn que se requiere obtener.

La mayoria de las lineas de produccién cuentan con el problema de la puntualidad, concentracion, el interés de las
empleadas cuyo desarrollo de actividades se centra mas en las salidas y en el cuidado de sus hijos por lo que esta
microempresa desea involucrar mas a las mujeres emprendedoras para hacerlas parte de la microempresa y mejoren
la produccion y reducir tiempos.

Una mayor importancia del aspecto fisico y el auge de la industria cosmética han implantado, en el transcurso del
siglo XX, formas de presentarse en sociedad que s6lo pueden darse en sociedades acomodadas, donde el ocio y el
bienestar econémico permiten esa preocupacion casi obsesiva por la belleza.

La constante aparicion de nuevos productos cambia cada temporada los recursos cosméticos al alcance de unos
consumidores que, novedosamente, ya no son s6lo mujeres.

El hombre también se convierte en usuario de estos productos, aumentando asi el margen de beneficio de sus
empresas fabricantes.

Aunque la fabricacion a gran escala de los cosméticos se remonta a la Revolucién Industrial, su verdadero auge
econoémico llega a partir de la década de los cuarenta del siglo XX, cuando la publicidad incide en la necesidad de
embellecer el aspecto fisico.

En la actualidad, la produccion de miel en las comunidades del municipio como en la ciudad de Frenillo, sigue
siendo una zona no explorada en la cuestion de la belleza. Aun siendo el pais el productor y exportador de el oro
que es la miel.

En ese sentido en el municipio de fresnillo Zacatecas existen centros apicolas de produccion de miel de abejas que
lo procesan todavia de manera rudimentaria, sin ningdn tratamiento higiénico y tecnoldgico de produccion. Es por
todo ello que se ha creido conveniente la instalacion de una microempresa de produccion de miel de abeja que
cuente con las estancias adecuadas y la mano de obra calificada para optimizar su produccion y su comercializacion;
y asi poder abastecer al mercado de este producto tan necesario y requerido por sus habitantes, aprovechando asi las

L El Lic. Psic. José De Jesus Reyes Sanchez Es docente asociado “A” del Instituto Tecnolégico Superior De
Fresnillo, Profesor Investigador del ITSF en Fresnillo, Profesor del proyecto DELFIN. Tutor del Instituto
Tecnologico Superior De Fresnillo, Secretario del area de econdmico-administrativo ciencias basicas, Asesor de
proyectos de residencia. ha asesorado alumnos en proyecto DELFIN en 2014. profejesusreyes@yahoo.com.mx
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condiciones favorables que brinda la zona en cuanto a su ubicacion y caracteristicas geograficas, climéticas, sociales
y econémicas.

Descripcion del producto

El producto principal es la miel producida por las abejas a través de la recoleccion y transformacion del néctar, el
cual es un liquido mas o menos dulce y perfumado, producido por las flores (azahar, mezquite, naranjo, trébol de
alfalfa, eucalipto, etc.) y es una solucion concentrada de azlicares. Como subproductos de la miel tenemos la jalea
real, la cera y el propdleo. La jalea es el alimento de las larvas reales y de la reina, y es una secrecion de las
glandulas faringeas de las obreras jovenes; es una sustancia fluida de apariencia de leche condensada y color
blanquecino de sabor acido, que se espesa al contacto con el aire solidificandose rapidamente. La obrera joven es la
Unica que tiene estas glandulas. La cera sirve para la construccion de los panales, y es secretada por las abejas por
medio de las glandulas cereras situadas en el abdomen, después de transformar el néctar. Su olor y aroma proviene
de la materia prima. Se ha comprobado que se requieren 10 kilogramos de néctar para formar uno de cera, por cuyo
motivo es conveniente proporcionar a las abejas los panales ya elaborados.

El propdleo es una sustancia que obtienen las abejas de las yemas de los arboles y que luego procesan en la colmena,
convirtiéndola en un potente antibiético con el que cubren las paredes de la colmena, a fin de combatir las bacterias,
virus y hongos que pueden afectarla. Contiene materias colorantes, los flavonoides, que son las méas activas en la
funcidn antiséptica. Ademas de esta sustancia, contiene resina y balsamos, cera de abeja, aceites esenciales, polen y
diversos materiales minerales. El polen es el nombre colectivo de los microgametéfitos (granos de polen) de las
plantas con semilla (espermatéfitos). ElI grano de polen tiene una cubierta resistente (la exina) que facilita su
viabilidad mientras es transportado de la planta que lo ha originado a otra (proceso de polinizacion). En esta cubierta
existe un poro que puede ser mas o menos visible. En su interior la célula vegetativa que contiene un nicleo y los
gametos masculinos.

Las abejas meliferas se cuentan entre los que si pueden alimentarse del polen, esto es posible debido a que generan
enzimas capaces de digerir el mismo, mientras esta almacenado en los panales de cera. No es un proceso inmediato,
sino que la abeja almacena el polen en los panales, agrega sus enzimas, tapa este polen con una capa de miel a fin de
que sea un proceso anaerobio, y luego de unas semanas el polen se transforma en lo que los apicultores denominan
pan de la abeja. En esas condiciones el polen resulta digerible, obteniéndose de €l todas las proteinas (con los
aminoacidos esenciales), grasas, minerales, oligoelementos, etc. El polen es considerado como el alimento basico de
la larva de abeja. Los adultos consumen méas néctar que polen. Las abejas meliferas, han desarrollado en el tercer par
de patas una especie de 'cestas’, también denominadas corbiculas, a las que por medio de 'peines' trasladan los
granos de polen que se adhieren a su cuerpo, los cuales son transportados a la colmena, donde se realiza todo el
proceso de fermentacion descrito. Otras especies de abejas también poseen corbiculas 0 una version mas primitiva
de éstas llamada scopa

En la actualidad existe poco conocimiento sobre la cultura del consumo de miel y sus derivados, sin embargo, la
mayoria de estos se venden como suplementos alimenticios, medicamentos y cosméticos. Entre los cuales destacan:
cremas, jabones, suplementos alimenticios, productos con propiedades medicinales (paletas, caramelos, grajeas,
jarabes, capsulas, etc.), granola, shampoo, entre otros.

Comentarios Finales

El presente producto se considera como una estrategia par potencializar el trabajo a las madres emprendedoras, el
cual por su gran estructura de ser 100% natural, dara a conocer todos los beneficios que tienen los productos
elaborados a base de miel.

Los beneficios no solo seran fisicamente, sino también tienen que ver con lo econdmico ya que por ser mas naturales
y mas efectivos tendran un costo adecuado para el bolsillo del consumidor.

CRUZ, L. M. (Marzo de 2012).
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Recuperado el 23 de Noviembre de 2016, de
http://cicsa.uaslp.mx/bvirtual/tesis/tesis/Proyecto_de_Inversi%C3%B3n_para_la_Industrializaci%C3%B3n_de_la_Miel_de_Abeja:
http://cicsa.uaslp.mx/bvirtual/tesis/tesis/Proyecto_de_Inversi%C3%B3n_para_la_Industrializaci%C3%B3n_de_la_Miel_de_Abeja/IN
DUSTRIALIZACION%20DE%20LA%20MIEL%20DE%20ABEJA.pdf

(s.f.). el oro liquido de mexico.
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