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Jarabe Xocomecatl

Beatriz Osorio Hilario®; M.E Miriam Hernandez Lugo 21

Resumen—El presente Jarabe contiene ingredientes naturales cuyo objetivo tiende a dar solucion a todas las mamas
que presenten problemas de lactancia, siendo uno de los factores que afecta a las mamas y el desarrollo del bebg,
surgiendo la necesidad de crear un jarabe con la mayor cantidad de ingredientes naturales (el principal ingrediente es la
parra llamado en nahuatl xocomecatl) dandole solucion los problemas de lactancia y a su vez favorecer el buen desarrollo
del bebé. Realizando estudios de investigacion de las causas y motivos que existen, aplicando encuestas a mamas para
identificar si existen la problematica de produccion de leche maternay la factibilidad del jarabe.

Palabras clave—Problemas de lactancia, desarrollo del bebé, jarabe natural, importancia de la leche materna,
factibilidad del jarabe.
Introduccién

El jarabe de Xocomecatl ayuda a todas las mamas que presentan problemas en el periodo de lactancia, obteniendo
resultados a los primeros dias de su consumo, dependiendo de la complexion de cada mujer, siendo un ingrediente
natural que facilita la fluidez de los calostros y el desarrollo del bebé, donde el calostro es un liquido amarillento de
vital importancia ya que contiene componentes para la salud del bebé proporcionandoles mayores defensas.

Londofio Franco, Angela Liliana; Mejia Lopez, Maria Shirley, (2010) encontr6 lo siguiente:

Los motivos de las madres para suspender la alimentacion al seno materno fueron agrupados y se dividieron en
las causas para suspension de la lactancia como Unico alimento en los primeros seis meses En los primeros seis
meses se encontro la mayor frecuencia de causas relacionadas con la cantidad de leche materna (35,6%).Aqui se
incluyeron las respuestas: “se me sec”, “era insuficiente”, y “casi no me salio”. Con una frecuencia de 22,1% la
suspendieron porque el “nifio la rechaz6” o “no le gust6”, y “por razones de trabajo” un 19,2%.pag.134.

Para Olga/ (2004) encontr6 lo siguiente;

Causas de abandono de la lactancia materna (Referidas por la madre): Es la razon subjetiva que expresa la madre
para no amamantar a su hijo.

Lopez M, Beatriz E.; Martinez G, Leidyl.; Zapata L, Natalia J. (2013)

Lactancia materna exclusiva, los principales motivos del abandono temprano de la lactancia materna exclusiva
en la ciudad de Medellin en el afio 2011 estuvieron relacionados con problemas para la produccion lactea, rechazo
del bebé, actividades u ocupaciones de la madre y el estado de salud. Los alimentos reportados como reemplazo o
complementarios a la leche materna, fueron principalmente férmulas infantiles. pag. 7.

En la actualidad la problemética de la lactancia ha estado impactando de manera negativa todas las mamas de los
problemas de lactancia, no existiendo un medicamento con la mayor cantidad de ingredientes naturales que dé
solucion a dicha problemaética, contando con otros medicamentos quimicos que no dan solucién y afectan el
metabolismo de las mamas, en cambio el jugo de la parra (es el ingrediente natural a base de un tallo de una planta)
no causa ninguna irregularidad o alteracion en el cuerpo y salud para el bebé y la madre.

Es por ello que se detecta la necesidad de dar solucién a la situacién y dandole mayor importancia de amamantar
a los bebés; beneficiando la salud tanto para el crecimiento y su desarrollo, asi como también en la madre evitandole
a su vez enfermedades de cancer de mama, dolores en sus glandulas mamarias y cancer cervicouterino, identificando
la existencia de la problematica de produccion de leche materna y la factibilidad del jarabe.

Descripcion del Método
Autores que describen los motivos de alimentacion:
Londofio Franco, Angela Liliana; Mejia Lopez, Maria Shirley, (2010) encontr6 lo siguiente:
Los motivos de las madres para suspender la alimentacion al seno materno fueron agrupados y se dividieron en las
causas para suspension de la lactancia como Unico alimento en los primeros seis meses En los primeros seis meses se
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encontro la mayor frecuencia de causas relacionadas con la cantidad de leche materna (35,6%).Aqui se incluyeron

las respuestas: “se me secd”, “era insuficiente”, y “casi no me sali¢”. Con una frecuencia de 22,1% la suspendieron
porque el “nifio la rechaz6” o “no le gustd”, y “por razones de trabajo” un 19,2%.pag.134.

Prevalencia de malnutricién, anemia y algunos factores de riesgo asociados en nifios menores de
cinco afios.

A. Menores de scis meses B. Mayores de seis meses

B Cantidad Rechazo nifio Complementaria

B Razon médica [ Trabajo B Edad

Gréfico 1. Motivos para la suspension de la lactancia

Para Olga/ (2004) encontrd lo siguiente:
Causas de abandono de la lactancia materna (Referidas por la madre): Es la razon subjetiva que expresa la madre
para no amamantar a su hijo.
1- Insuficiente produccion de leche (Hipogalactia): Refiere la madre que no tiene suficiente leche.
2.-Rechazo del lactante: No quiere coger el pecho o la mama.
3.-Salud de la madre: Alguna enfermedad padecida antes, durante o después del embarazo que se argumente para
no dar lactancia materna.
4.-Desconfianza: Que piense la madre que su leche no lo llena o no lo alimenta.
5.-Causas laborales: suprimen la lactancia por incorporarse al trabajo.
6.-Deseos de la madre: No quiere darle el pecho por temor a perder la figura. No aumento adecuado de peso.
7.-Consejo médico: Algunos profesionales de la salud le aconsejan otros métodos de alimentacién.
8.-Inadecuada formacidn de pezén: Defecto anatomico del pezdn.

Lépez M, Beatriz E.; Martinez G, LeidyJ.; Zapata L, Natalia J. (2013)

Lactancia materna exclusiva, los principales motivos del abandono temprano de la lactancia materna exclusiva
en la ciudad de Medellin en el afio 2011 estuvieron relacionados con problemas para la produccion lactea, rechazo
del bebé, actividades u ocupaciones de la madre y el estado de salud. Los alimentos reportados como reemplazo o
complementarios a la leche materna, fueron principalmente formulas infantiles. pag. 7.

Edad del nifio(a) al momento del abandono de la lactancia materna
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Tabla.1 Motivos de abandono de leche materna.

Teresita Gonzalez de Cossio, Leticia Escobar Zaragoza, Luz Dinorah Gonzalez Castell, Mauricio Hernandez

Avila en conjunto mencionan:
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Las mujeres que amamantan de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se
observa una supresion de la ovulacion y una mayor pérdida de peso en los primeros meses posparto comparadas con
mujeres que no amamantan o lo hacen con menor intensidad. Asimismo, la lactancia materna se asocia con menor
riesgo de sufrir cancer de mama o de ovarios, y de diabetes en la mujer.3 Ademas, la LM se asocia con ahorros
familiares sustanciales asociados a la compra de lacteos de férmula y parafernalia, por consultas médicas y
medicamentos.

Se analizaron las encuestas aplicadas de nutricién y salud de 1999, 2006 y 2012 (9.7, 10.4 y 10.2 meses
respectivamente). Donde se percat6 que La duracidn de la lactancia materna en México es de cerca de 10 meses;
cifra estable en las tres encuestas.

El porcentaje de LM exclusiva en menores de seis meses (LME<6m) bajo6 entre el 2006 y 2012, de 22.3% a 14.5% y
fue dramatico en medio rural, donde descendi¢ a la mitad (36.9% a 18.5%). Similarmente, la lactancia continua al
afio y a los dos afios disminuy6. El 5% mas de nifios menores de seis meses consumen formula y aumentd el
porcentaje de nifios que ademas de leche materna consumen innecesariamente agua.

Metodologia del estudio

Siguiendo la metodologia se aplicaron encuestas enfocadas a las mamas que estuvieron o estan en periodo de
lactancia de la region de Chicontepec, Veracruz de las 12013mujeres que habitan se realiza una muestra de 372
mamas el cual solo se aplicd 15 encuestas obteniendo datos estadisticos para identificar el porcentaje de las madres
que han presentado el problema de lactancia, obteniendo resultados de la factibilidad del producto y la importancia
de la leche materna.

Encuesta.-1 Identificacion de los resultados obtenidos con el consumo del liquido del jugo de la parra.

CARRERA: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL.

Producto: jarabe a base de extracto del Parra para resolver problemas de lactancia.

Instrucciones: subrayar la respuesta idénea.

Obijetivo: identificar la factibilidad del producto en beneficio a las mujeres con problemas de
lactancia.

Nombre del encuestado:

Factores a evaluar Fecha

Respuesta

¢Conoce la planta de Parra? Sl NO

¢Sabe que el jugo de la Parra ayuda a resolver problemas de Sl NO
lactancia?

¢;Ha tenido problemas para producir leche materna? Sl NO

¢Ha consumido el jugo de la parra para resolver problemas de Sl NO
lactancia? Especifique.

¢Le ha beneficiado el jugo de la Parra para resolver el problema de Sl NO
lactancia?

¢A los cuantos dias ha obtenido resultados? Especifique.

¢Presento algunas irregularidades por parte suya y del bebé al Especifique.
consumir el jugo de la Parra?

¢ Conoce alguna edad especifica para el consumo del jugo de la Sl NO
Parra? Especifique.

¢Recomendaria a otras mamas con problemas de lactancia para SIEMPRE
consumir el jugo de la Parra? NUNCA

Si existiria un jarabe elaborado a base del jugo de Parray ayude a Sl NO
resolver problemas de lactancia, ¢lo consumiria?

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1349
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Identificacion de los resultados obtenidos con el consumo del liquido del jugo de la parra.
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Siempre 15

Nunca 0
ESI ENO MH2dias M3dias Siempre H Nunca

Resumen de resultados

De acuerdo al estudio de investigacion de campo realizado con la aplicacion de encuestas a mamas, se determiné que
si existen la problematica de produccion de leche materna el cual hace que el jarabe sea factible e impacte a la
sociedad, esto hace aceptable el lanzamiento del mercado, satisfaciendo las necesidades de la madre y su tranquilidad
en el crecimiento del bebé, considerando los diferentes dias que la madre puede obtener los resultados, esto depende
de la complexién de cada una de ellas. Con los datos obtenidos se detectd que el producto si es factible para lanzarse
al mercado, siempre y cuando se presente el problema de lactancia.

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion de dichos autores se detectd la problematica del periodo de lactancia que afecta el
desarrollo del bebé considerando las causas y motivos, surge la necesidad del consumo del jarabe para solucionar la
problematica de produccién de leche materna y el grado de factibilidad del jarabe.

Recomendaciones
Dentro de la investigacion se sugiere fomentar el periodo de lactancia realizando campafias a los centros de salud,
considerando la importancia del desarrollo del bebé y la necesidad de dar solucidn a este tipo de problemas.
Déndole seguimiento a la investigacién de campo para profundizar las causas y motivos, reforzando los
beneficios que se obtiene al darle seguimiento al problema de lactancia. También se sugiere mejorar el contenido del
producto para obtener mayores beneficios.
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APENDICE 1
Figura 1. Identification de la factibilidad del jarabe Xocomecatl

CARRERA: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL.

Producto: jarabe a base de extracto del Parra para resolver problemas de lactancia.

Instrucciones: subrayar la respuesta idénea.

Objetivo: identificar la factibilidad del producto en beneficio a las mujeres con problemas de
lactancia.

Nombre del encuestado:

Factores a evaluar Fecha

Respuesta

¢Conoce la planta de Parra? Sl NO

¢Sabe que el jugo de la Parra ayuda a resolver problemas de Si NO
lactancia?

¢Ha tenido problemas para producir leche materna? Sl NO

¢Ha consumido el jugo de la parra para resolver problemas de Sl NO
lactancia? Especifique.

¢ Le ha beneficiado el jugo de la Parra para resolver el problema de Sl NO
lactancia?

¢A los cuantos dias ha obtenido resultados? Especifique.

¢Presento algunas irregularidades por parte suya y del bebé al Especifique.
consumir el jugo de la Parra?

¢Conoce alguna edad especifica para el consumo del jugo de la Sl NO
Parra? Especifique.

¢Recomendaria a otras mamas con problemas de lactancia para SIEMPRE
consumir el jugo de la Parra? NUNCA

Si existiria un jarabe elaborado a base del jugo de Parray ayude a Si NO
resolver problemas de lactancia, ¢lo consumiria?
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MEDICION DE IMPACTO DEL YESO AGRICOLA COMO
TRATAMIENTO EN TERRENO SALINO DE LA REGION DE
GUASAVE CON TECNICAS DE AGRICULTURA DE PRECISION

Pacheco Ayala Julio Guadalupe?!, M.C. Bojorquez Delgado Gilberto?,
Dr. Flores Naveda Antonio?, Lic. Galvez Rodriguez Andrés® y Bojérquez Delgado Jesus!

Resumen: Se presenta el resultado de la evaluacion de aplicacion de yeso agricola. Una causa determinante en el aumento
de la salinidad es el uso indiscriminado del fertilizante nitrogenado. El yeso agricola por su alto contenido de azufre y
calcio se considera una opcion viable para resolver el problema de salinidad en los suelos, siendo una alternativa de
control para los productores. La evaluacion se realizé en dos texturas de suelo diferentes, franco arcilloso y franco
arenoso, los resultados fueron obtenidos a través de técnicas de agricultura de precision, al mismo tiempo de evaluaciones
en laboratorio de propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas en relacion suelo-planta.

Palabras clave: Agricultura, precision, salinidad, erosion

Introduccion
Una causa determinante en el aumento de la salinidad es el uso indiscriminado del fertilizante nitrogenado, a nivel mundial, al
2015 el uso era de 185 millones de toneladas, provocando un aumento de los niveles de sodio en los campos agricolas, dichos
problemas corresponden a la segunda causa de reduccion de rendimiento de los cultivos después de la erosion que, en México,
corresponde al 45% de los suelos.

El municipio de Guasave, Sinaloa es considerado como una zona de alta produccion agricola de México por su gran variedad de
microclimas es apto para una gran compatibilidad de cultivos. Guasave es una ciudad del estado mexicano de Sinaloa; es la
cuarta en orden de importancia en el estado y cabecera del municipio del mismo nombre. Esta situada en la llanura costera del
Pacifico, a la entrada del golfo de California y en el corazén de una rica region agricola, es considerada el "Corazon Agricola de
México". Fue fundada hace més de 400 afios y es considerada como la frontera norte de Mesoamérica, el cruce entre
Mesoamérica y Aridoamérica. (Geografia, 2010). El desarrollo y el avance del municipio de Guasave se refleja principalmente
en el sector primario, principalmente la agricultura, donde se cuenta con productores con alta tecnologia y hasta aquellos de
subsistencia.

Se destaca en el octavo lugar territorial con una superficie de 3 mil 464 kilémetros cuadrados respecto a los demas municipios del
Estado.

La agricultura ocupa un 70% de la superficie municipal, cuenta con mas de 346 mil 441 hectéreas, de las cuales 181 mil 542 son
de riego, 27 mil 691 pecuarias, 12 mil 570 forestales y 124 mil 638 para otros usos.

Guasave dispone de 758 mil 860 toneladas, gracias a su capacidad de almacenamiento de granos, cereales y oleaginosas se sitda
en tercer lugar a nivel estatal. (Geografia, Encuesta intercensal , 2016)

A pesar de una ubicacién geografica sobresaliente, los campos agricolas de Guasave se ven amenazados por la erosion y
problemas de sales en los terrenos, la salinidad es el contenido de sales minerales disueltas en un cuerpo de agua. Dicho de otra
manera, es vélida la expresion salinidad para referirse al contenido salino en suelos o en agua. (Lewis, 1980). La salinizacion de
los suelos es el proceso de acumulacidn en el suelo de sales solubles en agua. Esto puede darse en forma natural, cuando se trata
de suelos bajos y planos, que son periddicamente inundados por rios o arroyos; o si el nivel de las aguas subterraneas es poco
profundo y el agua que asciende por capilaridad contiene sales disueltas. Cuando este proceso tiene un origen antropogénico,
generalmente esta asociado a sistemas de riego. Se llama suelo salino a un suelo con exceso de sales solubles, La sal dominante
en general es el cloruro de sodio (NaCl), razén por la cual el suelo también se llama suelo salino-sédico. (Lewis, 1980)

La fuente més usada de fuente nitrogenada es la urea, la urea como fertilizante presenta la ventaja de proporcionar un alto
contenido de nitrdgeno, esencial en el metabolismo de la planta ya que se relaciona directamente con la cantidad de tallos y hojas,
quienes absorben la luz para la fotosintesis. Ademas, el nitrégeno esta presente en las vitaminas y proteinas, y se relaciona con el
contenido proteico de los cereales. (Kurzer & Sanderson, 1956) sin embargo, la utilizacion excesiva de dicha fuente
nitrogenada hace que sea necesario controlar las aplicaciones, ya que es en realidad es una sal, y por lo tanto cuando se aplica en
exceso provoca problemas de salinidad.

! Instituto Tecnol6gico Superior de Guasave
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El exceso de Sodio intercambiable tiene consecuencias en el desarrollo de las plantas e impacta también en la estructura del
terreno, afectando el rendimiento de los cultivos. Una opcién que tienen los agricultores para solucionar el problema, es la
adicion de Calcio y Azufre, una de las fuentes més utilizadas es el yeso agricola. EIl yeso agricola es un mineral muy suave
compuesto por sulfato de calcio di-hidratado (CaSO4-2H20) que ha sido utilizado por los agricultores desde hace mucho tiempo.
Se aplic6 ampliamente como fertilizante en Europa en el siglo XVIII, incluso los griegos y los romanos lo utilizaron. Mas
recientemente, el yeso se ha convertido en una enmienda del suelo que ha demostrado ser capaz de recuperar suelos sédicos
degradados y mejorar varias propiedades fisicas del suelo. (Walworth, 2012)

Con el fin de conocer el impacto del yeso agricola en un suelo agricola de Guasave, se aplico un tratamiento en un terreno que
presentaba problemas de salinidad en el municipio de Guasave, manteniendo una hectarea como testigo con el fin de evaluar el
comportamiento de las plantas en el &rea tratada, los resultados se obtuvieron por medio de técnicas de agricultura de precision y
analisis de suelo en laboratorio.

Descripcion del Método

Para poder llevar a cabo la investigacion, se buscé un suelo que reuniera las caracteristicas de salinidad necesarias con el fin de
evaluar la aplicacion de yeso agricola. El suelo tratado se localiza en el ejido El Tajito, Guasave, Sinaloa y el propietario es el
productor José Ayala Valdez, el suelo presenta los siguientes nutrientes disponibles. (figural).

Elementos PPM
N 3.37
P 5.59
K 509.35

Ca 2660
Mg 504
Mn 12
Fe 22.2
Cu 1.42
SO4 1.04
Zn 0.35
Boro 0.2

Figura 1. Nivel de nutrientes, resultados del andlisis de suelo del productor José Ayala Valdez

El suelo presente muestra niveles bajos en sulfatos, lo que provoca que esté presentando problemas de salinidad, el
PSI (Porciento de sodio intercambiable) del suelo es de 5.6, como solucion se adicion6 yeso agricola para aumentar
los niveles de azufre y calcio, el calcio es un nutriente que tiene movilidad limitada dentro de la planta, por lo que
debe estar constantemente disponible para las raices para tener un adecuado abasto, ya que, ante una deficiencia, la
planta no removiliza calcio a los sitios de mayor demanda, esto es a menudo critico en el periodo de fructificacion.
Las adiciones de calcio mediante una fuente como el yeso agricola pueden mejorar la calidad de cultivo. Los
cultivos de raices pueden ser especialmente sensibles al calcio, por ejemplo, el uso de yeso como fertilizante de
calcio para cacahuate es muy conocido en el sureste de Estados Unidos, donde cantidades adecuadas de calcio deben
de estar disponibles para el desarrollo 6ptimo de cultivo. (ontsova, Lee, Slater, & Bigham, 2005)

La siguiente imagen muestra las caracteristicas fisico-quimicas del suelo tratado. figura 2

Caracteristicas Datos
Ph 5.7
Ce 0.65
Cic 18.95
Permeabilidad 9
del suelo
RAS 5.1
PSI 5.6
MO % 0.98
Textura Franco-Arcilloso

Figura 2. Caracteristicas fisico-quimicas del suelo tratado

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1353
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internaciénal de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

La aplicacidn se realizé sobre el rastrojo de la cosecha anterior, en este caso de maiz, con el fin de aumentar la
productividad, de forma obligatoria se tiene que determinar la cantidad del yeso a incorporar. La cantidad de yeso a
dosificar siempre debe de ser definida por los objetivos del productor, sin embargo, siempre deberia de mantenerse
un PSI menor a 5, ya que mientras ese valor se mantenga sobre ese nivel, puede presentarse problemas en las
propiedades, fisicas, quimicas y bioldgicas en el suelo.

Mantener un PSI menor a 5, se mantiene la condicién fisica y se tiene una mejor produccion y desarrollo en los
cultivos, asi como un mejor aprovechamiento de las fuentes inorganicas de los fertilizantes.

La cantidad aplicar varia dependiendo de cada suelo, tipicamente se utilizan entre una a cuatro ton/ha, mientras que,
en suelos altamente salinos, se aplican mas de 10 toneladas de yeso/ha. Para poder calcular claramente la cantidad a
utilizar es obligatorio acudir a un laboratorio profesional y confiable para definir correctamente las dosis de yeso a
aplicar.

En la figura 3 observamos los requerimientos de yeso para reducir el PSI a un valor de 5% con base al nivel de sodio
obtenido del analisis de suelo, expresado en (me/100g) y a la CIC del suelo. La cantidad de yeso a aplicar fue
determinada con base a la siguiente tabla, se aplico el 100% del yeso agricola en una sola aplicacion.

CiC Requerimientos de yeso agricola a aplicar al suelo de acuerdo al PSI, para reducirlo a 5% (Castellanos, 2000)
Contenido de Sodio intercambiable en el suelo, meq/100g de suelo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 15 20 25
50 0 0 15 4.6 7.7 10.8 13.9 170 201 232 39 54 70
45 0 0 2.3 5.4 8.5 11.6 14.7 17.8 21.0 24.0 39 55 70
40 0 0 31 6.2 9.3 124 155 186 217 248 40 56 71
35 0 0.8 3.9 7.0 10.1 13.2 16.2 193 220 255 41 57 72
30 0 15 4.6 7.7 10.8 13.9 17.0 20.1 23.2 26.3 42 57 73
25 0 2.3 5.4 8.5 11.6 14.7 17.8 20.9 240 27.1 42 58 74
20 0 3.1 6.2 9.3 124 155 18.6 21.7 24.8 27.9 31 59 74

Figura 3 Requerimientos de yeso agricola

Se realizé una aplicacion de 1.29 tonelada en una hectarea de yeso agricola dejando la demas superficie como
testigo (figura 4), la incorporacion al suelo se dio de forma natural con una lluvia de 15mm posterior a la aplicacion
del yeso.

Figura 4. Aplicacion de yeso agricola con tractor
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Resultados

Al finalizar el ciclo agricola, se aprecia una mejor estructura en la capa arable del suelo (figura 5), una tierra con
buena estructura tiene propiedades fisicas adecuadas, entre los beneficios que se apreciaron es una mejor infiltracion
del agua, ventilacion, mejor germinacion y crecimiento de las raices, ademds, una mayor concentracion de
microorganismos, mayor presencia de lombrices (figura 6), y un suelo con mucha mayor porosidad. En cuanto al
crecimiento de cultivo (en este caso maiz), podemos apreciar en la imagen al aplicar termografia como en la zona
donde se tratd con yeso agricola se mantiene una mayor concentracion de clorofila en la planta (figura 7).

> 1 / ? V. B y UL
Figura 5. Suelo poroso al finalizar ciclo agricola,

Las lombrices de tierra (también llamadas las ingenieras de suelo) forman un abono natural a diferencia de otros que
son elaborados por procesos quimicos. Algunas de sus ventajas son aportar nutrientes al suelo y a las plantas,
contiene hongos y bacterias benéficas y no contiene quimicos de origen sintético en su composicion, es organico y
natural, mejora la retencidn de agua y posee un Ph neutro o cercano (dependiendo de las materias primas y de su
manejo). (Vielma-Rondon, 2003)

Figura 6. Lombriz en suelo tratado con yeso agricola
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La termografia es una técnica con un uso bastante amplio en diferentes sectores agricolas, asi como en
investigacién (industria automovilistica, aerondutica, armamentistica, construccién civil, electrdnica, medicina,
agricultura, fisiologia vegetal, etc.) (Kaplan 2007; Costa et al., 2013). En la figura 7 se aprecia una mejor coloracién
en las plantas en el area tratada con yeso agricola contra el testigo.

Figura 7. Imagen tomada en la etapa V10 en el cultivo de maiz
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Comentarios Finales

Una aplicacion constante de calcio con materia organica es esencial para las lombrices, mejorando la
concentracion y se mezclan en el suelo, las lombrices labran el suelo de manera constante disminuyendo la
compactacion y mejorando la estructura fisica, quimica y bioldgica del suelo.

Resumen de resultados

En este trabajo se estudio el impacto que tuvo el yeso agricola en el suelo tratado, entre los resultados visuales
mas destacados se pudo apreciar con clarididad la presencia de las lombrices de tierra y una mejor infiltracion del
agua gracias a la porosidad que las mismas lombrices realizan dentro del suelo.

Resultados de analisis de suelo post cosecha en el suelo Franco-Arcilloso

Caracteristicas Datos
Ph 6.1
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Ce 0.63
Cic 19.53
Permeabilidad 9
del suelo
RAS 4.8
PSI 5.3
MO % 1.1
Textura Franco-Arcilloso

Se aprecia un ligero incremento en la materia organica, y una disminucion del PSI.
Resultados en rendimiento

Caracteristicas Ton/ha
Yeso agricola 11.3
Testigo 11.69

El rendimiento en el area tratada con el yeso agricola tuvo un rendimiento de 390 kgs contra el testigo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de evitar el uso desmedido de aplicaciones nitrogenados en los cultivos,
ya que salinizan los suelos provocando al largo plazo problemas de erosién en el suelo. Esta disminucion permite
una mayor concentracién de vida microbiana en el suelo, permitiendo un equilibrio en el mismo. La presencia de
lombrices provoca que se tenga una mejor porosidad y estructura del suelo, esto ademas permite la entrada y salida
de oxigeno hacia el sistema de raices. Se aprecié un mejor crecimiento en el suelo con tectura franco-arcilloso,
mientras que en el suelo con textura franco-arenosa se mostré un mejor desarrollo comparado con afios anteriores.

Recomendaciones

El yeso agricola podria ser mas aprovechable para la planta si en caso de aplicarlo sobre toda la superficie total,
pudiera ser depositado en banda, justo donde sera depositada la semilla con el fin de realizar una aplicacién mas
dirigida y con esto permitiendo una mayor concentracion de materia organica y mayor disponibilidad de Calcio y
Azufre.

APENDICE
¢ Cudl es el impacto del yeso agricola en un suelo salino?
¢Cual es la evaluacion?
¢El yeso agricola ayuda a la proliferacion de lombrices de tierra?
¢El yeso agricola mejora la infiltracion del agua?
¢El yeso agricola disminuye el PH en los suelos s6dicos?
¢El yeso agricola aumenta el valor de los agregados de organico?
¢El yeso agricola ayuda a que la materia organica sea mas estable?
¢El yeso agricola previene el efecto aniego en el suelo?
¢El yeso agricola aumento el rendimiento en los cultivos?
10 ¢El yeso agricola disminuye el PSI en el suelo?

CoNoO~WNE
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Satisfaccion Laboral y Comportamiento de Ciudadania Organizacional
en Empleados del Sector Turistico Hotelero

M.A. José lvan Padilla Lugo® y Dr. José Roberto Gonzalez Hernandez?

Resumen— Partiendo de que el capital humano es la célula de cualquier empresa, a partir de la cual se forma la cadena
de productividad y competitividad que se extiende hasta el cliente final, se hace imprescindible velar responsablemente
por la conservacion del capital humano en las organizaciones. La satisfaccion laboral y el comportamiento de ciudadania
organizacional son elementos que expresan la perspectiva de los trabajadores en cuanto a las condiciones laborales en que
los servicios son creados. El objetivo de esta ponencia es presentar una breve revision tedrica, metodolégica y de
resultados preliminares de una investigacion en curso que pretende analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
comportamiento de ciudadania organizacional en empleados de empresas hoteleras en Zacatecas, México. Los primeros
resultados muestran que los trabajadores hoteleros de Zacatecas manifiestan niveles de satisfaccion laboral adecuados,
pero no muy altos y que los comportamientos de ciudadania organizacional si son observados habitualmente en la
actividad de la prestacion de servicios de alojamiento.

Palabras clave—Satisfaccion Laboral, Comportamiento de ciudadania organizacional, Sector hotelero, Perspectiva del
trabajador.

Introduccién

Los recursos humanos se han convertido en las dos Gltimas décadas en una fuente esencial de la competitividad
de las empresas (Rosa y Carmona, 2010). No hay empresa que no asuma en su mision o encabece sus informes
sociales indicando la importancia de su capital humano y la prioridad estratégica que le otorga. Pero el capital
humano es mas importante aln en las empresas turisticas donde su gestion presenta indudables singularidades
respecto a otro tipo de empresas y organizaciones (Gallego y Casanueva, 2012). Tanto como la satisfaccién en el
trabajo son importantes el conjunto de actitudes de los miembros de una organizacién en relacién a la cooperacion
interna y el apoyo mutuo, es decir los llamados comportamientos de ciudadania organizacional. Encontrar si existe
una relacion entre la satisfaccion laboral y el comportamiento de ciudadania organizacional en empleados de
empresas hoteleras de la ciudad de Zacatecas y analizar dicha relacion es el objetivo de la investigacién que da vida
al presente trabajo. En este articulo se presentan avances de dicha investigacion centrdndose en los resultados
preliminares de tipo descriptivo que, sin embargo, son suficientes para generar algunas conclusiones y sobre todo
delinear el trabajo pendiente.

Luego de exponer los conceptos bésicos que guian el proyecto de investigacion, este articulo contextualiza el area
en el que se realiza para entender los resultados en virtud de su entorno y luego se exponen de forma breve las
herramientas metodoldgicas aplicadas, asi como los resultados descriptivos mas relevantes. Las conclusiones
mostradas al final expresan que el nivel de satisfaccion de los trabajadores hoteleros encuestados y sus actitudes de
cooperacion mutua no son las més altas pero que, a pesar de las condiciones de empleo subdptimas, los trabajadores
encuestados pueden considerarse satisfechos y con un buen nivel de conductas ciudadanas al interior de sus centros
de trabajo.

La satisfaccion en el trabajo y las conductas de ciudadania organizacional como conceptos de trabajo

La satisfaccion laboral se ha considerado desde una gran variedad de dpticas y disciplinas pues ha sido desde
hace muchos afios un tema recurrente en la investigacion administrativa. A pesar de las innumerables definiciones
existentes de satisfaccion laboral, Ivancevich y Donelly (1968, pag. 226) argumentaban que cada investigador
entiende la satisfaccion laboral a su manera; pero esto conduce, basicamente, a un concepto muy similar. De hecho,
se percibe un cierto denominador comun que hace posible su categorizacion en dos perspectivas distintas: Por un
lado, se encuentran los autores que entienden la satisfaccién como un estado emocional, un sentimiento, una actitud
0 una respuesta afectiva hacia el trabajo. Asi, por ejemplo, Robbins (1994) considera que la satisfaccion laboral se
refiere a: “la actitud general que adopta la persona con respecto a su trabajo”. Por otro lado, aparece también la
perspectiva que considera la satisfaccion laboral como el resultado de una comparacidn o ajuste entre expectativas,
necesidades o resultados actuales del puesto y las prestaciones que el trabajo ofrece realmente. Es esta Gltima
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perspectiva la que se ha utilizado en el presente trabajo pues se ha concebido a la satisfaccion laboral como el
resultado de una comparacién o ajuste entre expectativas, necesidades o resultados actuales del puesto y las
prestaciones que el trabajo ofrece realmente (Morse, 1953; Mumford, 1976; Morillo, 2006, Wright y Bonett 2007).

Por otro lado, también existe una diferencia de puntos de vista en dos extremos: quienes conciben la satisfaccion
como una experiencia global indivisible y quienes la observan y analizan como fenémeno multidimensional. Para el
presente trabajo se asume la segunda posicidn revisando diversa literatura sobre los posibles componentes o factores
que integren la satisfaccion en el trabajo. Como resultado de esa busqueda y luego de una reflexién que permitié
evaluar su adecuacion a las condiciones del contexto en que se estudiaria se determind que la satisfaccion laboral
podria ser observada a través de siete factores, los cuales algunos se consideraron de tipo intrinseco (experiencias de
los individuos en si mismos relativos al contenido de sus tareas en el trabajo) y otros de tipo extrinseco (los
elementos externos al trabajador que influyen en su nivel de satisfaccion). La Tabla 1 presenta los factores en los
que se dividié cada variable de estudio. La suma de los factores representa el constructo de satisfaccion laboral
aplicado en esta investigacién.

Por otro lado, los denominados Comportamientos de ciudadania organizacional (CCO) son conductas y actitudes
apenas recientemente conceptualizadas e investigadas por los interesados en las conductas laborales. A pesar de su
reciente estudio, sobre todo en paises desarrollados y en el sureste asiatico, existe un gran consenso en su definicién
y componentes. El Organizational Citizenship Behaivor (OCB por sus siglas en inglés) o Comportamiento de
Ciudadania Organizacional fue definido tempranamente por Barnard como: “comportamientos de cooperacion
mutua entre la organizacion y los miembros de los que depende” (1938 citado en Lu y Shih, 2013, pag. 45). En tanto
Organ (1988) que la definido como: “aquel comportamiento individual que es discrecional, no reconocido directa o
explicitamente por el sistema formal de recompensas y que promueve el funcionamiento efectivo de la
organizacion” (Organ, 1988, pag. 4 citado en Newland, 2012). Para este trabajo se utiliz6 la definicion
proporcionada por Finkelstein que hace énfasis en ese esfuerzo extra que los miembros hacen en favor de las
organizaciones productivas: “Las actividades que hacen los empleados y que exceden de los requerimientos
formales de su puesto, contribuyendo al efectivo funcionamiento de la organizacion” (2006, citado en Davila y
Finkelstein, 2010, pag. 278). Como fenémeno conductual también ha sido concebido por componentes
dimensionales y factoriales, en la Tabla 1 se enumeran los &mbitos de observacién del CCO para el presente trabajo.

Metodolégicamente las variables satisfaccion laboral y CCO y sus respectivos constructos determinaron la
estructura del instrumento de obtencidn de datos y son la base para la busqueda de relaciones mutuas entre las
variables y otras caracteristicas sociales y laborales de los trabajadores encuestados.

Tabla 1. Dimensiones y Factores de los constructos de trabajo: Satisfaccion laboral y Comportamiento de
ciudadania organizacional.

Variable: Satisfaccién laboral Variable: Comportamiento de ciudadania
organizacional
Dimensiones Factores Dimensiones Factores
Intrinseca Contribucién laboral Orientado a los individuos Ayuda
Retroalimentacién 0 personas (CCOI) Iniciativa individual
Autonomia
Extrinseca Estabilidad laboral Orientado a la Dispaosicién
Relaciones con los organizacion (CCOO) organizacional
compafieros
Oportunidades de Cumplimiento
promocion organizacional
Grado de supervision Participacion
organizacional

Fuente: Elaboracion propia en base a Davila et. al (2011).

La actividad hotelera en la ciudad de Zacatecas.

En cuanto al Producto Interno Bruto (PIB) que representa la riqueza con la que cuenta un pais, se puede decir
que el PIB que genera la actividad turistica relacionada con hoteleria, alimentos y bebidas en el estado de Zacatecas
es bajo, en comparacién con otras actividades terciarias, ya que su participacion porcentual en el 2003 fue de (2.8) y
en el 2010 bajé a (2.3), en cambio el PIB de actividades como el comercio, servicios inmobiliarios, mineria y
agricultura, fue superior al (10%). A pesar del impulso que se le ha dado a la ciudad de Zacatecas para convertirla en
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un centro de atraccion turistica, la derrama econémica en el sector no ha sido particularmente importante (INEGI,
2015a).

En el municipio de Zacatecas la actividad turistica ha ido en aumento. Si se consideran el nimero de turisticas/
noche (ocupantes de hoteles multiplicados por las noches de estancia) el nimero de visitantes ha aumentado
sustancialmente pasando de 691,510 turistas noche en 2005 a 896,874 en 2010 y a 919,352 en 2015. A pesar de
registrarse en este rubro altibajos en algunos afios la tendencia es positiva (DATATUR, 2016).

Considerando ahora las caracteristicas de los establecimientos dedicados al alojamiento temporal de personas la
Tabla 2 muestra cdmo, de acuerdo con INEGI (2015b), las unidades econémicas han aumentado sin que lo haga el
total de personal ocupado en ellas, lo que implica una disminucién del tamafio promedio de estos establecimientos.

Tabla 2. Unidades econémicas dedicadas al alojamiento temporal de personas y su personal ocupado segln los
censos econdmicos (2009-2014).

Afio Censal 2004 2009 2014
Unidades econémicas 36 60 65
Personal ocupado total 1311 1313 1394

Fuente: Elaborado en base a INEGI (2015b).

De acuerdo con datos del Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del sector turismo en México
DATATUR generados por la Secretaria de Turismo en Zacatecas (SECTURZ, 2016), en los Gltimos doce afios el
namero de cuartos ha aumentado de forma lenta pero persistente; solamente en el periodo 2002 a 2003 se nota una
ligera disminucion (de 2172 a 2157 cuartos respectivamente) y en el lustro pasado aument6 ligeramente de 3010
cuartos en 2010 a 3074 en 2015. Lo que confirma la observacién hecha antes de la disminucion del tamafio de los
establecimientos nuevos en la capital zacatecana.

Segun la Secretaria de Turismo del Estado de Zacatecas (SECTURZ, 2016) el total de hoteles en la ciudad en el
afio de 2015 fueron de 71, constituidos principalmente por servicios de cuatro y tres estrellas como se aprecia en la
Tabla 3.

Tabla 3. Numero total de hoteles registrados por categoria en la zona conurbada de Zacatecas y Guadalupe.

Categoria Numero de

hoteles

5 Estrellas 9

4 Estrellas 28

3 Estrellas 17

2 Estrellas 6

1 Estrella, clase econémica y sin 11

clasificacion
Total 71

Fuente: Elaboracion propia en base a SECTURZ (2016)

Metodologia aplicada

Para la obtencion de datos sobre el personal ocupado en hoteles de Zacatecas se utilizd6 un muestreo en dos
etapas. Primero se aplicd el método no probabilistico por juicios (Herndndez et. al; 2014). En ésta primera etapa se
eligieron los hoteles a observar a criterio de expertos y no al nimero de elementos de la poblacion. Se determind
seleccionar once hoteles ubicados en la ciudad de Zacatecas, seis de cinco estrellas, tres de cuatro estrellas y dos de
tres estrellas. Entre ellos 5 de cadena hotelera nacional, cinco hoteles familiares de empresarios locales y un hotel
dirigido por una institucion del sector publico®.

En una segunda etapa se aplico un método de muestreo probabilistico estratificado (Hernandez et. al; 2014). El
tamafio de la muestra se determind de acuerdo con el nimero total de empleados ocupados (503) en los hoteles
sujetos a estudio, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error maximo del 5%. El tamafio de la muestra

3 Los datos correspondientes a los hoteles (ubicacion, nimero de estrellas, direccion, teléfono etc.) fueron proporcionados por la Secretaria
de Turismo en Zacatecas (SECTURZ, 2016), en coordinacion con La Asociacion de Hoteles y Moteles de Zacatecas (AHMZ, 2016). Siendo La
Asociacion un organismo que representa a la hoteleria organizada del pais y de los Estados de la Republica Mexicana sin animo de lucro.
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resultd de 212 empleados. Una vez estratificada la muestra en cada uno de los hoteles, se procedi6 a la seleccion de
la misma mediante el muestreo probabilistico simple aleatorio.

La técnica para recabar informacion fue mediante entrevistas cara a cara, utilizando como técnica para
recoleccion de informacién un cuestionario previamente validado. El cuestionario fue validado por expertos y su
fiabilidad se verific6 en virtud de valores obtenidos muy aceptables en la prueba Alfa de Cronbach para cada item y
factor de las variables. De ésta manera el instrumento quedé estructurado de la siguiente manera: 22 items de la
variable satisfaccion laboral, 17 items de la variable CCO y 9 items sobre de Caracteristicas sociodemogréaficas y
laborales de los encuestados. Los items de satisfaccion laboral y de CCO se estructuraron mediante valoraciones por
escalas de Likert de cuatro niveles con la intencidn de evitar el sesgo central de las respuestas.

El tiempo de recoleccién de los datos fue de seis semanas, iniciando el 17 de octubre y culminando el 25 de
noviembre del 2016.

Resultados preliminares

De los 212 trabajadores hoteleros encuestados la mayoria fueron mujeres (57.1 %), cuentan con una antigliedad
en su trabajo muy variada que va desde un mes hasta veintisiete afios con un promedio de 4.17 afios y en promedio
laboran casi 50 horas a la semana en cualquiera de los puestos observados. Un dato relevante es que el nivel de
ingresos salariales es muy bajo pues no pasan de tres salarios minimos al mes: en promedio obtenian ingresos netos
quincenales de $2,452.57.

Como se observa en la Tabla 4 su estado civil es muy parejo entre solteros y casados, el nivel educativo
terminado de la gran mayoria alcanza cuando mucho el nivel preparatoria, cuentan con una relacién laboral
permanente y como era de esperarse son en su mayoria personal operativo y no sindicalizado.

Tabla 4. Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes de la muestra.

Porcentaje Porcentaje
Caracteristica sociodemografica de la Caracteristica sociodemografica de la
muestra muestra
Estado civil Tipo de contrato laboral
Soltero 38.7 A prueba 11.8
Casado 41.5 Temporal o eventual 8
Viudo 1.9 Tiempo indeterminado o fijo (planta) 79.7
Divorciado 7.5 Otro 0.5
Union libre 10.4 Total 100
Total 100
Escolaridad Maxima Nivel Organizacional del encuestado
Primara incompleta 4.7 Gerencia o Ejecutivo 8
Primaria Terminada 4.2 Administrativo 19.3
Secundaria Incompleta 9.4 Operativo 72.6
Secundaria Terminada 41.5 Total 100
Media Superior o Bachillerato 21.7 Pertenencia a sindicato
Educacién Superior 18.4 Si 17.5
Total 100 No 75
No se 7.5
Total 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

El nivel de satisfaccion general expresado por los trabajadores encuestados es bueno, pero no alto ya que en una
escala de 1 al 4 se obtuvo un 3.2026 con una variacion en las respuestas muy baja (ver Tabla 5). Los factores mejor
valorados por los encuestados como explicativos de satisfaccion laboral son su propia contribucion a la empresa y a
las personas con las que tratan y la retroalimentacion recibida en su trabajo ambos factores considerados como
intrinsecos en el constructo de trabajo. En cambio, los factores menos valorados, pero no negativos, fueron las
situaciones relacionadas con las oportunidades de promocién y con la supervision estos factores son clasificados
como extrinsecos en el constructo de satisfaccion laboral. Estos resultados son consistentes con la literatura al
respecto que afirma que los factores intrinsecos son siempre mejor valorados que los extrinsecos a la hora de evaluar
tanto la satisfaccion laboral como la motivacion. Es decir que siempre los factores que provienen de la organizacion
son causa, desde la perspectiva de los empleados, de menores niveles de motivacion para el trabajo.
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En lo referente a los comportamientos de ciudadania organizacional (CCQO) estos son observados por los
encuestados de forma consistente en sus lugares de trabajo, aunque tampoco llegan a niveles ideales. Un puntaje
global de 3.1384 implicaria que en general los encuestados “estan de acuerdo” con frases que revelan la existencia
de acciones de colaboracion y apoyo entre comparieros en favor de la organizacion. Todo ello sin considerar aun las
diferencias de percepcion entre trabajadores de distintos niveles de edad, antigliedad, posicion en la organizacién o
ingreso salarial.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la Satisfaccion Laboral, de la CCO y de sus Factores.

Variables y sus factores Media Des:v!amon Coeﬁgler_@e de
tipica. variacioén
Satisfaccion Laboral
Contribucién laboral 3.5456 0.5085 0.1434
Retroalimentacion 3.283 0.71218 0.2169
Autonomia 3.2193 0.63442 0.1971
Estabilidad laboral 3.1415 0.59831 0.1905
Relaciones con los comparieros 3.1368 0.72867 0.2323
Oportunidades de promocién 3.0212 0.82369 0.2726
Grado de supervisién 3.0708 0.6601 0.2150
Nivel de satisfaccion (Promedio
general) 3.2026 0.50526 0.1578
Comportamiento de ciudadania
Organizacional (CCO)
Ayuda 3.1761 0.71941 0.2265
Iniciativa individual 3.0177 0.73018 0.2420
Cumplimiento organizacional 3.1116 0.62979 0.2024
Disposicién organizacional 3.217 0.61153 0.1901
Participacion organizacional 3.1698 0.59674 0.1883
Nivel de CCO (Promedio general) 3.1384 0.56095 0.1787

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Las conductas CCO con mayor acuerdo de parte de los encuestados son las que expresan la disposicion de apoyo
por parte de los miembros de la organizacién tales como apoyar a los nuevos empleados, cooperar en prevenir
problemas y en general “ayudarse cuando se necesita”. En cambio, son las conductas de iniciativa individual
(comportamientos como animarse entre ellos, felicitarse o impulsarse a manifestar ideas) las que menos acuerdo
obtienen cuando se trata de checar su existencia en una organizacion hotelera.

Es notable que, a pesar de la variacién de las respuestas de la muestra, en los establecimientos hoteleros
observados las conductas de ciudadania organizacional tienen verificativo a buen nivel.

Conclusiones

En la actividad hotelera, las conductas de las personas que en ellas trabajan son fundamentales para la obtencion
de servicios de calidad. La satisfaccion laboral y los comportamientos de ciudadania organizacional son dos
elementos importantes de la experiencia de los empleados que pueden reflejar el encausamiento del recurso humano
hacia la prestacion de mejores servicios de alojamiento. De acuerdo con el presente estudio los trabajadores de los
hoteles de la ciudad de Zacatecas manifiestan buenos niveles de satisfaccion con su trabajo derivados principalmente
de lo que consideran ellos su contribucion a la organizaciéon y a las personas. Igualmente, las conductas de
ciudadania organizacional son observadas en buena medida entre las paredes de los hoteles zacatecanos
principalmente aquellas que reflejan disposicién y ayuda a los compafieros de trabajo. Los resultados de la encuesta
aplicada permitiran también conocer si los niveles de satisfaccion de los empleados hoteleros estan relacionados -y
de qué forma- con las conductas de ciudadania organizacional.
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ELABORACION DE SHAMPOO A BASE DE SANGRE DE GRADO

Priscila Palacios Manriquez!, Mayra Marquez Santacruz 2, Martha Gabriela Sanchez Martinez?, Jes(is Reyes
Sanchez*

Resumen—EI I.T.S.F. forma parte del Tecnol6gico Nacional de México (TECNM) en el cual su principal
objetivo es formar profesionistas en el area de ingenieria y tecnologia. El presente proyecto busca llevar a
cabo una propuesta metodoldgica para el desarrollo de estudiantes que mediante la investigacion se ocupen
del desarrollo tecnoldgico, generando estrategias que fomenten la participacién en proyectos de innovacion,
congresos y eventos académicos donde se haga notorio las competencias que los estudiantes desarrollan
durante su formacion en el instituto, de esta manera se busca encaminar al programa Nacional 1000 jévenes
en la Ciencia del TECNM cuyo lema es impulsando a jovenes talento a posgrados de calidad.

Palabras clave—Educacién Superior, Investigacion aplicada y ciencia.
Introduccion

Desde tiempos remotos, el hombre ha indagado sobre la manera de cubrir ciertas necesidades basicas mas alla de la
alimentacion. Conforme transcurre el paso del tiempo, el ser humano va desarrollando nuevas necesidades que
requiere satisfacer.

Especificamente, el producto Ilamado shampoo, es utilizado por los usuarios para la limpieza e higiene personal del
cabello, es decir, eliminar grasa, polvo, piel muerta y en general particulas contaminantes que gradualmente se
acumulan en el cabello.

“Shampoo” palabra que data de 1762, y significaba originalmente "masajear". Esta palabra es un préstamo del
Anglo-Indio shampoo, y esta a su vez del Hindi champo, imperativo de champna, "presionar, amasar los masculos,
masajear". En indonesia los primeros shampoos utilizados estaban hechos de cascara y paja de arroz.

Después de varios experimentos, aquel hombre elabord una mezcla de polvos de jabon solubles en agua que cumplia
adecuadamente su labor. Sin embargo, esa sustancia era distinta a la que conocemos en la actualidad, pues no
formaba espuma. Ello se debe a que todavia no se conocian los agentes que en la actualidad son los elementos
responsables de la accién limpiadora, y que en combinacion con el agua crea las caracteristicas burbujas.

Tal y como se conoce el shampoo en la actualidad, surgié en Estados Unidos a finales del decenio 1920-1930,
cuando se integraron ciertos ingredientes usados hasta entonces con fines industriales, denominados espumadgenos.
De ahi cruzé de nueva cuenta el océano, durante la Segunda Guerra Mundial, cuando las tropas estadounidenses que
viajaban a Europa llevaron miles de muestras que regalaban a la gente junto con chocolates y alimentos enlatados.

Se usa de manera muy extensa en la medicina tradicional, principalmente en las regiones aridas de México. En
algunos municipios de Zacatecas, existen comunidades rurales que producen y comercializan en muy pequefia
escala, un shampoo de sangre de grado para combatir la caida del cabello produciéndolo de manera sustentable pues
s6lo cortan un trozo de la planta permitiendo que vuelva a crecer.

Existe una gran diversidad de productos de limpieza personal para el cabello (shampoo), sin embargo cabe destacar
que se pretende otorgar un beneficio al consumidor al colaborar en cuanto a la salud del cuero cabelludo, ya que es
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un producto natural, por lo tanto, el presente estudio supone un paso mas en el campo del combate contra la
enfermedad llamada alopecia, siendo un problema de caracter mundial.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion al tema relativo especificamente a la elaboracion del shampoo a
base de sangre de grado, tratara los temas mas relevantes como la historia, industrializacién, comercializacién y
elaboracion del producto. El proyecto se ve orientado a aprovechar las propiedades naturales de la planta sangre de
grado, permitiendo nutrir todo tipo de cabello.

Antecedentes

En el invento del shampoo existen 2 versiones que datan del siglo XIX; la primera se dice que fueron unos
peluqueros ingleses, quienes hervian el jabén y le agregaban hierbas para mejorar su aroma. La segunda que fue un
peluquero aleman que buscaba un sustituto a la ceniza de chimenea que se utilizaba para ese fin. Este peluquero
aleman se le ocurrié mezclar jabones solubles en agua y aunque lograba el objetivo, era muy distinta a la que
conocemos hoy en dia, no generaba espuma.

La primera vez que se vendi6é un shampoo como lo conocemos hoy, fue en 1930. John Breck fue el inventor del
shampoo que hoy conocemos, el también desarrollaria los primeros en ser especificos para grasa 0 caspa, aunque no
podemos olvidar que fue un comienzo, la quimica e investigaciones daran lugar al shampoo actual.

Poca gente sabe que el shampoo naci6 por la necesidad de aliviar problemas de salud, pues antes las sustancias
empleadas para limpiar el cabello causaban irritacion de la piel o producian alergias, asi surgié la necesidad de
controlar los problemas en el cuero cabelludo.

Los shampoos se encuentran, sin duda, entre los articulos mas demandados en el mercado de productos de cuidado e
higiene personal. Junto con los jabones de tocador estan préacticamente en todos los hogares, y la mayoria de ellos
son empleados por varios integrantes de la familia.

Asi, aungue casi todo el mundo sabe cémo usarlo, pocos conocen la historia del shampoo, es decir, ignoran que su
origen se debié mas que a la blsqueda estética, a la casualidad y la necesidad de contar con productos de higiene
personal menos agresivos que los empleados hasta hace menos de 100 afios.

El shampoo es un producto relativamente joven, cuyo uso debemos a un peluquero aleman que vivio a finales del
siglo XIX. Su idea original no fue la de amasar una fortuna, por cierto, sino la de sustituir a la ceniza de las
chimeneas con que hasta entonces la gente solia limpiar su cabellera.

Después de varios experimentos, aquel hombre elaboré una mezcla de polvos de jabon solubles en agua que cumplia
adecuadamente su labor. Sin embargo, esa sustancia era distinta a la que conocemos en la actualidad, pues no
formaba espuma. Ello se debe a que todavia no se conocian los agentes que en la actualidad son los elementos
responsables de la accién limpiadora, y que en combinacion con el agua crea las caracteristicas burbujas.

Tal y como lo conocemos, el shampoo surgié en Estados Unidos a finales del decenio 1920-1930, cuando se le
integraron ciertos ingredientes usados hasta entonces con fines industriales, denominados espumdgenos. De ahi
cruz6 de nueva cuenta el océano, durante la Segunda Guerra Mundial, cuando las tropas estadounidenses que
viajaban a Europa llevaron miles de muestras que regalaban a la gente junto con chocolates y alimentos enlatados.

Otra teoria sobre la invencion del shampoo fue que al pasar bastante tiempo hasta que cientificos estadounidenses
lograron crear la versidn actual, es decir, con componentes de limpieza y espuma. Lo que hicieron fue insertarle a la
férmula ciertos ingredientes industriales comdnmente conocidos como “espumdégenos”. En si, el shampoo “Drene”
(de Procter & Gamble) que salié al mercado en 1930 fue el primero que permitié lavar el cabello pero sin dafiarlo,
ya que las formulas anteriores s6lo contenian quimicos muy fuertes que removian la grasa, pero que fomentaban la
caida. Asi, las tropas que cruzaron hacia Europa desde 1939 llevaron este nuevo descubrimiento a esas tierras,
fomentando su uso y popularidad.

Asi, tanto las innovaciones en uno como en otro lado del Atlantico con el tiempo han unificado criterios, de modo
que la formula del shampoo contemporaneo consta de dos clases de sustancias: una base limpiadora (sustancias
acondicionadoras y fragancias) y extractos activos de origen natural (principalmente obtenidos de plantas).

Después de conocer esta historia del shampoo, solamente queda sefialar que el resultado de la combinacion de sus
ingredientes seré la que convenza al usuario, quien vera reflejados los efectos en su cabellera y olfato.
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Marco teérico

Anatomia del cabello

Anatémicamente el cabello presenta la misma estructura que cualquier otro tipo de cabello, aunque la implantacion
en la piel es mas profunda que en el resto, ya que el foliculo llega hasta la hipodermis. Las glandulas sebaceas son
organos secretores exocrinos que producen una sustancia grasa llamada sebo y desembocan dentro de cada foliculo.
Se sitdan en la parte media de la dermis asociada al foliculo piloso al que se van a desembocar.

Sangre de grado

La Sangre de grado se usa de manera muy extensa en la medicina tradicional, principalmente en las regiones aridas
de México. En algunos municipios de Zacatecas, existen comunidades rurales que producen y comercializan en muy
pequefia escala, un shampoo de sangre de grado para combatir la caida del cabello produciéndolo de manera
sustentable pues sélo cortan un trozo de la planta permitiendo que vuelva a crecer.

Esta planta silvestre se desarrolla en el semidesierto del estado de Zacatecas en climas aridos, pero
especialmente se localiza en los municipios de Pinos y Villa Hidalgo, es una planta que tiene una raiz
tuberosa, suculenta y rastrera. Se han encontrado raices que miden hasta cinco metros alrededor de la
planta. Esta caracteristica tan singular es lo que hace importante a esta especie vegetal, debido a que la raiz
tiene propiedades curativas.

Desaparece por completo la enfermedad. Lo maravilloso de la sangre de grado es que de sus raices se
obtiene shampoo para el cabello, y usdndose constantemente disminuye la caida, esto lo han comprobado a
través de los afios las personas que elaboran el shampoo, lo que si se puede decir que esta fabulosa planta
da sustento a varias familias de estos municipio

Descripcion de la planta

Es un arbol de copa amplia de 10 a 20 m de alto, con un tronco de unos 20 a 25 cm. de didmetro y corteza
de color grisacea-blanquecina, que al corte exuda una resina rojiza (que es la parte utilizada). Originaria de
América, crece en la Amazonia entre los 700 y 1600 msnm.

Estudios Realizados

La Sangre de grado suele consumirse en distintas aplicaciones: por via oral, diluida en un poco de agua y
topicamente, se puede aplicar directamente (erosiones, heridas, etc.) y en forma de colutorios, también
diluida en un poco de agua. Esta planta es muy utilizada, ya que contiene propiedades medicinales.

Entre sus efectos mas importantes debemos destacar su actividad como astringente, cicatrizante y
hemostética, y fortaleza al cuero cabelludo lo que puede permitir tratar con eficacia diferentes tipos de
heridas en piel y mucosas, incluso las que presentan dificultad como Ulceras por decubito o varicosas.

TENDENCIAS
Obtienen familias jugosas ganancias de la sangre de grado

La transformacion de la materia prima es sustento de varias familias de los municipios de Pinos y Villa
Hidalgo que gracias a la sangre de grado pueden elaborar shampoo que luego venden en sus comunidades y
la region. La forma en que se benefician las familias con el matorral es cortandole las raices, pero como la
planta tiene bastantes, Gnicamente le cortan algunas partes, y con el tiempo estas raices que fueron cortadas
cicatrizan y la planta no sufre ningun dafio, incluso donde la raiz se extrae vuelve a retofiar otra planta. La
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planta perenne puede durar varios afios para sustento de las familias.
Procedimiento de elaboracion

1. Lavar correctamente todas las raices, retirar la parte exterior de éstas y hervir durante 1 hora.

2. En un recipiente de plastico, verter el concentrado de sangre de grado (retirando los trozos de las raices),
el texapdn y el comperland y agitar hasta crear una mezcla (aprox. 30 vueltas).

3. Posteriormente se agrega el conservador y el aroma.

4. Finalmente, dejar reposar un promedio de 5 horas antes de envasar o usar el producto
Conclusiones

Durante la historia, existen ciertas teorias acerca de los principios de la elaboracion del producto de higiene
personal llamado shampoo, sin embargo cada una de ellas permite la interrelacion de los datos para
comprender los inicios y describen algunos métodos que realizaban en la antigliedad hasta llegar a la
modernidad.

La Sangre de grado se usa de manera muy extensa en la medicina tradicional, principalmente en las
regiones &ridas de México. En algunos municipios de Zacatecas, existen comunidades rurales que producen
y comercializan en muy pequefia escala, un shampoo de sangre de grado para combatir la caida del cabello
produciéndolo de manera sustentable pues s6lo cortan un trozo de la planta permitiendo que vuelva a
crecer.

En conclusion las personas buscan utilizar productos naturales de cuidado e higiene personal ya que son
menos industrializados y elaborados de manera tradicional y no contienen conservadores artificiales y asi
otorgar un beneficio a la poblacién en cuanto respecto a la salud del cuero cabelludo.
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Disefno de tolva de una termoeléctrica de ciclo combinado de material
compuesto

M.C. Alejandro Palacios Méndez?, Ing. Claudia Lorena Valdés Juarez?, Dr. German Anibal Rodriguez Castro3, Dr.
Alfonso Meneses Amador.

Resumen: La planta termoeléctrica de ciclo combinado de Tuxpan Veracruz tiene casas de filtros a base de
acero al carbén, siendo las tolvas y las ménsulas los elementos que sirven de soporte a los filtros. Las tolvas y
ménsulas de acero son usados en casas de filtros, estas soportan variaciones climatologicas, que causan a los
elementos deformaciones, corrosion, y fracturas. Se propuso y aplicaron ménsulas y tolvas de fibra de vidrio
con recubrimiento de resinas epoxicas. En este caso las tolvas deberan soportar una carga aproximada de 180
N que se presenta durante actividades de mantenimiento. Al realizar el analisis en elemento finito se encontré
gue la tolva resiste de forma satisfactoria la carga propuesta, siendo viable la sustituciéon por el material
compuesto.

Palabras clave: Tolva, Ménsula, Esfuerzo, Deformacion, Corrosion.

Introduccion

Las tolvas y ménsulas se usan en la casa de filtros para evitar fallas en la turbina de gas, como la casa de filtros se
encarga de intentar que el aire entre lo mas limpio posible de particulas y objetos extrafios al compresor, cualquier
objeto como una particula sélida por muy pequefia que sea puede ocasionar graves dafios a el equipo. Los posibles
fallos que se suelen dar son los siguientes: roturas de filtros, conductividad alta en agua, desprendimiento de boquillas,
entrada de suciedad por cierre o estanco de la casa de filtros, por ejemplo que no esté bien cerrada la puerta de acceso,
corrosion en la casa de filtros [1]. Los principales elementos que trabajan de manera habitual en este tipo de industria
son: tuberias, tanques, depositos, recipientes, conectores, conexiones, véalvulas, planchas, placas diversas, reparadores,
elementos de unién y anclaje, escaleras y un largo etcétera que convierte en la fibra de vidrio en el elemento ideal para
este tipo de aplicacion frente al uso de otros materiales tradicionales que no ofrecen las mismas prestaciones ni la
misma calidad-prestacion-precio o bien que a mismas prestaciones, su coste es impensable para alguna de las
aplicaciones mencionadas. Es por ello que dicha estructura debe de estar fabricada con materiales resistentes a la
corrosién y a las altas temperaturas; debido a ello se realizara el cambio de material sustituyendo las tolvas de acero
por tolvas de fibra de vidrio y resinas epoxicas.

Para realizar el modelo experimental de la tolva se us6 fibra de vidrio con resinas epoxicas, un material compuesto,
los materiales compuestos tienen propiedades fisicas, mecanicas y quimicas que al emplearse logran comportamientos
idéneos que metales no presentan. En la universidad Carlos 111 de Madrid se realizd un estudio de laminados de
materiales compuestos con precarga en su plano y sometidos a impacto “Se desarroll6 un estudio ingenieril basado en
criterios energéticos que considera la presencia de una precarga en el plano y que permite estimar la velocidad residual,
el limite balistico, el tiempo de contacto entre el proyectil y el laminado, la fuerza de contacto méxima y las
contribuciones de los diferentes mecanismos de absorcion de energia que actian en el fenomeno de impacto™[2].
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Someter laminados compuestos a cargas 0 su uso constante permite que estos presenten fallas y en estos casos “Es
dificil definir y predecir la falla de los compuestos laminados, ya que en éstos ocurren una serie de mecanismos de
falla que son graduales, estan interconectados y son dificiles de predecir’ como lo menciona el articulo referente a
falla de los materiales compuestos [3]. Las fallas se pueden presentar en materiales compuestos en adherencia con otra
variedad de compuestos, mencionado en el “ensayo de adherencia de barras de anclaje compuestas por fibra de vidrio
reforzado” en este ensayo se menciona una innovacion al proponer una fibra de vidrio para barras de anclaje con el
fin de determinar la fuerza de adherencia de esta pieza con un uso en maquinaria de mineria, fundamentado en lo
siguiente: ~es habitual el uso de barras o mallas de acero estructural para todo tipo de construcciones o reforzamientos
en el area de la mineria. EI problema asociado a este tipo de barras o mallas, es que cuando estas estructuras son
demolidas, reparadas o se incluyen en el proceso de explotacidn, finalizan en las maquinas chancadoras. Fraccion del
acero se extrae con imanes, pero el restante deteriora las chancadoras y estas maquinas conforman un activo primordial
para el proceso minero” [4]. Se realiz6 un estudio interlaminar de techos de autobds del tipo tedrico-experimental con
materiales compuestos del tipo poliéster reforzado con fibra de vidrio donde la aplicacién se llevo a cabo en un
conjunto de empresas que llevan por nombre Hispano Carroceria S.A.[5] En la tesis “ Fibra de vidrio pruebas y
aplicaciones” se desarroll6 de la idea de iluminacion en espacios cerrados con luz natural, transportada por medio de
fibra Optica la necesidad de buscar una opcidn de un disefio con un material resistente y con propiedades para tolerar
condiciones ambientales en la intemperie intentando predecir el comportamiento de la fibra de vidrio en base a pruebas
experimentales[6]. En un” tanque reforzado con fibras sujeto a presion interna se realiza un analisis tedrico-numérico
de un tanque cilindrico disefiado para almacenar un fluido a presién™. El tanque esta formado de una linera de aluminio
reforzado con capas de material compuesto, colocadas en direccién helicoidal y circunferencial. El analisis numérico
se realiza utilizando el método del elemento finito, usando el paquete comercial ANSYS” [7], Método que es
usualmente utilizado para analizar el disefio aunado con el material y que los resultados reflejen tolerancias, esfuerzos
y/ o fracturas. Refiriéndose al MEF se obtuvo a través de él “Analisis de métodos para evaluar el refuerzo a esfuerzo
cortante con CFRP en vigas de hormigén armado” un trabajo de investigacion para modelados numéricos a distintos
esfuerzos utilizando polimeros reforzados con fibras de carbono CFRP clasificandose por sus limites de fallas. En el
cual se tomaron en cuenta el comportamiento de la viga, la contribucion del refuerzo a la resistencia a cortante de la
viga y la relacién entre estas. En el que se concluye su comportamiento linear y la influencia de los angulos de
inclinacion con respecto al esfuerzo cortante [8]. En la publicacion “andlisis de la distribucion de esfuerzos en
diferentes elementos de retencion intrarradicular prefabricados™” se usé “el método de elementos finitos (MEF) fue
usado para analizar la distribucién de los esfuerzos en un incisivo central maxilar rehabilitado con elementos de
retencidn intrarradiculares prefabricados” el cual tuvo como resultados que “ los esfuerzos se comportaron de una
manera diferente segin el material del elemento intrarradicular que se utiliz6 para la retencién de la corona. A mayor
mddulo de elasticidad del elemento de retencidn intrarradicular utilizado se observo aumento en la distribucion de los
esfuerzos en el mismo, disminuyendo en la dentina” [9].

En el presente al sustituir las tolvas y ménsulas Figura 1 la corrosion se reducira al grado de que sera eliminada casi
por completo por las Propiedades mecanicas que la fibra de vidrio posee. La fibra de vidrio es un material utilizado
como un refuerzo en la construccion de diferentes piezas para distintas areas llamese industrial o comercial. Hoy en
dia empresas han incursionado en el uso de este material gracias a las propiedades que brinda; siendo asi una de las
mejores opciones para la fabricacion de estructuras en plantas industriales.

Elemento Finito

Se realiz6 el modelado en Solid Works con las dimensiones reales de las tolvas y ménsulas. Para realizar los estudios
con acero debido a que es de este material con el que estan realizadas originalmente las tolvas, con fibra de vidrio que
es el modelo que se aplico en la casa de filtros ubicada en la termoeléctrica “El sol de Tuxpan”. Las dimensiones
empleadas en las tolvas de fibra de vidrio que estan usandose en la actualidad como modelo experimental en la casa
de filtros Figura 2, la propuesta de tolvas de fibra de vidrio sin refuerzos se realizd para analizar el comportamiento
de esta, encontrar que tipo de fallos habia en este modelado y hallar los refuerzos convenientes.
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TOLVA SUPERIOR EN FIBRA DE VIDRIO

Figura 1. Tolva y ménsula Figura 2. Medidas de una ménsula

En la siguiente tabla se mencionan las propiedades mecénicas que se requieren para realizar los analisis de esfuerzos.
PROPIEDADES MECANICAS DE LA FIBRA DE VIDRIO

Densidad Carga rotura Modulo Temperatura Modulo Resistencia
(Mg/md) (Mpa) Eléstico fusion especifico especifica
(Gpa) (%) (x10®m?/s?) (x10°m?/s?)
Vidrio E 2.55 3448 724 <1725 28 1.35

Condiciones de frontera de los modelos propuestos para el analisis

Antes de comenzar un andlisis se deben definir las condiciones en las que el modelado sera sometido como
restricciones de movimiento, cargas aplicadas, mallado y seleccidn de materiales. Esto se requiere por que el analisis
debera considerar lo anterior para obtener los resultados de esfuerzos y deformaciones, en este caso debido a que lo
que nos interesa es comprobar que la tolva resiste el peso durante el mantenimiento. En la figura 3 se muestra con
flechas verdes las restricciones donde sera fijada la tolva durante su vida Gtil en la casa de filtros, posteriormente se le
agregara la carga que debera tolerar durante el analisis como se muestra claramente en la figura 4.

Figura 3. Condiciones de Frontera en la Base Figura 4. Carga aplicada equivalente a 180 kg
El mallado es una parte importante durante el analisis ya que este puede definirse por nimero de nodos u ocupar un

namero de los mismos, estos facilitan la ubicacion de las deformaciones, esfuerzos maximos y minimos como se
muestra en la figura 5.

Figura 5. Mallado de la Tolva

Caso 1 tolva de acero A36

Este analisis tiene como objetivo principal obtener el resultado de esfuerzos y deformaciones para poder comparar
con el comportamiento del analisis de la tolva de fibra de vidrio. Al modelado se le aplico una carga de 1765.8 N como
carga aproximada en la parte superior de la tolva debido a que seré el area que tendra que soportar el peso de una o dos
personas como maximo, se aplicaron restricciones donde sera fijada la tolva en el area flechada con verde, se usé
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acero A36 tomado de la libreria de materiales del programa, el resultado arrojo una deformacion en el centro ya que
es el area en voladizo mostrado en la figura 6 que muestra un esfuerzo maximo a los 2.149x108 N/m? donde el limite
elastico se ubica en 2.500x108 N/m? , la deformacidn se logra apreciar en la figura 7 en el area con tonos rojos en
3.616 cm y el minimo en 1x10-3!cm visible en el area azul.
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Figura 6. Esfuerzos Figura 7. Deformacion
En la practica general de la Ingenieria y en todos sus Codigos se emplean Factores de Seguridad (Fs) que tienen como

objetivo final, no siempre explicito, tanto evitar la falla de los elementos disefiados y construidos, como tender a su
optimizacién [11]. Este criterio depende del disefiador o del analista. En esta oportunidad logramos percibir en la
figura 8 que se obtuvo un factor de seguridad de 1.16 con el esfuerzo maximo aplicado de 1765.8 N.
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Caso 2 fibra de vidrio sin refuerzos

En este se analiz6é el modelado de la tolva de fibra de vidrio aplicando las sujeciones mostradas en las figuras 3 y 4
donde se aprecia con claridad las restricciones de movimiento con flechas verdes porque es donde son fijadas a la casa
de filtros y cargas aplicadas con flechas rojas con valor de la carga ya mencionado. La figura 9 muestra un valor de
2.473x108N/m? en esfuerzo maximo, un limite elastico de 3.448x10°N/m? con escala de Von Mises. La figura 10 nos
permite ver la deformacion de la tolva en 1.060 x10'cm en el valor maximo y 1.000x10-*'cm como valor minimo.
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Figura 9. Esfuerzos Figura 10. Deformacion

El factor de seguridad de la tolva de fibra de vidrio de la figura 11 sin refuerzo se valu6 en un valor maximo de
1.388x10* y en el minimo de 1.39x10* mostrado en la barra en el area azul.
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Figura 11. Factor de Seguridad
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Caso 2 fibra de vidrio.

Este caso es del modelo aplicado en la casa de filtros de la termoeléctrica “El sol de Tuxpan” ubicada en Tuxpan, Ver.
Se usaron refuerzos en C de Y4 de espesor de fibra de vidrio adheridos a la parte inferior de la tolva. En la figura 12 se
observan las mismas sujeciones ya que es fijada de la misma manera bajo las mismas condiciones de carga aplicada,
en este caso obtuvimos los resultados de esfuerzos en escala de Von Mises de 9.248x10"N/m?en méaximo y en limite
elastico de 3.448x109N/m?. En deformacion se obtuvo 2.381x10-'cm como méaximo mostrada en el area roja en la
figura 13 e identificado en color azul la minima con valor de 1.000x10-3.
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Figura 12. Esfuerzos Figura 13. Deformacion
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El factor de seguridad en el caso 3 se obtuvo en el area azul de la barra ubicada en la imagen 14 es de 5.45x10*y
3.758x10* en valor ubicado en la zona roja.
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Figura 14. Factor de Seguridad

Resumen de resultados

En los resultados obtenidos se sabe que la tolva de acero resiste ante cargas aplicadas al igual que las tolvas y ménsulas
de fibra de vidrio con refuerzos, las desventajas del acero como contra la fibra de vidrio es que el acero al estar
expuesto al ambiente genera una corrosion y esta produce gastos en mantenimiento preventivo, correctivo e incluso
cambio de la pieza por dafios irreparables. El modelado en fibra de vidrio reduce costos en mantenimiento e inhibe la
corrosion, esto a su vez tiene como resultado una mayor vida til en el modelado de fibra de vidrio con refuerzos que
en el modelado de acero.

Se propuso el modelado de fibra de vidrio sin refuerzos para obtener resultados creyendo en que el modelado con
refuerzos tenia material sobrante, pero las deformaciones en la pieza sin refuerzo eran mayores y muy evidentes en el
caso de que estas deberan tolerar el peso de una o dos personas durante su mantenimiento y lo hace poco seguro por
las mismas razones de deformacion.

Conclusiones
En el presente se concluyd que, con andlisis estatico con cargas aplicadas, en las tolvas, en los 3 distintos casos, que
el modelado ideal para utilizacion de tolvas y ménsulas por vida Util, costo de manufactura, costo de materia prima,
mantenimiento y rendimiento las tolvas y ménsulas realizadas con fibra de vidrio reforzadas son la mejor opcién para
las casas de filtro en la central termoeléctrica “El sol d Tuxpan”
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Analisis Modal del Eje de una Maquina de Fatiga de Alta Temperatura

M.C. Alejandro Palacios Méndez?, Ing. Mayra Yisen Rosas Reyes?,
Dr. German Anibal Rodriguez Castro®y Dr. Alfonso Meneses Amador*

Resumen - En el presente proyecto se realiza un analisis de vibraciones y formas modales al eje de una maquina de fatiga
de alta temperatura que se disefia en el Politécnico Nacional. Al hacer el estudio con la forma del eje propuesto, se
encuentra que la frecuencia fundamental es alta, lejos de la frecuencia de operacion, con lo que se descarta el fenémeno de
resonancia. Como se observa que la configuracion del eje propuesto es muy rigida se realiza un nuevo estudio con una
configuraciéon distinta a la propuesta por el IPN, se observa que las frecuencias disminuyen pero la frecuencia
fundamental se encuentra fuera de la zona de resonancia y se optimiza el disefio propuesto del Eje.
Palabras clave- Vibraciones, Ejes, Maquina, Modal, Frecuencias.

Introduccion
Un eje es un elemento giratorio, por lo general de seccidn transversal circular para la transmision de potencia. Se
apoya en cojinetes, que estan sometidos a esfuerzos de torsién, flexion, y a una combinacion de ellos. Ademas de
que los ejes estan sometidos a esfuerzos es importante también evaluar estos de forma dinamica, para esto se puede
realizar un analisis modal, el cual permite calcular las frecuencias naturales de este. Con la determinacion de las
frecuencias se puede conocer si en la etapa de arranque va a coincidir alguna frecuencia natural del sistema y
verificar que no entre en resonancia con la frecuencia de operacion de la maquina.
En el disefio es necesario identificar estas frecuencias y conocer como afecta a la respuesta de la estructura cuando
una fuerza actlia sobre la misma. El analisis modal es una herramienta eficiente para describir, comprender y modelar
el comportamiento de las estructuras.
Se puede dar una definicion simplificada del analisis modal comparandolo con el andlisis en frecuencia. En el
analisis de frecuencia, una sefial compleja se descompone en una serie de simples ondas senoidales con parametros
de amplitud y frecuencia individuales. En el analisis modal, una deformacion compleja de una estructura se
descompone en una serie de simples modos de deformacidn con parametros de frecuencia y amortiguamiento
individuales. Su fin Gltimo es la construccion de un Modelo Modal del comportamiento de la estructura. [1].
La vibracion mecanica se origina, como causa general, cuando un punto material o cuerpo solido se desplaza mas
alla de su posicion de equilibrio y se ve sometido a una fuerza restauradora o conjunto de ellas (bien sean fuerzas
elasticas, como en una masa unida a un resorte, o fuerzas gravitacionales, como en la oscilacion de un péndulo).
Estas fuerzas atraen al objeto de nuevo a su posicién de equilibrio con una inercia adquirida que frecuentemente
provoca que el objeto nuevamente quede fuera de su posicion de equilibrio. La resonancia mecéanica es un factor
clave en el estudio de las vibraciones mecénicas. A causa de este fendbmeno, se han producido graves catastrofes,
accidentes y fallos imprevistos de todo tipo en estructuras y maquinas industriales. En la actualidad, los sistemas
elasticos sometidos a cargas estaticas estan controlados para evitar un fallo por rotura. En caso de que asi sea, se
podria asegurar casi siempre que se debe a un defecto en la ejecucién de la construccién o montaje del sistema. [2]

En este articulo se realizé el célculo de los principales frecuencias naturales en una Chimenea de CFE, para validar
el proceso se utiliza un programa desarrollado en Matlab. Al final se coloca una comparacion de resultados, se
observa que el programa resulta eficiente para el célculo de la frecuencia natural fundamental y es Gtil para la
determinacion del tamafio de elemento a utilizar en el modelo 3D de elemento Finito [3]. Existen una gran variedad
de métodos para el andlisis de vibraciones [4-6]. Otros autores plantean la ecuacion diferencial de seccion variable en

L El M.C. Alejandro Palacios Méndez es Profesor del posgrado de la especialidad en Ingenieria Mecanica y de
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para el analisis de vibraciones de una viga bajo diferentes condiciones de frontera [7-9]. En este articulo se utiliza un
programa desarrollado en Matlab utilizando el método numérico analitico de Ritz [10].

Caso de estudio
En el presente se realiza un analisis modal al eje de una maquina de fatiga de alta temperatura que se disefia en el
Politécnico Nacional (Figura 1) con el fin de descartar la posibilidad de que este entre en resonancia y cause algin
dafio a la maquina.
Condiciones Frontera
Para el analisis se consideran las siguientes condiciones de frontera, en la ubicacién de las chumaceras se han
colocado todos los grados de liberta en desplazamientos fijos, en el caso de los rotacionales libre en Z y fijos en X'y
en Y. En el extremo del lado izquierdo donde se encuentra colocado el acoplamiento se consider6 libre para el
desplazamientos en X y Y, fijo en Z en el caso rotacional se consideré libre Z y fijos X y Y. El lado derecho se
considera todos los grados de libertad sin restriccion. En la figura 2 y 3 se pueden observar el eje y sus condiciones
de frontera.

0.000 3.000 6.000 (in)
]

1500 4500

Figura 2. Condiciones frontera para chumaceras.
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0.000 3,000 6.000 (in)

1500 = 4500
Figura 3. Condiciones frontera para el lado del acoplamiento.

Resultados del analisis modal bajo las condiciones de frontera descritas.
Aunque existen diversas formas de vibracion encontradas se presentan las de mas interés y algunas son repetidas. En
la figura cuatro se ilustra la primer forma modal lado libre, esta forma corresponde a la forma de vibrar de una viga
en voladizo, la frecuencia que tiene este modo al vibrar es de 3652.5 Hz (Figura 4). En el caso de la forma de vibrar
donde va el acoplamiento se identifica la misma forma en voladizo pero a una frecuencia de 5038.7 Hz. Ver la figura
5.En la figura 6 se puede analizar la forma en la cual vibra el eje ente dos de las chumaceras, la forma corresponde a
una viga empotrada en ambos extremos como era de esperarse, la frecuencia encontrada es 17885 Hz.

0.00 50.80 100.00 {mm)
— —
500 500

Figura 5. Forma de vibrar del lado del acoplamiento.

B 000024565 Min (1] S0 10000 (mm)

500 7500

Figura 6. Forma de vibrar entre dos chumaceras.
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En la tabla 1 se muestran los resultados de las primeras 9 frecuencias naturales encontradas. Las frecuencias
identificadas en el estudio corresponden a diversas formas modales.
Tabla 1. Frecuencias naturales del eje con condiciones de frontera descritas previamente.

NUmero | Frecuencia en Hz

2 3652.5
3657.
5025.1
5038.7
12533
14458
14469
16477
10 17885

Oo|IN|oOO|~|Ww

Analisis modal del eje en condicién libre.
Condiciones de frontera.
En este caso la condicion es libre-libre, este anélisis se realiza con el propdsito de identificar las frecuencias naturales
del eje sin ninguna restriccion de montaje. Al realizar el estudio en su condicion libre-libre se encuentra que los
primeros siete modos de movimiento de cuerpo rigido. En la figura 7 se muestra la forma de vibrar del modo 7 el
cual corresponde a una viga en flexion. La frecuencia de este modo es de 541.96 Hz.

Unsmm *
SIS 1255 pen.

6658
5218
nm
TEH z .

089623 Min o0 00 10090 (o)

Figura 7. Forma de vibrar en condicidn libre-libre del eje.

En la tabla dos se muestra un resumen de las primeras diez frecuencias del eje en condicién libre- libre, en esta se
pude ver la frecuencias de movimiento de cuerpo rigido que son la frecuencias de cero o muy cercanas a ellas.

Tabla 2. Frecuencias naturales del eje condicion libre-libre.

Numero | Frecuencia en Hz
1. 0.

0.

0.

0
2.2295e-003
5.2091e-003

541.96

545.62

1528.2
1538.

©®O N |G W

=
o

Anélisis modal del eje modificado.
Como se ha mostrado en las ilustraciones pasadas sobre el eje de la maquina a alta temperatura, una de las propuestas
a realizar es quitar la chumacera de en medio como se observa en la figura 8. Por consiguiente en la figura 9 se
muestra el eje a proponer quitando la chumacera del centro que tiene un diametro de una pulgada lo cual se
estudiara y esperando que las frecuencias naturales sean menores que las del eje anterior.
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Condiciones Frontera.
Para este analisis se consideran las siguientes condiciones de frontera, en la ubicacion de las chumaceras (Zona gris

de la Figura 9) se han colocado todos los grados de liberta en desplazamientos fijos, en el caso de los rotacionales
libre en Z y fijos en X y en Y. En el extremo del lado izquierdo donde se encuentra colocado el acoplamiento se
considero libre para el desplazamientos en X y Y, fijo en Z en el caso rotacional se considero libre Z y fijos X y Y.
El caso del lado derecho se considera todos los grados de libertad sin restriccion.

Chumacera propuesta
a quitar

|

Figura 9. Eje propuesto.

En la tabla tres se muestra un resumen de las primeras ocho frecuencias del eje con las restricciones ya mencionadas,
en esta se pude ver la frecuencia del modo uno que vibra a 2512.8 Hz., esta es la frecuencia fundamental el primer
comportamiento del primer modo es similar al del eje original pero a diferente frecuencia (Figura 10). La frecuencia
y la forma del modo dos son similares al uno. En la figura 11 se ilustra el comportamiento del eje en flexidn parecido

a una viga empotrada en los extremos la frecuencia a la que vibra es de 4406.6 Hz.

w 0088 20000 {mem)
5000 15000

Figura 10. Forma de vibrar uno en flexién coladizo del eje modificado.

(2] 10060 20000 {me)
5000 15000

Figura 11. Forma de vibrar cinco en flexion del eje.
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Tabla 3. Frecuencias naturales del eje modificado.
NUmero Frecuencias en Hz.
1. 2512.8
2514.8
3696.1
3700.2
4406.6
4426.6
10372
10808

O N AW N

Conclusiones
Después de realizar el analisis modal de forma libre-libre la frecuencia méas baja encontrada es de 548.67 Hz, segln
las condiciones de operacion de la maquina extrema es de 10 000 rpm (166.66 Hz) se puede ver que aun que esta
condicion no refleja las condiciones de empotramiento en operacion del sistema, la frecuencia mas baja encontrada
estd muy alejada de la frecuencia de trabajo del sistema.

Al realizar el estudio con las condiciones de frontera reales, se encontr6é que la frecuencia mas baja es de 3705 Hz
esta frecuencia al igual que el caso libre-libre, se encuentra alejada de la frecuencia de operacion (166.66 Hz). Por lo
que el eje no tendra problemas de resonancia bajo estas condiciones de disefio.

Finalmente al realizar la modificacion del eje la frecuencia natural fundamental de este es de 2512.8 Hz, la cual ain
se encuentra muy alejada de la frecuencia de operacion, por lo que, se puede recomendar realizar la modificacién del
eje a los disefiadores de la maquina y hacerla si conviene a sus intereses.
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Prototipo de focos ahorradores de energia para el parque la industrial
Fresnillo, desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior De Fresnillo

Angel Daniel Perales Esquivel, Samantha Saucedo de la Rosa,
José Armando Rodarte Rodarte, M. E. José De JesUs Reyes Sanchez

RESUMEN. Los importantes y rapidos cambios que vive el mundo actual afectan profundamente a nuestra forma
de vivir, sin desestimar las condiciones externas como pueden ser los aspectos econémicos (trabajo, dinero, etc.)
nos basamos en las empresas donde habitualmente el consumo de energia es muy elevado, en la cual nuestro
prototipo de innovacidn tratara de ir resolviendo por medio de una nueva sintesis; para que de ese modo las
empresas se vean beneficiadas y tengan un mayor desarrollo de los medios, creando asi un enfoque de mayor
importancia.

Palabras claves: focos, reduccion, solar, energia, paneles
Introduccién

La presente metodologia estd centrada en la elaboracion de focos para la reduccién consumo de energia en el
parque industrial Fresnillo. Estos ahorradores se crearan a través de paneles solares, colocados en el interior del foco
en forma de reguilete, este traspasara energia por un cable conectado a un serial de focos que deberan encender sin
necesidad de energia eléctrica. Los resultados esperados seran, que tras elaborar el primer prototipo y este sea eficiente,
los demas deberan de serlo de igual manera, por lo que las empresas optaran por adquirir este sistema de energia solar
valorando la calidad del producto y el mismo presente confianza y estabilidad. Prototipo desarrollado en el Instituto
Tecnoldgico Superior De Fresnillo.

Contendra un tipo de cable mecanico el cual transmitira la energia de movimiento o de cargas de un elemento que
estara en constante circulacion el cual agarrara la energia de este sistema rotatorio.

Se podra utilizar materiales plasticos, o sintéticos, como el poliéster o el Kevlar y ademas usarse en los casos en los
que existen altas cargas de traccidn; su construccion puede ser en forma de cordoén, formado por varios alambres o por
una sola varilla, energia que sera producida por unos paneles solares y para su mayor potencia estos estaran
estructurados en forma de reguilete y asi, suministren a la mayor cantidad de bombillas encontradas en las industrias
asi como también su consumo de energia sea media y su tiempo de vida oscile entre 6-8 afios; se aplicara en zonas de
iluminacidn tanto en interior como en exterior con un nivel y calidad de energia

Sera un proyecto que en alguna oportunidad de desarrollo y no a escala sea una aplicacion funcional, evolucionan a
través de un proceso iterativo, teniendo en cuenta que sea de bajo costo econémico al momento desarrollar el proyecto
y que al mismo momento para la empresa sea econémico la implementacion.

Tendra una gran importancia al acoplamiento entre las necesidades y las caracteristicas modeladas en el sistema. A
través de la recopilacién de tales reacciones, ira descubriendo nuevas perspectivas del prototipo, incluso si los usuarios
se encuentran satisfechos con él, o si habra dificultades para vender o implantar el sistema.

El cable ya mencionado se insertara dentro de un panel el cual serd conectado a diferentes focos atreves de una serie
del cable ya mencionado el cual brindara de energia a estos lo cual sera un beneficio para las mismas empresas ya que
les ahorrara energia y al mismo tiempo un ahorro econémico.
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Imagenl Imagenl.1

Como se muestra en la imagen 1 se tratara de realizar una estructura y disefio en las areas de recreacion familiar y
entrenamiento (cancha de minera) por medio de postes en la parte de atras insertar todos los cables de suministro
eléctrico para una mayor seguridad para las personas que acudan al lugar.

Imagenl.1 Ejemplo de focos a una distancia de 5 metros

Para la elaboracion del presente prototipo se llevo a cabo el seguimiento a una serie de pasos que facilitaron la
comprension y a su vez el desarrollo del producto, los pasos son los siguientes:

Paso 1° Idea de proyecto

Paso 2° Se fundament¢ la eleccion del proyecto

Paso 3° Se busc la vialidad que podria tener la elaboracion del prototipo
Paso 4° La manera en que se construird y con qué tipo de materia se hara
Paso 5° Aceptacién por el docente encargado de la elaboracion

Paso 6° Identificacion de las repercusiones que este podria traer o bien beneficios que presentaria
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Paso 7° Andlisis y justificacion del paso anterior
Paso 8° Buscar la aceptacion del proyecto mediante cualidades que se esperan del prototipo

Paso 9° Elaboracién del proyecto donde se fundamenta todo lo relacionado con la creacién del tan especial foco
ahorrador

Si nuestros resultados obtenidos en la evaluacion son favorables y determinaron su viabilidad, el paso que trataremos
de seqguir sera tomar la decisién de implementar el proyecto.

Para la implementacion deberemos contar con un plan que determine detallada y cronolégicamente en qué forma se
van a desarrollar las actividades para alcanzar los objetivos planeados.

» Buscaremos
La obtencidn del financiamiento y la ejecucion como tal del proyecto.

» Legalizacion de la empresa
Identificar los procesos y requisitos que se deben cumplir antes del inicio de las operaciones, como es el caso de la
constitucion de la organizacion, el registro mercantil, licencias, permisos y demas requerimientos exigidos.

» Gestion para el financiamiento

1.- En la formulacién del proyecto en lo correspondiente al estudio financiero se determinaron las necesidades de
recursos para la inversién y capital de trabajo, especificando la forma cdmo se obtendrian dicho financiamiento
(apertura de cuenta para manejar recursos).

2.- Tener ya fijada nuestra informacion de materiales a utilizar para asi presentar la informacién numérica a los
propietarios o socios de la empresa y estimar en forma aproximada las fuentes de financiacion externa o propia.

Uno de los efectos que tendra este producto de focos ahorradores es que las empresas tendran un punto favorable hacia
el proyecto por lo que obtaran en realizar la compra de dicho producto y que a su vez recomienden el mismo a las
otras empresas relacionadas en el comercio para que asi el producto de focos ahorradores se vuelva un articulo
internacional y sea exportado a empresas de otro pais con recomendaciones de eficiencia, calidad y durabilidad, es
decir que este sea algo innovador para las empresas.

Por lo que se busca que las empresas reduzcan el consumo de energia que mas sea posible, y que asi mismo sea un
beneficio econémico para las empresas ya que se reduciran recursos al momento de pagar el uso de energia y la
empresa ganara beneficio econémico, el cual este recurso lo podran implementar en otras cosas para el mismo
beneficio de la empresa.

Se tratara de que el producto sea lo mas econémico posible al momento de la elaboracién para que a su vez a su vez
este a mayor alcance de las empresas y la sociedad, ya que este puede hacer notorio el cambio que se presente.
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Imagen 2

Como se observa en la imagen 2, la durabilidad y ahorro econdmico se ven muy beneficiados por lo que es una buena
opcion para que las empresas sean factibles para adquirir el tipo de foco, y que de ese modo su adeudo de energia
eléctrica se vea en disminucion.

Con la implementacidn de dicho producto no solo se ve beneficiada a la economia, sino que también tienen gran
importancia para el cuidado del medio ambiente, debido a que este obtendra energia proveniente del sol, y que a su
vez no contaminara el aire por medio de gas como los focos que requieren energia eléctrica contienen.

Imagen 2.1

Como se muestra en la imagen 2.1, se observa con claridad que el encendido del foco se debe a la pieza de panel solar
que tiene ubicada en su parte superior con la que se genera una energia no contaminante para el planeta, por lo que
hace mas factible a que las empresas opten por adquirir algo similar al de la imagen.

Dentro de la industria de creacion de los diferentes productos que se elaboran dentro de las empresas uno de los
mayores gastos es el pago de la luz eléctrica, ya que se utiliza mucha energia para desarrollar los productos que se
realizan dentro del fabrica y uno de los principales resultados que se esperan obtener para la empresa es que lo que
se gastaba al pagar la luz eléctrica se ahorre y asi la misma empresa pueda utilizar ese recurso para cualquier otra cosa.

Principales problemas dentro de la empresa:
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e Pagar el uso de la luz eléctrica

Los resultados que se esperan, son muy favorables ya que se pretende que las empresas en las cuales se implante el
producto de focos ahorradores de energia queden muy satisfechos con la eficiencia del producto, de la calidad y en el
gasto que invertiran en dicho producto.

A nivel personal o de los creadores del producto, es que el articulo dicho se vuelva a raiz de su calidad y a su eficiencia,
que los compradores estén contentos o conformes con dicha compra se vuelva un producto a nivel internacional a
través de la recomendacion de otras empresas por lo ya tan mencionada calidad y eficiencia al momento de que el
producto sea implementado.

Se espera a su vez que la implementacién de este producto abastezca de energia a toda la empresa a través del panel
solar que llevara el foco. A través de que el producto tenga una buena aceptacion dentro del mercado de las empresas
y se compruebe que fue un buen producto se espera elaborar alguna mejora para dicho producto

Este producto trata de cubrir las necesidades de energia dentro de las mismas empresas para que puedan realizar sus
productos diversos con la normalidad que lo hacian con la luz que se obtenia a través de pagar por ello cada mes o
semana, este producto como ya fue mencionado le dara a la empresa una tranquilidad en el tema de la energia ya que

se trabajara con normalidad sin la necesidad de realizar algin gasto econémico. El producto se implementara en toda
aquella empresa que esté dispuesta en la compra de este producto.

El costo de este producto a su vez se tratara que sea lo bastante econémico para su empresa para que asi las mismas
empresas se realice dicha compra sin ningln tipo de problema

Resultados esperados dentro de la empresa:

e Que abastezca de energia a toda la empresa

e Un ahorro econémico

e (Calidad

e Eficiencia

e Que la productividad dentro de la empresa siga siendo la misma sin ningin problema raiz de la
implementacion de los focos ahorradores

e  Que la iluminacion dentro de la misma empresa sea clara e iluminante pero con medida para que no lastime
la vista de los empleados por la cantidad e iluminacién que tendrian dichos focos

Los resultados personales que se esperan del producto de focos ahorradores son los siguientes:

e  Que se vuelva un producto internacional

e Crearunamejoraa raiz de que este producto resulte del agrado de las empresas y tenga una buena satisfaccion
los mismos compradores

e Lasimple satisfaccion de que los focos ahorradores funcionen
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Este producto que se elaborara, sus resultados como ya se fue mencionado desde hace tiempo es que sean los mejores
tanto para los creadores de los focos ahorradores como para las empresas que tomaron la decision de la
implementacion dentro de sus empresas

Tras que se realice el primer producto se esperaran las reacciones de los compradores y de la misma eficiencia dentro
de la empresa para que se realicen los de mas prototipos para que se empiece a extender la venta de este producto.

Esta ponencia serd realizada por Alumnos del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo ubicada en calle
Tecnoldgico, Solidaridad, 99011 Fresnillo, Zac.

Poblacion:

Sera una poblacion elegible e infinita especialmente a supervisores que laboren o encargados del parque industrial de
la misma empresa Minera Fresnillo, S.A. De C.V. de fresnillo, zacatecas ubicado en la calle Hidalgo 451, centro,
99000.

Esta empresa por lo regular cuenta con un horario de encendido de focos en esa area al aire libre; con base a
adentrarnos a una investigacién ya algo méas extensa se presentarian disefios adecuados y personalizados al consumo
que se hace en cada horario debido a las diferentes actividades que ahi se presentan, la muestra que supone sea la mas
representativa, utilizando un criterio subjetivo y en funcion de la investigacién que se vaya a realizar.
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El indice de Moran generalizado para el analisis de la marginacion social

Felipe Peraza Garay,* Uriel Lopez Atondo,? José Antonio Penné Madrid,?
Diego Ramos Urquidez,* René Castro Montoya®

Resumen. El indice de marginacion se calcula aplicando componentes principales a un conjunto de variables
estandarizadas. Este indice muestra la situacion de marginacion en cada localidad pero no utiliza la ubicacion
geografica, tratandolas como unidades aisladas, sin considerar la vecindad o la relaciéon espacial entre
localidades. Se requieren otros tipos de analisis para determinar si la marginacién en una localidad esta
influenciada por la marginacion de las localidades vecinas. Utilizamos el indice de Moran Generalizado para
analizar la asociacion espacial- temporal para el indice de marginacion urbano de los afios 2000-2010 en
Culiacén, Sinaloa.

Palabras clave: Indice de marginacion urbana, dependencia espacio temporal.

Introduccién

La estadistica espacial se refiere al andlisis de datos en los que su ubicacion, es decir, el sitio donde fue colectado es
parte del dato mismo. Por ejemplo, en México el indice de Marginacion Urbana (IM) se calcula en cada AGEB
(Area Geoestadisca Basica) y los casos de Dengue se registran junto a sus coordenadas geograficas. Cuando este
tipo de datos se registra en el tiempo, se llaman datos espacio temporales y existen diferentes clasificaciones de este
tipo de datos de acuerdo a la forma en que se colectan. En este trabajo se consideran datos espacio temporales en los
cuales los sitios estan fijos en el espacio o regidn de interés y los datos se miden en todos los esos sitios en diferentes
tiempos.

El indice de Marginacién

El indice de Marginacion (IM) desarrollado por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) permite identificar,
por areas geogréficas, la intensidad de las privaciones y exclusion social de la poblacién mexicana. Se calcula
quinquenalmente aplicando el método de componentes principales (Pefia 2002) a un conjunto de variables
socioecondmicas estandarizadas. Por tanto es una medida continua con valores de negativos a positivos. Un valor
positivo del IM en un sitio indica mayor marginacion relativa a sitios con menor valor de IM, pero no indica la
magnitud de la marginacién. Se ha calculado desde 1990 y desagregado por estados, municipio, localidad y por
Area Geoestadistica Basica (AGEB) urbana. A este Gltimo se le llama indice de Marginacion Ubana. El IM se
clasifica en Muy bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy alto grado de marginacién utilizando el método de Dalenius y
Hodges (CONAPO 2012, CONAPO 2013).

Una critica al IM es que este indice muestra la situacién de marginacion en cada localidad y no utiliza la ubicacion
geogréfica, tratdindolas como unidades aisladas, sin considerar la vecindad o la relacion espacial entre localidades.
(Cortés, 2011).

Dependencia espacial

Se dice que existe dependencia espacial o autocorrelacién espacial cuando existe una relacion funcional entre lo que
ocurre en un punto determinado del espacio y lo que ocurre en otro lugar (Anselin, 1988). En este caso, el valor que
toma una variable en una region depende del valor de las observaciones en otras regiones. Asi, la localizacion
(geogréafica) en donde se toma la observacion forma parte de los datos.

La autocorrelacion espacial puede ser positiva 0 negativa. Por ejemplo sera positiva si la presencia de una alta
marginacion en una localidad provoca que los vecinos que la rodean manifiesten alta marginacion de manera que se
formen grupos con esas caracteristicas. La autocorrelacion espacial serd negativa si por el contrario se observan
localidades con alta marginacion rodeadas de localidades sin la caracteristica. Y la autocorrelacion espacial seré cero
si los diferentes valores de la variable se encuentran distribuidos aleatoriamente en el espacio estudiado. En otras
palabras, si la presencia de un fendmeno determinado en una region lleva a que se extienda es mismo fenémeno
hacia el resto de regiones que la rodean, favoreciendo asi la concentracion del mismo, estaremos en un caso de

1 Profesor Investigador UAS. Culiacan, Sin. Correspondencia: fperaza@uas.edu.mx

2 Profesor Investigador Instituto Tecnoldgico de Guasave. Estudiante de la Maestria en Matematicas Aplicadas del al
UdeO. Culiacéan, Sin

3 Profesor Investigador UAS. Culiacan, Sin.

4 Profesor Investigador UAS. Culiacan, Sin.

5 Profesor Investigador UAS. Culiacan, Sin
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autocorrelacién positiva. Por el contrario, sera autocorrelacién negativa cuando la presencia de un fenémeno en una
region impida o dificulte su aparicion en las regiones circundantes o contiguas a ella, es decir, cuando unidades
geogréficas cercanas sean netamente mas disimiles entre ellas que entre regiones alejadas en el espacio

El estadistico mas antiguo para medir dependencia espacial es el indice de Moran (I):

_ QZZWij(xi - JZ)(Xj - f)

= s —»

Donde wij son los valores de la matriz de pesos W que define el conjunto de vecinos del sitio i. En particular w;;=0 si
el sitio j no es vecino del sitio i.

Dependencia espacio temporal

El indice de autocorrelacién espacial temporal (STI) el cual es una generalizacion del indice de Moran, mide la
influencia que un cambio en la variable x que sucedié en el pasado (t-k) en un sitio i afecta a sus vecinos en el
presente (Matkan, AA, et al (2013).

STI, = ﬂ ZZWij(Xi,t—k - ft—k)(xj,t — ft)

S
\/Z(xi,t—k - ft—k)z \/Z(xj,t - ft)z

El objetivo de este trabajo fue determinar cdmo se ha modificado la marginacién socioeconémica en un entorno
urbano, a través de una década, utilizando métodos estadisticos espacio temporales.

Material y Métodos
A través de la pagina www.inegi.gob.mx del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, se
colectaron los datos del indice de marginacion urbano de los afios 2000, 2005 y 2010 del Municipio de Culiacan,
Sinaloa, México. Para el analisis espacio-temporal, se consideraron solo las AGEB registradas en los tres afios
sefialados.

La asociacién espacial de la marginacién se estim6 mediante el indice de Moran (IM). Y para analizar la asociacion
espacial-temporal se calcul6 el indice de Correlacion Espacio Temporal (STI) también llamado indice de Moran
Generalizado. Se programaron en el paquete estadistico S-PLUS. Los mapas se elaboraron en el Mapa Digital de
escritorio de INEGI.

Resultados

En el afio 2000 de las 223 AGEB que se contabilizaron en la ciudad de Culiacén, 15 de estas mantenian muy alta
marginacion y 29 un alta, representando un 19.7% de las AGEB contabilizadas. Por otra parte, 140 de las 223
presentaron condiciones de bajo y muy bajos indices, lo cual representaba un 62.8%.

Para el afio 2005, 15 AGEB de las 223 contabilizadas mantenian altos y muy altos indices de marginacién lo cual
representaba el 6.7%, mejorando relativamente la condicion con el afio 2000. En este afio el 77.2% de los AGEB
estaban en condiciones de bajo y muy bajo indice de marginacién, mejorando la condicién que se tenia en el 2000
que era del 62.8%.

En el afio 2010 solo se observaron 12 AGEB (5.4%) solo presentaban alto indice de marginacién, desapareciendo la
categoria de muy alto, cabe recalcar que el indice es “relativo”. Ademas 133 AGEB se ubicaron en las categorias de
bajo y muy bajo, que representaron un 60%, con un 2.8% por debajo con respecto a la medicion del 2005. (Tabla 1y
Figura1.)

La estadisticas anteriores muestran la el estado de marginacion urbana del municipio pero no de la distribucién
geografica de la marginacion urbana en el municipio, para ello se calcul6 el indice de Moran.
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La asociacion espacial de la marginacion en el municipio es alta y positiva en cada afio que se estimd con valores
para 2000, 2005 y 2010 de 1= 0.6985 (p=.000), 1= 0.6581, (p=.000) e 1=0.7546, (p=.000), respectivamente. Al ser
positiva, se interpreta que en en la zona urbana de Culiacan existieron areas o conglomerados de marginacion bien
definidos en un patron que poco a cambiado al paso de los afios. Es importante mencionar que el indice de
marginacion es relativo, ya que si algunas regiones no tienen altos indices de marginacion, no significa que hayan
mejorado, tal vez pudo haber regiones que hayan empeorado.

La asociacién espacio temporal tampoco a cambiado de manera importante de manera fuerte y positiva en lapsos de

cinco afios. El indice de marginacién espacio temporal entre 2000 a 2005 fue de ST1=0.7044; entre 2005 a 2010 de
ST1=0.7020 y entre 2000 a 2010 fue de STI=0.7423.

Tabla 1. Marginacion Urbana en Culiacan, Sinaloa

2000 2005 2010
indice de Moran [0.6985 0.6581 0.7546
(sig.) (p=.000) (p=.000) | (p=.000)
Nivel
de marginacion
Muy bajo 76 |34.1 |86 |38.6 |73 [32.7
Bajo 64 |28.7 |86 |38.6 |63 |28.3
Medio 39 |175 |36 |16.1 |75 |33.6
Alto 29 |13.0 |12 |54 12 |54
Muy alto 15 |67 |3 |13
Total 223/100.0|223|100.0|223|100.0

Figura 1. Grado de marginacion en Culiacan, Sinaloa

2000 2005

2010

Medio
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Muy bajo

Discusion y conclusién

Es importante conocer el estado de marginaciéon que prevalece en la sociedad para que el Estado tenga mas
elementos para implementar politicas o programas regionales destinados a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos (Morales-Hernandez, 2015). De acuerdo a CONAPO, el Estado tiene un papel indispensable pues tiene
como obligacidn incorporar a los sectores con mayores carencias para mejorar su bienestar (CONAPO, 2013). Dado
que los recursos son escasos, el Estado debe focalizar sus esfuerzos e implantar acciones en localidad que tengan la
mayor influencia con las localidades vecinas.

En 2010 en el municipio apenas el 5% de las AGEB tenian nivel de marginacion alto. EIl valor positivo de la
autocorrelacion espacial encontrada en la zona urbana manifiesta la formacién de grupos con caracteristicas de
marginacion similares. Ese patrén, practicamente se ha mantenido en el tiempo. Por otra parte, la asociacién espacial
temporal positiva indica como el estado de marginacion en el pasado de los vecinos de una AGEB tiene relacion con
el estado de marginacion actual de esa AGEB. Al haber una modificacion o una accion para cambiar la marginacion
en alguna AGEB especifica en el pasado ha resultado como consecuencia en un cambio en la marginacion en sus
VeCinos.

Los resultados muestras la presencia de dependencia espacial y temporal global en el IM urbano, lo cual es sefial de
la influencia que el grado de marginacion de un sitio tiene con sus vecinos. La modificacion positiva de la
marginacion en un sitio clave podria conducir a que en el tiempo también sus vecinos sean beneficiados por este
cambio.
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Propagacion in vitro de pitayo Stenocereus queretaroensis (\Weber)
Buxbaum a partir de semilla en el Sur de Zacatecas

Lorena Perea Gomez* y Santiago Renteria Arzate?

Resumen— Los métodos tradicionales de propagacion vegetativa y por semilla del Pitayo (Stenocereus queretaroensis) son
prolongados, hace necesario el uso de herramientas de propagacion in vitro. El presente trabajo tiene como finalidad
contribuir a la reforestacién de esta especie en los municipios considerados con alto potencial para el establecimiento del
Pitayo en el Sur de Zacatecas. Se disefié un protocolo para la germinacion de las semillas, en la que se probé en medio de
cultivo MS (Murashige y Skoog) al 100% con 1%, 2%, 3% y 4% de sacarosa, con Yy sin carbon activado. El analisis
estadistico indica que no hay diferencias significativas entre los tratamientos, no obstante, el tratamiento sin carbén
activado al 3% de sacarosa resulto dar mejores resultados para el porcentaje de germinacién y crecimiento de plantula.

Palabras clave— propagacion, cultivo in vitro, pitayo.
Introduccién

Existen 18 especies del genero Stenocereus, de las cuales 16 se encuentran en México y 13 de ellas son endémicas
las cuales se pueden encontrar de forma silvestre o cultivadas (Hunt, 1992 citado por Hérnandez y Godinez, 1994).
El género Stenocereus mejor conocido como “pitayos”, tiene una gran importancia desde el punto de vista cultural,
histérico y econémico, su fruta se consume desde tiempos prehispanicos con fines alimenticios, medicinales,
forrajeros y agroindustriales. (Arriaga, sin afio) actualmente representa una alternativa econdmica muy importante
para muchas comunidades rurales de las zonas aridas de México (Diaz, Flores y Lépez, 2000).

En el Sur de Zacatecas las poblaciones de pitayo silvestre Stenocereus queretaroensis se encuentran principalmente
distribuidas en los municipios de Tabasco, Huanusco, Jalpa, Apozol, Juchipila, Moyahua de Estrada y Mezquital del
Oro. Con una superficie aproximada de 40,471 hectareas. (Medina et al., 2003) y en la época de mayo a junio
recolectan sus frutos para comercializarlas de manera de local. No obstante el cambio de uso de suelo ha disminuido
de manera paulatina el nimero de pitayos, segin lo indican los “pitayeros”.

Una de las caracteristicas mas importantes de Stenocereus es que presentan un crecimiento lento, en la etapa
vegetativa (6 afios) a razén de 0.086 cm/dia y en etapa reproductiva (25 afios) de 0.0018 cm/dia. (Robles, 1994). Y
este crecimiento se ha demostrado que da solo en las épocas calurosas y lluviosas en el verano (Pimienta, Robles y
Pimienta, 2002). La maxima produccién es a los 40 afios y empiezan a disminuir su produccién a los 100 afios de
edad. (Pimienta y Nobel 1994 citado por Robles, 1994).

El método tradicional de propagacién del pitayo es el vegetativo, el cual consiste en cortar brazos de 0.5 m, hacer un
corte en el &pice y sembrados verticalmente, en Stenocereus griseus (pitayo de mayo) y Stenocereus stellatus
(Tunillo). La ventaja de este método de propagacion es que se obtienen individuos uniformes, sin embargo la
desventaja es que no hay recombinacion genética (Diaz, Floresy Lopez, 2000) y una desventaja es que para poder la
llevar acabo se requiere cortar brazos de pitayos adultos, por lo que esta practica genera deforestacion en los sitios
donde se encuentra de manera natural (Villegas, Martinez Villegas Alia Andrade Rodriguez, Maria, Lépez Martinez,
Victo, 2007) y solo en ciertas épocas del afio se puede llevar acabo esta préactica (Diaz, Flores y Lopez, 2000).

En general las Cactataceas son muy apreciadas como ornato, por ser medicinales, raras o comestibles; estas
caracteristicas han propiciado que algunas especies estén en riesgo, por lo que se han implementado programas
mediante cultivo de tejidos, para establecer protocolos para su recuperacién, sin embargo la morfologia propia de las
cactaceas dificulta la obtencion de explantes asépticos. (Cuéllar, Morales y Trevifio, 2006)

Una alternativa para propagar pitayos es mediante el cultivo in vitro a partir de semillas de diversas especies de
Stenocereus, tales como S. griseus (pitaya de mayo), S. stellatus (pitaya agria), S. pruinosus (cuapetla), S. quevedonis

1 Ingeniera Agricola Lorena Perea Gémez Docente de la Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas, y responsable
del Laboratorio de Cultivo de Tejidos Vegetales.

2 Estudiante de Ingenierfa en Arotecnologia de la Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas,
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y S. gummosu, para la obtencidn de brotes para la posterior activacion de aureolas. (Villegas, et al, 2007, Villalobos,
et al, 2005).

Sin embargo aun entre los mismos individuos de las mismas especies hay una respuesta diferente a los tratamientos
con técnicas de micropropagacion. El objetivo de este trabajo es la propagacion in vitro de pitayo a partir de semilla
con diferentes concentraciones de sacarosa para evaluar el porcentaje de germinacion y porcentaje de sobrevivencia
de las plantulas.

Con las plantulas obtenidas se pretende conocer el flujo genético y variabilidad genética entre las poblaciones de
pitayo de la zona de estudio. Puesto que para poder realizar planes de manejo y conservacion de especies de zonas
aridas se requiere tener un conocimeitno aplio sobre sus caracteristicas....de pitaya

Asi mismo con las plantulas obtenidas multiplicar los brotes para la activacion de las aureolas y aclimatarlas para
reforestar la region Sur del Zacatecas.

Materiales y métodos

La investigacion se realizé en la Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas, en el Laboratorio de Cultivo de
Tejidos Vegetales. Ubicada en el Remolino, Juchipila Zacatecas.

Primera etapa “Desinfeccion y establecimiento del cultivo in vitro”

Las semillas se extrajeron de frutos de pitayo mediante un lavado de la pulpa y posteriormente el secado de las
semillas con papel filtro.

Para la asepsia de las semillas se utiliz6 el método de desinfeccion propuesto por Villegas, et al, (2011). Se aplico
hipoclorito de sodio en tres concentraciones 1.2, 0.6 y 0.3%, con 0.5 ml de Tween 20 en 5, 10 y 5 minutos
respectivamente.

Para la fase de establecimiento del cultivo in vitro se evaluaron 8 tratamientos para la germinacién de las semillas,
para ello utiliz6 medio MS (Murashige y Skoog) al 100% al 1, 2, 3 y 4% de sacarosa con y sin carbon activado. Se
sembraron 10 semillas por tratamiento, con 5 repeticiones cada uno.

Se utiliz6 un disefio experimental completamente al azar, con 8 tratamientos con 10 unidades experimentales cada
uno y 5 repeticiones de cada uno. Los datos se analizaran con un analisis de varianza y una comparacion de medias,
con el programa estadistico SAS.

Variables evaluadas porcentaje de contaminacion, germinacién y de sobrevivencia, el porcentaje de germinacion se
evalu6 a los 10, 20 y 30 dias después de la siembra.

Resultados y Discusion

Se obtuvo un 5% de contaminacion, las semillas cuales germinaron entre los 8 y 10 dias, en los tratamientos con
carbdn activado, no siendo asi, con los tratamientos sin carbon activado, que germinaron después de los 15 dias
aproximadamente de acuerdo a resultados obtenidos por Villega, etal, (2011).

Se analizaron los datos con en el programa SAS, los cuales indican que no hay diferencias significativas entre los
tratamiento, para determinar el porcentaje de germinacion, sin embargo numéricamente, el mejor tratamiento, fue el
tratamiento MS, con 3% de sacarosa y sin carbdn activado, ademas se observo que el crecimiento de las plantulas
fue mayor en comparacion con los demas tratamientos que solo desarrollaron los cotiledones.

Conclusiones

Para poder concluir que el mejor medio de cultivo para la germinacion de semillas y crecimiento de la plantula de
pitayo es el de MS, sin carbon activado con 3% de sacarosa.

Se requiere hacer una prueba analitica de espectrofotometria para medir la el contenido de clorofilas en la planta.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1392
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Referencias

Arriaga Ruiz, Ma. Cruz, Pimienta Barrios, Enrique, Luna Neri, Cecilia, Avendafio Lépez, Adriana, Sanchez Martinez José, Arellano Rodriguez,
Luis Javier, Padilla Garcia, José Miguel, Acero Ortega, Juanita, Jiménez Plascencia, Cecilia, Lopez Ruiz, David y Rodriguez Guzman,
Eduardo, La pitaya silvestre (Stenocereus queretaroensis) una alternativa alimenticia, nutricional, y socioeconémica. [s.l.] [en linea] [sin
afio] : [fecha de consulta 22 de diciembre de 2016] Disponible en:
<http://congresos.cio.mx/memorias_congreso_mujer/archivos/extensos/sesion1/S1-BCAQ7 .pdf >

Cuéllar Chavez, Lucia, Morales Rubio, Ma. Eufemia, Trevifio Neavez y Jaime Francisco, La Germinacion in vitro una alternativa para obtener
explantes en Cactacea. Revistas Zonas Aridas [en Linea] 2006, N. 10 : [fecha de consulta: 20 de diciembre de 2016] Disponible en:
file:///C:/Users/Equipo%206/Downloads/557-2220-1-PB.pdf > ISSN 1013-445X (VI)

Diaz Pérez, Juan Carlos, Flores Martinez, Gonzalo, Lépez Gémez, Rodolfo, Vegetative propagation of three species of cacti: Pitaya (Stenocereus
Griseus), Tunillo (Stenocereus Stellatus) and Jiotilla (Escontria Chiotilla)Agrociencia [en linea] 2000, 34 (mayo-junio) : [Fecha de consulta:
2 de octubre de 2016] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=30234313> ISSN 1405-3195

Dominguez Cadena, Raymundo, Ledn de la Luz, José Luis, Evaluacion de la reproduccion por semilla de la pitaya agria (Stenocereus gummosus)
en Baja California Sur, México. Acta Botanica Mexicana [en linea] 1991, (Sin mes) : [Fecha de consulta: 2 de octubre de 2016] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=57401406> ISSN 0187-7151

Hernandez, Héctor y Godinez a Héctor, Contribucion al Conocimiento de las Cactaceas Mexicanas Amenazadas. Acta Botanica Mexicana [en
linea] 1994 : [fecha de consulta 22 de diciembre 2016] Disponible en <
http://www1.inecol.edu.mx/publicaciones/resumeness/ABM/ABM.26.1994/acta26(33-52).pdf>

Pimienta Barrios, Eulogio, Robles Murguia, Celia, Pimienta Barrios, Enrique, Crecimiento primario en plantas silvestres de pitayo (Stenocereus
queretaroensis (Weber)Buxbaum) y su relacion con temperatura, lluvia y micorrizas Revista Fitotecnia Mexicana [en linea] 2002, 25 (abril-
junio) : [Fecha de consulta: 2 de octubre de 2016] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=61025214> ISSN 0187-7380

Villalobos Jarquin, Isela , Tinoco Cuéllar, Angélica, Bautista Maldonado, J. Edén, Salgado Garcigli, Rafael, Propagacion in vitro de pitayo de
mayo (Stenocereus quevedonis *J.G. Ortega’ Bravo): organogénesis y embriogénesis somatica. XII Congreso Nacional de Biotecnologia y
Bioingenieria [en linea] 2005 : [Fecha de consulta: 2 de octubre de 2016] Disponible en:< >

Robles Murgia, Celia, Estudio anatomico-fisiologico comparativo entre el nopal (Opuntia ficus-indica (L.) Miller) y el pitayo (Stenocereus
queretaroensis (Webb.) Buxbaum). Tesis (licenciatura en Biologia) Guadalajara, México : Universidad de Guadalajara, Facultad de Ciencias
Biologicas, [en linea] 1993, 53. p. : [fecha de ~consulta 22 de diciembre de 2016] Disponible en:
<http://biblioteca.cucba.udg.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2681/Robles_Murguia_Celia.pdf?sequence=1 >

Villegas Monter, Angel, Martinez Villegas, Ylvi Maria, Villegas Torres, Oscar Gabriel, Alia Tejacal, Irdn, Andrade Rodriguez, Maria, Lopez
Martinez, Victor, CULTIVO in vitro DE PITAYO (Stenocereus stellatus [Pfeiffer] Riccobono) REVISTA CHAPINGO SERIE
HORTICULTURA [en linea] 2011, 17 (Septiembre-Diciembre) : [Fecha de consulta: 2 de octubre de 2016] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=60921383001> ISSN 1027-152X

Medina G., G., Rumayor R. A., Cabafias C. B., Luna F. M., Ruiz C. J. A,, Gallegos V. C., Madero T. J., Gutiérrez S. R., Rubio D. S. y Bravo L.
A. G. Potencial productivo de especies agricolas en el estado de Zacatecas. Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias. Centro de Investigacion Regional Norte Centro. [en Linea], 2003 [ Fecha de consulta: 2 de octubre] Disponible en <
http://www.zacatecas.inifap.gob.mx/potagricola.php> Campo Experimental Zacatecas. Calera, Zacatecas, México. 157 p. (Libro Técnico
No. 2).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1393
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Propagacion in vitro de Ferocactus s.p y Echinocactus grusonii, del
Estado de Zacatecas

Lorena Perea Gomez! y Gibran Ruvio Murillo?

Resumen—En la primera etapa de la presente investigacion se realizé una colecciéon botanica de diversos ejemplares de
Cactaceas del Estado de Zacatecas, los cuales estan resguardados en el jardin botanico de la Universidad Politécnica del
Sur de Zacatecas. Para contribuir con su preservacion se han establecido protocolos propagacion in vitro iniciando por las
especies de Ferocactus s.p y Echinocactus grusonii, por semilla con Medio de cultivo Murashige y Skoog (MS) al 100%,
1gel’* de carbon activado y tres concentraciones de Bencil Amino Purina BAP, a razén de 0, 1, 2, 3, mgel"* respectivamente
los cuales se encuentran en fase de establecimiento in vitro, para la obtencién de plantulas para posteriormente realizar
ensayos de diferentes concentraciones hormonales para propagar explantes.

Palabras clave— cactaceas, extincion, in vitro

Introduccion

En México existe una gran diversidad de Cactaceas con alguna categoria de especies de extincién y algunos estados
de la Republica se encuentran realizando trabajos de conservacion de especies amenazadas o en peligro de extincion,
por lo que este grupo requiere de atencion inmediata (Hernandez, 1994), por tal motivo se han realizado diversos
esfuerzos para establecer cultivos in vitro diferentes géneros de cactaceas, los cuales se encuentran en alguna
categoria de riesgo segin la NOM-059-ECOL-2001. (Lépez, Olguin, Marquez, Arias, Meza, sin afio)

Por lo que el objetivo de este trabajo es contribuir con la conservacion de diversas especies amenazadas en el Estado
de Zacatecas y evaluar la taza de multiplicacién en un sistema de inmersién temporal SIT.

Materiales y Métodos

La investigacion se realiz6 en la Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas, en el Laboratorio de Cultivo de
Tejidos Vegetales, ubicada en EI Remolino Juchipila. Zacatecas.

Primera etapa “Colecta botanica de ejemplares y establecimiento ex situ”

Se realiz6 una colecta botanica de diferentes especies entre ellas Ferocactus s.p y Echinocactus grusonii los cuales
fueron colectados con raiz para ser plantados en el Jardin Botanico de la misma institucion

Segunda etapa “Establecimiento y desinfeccion”

Se colectaron los frutos con semilla, se desinfectaron siguiendo el protocolo propuesto por Méndel et al, (2001). El
cual consistio en lavar las semillas con agua y jabon por 2 horas, se agitan por 5 minutos en alcohol 70 %. Preparar
una solucion de Captan PH 0.002 g litro-1 + Tween 20 al 1 % por 1 hora. En la campana de flujo laminar: por 2
minutos en alcohol 70 % y 30 min en una solucion de hipoclorito de sodio al 20 % mas Tween 20 al 0.2 % en
agitacion constante.

Primer experimento

Establecid el cultivo in vitro, se probaron 4 tratamientos en medio MS al 100% adicionado con Bencil Amino Purina
0,1, 2,3 mg *I - para promover la germinacion y obtener plantulas sanas.

Segundo experimento

La escarificacion de la semilla se realizara con H,SO4 por 15 segundos, después introducirlas al agua destilada con 3
gotas de mycrodin, durante 15 minutos, posteriormente en 50 ml de alcohol al 70% por dos minutos y por ultimo en
50ml de hipoclorito de sodio al 20%, durante 15 minutos y los enjuagues se hacen en agitacion constante. (Rosas-
Lopez, 2002, citado por Rodriguez, 2016).

Asi mismo se probaran tres medios de cultivo, medio MS, al 100%, 50% y Agua-Agar, con y sin carb6n activado
para la germinacidn de las semillas.

1 Ingeniera Agricola Lorena Perea Gémez Docente de la Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas, y responsable
del Laboratorio de Cultivo de Tejidos Vegetales.

2 Estudiante de Ingenierfa en Arotecnologia de la Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas,
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Multiplicacién de brotes

Se probaran los siguientes tratamientos para la promover la organogénesis directa e indirecta, 2-4 D, 0.5, 1, 1.5, 2
mg*?* ,y BAP, 0.5, 1, 1.5, 2 mg*" , solos y combinados (BAP 0.5 mg*+1 mg*2-4D),(BAP 1 mg*+2 mg*'2-4D) ,
(BAP 1 mg*1+0.5 mg*12-4D),( BAP 2 mg*+1 mg*2-4D.), estos tanto en medio liquido como en medio sélido.

Tercera etapa “Enraizamiento de brotes”

Después de obtenidos brotes de la forma convencional y del Sistema de Inmersion Temporal de propagacion in vitro
se procedera en el primer caso a individualizar los brotes y en el segundo caso a cambiar el medio de cultivo para
promover las raices. Con los siguientes tratamientos AIA 1, 2, 3,4 mg**.

Cuarta etapa “Aclimatacion”

Todas las plantas que se obtendran del experimento anterior se sacaran de los frascos de cultivo, se lavan con agua de
la llave hasta eliminar por completo el medio de cultivo en las raices y se estableceran en charolas den 200 cavidades
que contenian una mezcla de sustrato preparado a base de tepojal (sustrato de origen mineral) y peat-moss (1:1),
mojado a capacidad de campo con un domo de plastico transparente. (Villega, et al, 2011). Posteriormente
cambiarlo a contenedores mas grandes para promover su crecimiento.

Sexta etapa “Reforestacion”
Ya obtenidas las plantas de pitayo se procederan a reforestarlas en las zonas donde los propietarios lo permitan y
ademas se realizara un proyecto de capacitacién para los cuidados de las plantas jovenes.

Resultados y Discusion
Primer experimento, mediante el método de desinfeccidn se obtuvieron un 90% de semillas sin contaminar, y con los
tratamientos con Bencil Amino Purina 0, 1, 2, 3 mg *I ** para promover la germinacién de las semillas en las dos
especies Ferocactus s.p y Echinocactus grusonii , se obtuvo el 0% de germinacion, lo Unico que se observé fuero
desprendimiento de testa, sin activacién del embrién, no obstante este tipo de plantas presentan bajo porcentajes de
germinacion.

Por tal motivo se realizara un segun experimento, donde se escarificaran las semillas, una mayor variedad de
tratamientos hormonales y medios de cultivo, para propiciar la germinacioén de semillas.

El proyecto esta en la segunda fase de ya se encuentra establecido el primer experimento y en proceso de
establecimiento el segundo experimento.

Se espera que con los tratamientos germinen las semillas para que a partir de ahi, se obtengan plantulas y disectarlas
para obtener explantes de diferentes areas de la plantula (apical, basal, transversal, lateral o longitudinal) y estos se
pasaran a un medio de cultivo con reguladores de crecimiento para promover organogenesis directa e indirecta,
segln la respuesta de la planta. y estas sirvan de explantes para iniciar con la fase de multiplicacion de brotes.

Conclusiones
El tiempo es un factor importante para el cultivo in vitro es decir, la técnica se utiliza para acelerar el proceso de
propagacion de plantas, por lo que se realizaran nuevos experimentos para poder cumplir con los objetivos.
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¢PORQUE LOS PROFESORES DE EDUCACION BASICA DEL
ESTADO DE ZACATECAS NO UTILIZAN SOFTWARE LIBRE
COMO HERRAMIENTA DIDACTICA DE APOYO EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE?

Dra. Sahara Araceli Pereyra?, Dra. Verdnica Torres Cosio?, Dra. Glenda Mirtala Flores Aguileras,
Dr. José de Jesls Hernandez Berumen* y Dr. Victor Ricardo de la Torre Garcia®

Resumen— EI presente trabajo es parte de una investigacion que se llevo a cabo entre profesores de educacion basica del
estado de Zacatecas, que como parte del proyecto Escuelas Linux, previamente habian recibido una capacitacion en el uso
de aplicaciones de Software Libre para la educacion. El objetivo de la investigacidn fue conocer el uso que ellos hacen del
Software Libre, como herramienta didactica de apoyo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje e lIdentificar cuéales
situaciones pueden interferir para que el docente utilice o no, esté tipo de software. Dicho objetivo se llevo a cabo mediante
encuestas aplicadas de manera directa y via correo electrénico. En los resultados se puede encontrar que pese a la
preferencia por este tipo de software y el pleno conocimiento de sus ventajas, no todos lo usan. Las razones por las cuales
ocurre esta situacion resultan ser completamente ajenas al profesor.

Palabras clave— Software Libre, Escuelas Linux, Aplicaciones, Educacion.

Introduccién

El proyecto Escuelas Linux, surge en el afio 2007, en la instancia de capacitacion de lo que era la Secretaria de
Educacién y Cultura del Estado de Zacatecas, ahora Secretaria de Educacion de Zacatecas (SEDUZAC), por
iniciativa del maestro Alejandro Diaz Infante, como una propuesta transversal para eficientar el uso de los programas
de cdmputo en un paradigma de Software Libre que permita el acceso sin restricciones a aplicaciones que tengan
maés estabilidad, seguridad y versatilidad. Lo que inicié como un pequefio proyecto piloto experimental, se ha
convertido en una realidad de uso de Software Libre, que hoy en dia es empleado por decenas de instituciones
educativas del estado de Zacatecas. Este proyecto contribuye a la oferta de programas para uso general y de
programas educativos con una identidad propia, ajustada a las necesidades y requerimientos de uso de tecnologia
computacional para las condiciones especificas de la region.

El interés que existe en el estado de Zacatecas por el uso y difusion de Software Libre alcanza instituciones como
la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) y Gobierno del Estado. Este Gltimo, a través de la Comision de
Ciencia y Tecnologia de la LX Legislatura, ha elaborado la Ley Estatal para el Fomento e Impulso del Software
Libre. Como parte de las dependencias del estado de Zacatecas, se encuentra la Secretaria de Educacion, la cual
como un beneficio del proyecto Escuelas Linux, ha brindado capacitacion a los docentes en el uso de Software Libre.

Considerando que existe esta Ley y los beneficios del Software Libre, se realiz6 una investigacion para conocer el
uso que los maestros hacen del Software Libre, como herramienta de apoyo didactico en la educacion, asi como
también las razones por las cuales no lo hacen.

Fundamento del Problema
Software en la educacion
En la educacién el uso de software privativo, como lo llama el padre del Software Libre, Richard Stallman, por
“privar a los usuarios de su libertad”, implica diversas consecuencias, tales como: un gran gasto en cuanto a la
adquisicion de licencias; que los alumnos no tengan la oportunidad de conocer el cédigo fuente de las aplicaciones
con que trabajan, por lo que no podran saber cémo funciona, ni tener la oportunidad de ajustarlo a sus necesidades; la
posibilidad de que las escuelas se hagan acreedoras a una sancion por el uso de copias ilegales de software; que no se

! La Dra. Sahara Araceli Pereyra Lopez es Profesora Evaluacion de Tecnologia Educativa en la Universidad Auténoma de
Zacatecas, Zacatecas, México. sahara@uaz.edu.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Verdnica Torres Cosio es Profesora de Tecnologia Inclusiva en la Universidad Auténoma de Zacatecas, Zacatecas,
México. manberjac@hotmailcom

% La Dra. Glenda Mirtala Flores Aguilera es responsable de la maestria en Tecnologia Informética Educativa de la Universidad
Autdnoma de Zacatecas, Zacatecas, México. glenda@uaz.edu.mx

4 El Dr. José de JesUs Hernandez Berumen es director de la Unidad Académica de Docencia Superior de la Universidad Auténoma
de Zacatecas, Zacatecas, México. jherber_zac@hotmail.com

5 El Dr. Victor Ricardo de la Torre Garcia es profesor investigador de la Universidad Auténoma de Zacatecas, Zacatecas, México.
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fomente la cultura de compartir y del trabajo colaborativo.

El software privativo puede llegar a ser “gratis”, por ejemplo, hablando del sector educativo, algunos
desarrolladores de este software regalan copias de sus programas a escuelas y estudiantes con la intencién de
imponer a la sociedad una dependencia de sus productos. Durante su época en la escuela, un alumno desarrolla una
dependencia por ese software, y al final se lanza a la sociedad una dependencia permanente. Es como una droga para
generar una dependencia al producto en donde la primera dosis es gratis, pero después hay que pagar (Stallman,
2009b).

En contraste al software propietario existe el Software Libre, cuya libertad se basa en que los usuarios pueden
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y modificar el software. Concretamente, se refiere a los cuatro tipos de
libertades para los usuarios de software, definidas por Richard Stallman (Stallman, 2004):

= Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0), cuando o como se quiera.

» La libertad de estudiar el cddigo fuente del programa y modificarlo para ajustarlo a tus necesidades.
(libertad 1). Para que se trate de una libertad efectiva en la préctica, se debe tener acceso al codigo fuente.

= La libertad de distribuir copias para ayudar a los demas (libertad 2). Esta libertad se considera esencial por
motivos fundamentales éticos, para vivir una vida ética ayudando a la comunidad.

= Lalibertad de distribuir versiones modificadas del programa, de modo que toda la comunidad se beneficie y
aproveche las mejoras introducidas. (libertad 3).

Pregunta de investigacion

Considerando las ventajas que tiene el Software Libre en la educacidn, y viendo directamente y de forma
frecuente una realidad diferente, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los problemas que
enfrentan los maestros para trabajar con aplicaciones de Software Libre y hacerlo parte de su practica docente?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Identificar si los docentes de educacion basica del Estado de Zacatecas, hacen uso aplicaciones de Software
Libre como herramienta tecnoldgica de apoyo didactico en sus actividades de ensefianza. Asi como también,
identificar las situaciones que favorecen o desfavorecen su uso.

Obijetivos Especificos

Identificar si los docentes de educacién bésica del Estado de Zacatecas, hacen uso del Software Libre como
herramienta didactica de apoyo en su préactica docente.

Identificar cuales situaciones pueden interferir para que el docente use o no use aplicaciones de Software Libre,
como herramienta did4ctica de apoyo en la ensefianza.

Justificacion

El Software Libre es una excelente opcion para la educacion, ya que ademas de ser de cédigo abierto, lo que
significa que cualquier usuario puede tener acceso al cddigo de programacion, para modificarlo y adaptarlo a sus
necesidades; el aspecto econémico es una gran ventaja, ya que la economia de la mayoria de las escuelas a nivel
nacional, y sobre todo en escuelas publicas, es muy limitada y no se puede destinar parte del presupuesto al pago de
licencias para el uso de determinado software.

El uso del Software Libre en la educacion permite, que si alguna persona involucrada en el proceso educativo
tiene interés en saber como funciona determinado programa, pueda saberlo mediante el estudio del cddigo fuente, y a
la vez pueda modificar ese codigo para hacer cambios al programa, es decir que se aprenda a aprender. Esta
situacion va acorde a que la SEP, con el fin de atender al articulo tercero de la Constitucion, tiene entre sus objetivos
para lograr una educacion de calidad, que al finalizar la escuela de nivel basico los estudiantes hayan aprendido a
aprender y aprendido a convivir; y ademas entre sus valores establece: Igualdad, democracia, pensamiento cientifico,
acrecentamiento de la cultura y aprecio por la diversidad y la dignidad humana (Secretaria de Educacion Publica,
2013).

De acuerdo con Stallman (2004), debe fomentar el Software Libre ya que éste contribuye al saber humano. Si se
logra tener primero el apoyo del profesorado es posible que se logre instituir una politica de uso de Software Libre en
una institucion. El que las instituciones educativas cumplan con una funcion publica de servicio es motivo suficiente
para respetar e impulsar los estandares abiertos. Este tipo de software implica un control que es transparente y
susceptible de modificacion, al igual que las leyes libres ,0 las leyes de una sociedad libre, que son libres cuando
hacen su control cognoscible y abierto a la modificacion. La meta del Software Libre es “liberar el ciberespacio”
lograr “todos los programas sean libres para que todos los usuarios sean libres”. El software privativo restringe al
usuario no s6lo en el programa, también en cierta forma toman el control del equipo, al instalar otros programas o

archivos sin autorizacion del propietario.
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De acuerdo con Stallman (2009a), al tratarse de software privativo en la educacion, la escuela debe rechazar
tanto las copias gratis como las que hay que pagar, ya que tiene una misién social de educar a futuras generaciones
como buenos ciudadanos, dentro una sociedad, capaz, fuerte, independiente y libre. Por otra parte menciona que el
gue una escuela migre al software libre, no es algo sencillo, puede llevarse afios (Stallman, 2009b).

El Software Libre

Historia

La Historia del Software Libre comienza a principios de la década de los ochenta gracias a un hombre Ilamado
Richard Mathew Stallman, quien estaba acostumbrado a compartir software con otros centros de desarrollo y con
otros Hackers de su comunidad. En esos afios se entendia que los hackers eran profesionales informéticos, el término
surgio del Instituto Tecnolodgico de Mssachusetts, donde usaban la palabra “hack™ como sindénimo de trabajo
informatico ejecutado con cierta habilidad. Hackear significaba voluntad de hacer accesible y abierta la tecnologia
(Patifio, 2007).

En aquella época comenzaba a presentarse el fendmeno de pagar por software, inclusive las copias de programas
que se obtenian libremente dejaban de funcionar al cabo de un determinado periodo de tiempo, y para poder
activarlas se tenia que pagar a la compafiia que lo desarrollo.

De acuerdo con Williams (2002) en poco tiempo el software se comenzé a considerar como algo sumamente
valioso, por lo que las compaiiias dejaron de publicar el cédigo fuente, especialmente porque esto implicaba entregar
a posibles competidores la oportunidad de duplicar algo por lo que otros pudieran obtener algin beneficio
econdmico, y se volvié comun que los equipos de computo funcionaran con sistemas operativos de tipo software
privativo, también conocido como propietario, es decir, eran propiedad de una empresa o institucion y se obtenian
bajo un contrato de licencia de uso restrictivo, que no permitia modificarlo o redistribuirlo.

Stallman fue el primero en tomar medidas contra el software privativo y en 1984 comenz0 a crear su propio
sistema operativo, siguiendo el disefio bésico de Unix, un sistema operativo portable capaz de funcionar en diferentes
tipos de computadoras, utilizando ademés los mismos comandos de Unix, para que ambos sistemas fueran
compatibles... bajo estas ideas dio inicio al proyecto GNU (No Es UNIX) y a la Free Software Foundation (FSF), una
organizacion sin fines de lucro, exenta de impuestos, que se dedica al desarrollo del Software Libre. Stallman (1998).

La libertad de los usuarios

El Software Libre respeta la libertad de los usuarios y la seguridad de su comunidad. No es simplemente un
asunto de precio, sino de las condiciones para usarlo. Stallman siempre consider6 al software propietario como
privativo, ya que ademas de privar a los usuarios de su libertad, provoca que éstos se dividan al no poder compartir
copias de un software y se encuentren ante la impotencia de no poder modificar el cédigo fuente. Si el software, no
cumple con alguna de las cuatro libertades, entonces no es Software Libre, y no da una contribucion a la sociedad.

Las licencias del software privativo traen como consecuencia que no se cumplan con los contratos de uso, ya que
es muy comun que se distribuyan copias no autorizadas de un programa, lo que de acuerdo con Stallman (2009b) es
tan malo como el acuerdo del programa, aunque el mal es menor. Este tipo de software atrae a los usuarios por medio
de “trampas” tales como funcionalidades atractivas y comodidad para usarlo, pero cuando se detecta un problema
en este tipo de software, hay que reportarlo y esperar a que la compafiia libere otra version del programa, con los
errores corregidos y probablemente con nuevos problemas.

Por otra parte algunos software privativos suelen incluir funciones que vigilan al usuario, estas por lo general
envian informacion a un servidor y restringen a los individuos de c6mo manejar datos en su propia computadora. Los
desarrolladores tienen el poder de imponer cambios en el software sin la aprobacién del mismo usuario, es una forma
de apoderarse de la maquina (Stallman, 2011).

En cuanto a cuestiones de manejo, el Software Libre no es mas dificil de usar que el software privativo, y
practicamente, hablando de equivalentes, realizan las mismas tareas, pero en un entorno un poco diferente. La
diferencia entre ellos no es lo que el programa haga, tampoco es una cuestion técnica en el desarrollo del cédigo. La
principal diferencia entre ellos es el sistema social que se impone a los usuarios, con el documento de licencia de
cada programa.

Para Stallman las cuatro libertades conjuntas del Software Libre lo hacen democrético, ya que se desarrolla
democréaticamente bajo el control de los usuarios, todos pueden participar en el desarrollo futuro del programa, la
decision de cada usuario de qué hacer con el programa es valida. En cambio el software privativo se desarrolla bajo
la dictadura de su desarrollador, quien tiene el poder del programa y de los usuarios a través de éste (Stallman, 2011).

Metodologia

Poblacién
Los docentes que participaron en esta investigacion son maestros que laboran en programas de educacion basica,
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(en cualquiera de sus tres niveles: preescolar, primaria o secundaria), que previamente han recibido la capacitacion
otorgada por la SEDUZAC, especificamente la que se dio por parte de la UAZ, mediante el Diplomado en linea de
Tecnologias Informaticas y de Comunicacién Aplicadas a los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en Educacién
Basica, el cual tiene entre sus objetivos familiarizar a los docentes con el uso de Tecnologia Educativa utilizando
aplicaciones de Software Libre. El total de la poblacidn corresponde al nimero de docentes que al momento de la
investigacion habian llevado este diplomado y era de 383 profesores, divididos en cuatro generaciones.
Muestra
De acuerdo con Rodriguez (2005), el tamafio de la muestra para una poblacion definida se obtiene por medio de
la siguiente formula:
Z?pgN
T Nez + Z2pq
Donde: n= Tamafio de la muestra; e= error de estimacion; Z= Coeficiente de confianza de acuerdo al nivel de
confianza; N= Tamafio de la poblacion; p= Probabilidad de éxito y q= Probabilidad de fracaso.
Aplicado a los datos de esta investigacion y considerando un intervalo de confianza del 95% y un margen de
error de .05, se tiene que el tamafio de la muestra es de 192 profesores.
(1.96)2(.5)(.5)(383)

ne (383)(.05)2 + (1.96)2(.5)(.5) =191.78

Instrumentos

Para obtener la informacidn necesaria para la investigacion se elabor6 un cuestionario bajo el esquema de escala
de Likert del uno al cuatro:1 = nada; 2 = poco; 3 = suficiente; 4 = mucho. El instrumento se elaboré mediante la
herramienta Google Drive, y se envio a los maestros via correo electronico, explicandoles la finalidad del
cuestionario, en que consistia y solicitandoles su participacion. Tenian la opcion de contestarlo desde el mismo
correo que les llegaba, ya que iba incrustado, o bien si querian directamente desde Google drive, que ademas es el
sitio donde se almacenaban las respuestas, dando clic en la liga que también se incluia. En el cuadro 1 se muestran
las preguntas formuladas con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion.

1. Sabe exactamente lo que significa Software Libre

2. Los conocimientos adquiridos el curso de capacitacion son suficientes para utilizar software libre como
herramienta de apoyo en la ensefianza

Su preferencia hacia el Software Libre vs. software que requiere licencia es

Conoce los sitios de internet donde puede obtener software libre para la educacion

Utiliza aplicaciones de software libre para preparar sus clases

En la clase de computacion se ensefia a los alumnos a utilizar aplicaciones de Software Libre

Puede realizar con Microsoft Office diferentes elementos que le sirvan de apoyo en el proceso de ensefianza

|~ |o|ofa|w

Puede realizar mediante LibreOffice/OpenOffice diferentes elementos que le sirvan de apoyo en el proceso de
ensefianza

9. El uso de licencias de copias o licencias ilegales en comun en su centro de trabajo

10. El equipo de computo para alumnos en su centro de trabajo se encuentra funcionando y permite realizar las
actividades que ellos requieren

11. Las autoridades de su escuela conocen las ventajas de utilizar Software Libre en el proceso de educacién

12. Las autoridades de su escuela estn de acuerdo en el uso de Software Libre en tu centro de trabajo

13. El programa de estudios establece la ensefianza de software que requiera licencia de uso

14. ¢Qué sistema operativo tienes instalado en tu equipo de trabajo?

15. (Prefiere un sistema operativo de Software Libre o de software privativo y porqué?

Cuadro 1: Preguntas realizadas para conocer el uso de Software Libre como herramienta de apoyo en la educacion.

Dificultades de busqueda

El instrumento se envid a todas las direcciones de correo electronico que se tienen de los maestros que cursaron
el diplomado, sin tomar en cuenta a que generacion pertenecen y sin saber si ellos aceptarian participar y contestarian
el cuestionario. No fue facil lograr la participacion de los 192 maestros requeridos para la muestra, ya en un principio
la respuesta no fue la esperada, por lo que se estuvo insistiendo en diferentes ocasiones y aunque finalmente la
mayoria contestaron por este medio, se termind aplicando el instrumento directamente a los maestros, que cumplian
con la condicién de haber llevado previamente el diplomado, durante el Coloquio Internacional de Educacion de
Zacatecas.

Andlisis de datos
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Una vez que se tuvieron las respuestas al cuestionario que los maestros respondieron por correo electrénico,
mismas que automaticamente se almacenaron en una hoja de calculo en Google Drive, y que las respuestas de los
que fueron llenados manualmente fueron capturadas, se conjunt6 todo en un solo archivo de hoja de célculo y se
analizaron por medio de diferentes herramientas para el analisis de datos como el SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), para los datos netamente cuantitativos; y el HyperResearch en el caso de las preguntas abiertas, lo
gue permitié convertir esas respuestas a nimeros de acuerdo a categorias que se fueron creando conforme al
contenido de las mismas respuestas, y posteriormente se obtuvo la frecuencia de cada categoria.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

De acuerdo a los resultados encontramos que: la mayoria de los docentes saben lo que significa Software Libre, y
conocen sus ventajas; los conocimientos que los maestros adquirieron en la capacitacion les permiten utilizar
Software Libre como herramienta didactica de apoyo en la ensefianza, y en un nivel considerablemente alto; muchos
maestros expresan una preferencia hacia el Software Libre.

A pesar de estos resultados satisfactorios, también se encuentra que: no son muchos los maestros que conocen
sitios de internet donde pueden conseguir Software Libre; utilizan mas la suite ofimatica privativa que libre para
elaborar diversos materiales como apoyo al proceso educativo; el uso del Software Libre no trasciende ampliamente
hacia los alumnos; en general, es poco el uso que los maestros hacen del Software Libre como herramienta didactica
de apoyo para preparar sus clases. Entre las razones de porque sucede esto encontramos las siguientes: la mayoria de
las escuelas han utilizado software ilegal en algiin momento; no existe un centro de computo para los alumnos o en
su mayoria que no opera en optimas condiciones, lo cual interfiere para que a los alumnos se les pueda ensefiar a
utilizar este software; las autoridades desconocen todas las ventajas que ofrece el Software Libre en la educacion y
por ende no estan completamente de acuerdo con su uso; no existe un determinado programa para la clase de
computacion, y en si la materia no es obligatoria, depende de cada escuela el que se imparta, asi como el tipo de
software que se decida usar en la misma; a pesar de manifestar una preferencia por el sistema operativo libre
mencionando que es por sus caracteristicas en general, el sistema operativo que mas usan los maestros es Microsoft
Windows, una de las razones que mas dieron los maestros para esto, fue que es por costumbre.

Conclusiones

Los objetivos planteados para esta investigacion se cumplieron: Se identificd que en general los docentes tienen
conocimientos suficientes para manejar algunas aplicaciones de Software Libre, asi como también la mayor parte
tiene preferencia por este tipo de software. Sin embargo considerando esto, no resulta tan alentador saber que no lo
usen al maximo como parte de sus herramientas didacticas de apoyo para sus clases. Esta situacion que se da
generalmente por la costumbre de usar aplicaciones privativas.

Dando respuesta a la otra pregunta de la investigacién y cumpliendo con el objetivo, se identifico que las
situaciones externas al profesor que tienen mas influencia para que el docente no utilice herramientas de Software
Libre como herramienta didéctica de apoyo en la ensefianza se encuentran que: en la mayoria de los equipos de los
profesores se tiene instalado un sistema operativo de tipo privativo, muchas veces esta es una situacion que no esta
en manos del docente controlar, ya que es comun que los equipos de las escuelas sean administrados por otras
personas; resulta muy comun el uso de software con licencias ilegales, lo que pone en una posicion muy coémoda a
los infractores, ya que consiguen las copias sin mucho problema y en realidad nunca se les ha sancionado por eso y
consideran que pueden seguir en esa situacion sin que les cause el menor problema; es necesario facilitar a los
maestros diferentes direcciones donde pueden encontrar y obtener Software Libre, ya que no es muy grande el
namero de maestros que conocen muchos de estos sitios, y entre mas sean los sitios que se conocen, méas variedad de
Software Libre se puede obtener, es decir diversas aplicaciones y para diferentes usos; las autoridades desconocen
las ventajas de trabajar con Software Libre, esto suele tener influencia en algunos profesores que se limitan a recibir
lo que la institucion les ofrece, sin embargo tanto profesores como alumnos resultan afectados.
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REDUCCION DE DESPERDICIO EN LA APLICACION DE
MAYLAR

Luz Oralia Pérez Charles MII, Santa Iliana Castillo Garcia MAI?, Arg. Luis Manuel Carranza Pérez®, Claudio
Alejandro Alcala Salinas MCIA*

Resumen— La empresa donde se desarroll6 esta investigacion, fabrica sofisticados controles para aparatos eléctricos
comerciales y domésticos. En este trabajo se describe como a través de la aplicacion de la metodologia Six Sigma, se redujo
el desperdicio en la aplicacion de Maylar, en el area de “Cuarto Limpio”, dando como resultado una reduccion de la
cantidad de desperdicio generado en esta area, lo cual impacta significativamente el costo del desperdicio por mes,
generando un ahorro significativo en los costos de manufactura de la empresa.

Asi mismo, esta mejora proporciona un producto de alta calidad a la industria y se logra la excelencia reconocida por
la comprensién de las necesidades del mercado y de mejorar continuamente los servicios a sus clientes.

Palabras clave— métodos estadisticos, mejora de la operacién, ahorro significativo, mejora continua.
Introduccion

En este trabajo mostramos los resultados de la investigacion realizada para mejorar la operacién de aplicacion de
Maylar en el “Cuarto Limpio” 'y asi, reducir el desperdicio significativamente en un periodo de tiempo dado. Se
utilizé la metodologia Six Sigma y se llegdé a resultados favorables, disminuyendo los costos de operacién y
robusteciendo la calidad del producto.

Descripcion del Método

Seis Sigma es una metodologia de mejora de procesos, centrada en la reduccion de la variabilidad de los mismos,
consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de
Seis Sigma es llegar a un maximo de 3, 4 defectos por millén de eventos u oportunidades (DPMO), entendiéndose
como defecto cualquier evento en que un producto o servicio no logra cumplir los requisitos del cliente.

El proceso de Seis Sigma se caracteriza por cinco etapas:

o Definir, que consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la vez que se definen los
participantes del programa.

Medir, que consiste en entender el funcionamiento actual del problema o defecto.

Analizar, que pretende averiguar las causas reales del problema o defecto.

Mejorar, que permite determinar las mejoras procurando minimizar la inversion a realizar.

Controlar, que se basa en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de la mejora y valorarla en
términos econémicos y de satisfaccién del cliente.

D (Definir) En la fase de definicion se identifican los posibles proyectos Seis Sigma que deben ser evaluados por la
direccion para evitar la inadecuada utilizacién de recursos. Una vez seleccionado el proyecto, se prepara y se
selecciona el equipo més adecuado para ejecutarlo, asigndndole la prioridad necesaria.

1La MIl. Luz Oralia Pérez Charles es docente del departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de
Matamoros, cuenta con maestria en Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

2 La MAI. Santa lliana Castillo Garcia es docente del departamento de Estudios de Posgrado e Investigacidn en el Instituto
Tecnoldgico de Matamoros.

3 El Arg. Luis Manuel Carranza Pérez es docente del departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de
Matamoros.

4 El MCIA Claudio Alejandro Alcala Salinas es docente del departamento de Estudios de Posgrado e Investigacion en el Instituto
Tecnoldgico de Matamoros.
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M (Medir) La fase de medicion consiste en la caracterizacion del proceso identificando los requisitos clave de los
clientes, las caracteristicas clave del producto (o variables del resultado) y los parametros (variables de entrada) que
afectan al funcionamiento del proceso y a las caracteristicas o variables clave. A partir de esta caracterizacion se
define el sistema de medida y se mide la capacidad del proceso.

A (Analizar) En la fase de analisis, el equipo evalla los datos de resultados actuales e histéricos. Se desarrollan y
comprueban hipotesis sobre posibles relaciones causa-efecto utilizando las herramientas estadisticas pertinentes. De
esta forma el equipo confirma los determinantes del proceso, es decir las variables clave de entrada o "pocos vitales"
que afectan a las variables de respuesta del proceso.

I (Mejorar) En la fase de mejora (Improve en inglés) el equipo trata de determinar la relacién causa-efecto (relacion
matematica entre las variables de entrada y la variable de respuesta que interese) para predecir, mejorar y optimizar el
funcionamiento del proceso. Por ultimo se determina el rango operacional de los parametros o variables de entrada
del proceso.

C (Controlar) La fase "control” consiste en disefiar y documentar los controles necesarios para asegurar que lo
conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se mantenga una vez que se hayan implementado los cambios. Cuando
se han logrado los objetivos y la mision se dé por finalizada, el equipo informa a la direccion y se disuelve.

Aplicacion de la Metodologia

Definir.- En esta etapa se establecio la importancia de reducir el desperdicio generado en el ensamble de los
componentes suaves de los tableros de control (los cuales son bastante caros), en el area de “Cuarto Limpio”,
especificamente en la aplicacion del Maylar, que es una de las que méas contribuyen al desperdicio en la planta, por lo
que este proyecto ayudara a disminuir la cantidad de desperdicio por mes.

D1. Descripcion del problema. Actualmente, el desperdicio mensual es de 4, 000 délares en el area de Cuarto Limpio.
Esta area existe desde hace dos afios y el desperdicio ha empeorado consistentemente; la meta impuesta fue reducir
el desperdicio al menos en un 50% para Mayo 15 del 2014.

Involucraremos a los clientes y a los proveedores de los Paneles, de Maylar y de herramientas.

En términos de alcance del proyecto elaboraremos un Diagrama de Pareto de desperdicio por componente y una
mejora en las herramientas. Las mediciones para el proyecto se hardn sobre el desperdicio semanal con el promedio
de desperdicio en 5 dias. Emplearemos la Metodologia Seis Sigma con sus diferentes etapas.

D2. Entender el proceso. Al inicio el equipo se enfocé en las siguientes estaciones de trabajo por detectar que aqui
empiezan los defectos: Estacidn de verificacion de panel, aplicacion de Maylar e inspeccidn visual del panel en cabina
de luz.

D3. Cliente y requerimientos. La voz del cliente. La Administracion reclama que el desperdicio en el Cuarto Limpio
es muy alto; se elabor6 un Pareto, el cual nos muestra defecto por defecto contribuciones especificas al desperdicio
solo “Dafio en el Proceso”, entonces se analizd la informacion defecto por defecto, tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama de Pareto que nos muestra el nimero de piezas defectuosas y el porcentaje de costo acumulado.

Al analizar este diagrama se puede concluir que los dos principales defectos son: el panel dafiado muy al final del
proceso y los defectos en la aplicacién del Maylar, los cuales son durante el ensamble (contaminacion, burbujas y
desalineado). La aplicacién de Maylar es una operacion que podemos mejorar debido a que son tareas manuales a las
cuales podemos mejorarles el método de trabajo y las herramientas.

Medir. M1. Métricos a mejorar. Se monitore6 el desperdicio en dolares diariamente, pero debido a que el &rea de
Cuarto Limpio solo trabajaba tres dias a la semana, se usé el promedio de desperdicio de cinco dias, tal como lo

muestra la siguiente figura
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Figura 2. Desperdicio en ddlares en el Proceso en el Cuarto Limpio.
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M2. Recoleccidn de datos. Dentro de esta fase Medir tenemos el plan de recoleccién de datos.- Los defectos han sido
identificados y especificados, se monitoreé una semana los defectos (contaminacion, burbujas, desalineado y panel)
para analizar la contaminacién por cuadrantes del Panel con Maylar y buscar patrones. (El operador ha sido entrenado
en el uso de este diagrama). La figura 3 muestra el tablero y los cédigos de los defectos para la recoleccion de datos.
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Figura 3. Cddigos para la identificacién de defectos para la recoleccion de datos.
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Figura 4. Concentracion de defectos, utilizando cuadrantes.
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Se analiza si la concentracion de los defectos en el Maylar sigue un patron aleatorio. Usando un analisis estadistico
Chi-cuadrado, podemos concluir que la concentracion de defectos en el Maylar, no se distribuyen aleatoriamente.
Como se puede apreciar en la Figura 4.

Después de dos semanas de recolectar datos y analizando el diagrama en cuadrantes, surgen las siguientes preguntas:
1.- ¢Por qué hay més burbujas en el centro del Maylar? R: El rodillo no esta plano
2.- ¢Por qué las burbujas se presentan mayormente en el lado derecho del Maylar? R: Ver la siguiente respuesta.

3.- ¢Por qué hay mas desalineados en el lado izquierdo de los Maylars? R: El método del operador, para evitar
desalineados y burbujas, si el Maylar se ensambla lento hay mas burbujas pero no desalineadas, si el Maylar se
ensambla rapido, hay méas desalineadas pero no hay burbujas. La operaria debera ensamblar el lado izquierdo rapido
y el lado derecho lento.

I. Desarrollando la solucién.

Propuesta 1.

Mejorar la inspeccidn inicial en la cabina para detectar mejor las imperfecciones en el panel.
Soluciona: Panel Contaminado.

Propuesta 2.

Involucrar al proveedor del panel en el proceso de inspeccidn inicial para que ayude con su experiencia y conocimiento
en la inspeccion de esas piezas. Cualquier defecto sera pagado por el proveedor (y posiblemente la inspeccion
también).

Soluciona el Panel Contaminado.
Propuesta 3.

Desarrollar un proceso de ensamble del Maylar tomado parte de los dos usados hasta ahora: usar un proceso de
ensamble del Maylar a una distancia media (evitando las burbujas y los desalineados.

Solucioén: Los resultados de correr el aplanado del Maylar para su ensamble con una rueda aprobada (la cual no es
cdncava) demuestran una reduccion en la formacion de burbujas.

Propuesta 4.

Cambiar el disefio del rodillo de silicon, soluciona la formacion de burbujas. Los resultados de aplanar el Maylar con
un rodillo aprobado que no es concavo demostrd una reduccién en la formacion de burbujas.

Implementando la solucion. (Propuesta 1). La inspeccion inicial y la final en la cabina de luz eran diferentes,

Antes Después

Figura 5. Panel de Maylar visto en la Cabina de luz.

se usé una luz diferente, para que ambos bulbos de luz fueran coincidentes el de la inspeccidn inicial y el de la final.
Lo que permitio una mejor iluminacién como se muestra en la Figura 5.

C1. Implementando la solucion. (Propuesta 4).
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Propuesta 4. El rodillo para la operacion de aplicacion de Maylar fue reemplazado por un rodillo de disefio mejorado,
similar, pero nuevo, no deteriorado como el anterior, con esta accion estamos previniendo la aparicion de burbujas en
esta operacion. Ver la figura 6.

Antes Después

Figura 6. Rodillo nuevo con un disefio mejorado para aplicacion de Maylar y evitar la formacion de burbujas.

C1. Implementando la solucidn. La siguiente grafica (grafica 1) nos muestra la reduccion de desperdicio a partir de
la implementacion del proyecto de reduccion de desperdicio. Los ahorros obtenidos son los siguientes: El desperdicio
en dolares se redujo de 4000 délares por mes en Febrero 2014 a 2000 dolares por mes en Abril 2014.
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Gréfica 1. Grafica que muestra la reduccidn del desperdicio

Conclusiones. Con este proyecto se ha podido reducir el desperdicio en la operacion de aplicacion del Maylar en el
Cuarto Limpio y asi hacer m&s competitivo nuestro producto permitiendo ahorros significativos a la empresa,
demostrando asi, que la aplicaciéon de la Metodologia Seis Sigma resulta de gran utilidad para la mejora de los
procesos y economia de las empresas.
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Desarrollo de Centro de Capacitacion Industrial en el Instituto
Tecnologico Superior de Fresnillo

Lessly Pérez Méndez?, Lic. José de JesUs Reyes Sanchez ?,
DCM Felipe Carlos Vazquez 3

Resumen— En la actualidad se utiliza la capacitacion industrial como un camino para hacer las empresas mas productivas,
explotando las habilidades de quienes mejor se desempefian en los aspectos técnicos y habilidades, el hecho de invertir en
capacitacion garantiza la productividad y un alto grado de competitividad de la Industria. Ser lider en el mercado se logra
teniendo de la mano a los mejores empleados, y no buscandolos, si no desarrollandolos, lo cual crea un sentido de
pertenencia de los empleados a la Industria y por lo tanto un mayor compromiso desarrollando sus competencias y
habilidades de acuerdo a los objetivos mediante procesos y metodologias vanguardistas en la capacitacion mediante una
serie de NOM’s e ISO’s en las empresas y siendo especializadas para su aplicacion de acuerdo a las necesidades y exigencias
de la industria desarrollando competencias de una manera integral para realizar actividades de una manera sistematica.

Palabras clave— Desarrollo, Productividad, Capacitacién, Industrial.

Introduccién

Dentro del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo se desarroll6 el presente proyecto el cual tiene como objetivo
desarrollar un centro de capacitacion especializado en trabajo industrial, donde se le capacite no con motivacion y
empefio, si no para el trabajo mecéanico industrial a grandes empresas enfocadas principalmente en produccion
industrializada, esto no cerrandonos a la posibilidad de otorgar capacitacion a pequefias empresas que de igual manera
necesiten la implementacion de sistemas de produccién en la que se necesite de nuestro servicio.

Para ser efectivo se requiere un equilibrio entre el descubrimiento y la adaptacion al nuevo conocimiento y entre el
aprendizaje en si y el aprendizaje por comparacion lo cual tiene una alta dependencia de la organizacion mediante la
identificacion de las aptitudes para lograr un éxito laboral y por lo tanto econémico. (Fipippi, 2013)

El desarrollo de la capacitacion del capital humano en la industria se obtiene por la inclusion y aplicacion de una
serie de NOM’s e ISO’s que se adecuen a la empresa, al final del adiestramiento se busca que los individuos no solo
obtengan el conocimiento, si no que se encuentre avalado por una certificacion que el mismo Centro de Capacitacién
debera emitir al final de la capacitacién. Lo antes mencionado se llevara a cabo mediante una serie de etapas que
consisten en Diagnostico, Planificacion, Organizacién, Ejecucién y Evaluacién dando un seguimiento a las empresas
asesoradas para continuar en un fututo con mayor aplicacion de certificaciones.

Este tipo de certificaciones dan una plusvalia a la empresa y a los mismos individuos que dentro de la organizacion
lo reciban; mediante este tipo de certificaciones aumenta la productividad de la empresa, lo cual es muy conveniente
manejandolo desde el punto del capital humano y explotar las capacidades que se tienen dentro de la empresa.

La capacitacion en el mundo laboral es una obligacion de las empresas regulada por la Ley Federal del Trabajo, por
lo tanto, ademés de obtener un beneficio de impacto dentro de la organizacion se estd cumpliendo con un requisito
que se establece en el pais. (Castafieda, 2007)

Descripcion del Método
Dentro del pais, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establecido segun | constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establecen ideas y visiones que se dirigen a través de lineas de accion para llevar a
Meéxico a su maximo potencial.

! La estudiante Lessly Pérez Méndez es alumna del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo de la carrera de Ingenieria En
Gestion Empresarial, miembro del Club De Jovenes Investigadores del ITSF. Estudiante — Investigador. Less.nothingd@gmail.com
(autor corresponsal)

2E| Lic. Psic. José De Jesus Reyes Sanchez Es docente asociado “A” del Instituto Tecnoldogico Superior De Fresnillo, Profesor
Investigador del ITSF en Fresnillo, Profesor del proyecto DELFIN. Tutor del Instituto Tecnoldgico Superior De Fresnillo,
Secretario del area de econdmico-administrativo ciencias basicas, Asesor de proyectos de residencia. ha asesorado alumnos en ®
proyecto DELFIN en 2014.profejesusreyes@yahoo.com.mx

*El DCM Felipe Carlos Vazquez Es docente asociado “A” del Instituto Tecnologico Superior De Fresnillo, Profesor Investigador
del ITSF en Fresnillo, Profesor del proyecto DELFIN. Tutor del Instituto Tecnoldgico Superior De Fresnillo, miembro de la
academia de Ingenieria Industrial. Felycv@hotmail.es
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El Plan Nacional de Desarrollo invita a la ciudadania a pensar sobre los retos y oportunidades del pais esto en
conjunto con el trabajo que debemos compartir como sociedad para un mayor desarrollo y considera a todos los
sectores y personas del pais. (Claros, 2013) (Pinto, 1999)

El hombre desde sus inicios contaba con la necesidad de crear herramientas, ropa y vivienda y la necesi8dad se
convirtio en un factor determinante para la civilizacion, la importancia de esto es la transmision de conocimientos y
habilidades al enfrentar las distintas circunstancias presentadas para sobrevivir. (Mendoza, 1992)

PLAN DE ACCION
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Figura 1. Primera etapa del Plan de Accion

Los empresarios japoneses en los afios 50s implementaron la calidad como un modelo en que dio un cambio radical
la participacién de los trabajadores en las empresas, afirmando que la calidad es un camino hacia la productividad, lo
cual es el objetivo principal de toda empresa.

Esto da surgimiento a la necesidad de capacitar a los miembros de las empresas e industrias buscando una buena
realizacién de actividades y de esta manera disminuir los costos de riesgo, de operacién y lograr un mejor control

La capacitacién si bien no es permanente debe ser de manera continua y tener un seguimiento especifico que a
su vez detecte mas puntos débiles de las industrias que puedan convertirse en los pilares y fortalezas de la misma,
motivando y reteniendo el personal para el desarrollo de su potencial y habilidades

El conocimiento mecénico y técnico del hombre se dio de (1750 a 1950) teniendo su mayor incremento en
(1964). Todo esto ha sido un gran reto para el capital humano dentro de las empresas (Craig, 1987)
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Figura 2. Segunda etapa del Plan de Accién
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Dentro del desarrollo se encontraron algunas limitantes tales como el area de aplicacion de la capacitacién; la
adaptacién y disponibilidad de las empresas debido a que en el area solo se trabaja con la capacidad humana con que
se cuenta, no mas alla de las posibilidades que se pudiesen explotar y abarcar mas capital.

La Encuesta Industrial Mensual (EIM) tiene actualmente una cobertura de 205 actividades de las cuales se tiene
un extenso conocimiento que es muy necesaria la introduccion a la capacitacién que ademas de evitar riesgos de
trabajo fomenta la participacion y el desarrollo de habilidades directivas, administrativas y de produccion dentro de la
empresa. (INEGI, 2015)

Es por ello que se pretende involucrarse con la parte gubernamental y la busqueda de recursos para el
financiamiento y asesoria de las empresas a las mismas que se les dara seguimiento después un de obtenida la
certificacion.

La parte esencial de las empresas es el capital humano, si el capital humano lo observamos desde una
perspectiva mas amplia nos daremos cuenta que aun a pesar de la implementacion de maquinaria en la industria es de
suma importancia que nuestro capital humano se encuentre actualizado y en vanguardia con los sucesos tecnolégicos.
(Reza, 1995)

Esto resulta en la manera de que la rotacién del personal disminuye, los riesgos de trabajo también, los costos
operativos van en descenso Y la seguridad para los individuos es muy elevada. (Arredondo, 2016)

Dentro del estado de Zacatecas se cuenta con el INSELCAP, que es el Instituto de Capacitacion, este capacita,
evalla y certifica personal dependiente de las empresas en sus competencias laborales, manejo de software de oficina,
actualizaciones en reformas fiscales, software contable que favorece y fortalece la estabilidad en el empleo y otorga
seguridad juridica. (INSELCAP, 2015)

La capacitacién tomada como herramienta de aprendizaje tiene un impacto altamente positivo en la industria
es por ello que para llegar a fondo y descubrir lo que ha sucedido dentro de la capacitacién y lo que pretendamos
suceda, se aplican las distintas teorias que desarrollan los distintos puntos de la capacitacion en los cuales realizamos
el enfoque. (Alejandro, 1990)

Se define la capacitacién como un proceso que posibilita la apropiacion de ciertos conocimientos capaces de
modificar comportamientos en el individuo y en su entorno a la organizacion a la que pertenecen, es una herramienta
que corrige al personal en el puesto de trabajo. (C.A., 2016)

La industria es la actividad mas relevante del sector secundario que se encarga de transformar materias
primas en bienes de consumo, en este sector también podremos encontrar mas actividades que precisen de materia
prima para pasar por un proceso de industrializacion que se transformaran en bienes de consumo.

Las teorias base con un reforzamiento y apoyo para la implementacion de la capacitacion tiene un grado de
importancia para que se lleve a cabo de la mejor manera obteniendo mejore resultados para el crecimiento de las
empresas.

Se va a tomar la teoria de Massaki de base y se va a reforzar con las demas de McClelland.

Masaaki mejoramiento continuo aplicable a todo nivel, tanto en la vida social, como en la vida personal y en
el mundo de los negocios. En este Gltimo se implementara para desarrollar una cultura y dar participacién a todos los
trabajadores, desde la alta gerencia hasta el personal de limpieza. (Educar Chile)

McClelland es positivo el enfrentamiento a situaciones de cierto grado de dificultad, permitiendo el progreso
profesional a través del aprendizaje en la resolucion de problemas. La retroalimentacion mejorara el desempefio.

El personal motivado por el logro tiende a ser individualmente eficaces. En equipo, esta eficacia estd mediada
por la calidad de sus componentes. En la capacitacion se unira equipos de trabajo con el personal existente para
fomentarla comunicacion y la solucién de problemas que se encuentren para no descuidar el objetivo del proyecto a
implementar. (Clelland, 1960)
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Figura 3. Sesiones de Capacitacion dentro de una Empresa.

Nonaka y Takeuchi espacio de aprendizaje se considera la creacién de conocimiento organizacional, como algo
opuesto a la creacién de conocimiento individual, la cual se centra en los niveles de las entidades creadoras de
conocimiento y la dimensién epistemolégica.

Se aplica en el proceso de comunicacion del conocimiento en torno a modos de conversion entre el conocimiento
tacito y el explicito. Se implementara esta teoria creando un conocimiento tanto organizacional como individual en el
entorno de la capacitacion es el aprendizaje sobre la idea y los objetivos a realizar. (Aidee T, 2012)

Se aplica en el proceso de comunicacion del conocimiento en torno a modos de conversion entre el
conocimiento técito y el explicito; el personal motivado por el logro tiende a ser individualmente eficaces. En equipo,
esta eficacia estd mediada por la calidad de sus componentes. (Pérez, 2015)

El CRM (Customer Relationship Management) (Presichi, 2014) o Gestion de las Relaciones con el cliente es
ante todo una estrategia y una forma de operar, La implementacién de un sistema CRM afecta sobre todo a los
puntos de contacto con el cliente dentro de la empresa en las areas de ventas, marketing, servicios de atencion al
cliente, gestién de los pedidos, distribucion y consignacion. (Dans, 20016)

Comentarios Finales
En todas las empresas e industrias sin excepcion alguna es fundamental recibir una buena capacitacién no solo
de induccion inicial, pero especialmente en las ubicadas en la zona industrial de Fresnillo, Zacatecas, debido a la
rotacion de personal, al alto indice de accidentes provocados, esto relacionado al bajo interés de la implementacion de
la capacitacion.

Lo que se busca es aumentar, convencer y sobretodo que las empresas este dispuestas a generar este tipo de
beneficios para los individuos que son parte de la organizacion.

Se puede concluir que han transcurrido hechos que han marcado la historia y el presente de las industrias, de
todo esto se ha podido aprender que siempre se busca el bienestar coman, sino resolver conflictos y realidades que
afectan el medio en el que se desenvuelve.

En la comparacion que se elaboro posteriormente en las empresas que realizaron la capacitacion se establecieron
factores que se determinan por las empresas ubicadas contrastando asi el valor cualitativo que se le otorga a este tipo
de aplicaciones en las empresas, abriendo camino a la realizacion y aplicacion de planes y programas de capacitacion.
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CRECIMIENTO PERIURBANO Y ANALISIS DE LA VIVIENDA
SOCIAL EN LA ZONA NORTE DE MORELIA, MICHOACAN

Erika E. Pérez Mizquiz®, Marcela G. Mariano Romero’, Guadalupe Lemarroy Silva,

Resumen- El objetivo del presente trabajo es analizar la vivienda rur-urbana en funcién de la metodologia propuesta por
Zaida Muxi y Joseph Maria Montaner, denominada 14+1, se realizaron visitas de campo para levantar datos, recorridos
fotogréaficos y entrevista a los promotores de la vivienda, se evalué ademas la oferta de vivienda a través de los medios
electrénicos.

El resultado del analisis practicado sobre el desarrollo de vivienda actualmente localizado en una zona rural-urbana de la
ciudad de Morelia, denominado “Villas de Oriente”, en vecindad con un asentamiento rural previo conocido como “La
Aldea” localizado en la zona nor-oriente del asentamiento, en una zona desprovista de todos los servicios urbanos,
vegetacion circundante, con reducidas zonas de descanso y esparcimiento.

Palabras clave: analisis, vivienda, periurbano, ciudad.

Introduccion

La propuesta de vivienda contemporadnea, se encuentra asociada a un modelo econémico que pone en
primer lugar a las grandes corporaciones inmobiliarias antes que al habitante, lo que deriva en un detrimento de la
calidad de vida en la ciudad, en el derecho a los servicios urbanos elementales y largos traslados hacia el lugar de
trabajo, escuela, ocio y otros. El principal propoésito del trabajo que se presenta a continuacion, es el de revisar el
actual modelo de vivienda social que se produce en la periferia de la ciudad de Morelia, especificamente en zonas
consideradas como rurales, las cuales al ser invadidas por los habitantes de la ciudad han recibido el nombre de rur-
urbano.

Desconocemos el impacto social, la calidad y niveles de habitabilidad de la vivienda producida en serie de
interés social apoyada por el Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda INFONAVIT, que se construye por
desarrolladores inmobiliarios de gran calado, cuyo subsidio federal es el mas grande de Latinoamérica, aunado a
esto la expansién de la mancha urbana se encuentra descontrolada por la ausencia del Estado como regulador del
crecimiento, la ciudad se construye hacia zonas de la periferia alejadas de la mancha urbana con caracteristicas
rurales, en contextos denominados rur-urbanos por su combinacién. La discusion entre lo rural y urbano de la
historiografia del siglo XX, pone un matiz particular en la posmodernidad al no poder distinguir un limite claro de la
urbe, cuya expansién se caracteriza por la territorialidad, de bordes difusos y gobernabilidad incipiente. Por su parte
el conflicto entra dentro del suelo urbano de bajo costo cuya rentabilidad es casi nula, por carecer de una buena
ubicacién y de servicios urbanos elementales. El tipo de propiedad de la tierra es ejidal y se dispar6 su venta durante
los afios noventa con la desincorporacion de las tierras comunales que pervivié bajo este régimen desde la
revolucion mexicana.

El crecimiento exponencial en la oferta de vivienda dentro de las dltimas décadas ha venido en aumento,
especificamente dentro las zonas periurbanas de la ciudad; la cual se dispersa, desborda y extiende hacia una sexta
corona de la urbanizacion localizada en areas rur-urbanas, explicitamente zonas rurales que conviven con el
sembrado de vivienda, donde los habitantes son en su gran mayoria ciudadanos expulsados de la metrépoli por las
fuerzas del capital, en el contubernio que existe entre empresas inmobiliarias que intentan, exitosamente, multiplicar
sus ganancias mediante la compra de tierras baratas sin urbanizacién en zonas rurales cercanas a la metrépoli, dando
como resultado una localizacion totalmente descentralizada de la vivienda, sin acceso a servicios urbanos
elementales, tales como hospitales, escuelas (de todos los niveles y de variada oferta), comercios y otros elementos
asociados con el abastecimiento de suministros para la vivienda, infraestructura para la recreacion, oficinas de
administracion municipal para el pago de agua, luz, cable, internet como servicios basicos de la vivienda, etcétera.

" Doctora en arquitectura por la UGTO, actualmente trabaja como Profesor Investigador de tiempo completo en la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y en la Division de estudios de posgrado de la misma
institucion. correo electrénico pmuzquizerika@gmail.com, tel. 443.3223500, ext. 2086, Domicilio calle Francisco J. Mujica s/n
Torre de posgrado de la Facultad de Arquitectura, Ciudad Universitaria. Morelia, Michoacan, México.

T Maestra en Arquitectura, Investigacion y Restauracion de Sitios y Monumentos, actualmente trabaja como Profesor en la
Facultad de Arquitectura y la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
 Maestra en Arquitectura, Investigacion y Restauracion de Sitios y Monumentos, actualmente trabaja como Profesor
Investigador de tiempo completo en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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El presente trabajo es el resultado de un analisis practicado sobre la vivienda contemporanea de interés
social que se construye en la zona rur-urbana de la ciudad de Morelia, Michoacan, México, por parte de la compafiia
constructora “Grupo Herzo”, el desarrollo de vivienda que se estudia es uno de varios que ha realizado la empresa
mencionada en la ciudad y en el pais; el cual se encuentra actualmente localizado en una zona rural-urbana conocida
como La Aldea, denominado “Villas de Oriente” localizado en la zona nor-oriente del asentamiento, colinda con el
municipio de Tarimbaro en franca conurbacion con el municipio de Morelia generando problemas de gobernanza,
especificamente en la atencion y pago de servicios tales como agua, alcantarillado, voz y datos.

El desarrollo inmobiliario de Villas de Oriente tendra 7 etapas en total y se encuentra todavia en construccion
aungue muy avanzado, parte del desarrollo ya se encuentra vendido y habitado, dentro de las etapas se estan
construyendo las primeras viviendas en vertical con departamentos de cuatro tipos: los mas reducidos de 52.525
m2, 60.83 m2, 64.69 m2, y 72.32 m2 los mas amplios, cada etapa contempla el sembrado de 800 viviendas, en total
se construiran 5,600 viviendas (de acuerdo con la entrevista practicada), en una zona desprovista de todos los
servicios urbanos, con escasa vegetacion circundante, reducidas zonas de descanso y esparcimiento (ver
ilustraciones 1 y 2), a pesar de que grupo Herzo oferta las casas en internet, publicidad y panfletos, con un discurso
totalmente opuesto a la realidad; prometiendo amplias areas verdes, gimnasios exteriores, canchas deportivas, juegos
infantiles, tiendas de abarrotes, farmacias y un centro comunitario, lo cual queda en ardid publicitario.

P
lustracion 1. Vialidad primaria fraccionamiento Villas lustracion 2. Primera etapa de construccion viviendas
de Oriente. Foto: M.T.P. en Villas de Oriente. Foto: M.T.P.

Metodologia del trabajo
La metodologia de trabajo se encuentra estructurada bajo cuatro momentos, indagacién, demostracion,

organizacion y presentacion de resultados del andlisis, un primer momento refiere el estudio del discurso
mercantilista que utiliza la empresa en cuestion para difundir la oferta de vivienda en el sitio oficial de internet, en
segundo lugar se realizaron visitas de campo a la zona para realizar varias observaciones indirectas a través del
levantamiento fotogréfico y directo mediante la entrevista a uno de los vendedores acerca de la oferta de vivienda, la
visita “in situ” y como ya se menciond, el analisis practicado con la metodologia de 14+1 puntos para evaluar la
vivienda, de Muxi & Montaner, catedraticos de la UPC de Barcelona.

Los puntos que se evaluaron dentro de la metodologia de Muxi fueron principalmente los siguientes:

1. Se determind si la vivienda cuenta con un espacio exterior propio.

2. Como segundo punto se evaluo si existe una des-jerarquizacion de los espacios.

3. En tercer lugar se evalUa si dentro del espacio de la vivienda se cuenta con espacio para el desarrollo del
trabajo productivo.
En el cuarto punto se evalUa si existen espacios comunitarios para el desarrollo del trabajo reproductivo.
En el quinto punto, se revisa también si la vivienda cuenta con espacios para el guardado.
Como sexto punto se evallan aspectos de disefio referidos a la atencién que se tuvo para las orientaciones.
En el séptimo punto se determina si la vivienda tiene una ventilacién transversal natural.
En el octavo se revisa si cuenta con sistemas de aprovechamiento pasivo.
En el noveno punto se determina la incidencia en la formalizacién del lenguaje formal-funcional del
edificio.
10. En el décimo se revisa si los sistemas constructivos son independizados.
11. El onceavo punto se analiza si la vivienda cuenta con la capacidad de adaptarse la usuario y no a la inversa.
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12. En el doceavo se revisa si es factible la recuperacion de azoteas para el desarrollo de terrazas con un
destino comunitario de convivencia.

13. En el punto trece se revisa la integracion de la vegetacion en la arquitectura a nivel interior como exterior.

14. En el catorce se determina la capacidad de integracion de la vivienda con otros ambitos de las otras
viviendas dentro del contexto inmediato a partir de la integracion de espacios.

15. Se evalta también el volumen en funcion de la incorporacion del aprovechamiento de alturas para
almacenaje e incorporacion de espacios.

El caso de estudio Villas de Oriente

La ciudad de Morelia, se ubica dentro de la regidn centro occidente de la Republica Mexicana, es una ciudad de
talla mediana que se encuentra entre dos grandes centros metropolitanos como lo son: la ciudad de México en el
centro del pais y Guadalajara en occidente. A partir de 1980 se consolidé como una ciudad de servicios derivado de
las politicas descentralizadoras impulsadas por el gobierno central, presentando un fuerte fendmeno de migracion
intra-urbana que se consolidé gracias al sismo de 1985. Durante la Gltima década del siglo XX la ciudad atiende a un
proceso de transformacién periurbana impulsado por la politica de desarrollo que promueve créditos para la
generacion de viviendas de tipo medio y medio bajo en la periferia, destinadas a la clase trabajadora, con una alta
dispersion y segregacion territorial (Pérez, 2015).

Los desarrolladores inmobiliarios han venido construyendo en distintos puntos de la periferia, desarrollos
habitacionales con altas carencias en equipamiento y servicios urbanos, el fraccionamiento Villas de Oriente, es uno
maés de los que ha desarrollado el grupo de constructores asociado Herzo al nor-poniente de la ciudad, su proximidad
relativa con otros desarrollos hacia el rumbo de Atapaneo han generado como muchos otros, la desestructuracién del
espacio urbano. En el sitio dentro del cual se han sembrado ya varios edificios de vivienda se encuentra una
comunidad préxima a la ciudad de Morelia, conocida con el nombre de La Aldea de acuerdo con el sitio
(PueblosAmerica.com, 2015), la localidad de la Aldea se encuentra a 1900 metros de altitud, ubicada entre la
mancha urbana de la ciudad de Morelia y Tarimbaro, en la zona conurbada (ver mapa 1), hay en la comunidad 1403
hombres y 1380 mujeres, el porcentaje de analfabetismo entre los adultos es del 4.38% vy el grado de escolaridad de
6.35%, en la localidad se encuentran 591 viviendas, de las cuales el 1.26% disponen de computadora. Dentro de la
comunidad de La Aldea podemos encontrar una baja presencia de habitantes indigenas, tan s6lo 11 personas viven
en hogares indigenas, de los cuales sélo 4 hablan un idioma indigena (nuestro-mexico.com, 2015)

En el recorrido alrededor del lugar se pudo observar modos de vida referidos principalmente al medio rural con
una tipologia edilicia que corresponde al mismo medio o entorno, con la siembra de tierras en una pequefia parcela
cercana a la vivienda, el desarrollo de un pértico de acceso lineal al modo tradicional de la region, materiales y
sistemas constructivos locales donde predomina el uso de tabique en las casas de mayor consolidacion (ver
ilustracion 3 y 4), aunque también existe la presencia en las edificaciones de construcciones de madera, lamina y
materiales perecederos.

W AN RIRTES = s it
lHustracion 3. Entorno rural circundante entre La Aldeay  llustracion 4. Casa habitacion tipo de la localidad rural
el Fraccionamiento Villas de Oriente. Foto M.T.P. de La Aldea. Foto M.T.P.
El fraccionamiento Villas de Oriente, se encuentra préximo a la comunidad de La Aldea, se puede acceder
a el a través de una camino de terraceria que se encuentra pavimentado sélo al llegar al conjunto, las dos vias de

acceso al sitio de estudio se encuentran dentro de una serie de depresiones que en el extremo oriente se vuelven mas
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agudas, préximas a zonas de voladeros y de riesgo por deslave. Dos transportes colectivos se registraron en la zona
una “combi” de transporte publico y los camiones suburbanos que transportan a la poblacion hacia las diferentes
tenencias de la ciudad de Morelia, en ambos casos la frecuencia de paso es baja y se debe esperar un largo rato para
que los mencionados transportes vuelvan a pasar.
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Mapa 1. Localidad de La Aldea sefialada con rojo. Fuente Google map registrado en el sitio PueblosAmerica.com
Resultados del analisis

De acuerdo con el estudio preliminar realizado a partir de los siguientes puntos, enunciados en la metodologia,

se encontro que:

1. La vivienda analizada no cuenta con espacios exteriores propios, ni comunes de manera inmediata que
pudieran dar flexibilidad en el uso para desarrollar actividades de habitar, tener vistas agradables y que
funcionara como dispositivo de confort térmico; el resultado fue deficiente.

2. Encel segundo punto se evalu6 si existe una des-jerarquizacion de los espacios, si es flexible y no exclusivo,
en este punto el servicio sanitario de la vivienda se encuentra en un solo cuarto de medidas minimas, no
puede ser utilizado por mas de un habitante en las actividades de higiene porque el lavabo se encuentra
dentro del mismo cuarto y la ducha no es independiente.

3. Encel tercer punto, el espacio de la vivienda en términos generales no cuenta con espacio para el desarrollo
del trabajo productivo, debido a la dimension y las pocas posibilidades de insertarlo dentro de la casa. Con
respecto del trabajo de oficina o la prestacion de algun servicio u oficio al interior de la vivienda, no
encontramos la posibilidad de que se logre desarrollar al interior de la vivienda.

4. Respecto del cuarto punto los espacios comunitarios para el desarrollo del trabajo reproductivo, son escasos
y carecen de un disefio adecuado asi como de baja porosidad y comunicacién con el espacio interior, no
estd contemplado tampoco una circulacién adecuada para personas con discapacidad o adultos mayores, el
cuidado de los nifios y la posibilidad de disfrute en espacios publicos comunitarios se reduce a su vez por la
inseguridad que priva en toda la ciudad.

5. En el quinto punto para la revisidn de los espacios de guardado, especificamente en la optimizacion de
espacios tanto interiores como exteriores, en armarios, alacenas y otros espacios de guardado incluso
comunitario, la vivienda analizada no los incluye en el disefio, se tendrian que desarrollar por parte el
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habitante con la adquisicion y colocacién de mobiliario para tal fin, asimismo en el exterior existe nula
posibilidad de espacios para el guardado de objetos de la comunidad, tales como bicicletas, juegos y otros
de uso comun.

6. En el sexto punto referido al disefio de las orientaciones en una adecuacion intencional de acuerdo a las
fachadas del edificio, los disefios difieren en la orientacion de las fachadas por edificio, debido a que se
alternan, sélo algunos desarrollaron una fachada sur que se considera adecuada, sin embargo existen otros
cuya orientacion al poniente resulta perjudicial para el espacio ocupado por la alcoba y recamaras en cuya
orientacion predomina el sol de la tarde.

7. En el séptimo punto se observa aunado al aspecto de la orientacion de la fachada hacia el poniente, una
ineficiente ventilacion transversal natural, la cual solo es adecuada en algunos espacios tales como la sala 'y
comedor que se ventilan hacia el patio de servicio con la ventilacién cruzada por el acceso.

8. En el octavo punto, en cuanto a los sistemas de aprovechamiento pasivo, sélo se registra el uso de
calentadores solares como requisito del INFONAVIT para la hipoteca verde que incluye llaves y focos
ahorradoras, los que tienen las viviendas son de baja calidad para ahorrarle costos a la constructora.

9. Enel noveno punto acerca de la incidencia en la formalizacién; el lenguaje formal-funcional del edificio, el
disefio de los espacios y su relacién con la fachada es de muy bajo en ambos niveles, al ser un modelo que
se repite varias veces, el desarrollador intenta dar algunas varianzas con el manejo de alturas compartidas
entre los departamentos, sin embargo hacia el exterior la fachada se siguen desarrollando de manera casi
continua los mismos aspectos formales. Por su parte los habitantes han comenzado a colocar rejas y
protecciones que comienzan a otorgar una heterogeneidad formal a cada fachada debido a que no existe
regulacion o recomendacion al respecto.

10. En el décimo punto de andlisis, se observd que la vivienda no cuenta con sistemas constructivos
independizados, aquellos que permitan la substitucion de partes, transformaciones en fachada y adecuacion
del espacio interior, sino todo lo contrario, el sistema constructivo de molde de concreto impide derribar,
modificar o mover algln elemento de todo el bloque, las paredes son delgadas con bajo confort acustico y
térmico y los espacios no son polivalentes sino que sdlo pueden utilizarse para el fin que fueron disefiados
(ver ilustraciones 5y 6).

11. En el punto once, el sistema constructivo impide la adaptabilidad del espacio y el crecimiento en el caso de
la vivienda vertical, los moldes prefabricados de los cuales esta construida la vivienda no permiten incluso
colocar un clavo para colgar fotos o adornos, practica comun de las familias mexicanas.

12. En el punto doce, el acceso a las azoteas no es posible por lo que no es factible tampoco la recuperacion de
azoteas para el desarrollo de terrazas con un destino comunitario de convivencia, uso de azoteas verdes o
terrazas con sistemas pasivos de recuperacion de agua, energia, calor, ventilacion, etc.

13. En el punto trece, en cuanto a la presencia e integracion de la vegetacion en la arquitectura a nivel interior,
el piso del patio de servicio con el que cuenta la vivienda se encuentra totalmente cubierto por lo que si se
desea desarrollar un jardin en el departamento de la planta baja, se debera destruir el firme, hacia el exterior
la poca o nula comunicacidn e integracion de espacios para la interaccion interior exterior también da como
resultado la ausencia de vegetacion en fachada o en ciertos puntos tales como terrazas o balcones en donde
pudiera darse la integracion de macetas, los lugares intermedios y espacios comunes son de dimensiones
reducidas y no promueven la insercién de vegetacion, en cuanto al disefio de paisaje y areas verdes en el

lugar, se ha colocado pasto en algunas zonas préximas a las viviendas.
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lHustracion 5. Fachadas del fraccionamiento Villas de lustracion 6. Fachadas poniente del fraccionamiento sin
Oriente, con reducidas areas verdes. Fuente: M.T.P. acondicionamiento adecuado. Fuente: M.T.P.

14. En el punto catorce se evalla la posible integracion de &mbitos de otras viviendas, en el caso de estudio se
desarrollan de manera independiente y es promueve el aislamiento de los habitantes hacia el espacio
confinado de la vivienda, creando una idea de territorialidad del espacio, al existir una carencia de dicho
espacio se enrejan aquellos cuya propiedad permite tender ropa o guardar el automovil, la independencia de
los espacios se observa no solo a través del disefio si no a partir del mismo habitante que ha comenzado a
colocar barreras y protecciones para su autoaislamiento con el exterior que resulta agresivo por la ausencia
de edificaciones, por lo que la capacidad de integracién de la vivienda con otras dentro del contexto
inmediato a partir de la integracion de espacios es baja.

15. Finalmente en el Gltimo punto, el volumen de la vivienda para la incorporacién del aprovechamiento de
alturas para almacenaje e incorporacién de espacios es bajo, debido a que la medida es estandar de piso a
techo de 2.30 metros, lo que imposibilita agregar espacios de almacenaje vertical.

Discusion de resultados.

Los resultados del analisis demuestran que ademas de los sefialamientos empiricos anteriormente realizados
con respecto a la infraestructura y equipamiento de la vivienda: la misma presenta una baja flexibilidad para la
modificacion de los espacios de acuerdo a las necesidades especiales de cada habitante en primer lugar debido al
sistema constructivo de pre-colado en una sola pieza que hace imposible derribar un muro o modificarlo en su
estructura bésica, se muestra también la ausencia de espacios para el trabajo productivo cuando la vivienda es
ocupada por una familia mayor a un miembro, por otro lado los espacios para el trabajo reproductivo también estan
limitados y son de uso exclusivo de cada vivienda, siendo poco probable y posible compartir algunos de estos
lugares entre los condéminos, asimismo los espacios para el cuidado de infantes, personas de la tercera edad y vida
comunitaria son realmente reducidos, ademas de los puntos relativos al andlisis formal de los elementos en fachada
o la posibilidad de utilizar las terrazas como un punto de convivencia, encuentro y recreo, también resultd en
negativo.

En conclusion tenemos que, de acuerdo a la metodologia empleada los puntos para evaluar la vivienda
desarrollada en la ciudad de Morelia, “Villas de Oriente” no cumple con la gran mayoria de los puntos que establece
la evaluacion de acuerdo a los siguientes puntos: flexibilidad de la vivienda, contemplacion de espacios para la
productividad, para el trabajo reproductivo en comunitario con el desarrollo de areas eficientes de guardado en
comun, espacios publicos para el cuidado de infantes, personas de la tercera edad y generacién de vida en
comunidad, estética formal adecuada, permitir el uso de terrazas y azoteas para la convivencia ordenada y
reglamentada, incorporacion de sistemas pasivos, incorporacién de vegetacion y capas vegetales sobre la vivienda,
comercios y espacios para la vida en comun, etcétera.

En este trabajo consideramos que tanto el fraccionamiento Villas de Oriente, asi como otros
fraccionamientos que se han construido dentro del espacio suburbano de tipo rural deben ser revisados para su
readecuacion por una parte, mientras que la serie de revisiones tendran el objetivo de proponer ante las autoridades
municipales una serie de reglamentos y codigos civiles que permitan una construccion de la ciudad més incluyente.
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DOCUMENTACION DEL FENOMENO DE LA DESERCION EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOTLANEJO

M en E. Ma. Raquel Pérez Nufio!, M.S.C. Osvaldo René Rojo Roa?,

Resumen— Sin duda la eficiencia terminal se ha constituido en un gran reto, a nivel mundial; hay que hacer que la
educacién sea relevante, que cada dia mas jovenes, sobre todo de paises en vias de desarrollo, tengan mayores
oportunidades. Que se resuelvan politicas que generan distorsion en cuanto a quién esta teniendo el acceso a la educacion
superior, y hacer que las universidades tengan ofertas mas eficientes. (ANUIES, 2016)

Si se viera en perspectiva el problema, es decir, en términos de la no conclusion de los estudios, ubicamos el espacio propio
que envuelve a la desercion escolar, como una causa de la falta de eficiencia terminal en educacion superior, es decir, que
se presentaria como uno de los factores que explicarian la no conclusion de los estudios.

Partiendo desde esta perspectiva cabe sefialar que el Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo, el cual pertenece al
Tecnologico Nacional de México, al igual que cualquier institucion educativa de nivel superior, mide su efectividad, en el
ambito académico, en su eficiencia terminal, la cual relacionaremos de manera directa con la desercion a lo largo de los
afios que se implican en un plan de estudios de nivel licenciatura.

Podriamos decir que nuestra variable dependiente seria la desercion y la variable independiente seria la eficiencia terminal,
a razon de que si hacemos modificaciones pertinentes en la retencién de la matricula se veria beneficiada la eficiencia
terminal.

Palabras clave—Desercion escolar, eficiencia terminal, retencién de la matricula, tutoria
Introduccion

Uno de los medios por los cuales el ser humano ha aprendido a afrontar los retos diarios y a fraguarse una mejor
calidad de vida es en la instruccion formal. Se ha buscado el ir impulsado, conduciendo a las personas, a que aprendan
empezando desde la educacion preescolar y culminando en las universidades.

El Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo es una propuesta mas, en nuestra region, que da a nuestros alumnos
la formacion integral necesaria para sortear los retos personales, humanos y profesionales que el vivir implica. Si bien
nos percatamos que es una instancia muy buena para la persona, vemos en lo cotidiano que alumnos de la carrera de
informatica desertan en los primeros semestres. De la observacion de este fenomeno nos dimos a la tarea de
comprender, desde la perspectiva de los alumnos, por qué se da esta situacion. (Quecedo, 2002, pag. 2)

La desercion estudiantil, los bajos indices de desempefio y de culminacion de los programas de educacion superior
son algunas preocupaciones mas apremiantes en instancias gubernamentales, instituciones de educacion superior,
directivos universitarios, docentes y cuerpos académicos (Cardenas B., 2012). Esta investigacion surge en el entorno
del Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo, donde se optd por analizar la desercion de los alumnos de Ingenieria
Informatica pues es la que ha tenido, en el ultimo egreso menor eficiencia terminal.

Las categorias de andlisis las suponen tres variables que son el contexto familiar, institucional y personal. Esta
aproximacion la hemos querido hacer desde un enfoque metodolégico cualitativo utilizando como instrumento de
recoleccion de datos la encuesta no estructurada pues deja la oportunidad de expresarse con gran libertad a los
alumnos.

En la revision de la literatura sobre el fendmeno estudiado se pudo ver que los distintos autores estudiados,
caracterizan como desertores a los estudiantes que causan bajan definitiva en la universidad donde cursaban sus
estudios. También se consideran los alumnos que dejan sus estudios voluntariamente o incluso los abandonan por
cambiar de programa educativo incluso dentro de la misma institucion a la que pertenecen.

' M. en E. Ma. Raquel Pérez Nuifio es Profesor e Investigador de la academia de Ingenieria Informatica del Instituto Tecnologico
Superior de Zapotlanejo, Jalisco. México. raquel.perez@itszapotlanejo.edu.mx (autor corresponsal).

2 MSC. Osvaldo René Rojo Roa es el encargado de la carrera de Ingenieria Informatica y Docente investigador en el Instituto
Tecnoloégico Superior de Zapotlanejo, Jalisco. México. osvaldo.rojo@itszapotlanejo.edu.mx
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El presente estudio no pretende agotar todo el tema de la desercion estudiantil en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Zapotlanejo, sino hacer un primer acercamiento y documentacion de un fenomeno que no tiene precedentes de
investigacion en nuestra institucion educativa.

Descripcion del Método

De acuerdo con el informe de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES, 2015), la educacion superior en el siglo XXI ubica su indice de eficiencia terminal en el 50%. Se entiende
como eficiencia terminal el promedio a la proporcion de egresos con respecto a los ingresos por generacion.

La eficiencia terminal se calcula por cohortes generacionales, es decir, se da seguimiento a una generacion de
alumnos desde su ingreso, el transcurso de los estudios, con sus altas y sus bajas, hasta la conclusion de estos alumnos.
Para poder entender mejor el concepto lo ilustraré a través de un ejemplo. Supongamos que en el ciclo escolar 2010 —
2011 entraron al ITSD Zapotlanejo, en la carrera de Ingenieria Informatica 30 alumnos. Este es el punto de partida al
cual daremos seguimiento. Resulta que a lo largo de los semestres ese grupo de treinta alumnos, ha ido perdiendo
estudiantes por un sinfin de razones y que a la hora del acto académico, de esa generacion, en el 2015-2016 llegan a
titularse 12 alumnos. La formula que aplicariamos seria la siguiente:

IEFT = (AECG / AIG) * 100
Donde:
IEFT: Seria indice de eficiencia terminal
AECG: Alumnos egresados en ese cohorte generacional
AIG: Alumnos inscritos de la generacion
Sustituyendo los datos de la formula la eficiencia terminal de la generacion inscrita en el 2010 -2011, que egresa
en el 2015-2016 seria:
IEFT = (12/30) * 100 = 40%

Ahora si el indice de eficiencia terminal es del 40%, podriamos decir, que la desercion de esa generacion fue

del 60%. Independientemente las razones que hayan motivado al alumno a abandonar sus estudios, son parte de la
estadistica de desercion. La tendencia en la desercion de la carrera de informatica se presenta en la siguiente grafica:

30%
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Grafico 1: Tendencia de desercion del ITSD Zapotlanejo 2014 A —2016 A

Considerando el problema que revelan los datos anteriores, entonces se plantea la siguiente cuestion:
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(Por qué desciende la eficiencia terminal incrementandose el problema de la falta de conclusion de los estudios en
Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo? Tal vez este problema podria ser suscitado por el financiamiento
que recibimos o la inestabilidad de los ingresos de la poblacion esté propiciando este fendmeno orillando a un gran
numero de jovenes a no concluir sus estudios.

En el caso de nuestro pais, los pocos estudios sobre el comportamiento del fendmeno han encontrado que parecen
existir causas que podemos identificar como universales, las presiones economicas familiares y las dificultades de
integracion familiar, siguen presentes en las pero junto a ellas se agregan las relativas a la inadecuada orientacion
escolar (que muchas veces provoca una defectuosa eleccion profesional), la reprobacion escolar reincidente,
problemas de salud, la edad de ingreso, o bien el traslape de horarios estudios-trabajo. Esto ultimo ha sido también
particularmente relevante en los paises menos favorecidos, donde la dificil situacién econémica de las familias
tiende a ejercer presion sobre sus miembros en edad escolar para ingresar al mercado de trabajo (Fresan, 2001;
Chain Revueltas et.al. 2001; Mufiz Martelon, 1997).

Con base a lo expuesto anteriormente nos planteamos el objetivo de documentar, por medio de este estudio,
cuales son los motivos que influyeron en los alumnos de la carrera de Ingenieria Informatica del Instituto
Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo a desertar de sus estudios en el ciclo escolar 2016 A impactando en el indice
de eficiencia terminal en nuestra institucion. Por tanto las preguntas de investigacion en las cuales basamos nuestro
estudio fueron las siguientes:

1. ;Cuales son los factores familiares que influyen en los jovenes de Ingenieria Informatica del ITS de
Zapotlanejo a desertar de la carrera?

2. (Cuales son los factores institucionales que afectan a los alumnos de la carrera de Ingenieria Informatica a
desertar de la carrera?

3. (Cuales son los motivos personales que influencian a los alumnos para tomar la decision de abandonar la
carrera de Ingenieria Informatica en el ITS de Zapotlanejo?

Este estudio tiene relevancia para la institucion por el hecho de que tenemos el compromiso de cumplir con una
serie de indicadores que miden la eficiencia y eficacia de nuestra universidad por tal motivo es conveniente establecer
los motivos que llevan a los jovenes a desertar y con base a ello establecer planes que coadyuven a mantener indices
de desercion por debajo de la media nacional y estatal. Los principales beneficiados con esta investigacion fueron la
institucion y los alumnos pues a través de la experiencia que recopilamos a lo largo de la investigacion podremos
trazar estrategias que sean pertinentes para lograr la retencion de la matricula. Este estudio fue sumamente importante
ya que permiti6 identificar las causas reales que generan la desercion estudiantil. Con los resultados se obtuvo
informacion suficiente como para proponer estrategias a corto plazo para la retencion de la matricula. Lo anterior
con el fin de coadyuvar en la reduccion del porcentaje de desercion de los estudiantes en el programa educativo, por
ahora, de Ingenieria Informatica y por ende, mejorar la tasa de eficiencia terminal.

La metodologia en la cual basamos nuestra investigacion fue de corte cualitativo. El trabajo fundamental fue
recopilar la informacion a través de una entrevista no estructurada a los alumnos desertores del semestre 2016 A de
la carrera de Ingenieria Informatica. La obtencion de la informacion fue relativamente agil pues siendo una muestra
muy pequefa, cuatro alumnos, representaba el 100% de los alumnos desertores, objeto de estudio de esta
investigacion. El periodo de realizacion del estudio, sobre todo de la aplicacion de la encuesta, se dio en el mes de
mayo 2’16, lo que significa que se trabajo con alumnos que ingresaron a la carrera en la apertura de la matricula
2015 B.

La metodologia no tiene como funcion basica garantizar la verdad, sino ser utilizada de forma creativa y a medida
de cada situacion, por ello, la diversidad de técnicas y estrategias que utiliza. Para el analisis de este estudi6 nos
basamos en la induccion y en la teoria fundamentada. Segun Gonzalez (2003) la induccién se caracteriza como un
proceso que va de lo general a lo particular. Por su lado Glaser and Strauss (1967) y Strauss (1987) sefialan que en
la Teoria fundamentada los datos emergen a través de interpretaciones sucesivas hechas en el curso de la
investigacion. Si bien es cierto que ésta es una metodologia general para desarrollar una teoria a partir de documentos
que son sistematicamente capturados y analizados, el objetivo de la presente investigacion no es el generar una teoria,
sino utilizar el método de ésta para el analisis de datos: Método de la comparacion constante (MCCC).

Para efectos de andlisis de datos, en la seccion cualitativa, se realiza el siguiente procedimiento:
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Grifico 2: Diagrama del Proceso de contacto con los encuestados y recopilacion de la informacion.

Latécnica que se utilizo para recolectar la informacion fue la entrevista no estructurada. La informacion que se obtuvo
representa las percepciones, opiniones, actitudes, creencias y significados que se analizaron a lo largo del estudio por
parte de los alumnos entrevistados. Por lo que se refiere al instrumento se recab6 la informacion a partir de dos tipos
de preguntas. Por una parte, se incorporaron preguntas cerradas, con el fin de sistematizar las respuestas y comparar
efectivamente segun las variables establecidas (tipo de universidad, carrera, region), en caso de presentarse diferencias
significativas. Tanto para complementar y profundizar en estas preguntas, como para facilitar la reflexion y respuestas
a los distintos temas planteados, la mayor parte de la pauta se bas6é en preguntas de caracter abierto, donde los
entrevistados tuvieron libertad para opinar, sin respuestas preestablecidas. La entrevista se disefid con base a tres
variables: familiar, institucional y personal.

Comentarios Finales
Resultados:

Los resultados obtenidos se describen a continuacion como las causas de desercion manifestadas por los
participantes en las encuestas aplicadas. Las categorias de analisis fueron las siguientes:

a. Familiares: Una de las causas que influye en los jovenes que se entrevistaron para desertar, sin

duda es la familia y las implicaciones que todos manifestaron sobre todo en las vertientes de apoyo moral o
emocional y apoyo econdémico. Se refleja de forma clara, que si bien los alumnos encuestados no manifestaron
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la necesidad de trabajar, pues sus papas les proveen de todo, pude observar que viven en situaciones
econdmicas de clase media baja. Para ellos su familia lo es todo y sienten que si cuentan con un buen apoyo
por parte de ellos. La escolaridad de la gran mayoria de los padres de familia es multivariada. En un caso
ambos padres cuentan con estudios de nivel licenciatura; otro de los alumnos manifestdé que su mama tiene
carrera universitaria trunca y que el padre solo estudio hasta secundaria. Si bien los contextos son diferentes
todos tienen en comun el que si reciben apoyo por parte de sus padres o del jefe de familia y los cuales estan
interesados en que sus hijos estudien pues les manifiestan que a través del estudio pueden tener un mejor
futuro pues conseguirian un trabajo mejor remunerado y no tendrian que depender de nadie para salir adelante.

b.  Institucionales y administratives: Una de las categorias en la que coinciden todos los entrevistados
es precisamente, ésta. Tres de los cuatro encuestados dijeron que el Instituto Tecnoldégico Superior de
Zapotlanejo no fue su primera opcion para realizar sus estudios, sino la segunda y porque no les quedd mas
remedio. Comentaron que como en su casa no les dieron la oportunidad de ir dada la distancia y los gastos
que implicaban tuvieron que quedarse en una institucion que estuviera mas al alcance de sus posibilidades en
distancia y en recursos econémicos. Por ello ingresaron a una carrera que no era de su preferencia pero fue la
mejor opcidon comparada con todas las demas que ofrece el ITSD Zapotlanejo. A saber Ingenieria Industrial,
Ingenieria en innovacion agricola sustentable, ingenieria en administracion, ingenieria informatica y contador
publico. Eligieron informatica pues les parecia una carrera del futuro, porque se trabajaba directamente con la
computadora, se pensaba que era sencilla. Lo comentado anteriormente coincide con Abarca y Sanchez (2005),
quienes sefialan que “el no lograr ingresar a la carrera preferida, alienta su decision de abandono”.

c. Personales y académico: Un tema que me llamo6 particularmente la atenciéon de todos los
entrevistados es que estan convencidos de que si son responsables y saben comprometerse con lo que inician,
pero los hechos demuestran lo contrario pues a la primera dificultad que tienen es muy facil que tomen la
decision de desertar y sentirse bien con ello. Una de las causas afectivas que se considera influyente en la
desercion estudiantil, se refiere, con base a lo comentado anteriormente, a la inmadurez e irresponsabilidad de
los alumnos en la realizacion y cumplimiento de tareas y actividades requeridas en las diferentes disciplinas,
recalcando la de programacion. “No me siento frustrada, ni desmotivada por abandonar la carrera, fue lo mejor
porque no me gustaba, no era lo mio, no me identificaba, estaba dificil”, excusas que manifiestan falta de
compromiso y entrega en las decisiones que se toman, aunque en el imaginario de los alumnos no lo perciban
ast.

Mas delante de la charla se les pregunto si recibieron apoyo institucional cuando pasaron por su momento de
crisis discernimiento de quedarse en la carrera o desertar y la respuesta recay6 sobre la tutoria en todos los casos. En
la voz de los participantes comentaron las deficiencias en las tutorias entre las que destacan:

a. La falta de un perfil idoneo del tutor, pues s6lo hablaba de espiritualidad pero no les acompafiaba a afrontar

las dificultades que se iban presentando en su estancia en la institucion.

b. Falta de acompafiamiento: Mercedes ni siquiera se dio cuenta que tenia un tutor pues no se acerco a ella ni

recibio la orientacion necesaria cuando empez6 a pasar por problemas de aprendizaje y reprobacion de las
materias.

Aunque los participantes no sefialan las tutorias como causa directa de desercion, si sefialan que de haber tenido
un buen acompafiamiento por parte del tutor podria haber sido diferente su decision y a lo mejor seguirian estudiando
en la institucion.

Conclusiones:

El presente articulo se realizo con la finalidad de presentar una descripcion, a grandes rasgos, del fenomeno de la
desercion en el Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo. Se opt6 por dar voz a los alumnos desertores y que
ellos testimoniaran su sentir sobre aquello que los orill6 a abandonar la carrera y en los casos abordados, también la
institucion.

Entre las multiples causales que los alumnos manifestaron en las entrevistas el 100% de la muestra, manifesto
insatisfaccion con el plan de estudios, debido a los siguientes argumento que citaron: 1) Se imaginaban que la carrera
seria distinta, mds de videojuegos, o estar en la computadora, pero no programar. 2) No se consideraron las
competencias de los alumnos que ingresaron a la carrera pues ni siquiera pasaron por un proceso de vocacionamiento
mientras transcurrieron su educaciéon media superior. 3). Imposibilidad de realizar estudios a distancia o
semipresenciales pues la institucion no oferta este tipo de modalidad. 4). Si bien el campo laboral no les parece
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limitado, piensan que dedicarse a este trabajo de informatica, cuando en realidad no les apasiona, seria algo mono6tono
y frustrante.

Para ello, seria bueno lo siguiente: 1). Realizar estudios que nos permitan determinar el grado en el cual nuestros
programas satisfacen las expectativas de nuestros alumnos de nuestros alumnos y sino actualizarlos. El sistema del
TecNM tiene tantas bondades que el disefio curricular y la actualizacion de los mismos programas es un compromiso
constante. 2) Ver qué tan accesible es, a la hora de crear los programas educativos, el que se tome en cuenta las
competencias previas que el alumno ya ha adquirido en la estancia anterior a la Universidad. 3) Considerar la creacion
de nuevas modalidades educativas para tener una mayor cobertura y ofertar a los alumnos un abanico viable de
posibilidades que se apeguen a sus necesidades y evitar en la medida de lo posible la desercion. 4). Actualizar de
manera constante nuestros estudios de pertinencia y factibilidad del programa educativo de Ingenieria Informatica
orientandonos hacia las necesidades de la empresa, gobierno y sociedad eslabonando un trabajo estratégico de triple
hélice.

Recomendaciones:

Seria bueno involucrar mas a los padres de familia con las actividades del tecnologico, pues si bien ellos apoyan
el que sus hijos quieran estudiar, considero que si conocieran mejor el Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo
ellos serian los primeros promotores del mismo ante sus hijos y no les seria tan facil el simplemente aceptar la decision
de los mismos de desertar por la primera dificultad que se les presente.

En base a lo que se expone es bueno realizar estudios de pertinencia y factibilidad de los programas educativos
que ofertamos, con el fin de ofrecer lo que nuestro “mercado estudiantil” demanda y poder no sélo incrementar el
cupo de la carrera sino también la retencion de la matricula hasta su egreso.

En cuanto a la programacion académica, los entrevistados comentaron algunos aspectos sobre las materias y los
horarios, los cuales les parecieron que no estaban muy pesados pues las materias eran variadas y de diversa indole.
Sélo coincidieron en decir que el segundo semestre resultd pesado por contar con materias como programacion,
matematica, contabilidad y sistemas electronicos para informatica.

Es necesario trabajar en buenas estrategias de vinculacion y posicionamiento de las carreras y del Instituto, pues
si seguimos siendo segundas opciones, es muy probable que la tasa de desercion se siga incrementando. Al dar a
conocer nuestra oferta académica es necesario hablar con la verdad de la complejidad que implican los estudios de
ingenieria pero ponderar el que siempre habrd un seguimiento y apoyo y asi fortalecer las bondades del sistema del
Tecnoldgico Nacional de México.
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ALARMA DETECTORA DE ALCOHOL PARA SISTEMAS
AUTOMOTRICES

M.C. Manuel Pérez Villegas®, M.C. Fermin Tenorio Cruz?,
Ing. José Donato Rodriguez Zepeda® y Gonzalo Cortes Chelius*

Resumen— EI presente proyecto fue desarrollado para prevenir y contribuir con la ciudadania, consiste en un sistema
creado para proteger a las personas de los accidentes automovilisticos. Este proyecto beneficiara a la comunidad,
especialmente a las personas que tienen problemas de alcoholismo, protegera el bienestar familiar y evitara multas y
sanciones de transito. Segun la CONAPRA, los accidentes de tréafico estan entre las 10 principales causas de muerte en el
estado de Puebla. En 2012, 9.6% de los accidentes vehiculares en Puebla estaban relacionados con el consumo de alcohol.
Por ese motivo se desarroll¢ este prototipo, con la ayuda de una tarjeta arduino, un sensor de gas MQ-3, transistores y
relevadores principalmente, el cual se instalara en sistemas automotores para impedir que el motor arranque y evitar
accidentes.

Palabras clave—Alcoholismo, Arduino, Sensor de gas, Transistor, Relevador

Introduccion

En la ciudad de puebla, en el afio 2015 se registr6 la tasa de mortalidad mas alta en percances viales reporto el
observatorio nacional de lesiones del secretariado técnico del consejo nacional para la prevencion de accidentes
(CENAPRA). Elinforme —elaborado por la secretaria de salud (SSA) — refiere que existen un promedio anual de seis
mil personas heridas y mas de 900 fallecimientos por accidente de transito, en calles y carreteras, tanto federales como
de cuota. Esto agrega a Puebla entre los cinco estados con las tasas mas altas de accidentes viales dentro del pais.

Se pretende distribuir e implementar éste proyecto en los sistemas automotrices para prevenir accidentes y en los
centros de rehabilitacién de alcohélicos anénimos.

Descripcion del Método
Para la implementacion del siguiente proyecto se utilizé El sensor MQ-3, este es el componente principal para el
desarrollo de dispositivos como los detectores de aliento alcohdlico, algo que eventualmente vamos a desarrollar
para ustedes en la continuacion de este proyecto.
El sensor de gas MQ-3 es un dispositivo capaz de detectar niveles de etanol y otros gases.

Programa para instalar el sensor
1 int lectura=0;

2 void setup(){

3 Serial.begin(9600);

4%

5

6 void loop(){

7 lectura=analogRead(A0);
8 Serial.printin(lectura);

9 delay(100);

10}

1 M.C. Manuel Pérez Villegas es Profesor de la Carrera de Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica de
Tecamachalco, Puebla. mantenimiento-utt@outlook.es (autor corresponsal)

2 El M.C. Fermin Tenorio Cruz es Profesor de la Carrera de Mecatronica en la Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco,
Puebla. ftenorioc@yahoo.com

% El Ing. José Donato Rodriguez Zepeda es Profesor de la Carrera de Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica de
Tecamachalco, Puebla. drodriguezz@hotmail.com

4 EI TSU Gonzalo Cortes Chelius es Alumno de la Carrera de Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica de
Tecamachalco, Puebla.
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Figura 1. Sensor de aas MO-3

El sensor recibira los datos y estarda listo para la tomas de lecturas en grados de alcohol, dependiendo la distancia
y el acercamiento de la sustancia, la calibracion, y el sistema en el que esta implementado.

Figura 2. Conexion del sensor de gas MQ-3 a tarjeta Arduino

Al hacer las conexiones y cargar el codigo se obtienen lecturas analogas puras. Y se procede a la interpretacion de
los datos, o al menos hallar una forma de traducir dicha informacion a un formato Util para nuestros propdésitos.
El fin es adaptar este sistema en los sistemas automotrices del estado de puebla como sistema de proteccion y

alarma en contra del alcohol.

NOTA: se debe tener la precaucion de que cuando se va a hacer la medicidn el alcohol no toque el sensor ya que
podria hacer ignicién y el usuario podria sufrir quemaduras

Fecha Tiempo Grados (G.L) Tipo de alcohol
3/Oct/16 30s 300° Etilico
10/Oct/16 15s 15° Etanol
17/0ct/16 25s 250° Etilico
24/0ct/16 34s 39° Etanol

Cuadro 1. Pruebas realizadas con el prototipo.
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Programacion Arduino

int valor_limite= 230; // Fiaja el valor limite en el que se activa la alarma
float valor_alcohol;
I Fije el valor despues de visualizar el nivel con el Monitor Serial

void setup() {
Serial.begin(9600); /I Activa el puerto Serial a 9600 Baudios
pinMode(13,0UTPUT); /I Configura el Pin 13 como salida para el Zumbador

}
void loop() {
valor_alcohol=analogRead(A0);
Serial.printin(valor_alcohol);  // Envia al Serial el valor leido del Sensor MQ3
float porcentaje=(valor_alcohol/10000); //calcula el porcentaje
Serial.printin(porcentaje); [/l Envia al Serial el porcentaje
Serial.printin(* ");
if(valor_alcohol > valor_limite){ // Si la medida de gas metano es mayor de valor limite
digitalWrite(13, HIGH); /l Enciende el Zumbador conectado al Pin 13
}
else{ I/ Si es menor del valor limite apaga el Zumbador
digitalWrite(13, LOW);

delay (200); /I Espera 300ms para realizar la proxima medida

}
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Figura 3. Diagrama de Pareto

Componentes estructura y tipos

Relevadores

Un relevador consta principalmente de dos tipos de circuitos, el circuito de control y el circuito de contactos. El
circuito control consiste de una bobina que produce un campo magnético cuando un interruptor es abierto y da paso a
la corriente eléctrica a través de la bobina. El circuito de contactos consiste en contactos que cierran el circuito debido
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al campo magnético creado por la bobina. Dicho de otra manera el circuito de contactos se encuentra “normalmente
abierto” y cambia de posicion, cuando es atraido por el campo magnético. En el momento que se deja de aplicar
corriente el circuito de contactos regresa a su posicion original. Los relevadores utilizan Gnicamente una pequefia
cantidad de corriente para controlar una cantidad de corriente mayor.

Tipos de relevadores o relés
Existen multitud de tipos distintos de relés, dependiendo del nimero de contactos, de su intensidad admisible, del
tipo de corriente de accionamiento, del tiempo de activacién y desactivacion, entre otros. Cuando controlan grandes
potencias se llaman contactores en lugar de relés.

Relés Mecénicos.

El relé actla como aislante que protege el dispositivo en el que se usa. Cuando el control (entrada) o la carga
(salida) no estan conectados eléctricamente, el relé evita dafios en su unidad causados por sobrecarga de energia. Usar
un sistema con una gran cantidad de relés mecanicos posibilita cambiar multiples dispositivos en secuencia de manera
segura, ya sea en un orden particular o utilizando un temporizador.

Otros tipos de relés son el hidraulico o neumaético, todos incluyen unidades dentro de una bobina eléctrica que son
encendidas o apagadas por una corriente directa o alterna.

Relé de estado solido.

Se llama relé de estado sélido a un circuito hibrido, normalmente compuesto por un opto-acoplador que aisla la
entrada, un circuito de disparo, que detecta el paso por cero de la corriente de linea y un triac o dispositivo similar que
actda de interruptor de potencia.

Estos relés realizan la misma funcién que los relés mecanicos, pero difieren porque no tienen partes moviles, los
relés de estado sélido son dispositivos semiconductores que usan luz en lugar de magnetismo para activar
interruptores. La mayoria de estos relés tienen un diodo que emite luz o utilizan la luz de una fuente de LED. La carga
en el espacio abierto siente la luz, lo cual activa un interruptor de estado sélido que controla la apertura del circuito.

La ventaja de estos relés es que protegen al circuito de estatica, no tienen contacto ni rebote, tienen un EMI/RFI
bajo y, comparado con otros relés, tienen una mayor durabilidad, ya que no tienen partes moviles, aunque solo pueden
soportar apagadores de un polo.

Transistor 2N222A

Es un transistor de silicio y baja potencia, disefiado para aplicaciones de amplificacién lineal y conmutacién. Uno
de sus principales fabricantes es la Philips Semiconductors. Identificado también como PN2222 por otros fabricantes.

Es un transistor de silicio de mediana potencia con una polaridad NPN, construido mediante el proceso de base
epitaxial y designado para aplicaciones de amplificacion lineal y conmutacion. Puede amplificar pequefias corrientes
a tensiones pequefias 0 medias y trabajar a frecuencias medianamente altas. Es fabricado en diferentes formatos, los
mas comunes son los TO-92,TO-18,SOT-23, y SOT-223

Conclusiones

Los resultados demuestran la factibilidad de este proyecto, los resultados obtenidos estan de acuerdo a lo
esperado. Se han realizado diversas pruebas con diferentes niveles de alcohol y a diferentes distancias, con el fin de
determinar el lugar ideal para colocar el sensor en un automotor. Se continta con la investigacion para depurar el
programa y optimizar las lecturas. En un futuro se pretende implementar este sensor para evitar que una persona
con un grado de alcohol en la sangre no pueda manejar un auto.

Recomendaciones
Debido a que se realizan pruebas con alcohol de diferentes grados, se recomienda tener mucho cuidado en su
manejo, debido a que se trata de un material muy flamable y volatil.
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TURISMO ALTERNATIVO COMO VIiA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y LOCAL: CASO NORTE DE BAJA CALIFORNIA
SUR

Emmanuel Picasso Salazar®
Universidad Auténoma de Baja California Sur
Correo: picasso.emmanuel@hotmail.com

Resumen— Baja California Sur (BCS) encuentra en el turismo su actividad econémica por excelencia al contar con uno de
los destinos turisticos mas importantes a nivel nacional e internacional, sin embargo, dadas las condiciones geograficas del
estado resulta dificil que la mayor parte del territorio, principalmente el norte resulte beneficiado de dicha actividad.
Cabe mencionar que dicha zona los recursos naturales presentan altos potenciales para el desarrollo de actividades
turisticas dirigidas a modalidades de turismo que se base mas en el contacto directo con la naturaleza, asi se puede obtener
un beneficio de las comunidades que no participan en la generacion de divisas por el turismo llevado a cabo en el sur de
BCS, es aqui donde el Turismo Alternativo entra como opcion. En el presente estudio se detallan las oportunidades que
tiene el norte del estado frente a la concentracion urbana ubicada en la parte sur y como la armonizacion de ambas partes
del territorio y las distintas modalidades de turismo permiten que todo el estado sea generador de divisas.

Palabras clave—Turismo Alternativo, Desarrollo Econémico y Local, Baja California Sur.

Introduccién

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) afirma que a lo largo de las décadas el turismo ha tenido un
desarrollo que ha ido en incremento y se ha convertido en uno de los sectores de mas crecimiento econdmico en el
mundo. El turismo moderno esta estrechamente relacionado con el desarrollo y abarca un nimero creciente de
nuevos destinos, lo que ha convertido al turismo en un motor econdémico clave para el crecimiento socioeconémico.
(OMT, 2015). La extension por todo el mundo que ha tenido el turismo ha dejado beneficios econdmicos y de
empleo en muchos sectores relacionados con el mismo, desde la construccion hasta las telecomunicaciones (OMT,
2015). En el diagndstico del sector turismo en México (LOpez y Gonzélez, 2012) encontramos que sin importar la
fuerte crisis que ha afectado al mundo, ni el problema de inseguridad que se esta viviendo, México aln esta
posicionado como uno de los 10 destinos turisticos que tienen mas visitas. Sin embargo un estudio mas reciente nos
dice que en 2012 Meéxico pas6 del décimo pais al decimotercer pais que més turistas recibi6 en el mundo (IMCO,
2013). En el afio 2015, de acuerdo con el Bardmetro del Turismo Mundial, México ocupa el decimoquinto puesto en
la cuestidn de visitas de turistas, siendo superado por Francia, E.E.U.U., Espafia, China, Italia, Turquia, Alemania,
Reino Unido, Rusia, Tailandia, Malasya, Hong Kong, Austria y Ukrania. (Ruiz Cesefia, 2015). En este orden de
ideas podemos entender que gracias a sus riquezas naturales y culturales México participa y fugura entre los destinos
favoritos de los turistas, sin embargo, debido a la alta competitividad del turismo en otros paises el dinamismo entre
posiciones de tabla de paises visitados se encuentra en constante cambio, por lo que es primordial que el turismo en
México sea aprovechado de manera que detone esas oportunidades, que si bien han permitido pocisionarlo,
ayudarian a que sea mas competitivo y en términos econémicos el Producto Interno Bruto (PIB) aumente.

Para el afio 2010, México recibié mas de 22 millones de turistas extranjeros y mas de 51 millones de visitantes de
zonas fronterizas, dejando una derrama econémica de 11mil 760millones de ddlares y se considera que es el primer
destino turistico de Estados Unidos. En cuestidn de llegadas de cruceros, es el primero en el mundo, teniendo mas de
6 millones de pasajeros. (Lopez & Gonzalez, 2012). En el afio 2010 el sector turismo continué siendo un pilar de la
economia en México: representd el 9% del PIB generando 2.5 millones de empleos directos. De acuerdo con la OMT
en el afio 2013, el turismo en México dejo un total de 13.9 miles de millones de dolares, cifra que represent6 una
variacion porcentual del 9.5% con respecto al afio anterior. (OMT, 2015). El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), citado por la revista “Informador”, afirma que “Durante el primer trimestre de 2015, el Indicador
Trimestral del PIB turistico creci6 1.0 por ciento con cifras desestacionalizadas frente al trimestre inmediato
anterior”. (Informador, 2015)

! Emmanuel Picasso Salazar es Licenciado en Turismo Alternativo por la Universidad Auténoma de Baja California Sur,
actualmente es estudiante del programa Maestria en Administracion Estratégica, adscrito al Departamento Académico de
Economia en la Universidad Auténoma de Baja California Sur.
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Datos que presenta Isaias Ruiz citando al Banco de México dicen que durante el 2015 México percibi6 un total
de 2,599.5 miles de personas, contra 2,274.4 miles de personas que se registraron en el afio anterior, datos que se
traducen en un total de $1,389.1 Millones de délares contra $1,583.8 Millones de délares que se tuvieron durante el
2015. (Ruiz Cesefia, 2015). En este orden de ideas podemos concluir que México es un destino altamente
competitivo que dentro de sus actividades econémicas principales sobresale el sector terciario, dicha actividad, como
se ha manejado en los datos histdricos, ha sido suficiente para estimular los ingresos que el pais ha tenido, es
entonces importante el impulsar nuevos destinos y actividades turisticas que sean acordes a las condiciones que se
presenten en los destinos, sin importar la modalidad de turismo se puede coadyuvar con las vocaciones del lugar,
siendo las actividades turisticas acordes y especificas en cualquier nivel de territorio, sea estado, mucipio o localidad.

Baja California Sur encuentra en el turismo su actividad econémica por excelencia, dicha actividad ha aumentado de
manera considerable los Gltimos 25 afios. De acuerdo con el Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos
(SIIMT, 2016) Baja California Sur ocupa el lugar 21 en lo que a llegadas de turistas se refiere. En el afio 2012 el
turismo representd el 44 por ciento de su Producto Interno Bruto y la principal fuente de ingresos en donde se
emplean a mas de 37,000 sudcalifornianos de manera directa y 148,000 de manera indirecta (Reachi Lugo, 2012),
actualmente la actividad turistica cubre el 75% de su PIB (Mendoza, 2016). Los datos recién mencionados nos
permiten entender que en el estado el turismo mas que un servicio representa un pilar econdmico que beneficia a
todo el territorio sudcaliforniano, sin embargo, dicha informacidn es presentada de manera general, se debe
mencionar que el destino turistico de Los Cabos, por si solo genera el 96% de todo el PIB estatal (Ortiz, 2016). Esto
lo podemos respaldar ain mas con lo que afirman Ibafiez, Cruz y Juarez “[...] alberga 73% de la infraestructura de
hospedaje y cuenta con 65% de la afluencia de visitantes” (Ibafiez, Cruz y Juarez, 2016).

Los Cabos es considerado el segundo destino turistico mas atractivo de México, después de Cancin, Quintana
Roo, ambos pertenecientes al programa de Centros Integralmente Planeados (CIP), programa disefiado durante la
época de los setentas para impulsar al turismo y su desarrollo en puntos estratégicos, para que esos lugares
constituyeran ventajas en cuanto a recursos regionales, dicha estrategia fortalecio al turismo (Cruz, Hernandez,
Avilés y Juarez, 2015), principalmente a la modalidad de turismo masivo, es decir, de sol y playa. De acuerdo con
Cruz Chavez, 2015 “a partir de su creacion hasta el afio 2011 la tasa de crecimiento media anual de la afluencia
turistica total al CIP Los Cabos fue de 70%, en cuanto a turismo nacional e internacional estos crecieron en una tasa
media anual de 45 y 89% respectivamente”. (Cruz et.al, 2015).

Por lo mencionado podemos concluir que en Baja California Sur las actividades para el desarrollo dentro del
sector terciario se han concentrado en el apoyo directo a las actividades del gran turismo en la parte sur del estado, si
bien esto ha significado una derrama econdmica considerable para la entidad, ha generado a su vez polos de
desarrollo ubicados en la parte sur del estado, mientras que la parte norte se ha dejado de lado en lo que al apoyo al
turismo se refiere; es aqui la finalidad de la presente investigacién, buscar mediante estudios recientes e innovadores
opciones de desarrollo turistico para la parte norte del estado, que si bien no cuenta con infraestructura para albergar
a una cantidad masiva de turistas, cuenta con riquezas naturales y atractivas que le permitiran aprovechar dicha
naturaleza para actividades de turismo acorde a sus potencialidades, es por ello que se considera de suma
importancia el desarrollar un nuevo tipo de turismo que a su vez contribuya a la conservacion del entorno mostrando
gue hay formas diferentes de lograr bienestar econdmico en ambas partes del estado sin menoscabo de la naturaleza,
es aqui cuando el turismo alternativo resulta como opcion.

Revision literaria
Es claro que para determinar estrategias vinculadas al turismo y més en el caso del turismo que hoy se presenta
(turismo alternativo) es necesario no olvidar que es una actividad que depende de los recursos naturales, por tanto
nos hemos de enfocar en aquellos estudios que se llevaron a cabo estrictamente en la parte norte de Baja California
Sur y que compartan las intenciones de que el turismo alternativo sea una via de desarrollo para la zona mencionada
mediante el aprovechamiento de los recursos naturales existentes.

Dichos estudios deben también buscar la parte de la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente, es evidente
que en la naturaleza encontramos bienes renovables, pero esto no exenta que el uso desmedido de los mismos lleve a
una pérdida de recursos. Ademas, al ser el turismo alternativo la oportunidad de desarrollo debe ser preservada para
que el ingreso siga siendo real dentro de la zona, beneficiando a futuras generaciones al contar con capital para
satisfacer sus necesidades.
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Es posible encontrar distintos estudios realizados en la parte norte de Baja California Sur, principalmente en los
municipios de Comondd y Mulegé, dichas investigaciones abordan el tema de cémo el turismo alternativo presenta
una opcion de desarrollo para la zona mencionada, sin embargo, al encontrarse de manera dispersa, resulta dificil el
poder aterrizar sobre oportunidades que se presentan en los puntos especificos del territorio norte de BCS, la
finalidad de presentar la revision literaria es entonces el agrupar los estudios realizados y mediante el conjunto de
ellos dirigirnos por las vias méas apropiadas y el orden pertinente del listado de oportunidades turisticas que, con base
en estudios reales e innovadores, es posible desarrollar, siendo la presente investigacién el ordenamiento de las ideas
y resultados de los estudios que a continuacion se enlistan.

Evaluacion del potencial turistico rural como linea de accion para el desarrollo regional sustentable en los oasis
de San Isidro y La Purisima, Baja California Sur México: Estudio que respalda los resultados en una metodologia
aplicada y desarrollada para el estudio de una zona en especifico, utiliza conceptos de distintas corrientes teéricas y
de aplicacion, pero adaptadas a una de las principales actividades del turismo alternativo, nos referimos al Turismo
Rural. (Arce & Ruiz, 2016).

Desarrollo de una metodologia determinar el potencial del turismo rural en oasis sudcalifornianos de México: El
proyecto de investigacion se orienta en realizar un analisis de las ventajas comparativas y competitivas de las
localidades asentadas en los principales Oasis ubicados en Baja California Sur, México. Este estudio se basa en dos
metodologias formulando una, la primera involucrada analiza variables enddgenas (comparativas) naturales para
determinar su potencialidad (Modelo Calgary), la segunda metodologia involucrada analiza variables exégenas
(competitivas) (Monitor WTTC). (Ruiz Cesefia, 2015).

Turismo de naturaleza como una alternativa de desarrollo local, en condiciones de cambio climéatico en San
Ignacio, B. C. S, México: Es un estudio enfocado al turismo alternativo en uno de los poblados del Municipio de
Mulegé, este estudio corresponde a Villavicencio (2014). La investigacion se apega completamente con las
intenciones de la presente, ya que se presenta al turismo alternativo como una alternativa de desarrollo local, cabe
mencionar que es necesario enfocarlo y contrastarlo con el resto de los estudios tomados en cuenta, es aqui donde se
le da el seguimiento deseado a investigaciones de este juicio.

Medicidn del potencial turistico de aventura en Guerrero Negro B.C.S. México: Estudio hecho por Picasso y Ruiz
(2017) y que presenta un método que permite determinar el potencial para el desarrollo de actividades turisticas de
aventura en Guerrero Negro, este estudio es considerado de los mas especificos al no generalizar al turismo
alternativo, sino que va directamente sobre una de las modalidades que comprende dicha actividad, esta es el turismo
de aventura.

Anélisis sociecondmico y perspectivas de desarrollo del aviturismo en Guerrero Negro, Baja California Sur,
México: Estudio realizado por Hernandez, (2012) y también determina no solo el tipo de turismo, sino que mide
desde una perspectiva de alternativa al avisturismo, que es una de las actividades del Ecoturismo, modalidad
vertiente del turismo alternativo y al igual que el resto de los estudios, basados principalmente en la naturaleza.

Es entonces en estos estudios en los que nos basaremos y mediante el analisis de ellos podremos determinar las
actividades que son posibles llevar a cabo en el norte del estado, esto mediante la aseveracion de las investigaciones
recién enlistadas y que comprueban que los municipios de Comondu y Mulegé pueden soportar actividades de
Turismo Alternativo, siendo estas vias de desarrollo econémico y local.

Metodologia
Los periodos de tiempo que le refieren al presente estudio corresponden al afio 2016, comenzando en septiembre
y finalizando en el mes de noviembre, en el mes recién mencionado se obtuvo el resultado que se presenta y que se
debe al ordenamiento de actividades turisticas potenciales para la zona de estudio, mismas que resultaron del analisis
de los estudios mencionados. Finalmente mediante un estudio de campo se pudo evidenciar lo plasmado en los
resultados dando pie a la discusion y conclusiones.

Durante el mes de septiembre se delimitd la zona de estudio, resultando dos municipios de la parte norte de Baja
California Sur; Mulegé y Comondu (ver figura 1) dichos municipios tienen la extensién de 32,000.37km?y 18,354.8
km? respectivamente, que a su vez representan el 66.23% del territorio estatal, siendo 49.2% de Mulegé y 17.03% de
Comondu (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2016).
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(Figura 1: Division de los municipios de Baja California Sur y area de estudio, en verde superior Mulegé, en
verde inferior Comondu)

BAJA CALTFORNIA SUJR \ ; :
- MUNICIFIOS - B

Fuente: Elaboracion propia con base en imagen de INEGI Municipio de BCS y programa de Photoscape para delimitar zona de
estudio.

Fue también durante el mes de septiembre donde elabor6 un cuadro que permita agrupar las potencialidades
turisticas de los estudios analizados de acuerdo a las actividades de turismo alternativo pertinentes, ya sean
Ecoturismo, Turismo de Aventura o Turismo Rural (ver cuadro 1). En dicho cuadro podremos encontrar las
siguientes columnas: Estudio, Fecha del mismo, Resultado de investigacion, Vertiente del Turismo Alternativo y
Actividades, en el sentido de las filas se enlistaran los nombres de las investigaciones.

(Cuadro 1: Andlisis de las investigaciones para determinar las actividades de turismo alternativo pertinentes)

Fecha de Resultado de Vertiente del

investigacion investigacion  Turismo Alternativo Actividades

Nombre del Estudio

Evaluacion del potencial turistico rural como
linea de accion para el desarrollo regional
sustentable en los oasis de San Isidro y La
Purisima, Baja California Sur México

Desarrollo de una metodologia determinar el
potencial del turismo rural en oasis
sudcalifornianos de México

Turismo de naturaleza como una alternativa de
desarrollo local, en condiciones de cambio
climético en San Ignacio, B. C. S, México

Medicion del potencial turistico de aventura
en Guerrero Negro B.C.S. México

Anélisis socieconémico y perspectivas de
desarrollo del aviturismo en Guerrero Negro,
Baja California Sur, México

Doénde:

Nombre del estudio: Se refiere al titulo de la investigacion a analizar

Fecha: El afio de publicacién de la investigacién

Resultado: Sea positivo o negativo habra de especificarse con la finalidad de determinar si es favorable o desfavorable el realizar actividades de
turismo alternativo.

Vertiente: Se refiere a alguna de las modalidades del turismo alternativo, estas pueden ser: Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural.
Actividades: El autor de la presente determinara mediante el analisis del cuadro y del estudio qué actividades se pueden realizar, para posterior
en el estudio de campo comprobar dicho cuadro.

Durante el mes de octubre se dedicé el tiempo de manera estricta a la revision y analisis de los estudios para
aterrizar en las actividades potenciales. No debemos olvidar que en este tipo de recoleccion de datos es necesario que
el investigador se mantenga en una postura neutral, sin involucrar sentimientos ni emociones para establecer

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1435
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

resultados, con esa base se hizo el llenado de los datos de manera imparcial para los estudios, esto con la finalidad de
que el estudio sea veridico y aplicable para futuras investigaciones, principalmente en la zona de estudio.

Resultados
La determinacidon de oportunidad del turismo de corte alternativo para el norte de Baja California Sur permite
conocer cuales son las actividades a las que se les debe dar prioridad para desarrollar al ser mencionadas en mas
ocasiones, en el cuadro de resultados (Cuadro 2) se presentan las actividades potenciales con base en el analisis de
los documentos, en los cuales podemos observar que las actividades de ecoturismo son mencionadas mayormente,
esto debido a que es la modalidad de turismo alternativo que mas se apega al entorno natural, sin embargo, es
importante el considerar el complemento de los tres pilares para garantizar una mayor diversificacion de servicios.

(Cuadro 2: Resultados del analisis de estudio para complementar con el estudio de campo)

Nombre del Estudio . Fecha d?, Resul'gado_(,je yertiente del . Actividades
investigacion investigacion Turismo Alternativo

Evaluacion del potencial turistico rural como Talleres artesanales,

linea de accién para _eI desarrollq regional 2016 Positivo Turismo rural agroturl;mp, talleres

sustentable en los oasis de San Isidro y La gastrondmicos y

Purisima, Baja California Sur México fotografia rural
Talleres artesanales,
agroturismo, fotografia

Desarrollo de una metodologia determinar el Turismo rural, observacion de

ecosistemas, flora'y
fauna, senderismo
interpretativo,
observacion de geologia.

potencial del turismo rural en oasis 2015 Positivo

o - Rural/Ecoturismo
sudcalifornianos de México

Observacion de
naturaleza, observacién
de atractivos naturales,
safari fotografico,

Turismo de naturaleza como una alternativa de
desarrollo local, en condiciones de cambio 2014 Positivo Ecoturismo
climatico en San Ignacio, B. C. S, México

Kayaquismo, Bicicleta,,
2016 Positivo Turismo de aventura Buceo libre, Caminata y
Pesca recreativa

Medicion del potencial turistico de aventura
en Guerrero Negro B.C.S. México

Observacion de fauna,

Andlisis socieconémico y perspectivas de ecosistemas, rescate de

desarrollo del aviturismo en Guerrero Negro, 2012 Positivo Ecoturismo flora y fauna,

Baja California Sur, México Observacion de
naturaleza.

En el cuadro 2 podemos encontrar que los resultados de las investigaciones son positivos, 1o que nos da a
entender que el norte de Baja California Sur no sélo tiene dicha potencialidad, sino que los estudios que se han
llevado a cabo nos permiten determinar oportunidades con base en datos de primera fuente. También se ve una
tendencia a desarrollar investigaciones de corte alternativo para la zona de estudio ya que los documentos analizados
se remontan a los Gltimos 4 afios, esto puede ser traducido como una tendencia de las vocaciones que los municipios
de Mulegé y Comondu tienen en lo que a turismo se refiere, no a la masiva, sino a la alternativa.

Conclusiones

Como datos Unicos esta investigacion aporta que, si bien el norte del estado de BCS carece de infraestructura, le
permite dedicarse a una modalidad distinta a las actividades desarrolladas en los nodos de urbanizacion, también se
resalta la diversidad de oferta turistica para llevar a cabo, teniendo la ventaja de que son realizadas en contacto
directo con la naturaleza y que la infraestructura tiende a pasar a segundo término, en este orden de ideas, podemos
entender que el medio ambiente asienta el llevar a cabo las actividades enlistadas, sin embargo, es deber de los
prestadores de servicios el aprovechar esas ventajas competitivas que tiene el norte del estado en comparacion con la
parte sur donde el turismo se dirige al de sol y playa, en el caso de la zona estudiada, la vocacidn debe dirigirse hacia
una mas natural, aprovechando los recursos existentes.

Los resultados coindicen con la tendencia que se desea para el estado de Baja California Sur, como lo dice Cruz
(2014), que con este tipo de investigaciones “Se contribuye propiciar una mayor difusion al exterior de los destinos
turisticos de México, mejorar la conectividad aérea de centros turisticos, incentivar una mayor inversion de
empresarios hoteleros, generar una mayor diversidad de servicios turisticos y generar instrumentos de
reglamentacidn que cuiden los aspectos de sustentabilidad de los recursos naturales” (Cruz, et. al. 2014).
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PROPUESTA DE CAMBIO EN LA GEOMETRIA DE LA PIEZA
DE BLOQUES DE TIERRA COMPRIMIDA (BTC) PARA
CONSTRUIR MUROS EN VIVIENDA SUBTERRANEA

César Ponce Palafox?, Jests Javier Rodriguez de Le6n?,
Elva Patricia Reyes Diaz® y Gonzalo José Francisco Pérez Gémez Martinez*

Resumen—En los muros de Bloques de Tierra Comprimida que se construyen actualmente se presenta el problema de
agrietamiento en la unién de las piezas al ser sometidos a un esfuerzo de adherencia entre ellas y al no tener una unién
adecuada debido al cambio de las propiedades fisicas y quimicas entre las piezas y el material que se usa para la union el
problema es mas grave. Por consiguiente en el presente trabajo se busca darle solucién a ese problema cambiando la
geometria de la pieza para tener una union lo mas efectiva posible sin el uso de un material que sirva como adhesivo entre
las piezas, el principio se basa en algo muy sencillo logrando un efecto machihembrado en donde se tendran piezas que
ensamblan entre si. Esta propuesta esta pensada para ser aplicada a personas de nivel econdmico bajo lo que obliga a que
también se tenga que disefiar una prensa que sea econdmica de fabricar.

Palabras clave—Mamposteria, BTC, Geometria, Vivienda, Subterranea

Introduccién

México es un pais donde tener una vivienda digna es un derecho de todos los ciudadanos mexicanos, por lo que
el gobierno ha hecho muchos esfuerzos para que todos tengan una casa, pero solo se piensa en que tengan una
vivienda sin importar su calidad, un ejemplo de ello es que en las viviendas se presentan agrietamientos en sus
muros, losas y algunos otros elementos estructurales como la cimentacion. Esto provocado quiza por la calidad de
los materiales que se aplican o por el peso propio de los mismos, ya que se necesita una cimentacion mas resistente
cuando se tienen elementos méas pesados.

Otro concepto que no se toma en cuenta a la hora de elegir construir una vivienda es la cantidad de emisiones de
Gas de Efecto Invernadero (GEI) que se dejan en el aire al fabricar los materiales que se usan, esto se debe a dos
razones muy importantes; la primera es por los materiales que tradicionalmente se usa y la segunda es porque se
consideran que son los materiales mas adecuados y resistentes para soportar las cargas gravitacionales y de servicio
a las que son demandadas las estructuras.

Considerando lo anterior se propone usar un material que no genere contaminacién en el aire para fabricarlo y
que presente ventajas estructurales para diferentes condiciones de servicio, por lo tanto, se puede decir que el Block
de Tierra Comprimida (BTC) es una pieza donde el 85 % es tierra natural y el 15 % es algun estabilizante que
también puede ser natural, la compactacion se realiza mediante una prensa que no gasta energia para llevar a cabo su
funcién, disminuyendo en casi un 100 % la emision de GEI.

La arquitectura tradicional con tierra aun tiene presencia en una gran parte del mundo y en México no es la
excepcién. No sélo a lo largo de la historia ha sido una de las arquitecturas mas populares, sino que en nuestros dias
sigue teniendo un papel fundamental en la sociedad actual, ya que la tierra sigue siendo el principal componente de
construccion en las poblaciones con recursos econémicos precarios, porque es un material de facil acceso, ilimitado
y de eficiencia altamente comprobada. Este tipo de arquitectura es fundamental para las sociedades que construyen
viviendas aplicando la autoconstruccion.

En México siguen existiendo muchos dogmas respecto a la construccion con tierra, desde los que dicen que es un
material que refleja pobreza o suciedad, hasta los que dicen que los organismos reguladores de la vivienda en el pais
no pueden contemplar sistemas constructivos con este tipo de materiales porque consideran que estructuralmente no
son capaces de soportar las cargas que se les demanda. Sin embargo, las leyes de construccion actuales dan entrada a
la posibilidad de usar un sistema nuevo de construccion, que es donde se contempla la posibilidad de entrar la
construccidn con tierra, los reglamentos vigentes mencionan que se puede usar algunos otros sistemas, siempre y
cuando estos atiendan a los requisitos establecidos por los reglamentos vigentes. Tal es el caso del Manual de
Normas Técnicas del Instituto Nacional del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) donde
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menciona que cualquier sistema constructivo alternativo puede considerarse como construible, siempre y cuando
cuente con una aprobacién técnica del FOVI, pero debe entregar datos técnicos y realizacion de pruebas con
fotografia sobre el sistema, asi como detalles y planos constructivos con instructivo y comparativa de costos(FOVI-
INFONAVIT, 2016).

Actualmente la mitad de la poblacién en el mundo vive en viviendas donde se usa de una u otra manera la tierra
Carranza M. (2010), y en la actualidad el construir con tierra estd tomando un valor de plusvalia poco a poco mejor.
En México también se tienen datos donde la construccion con tierra se aplica para edificar viviendas, por esta razén
se busca que este proyecto se apliquen viviendas subterraneas en la ciudad de Torreén Coahuila, donde una parte
importante de las viviendas estan construidas de tierra, aunado a esto, las temperaturas que se presentan en la region
son altas y lo mas importante a considerar es que la tierra tiene propiedades fisicas eficientes para la zona, lo que se
vuelve imprescindible para las familias que las habitan Primeramente, por su inercia térmica hace que en climas
poco extremos sea innecesaria una instalacion de calefaccion o refrigeracion. Por otro lado, su resistencia mecanica
le confiere unas caracteristicas suficientes para soportar cargas de viviendas de una o dos niveles.

La ciudad de Torreon esta ubicada al norte del pais, se encuentra dentro de una zona semidesértica de clima
extremoso con escasas lluvias, que oscila apenas entre 100 y 300 mm como media anual. La temperatura promedio
fluctta entre los 0 y 40 grados centigrados, pero puede alcanzar hasta 44.4 °C en verano y -8.5 °C en invierno, Al
proponer una vivienda subterranea se reduce mucho la transmisidn de temperatura del exterior al interior en los
muros, ya que estos no estaran expuestos a los rayos del sol, con esto en verano las viviendas seran mas frescas y en
invierno mas calidas, esto debido por las propiedades que tiene la tierra.

Descripcion del Método

Construccion de la pieza

La construccion con tierra es un procedimiento que puede considerarse sencillo, econémico y eficiente, que
complementado con programas de capacitacién, asistencia técnica y material didactico (Carranza M. 2010) la vuelve
una técnica que puede ser eficiente en la construccién de viviendas.

En la actualidad existe una gran cantidad de edificaciones hechas con tierra y lo mas importante es que se siguen
edificando construcciones con este material, pero se ha comprobado que la falta de una técnica adecuada y de
conocimiento a las caracteristicas mecanicas de la tierra a llevado a tener problemas estructurales y una acelerada
degradacion de los elementos, asi como un mal comportamiento ante eventos sismicos. Lo que hace necesario
realizar normas adecuadas para tratar el material y definir el procedimiento constructivo (Ferndndez M.C.2012).

Existen varios procedimientos para construir con tierra, entre ellos esta el uso del Tapial, el Adobe y el BTC, de
estos el mas eficiente se considera que es el BTC, ya que al ser compactado tiene una mejor resistencia a la
compresiéon y degradacion, asi como presentar ventajas sobre los otros dos en su fabricacién y manejo. Para
construir con BTC se debe considerar que el 15% de su composicion como maximo debe ser de algun estabilizante
(Aenor 2008), porque si se busca compactar solo tierra se tienen problemas de cohesién y la pieza tiende a
desmoronarse al momento de quitar el molde o de manejarlo para su construccién. En este trabajo se propone un
procedimiento para fabricar una pieza de BTC que tenga suficiente resistencia a la compresion, resistencia a los
golpes (debido al manejo de la pieza) sin desmoronarse y resistir la degradacion por efecto de la intemperie.

La pieza debe ser viable para competir con los materiales tradicionales para construir muros y se comparara con
el uso del block de concreto, donde el rendimiento de fabricacion y colocacion de la pieza al momento de construir
un muro deben ser similares. Por esta razon se plantea que la geometria del BTC sea la que se muestra en la figura 1,
donde se observan las ventajas que tiene de ensamble por el machihembrado que tendrén entre las piezas, ayudando
a que al ser demandados por efectos de cortante estas no se separen y se evite el agrietamiento que cominmente
tienen estos muros por este efecto.Al tener esta forma también se puede tener la ventaja de no usar mortero de unioén
entre los BTC suponiendo que esta forma geométrica ayuda a no necesitarlo. Con esta geometria se identificaran dos
partes importantes; la parte hembra y la parte macho. Parte macho en la zona inferior de la pieza y la hembra la
superior segun lo muestra la figura 1.

Figura 1. Forma geométrica de la pieza de BTC propuesto
En la forma geométrica de la pieza lo que se tiene que cuidar es la magnitud del esfuerzo de tension diagonal que
se puede presentar en la parte superior (hembra) identificada como zona 1 en la figura 2, esto porque si esa area es
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muy pequefia pueden tener problemas de rompimiento cuando se esté descimbrando en el proceso de fabricacion de
la pieza o en el manejo cuando se esté colocando para construir un muro. Otro problema debe ser el cortante directo
que se presenta en la parte inferior (macho) identificada como zona 2 de la figura 2, porque ahi se puede presentar
un esfuerzo de magnitud grande cuando se someta a cargas laterales.

1_,,' \1
=

2

P

Figura 2. Zonas de posible rompimiento de la pieza.

Las dimensiones de la seccion transversal de las piezas son las que se muestran en la figura 3 que son de 100 mm
X 150 mm vy la longitud recomendada para tener una pieza 100 % compactada y para tener un rendimiento de
colocacion comparada con el block de concreto es de 300 mm. Se considera que con estas dimensiones generan un
ensamble que garantiza la uniénde las piezas en un muro adn sin tener mortero entre ellas que las pegue, cuando el
muro sea demandado a cargas laterales o sismicas.

2 e

Figura 3. Dimensiones del BTC propuesto.

Para fabricar la pieza de BTC primero se tomé un banco de materiales elegido al azar donde se le realizaron
pruebas caseras a la tierra para verificar si era apta para fabricar los especimenes. Se hizo un pozo de
aproximadamente 600 mm de profundidad de los cuales los primeros 200 mm no se usan por considerarse como
material no adecuado por tener componentes organicos. Después se realiz6 la prueba de la botella y se midieron los
contenidos que tiene la tierra encontrando un 17% de arcilla, 10% de limos, 68% de arena y 5 % de grava,
considerando adecuados los limites encontrados (De la pefia E. D. 1997).

A la tierra también se le realiz6 la prueba de la bolita que consiste en humedecer la tierra y formar una bolita de
20 mm de didmetro, se deja secar durante 24 horas. Después de secar se hace presion con los dedos pulgar e indice,
si la bola se rompe quiere decir que no tiene la cantidad adecuada de barro, pero si resiste es probable que sea apta
para la formacidn de los blogues (Aguilar. P. B. 2014).

Una vez que paso la prueba de la bolita se realiz6 la prueba del rollito, esto consiste en humedecer la tierra y
formar un rollo de 200 mm de largo por 10 mm de circunferencia, colocarlo en el borde de una mesa de modo que
quede en voladizo, se va deslizando y si se rompe antes de los 50 mm la tierra no es apta, si se rompe entre los 50 y
los 100 mm es una tierra adecuada y si se rompe despues de los 150 mm tampoco es apta.

De las pruebas anteriores se encontrd que la tierra si tiene las propiedades necesarias para realizar piezas de
BTC, por lo que se disefio un molde y una prensa para llevar a cabo la compactacidn, se considerd que el molde
midiera 700 mm de alto, tomando como principio que el suelo se compacta en capas de 200 mm para tener buenos
resultados, se considerd que 200 mm de cada lado serian comprimidos quedando una longitud de 300 mm de la
pieza.

Se disefio una prensa y se procedio a realizar la primer pieza y cuando se complet6 la compactacion se intent6
extraer el especimen pero se tuvo el problema que la pieza se rompio en la zona de tensidn diagonal, en la figura 4
se muestra el modelo cuando se sacd del molde, encontrando que tiene problemas de agrietamiento por cortante en
la zona donde tiene la menor cantidad de material, lo que obliga a modificar las dimensiones del BTC para darle
mayor soporte en la zona donde se present6 la falla.
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Figura 4. Falla por cortante en el BTC

En este primer ensaye se pueden tener varios posibles errores, como de que el suelo no tenia las propiedades
necesarias para fabricar bloques, la cantidad de agua que se le agreg6 a la dosificacion de la mezcla, que la prensa no
tenia la suficiente presién para garantizar un compactado adecuado o que las dimensiones no son correctas y que
necesita mas seccion transversal para soportar el esfuerzo que presenta en la zona de la falla. Considerando lo
anterior, lo primero que se corrigié fue aumentar las dimensiones para darle mayor area en la parte débil, pasando
las medidas al doble de lo que ya se tenia, es decir, pasé de 100 X 150 a 200 X 300 mm.

Partiendo de que el suelo no tenia las propiedades adecuadas, se eligieron otros bancos de materiales,
considerando 3 puntos diferentes, a estos bancos de materiales se les aplicd las mismas pruebas caseras que las
anteriores y se agregaron pruebas de laboratorio para determinar la granulometria, el porcentaje de humedad, el
contenido de materia organica, pH y la conductividad eléctrica. En cada banco de material se hizo un pozo de
aproximadamente 700 mm de profundidad, los primeros 200 mm se desperdician por considerarse que tienen un alto
contenido de materia organica y basura que el aire puede arrastrar, se tomo6 una muestra a los 200 mm, otra a los 500
mm y la dltima a 700 mm de profundidad. Cada punto se nombré como A, B y C, encontrando los resultados de la
tabla 1.

Tabla 1. Analisis de suelos a diferentes profundidades

PARAMETROS A-200 mm A-500 mm A-700 mm B-200 mm B-500 mm B-700 mm C-200 mm C-500 mm C-700 mm
pH 7.70 763 7.64 7.60 7.78 7.58 8.22 8.16 7.97
Conduc. elec. | 1595 | 1984 | 1203 | 501 5.40 5.43 1.06 150 158
ms/cm

Materia 0.83 041 | 0097 | 055 0.69 0.83 0.97 0.83 0.97
organica %

Humedad % 12.8 10.9 11.3 114 10.2 11.3 15.1 7.1 15.2

De acuerdo a los resultados de la tabla 1 se puede notar que el pH de todas las muestras se encuentra en un rango
comprendido entre 7.63 y 8.22 lo cual clasifica al suelo en la zona de suelos Basico o Alcalinos, ya que todos los
valores arriba de 7. 00, son suelos de este tipo. Esto quiere decir que es un suelo ubicado en regiones con escasez de
agua (aridas y semiéridas), Escasa actividad bioldgica de los suelos (debido generalmente a déficits prolongados de
agua), Cuando por determinadas circunstancias la meteorizacion de minerales producen cationes que no se lavan o
lixivian (por ejemplo, debido a la susodicha aridez), Cuencas endorreicas en donde se acumulan los iones lixiviados
de las aguas que drenan alli, Suelos poco desarrollados sobre substratos ricos en sales, Deficiente manejo del agua
en los regadios (Ibafiez, J.J. 2007).

En cuanto a la conductividad eléctrica (CE), se puede decir que un suelo con una conductividad en el rango de 0-
2 se considera un suelo con una cantidad de sal despreciable, suelos con una CE entre el rango de 2-4 ligeramente
salino, de 4-8 moderadamente salino, de 8-16 fuertemente salinos y mayores de 16 muy fuertemente salinos. De los
valores de la tabla 1 se puede observar que se tienen 3 grupos diferentes, el suelo del punto A es un suelo con un
contenido de sal fuerte, mientras que el suelo del banco de materiales B es un suelo con un valor moderado de sal y
el ltimo el suelo C es despreciable su contenido de sal (USDA 1996). El contenido de sal es importante para
determinar su posible degradacion de las piezas cuando ya estén formando parte de un muro, Considerando que el
suelo del grupo C es el mas recomendado para elaborar las piezas por tener un bajo contenido de sal.

En la parte de la materia orgéanica la norma UNE 103204:1993 menciona que la cantidad de materia orgénica no
debe ser mayor o igual al 2 % cuando se van a fabricar piezas de BTC. En todos los resultados de la tabla 1 de las
muestras se tiene que se cumple esta restriccion, considerando que en todas las revisiones que se hacen al suelo son
adecuadaspara fabricar BTC.

En lo referente a la humedad no hay mucho que decir ya que esto solo es necesario para saber la cantidad de agua
que se le debe agregar al suelo para lograr tener una mezcla adecuada para fabricar los bloques. La Ultima prueba
que se le realiza al suelo es la granulometria y se encontro que el porcentaje de finos se encuentra entre el 15y 31 %
considerando un porcentaje adecuado y con esto tener una cohesidn apropiada en las piezas.
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Para estabilizar la pieza de BTC en algunos casos se usé un porcentaje de 15 % de cal, pero la cal es un material
que en su proceso de fabricacion genera mucha contaminacion y parte del proyecto es generar una pieza sustentable,
y viendo que en la ciudad de Torredn se cuenta con empresas dedicadas a la venta de marmol y que generan mucho
desperdicio en polvo que solo esta contaminando en algunas partes de la ciudad (Salgado O. L. y Ponce, P. C. 2016),
se piensa en sustituir la cal por este polvo, esperando que tenga buenos resultados al generar mas cohesion en el
suelo.

Fabricacion de la prensa.

Ya que los resultados del laboratorio arrojan que el terreno de la zona C es la mas adecuada para fabricar piezas
de BTC, se prosigue a disefiar la prensa, y se piensa en una herramienta que no genere un costo muy elevado a los
usuario, debido a que no se debe olvidar que el proyecto esta enfocado a para personas de escasos recursos, por tal
razén se disefia una prensa donde el molde debe ser de acero inoxidable y el cuerpo principal de material en desuso
0 de desecho. La primer prensa que se disefio se muestra en la figura 5, cuando se empezaron a desarrollar las
primeras pruebas present6 algunos problemas como; el no comprimir de manera constante en ambos extremos, esto
debido a que el giro de los neumaticos no era uniforme.

Figura 5. Prensa para fabricar piezas de BTC

Para corregir el problema de la compactacion se desarrolla un nuevo disefio donde el concepto es colocar el
molde en medio de la prensa, como se muestra en la figura 6 y generando presion por medio de tornillo se va
compactando de la misma forma en ambos extremos, resolviendo el problema presentado en la prensa anterior.

Figura 6. Redisefio de la prensa para garantizar una compactacion uniforme en ambos extremos

Comentarios Finales
Con los resultados que se tienen del laboratorio, el material de la zona C es el mas adecuado para fabricar piezas
de BTC esperando resultados aceptables para su uso en construir muros de vivienda subterranea, porque segin la
informacién que se tiene se aseguran la estabilidad de la pieza, su resistencia a la compresion y su resistencia a la
degradacion.
Resumen de resultados
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En este trabajo se estudié el comportamiento fisico-quimico del suelo encontrando en los resultados de
composicién organica, pH y conductividad eléctrica que son adecuados para la fabricacidn de los bloques, en cuanto
a los resultados de las pruebas fisicas, también son favorables para el mismo fin.

La prensa se considera que tendra buenos resultados de funcionamiento y compactacion, el costo es muy bajo
porque la mayor parte de sus componentes son de desecho y son pocas las piezas que se necesitan, aparte de ser un
equipo de facil manejo para cualquier persona, sin necesitar ser experto para manejarla o fabricarla.

Conclusiones

Los resultados demuestran que es muy viable la fabricacion de piezas de BTC en esta regién, con el tipo de tierra
que se estudid, ya que cumple con todas las caracteristicas necesarias para ofrecer un buen BTC. Los habitantes de
la ciudad de Torreén, Coahuila segin unas encuestas (Gémez T. S. y Ponce P. C. 2016) que se aplicaron, si
aceptarian vivir en viviendas subterraneas construidas con tierra, presentando la ventaja que al estar edificadas de
esta forma se garantizara el no ser necesario usar refrigeracion en verano o calefaccién en invierno para aclimatar
sus viviendas y generar un confort adecuado.

Se podra sustituir la cal como estabilizante de la tierra por polvo residuo de marmol, debido a que es un fino que
ayuda a la cohesién de la tierra y asi tener un BTC de calidad estructural para edificar viviendas de uno o dos
niveles. Para aplicar este procedimiento se propone la construccion de viviendas aplicando la autoconstruccion en
colonias marginadas de la ciudad, por lo tanto, seran varios los usuarios que lo apliquen y la prensa para comprimir
puede ser adquirida por un nimero importante de personas provocando no generar costo excesivo. Con base en todo
lo anterior se considera viable aplicar este sistema en viviendas subterraneas.

Recomendaciones

Se recomienda que antes de aplicar el polvo residuo de marmol en BTC se deben hacer las pruebas necesarias
para garantizar buenos resultados, este sistema también puede aplicarse a muros de contencién que propone la
(Sagarpa,2016).

Se recomienda presentar todas las pruebas y resultados aqui desarrollados al Infonavit (Fovi-Infonavit 2016)
como datos técnicos para obtener un crédito de este organismo para que los usuarios puedan construir viviendas con
BTC.
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DOCUMENTOS DE INGENIERIA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA PROYECTOS EN INSTALACIONES
INDUSTRIALES

M. en 1. Luis Arturo Portals Martinez UAG-Tabasco?, M. en 1.José Alberto Lazaro Garduza UPGM-ISAI?
Resumen

El desarrollo de la ingenieria en los diversos sectores de la industria en México, se efectlia en varias etapas
incluso con diversas modalidades, pero en cada caso interviene un grupo multidisciplinario de ingenieria que genera
la visualizacion, conceptualizacion y desarrollo de proyectos para atender los requerimientos especificos de los
diversos procesos en toda la cadena productiva del desarrollo de la industria.

La seguridad industrial ha dejado de ser un proceso auxiliar en las organizaciones, hoy en dia y gracias a su
interaccion socio — técnica le ha permitido posicionarse como una importante disciplina en el desarrollo de
proyectos en diversas organizaciones. La disciplina como tal no es comun en las diversas ramas de la ingenieria de
centros universitarios, sin embargo, si es considerada como una especialidad para diversos profesionales de
ingenieria afines a procesos industriales, incluso por nuevas investigaciones es posible que intervengan en ella
profesionales de la administracién y de las ciencias sociales.

El especialista de seguridad industrial debera ser capaz de plasmar en documentos su conceptualizacion para el
desarrollo de ingenieria cubriendo todos los requerimientos de prevencidn para los alcances de proyectos de
ingenieria, sus atinadas propuestas generaran un clima de seguridad propositivo para el cumplimiento de los
sistemas de gestion de seguridad y ello promueve una Cultura de seguridad positiva. Los documentos mas comunes
para esta especialidad son: a) Bases de Usuario, b) Bases de disefio, ¢) Planos y diagramas, d) Especificaciones
técnicas, hojas de datos y cuestionarios técnicos, €) Memorias de calculo.

Introduccion

Para el desarrollo de la ingenieria en plantas de proceso se debe tener en cuenta la caracteristica de la misma, ya
que por lo general pueden ser del tipo basica conceptual, basica y detalle, basica extendida y para construccion y
procura. La ingenieria nace de las oportunidades detectadas por el usuario o bien por la planeacién de un proyecto
para construccion. Es el usuario del equipo, planta o proceso quien efectlia esa deteccion de la oportunidad, bien sea
por requerimientos de nuevos desarrollos, incremento de produccién, cambios de tecnologias, resultado de
auditorias e incluso reingenierias, debiendo quedar plasmadotodo ello en un documento denominado “bases de
usuario”, en el cual se definen los alcances primarios, bases normativas y el manejo de las diversas disciplinas de la
ingenieria que intervendran. La seguridad industrial generalmente junto con la especialidad de ingenieria de
procesos y la ingenieria de instrumentacidn y control, son las especialidades que participan en gran medida en todas
las etapas en el desarrollo de la ingenieria. El area de proceso por lo general tiene bajo su responsabilidad
determinar, variables, equipos, lineas y condiciones operativas. Instrumentacidn y control definira todos los bloques
de control de las variables que intervienen en el proceso y finalmente la disciplina de ingenieria de seguridad
industrial tiene bajo su responsabilidad atender los puntos de prevencion en caso de falla de alguna de las variables
de proceso, tomando en cuenta el antes, durante y después de algtn posible evento de riesgo y con ello la propuesta
de ingenieria para la mitigacién o reduccion del evento. El desarrollo de la ingenieria de seguridad industrial,
demanda personal con experiencia, generalmente el especialista debe ser una persona con capacidad deuna vision
futurista, ya que mucha de la ingenieria que desarrollara estara en funcién de prevenir un riesgo que adn no se ha
presentado, pero que gracias a las herramientas de evaluacion de riesgos, es posible determinar su probabilidad de
ocurrencia y su magnitud. Por lo general quien aspire al desarrollo de la ingenieria de seguridad industrial, debe
tener un perfil de ingeniero en las especialidades de gestidn de procesos, quimica, industrial, ambiental y en algunos
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casos otras especialidades de la ingenieria involucradas en los sistemas de gestion de seguridad, riesgos, calidad,
ambiental y control de activos. Toda la informacién que se genera dentro de la ingenieria de seguridad industrial
debe ser evaluada por personal experto o certificado, observando el cumplimiento normativo y el desarrollo de los
célculos efectuados, asi mismo se debe vigilar el cumplimiento de los requerimientos del cliente para garantizar un
proceso seguro. El presente articuloesta enfocado a empresas de alta confiabilidad, por lo que puede aplicarse esta
informacion para organizaciones como las el sector nuclear, de la aviacion, del sector de la construccidn, sector
minero, sector petroquimico, entre otras.

Descripcion del Método
El gran interés que debe enfocarse en el desarrollo de ingenieria de seguridad industrial para los especialistas del
ramo, es el enfrentarse a situaciones tangibles y normadas como la identificacion y aplicacidn de algunos
dispositivos, por ejemplo los medios de ataque a fuego, la identificacidn de analisis de riesgos, los sistemas de
deteccion, los accesos a las instalaciones y todo ello aterrizarlo en los diversos alcances (documentos) en el
desarrollo de la ingenieria. Para su facil manejo la Figura 1, muestra la secuencia en el desarrollo de la ingenieria de
seguridad y de los tipos de ingenieria que pudieran ser aplicados.
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Figura 1. Secuencia para el desarrollo del proceso de ingenieria de seguridad industrial, desarrollo por los autores.

Esta secuencia para el desarrollo de una ingenieria de seguridad industrial es aplicable para cualquier sector
industrial, esta basado en la aplicacion de las mejores practicas (Mejor practica 0 mejores practicas es un conjunto
coherente que han rendido excelente servicio en un determinado contexto y que se espera que, en contextos
similares, rindan similares resultados). Esta secuencia sigue la metodologia “Front End Loading” (FEL) como una
de las mejores précticas para la evaluacion de proyectos de ingenieria, también conocida como VVCD (Visualizacion,
conceptualizacion y definicion).
El usuario en la deteccién de la oportunidad evalla las incertidumbres y riesgos, identifica y documenta escenarios
factibles categorizando las decisiones. En este punto se persigue identificar y evaluar la factibilidad técnico
econdmico de manera preliminar de todos los esquemas posibles que el usuario visualice para la materializacion de
nuevas oportunidades, este punto es conocido como FEL 1.
Con ello, se materializa el documento denominado BASES DE USUARIO, en las cuales se integran los alcances, e
intervencién de especialidades, con el objetivo de tener un producto final que permita cumplir las expectativas del
usuario. Este documento da entrada al desarrollo de la ingenieria, iniciando con el desarrollo de la ingenieria
conceptual en donde se evalGian con mas profundidad los escenarios identificados y las soluciones tecnolégicas
incorporadas en la etapa de FEL 1. Se selecciona el mejor escenario mediante la cuantificacion de los riesgos y la
evaluacién econdémica. Esta etapa también es conocida como FEL I1.A partir de este punto, normalmente es el
contratista quien efectda en primera instancia la ingenieria conceptual, la ingenieria conceptual sirve para identificar
la viabilidad técnica y econémica del proyecto y marcaré la pauta para el desarrollo de la ingenieria basica y de
detalle. Se basa en un estudio previo (estudio de viabilidad) y en la definicion de los requerimientos del proyecto.
Los principales conceptos a analizar y estudiar en esta fase son:

e  Productos y capacidad de produccion.

e Normativa y regulacion

o Descripcidn del proceso de fabricacion y requerimientos de usuario
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e  Descripcion general de instalacion.
e Plan, diagramas de bloques, distribucién de salas, planos de flujos de materiales y personas, planos de areas
clasificadas, diagramas de procesos basicos

e  Estimacion de requerimientos de servicios auxiliares

e Lista de equipos preliminar
Todo lo anterior redine a cada especialidad y define un documento denominado BASES DE DISENO, en donde se
plasman de manera mas integra los alcances del proyecto de cada una de sus especialidades que intervienen, incluso
se definen detalles normativos, infraestructura y definicion de los alcances propuestos en las bases de usuario. Las
bases de disefio deberan ser revisadas y aprobadas por el usuario quien cotejara lo disefiado por el contratista de la
ingenieria con los alcances originalmente definidos en las bases de usuario. Una vez aprobadas las bases de disefio
se inician los trabajos de ingenieria en sus etapas INGENEIRIA BASICA e INGENIERIA DE DETALLE, las
cuales se definen:En la ingenieria basica quedaran reflejados definitivamente todos los requerimientos de usuario,
las especificaciones basicas, el cronograma de realizacion y la valoracién econémica. Durante esta fase se definen
los siguientes trabajos (Documentos de ingenieria):

e  Arquitecturas de control
Planos de localizacion.
Especificaciones.
Diagramas de tuberia e instrumentacion (DTI).
Diagramas de flujo.
Listas de consumos
Listas de equipos

e  Estudios técnicos
De acuerdo a los alcances definidos en el proyecto, en esta etapa participan mayoritariamente las especialidades de
Ingenieria de Proceso, Instrumentacion y Control y Seguridad industrial. A esta fase también se le conoce como FEL
I"i.
En la Ingenieria de Detalle, se realizan documentos donde intervienen puntos méas precisos que deben tomarse en
cuenta primordialmente para la fase de construccion. El alcance de actividades en esta etapa es el siguiente:

o Hoja de datos de equipos e instrumentos
Memorias de célculo.
Rutas, dimensiones para tubos e instalaciones eléctricas.
Listado de equipos, instrumentacion, accesorios y materiales.
Planos de detalle de las instalaciones: (Cedulas, Plantas, Isométricos, detalles de arquitectura, unifilares
eléctricos.

e Volumen de obra (Anexos, como el catalogo de conceptos).
Para la ingenieria de detalle, participan ademas de la especialidad de Ingenieria de seguridad industrial, ingenieria
civil, eléctrica, tuberias, arquitectura, ingenieria mecanica, entre otros.
De acuerdo a los tiempos y de la magnitud del desarrollo del proyecto pueden intervenir el desarrollo de otros tipos
de ingenieria en acuerdo con el usuario, estos otros tipos son:
Ingenieria bésica extendida FEED, se elabora con documentos que constituyen la Ingenieria Basica ademas de otros
documentos que forman parte de la ingenieria de Detalle preliminar, de forma tal que se permita estimar el Monto de
Inversidn del Proyecto con una aproximacién del + 15 %, y al mismo tiempo elaborar el Pliego de Especificaciones
Técnicas para el Concurso de licitacion:

e Alcances de la ingenieria basica

¢ Rutas, dimensiones para tubos e instalaciones eléctricas.

e Listado de equipos, instrumentacion, accesorios y materiales.

e  Planos de detalle de las instalaciones: (Cedulas y Plantas, Isométricos, unifilares eléctricos).

e Volumen de obra (Anexos, como el catalogo de conceptos).
Ingenieria de Procura y construccion (IPC), los tres factores de diferenciacién méas importantes que distinguen al
IPC del disefio y construccion convencional son: El contratista IPC generalmente es responsable del disefio del
proceso, incluyendo la especificacion, adquisicion e instalacion de todo el equipo de procesamiento y empaque; El
contratista IPC proporciona garantias en cuanto al desempefio de la instalacion terminada, usualmente en términos
cuantitativos y cualitativos del producto; EI método IPC brinda un ahorro mucho mayor en tiempo y costos al
integrar mas actividades de disefio y construccion al proceso. Debe contener:

e Alcances de la ingenieria béasica.
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Alcances de la ingenieria de detalle.
Cuestionarios técnicos.
Volumen de obra (anexos)
Precios unitarios (estimacion de costos)
Libro de proyecto
Manual de operacion
e Paquete de concurso
Ingenieria de Procura (APC)Es una derivacion de la ingenieria IPC, ya que solo se realiza la ingenieria IPC sin la
construccidn. La ingenieria de procura o aprobada para construccién debe incluir:
e Alcances de la ingenieria bésica.
e Alcances de la ingenieria de detalle.
e Alcances de la ingenieria IPC pero sin la construccién.
e Al no llegar a la construccion, no incluye las garantias de responsabilidad.
La especialidad de Ingenieria de Seguridad Industrial, va desarrollando los documentos que son indispensables
elaborar que serviran de guia y seguimiento al proceso de construccion. Estos documentos van enfocados a los
sistemas de seguridad que aplique atender de acuerdo a lo solicitado por el usuario, sin embargo se deben prestar
atencion las condiciones del proyecto y hacer propuestas congruentes para mejorar la prevencion, aunque estos
alcances que pudieran surgir no estén plasmados en las bases de usuario, si deben proponerse al usuario y quedar
aprobados por el mismo en las bases de disefio, se recomienda al especialista para la definicion de otros posibles
alcances, aplicar diversas listas de verificacion que incluyan los siguientes sistemas:
e Sistemas contraincendio (Redes, sistemas de bombeo, hidrantes, aspersores, extintores, supresion por
agente limpio, etc.)
o Sistemas de seguridad personal (Equipos de proteccion personal, sefializacion y equipos de proteccion en
contacto con sustancias peligrosas, etc.)
e Sistemas de alarma y deteccion. (Alarmas visibles y sonoras, detectores de fuego, humo, gases,
temperatura, PLC, etc.)
e Sistemas de seguridad fisica. (Acceso a instalaciones, CCTV, proteccion perimetral, etc.)
o Sistema de seguridad de gestion (Analisis de riesgos, Planes de respuesta a emergencia, Atlas de riesgos,
LOPA, SIS, etc.)
La siguiente Tabla 1, muestra los documentos que deben desarrollarse en cada etapa de la ingenieria:

Sistemas de
gestion de
seguridad

Sistemas de
alarmay
deteccion

Sistemas de
seguridad
personal

ETAPAS DE
INGENIERIA

Sistemas de
seguridad fisica

Sistemas contra
incendio

* Planos basicos.
* Normatividad.

* Planos basicos.
* Normatividad.

* Planos basicos.
* Normatividad.

Ingenieria

* Normatividad. * Normatividad.

Conceptual [EEEHRTREEN equipos

* Especificaciones
Ingenieria

g = « Lista de equipos.
Basica - DTI.
* Filosofia de Op'n

* Memorias de
calculo

* Hojas de datos

* Isométricos tuberia

* Volumen de obra.

* Planos de rutas de
tuberia y eléctrica.

* Plantas de tuberia

* Tipicos de
instalacion.

* Anexos técnicos.

* Cuestionarios
técnicos.

Ingenieria
de detalle

* Planos localizacion.

* Lista de equipos.

* Especificaciones

* Planos localizacion.
* Lista de equipos.

* Filosofia de Op'n.

* Memorias de
célculo

* Hojas de datos

* Volumen de obra.

* Planos de rutas
eléctricas.

* Tipicos de
instalacion.

* Rutas de
evacuacion.

* Anexos técnicos.

* Cuestionarios
técnicos.

* Especificaciones

* Planos localizacion.

* Hojas de datos

* Volumen de obra.

* Tipicos de
instalacion.

* Anexos técnicos.

* Cuestionarios
técnicos.

* Lista de equipos.

* Especificaciones

* Planos localizacion.
« Lista de equipos.

* Arquitecturas.

* Filosofia de Op'n

* Estudios de
riesgo.

* Memorias de
calculo

* Hojas de datos * Determinacion

* Volumen de obra. del nivel de

* Planos de rutas integridad de
eléctricas. seguridad (SIL).

* Plantas de tuberia * Sistemas

* Tipicos de instrumentados
instalacién. de seguridad.

* Matrices de Op'n. (SIS).

* Analisis de capas
de proteccién
(LOPA).

* Diagramas de
conexionado.

* Anexos técnicos.

* Cuestionarios
técnicos.

Tabla 1. Documentos de seguridad industrial en el desarrollo de ingenieria. Basada en las mejores practicas
Comentarios Finales
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Resumen de los resultados
El desarrollo de la ingenieria dentro de la disciplina de Seguridad Industrial ha tenido importancia relevante a raiz de
los antecedentes de eventos catastroficos en plantas de alta confiabilidad, ya no solo como un concepto totalmente
técnico, sino que también es importante conocer esta especialidad desde los puntos que definen la Cultura de
Seguridad en las organizaciones, es por ello que los especialistas de esta rama, ademas de los diversos documentos
que se elaboran en las ingenierias, deban entender que la prevencion con que ellos estan definiendo equipos y
dispositivos, esta basada en los conceptos sociales como la percepcion de la organizacién de ser un lugar seguro, de
la comunicacion y de la intervencion de los empleados en todo lo referente a cuestiones de seguridad, con lo anterior
deben proponerse equipos y dispositivos que mantengan ese espiritu de confianza en la prevencion, fortaleciendo asi
la motivacion de los operarios para realizar sus actividades de manera segura al percibir que la organizacion esta
dispuesta a protegerlos mediante las diversas protecciones que son requeridas y ello es la intervencion depende en
mucho de la visién de la ingenieria de seguridad industrial.

Conclusiones
La intervencién de la disciplina de seguridad industrial en el desarrollo de ingenieria para diversos procesos en
organizaciones de alta confiabilidad debe estar sujeta a referentes normativos, ello guiara al especialista para el
desarrollo de documentos y planos teniendo como meta el valor més preciado en la seguridad industrial: La
prevencion. No deben omitirse el apego normativo, deben revisarse las memorias de céalculo y evaluar que los
resultados obtenidos estan dentro de los valores permitidos por norma, una omision a ello pondra en riesgo los
activos de la organizacion y entre ellos el mas importante su personal, ademas las secuelas que de ello deriva: dafios
al ambiente, imagen y productividad. El desarrollo de la ingeniera de seguridad debe ser por mucho un referente de
confianza, de comunicacion y de buenas relaciones interpersonales, pensando siempre en la integridad que ello
representa.

Recomendaciones

El ingeniero y/o estudiante de la seguridad industrial, debe ser capaz de involucrarse con los proveedores de equipos
y dispositivos de seguridad industrial, de ahi se obtiene informacion para la elaboracion de hojas de datos y
especificaciones, aprender el uso de software para dibujo como el AutoCAD para elaborar sus propios planos, esto
les permitird involucrarse en sus disefios, pero también es importante conocer algunos otros softwares especializados
para las memorias de calculo, pero como ya se ha reiterado, siempre distinguir aquellos factores a los cuales se
necesita aplicar la prevencidn y minimizar con estrategia el indice de accidentabilidad, no hay nada, que no sea mas
importante que la prevencion en seguridad, un trabajo seguro esta relacionado con mejor desempefio tanto en lo
individual como en lo colectivo y ello representa mejores dividendos para todos los involucrados.
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LA RESTAURACION PARA LA SUSTENTABILIDAD URBANA'Y
ARQUITECTONICA

MVIIBN Ana Maria Pretel Martinez!, MVIIBN Nidia Miriam Garcia Alvarado?,
M en P Leticia Oguri Campos®

Resumen—

Ante los problemas ambientales actuales la arquitectura no debe estar ajena a tal problematica tienen como tarea crear
estrategias para reducir el impacto de las intervenciones que generan las edificaciones a lo largo de su ciclo de vida, en la
presente investigacion se aborda la restauraciéon como un factor para contribuir en la bisqueda de soluciones como la
rehabilitacién, revitalizacién y conservacion del espacio arquitectonico, urbano y paisajista para alargar la vida del edificio
y al mismo tiempo conservar el valor histérico de los diferentes inmuebles o centros historicos ya sean catalogados o no
catalogados, pero que conserven atributos necesarios para alcanzar el mayor desarrollo sostenible posible en beneficio de
la sociedad y el medio ambiente reduciendo el impacto sobre los suelos y aprovechando edificaciones existentes que en
muchos de los casos han sido descuidados o poco valorados.

Palabras clave—restauracion, conservacion, revitalizacion, arquitectura sustentable, urbanismo sustentable

Introduccién

En el presente documento proporcionamos un analisis sobre la como el desarrollo sostenible ha tenido impacto en
la Arquitectura, son solo como rama ecoldgica sino en todos ambitos en ella tiene repercusion, tal es el caso de la
restauracion arquitectdnica.

Se muestra como el derecho ambiental internacional fundamenta su base normativa para que sea aplicada en la
Arquitectura tale como la Declaracién de Estocolmo, declaracion de Rio, entre otras, en un marco para la proteccién
y conservacion de monumentos historicos se muestra la Carta de Atenas, Carta de Venecia y Declaracién de Cracovia.

Una herramienta importante para la Arquitectura Sustentable es basarse en los principios del desarrollo sustentable,
de tal forma que la restauracién contemple el ciclo de vida del edificio y la vida Gtil de los materiales.

Descripcion del Método

Actualmente los instrumentos internacionales que cumplen un rol importante en México en la “codificacion” de
los principios de derecho ambiental internacional son: la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano (o Declaracién de Estocolmo), de 1972, y la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (o0 Declaracion de Rio), de 1992, la primera basa sus principios en los impactos ambientales, el uso
moderados de los recursos naturales, un ambiente sano, la preservacion de la diversidad bioldgica y el derecho de
todos los pueblos al derecho sostenible, por su parte en la Declaracion de Rio basa sus principios en el cambio
climatico, la reduccion de los gases del efecto invernadero y la responsabilidad de no causar dafio ambiental mediante
la aplicacidn acciones correctivas, preventivas proyectadas a corto, mediano y largo plazo.

A propdsito de la aplicacion del derecho ambiental nacional e internacional el desarrollo sustentable* tendencia
que a nivel global ha originado e influenciado para que se busquen distintas estrategias por las ciudades del mundo,
ya sean en aspectos economicos, politicos, sociales, culturales y urbanos, por lo que se han fundado las bases para que
generen soluciones al cambio climatico del que la poblacién mundial es participe a gran escala, dentro de las cetros
urbanos y en la arquitectura por lo que se han generado problematicas ambientales como lo son: la huella ecoldgica®,
la polucién de los suelos, la contaminacion del agua, el uso desmedido de los recursos contaminacion atmosférica y

1 MVIIBN Ana Maria Pretel Martinez es Docente de la Carrera de Arquitectura, en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Jocotitlan. ana.pretel@tesjo.edu.mx (autor corresponsal)
2MVIIBN Nidia Miriam Garcia Alvarado es Docente de la Carrera de Arquitectura en el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jocotitlan nidia.garcia@tesjo.edu.mx
3M en P Leticia Oguri Campos es docente en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan y Centro
Universitario de Ixtlahuaca en la carrera de Arquitectura leticia.oguri@tesjo.edu.mx
4 El concepto de desarrollo sustentable o desarrollo sostenible fue reconocido en el Informe Brundtland10 de 1987, el que
lo defini6 como “aquél que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades.”
5 Huella ecoldégica comprende los materiales y la energia que utiliza directa o indirectamente una ciudad.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1449
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:ana.pretel@tesjo.edu.mx
mailto:nidia.garcia@tesjo.edu.mx
mailto:leticia.oguri@tesjo.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

ambiental, afiadiendo problematicas urbanas y arquitecténicos como dafios sobre la imagen urbana tanto natural como
artificial, la desaparicion y reinterpretacion de los centros histéricos basadas en hipotesis.

Partiendo de esta problematica y del Boom de la modernidad que dejado que tanto los monumento histéricos,
fincas, casas habitacion, templos y anexos han sido abandonados por sus duefios, los fundamentos teéricos y
conceptuales para que la restauracion en si misma pueda ser considerada como un factor para la sustentabilidad urbana
y arquitectdnica, que se sustenta a través de distintos tratados instituciones, convenios, cartas y congresos a nivel
mundial y nacional.

Una vez que en 1931 la Carta de Atenas estableci6 los principios basicos internacionales sobre la restauracion de
Monumentos Historicos, las practicas de conservacion por los estados y gobiernos de diversos paises del mundo,
permitieron impulsar las bases de las legislaciones para tomar las medidas convenientes sobre estos bienes inmuebles
en nuestro pais. En México existen dos Instituciones que a nivel nacional se encargan de conservar y gestionan lo
referente a monumentos historicos en los articulos 44 y 45 de la Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Histdricos: El Instituto Nacional de Antropologia e Historia es competente en materia de
monumentos y zonas de monumentos arqueoldgicos e histéricos y El Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
es competente en materia de monumentos y zonas de monumentos artisticos.

México es uno de los paises en donde los centros historicos ocupan en algunos de los casos grandes extensiones
dentro del territorio de las poblaciones, ya sea en zonas rurales o urbanas, en la mayoria de las ciudades lo viejo y lo
nuevo, lo tradicional y lo moderno se combinan, algunos de estos centros esculpidos en materiales propios de la misma
region donde han surgido , tales como piedra, madera, barro entre otros, que contindan siendo sede de diversas
actividades ya sean de vivienda, politicas, econdémicas y culturales, sin embargo algunas de estas ciudades se estan
transformando aceleradamente producto de la globalizacion por lo que surge el cuestionamiento de como respetar su
valor histérico y al mismo tiempo encaminarse hacia un centro de poblacion sostenible que paralelamente los
inmuebles actlien como como elemento individual sostenible conservando su historia y antecedentes culturales

Conservar con vida los centros histdricos es parte poder habitarlos y disfrutarlos, el buen uso que se de ellos para
que se conviertan en un sustento y no en un riesgo para una sostenibilidad urbana .La Declaracion Universal sobre la
Diversidad Cultural en Paris (2001) nos menciona que los centros Histdricos presentan una gran complejidad,
deterioro, abandono, usos y destinos incompatibles, derivado y afectados por la ignorancia o progreso mal entendido.

La Carta de Venecia producto del Il Congreso de Arquitectos y Técnicos en Monumentos Histéricos ha
reconociendo las distintas clasificaciones de patrimonio cultural, estan presente dentro de sus puntos fundamentales
distintos criterios para la conservacién y restauracion para la proteccion del patrimonio monumental.

Dentro de intervencion arquitectonica de conservacion se muestra la necesidad de mantenimiento sin modificar los
valores de los monumentos, conservar el cardcter de su historia, no separando de este los bienes muebles como pinturas
o esculturas. Los criterios para la restauracién muestran la importancia de estudios previos, cautela con los materiales
y técnicas a aplicar, la reintegracién a nuevos materiales, documentar todas las intervenciones, bajo estos postulados
la carta de Venecia de 1964 impide las reconstrucciones basadas en las hipétesis.

Reafirmando estas condiciones de acuerdo a la Carta de Venecia de 1964 en su articulo 9 nos menciona que la
restauracion es un proceso que debe tener un caracter excepcional. Su finalidad es la de conservar y poner de relieve
los valores formales e histéricos del monumento y se fundamenta en el respeto a los elementos antiguos y a las partes
auténticas.

Segun el Tratado Cracovia (2000) el patrimonio arquitectonico, urbano y paisajistico, asi como los elementos que
lo componen, son el resultado de una identificacion con varios momentos asociados a la historia ya sus contextos
socioculturales. La conservacién de este patrimonio es nuestro objetivo. La conservacion puede ser realizada mediante
diferentes tipos de intervenciones como son el control medioambiental, mantenimiento, reparacion, restauracion,
renovacion y rehabilitacion. Cualquier intervencion implico decisiones, selecciones y responsabilidades relacionadas
con el patrimonio entero, también con aquellas partes que no tienen un significado especifico hoy, pero podrian tenerlo
en el futuro, en México en la actualidad se esta apostando por la conservacién de los recursos naturales, el turismo
ecoldgico y cultural, con la creacion de pueblos magicos y con encanto que pueden influenciar para un crecimiento
sostenible y mantener su potencial turistico a futuro.

La rehabilitacion es una de las mejores formas de preservar un edificio es mantenerlo en uso por lo que la
rehabilitacion fisica y social son intrinsecamente continuas y dependientes la una de otra. En general, buscar mantener
la funcion original; es la accién mas adecuada para la conservacidn de una estructura, pues implica menos alteraciones
del proyecto. La experiencia indica también que la minima intervencion en un objeto patrimonial es siempre la opcion
mas apropiada en la conservacién.

Por otra parte dentro de un marco conceptual se sostiene que la revitalizacidn de los centros histéricos implica
mantenerlos vivos, lo cual debe ser una actividad permanente. Ademas de atender lo cotidiano, en muchos casos
considera acciones de rehabilitacion como la puesta en valor de espacios publicos y privados, la renovacion y
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mejoramiento de infraestructuras y equipamiento, la atencién de la imagen urbana, la restauracion del patrimonio
edificado y, en algunos casos, la insercién de nuevas edificaciones.

Algunos otros paises de América latina que pueden servir como ejemplo para nuestro pais y que han apostado por
la revitalizacion y rehabilitacion de espacio arquitecténico y urbano. El barrio de palafitos Pedro Montt (Figura 1), en
la ciudad de Castro, Chiloé, es uno de los barrios mas antiguos y caracteristicos de la ciudad, la isla grande, como
también de Chile que aunque no tienen una normativa solo codigos internos en el habitar.

La ciudad de Castro presenta a gran velocidad cambios, muchos de ellos relacionados al turismo y con ello, este
barrio palafitico, comienza a eshozarse como uno de los puntos més atractivos para quienes visitan la isla de Chiloé.
Diferentes emprendimientos privados asociados al turismo revitalizan con fuerza un barrio degradado, exonerado y
marginal, para ojos y autoridades locales, que se contradice con su, fuerza y encantamiento, el cual, atrae a maltiples
viajeros de numerosas partes del mundo, con una mirada desprejuiciada a una identidad cultural. Iniciativas de
privados permiten que muchas de estas construcciones hoy en dia en abandono o en profundo deterioro, se puedan
reutilizar, recuperando o reconvirtiéndose, en donde conviven, el barrio tradicional, los hostels y los viajeros de paso.
Esta situacién ha producido, un fendmeno de orden sociol6gico que hemos visto en el transcurso de un par de afios,
una vez concluida la obra, una singular “auto revitalizaciéon”, de su gente a su barrio. (Plataforma Arquitectura, 2014)

Figura 1 Hotel Palafito del Mar, El barrio de palafitos Pedro Montt

En un Marco Sustentable la Arquitectura tendra su base en los tres pilares basados en el desarrollo sostenible:
econdmico social, ambiental, los cuales tendran influencia sobre, por lo que una edificacion sustentable, como lo
menciona Hernandez Moreno (2008) es la construccion de edificios donde se aplican los criterios de desarrollo
sustentable, ademés es donde se gestiona y manejan los recursos naturales usados en la edificaciones de tal manera
que se reduzca el impacto ambiental, los gastos energéticos, de consumo de agua, el mejoramiento del confort y la
localizacidn adecuada del edificio en el contexto.

Algunos de los principios de disefio sustentable en edificaciones

. Respetar las condiciones y caracteristicas del paisaje y contexto en el proceso de creacion del edificio

. Tomar en cuenta el ciclo de vida de los edificios como auxiliar en el proceso de disefio

. Tomar en cuenta todas las caracteristicas fisicas del lugar

. Asi mismo se debe de respetar los requerimientos arquitectonicos bésicos

. El disefio del proyecto sustentable se deben integrar los seis elementos principales del manejo de recursos en
edificacion: del sitio, de la energia del edificio, de la calidad del interior del edificio, del agua en los edificios, de los
materiales y de los desechos generados en el proceso y en el siglo de vida de los edificios, que incluye también el ciclo
de vida de los materiales

. Cuando se disefie un edificio desde el punto de vista sustentable, no debe de realizarse como una moda
ecoldgica, sino como una verdadera necesidad actlia

. Respetar y seguir las normas existentes que regulan la calidad de los edificios (Hernandez Moreno, 2008)

En cuanto al ciclo de vida del edificio este inicia desde que es concebido e imaginado hasta su inminente desecho
y fin de su vida Util. En la figura 2 se presenta el ciclo de vida de los edificios.
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Figura 2. Proceso del ciclo de vida de los edificios

Proceso de
disefio
Pre disefio y Construccion

seleccién del del edificio

sitio Ocupacion, operacion y

mantenimiento

Fin de la vida util, demolicién, reuso,
reciclamiento o de construccion

Para las construcciones historicas que formen parte de los centros historicos que han pasado por todo el proceso
del ciclo de vida de los edificios es decir aquellos que han llegado al final de su vida Util pueden pasar por diferentes
intervenciones arquitecténicas: rehabilitacion, restauracidn, conservacion o revitalizacion desde un punto de vista
sustentable.

Para el beneficio del medio ambiente se deben programar las intervenciones mediante los siguientes puntos:

e  Considerar al inmueble como un ente histérico para preservar la historia local o regional

e Intervenir mediante materiales afines y compatibles realizando el estudio minucioso de sus propiedades
fisicas y mecénicas de estos. Por ejemplo al intervenir un edificio de arquitectura vernécula de adobe con
un material como el concreto estamos destinando al edificio a subyugar la vida de este, debido a que el
concreto al ser un material que necesita de agua para mantener sus propiedades atrae el humedad de
manera natural y produce infiltracion en los edificios construidos con tierra. (Ver figura 3).

e Disefar para usos que pueda alargar su vida Util

e Evitar el desperdicio de materiales y excesivas modificaciones al proyecto arquitecténico porque este
genera desperdicios y gastos innecesarios.

Figura 3. Materiales no afines en la arquitectura vernacula (Casa Cural en Jocotitlan, Estado de México)

>

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié y planteo a la restauracion arquitecténica como un factor para la
sustentabilidad urbana y arquitecténica, de acuerdo a los planteamientos teoricos, histéricos y sustentables se
encontraron las bases para la comprobacién de que la restauracion arquitectonica que puede actuar como un
componente individual para sostenibilidad urbana ya que a partir de este elemento se puede trasformar la ciudad y
generar un mejor ambiente global en el lugar, se mejora la calidad de vida de la region, la seguridad publica mejora,
el impacto ambiental sobre el medio disminuye al rescatar inmuebles historicos y no generar impacto sobre el suelo y
se produce un avance econémico sobre la localidad como fuente de ingreso para el turismo local, nacional o
internacional.
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No se trata de defender un estilo arquitecto de alguna época en concreto, solo respetar el entorno urbano que por
su historia nos puede contar el paso del tiempo y preservar para el uso venidero de futuras generaciones.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de plantear estrategias para la aplicacion del desarrollo sustentable no solo
en las ciudades, sino a nivel local, microregional o regionalmente eso permitird impulsar la economia, el turismo, la
cultura y al mismo tiempo contribuir a reducir el impacto sobre el medio ambiente.

La restauracion arquitectura conserva el legado historico, cultural pero sobre todo nos hace conocedores de técnicas
de construccién que en algunos de los casos mantenian un equilibrio y armonia entre medio ambiente natural y
construido.

Las posibilidades que generan la rehabilitacion y revitalizacién arquitectdnica sobre las ciudades tienen alcances
significativos para trasformar la ciudad y al mismo tiempo a sus habitantes con una conciencia ecoldgica en beneficio
de toda la poblacién, al mismo tiempo transformar aquellos edificios que por diversas circunstancias han sido
abandonados o se encuentran en desuso.

El impacto de la restauracion arquitecténica mantiene un valor histérico de los edificios adicionado un factor
sustentable al inmueble para la conservacion del mismo.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en manejo del desarrollo
sustentable como una herramienta para el sustento de las diversas intervenciones arquitecténicas ya sea en la
restauracion, conservacion y revitalizacion.
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La Contabilidad Verde en la Actualidad

Dra. en C. F. Maria Isabel Quiroz Mendoza!, M en C.A. Patricia Soto CastillaZ, M en C.A. Veronica Soriano Hernandez® y el

Lic. en D. José Luis Reyes Lechuga*

Resumen—Las empresas son entes sociales, que ademas de perseguir la obtencion de utilidades debe satisfacer las
necesidades de un nicho de mercado definido. En la actualidad, al pertenecer a un mundo con alto nivel de
competencia, los empresarios, y directivos deben buscar estrategias que les permitan posicionarse en el mercado. Hoy
en dia, la conciencia ambiental que debe convertirse en la clave para generar el valor de las empresas,
interpretandose como una oportunidad y no como una amenaza. Contabilidad verde, este concepto se puede
aprovechar para mejorar la rentabilidad, o se puede ignorar para continuar destruyendo lo Gnico que nos une a los
seres humanos, nuestro planeta Tierra. Por tal motivo las empresas que buscan ser exitosas, deben lograr un
posicionamiento en el mercado como empresas socialmente responsables.

Palabras clave— contabilidad verde, empresa, socialmente responsable, medio ambiente.

Abstract—Companies are social beings, who in addition to pursuing their profitability must meet the needs of a
defined market niche. At present, belonging to a world high level of competition, entrepreneurs, and managers should
seek strategies to position themselves in the market. One element today is environmental awareness should become
the key to generate the value of companies, interpreted as an opportunity and not a threat. Green accounting this
concept can be leveraged to improve profitability, or can be ignored to continue destroying the only thing that unites
us human beings, our planet Earth. A good demonstration of this new perspective is given in the thought that society
has regarding that, therefore, companies seeking to be successful, must achieve positioning and market recognition as
socially responsible companies

Keyword— green accounting, business, socially responsible, environment.

Introduccion

Partiendo de que la contabilidad es el arte de captar, registrar, clasificar, resumir, reportar e informar en
forma significativa y en términos cuantitativos, las operaciones, gestiones y hechos ocurridos durante un
determinado periodo de tiempo y ademas que la contabilidad esta en funcién de la sociedad y responde a las
necesidades de ésta, es asi como es pertinente el surgimiento de un nuevo modelo para los sistemas de
informacion, ya que éstos deberan permitir reflejar adecuadamente la situacion o contexto informativo para
el analisis y evaluacion desde la nueva perspectiva concebida, en funcién de los ahora diferentes requerimientos
de informacion relevantes para el usuario.

Los origenes de la Empresa Socialmente Responsable en México habran de ubicarse hacia mediados del
siglo XX. Dos organizaciones empresariales destacaron por su insistencia y pronunciamiento en el tema: la
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) vy la, en ese entonces, Uniones Sociales de
Empresarios de México, A.C. (USEM). Ambas aportaron elementos teérico-practicos para la fundamentacion y
desarrollo del concepto mismo. Més tarde, en 1992, el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), cred el
programa de Filantropia Empresarial con 6 empresas participantes. A partir de este momento, se genera una serie
de acontecimientos, entre los cuales cabe destacar los siguientes: En 1997 Cemefi crea el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial. En 2000 con base en una iniciativa del mismo Cemefi, se lanza la
convocatoria para reconocer a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial. A esta iniciativa se
suman las siguientes organizaciones: COPARMEX, Confederacion USEM, Desarrollo Empresarial Mexicano y el
Grupo Editorial Expansién. Al siguiente afio, se lanza por primera vez la convocatoria para poder ostentar el
Distintivo ESR 2001 a la Empresa Socialmente Responsable. En esa ocasion, el Distintivo ESR se otorga a 17
empresas; este certamen se ha mantenido, de modo que en 2004 el Distintivo se otorga a 61 empresas
socialmente responsables y en 2005 a 84 empresas. Dentro del marco de la Asamblea Nacional de COPARMEX

! Dra. en C. F. Maria Isabel Quiroz Mendoza es Profesora de asignatura de la Licenciatura en Contaduria y la Licenciatura
en Administracion en la Universidad Auténoma del Estado de México del Centro Universitario UAEM Amecameca,
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en 2001, se presenta a la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México o AliaRSE integrada por
Administracion por Valores (Aval), COPARMEX, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Cemefi, la
Confederacién USEM e Impulsa (antes Desarrollo Empresarial Mexicano). En 2002 CONCAMIN, se integra a
AliaRSE Un claro ejemplo, de empresas socialmente responsables en México son el Grupo Bimbo y Walmart
México, por mencionar algunos. Uno de sus compromisos de dichas empresas es minimizar los impactos
ambientales generados por sus procesos Y servicios. Es por ello, que han tomado medidas serias de reciclaje de
residuos y reduccion en el consumo de energia y agua. Dentro de este rubro, Grupo Bimbo ha centrado sus
esfuerzos en cinco areas clave: Ahorro de energia, Reduccion de emisiones, Ahorro de agua, Manejo integral de
residuos solido, responsabilidad social empresarial relativa a temas ambientales, a través de nuestra asociacion
civil Reforestamos México. En las empresas modernas, la contabilidad entra a relacionarse con los aspectos
ambientales porque su objetivo es medir aquellos hechos econémicos que afectan a la entidad para brindarle
informacion relevante, fidedigna, confiable, oportuna, comprensible, objetiva e integra. De acuerdo a como se ha
desarrollado la sociedad y a las necesidades de la misma es necesario crear otro tipo de contabilidad que se le
denomina contabilidad verde (Vega y Ricardez, 2011).

DESARROLLO

Durante la historia de la humanidad, la necesidad de controlar y cuantificar la informacion de las actividades
econdmicas de las personas, ha dado lugar a diversas filosofias. En la contabilidad, la més reciente, se conoce
como contabilidad verde o del medio ambiente, que a pesar de encontrarse en su tercera década de existencia en
México, sigue siendo muy novedosa.

Cuando escuchas contabilidad verde, seguramente piensas en aspectos ecoldgicos, ¢no?; pero en realidad, su
verdadero fin es la rentabilidad, es decir, el aumento de las utilidades mediante la disminucion de costos.
Basicamente, los efectos ambientales de una empresa se cuantifican y registran en forma monetaria, lo cual
permite tomar decisiones cuyo objetivo es el aumento de los ingresos. Se le llama contabilidad verde, porque
repercute directamente en la proteccion del ambiente, pero beneficia a las empresas en términos financieros, de
manera que su importancia radica en los beneficios:

e Elinterno, que tiene efectos financieros, pues genera ahorros, sobre todo en los consumos energéticos.

e El externo, que se refiere a las ventajas sociales y ecoldgicas que resultan del uso de procesos menos
dafiinos para el ambiente.

Es un concepto que puede influir en todos los sectores, pues facilita el cumplimiento de las normas
ambientales, reduce los consumos de energia y controla los costos de desecho, variables que también se
presentan en las empresas comerciales y de servicios. Actualmente no existen en nuestro pais estimulos fiscales
ni regulaciones estrictas al respecto (Fundacion Forum Ambiental, 1999).

La contabilidad ambiental se puede definir como la generacion, anlisis y utilizacion de informacion
financiera y no financiera destinada a integrar las politicas econémica y ambiental de la empresa y construir una
empresa sostenible. Es el proceso que facilita las decisiones directivas relativas a la actuacién ambiental de la
empresa a partir de la seleccion de indicadores, la recogida y analisis de datos, la evaluacién de esta informacion
con relacién a los criterios de actuacién ambiental, la comunicacion, y la revisién y mejora periddicos de tales
procedimientos. La sustentabilidad en las empresas, es la existencia de condiciones econdémicas, ecoldgicas,
sociales y politicas que determinen su funcionamiento de forma armoénica a lo largo del tiempo y del espacio. Es
un término ligado a la accion del hombre en relacion a su entorno, se refiere al equilibrio que existe en una
especie basadndose en su entorno y todos los factores o recursos que tiene para hacer posible el funcionamiento
de todas sus partes, sin necesidad de dafiar o sacrificar las capacidades de otro entorno (Canicela y Quispe,
2011). Por otra parte, sostenibilidad en términos de objetivos, significa satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales, pero sin afectar la capacidad de las futuras, y en términos operacionales, promover el
progreso econdmico y social respetando los ecosistemas naturales y la calidad del medio ambiente.

Muchas empresas fabrican, procesan o desechan compuestos peligrosos al medio ambiente sin tener
informacion, capacitacion o responsabilidad para hacerlo, de manera que el ambiente se ha convertido en un
reservorio de compuestos toxicos que han alterado gravemente los ecosistemas y las comunidades humanas. Los
alimentos producidos para el consumo humano y animal se producen y se consumen con sustancias que son
adversas para la salud y potencialmente carcinogénicas, como los pesticidas, sin que se tenga una certidumbre
del tipo y de la concentracién que alcanzan estos compuestos en los alimentos o el agua.

Hace falta que se informe y se convenza a la comunidad de que la contaminacion ambiental es un problema
grave que nos afecta a todos, y que las consecuencias de las actividades de generaciones pasadas las estamos
padeciendo actualmente, con el incremento de la frecuencia de enfermedades crénico-degenerativas, alergias,
infecciones y cancer.

Las poblaciones humanas deben recapacitar que si no hay un mejoramiento del ambiente, basado en cambios
de actitud en los procesos de industrializacion y habitos de transporte, alimentacion y de desecho y reciclaje de
materiales, cada vez que respiramos, comemos 0 tomamos agua estamos incrementado nuestro riesgo de
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enfermar y morir por causa de la contaminacion del ambiente que hemos consolidado al paso de los afios y que
en lo futuro serd mucho mas grave.

Mucho se ha documentado acerca de las miles de especies de plantas y animales que debido a la actividad
humana se han extinguido del planeta, y hasta se han desarrollado campafias exitosas para preservar algunas
especies que estan en riesgo. Los ambientalistas se preguntan con frecuencia cuantos nifios malformados tienen
gue nacer, cuantos con enfermedades intratables que mueren en los primeros meses de vida, cuantos nifios y
personas tienen que morir por cancer, cuantas personas tienen que vivir con una salud deteriorada, cuantas
generaciones mas habra que esperar para hacer conciencia (Esparfiol, 2002).

Los criterios de responsabilidad y actuacion socialmente responsable de las empresas son establecidos por
las propias empresas y, los correspondientes items, estandares y parametros de actividad que componen la
informacion social son, idealmente, evaluados por expertos y organismos externos, necesariamente ajenos a su
circulo de interés si se persiguen una medicion fiable. Tanto la actividad normalizadora de dichos criterios y
areas de actividad cuando los mecanismos de medicion y evaluacién merecen el calificativo de sociales, y por
consiguiente, metajuridicos.

El derecho determina, o puede determinar mecanismos de coercion de la actividad socialmente responsable.
Pero no alcanza a la generacion y aplicacién de los principios de esa actuacion. La generacién corresponde al
terreno metajuridico de la Etica y de la Sociologia aplicada; su puesta en funcionamiento, al plano
Microeconomia, asi como al de la economia financiera.

Un panorama pluridisciplinar, obsérvese, donde el Derecho corresponde la parcela del control de
cumplimiento de la autorregulacion dada en materia de responsabilidad social, correspondiente por lo general a
las propias empresas y organismos o entidades sin a&nimo lucrativo que acometen estas tareas.

Sin perjuicio de lo cual, actualmente una fuerte corriente ideoldgica sustenta la coercibilidad de los sistemas
de responsabilidad social, con el propoésito de afianzar su implantacién, eludir la picaresca de toda especie y
allanar el terreno para la exigencia del débito inherente a cualquier suerte de responsabilidad, especialmente
cuando se trata de sociedades cotizadas, cuyo elevado volumen de actividad incrementa su incidencia general en
el medio ambiente, la situacion laboral y el estado de las inversiones nacionales y locales. Puede predecirse para
un futuro préximo la contraposicidn entre el modelo juridico de responsabilidad social de las empresas de
Estados Unidos, indirectamente coercitivo, donde el control de pardmetros de responsabilidad social se haga por
la normativa interna empresarial, y de un modelo europeo, con Francia y el Reino Unido como ordenamientos
pioneros, donde la Ley regulara las obligaciones de responsabilidad y sus sistemas de exigencia periddica.

La filosofia de la responsabilidad social de las empresas arranca de la asuncién de determinados parametros
éticos o de actuacion posible y deseable. Se trata de una ética de minimos, y ademas, de una ética socialmente
aceptable, llena de consenso eliptico intersubjetivo. No obstante ese carécter eliptico, oculto, en él es palpable la
tendencia a explicitar aquellos minimos en declaraciones programaticas expuestas en los trabajos que, sobre la
materia, producen determinados organismos internacionales (Leff, 2010).

Se da por entendido que la responsabilidad empresarial no es algo ajeno o afiadido a la funcidn original de la
empresa. Por el contrario, implica cumplir con ella con la conciencia de que esto impactaré de forma positiva o
negativa, directa o indirectamente, interna o externamente, a grupos y comunidades vinculadas con su operacion.
Es la capacidad de responder a estos desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los
negativos, haciendo mejores negocios al atender estas expectativas.

En el mismo sentido, la Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de hacer negocios en la que
la empresa gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo econémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos publicos con los que se relaciona (los accionistas, los empleados, la
comunidad, los proveedores, los clientes, etc.) y buscando la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras.

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en los valores expresados por la empresa y debe ser
plasmada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales
para institucionalizarla. De lo contrario, se caeria en el riesgo de implementar practicas que, si bien son
socialmente responsables, al no responder a un mandato y cultura institucionales, estan en peligro de suspenderse
ante cualquier eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o cambio en la direccion de la empresa. Un elemento
adicional fundamental es que la responsabilidad social empresarial debe ser apoyada e incentivada por los altos
mandos de la organizacion.

La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y de los impactos que derivan de sus acciones (Cajiga).

La contabilidad ambiental y su impacto fiscal para las empresas de mediana dimension, estudia y analiza la
actividad de las empresas transformadoras que hoy en dia poco caso hacen acerca del cuidado del medio
ambiente, la contabilidad verde es una manera de ayudar al cuidado del medio ambiente. Es un término que se
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utiliza para alcanzar la sustentabilidad del planeta. Para saber para qué nos sirve la contabilidad verde o
contabilidad ambiental mas especificamente, conviene que la direccién de la compafiia conozca para qué quiere
contar con un sistema de contabilidad ambiental. En otras palabras, qué resultados espera obtener en concreto
con ello. Es importante conocer claramente cudl es el objetivo.

Cabe considerar lo siguiente:

1. Saber si la empresa cumple o no con la legislacién ambiental vigente.

2. Ayudar a los directivos en su proceso de toma de decisiones y en la fijacion de una politica y unos
objetivos de gestion ambiental.

3. Comprobar la evolucion de la actuacion ambiental de la empresa a través del tiempo e identificar las
tendencias que se observan.

4. Detectar las areas de la empresa que necesitan especial atencion (areas criticas) y los aspectos
ambientales significativos.

5. Enel caso de empresas con una politica ambiental ya establecida, Conocer si se han cumplido los
objetivos ambientales fijados por la compafiia.

6. Identificar oportunidades para una mejor gestion de los aspectos ambientales.

7. ldentificar oportunidades estratégicas: Como la empresa puede obtener ventajas competitivas gracias a
mejoras concretas en la gestion ambiental. Cuales son las mejoras que afiaden valor a la compafiia.

8. Obtener informaci6n especifica para hacer frente a solicitudes de participes concretos.

La conciencia ambiental se puede convertir en la clave para generar o destruir el valor de las empresas, pero
debe interpretarse como una oportunidad y no como una amenaza.

Existen tres momentos en el proceso definido de contabilidad ambiental.

El primer momento es el de la medida, que consiste en la obtencion de datos relevantes.

Para ello, es preciso haber definido antes las areas de influencia ambiental y de creacién de valor que deben ser
estudiadas, y los indicadores a utilizar para obtener la informacién adecuada de cada aspecto relevante dentro de
cada area (Argandofia, 2012).

El segundo momento es el de la evaluacion, y consiste en el analisis y conversion de los datos en
informacién (Gtil para la toma de decisiones, asi como en la valoracién y ponderacién de esta informacion.

Un tercer momento en el que se expresa la contabilidad ambiental es el de la comunicacion de la actuacion
ambiental de la compafiia, tanto hacia dentro como hacia fuera de la empresa. Tal proceso de comunicacion
consiste en la transmision de informacion sobre la actuacién ambiental de la empresa a los participes
("stakeholders") externos o internos, sobre la base de la valoracion que la direccién realiza sobre las necesidades
e intereses, tanto de la empresa como de sus diferentes participes.

La contabilidad ambiental, tal como se ha definido, es un instrumento de medida, evaluacién y andlisis sobre
la actuacion ambiental de la empresa. La actuacién ambiental son los resultados de la gestion que la empresa
realiza de sus aspectos ambientales. Los indicadores ambientales juegan un papel basico en todo sistema de
contabilidad ambiental de empresa. Un indicador ambiental es una expresién especifica que nos aporta
informacion sobre la actuacion ambiental de la empresa y sobre sus esfuerzos por influir en tal actuacion.
Podemos dividir los indicadores en tres grupos, segin correspondan a las tres areas mencionadas: direccién,
produccion o medio ambiente.

Asi los indicadores ambientales de actuacidn directiva (IAD) son aquellos que dan informacién sobre las
politicas, gestion de personal, planificacion, practicas y procedimientos a todos los niveles de la empresa, asi
como sobre las decisiones y acciones relativas a los aspectos ambientales de la empresa.

Los indicadores ambientales de actividad productiva (IAP) son los que aportan informacion acerca de la
actuacion ambiental de las operaciones o de la produccién de la empresa: desde los inputs utilizados (materiales,
energia y servicios) hasta los outputs resultantes (productos, servicios, residuos y emisiones), pasando por el
proceso de compra de los inputs, el disefio, instalacion, operacion y mantenimiento del equipo y las instalaciones
fisicas de la empresa, o la distribucion de los outputs resultantes del proceso productivo (FAO).

Finalmente, los indicadores de condiciones ambientales (ICA) miden las condiciones del medio ambiente, y
pueden ser usados para medir los impactos de las actividades de la empresa en el medio ambiente.

Resultados:

Planeacion estratégica: reducira los riesgos, lo cual genera un ahorro enorme en cuestiones de salud, un
costo muy alto para las empresas; eliminara a la medida de lo posible el uso de materias primas tdxicas, lo que
conlleva un ahorro del costo para deshacerse de estos materiales; reducira la toxicidad de las emisiones de

desperdicios y mejorara la eficiencia operativa de la planta.
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Gestion interna:

o Deberj, relacionarse con la puesta en marcha de una activa gestion ambiental, su control y seguimiento
periddico de politicas que ayuden a los directivos en su proceso de toma de decisiones con base a sus
objetivos.

e Ensu funcién gerencial que planifiquen, desarrollen, implementen y mantengan la politica ambiental. A
través de los instrumentos que enmarca la contabilidad verde: medicion, evaluacion y comunicacion.

Responsabilidad Social. Lograra un reconocimiento, posicionamiento y liderazgo, ain, cuando en México
no existen beneficios fiscales por esta responsabilidad se ven beneficiadas por 1ISO14001.

Estructura Organizacional: Detectar las areas de la empresa que necesitan especial atencion (areas criticas)
y los aspectos ambientales significativos.

Conclusiones:

Comenzar con una mejora en las empresas que colaboren con el medio ambiente y asi beneficiando a los
principales interesados en este proceso podemos decir que es necesario un procedimiento juridico-técnico-
administrativo que tiene por objeto la identificacién, prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que
un proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado; asi como la prevencién, correccion y valoracion de
los mismos.

El estudio del impacto ambiental que se implemente en las empresas es un proceso que tiene dos objetivos
generales. Por un lado establece el procedimiento juridico-administrativo para la aprobacién, modificacion o
rechazo de un proyecto o actividad, por parte de la Administracién. Por el otro, trata de elaborar un anélisis
encaminado a predecir las alteraciones que el proyecto o actividad puede producir en la salud humana y Medio
Amiente.

Diagnosticar un impacto significa conocerlo e interpretarlo en todos sus términos; s6lo después de un
diagndstico certero podra plantearse con solidez la posibilidad, oportunidad y premura de la intervencién sobre
un impacto, asi como los instrumentos preventivos, correctivos, curativos o potenciales mas adecuados para su
tratamiento.

Para prevenir el impacto ambiental se introducen medidas protectoras, correctoras 0 compensatorias que
consisten en modificaciones de localizacion, tecnologia, tamafio, disefio, materiales que se hacen a las
previsiones del proyecto o cuando se incorporan elementos nuevos.

La contabilidad ambiental debe identificar a cada uno de los instrumentos que son medir, evaluar y
comunicar, elementos para lograr reconocimiento social y eficiencia en el manejo en sus procesos contables, en
la actuacion ambiental de la empresa.

El sistema de contabilidad ambiental debe considerar los aspectos ambientales de un modo que permita a la
direccion de la empresa evaluar las consecuencias ambientales de sus decisiones. Los indicadores ambientales
tienen que ser simples, flexibles, reproducibles y deben mostrar las tendencias generales, para que puedan servir
de base a las decisiones de la compafiia.

Lograr un reconocimiento, posicionamiento y liderazgo en el mercado utilizando la contabilidad ambiental
como técnica que ayude a medir y controlar el impacto negativo que sus actividades generen contra del medio
ambiente.
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Gestion de riesgos, como cultura preventiva en las empresas

Dra. en C. F. Maria Isabel Quiroz Mendoza?, Lic. en D. José Luis Reyes Lechuga?,
M en C.A. Patricia Soto Castilla®y M en C.A. Eli Angelica Silva Juarez*

Resumen— En el mundo actual la incertidumbre no sélo esta asociada a temas ligados a la seguridad, cualquier
actividad que el ser humano realice esta expuesta a riesgos de diversa indole los cuales influyen de distinta forma en
los resultados esperados. El presente escrito aborda de manera general, los principales aspectos de la gestion de
riesgos en las empresas. El establecimiento de un Sistema de Gestion de Riesgos en la empresa como cultura
preventiva y las ventajas adicionales. Los riesgos no siempre tienen que suponer una amenaza, pueden generar
oportunidades que el empresario debe ser capaz de identificar y aprovechar para el logro de sus objetivos.

Palabras clave—gestion de riesgos, empresa, sistema de gestion de riesgos, cultura preventiva.
INTRODUCCION

Una de las tareas claves para la direccion es la adopcién de controles internos y gestion de riesgos, indispensable
para la gestion satisfactoria del negocio en las empresas, desde la década de los 90 a nivel internacional se
incremento el interés por el control interno, lo que también contribuy6 a estimular la introduccion de la gestion
de riesgos a los procesos de gestién empresarial, la operacidn de una empresa involucra aceptar riesgos.

LA EMPRESA

Existen multiples definiciones de empresa tales como: empresa es una unidad econémico-social, integrada
por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacién en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra
y capital). En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada por un grupo de
personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una
necesidad y por el que se obtengan beneficios (Debitoor).

Desde una perspectiva econdémica, la empresa se caracteriza como una entidad auténoma de produccion de
bienes o servicios, en la que se integran de forma coordinada diversos medios productivos (trabajo humano y
elementos materiales e inmateriales), bajo la direccién del empresario.

Para cumplir sus objetivos y desarrollar el conjunto de sus actividades, ha de disponer de unos medios o factores,
gue podemos reunir en dos grandes grupos:

e  Personas o factores activos

e Bienes econdémicos o factores pasivos.

Los segundos, son denominados restrictivos, por ser factores en si mismo limitados. Los primeros, forman la
dinamica de la empresa, actuaran sobre los factores pasivos para intentar alargar sus limites y mejorar sus
resultados. La empresa precisa de una organizacién, impuesta por quien posee la facultad de dirigir: el
empresario. Ser un empresario y operar un negocio involucra aceptar un riesgo.

Genéricamente, la clasificacion de los elementos constituyentes de la estructura de la empresa seria la
siguiente:

e El grupo humano o las personas.

e Dentro de este grupo se sefiala la existencia de grupos con diferentes intereses, relacionados con un
grupo restante como son: Los propietarios del capital o socios, los administradores o directivos y los
trabajadores o empleados.
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e Los bienes econdmicos. Los bienes econdmicos se suelen clasificar en inversiones o duraderos y en
corrientes o no duraderos, segun su vinculacién al ciclo productivo de la explotacion, ya que si los
mismos no se consumen o transforman en el mismo estaremos ante el primer caso.

e Laorganizacion. La organizacion aparece como el conjunto de relaciones de autoridad, de coordinacion
y de comunicacion que forman la actividad del grupo humano entre si y con el exterior. Esta estructura
organizativa es definida por el empresario.

Funciones de la empresa.

El desarrollo de la actividad empresarial supone el desempefio de humerosas tareas, muchas de las cuales se
han convertido en campos especializados del conocimiento, la empresa en una economia de mercado cumple
con funciones generales que se realizan por areas funcionales, el éxito de la empresa depende de la correcta
coordinacion de dichas areas, dentro de las mas importantes son: ver figural (Lopez, 2016).

*Cantabifidad
simpusstas
*Financiamienta

*Elementos

sPlaneacion financiera

#Factores sPresupuestas

sCastas

sReclutamiento y seleccion
=5ueldos ysalarios
*Capacitaciénydesarrolla

*Planeacion
estrategica *Relacionlaborales

*Segmentacion de *Higiene yseguridad industrial
mercados *Servicios y prestaciones
sMezcla de *Planacidny evaluacién

Mercadotecnia

Figura 1. Areas funcionales de la empresa

GESTION DE RIESGOS

La palabra “Riesgo” viene de la raiz latina “Risicare”. En la antigiiedad llamaban “Risicare” a la capacidad
de navegar alrededor de un arrecife o roca. También la palabra esta asociada al concepto de “atreverse”, es decir
a elegir una via de accidn que puede llevar al éxito o al fracaso. Existe riesgo cuando se tienen dos 0 més
posibilidades entre las cuales optar, sin poder conocer de antemano los resultados a que conducira cada una de
ellas.

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas,
correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse.

Teniendo en cuenta lo anterior el riesgo actla en cuatro dimensiones

1. Tiempo: el riesgo siempre es asociado al futuro

2. Certeza: ya que es asociado al futuro, existe siempre incertidumbre

3. Resultados: los resultados inciertos pueden ser positivos o negativos y

4. Complejidad: las maltiples variables posibles generan un escenario complejo.

La gestion del riesgo es por lo tanto un tema complejo y debe ser abordado en la organizacion de manera
seria y cientifica (Castellanos, 2007).

El riesgo es una funcién de dos variables: la amenaza y la vulnerabilidad (ver Figura 2). Son condiciones
necesarias para expresar al riesgo, el cual se define como la probabilidad de pérdidas, en un lugar definido y
dentro de un tiempo especifico. Mientras que los sucesos naturales no son siempre controlables, la vulnerabilidad
si lo es.
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RIESGO (A, V)
Probabilidad de pérdidas fisicas,
cioeconémicas y ambi como resultado
combinado de la amenaza y la vulnerabilidad

Figura 2. Amenaza, vulnerabilidad y riesgo

La gestion de los riesgos corporativos o también denominada gestidn del riesgo empresarial — en término
anglosajon Enterprice Risk Management (ERM), tiene su origen como disciplina a partir de la gestion de seguros
como proteccidn frente a riesgos operacionales y, evoluciona hasta relacionar la gestion del riesgo con otras
areas de la empresa como produccion, finanzas, mercadotecnia, recursos humanos, etc.

Las empresas disefian estrategias, crea estructuras, politicas y lleva a cabo acciones que afectan al
propietario, inversionistas, directivos, empleados, clientes, proveedores, comunidad local y sociedad en general
(los implicados, interesados o stakeholders). En cada una de las acciones (omisiones) la empresa tiene uno o
varios impactos sobre esas personas, al proporcionarle bienes y servicios, y sobre todas esas acciones se crean
riesgos asi como oportunidades.

Clasificacion de los riesgos

Los riesgos empresariales tienen diferentes clasificaciones que se han otorgado a partir de su identificacion,
permitiendo una mejor organizacion a la gestién de los riesgos. Sin embargo la clasificacion de los riesgos es una
tarea de gran complejidad debido a los multiples factores que pueden causarlos.

Los riesgos que se presentan en una empresa son de amplia variedad, y dependen de diversos aspectos, como
la industria, la madurez de la organizacion, nivel de competencia, tipo de producto, tecnologia utilizada,
estructura organizacional, etc. Esta evolucidn tiene un enfoque multidisciplinar, se refiere a la gestién de todos
los riesgos inherentes a la actividad de una empresa en forma integrada, no a la gestion individual, considera la
correlacion entre los distintos riesgos operacionales, estratégicos, créditos, legales, etc.

Para José Castellanos (2007) Gerente Division Aviacion y Proyectos Internacionales - QSL Consultores.
Existen muchas clasificaciones de riesgo. Basado en su experiencia en sistemas de gestion en empresas de alto
riesgo, como aquellas relacionadas con la industria de la aviacion, prefiere clasificar el “Riesgo” en cuatro
grandes categorias (ver Figura 3):

ESTRATEGICO

MERCADO ‘

Figura 3. Clasificacion de riesgos (Castellanos, 2007)

¢ Riesgo Estratégico.- Asociado a las amenazas y oportunidades transversales a la organizacion y
relacionadas con las definiciones estratégicas, su filosofia de operacién e imagen, tales como Vision,
Misidn, Valores, Objetivos, Diferenciacion Estratégica, entre otras.

e Riesgo de Mercado.- Asociado al segmento de mercado, clientes y su percepcion, productos, cobertura
geogréfica, marca y competencia.

e Riesgo Financiero.- Asociado a flujos de capital, deuda, activos, cambio de divisas, entre otros y
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e Riesgo Operacional.- Asociado a los procesos operacionales, sus elementos y sus resultados. Cada
“Proceso” del Sistema de Gestion Operacional y su entorno debe ser analizado para identificar riesgos
operacionales a partir de amenazas detectadas y poder evaluar el nivel de riesgo para tomar medidas
correctivas y preventivas. La gestion del riesgo operacional tiene como objetivo principal asegurar la
produccion del producto o servicio, mediante la generacion de medidas preventivas a partir de la
evaluacidn del riesgo detectado. En el caso de empresas que ofrecen un servicio continuo o un servicio
futuro (Ejemplo empresas de generacion de energia eléctrica, empresas de distribucion de gas
domiciliario, empresas de transporte terrestre, maritimo, fluvial, o aéreo) la gestion del riesgo esta
asociado a mantener la continuidad y confiabilidad del servicio.

Las empresas deben gestionar sus riesgos teniendo en cuenta las cuatro categorias, desde una perspectiva
estratégica, tactica y operativa.

Es decir, todos los responsables de la organizacion deben tener métodos de gestion de riesgos para aplicarlos
en su debido nivel de responsabilidad. Los gerentes a nivel estratégico, los jefes y supervisores a nivel tactico y
los duefios de proceso a nivel operativo (Castellanos, 2007).

El resultado de combinar la encuesta FERMA 2001/2002 y Ernst&Young 2000 se observa que los directivos
gue participan en la gestion de riesgos y los seguros en las organizaciones comparten las mismas preocupaciones
que los directivos de primer nivel en sus empresas.

Los 10 riesgos mas relevantes segtin la combinacién de la encuesta FERMA 2001/2002 y Ernst&Young
2000 por orden de mayor a menor:

La Gestidn del cambio

Recursos humanos

Integridad y seguridad de los sistemas de informacion

Precios de los commoditties (todo bien que es producido en masa por el hombre, o del cual existen
enormes cantidades disponibles en la naturaleza, que tiene valor o utilidad y un muy bajo nivel de
diferenciacion o especializacién).

Gestion de la informacion

Competitividad

Cuota de mercado

Reputacion e imagen

. Desarrollo de nuevos sistemas de informacién

10. Desarrollo de nuevas tecnologias (Martinez, 2009).

PR

©oNo G

CULTURA PREVENTIVA

El éxito de la gestion de riesgos se basa en el desarrollo de una “Cultura de la Prevencion” en la
organizacion. La prevencién debe ser un valor inherente a la gestién organizacional en todos los niveles. Esta
“Cultura de la Prevencion” se basa en hacer entender a todos los miembros de la organizacion la relevancia que
tiene para el éxito de la organizacion en que todos sean capaces de detectar oportunidades y amenazas y puedan
tomar cursos alternativos basados en la prevision y prediccién, mediante informacién actualizada y veraz.

Desarrollar esta cultura significa actualizar tecnologia, en especial sistemas de informacidn, crear nuevos
lazos sociales basados en el compartir y establecer nuevos principios o reglas de conducta que privilegien la
planeacion como antesala de la accion.

Para ello es necesario entender el cambio relacionado a la gestién del riesgo, entendiéndose como una
evolucion en la organizacion para lograr eficacia y eficiencia, y estableciéndola como una ventaja competitiva
asociada al sistema integrado de gestién para mejorar el desempefio y optimizacion del negocio (ver Figura 5).

Asumiendo que el riesgo cero no existe y que el riesgo es inherente a la propia actividad empresarial,
conocer el mapa de riesgos de la empresa y gestionarlo de manera adecuada, no sélo es un factor de ventaja
competitiva, sino que es la manera de asegurar la estabilidad y el progreso de la empresa.
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ENFOQUE TRADICIONAL DE: ENFOQUE MODERNO HACIA:
Riesgo como obligacion legal Riesgo como politica de negocio
Riesge como negativo Riesgo tambien como positivo
Riesgo como amenaza Riesgo también como oportunidad y gestiéon del cambio
Riesgo como peligros individuales Riesgo en el contexto de la estrategia de negocio
Riesgo como gestion operacional Riesgo come gestion estrategica
Riesgo centrado en los profesionales de seguridad Riesgo centrado en la cultura organizacional
Riesge asociado a seguridad y salud Riesgo total asociado al negocio y a la calidad
Riesgo como cuantificacion de peligro Riesgo como tolerancia estratégica
Riesgo con enfoque a peligros Riesgo con enfoque global y sistémico
Riesgo orientado a mitigar peligros Riesgo orientado a lograr eficiencia organizacional
Riesgo orientado a control Riesgo orientado a desempefio
Riesge centrado en hechos (que) Riesgo centrado en causas (porque)
Identificacion y evaluacion de riesgo Desarrollo de la “cartera” y mapa de riesgo
Foco en todos los riesgos Centralizacién en riesgos criticos al negocio
Mitigacion de riesgo Optimizacion de riesgo
Limites de riesgo Estrategia de riesgo
Riesgos sin duefios Riesgos con duefios
Cuantificacion de riesgos ocasionales Meonitoreo y medicion constante de riesgos
Riesgo centrado en unos cuantos Riesgo centrado en lo procesos
Riesge como informacion confidencial Riesgo comunicado y entendido por toda la organizacion
El riesgo no es mi responsabilidad El riesgo es responsabilidad de todos

FIGURA 5. Evolucién del Riesgo (Castellanos, 2007)

Los factores culturales que explican la resistencia a la implementacién de modelo de gestion del riesgo
diferente, se relacionan con la falta de comprensidn de la necesidad del cambio, con la falta de colaboracién y
comunicacion interdepartamental, el conformismo la dejadez, el miedo al fracaso y la falta de autoridad ver
figura 6.

Algunas causas por lo que no se analizan los riesgos en las Razones para considerar la implementacion de un Sistema de
empresas: Gestion de Riesgos:
. No aporta valor... . Evitar Sorpresas. Lograr una cultura preventiva.
. Si pensamos en todo lo malo, no hacemos nada . Aprovechar oportunidades. El mayor riesgo pudiera ser el no
. Hay suficientes controles. aceptar/tomar ningun riesgo.
. Aca pensamos en metas, no en riesgos. . Reducir costos y pérdidas.
. Aceptamos que es comUn que fallen los sistemas . Mejorar resultados a través de estrategias agresivas con gestion
tecnolégicos. de impactos potenciales.
. ! No hay tiempo para evaluar los riesgos, necesito vender! . Poder modificar la estructura organizacional conforme se
. Acd nunca pas6 nada. requiera.
. No tenemos los procesos definidos. . Asistir a los 6rganos de Gobierno en su esfuerzo de definicion de
. Gestionar los riesgos no me va a ayudar a vender mas. estrategia, supervisién y vigilancia con materia prima relevante
e Siocurre algo, ya lo arreglaremos (Serra, 2011). para dichos efectos (Gonzalez, 2013).

Figura 6. Causa y razones de resistencia e implementacidn de un sistema de gestion de riesgos

Una vez comprendido el enfoque de la gestion de riesgos en la empresa el siguiente paso es la
implementacion de un sistema de gestion de riesgos, donde es importante cuantificar el rendimiento del cambio
introducido en funcién del objetivo que se persigue. Es importante medir dicho rendimiento primero para
determinar los objetivos y en segundo lugar, para proporcionar un indicador del grado de progreso o madurez
cultural.

Establecer un sistema de gestion de riesgos como estrategia empresarial, para que la organizacion sobreviva
a un entorno competitivo. Implementar una cultura preventiva de riesgos no solo para reducir costos de
coordinacion interna y externa de proceso de gestion sino para responder al entorno desarrollando sus
potenciales (Martinez, 2009).

En el concepto de riesgo y su manejo se identifican cuatro temas basicos:

1. Confirmar objetivo y estructurar estrategia. Si no conocemos la estrategia y los objetivos finales sera
casi imposible identificar los riesgos criticos que pueden presentarse.
2. ldentificacion y medicién de riesgos. Evaluacion de controles. Este punto se divide en tres areas:
identificar, medir y evaluar.
. Identificar: ¢ Qué nos puede doler y qué a la fecha no ha impactado o no ha dolido? Lograr
claridad en esta informacidn es complejo porque se requiere conocimiento del negocio, de la
industria y una vision analitica en relacion presente-futuro.

. Medir: Todos los riesgos pueden ser medidos a través de métodos tan sencillos como criterios
predefinidos o tan complejos como modelos estocasticos-estadisticos y/o modelaje matematico.
. Evaluar: Deben existir metodologias y herramientas en el negocio para catalogar, gestionar y

controlar el inventario de riesgos. Si una organizacion logra un catdlogo de riesgos, tiene que
contar con métodos para gestionarlos en su seguimiento o cierre.
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3. Acciones. Es necesario tener acciones claras alineadas a responsables y tiempos. Adicional a un grupo
supervisor que dé seguimiento y analice avances y/o brechas sobre el mismo.

4. Monitoreo y Reporte. Se requiere contar con una estructura clara: la participacion del personal del area

o responsable de la administracion de riesgos, un grupo supervisor que desarrolle pruebas, verifique su
efectividad; es necesario un Comité de Auditoria que exija esta vigilancia y tome acciones en caso de
desviacién (Gonzalez, 2013).

Cada empresa es diferente, por lo que se requiere una revision dindmica, ademas de especializada. Para
mantener actualizada la estrategia con la ayuda de una razonable, eficiente y dirigida administracidn integral de
riesgos.

Conclusiones

El disefio de acciones para la consecucion de una cultura preventiva de gestion de riesgos debe ser un aspecto
primordial en la agenda de los directivos de la empresa.

El establecimiento de un Sistema de Gestion de Riesgos en la empresa como cultura preventiva supone una
serie de ventajas adicionales para la empresa.

Es importante, entonces, que el administrador de riesgo y los directivos de la empresa, se reinan, cuando
menos, anualmente, para revisar los riesgos que se han asumido y los que se han asegurado, el presupuesto de
administracion de riesgo y los cambios de procedimiento en las operaciones de la empresa.

La gestion de riesgo permite incrementar el grado de convergencia entre la cultura del riesgo (y estructura) y
los objetivos estratégicos, es decir, mejorar el grado de madurez cultural del riesgo.

Aprovechar oportunidades. El mayor riesgo pudiera ser el no aceptar/tomar ningln riesgo.

Recomendaciones

Se recomienda implementar el sistema de gestion de riesgos en la empresa de cualquier tamafio y tipo. Ya
que gestionar el riesgo es encontrar el equilibrio entre los costos y los beneficios para la empresa.
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Analisis de la especialidad en Alta Direccion, para la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales que se imparte en el
Instituto Tecnoldgico de Toluca
M.A. Elvia M. Quiroz Velazquez !, M.A. Marivel Ramirez Hernandez?, C.P. Beda Isabel Zamora Flores®.
RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la nueva especialidad en Alta Direccidn
ofertada en el Instituto Tecnol6gico de Toluca con respecto a la Ingenieria en Sistemas
Computacionales para conocer ¢qué tan importante es esta especialidad dentro la Industria? Con esto
se espera conocer qué ventajas y desventajas tienen los Ingenieros en Sistemas Computacionales que
cuenten con una especialidad en Alta Direccion apoyandonos en el perfil de los altos directivos, asi
como identificar los factores clave para la contratacion de los recién egresados de esta Licenciatura.

Considerando que existe competencia entre los profesionales de las Ingenierias y una gran diversidad
en las Licenciaturas relacionadas con los Sistemas Computacionales.

Al realizar un primer acercamiento a la situacion actual de la especialidad en Alta Direccion, nos
permite identificar el interés de parte de los estudiantes en Ingenierias, asi como la pertinencia que
existe de las unidades de aprendizaje que constituyen esta especialidad; por ultimo nos permiti6
identificar las necesidades actuales de los empleadores en el mercado laboral del Valle de Toluca,
aunque cabe mencionar que no solo se limita este analisis a una situacion reduccionista, sino por el
contrario, a las competencias profesionales que a nivel internacional y/o global se requieren.

PALABRAS CLAVE
Competitividad, Competencias profesionales, Ingenieria en Sistemas Computacionales
INTRODUCCION:

El mundo global requiere cada dia de profesionales en el pais, cada vez mas preparados y con diversas
competencias profesionales para el desempefio eficaz y eficiente, es por ello que una de las necesidades de los
empleadores es que, los egresados de las diversas Instituciones Educativas a nivel superior sean competitivos
profesionalmente ante un entorno cambiante y muy dindmico, es por ello que es necesaria la pertinencia de
los planes y programas de estudio en este nivel.

La importancia de este estudio radica principalmente en darle continuidad y seguimiento a la especialidad en
Alta Direccidn que se oferta actualmente a los estudiantes de las diversas Ingenierias ofrecidas en el Instituto
Tecnologico de Toluca, ubicado en Metepec, Estado de México. Las cuales son: Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Electronica, Ingenieria  Electromecanica, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria en logistica, Ingenieria en Mecatrdnica, Ingenieria en Tecnologias de
Informacion e ingenieria Industrial.

En lo que respecta a la especialidad en si, la primera generacion de estudiantes esta actualmente terminando
las primeras unidades de aprendizaje y continuaran en el siguiente semestre (agosto-diciembre de 2016)

La primera generacion de esta especialidad tiene un total de 5 alumnos, los cuales han participado de forma
entusiasta y motivadora, ya que por primera vez en su carrera han participado como ponentes en el Congreso
que celebro el Tecnologico de Estudios Superiores de Jocotitlan (Tecnolégico hermano del sistema de
educacion tecnologica, celebrado en Mayo del 2016) en donde desarrollaron las diversas competencias
profesionales (soft y Hard).

1 M.A. Manuela E. Quiroz Velazquez. Docente del Instituto Tecnoldgico de Toluca, ubicado en Metepec, Estado de México.
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Por otra parte hoy se tiene un notable desfase entre los conocimientos de los graduados en ingenieria y lo
gue necesita el pais, eso es grave, porque los ingenieros y de la educacién en ingenieria depende en gran parte
el desarrollo de nuestra nacion.

México requiere de ingenieros flexibles y competitivos que ademas tengan resistencia al cambio por el
cambio o sea, que analicen de principio a fin las nuevas propuestas antes de aceptarlas, que aporte soluciones
para que nuestra sociedad pueda lidiar con los nuevos desafios que nos plantea el planeta, pero que al mismo
tiempo hagan competir a nuestra nacion en el exterior (apud Resendiz, 2008)

Las escuelas de ingenieria deben transformarse, adoptar nuevos enfoques en la ensefianza y en la formacién,
especialmente a lo que se refiere a la instruccion practica y al aprendizaje basado en el planteamiento de
problemas, que refleja la naturaleza misma de la ingenieria, porque es aqui donde el futuro ingeniero debera
adquirir los conocimientos y métodos de caracter cientifico que lo habilitara para comenzar a ejercer. (idem).

Los programas de estudio deben motivar a los jovenes para que no continGen con la clasificacion de
“aburridos” y “dificiles”.

La ingenieria debe promoverse como una profesion adecuada para mejorar la calidad de vida y solucionar
problemas actuales y sobre todo como una actividad que promueve e impulsa el desarrollo sustentable
(ibidem).

Es por ello que el Instituto Tecnoldgico de Toluca, perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México
(TECNM) ofrece actualmente diversas especialidades en sus carreras de Ingenierias, entre las cuales se
encuentra la de Alta Direccion, ésta se imparte principalmente para los Ingenieros en Gestion empresarial,
pero de acuerdo a los estatutos los estudiantes pueden elegir por estudiar esta especialidad si es de su interés
personal y profesional.

LA ALTA DIRECCION: PARTE FUNDAMENTAL EN LOS SISTEMAS DE GESTION.

El liderazgo, compromiso y la implicacion de la Alta Direccion son esenciales para la implementacion, el
desarrollo y el mantenimiento de un sistema de gestion efectivo y eficiente para lograr los beneficios de la
organizacion y de todas las partes interesadas.

A través de la politica de la organizacion la alta direccion define un marco de referencia para que todo el
personal de la organizacién comprenda qué pretende en cuanto a la calidad o la gestién medioambiental.
Ademas, la politica de la empresa puede cambiar en un determinado momento por diferentes razones y es la
alta direccion de la organizacién quien debe estar atento para realizar su adecuacién cuando sea necesario, de
lo contrario, puede volverse obsoleta sin que nadie se entere.

Ademads, durante el desarrollo y la operacion de un sistema de gestidn, la actitud y el convencimiento de la
Alta Direccidn es determinante para su implantacion exitosa. Se muestran la importancia de ‘predicar con el
ejemplo’ por parte de la direccion.

La direccion no solamente aporta los recursos necesarios para el sistema, es necesario que predique con el
ejemplo. El personal de la organizacién se compromete con sus lideres tanto como éstos demuestren, con el
ejemplo, hacia donde se dirige la organizacién.

Ellos deberian ser las personas que creen y mantengan el ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion™.

HABILIDADES DIRECTIVAS:

e  Autoconocimiento: lo primero que debe tener el directivo es un conocimiento propio acerca de como
se relaciona consigo mismo, con los demas y con el mundo. Debe tener claro qué desea ser en el
mundo, cuales son sus objetivos vitales. Solo de esta forma podra saber donde quiere llevar a la
organizacion y a sus miembros.

e Visidn y pensamiento estratégico: el directivo debe tener una vision clara sobre lo que debe ser la
empresa y también sobre lo que es actualmente, asi como el camino que debe seguir para
conseguirlo. Para ello, el primer punto del autoconocimiento le ayudard a estar alerta ante todas las
fuentes de informacién que tiene alrededor y que deben alimentar su pensamiento estratégico. Los
contactos de alto nivel, las redes de trabajo, su vida familiar, amistades, publicaciones, etc., deben
ser sus vias de conocimiento constante que vayan reafirmando o moldeando la vision.
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e Dominio de las técnicas de captacion de informacidn: como hemos dicho en el anterior punto, la
visién no es estatica, sino que es dinamica y puede ir cambiando sobre una base permanente que es
propia de cada directivo. Para ello, el directivo debe conocer el funcionamiento de todos los sistemas
de informacion internos, de las técnicas de investigaciones de mercado y de todas las fuentes internas
y externas disponibles para saber donde mirar para captar informacidn. Por supuesto, debe saber
realizar las preguntas correctas a sus interlocutores para conseguir datos relevantes.

e Conocimiento del negocio y capacidad sistémica: el directivo debe conocer muy bien el negocio y
las técnicas y metodologias para desarrollar el mapa estratégico y las partes que se van a ver
afectadas. Debe tener un pensamiento sistémico que le permita ver a la organizacion en relacion con
todas las partes que la forman internamente y con las que se relaciona externamente.

e  Gestion de equipo: por descontado, el directivo no esta solo, sino que debe dirigir y desarrollar un
equipo. Es basico que sepa cémo gestionarlo para que los miembros del equipo alcancen la
motivacion necesaria, logren sus objetivos y consigan desarrollarse como profesionales y como
personas. Debe aprender muy bien las técnicas de gestion de reuniones, de networking, de
creatividad, de innovacion, etc.

e Comunicacion: las habilidades de comunicacion son basicas. El directivo debe ser un excelente
comunicador y gran parte de su trabajo va a ser comunicar de forma constante el rumbo de la
organizacion. Por supuesto, debe dominar como nadie las técnicas de presentacion eficaces.

e Habilidades negociadoras: para sacar adelante su vision de forma interna, asi como para conseguir
los mejores resultados para la organizacion con los stake y shareholders, el directivo debe tener una
alta capacidad de negociacién y conocer todas las técnicas mas avanzadas.

e  Gestionar los proyectos: el directivo debe saber no sélo desarrollar una vision y una estrategia, sino
también implementarla, para lo que es fundamental que el conozca cémo poner en marcha las
iniciativas estratégicas desarrolladas.

e Control y supervision: el directivo debe tener sélidos conocimientos de control de gestién y de las
areas funcionales basicas (mkt y comercial, produccién, sistemas y tecnologia, RRHH y eco-
financiero) para poder conocer el resultado de su gestion y acometer las mejoras necesarias,
inteligencia emocional y social: el directivo debe manejar todas las competencias relacionadas con la
inteligencia emocional (autoconocimiento, autocontrol y automotivacion) y con la inteligencia social
(confianza al grupo, aporte de experiencia, escucha activa, etc).

e Gestion de las crisis y del cambio: el directivo debe ser consciente de que el cambio es una constante
y que este cambio viene precedido de un periodo de crisis que debe ser capaz de manejar
adecuadamente.

e Estilo de liderazgo: por Gltimo, todo esto debe manifestarse a través de un estilo de liderazgo Unico y
definido que sepa como debe motivarse a las personas, unirlas y dirigirlas hacia un determinado fin.

En definitiva, el directivo ha de ser una persona muy completa que maneje las llamadas habilidades hard
(conocimientos técnicos y de negocio) con las habilidades soft (liderazgo de personas, comunicacion,
negociacion, etc) Cualquier fallo en estas habilidades hara que el rumbo de la organizacién se resienta.

La palabra habilidad por si misma remite a la capacidad, gracia y destreza para ejecutar algo. Sin embargo el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la describe como enredo dispuesto con ingenio,
disimulo y mafia. Para efectos de habilidad directiva y con el enfoque de este texto, hemos adoptado lo que
Guthie Knapp (2007) sefiala con relaciéon al término habilidad: Habilidad es la capacidad del individuo,
adquirida por el aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con el maximo de certeza, con el minimo
de distendi6 de tiempo y economia y con el maximo de seguridad.

LA ALTA DIRECCION: PARTE FUNDAMENTAL EN LOS SISTEMAS DE GESTION.

El liderazgo, compromiso y la implicacion de la Alta Direccion son esenciales para la implementacion, el
desarrollo y el mantenimiento de un sistema de gestion efectivo y eficiente para lograr los beneficios de la
organizacion y de todas las partes interesadas.

A través de la politica de la organizacion la alta direccion define un marco de referencia para que todo el
personal de la organizaciéon comprenda qué pretende en cuanto a la calidad o la gestién medioambiental.
Ademas, la politica de la empresa puede cambiar en un determinado momento por diferentes razones y es la
alta direccion de la organizacién quien debe estar atento para realizar su adecuacion cuando sea necesario, de
lo contrario, puede volverse obsoleta sin que nadie se entere.
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Ademas, durante el desarrollo y la operacion de un sistema de gestidn, la actitud y el convencimiento de la
Alta Direccion es determinante para su implantacion exitosa. Se muestran la importancia de ‘predicar con el
ejemplo’ por parte de la direccion.

La direccion no solamente aporta los recursos necesarios para el sistema, es necesario que predique con el
ejemplo. El personal de la organizacién se compromete con sus lideres tanto como éstos demuestren, con el
ejemplo, hacia donde se dirige la organizacién.

Ellos deberian ser las personas que creen y mantengan el ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion”.

METODOLOGIA
Dentro de los aspectos metodoldgicos de esta investigacion se tiene el siguiente:
Obijetivo General:

Realizar un andlisis de la situacion actual de la especialidad en Alta Direccién que se oferta en el Instituto
Tecnologico de Toluca como una alternativa para la adquisicion de competencias profesionales ante un
ambiente global y altamente competitivo

Obijetivos especificos:

- Conocer la importancia que tiene la especialidad en Alta Direccidn para un Ingeniero en Sistemas
Computacionales.

- Investigar qué tan necesaria e importante es la especialidad en Alta Direccion para las empresas que
se ubican en el Valle de Toluca.

Hipétesis:

La especialidad en Alta Direccidn responde a las expectativas actuales de los empleadores que se encuentran
ubicados en las empresas del corredor industrial de la Ciudad de Toluca.

En lo que respecta al disefio metodoldgico se utilizd la investigacion descriptiva, ésta comprende la
descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o proceso de los
fendmenos (Bahena, 2010).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas, los perfiles de personas,
grupos o comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Danhke,1989), es decir, componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)
describir lo que se investiga (Hernandez, 2014).

Asimismo se utiliz6 el método inductivo debido a que se parte de un organismo denominado Instituto
Tecnologico de Toluca como parte de un Sistema de Tecnoldgicos de Educacion Superior, lo cual nos permite
inferir la situacion actual de la carrera de Ingenieria en sistemas Computacionales.

Por otra parte, la herramienta que se utiliz6 en esta investigacion es la encuesta, que se aplico a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, asi como la revision de la informacién en fuentes
secundarias tales como: investigaciones de mercado de las principales empresas dedicadas al tema del
empleo, asi como las fuentes oficiales en México.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Una vez identificada las habilidades que deberan desarrollar los estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, especialidad en Alta Direccion; se aplico el instrumento que conlleve a la evaluacion de las
mismas, la prueba de diagnéstico denominada PAMS (por sus siglas en inglés Personal Assessment of
Management Skills) los resultados de la prueba se consideran preliminares, debido a que solamente son 5
alumnos, es por ello que se ha decidido esperar el siguiente semestre para que se realice una comparacion de
muestras.

Asimismo, los resultados sefialan que es necesario el desarrollo de habilidades que conllevan a las
habilidades directivas, mencionadas anteriormente. En términos generales los resultados del instrumento

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1469
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

sefialan que existen oportunidades para los estudiantes en el &rea de la administracion y el liderazgo, unidades
de aprendizaje que contiene la especialidad en Alta Direccién.

De acuerdo a los diversos estudios que ha realizado la asociacion Mexicana de Management considera de
suma importancia las competencias denominadas soft y hard para el desarrollo del capital humano.

Los empleadores consideran que los egresados tienen carencias en su formacidn profesional al ingresar al
mundo laboral; por una parte, los conocimientos teéricos parecen estar cimentados, pero alejados de las
necesidades de la empresa. Los empleadores buscan en los ingenieros el talento joven y renovador; sin
embargo, no lo estan encontrando con facilidad:

El 60% de los participantes del estudio consideran que los recién egresados carecen de las habilidades que
requieren sus empleados.

Destacan la incapacidad de trabajar en equipo, falta de habilidades de liderazgo, carencia en idiomas,
ausencia de vinculacion con la practica profesional y desconocimiento de nuevas tecnologias. Debido a esto,
72% considera que es dificil o muy dificil conseguir a un candidato que cubra los perfiles de los puestos que
buscan.

Los ingenieros son requeridos para tareas de coordinacion y sus expectativas en la empresa llegan hasta los
niveles de alta gerencia, de ahi que las habilidades que requieren estdn mas enfocadas al liderazgo y al
desarrollo de las llamadas “competencias suaves”.

El 42% de los encuestados sefial6 que los ingenieros se sitlan en posiciones de direccion o jefaturas, 13% en
areas de produccion y 11% liderando proyectos especiales. Asimismo, los egresados de carreras técnicas son
destinados a los puestos operativos; a pesar de ello, también requieren habilidades de coordinacion, ya que
frecuentemente estén a cargo de equipos de trabajo. Sin embargo, el perfil que buscan requiere apego puntual
a normas y procedimientos.

Con base en entrevistas con empleadores, los ingenieros mejor remunerados son los que muestran liderazgo,
innovadores, con capacidad de coordinar acciones con otros colegas, bilinglies y tienen una visién global,
ademas de tener gran habilidad de comunicacion.

Discusion:

El divorcio que existe entre las universidades y el mundo laboral parece ser irreparable. Cada afio egresan de
las aulas profesionistas que las empresas no necesitan, con buenos conocimientos, pero pocas habilidades.

Esta situacion ya es preocupante para las empresas y empieza a tener un fuerte impacto econémico, ya que
ademas de la contratacidn, invierten fuertes cantidades de dinero en la capacitacion y entrenamiento de su
personal, sin importar la institucion de procedencia.

México esta en un grave problema si sigue importando conocimiento, en lugar de generarlo.
CONCLUSIONES:

Los Ingenieros en Sistemas Computacionales requieren egresar con los factores clave que solicita
actualmente el mercado laboral tales como: actitud, presentacion, buen desempefio en la entrevista,
conocimientos en su area, claridad de los objetivos profesionales y personales, perfil psicométrico,
conocimientos de informatica, conocimientos de comunicacion, area de especializacion (en este caso de Alta
Direccién), dominio de un segundo idioma, experiencia bicultural, entre otros factores.

Lo anterior conlleva al desempefio eficiente de las funciones directivas, utilizando un razonamiento légico,
con los fundamentos para tomar decisiones acertadas, mediante el liderazgo, la integracion de conocimientos,
habilidades y aptitudes les sera méas facil obtener un puesto directivo en un periodo determinado.

El perfil requerido para los ingenieros esta migrando hacia mayores exigencias. Hoy en dia las empresas
requieren profesionales con conocimientos sdlidos en su area de especialidad, pero también con capacidad de
comunicarse efectivamente en espafiol e inglés, que puedan conformar equipos multiculturales y con un alto
manejo de tecnologia; orientacidn a resultados, con capacidad para trabajar bajo presion y que tengan visién
del negocio.
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Las empresas mas competitivas tienen operaciones globales, por lo que tener habilidades para trabajar con
personas de otras nacionalidades da un mayor valor al egresado.

El empleador, requiere a un ingeniero con habilidades y destrezas claras, es decir, que pueda trabajar,
disefiar y administrar; que tenga conocimientos sélidos, actuales, bien jerarquizados y con claridad para
aplicarlos. Actualmente también espera que el egresado tenga valores e inteligencias tanto social como
emocional.
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Analisis del modelo de la Empresa Familiar en el Sector Hotelero de
Puerto Vallarta

Mtro. Alvaro Fabricio Ramirez Campos?, Dra. Mariana Marcelino Aranda?,
Anay Martinez Leén® y Deivy Marcos Sandoval Avalos*

Resumen--El prop6sito de esta investigacion es analizar la concepcion, caracteristicas y particularidades de la empresa
familiar asi como su influencia en el sector hotelero de Puerto Vallarta. En este Gltimo escenario se muestra el nimero de
hoteles existentes y cuales de ellos se considera empresa familiar. Para ello se analizan conceptos, teorias y datos obtenidos
de fuentes de alto impacto. ElI método que se utilizd consiste en una investigacién documental bajo la base de datos de
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Web Of Science, debido a su alta confiabilidad a nivel nacional
e internacional.

Palabras clave--Empresa Familiar, Sector Hotelero, Puerto Vallarta.

Introduccién

Actualmente se esta observando un gran cambio en nuestra sociedad. EI mundo globalizado disminuye limites y
fronteras, ademds de facilitar a muchas personas el acceso a la informacion y al conocimiento (Gongalves,
Goncalves, & Narloch, 2006). Un contexto globalizado, nuevas tendencias administrativas, el uso de tecnologias en
las empresas, y una acelerada e impredecible evolucion en los comportamientos del consumidor, son algunas de las
variables que plantean la necesidad de mantener empresas fuertes y enfocadas al desarrollo econémico. Esto no
exime a las pequefias y medianas empresas (PyMes), ya que su relevancia en la economia mundial es reconocida
como la base de las economias desarrolladas y como el canal de progreso de las economias en vias de desarrollo (Wu
& Wang, 2010). Algunos de los temas que integran a la figura de las PyMes incluyen estrategias financieras,
desarrollo de politicas publicas, andlisis de ciclos de vida, productividad, informalidad, sostenibilidad y métodos de
aseguramiento de la calidad.

El estudio de las PyMES en México se ha orientado hacia la administracion estratégica (Martin & Suarez, 2006)
con aspiracion a mejorar el servicio al cliente y la innovacién a través del capital organizacional, mientras la
generacion de un planteamiento en términos de ventaja competitiva comienza a esbozarse a través de analisis
emprendedor de las PyMES y su capacidad para generar innovacién (Herndndez, Dominguez, & De Ita, 2008).
Tomando como referencia a las PYMES se pueden identificar estudios en los que se maneja un acercamiento a la
realidad de este tipo de organismos, en los que se aborda la figura familiar y no familiar (Fernandez, Castresana, &
Ferndndez, 2006) dadas las caracteristicas operativas segin el giro. Esta bifurcacién entre los acercamientos
conceptuales de las PyMes y su estrecha relacion con las empresas familiares (EF) marcan un punto de referencia
para el estudio, andlisis y reflexion sobre el efecto que las teorias administrativas tienen en ambos esquemas
empresariales.

En este documento se abordaran los conceptos e investigaciones sobre antecedentes, estado actual vy
transcendencia de las EF. Se presenta informacion detallada acerca del impacto de las EF en el sector hotelero de
Puerto Vallarta, de igual forma la relevancia de los estudios realizados y en qué forma se han ido incrementando a
través de los afios, haciéndose cada vez un objeto de estudio mas perseguido por los autores relacionados con las
ciencias econémico administrativas. Ademas se presentan datos relevantes y cifras obtenidas por medio de fuentes
reconocidas por su confiabilidad. Las EF constituyen la columna vertebral de la mayoria de las economias del mundo
en las que, segun los datos de que se dispone, representan entre un 45 y 70% del Producto Interno Bruto (PIB) y
aportan un porcentaje similar o incluso mayor de puestos de empleo. En otras palabras, su importancia es enorme:
conforman la mayoria de las empresas, son la fuente de trabajo més grande, y el motor de una amplia fraccion de la
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economia mundial (Echezarraga, 2013). Es asi, como se logra determinar la relevancia de estudiar a las EF y se
reafirma la importancia de su analisis.

Las concepciones de Empresa Familiar es un dilema y aun no existe una definicidn exacta de esta, lo que si es
identificable a nivel conceptual es que todas las posibles definiciones coinciden y hacen énfasis en las caracteristicas
que las distinguen de las empresas no familiares. Segln Leach (1999) se considera empresa familiar aquella que esta
influenciada por una familia o por un vinculo familiar. En el caso mas evidente, la familia como entidad puede
controlar efectivamente las operaciones de la empresa porque posee mas del 50 por ciento de las acciones, o porque
miembros de la familia ocupan importantes posiciones en el management.

Por otro lado autores como Duran & San Martin (2013) basados en Gubitta y Gianecchini (2002) argumentan que
las EF son compafiias en las cuales dos o mas personas claves en el negocio estan ligadas por lazos familiares
(sanguineos), controlando una parte significativa del capital financiero (propiedad) o la toma de decisiones (concejo
de administracion) lo que les permite tomar decisiones en relacion a la administracion estratégica y objetivos del
negocio.

Si bien hay muchas definiciones posibles, casi todas ellas incluyen tres caracteristicas basicas. La primera es que
su propiedad es controlada por una familia. Por razones de privacidad en el manejo de la empresa. O por desinterés
en la apertura a otros socios o al mercado accionario. La segunda caracteristica es que los negocios son dirigidos por
algunos miembros de la familia. Casi siempre los duefios o sus hijos, sin embargo a medida que crecen, esto suele
dejar de ser asi, pues dichos miembros pasan al directorio donde ocupan el rol de supervisién y gobierno estratégico
de la empresa, y dejan la gerencia en manos de profesionales no familiares. Y la tercera caracteristica, es el deseo de
perpetuar en el tiempo la obra del fundador. (Echezarraga, 2013).

En este sentido Durdn & San Martin (2013) basados en Poza (2005) argumentan que existen ciertas
caracteristicas distintivas en este tipo de empresas: la presencia de la familia, el deseo de continuidad del propietario
y la conciencia de familia en la direccion y propiedad.

Aportando a lo anterior de acuerdo con los autores (Miller, Le Breton-Miller & Scholnick, 2008; Miller & Le
Breton-Miller, 2005; Andrade, 2002; De la Rosa, Lozano & Ramirez, 2009), citados por Marcelino, Baldazo &
Valdés (2012) las EF con un enfoque administrativo tienen las siguientes caracteristicas:

e  Preocupacion por las perspectivas de largo plazo.
e Devocidn por la continuidad de la empresa.
e Generacion de una comunidad de empleados.
Vinculacidn estrecha con los clientes.
Liderazgo de la familia.
Participacion amplia de los miembros de la familia.
Participacion prevista o real de las generaciones posteriores

Asi mismo mencionan que este tipo de EF consideran importante los temas de continuidad a largo plazo,
desarrollo de sus trabajadores y la comunidad, y hacen énfasis en el crecimiento y mantenimiento de sus relaciones
con los clientes. Las EF que muestran un estancamiento tienen las siguientes caracteristicas:

e Enfrentan restricciones de recursos Gnicos.
Evitan el crecimiento.
Estan condenadas a una vida corta.
Tienen estrategias conservadoras.
Ven al fundador de la empresa como una reliquia.
Presentan un espiritu de clan y de amiguismo.
Erupcion de liderazgo.
Organizaciones obsoletas y lentas acosadas por el nepotismo destructivo.
Falta de gestion profesional.
Explotacion de las minorias accionistas.
Escepticismo por los mercados financieros.
La sucesion puede darse por caprichos de la familia en lugar de la competencia.
Descripcion del Método

Para delimitar la trascendencia de las EF dentro del campo de investigacion, segin la base de datos Web Of
Science en la busqueda por titulo, hasta el momento hay 839 articulos publicados que hablan de EF, de los cuales
Estados Unidos ocupa el primer lugar con 309 articulos, seguido por Inglaterra con 171, y en tercer lugar Canada con
68, dentro de estos se puede observar que México ocupa el lugar 39 de la lista con tan solo 3 articulos publicados
sobre EF de acuerdo a los criterios de publicacion del Journal Citation Report (JCR).
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Analizando estos datos a nivel general a través de los afios, se identificé que en la década de los 80 se publicaron
solo 32 articulos que hablan de la empresa familiar, en los afios 90 se publicaron 72, del 2000 al 2009 se publicaron
260 articulos referentes a este tema y del 2010 a la fecha se han publicado 475. La pretension inicial es identificar
cuales han sido los temas mas importantes dentro del estudio de las EF, asi como identificar los vacios tedricos que
pudieran encajar dentro de las necesidades de informacion en relacién al sector hotelero.

De acuerdo al censo 2014 de INEGI, a través del Directorio Estadistico de Unidades Econémicas (DENUE)
muestra que en México se encuentran registradas 17,545 unidades econédmicas del ramo hotelero. En Jalisco un total
de 1190 empresas de alojamiento temporal (INEGI, 2014). En Puerto Vallarta se registra un total de 113 de
empresas del sector hotelero, de las cuales 79 se consideran como EF, debido a las caracteristicas que poseen.
Debido a esta informacion podemos observar la importancia e impacto econdmico que representa las EF en la
hoteleria de Puerto Vallarta.

Para la obtencion de informacion de dicha investigacion, en un inicio se realizé una revision documental sobre las
publicaciones y libros de EF. Se analizé a detalle el papel que juega las EF pero enfocadas en el sector hotelero, en
este caso se delimito a un area geografica que fue Puerto Vallarta, Jalisco. Este analisis se realiz6 con los resultados
de la busqueda en la base de datos, Web Of Science (WOS) bajo la palabra clave de Family Business, tomando como
motor de busqueda solo el titulo. De igual forma se consulté la pagina Oficial del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) para identificar las unidades econémicas a través del DENUE y obtener resultados sobre la
cantidad de empresas de alojamiento temporal en Puerto Vallarta.

Este trabajo de investigacion nos permitié conocer las diferentes definiciones, caracteristicas y como se conforma
la EF. Mientras las PyMes son consideradas como Unidad econémica productora de bienes y servicios, dirigida por
su propietario, de forma personalizada y autbnoma, de pequefia dimension en cuanto al nimero de trabajadores y
cobertura de mercado (Cardozo, Veldsquez & Rodriguez, 2012), la EF no goza de tal precision conceptual. Si bien
en los campos de investigacion académica se puede identificar produccion precisa y de volumen considerable, Soto
(2011) sefiala que el estudio de las EF es relativamente reciente (se habla de mediados del siglo XX) y sus conceptos
van desde: empresas cuya posesion y control corre a cargo de los familiares o descendientes del fundador (Hoshino,
2004); empresas en las que los sistemas familiares y de negocios se entrelazan a través de la participacion de los
miembros en la direccién toma de decisiones en el capital bajo protocolos previamente establecidos, con la consigna
de mantener una continuidad operativa dentro del nicleo familiar (De la Garza, 2008); Empresa cuya posesion y/o
control corre en su mayoria por una familia (Belausteguigoitia, 2007). Esto nos lleva a reconocer a las personas que
conforman los grupos familiares y sus interacciones como el centro de los modelos de analisis de la EF en funcion
del liderazgo, el éxito a corto plazo y la planeacion a largo plazo (Gomez-Betancourt, Betancourt & Zapata, 2012).
Sobre todo esta Gltima cobra una particular importancia cuando las EF se ven imposibilitadas a visualizar la
evolucion en la direccidn general de las empresas, lo cual es muy poco probable en una etapa de inicio bajo el
esquema estratégico del fundador (Lansberg, 1988).

Ademaés de identificar los paises que son lideres en este estudio. Considerando a México en el lugar nimero 39 de
la lista con 3 publicaciones, lo cual demuestra lo poco que se ha abordado sobre este tema en nuestro pais y la gran
area de oportunidad que representa para el desarrollo de economias regionales y locales.

En la década de los 80"s se registré la menor cantidad de publicaciones sobre EF con un 3.8% del total de
publicaciones, en los 90°s incremento un 8.6%, a partir del 2000 al 2009 incremento un 31% que al sumarlos
representan menos del 50% del total de publicaciones y se observd que fue el mayor incremento del 2010 al 2016
con el 56.6% de 839 publicaciones que hablan sobre este tema. En los tltimos 15 afios, las investigaciones sobre EF
han sido aprovechadas por las instituciones de educacién debido a la pertinencia del tema de estudio. Enfoques
administrativos, educativos, sociales, econdémicos y de innovacidon conforman las diferentes esferas en las que se
desenvuelven las EF. La formacién de redes de colaboracién empresarial entre empresas familiares conforma una de
las tendencias mas fuertes del estudio y desarrollo de proyectos de investigacién de la EF como sujeto de estudio.
Athanassious et al., (2002) plantean un escenario en el que las fortalezas de los grupos estratégicos de gestién
administrativa, los cuales representan a la parte mas alta de la estructura organizacional de la EF juegan un papel
fundamental para la determinacién de una cultura de negocios que contemple el desarrollo de una vision estratégica y
el entendimiento de objetivos compartido dentro de las redes de colaboracidn. Para ellos, es importante reconocer
gue generacion de una cultura de negocios bajo este esquema de colaboracion los valores de las EF esta sujeto a los
intereses de cada uno de los fundadores que la conforman. Esto implica que el componente estratégico del socio o lo
socios fundadores tiene un impacto directo en el desarrollo econémico de las entidades de negocios asi como en la
determinacion de objetivos estratégicos orientados a la colaboracion en redes (Brenes, Madrigal & Requena, 2011) lo
cual puede resultar en decisiones con un mayor grado de objetividad partiendo de la visidon y experiencia de sus
fundadores, asi como de la capacidad que tengan para afrontar los retos del entorno de manera conjunta (Moores &
Craig, 2006).
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Algunos de los modelos y teorias que han aparecido referenciados por los autores en las Ultimas tres décadas y
representan la base teorica del analisis que se planea realizar al sector hotelero de Puerto Vallarta. Para entender
mejor a la EF como un sistema abierto, con caracteristicas sociales, dinamicas y complejas, la referencia al modelo
de las tres dimensiones de Taigiuri y Davis (1996) plantea un escenario de estudio mas especifico compuesto por el
subsistema familia (los integrantes del nucleo familiar), el subsistema empresa (formado por los directivos y la
estructura organizacional) y el subsistema propiedad (que hace referencia a los propietarios de la empresa). Las
interacciones de estos tres subsistemas dan como resultado un panorama mas especifico sobre las areas de estudio en
los que se pueden desarrollar caracterizaciones empresariales y propuestas de intervencion. Esto se debe a que la EF
es una entidad empresarial con objetivos comunes dentro de los contextos empresariales, mas el elemento emocional
que implican las interacciones entre los miembros de la familia. Este Gltimo elemento es que genera disonancias
considerables al momento de tomar los modelos y teorias de la gestion empresarial, ya que el factor humano,
principalmente el de los socios fundadores (Athanassiou et al., 2002), que interviene como una constante dentro del
modelo sefiala la presencia de tensiones y diferencias de juicio entre los miembros no solo pueden llegar a dificultar
las operaciones de produccién y la toma de decisiones, sino también colocan a la empresa en un estado de
vulnerabilidad en relacién a la competencia.

Por otro lado, esa misma estructura organizacional de caracter cambiante y centralizada en el propietario puede
representar una fortaleza en términos de longevidad y éxito en algunos de los casos de EF (Bertrand & Schoar,
2006), lo cual aplica a casos en México y fuera del pais. Esa cohesién que se da a través de la cooperacion y el apoyo
gue son inherentes a la dinamica familiar, representa una de las ventajas competitivas del modelo de EF por encima
del modelo corporativo. Algunos autores han generado modelos para facilitar la réplica de las buenas practicas de las
EF, pero debido a la variabilidad implicita en la constitucion de las empresas, es necesario valorar la eleccion de
modelos de gestion empresarial que sean consistentes con la cultura de cada pais plazo (Gomez-Betancourt,
Betancourt & Zapata, 2012). Asi mismo, se hace evidente el creciente estudio de las EF orientado hacia los centros
de difusion tecnolégica (CDT) en los cuales se busca promover la cultura de la innovacién por medio de politicas de
orientadas al fomento innovador y de desarrollo empresarial (Diaz-Puente, Cazorla, & De Los Rios, 2007). De
manera paralela, se considera a las universidades y centros de investigaciéon como un eje facilitador de informacion
para el desarrollo de las PyMES y las EF de forma contundente con las necesidades de empresariales funcionando
como proveedores de procesos de intervencidn con orientacion académica (Collier, Gray, & Ahn, 2011).
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8D’S: MEJORA DE LOS INDICADORES DE OPERACION DE UNA
EMPRESA MANUFACTURERA AEROESPACIAL

Ernesto Ramirez Cérdenas Arnulfo A. Naranjo Flores Javier Portugal VVasquez, Maria Luisa
Garcia Muela y Ana Karen Cerecer Leyva

Resumen: El presente articulo obedece a un estudio realizado en una empresa maquiladora teniendo como objetivo la
Implementacion de acciones que permitieran la mejora de sus indicadores de operacion. Para lograrlo se dispuso de la
aplicacion de la metodologia 8D’s. Después de la evaluacion diagnostica, se analizaron las causas de los problemas, se
asigné un nuevo método de entrenamiento y se promovio6 una cultura de trabajo de calidad en el personal. Lo antes
expuesto produjo una mejora significativa en los métricos de Producto no conforme, Inspeccion final y Entregas a tiempo
en 100, 95y 20 por ciento respectivamente. A manera de conclusién se aprecia como a raiz del estudio los equipos se
encuentran en una lucha constante por mejorar continuamente.

Palabras clave: Diagndstico, Entrenamiento, Cultura, Mejora.

Introduccion
De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014) el término aeroespacial se define como, “El &mbito
formado por la atmdsfera terrestre y el espacio exterior proximo”. Por otra parte define industria, como “el
conjunto de procesos y actividades que tiene como finalidad transformar las materias primas en productos
elaborados o semielaborados”. Entonces “Industria Aeroespacial” se define como la industria que se ocupa del
disefio, fabricacion, comercializacion de aeronaves, naves espaciales y cohetes, asi como de equipos especificos
asociados. De acuerdo Aerostrategy (2009) la industria aeroespacial en el mundo genera mas de 450 mil millones de
délares y es fuente de empleos especializados, asi como de actividades estrechamente ligadas al desarrollo de nuevas
tecnologias, por lo que contribuye a detonar actividad innovadora y a generar mayor valor agregado a lo largo de su
cadena productiva, en la medida que se participa en el disefio y manufactura de partes y sistemas de avién mas
complejos (Secretaria de Economia, 2009). El nimero de empresas del sector aeroespacial ha presentado un
incremento constante de casi el doble en los Gltimos 7 afios, pasando de 160 empresas en 2008 a 302 en el 2014, las
cuales se encuentran localizadas en Estados sefialados en la figura 1 (PROMEXICO, 2015).

Empresas del Sector Aeroespacial por Estado
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Figura 1. Namero de empresas del sector aeroespacial por estado.
Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Secretaria de Economia 2015.

Como se puede apreciar en la figura, Baja California ostenta el primer lugar , con un total de 76 empresas, le siguen
Sonora con 53 y Chihuahua con 34. Vienen después Querétaro, Nuevo Leon, Jalisco y Coahuila con 31, 30, 16 y 13
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empresas respectivamente (Secretaria de Economia, 2015). Dichos Estados han sido cobijados, mediante el apoyo
del gobierno federal bajo la “Dinamica de cluster”, la cual se basa en la concentracion de la aglomeracion de
empresas, universidades, proveedores e instituciones, con la capacidad de generar una cadena de valor (Tovar,
2015).

En Sonora, segiin mencionan Hernandez, Méndez, Romero y Le6n (2013), las empresas que tienen presencia en el
estado son de materiales compuestos en Nogales, Aeroestructuras y arneses en Hermosillo, trabajos de avidnicay
MRO en Ciudad Obregén, asi como componentes para turbinas, maquinados simples, maquinados de precision,
tratamientos térmicos, tratamientos quimicos, forjado y recubrimientos superficiales en Guaymas. En este Gltimo
municipio se encuentra la empresa y proceso bajo estudio incluye una serie de maquinados, hechos por torno,
fresado y rectificado, los cuales se complementan con tratamientos térmicos e inspeccion fluorescente interviniendo
varias areas y/o departamentos de la empresa entre los cuales destaca el llamado “clinica de calidad”, el cual se
encarga de gestionar, junto con el equipo de ingenieria las acciones preventivas, correctivas y de mejora, asi como
buscar un mejor desempefio en los indicadores de operacion y de competitividad de la empresa.

Entre estos indicadores destacan: el indice de mermas, refleja la cantidad de producto no conforme generado,
respecto a las ventas realizadas; el de inspeccion final, se refiere al nimero de piezas libres de defectos, respecto al
total de piezas que llegan a inspeccidn final; y por ultimo el de entregas a tiempo, que calcula el porcentaje
referente a la cantidad de piezas vendidas, respecto al total de piezas comprometidas para venta. Los indicadores
antes mencionados presentan un valor real y uno deseado por la compafiia (vease tabla 1).

Tabla 1. Valor real y deseado de los indicadores de interés.

Indicador Valor real Valor deseado Brecha
Mermas 120% 2% 118%
Inspeccidn final 0% 100% 100%
Entregas a tiempo 60% 95% 35%

En la tabla anterior se puede apreciar como el valor real del indicador Mermas es del 120%, en contraparte el
deseado es del 2% lo que representa una brecha del 118% esto sucede debido a que el costo por mermar una pieza es
mas alto que su valor de venta. En cuanto a Inpeccion final actualmente se tiene un 0%, respecto al 100%
considerado “ideal”, generando una brecha del 100% entre ellos. Por ultimo tenemos las entregas a tiempo, cuyo
valor actual es del 60% respecto a un 95% deseado, lo que genera una brecha del 35%. La suma de todos estos
factores, ha traido consigo un enorme retraso en la entrega de piezas al cliente, generando inconformidad en el
mismo, situacién que ha colocado a la linea de flujo, no solo en la mira de la planta, sino del corporativo en si. Ante
esto se presenta la pregunta: ¢ Qué factores estan provocando el incumplimiento de los indicadores clave de
operacion de la linea de produccién bajo estudio?

Objetivo
Determinar factores causales para el desarrollo de acciones que permitan al proceso de produccion de la linea bajo
estudio la mejora de sus indicadores clave de operacién.

Descripcion del método
Para el desarrollo de este proyecto se aplicé la metodologia se utilizara la metodologia de los ocho pasos para la
solucion de problemas sugerida por Soconnini (2008) complementada con aspectos para la descripcion estadistica de
Gutierrez (2010). Los pasos fueron: Identificar las condiciones iniciales del proceso, en esta parte se realizard un
andlisis previo utilizando la base de datos de defectos de la linea de flujo, con el fin de identificar los nimeros de
parte con mayor Merma, de estos el defecto mas recurrente y las operaciones donde estos son generados; Establecer
el equipo de trabajo, en esta etapa se formara el equipo que participara en la realizacién del proyecto cuidando que
sus integrantes pertenezcan a distontos puestos con el conocimiento técnico sobre el producto y proceso que se va a
realizar el proyecto; Definir el problema, aqui se establece de forma clara cuando, donde, como se est& generando el
problema; Implementar acciones de contencidn, aqui se acordaron acciones para contener los problemas
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identificados, esto a manera de ganar tiempo mientras se encuentran las causas raiz de los mismos; Definir la causa
raiz, aqui se busca identificar las causas raiz de cada problema mediante el analisis por diagrama Ishikawa y la
herramienta 5" porques; Desarrollar e implementar acciones correctivas y preventivas, tras definir las causas raiz de
los principales defectos en las operaciones seleccionadas, se acordaran una serie de acciones que permitiran corregir
dichas situaciones, en un segundo paso, serdn definidas e implementadas acciones preventivas que permitan evitar
que dicha situacién vuelva a presentarse; Validar los resultados, una vez implementadas las acciones, se validaran
sus resultados a analizando la tendencia de los indicadores. Reconocer el trabajo del equipo, después de realizadas
las acciones se reconocera publicamente el esfuerzo de los integrantes del equipo durante el ejercicio de mejora.

Resultados

El equipo se conformd por siete personas, un patrocinador cuyo rol fue desarrollado por el lider de la unidad de
negocios, un lider de proyecto, en este caso el ingeniero de calidad y cinco participantes, el ingeniero de
manufactura, un técnico de calidad, un técnico especializado en el tipo de maquina utilizado en la operacion a
analizar, el operador que maquinaba dicha operacion y el supervisor de la linea de flujo. Como parte de las
condiciones de inicio se analizaron los datos registrados asi como el periodo de tiempo al que se refieren los mismos
de acuerdo a los criterios de costo, demanda y cantidad de piezas no conformes para los nimeros de parte que son
fabricados en la mencionada linea de flujo. En el caso de la inspeccidn final, se encontro por lote de piezas los
rechazos debidos a papeleria mal llenada y defectos visuales. En cuanto al indicador de Mermas, los datos fueron
analizados estratificando la informacién por nimero de parte, por tipo de defecto y por operacion (véase figura 2).

Anélisis por tipo b ¥
de defecto
4 N 4
« Resultado: el 80% de lo * Resultado: el 80% de
presentado pertenece a un * Resultado: el 80% de las los defectos recae en
s6lo nimero de parte Y2 piezas defectuosas tienen las operaciones A, By
errores por no cumplir con la C.

especificacion en hilo,
diametro y dimension lineal.

Anadlisis por Anailisis por

namero de parte operacion

Figura 2. Anélisis de las condiciones de inicio.

La figura anterior muestra la secuencia en que se fueron analizando los defectos en el sistema bajo estudio
destacando ser el nimero de parte Y2 el mas problematico. Al enfocarse en Y2 se determin6 que los defectos de
hilo, didmetro y dimensidn lineal son los que mas se presentan al no cumplir con la especificacion. De la misma
forma es la operacién A, B y C donde mas ocurren los defectos.

Luego de identificar los principales ofensores con el anélisis de Pareto, se definieron los enunciados para cada uno
de los problemas utilizando un formato en el cual se organizaron y recolectaron datos en cuatro dimensiones:
¢Cuéndo es el problema?, ;Ddnde es el problema?, ; Cémo sucede el problema? y ;Cuantos problemas se estan
generando?. Los enuncados que describen el problema se muestran a continuacion:
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e Rosca grande. Nueve piezas de merma durante el periodo Febrero-Agosto, en operacién A realizada en el
torno N°2 por presentar rosca grande tras realizar ajuste de corte durante el maquinado.

e Diametros y dimensiones lineales fuera de tolerancia (Op B). Cuatro piezas de merma durante el periodo
Febrero-Agosto, en operacion B realizada en torno 1 por presentar diametros y/o dimensiones lineales fuera
de tolerancia tras realizar ajuste de corte durante el maquinado.

o Diametros y dimensiones lineales fuera de tolerancia (Op C). Cinco piezas scrap durante el periodo
Febrero-Agosto, en operacion C realizada en torno 1 por presentar diametros y/o dimensiones lineales fuera
de tolerancia tras realizar ajuste de corte durante el maquinado.

o Papeleria mal llenada. Seis de cada diez piezas que llegan a inspeccién final son rechazadas por errores u
omisiones en el llenado de la papeleria.

e Defectos visuales. Cuatro de cada diez piezas rechazadas en inspeccion final que llegan a inspeccidn final
son rechazadas por presentar defectos visuales inaceptables.

Una vez identificados los problemas, se reunié al equipo y se acordaron acciones para contener los problemas
identificados. Dichas acciones fueron establecidas por cada problema, definiendo accion, responsable y fecha de
cumplimento. Puesto que el nimero de parte es relativamente nuevo se decidi6 detener las operaciones y desarrollar
su proceso desde el inicio, cuidando todos los detalles y entrenando al mismo tiempo al operador. Las demas
acciones tuvieron que ver con los instrumentos de medicion los cuales fueron enviados a calibrar y se implemento
un micrémetro de punta en la operacion C. En el caso de la papeleria mal Ilenada, se decidié emitir una alerta de
calidad sobre el problema de mal llenado de papeleria que se estaba presentando en inspeccion final, la cual fue
compartida a los operadores durante la junta de turno. En dicha reunion se les dio también un recordatorio sobre el
correcto llenado de traveler y hojas de operacion. Se decidié también realizar una auditoria a la papeleria de las
piezas en WIP (Work In Process) antes de llegar a inspeccién final, como segunda contencién al problema en lo que
la causa raiz y las correcciones eran definidas. Como contencidn a los defectos visuales se realiz6 una inspeccion
100 por ciento a las piezas en WIP, correspondientes al nimero de parte bajo estudio. Las piezas que fueron
encontradas con defectos visuales fueron re-trabajadas antes de llegar a inspeccion final. Tras definir las acciones de
contencidn se prosiguid con la definicion de la causa raiz para cada caso, utilizando el pizarrén 8°Ds.

En cada caso se encontraron distintas causas raiz detectandose:

e Enel caso de las operaciones A se encontré “Personal sin entrenamiento” e “Instrumento de medicidn
inadecuado”.

e Enlaoperacion B existen “mordazas irregulares y desgastadas”, “personal sin entrenamiento” y “proceso
no estandarizado”.

e Enlaoperacion C se identifica “proceso no estandarizado”, la mordaza permite que la pieza se mueva y no
hay un instrumento especial para la medicién de diametros internos.

e Parael problema de papeleria mal llenada, se determind que la situacion se estaba presentando debido a la
falta de entrenamiento de los operadores en los temas de rastreabilidad y manejo de material ya que no
habian llevado el entrenamiento.

e El resultado respecto a los defectos visuales, fue el manejo inadecuado del material asi como el hecho de
que no se realicen inspecciones visuales durante su proceso de elaboracion.

Tras definir las causas raiz de los principales defectos, se acordaron una serie de acciones correctivas, las cuales
fueron definidas en conjunto por el equipo. Para dichas acciones fueron establecidos: accién, responsable y fecha
compromiso para la realizacion de dicha tarea (véase tabla 2). Dichas acciones deberan ser emprendidas por el
equipo de trabajo para contrarrestar las causas raiz identificadas y con ello estar en condiciones de brindar una
solucidn a los problemas.
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Tabla 2. Acciones correctivas y preventivas.

1 0,
OP/ T'pq,de Accion Responsable Fecha. A2
Defecto accion compromiso avance
Actualizar hoja de trabaj estandar en operacion A. Ingeniero de Manufactura | 09/11/2015 100%
OPA Elaborar instruccion de trabajo para realizar operacion A. Técnico de calidad 10/15/15 100%
Entrenar al operador en la realizacion de la operacion. Ingeniero de Manufactura 09/25/15 100%
Entrenar al operador en la realizacion de la operacion. Ingeniero de Manufactura | 09/04/2015 100%
OPB Disefiar mordazas de bloque. Ingeniero de Manufactura |  09/11/2015 100%
Elaborar Instruccién de trabajo para realizar operacion. Técnico de calidad 10/30/15 100%
Elaborar instruccion de trabajo para realizar operacion C. Técnico de calidad TBD
Correctiva | Rectificar mordazas Tool-room 08/28/15 100%
P - -
opC Cambio de cortadores. Ingeniero de Manufactura 09/18/15 100%
Agregar uso de contrapunto a operacion. Ingeniero de Manufactura |  10/09/2015 100%
Papeleria
mal Entrenamiento a operadores. Recursos Humanos 09/21/15 100%
llenada
Catalogo de defectos visuales. Técnico de calidad. 10/05/2015 100%
Defectos
Visuales scni i
Hoja de inspeccién visual por operacion. Técnico de calidad /Ing. 10/01/2015 100%
manufactura
Comprar instrumento especial para medir la rosca. Coordinador de 10/23/15 100%
' manufactura
OP A Estudio R&R para el nuevo instrumento de medicién. Técnico de calidad 11/11/15 100%
Entrenamiento sobre el uso de instrumento de medicién. Ingenl_ero de cal_ldad/ 11/03/15 100%
Técnico de calidad
oP B Utilizar pines para medir el diametro. Produccion 08/31/15 100%
Utilizar micrémetro de cuchilla como nuevo método de medicion. Produccion 09/18/15 100%
?gregar a rgpprte de CMM medicion de paralelismo y concentricidad Técnico de CMM 09/11/15 100%
e caracteristicas.
Preventiva | comprar instrumento para la medicién de diametros internos. Coordinador de 09/18/15 100%
oPC manufacture}
Entrenamiento sobre el uso de instrumento de medicion. Ingenl_e ro de cal_ldad/ 10/06/15 100%
Técnico de calidad
Actualizar hoja de trabajo estandar con nuevo instrumento de Ingeniero de o
medicion. Manufactura. 10/06/15 100%
Papeleria Programa de entrenamientos periddicos. Ing. Calidad/ Técnicode | q/;7/5015 100%
mal calidad
llenada Auditorias semanales. Técnico de calidad En ejecucion
Defectos Asegurar el uso de guardas de plastico durante la trasportacion de la - . -
- . Produccion | = - En ejecucion
Visuales pieza.

Como parte de la implementacion de acciones correctivas y preventivas se tiene lo siguiente:

1. Elaboracion de una instruccion de trabajo: Se elaboraron instrucciones de trabajo para las operaciones, By C

en las cuales se documentd de manera clara la forma de realizar la operacion. Dichas operaciones fueron

consideradas prioritarias, al ser criticas para el proceso y generar mayor nimero de producto no conforme.

2. Desarrollo de estudio R&R: Se llevd a cabo un estudio de R&R sobre el uso del nuevo instrumento de medicién
obteniendo una variacion en el equipo del 1.1%, .2% del operador, repetitividad y reproducibilidad del 1.1%.
Las partes presentaron una variacion del 100% al ser todas de diferentes dimensiones. De acuerdo a Escalante
(2013), un estudio de R&R es aceptable si su porcentaje es menor a 10%, por lo tanto al obtener un 1.1%, es
aceptable.
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3. Elaboracién de un cédigo y un catalogo de defectos visuales: Se elaboré un cédigo de defectos el cual fue
elaborado utilizando las especificaciones otorgadas por el cliente que hacen referencia a este tema, asi como una
compilacién de fotografias de defectos que se han ido presentando a lo largo del tiempo.

4. Implementacion de inspeccion visual: Se implementd la inspeccion visual de las piezas, al entrar y salir de las
operaciones, esto mediante el uso de la hoja de inspeccion visual.

5. Capacitacion del personal: Una vez implementadas las mejoras se elabor6 un plan de entrenamiento el cual
entre sus temas incluyo el manejo de material no conforme, adecuado llenado de papeleria, identificacion de
causas raices y cultura de la calidad.

Una vez implementadas las acciones lo siguiente fue la validacién de los resultados, para ello se recurrié a medir el
desempefio d elos indicadores bajo estudio tal como se describe en la tabla 3.

Tabla 3. Evolucién de los indicadores de operacion después de la mejora.

Indicador Valor anterior
Mermas 120% 0% 0%
Inspeccidn final 0% 100% 0%
Entregas a tiempo 60% 80% 15%

Como se puede apreciar, los valores de los indicadores cambiaron de manera positiva reduciendo la brecha a 0% con
respecto al valor deseado con excepcion de las entregas a tiempo que adn presenta 15% pero de acuerdo a la
tendencia no debera tener problemas en llegar a la meta en breve. Aplicadas y validadas las acciones de contencion,
correccion y prevencion, se llevé a cabo una reunion en donde, ademas de proyectar los resultados obtenidos por el
equipo, se les reconocio por parte de la gerencia el esfuerzo, las actividades realizadas y el cumplimiento de las
metas propuestas.

Conclusiones

Concluido el proyecto el objetivo de “Determinar factores causales para el desarrollo de acciones que permitan al
proceso de produccion de la linea bajo estudio la mejora de sus indicadores clave de operacién fue cumplido
plenamente al presentarse una notable mejora en los indicadores de operacion de la linea de flujo de Mermas,
Inspeccidn final y Entregas a tiempo en 100, 100 y 20 por ciento respectivamente, tras la utilizacion de la
metodologia 8D"s como herramienta de analisis y resolucion de problemas para la disminucion de defectos. El uso
de las 8 disciplinas ha sido caso de éxito en un gran nimero de empresas y lo fue también en esta ocasion, la mejora
de los indicadores ha llamado la atencién a la direccion de la empresa volviéndola un ejemplo entre las demas
lineas por sus précticas de calidad. Sumado a lo anterior destaca un cambio en la cultura de trabajo con enfoque a la
calidad. Es imprtate dar seguimiento a las acciones implemntadas a través del uso de otras herramientas de la
manufactura asi como establecer un método de evaluacion de nuevos contratos considerando entre totros aspectos el
periodo de duracidn y la viabilidad de los procesos.
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Raptor Learning Management Systems
(RLMS)

L.A. Dante Ramirez Rosas

Resumen- La propuesta del modelo Raptor Learning Managment Systems ha sido desarrollada para el Instituto
Tecnoldgico de Tepexi de Rodriguez como una herramienta para realizar una plataforma de aprendizaje basada en moodle,
misma que permitird una mejora en las areas académicas y de vinculacién, ofreciendo educacion via web partiendo de un e-
learning y buscando llegar al b-learning.

Palabras clave- moodle, learning, modelos, educacion superior, 1ISO9001

Introduccion
Raptor Learning Management System (RLMS), plataforma para el aprendizaje colaborativo basado en el sistema
moodle, que busca llevar la educacidn de calidad que caracteriza al Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de
Rodriguez a su area de influencia. la RLMS ésta disefiada, para apoyar en la estandarizacion de las evidencias de
aprendizaje, como un sistema de portafolio de evidencias digitales que apoye a las carreras que se ofertan en el
Instituto (Generacion de evidencias para 1SO 9001, y para carreras acreditadas como Administracion con CACECA)
asi como para reducir significativamente el uso del papel y otros recursos propios de la impresion de estos
beneficiando fuertemente a la consecucion de los objetivos del 1SO14001.

Desarrollo
Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado, Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados, este es de cddigo
abierto y constantemente actualizado, por lo que no es necesario comprar una licencia para usarlo, la plataforma fue
disefiada con base en el constructivismo social por lo que facilita las actividades colaborativas de los usuarios.
El proyecto consta de 4 fases(ver figura 1) en la cuales la plataforma RLMS se volvera robusta y llena de recursos en
donde se beneficiaran diferentes areas, principalmente la académica, pero también se tendra un impacto en positivo en
nuestra area de influencia, al poder ofertar cursos de capacitacion:

RAPTOR LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS

e-learning FASE 1 FASE 2
PORTAFOLIO DE CURSOS PARA
EVIDENCIAS EMPRESAS
DIGITALES
RS FASE 4
CURSOS PARA LICENCIATURA EN
ALUMNOS ADMINISTRACION
(SABATINA)
b-learning
PLATAFORMA MOODLE

Figura 1 modelo RLMS

Fase 1
Creacion y desarrollo de la plataforma RLMS, para utilizarla como un Portafolio de Evidencias Digitales de todas las
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carreras que se ofertan en el instituto, esto con el fin de homogeneizar las evidencias de aprendizaje recabar sus
trabajos para dar seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje. todo esto en linea y disponible para
que el docente, tutor y auditor puedan verificar este proceso, por lo que ayudara a las carreras acreditadas, caso de
administracion por CACECA y en la realizacién del producto y su evaluacién por parte de la norma 1SO 9001, pero lo
mas importante ayudara en la reduccion significativa de papel y todo aquel consumible que tenga que ver con la
impresion de documentos respaldando los objetivos de la norma ISO 14001 al volvernos méas amigables

con el medio ambiente.

Fase 2

Desarrollo y administracion de un curso de capacitacion en linea al semestre con duracion de 20 horas. durante el
2017, para que mediante el departamento de vinculacion, este se oferte a los empresarios de la region. con el fin de
gue alcancen sus objetivos de capacitacion, previstos en la Ley Federal del Trabajo y mejore la vinculacion con el
sector productivo en donde estamos inmersos.

Fase 3

Desarrollo y administracidn de cursos con temas selectos para las diferentes carreras, en conjunto con docentes
interesados y el area de desarrollo académico, impartiendo desde la capacitacion, hasta el apoyo logistico para la
implementacion de estos cursos.

Fase 4

Desarrollar para el semestre Agosto-Diciembre del 2017 un modelo de b-learning (blended learning) para la
Licenciatura en Administracion, del modelo sabatino toda vez que se desarrollaran en la plataforma actividades de
aprendizaje para complementar las horas teéricas recibidas de manera presencial, con horas practicas en la plataforma.

Areas involucradas
Subdireccién Académica:
o Jefaturas de divisién (Administracion, Gestion, Industrial, Mecanica y Sistemas
e computacionales).
e Departamento de desarrollo académico.
Subdireccidn de Planeacion:
e Departamento de vinculacion.

Conclusiones
El modelo RLMS esta disefiado a la medida de los Institutos Tecnolégicos Descentralizados, por lo que su aplicacién
puede ser repetido siempre y cuando tenga un enfoque a procesos, estén o no certificados en alguna norma aun que si
es menester que el enfoque sistémico y los tiempos de aplicacién sean llevados como un proyecto a mediano plazo,
gue puede ser mejorado en cualquier momento, pero siempre llevando la propuesta del modelo en su aplicacién,
misma, para la adaptacion a otros sistemas educativos se tendria que revisar que areas pueden apoyar y cuales
abonarian a realizar el modelo de la mejor manera.
Al aplicarse el modelo en la institucion se podra tener un seguimiento del impacto que ha tenido la plataforma en la
gestion del aprendizaje del alumno, asi como la implicacion que tiene en normalizar las actividades docentes al tener
evidencias claras de aprendizaje.
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Sistematizacion de experiencias pedagogicas: puente para la
investigacion en las Escuelas Normales de Zacatecas

Irma Ramirez Vaquera?, Ma. Leticia Almaraz Olguin?, Kathia Maria Antonieta Balderas Mireles®,

Resumen: La profesionalizacion docente, es una necesidad preponderante, para ello la formacién continua
es una forma de mantenerse actualizado, para responder al modelo educativo vigente y a las exigencias del
mercado laboral.

La sistematizacion de experiencias pedagdgicas es una herramienta que conduce a la investigacion formativa,
a la reflexion sobre la practica docente para desentrafiar de ella lo que a simple vista es imperceptible. La
practica en la sistematizacién de experiencias, permite a los participantes ampliar sus concepciones sobre la
tarea de educar y sus significados, replantear el concepto de formaciéon y mejor adn reconsiderar a la
investigacion como parte de las tareas cotidianas que hace el profesional de la educacidn. Investigacion,
innovacion, reflexién y préactica son el motivo y el alimento de la tarea educativa y al mismo tiempo el insumo
para el ejercicio de sistematizacion de experiencias formativas en el medio educativo.

Palabras clave: sistematizacién, formacién, investigacion, innovacion, reflexion.
Introduccién.

La sistematizacion de experiencias pedagdgicas es una valiosa herramienta de investigacién, que genera un
encuentro subjetivo entre los actores del hecho educativo y el sentido de la experiencia.

Sistematizar experiencias pedagdgicas permite superar la descripcion de hechos o situaciones, es un dispositivo
metodolégico para la interpretacién critica de vivencias, que permite elaborar teorias a partir de la vida cotidiana,
cuestionar la practica con el Unico proposito de transformarla.

Vivir una experiencia formativa a través de la sistematizacion de experiencias pedagogicas, cobra sentido al
atender tres aspectos basicos: tener una experiencia formativa de investigacién, reflexionar la préctica que se realiza
para implementar conscientemente cambios e innovacion en la misma y finalmente sistematizar el saber experiencial
para generar teoria pedagdgica y comunicarlo a otros de tal manera que se comparta y sea de utilidad.

La investigacion en las Escuelas Normales, es una actividad poco atendida, de las escuelas normales publicas del
estado de Zacatecas, la produccion de textos cientificos ha iniciado lentamente, entre el tradicionalismo que arrastran
estas escuelas formadoras, esté la dedicacion al trabajo de aula y la atencion a otras funciones que no impactan en la
formacion académica y profesional del estudiante y del propio docente formador.

En las escuelas Normales del Estado de Zacatecas, actualmente laboran 207 docentes de tiempo completo, de esta
poblacion, se hizo una seleccidn estadistica y aleatoria de la muestra para aplicar via correo electrénico un
cuestionario de 10 reactivos, con una confiablidad de 98 %, siendo un total de 60 encuestados la muestra
representativa.

La investigacion realizada fue de tipo exploratoria y correlacional; exploratoria porque pretendia en un primer
acercamiento conocer las casusas por las que los maestros delas Escuelas Normales no producen textos de
divulgacidn cientifica especifica de su area de trabajo o experiencia; correlacional, porque al establecer relacién entre
las variables, permite explicar el impacto entre ellas y comprender la falta de producciones para divulgacion en las
Escuelas Normales por parte de los docentes.

La pregunta de investigacion que guio este proyecto es: ¢ Cuales son las causas por las que los maestros de las
escuelas normales no hacen investigacion en su campo de accion?
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Los argumentos base que dan respuesta a la pregunta: ¢por qué no se hace investigacion en las escuelas normales,
como una actividad ordinaria en la vida de los docentes formadores?, son variados destacando, la dificultad para
dedicar tiempo, considerar la investigacion como un actividad complicada para el maestro, no entender los métodos
para investigar y en este sentido la sistematizacion de experiencias pedagégicas, ofrece un proceso metodolégico que
permite al docente en formacién o formador a acercarse a la investigacion y producir textos cientificos de su area.

Cuerpo principal.

En el esquema para la educacion superior se establece en el articulo 4° de la ley para la coordinacion de la
educacion superior, que las actividades de docencia, investigacion y difusién guardaran entre si, coordinacion y
armonia, refiriéndose en este sentido al equilibrio que debe darse entre estos tres elementos que forman los ejes en
los que se mueven todas Instituciones de Educacion Superior (IES).

Las Escuelas Normales (EN) al formar parte del esquema de educacién superior, deben fomentar entre los
docentes que laboran en ellas el desarrollo de competencias profesionales como la docencia reflexiva, la
investigacion de su propia practica, de procesos de gestion o bien la reestructuracién de planes y programas de
estudios, asi como la formacion de comunidades del conocimiento que permita a los docentes normalistas cooperar,
difundir, ampliar las bases epistemoldgicas en las que fundamentan su hacer docente.

Estas acciones demandan tiempo del maestro, pero aiin mas reclaman una reformacion de lo que hoy implica ser
un docente formador, cdmo participar en este tipo de acciones y desde qué perspectiva, sin duda un reto y desafio
para quienes desean continuar en este nivel.

En relacién con la docencia, implica més all& de la reproduccion acritica de los cursos que integran la malla
curricular, demanda del docente en formacién y de las instituciones, un serio y comprometido trabajo colegiado, en
el que la reflexion del por qué y el para qué de las acciones son el centro de la discusion; esta actividad implica entre
otras cosas compartir la experiencia del dia a dia en relacién a las competencias genéricas y profesionales expresadas
en el perfil de egreso.

La docencia implica la busqueda consiente de procesos formativos, de evaluacion de procesos y procedimientos,
de la discusion y andlisis de los mismos, poner en marcha alternativas para su eficiencia e impacto positivo en la
formacion y finalmente evaluar, para que esa evaluacién sea el punto de partida y el final de un proceso docente
pensado, criticado, comprometido y dinamico.

La docencia pensada y explicitada de esta forma encierra en si, procesos de investigacion que se entretejen con la
vida profesional del docente formador, que ha encontrado en su hacer cotidiano formas de explicarse, comprender e
innovar su realidad 4ulica, institucional y personal, por lo que se podria que, el docente formador podra “ser un
investigador no sobresaliente en la docencia, pero no se podréa ser un profesor de mérito, si no hace de la

investigacion y la actualizacion una accién permanente, un sistema de vida”(Romero Rodriguez Leticia,2005:134)

Investigar es la segunda esfera en que los académicos de las escuelas normales deben incursionar, por un
necesidad exigida y al mismo tiempo por un compromiso con su desarrollo profesional, que impacte en el servicio
gue ofrece a los estudiantes y a la sociedad, el area de investigacion es un espacio demanda tiempo, recursos, y
perseverancia en el camino.

La realizacion de este tipo de actividades, necesita entre otras cosas una reforma estructural en la vida de las
instituciones al reconocer la movilidad de los maestros y estudiantes como una constante, los horarios fijos e
inamovibles no caben en estas nuevas propuestas; la flexibilidad y la constante reorganizacion es un reto que las
Escuelas normales deben enfrentar.

La sociedad ha considerado por afios, que la educacidn es un proceso reproductivo de conocimientos, que dota al
individuo de capacidades para su incorporacion al empleo o vida productiva, sin embargo habria que preguntarse por
este enfoque que reduce la accion educativa, ampliar el horizonte y comprender el impacto de la accion educadora.

Es necesario reconsiderar el concepto que se tiene de educacion y reconocer e proceso educativo como un medio
para transformar y desarrollar al individuo a través de su propia accion y por ende a la sociedad misma; éste
concepto rompe con la concepcion tras misiva y mecanica del conocimiento, reconoce a un sujeto activo, consiente,
responsable de su ser, hacer y sentir.
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La educacién formativa avanza por una vereda estrecha, poco transitada, nada fécil, en principio porque implica
pensar y pensar no es sencillo ante un sistema que aplaude la inercia y reprime el pensamiento critico, por ello pensar
en una educacion formativa es arriesgarse, comprometerse, generar situaciones que permitan sacudir lo establecido.

Nadie puede formar en soledad, es forzoso el intercambio, el didlogo la comunicacidn, el intercambio de
experiencias; para lograrlo el formador tiene que pensar en él, como se ha formado, de qué se alimenta, con quien
comparte, a quién acompafa y por qué , por quién se hace a acompafiar y para qué, preguntas que no es facil
responder, que ponen en una encrucijada al docente con estas ideas, que remueve sus esquemas y lo lleva a un
reencuentro consigo mismo, y verse a si mismo no es sencillo.

Educar de manera formativa implica tener la suficiente dignidad para aceptar los errores que se cometen,
identificar los vacios y necesidades disciplinares, éticas, metodolégicas y de convivencia que como docente se tienen
y tener la fuerza y el coraje para empezar a subsanarlas, solo entonces el educador sera capaz de impactar en la
formacidn de otros.

Un educador con la idea de formar, comunica, comparte, expresa, busca, se fortalece en conjunto, prioriza la idea
propia aunque en un principio no se genial, pero la considera como la posibilidad de llegar a ser pensamiento critico,
auténtico, que se convierte en un acto comunicante; y ese acto comunicante es el principio del camino hacia la
formacion coparticipe.

Formarse o re-formarse implica escuchar, y escuchar guardar silencio, para escucharse a si mismo y a los otros,
para entender los puntos de vista de los demés, para comprender desde donde se habla y por qué, para dar lugar a las
voces que no son escuchadas, para que en un acto democratico y educativo la palabra de las personas sean el
dispositivo que guien el didlogo; la escucha paciente y critica es un buen inicio para dialogar; pues como bien sefiala
Aguilar, Luis Armando (2014) el fin de la educacidn es ser con los otros a través del dialogo.

Pensar asi permite ponderar el pensamiento racional, en relacion con la vida en cualquiera de sus
manifestaciones, vela por el derecho de todos a dudar, a sofiar, a leer, a creer en si mismos, a considerar lo absurdo si
es necesario; y desde este momento se puede iniciar con pequefios cambios en la vida diaria, cuestionando, buscando
la relacidn de lo que se piensa con lo que se dice y la congruencia con lo que se hace, ayudando a cuestionar la
realidad, a despejar la mente de los docentes del ruido externo, seguir algunas pequefias hormas para el trabajo
diario, proponiendo formas distintas de abordar el trabajo, analizando trozos de realidad.

En este sentido de manera gradual el maestro formador se hace consiente de sus acciones, de sus pensamientos,
del impacto que tiene en los otros lo que haga o deje de hacer, la conciencia es fundamental para iniciar el trabajo, la
realidad duele y el conocimiento también, pero es necesario para recobrar conciencia de si mismo y entender la
importancia de la formacién personal para lograr formacién en colectivo.

Generar dispositivos para el aprendizaje que desafien las certezas implica un pensamiento distinto por parte del
maestro; lo lleva a dejar el centro de la accion a las ideas y no a su persona, el asunto no es la figura del maestro, es
el conocimiento que esta en juego, el maestro no es el Unico que sabe, todos algo saben, nadie tiene la verdad
absoluta, creamos nuestras propias verdades.

Involucrar a los docentes formadores en este tipo de procesos desde la perspectiva de Duschatzky, Laura (2014)
implica estar disponibles para el intercambio, disfrutar lo que se hace, no estar cansados de ser, tener confianza y
esperanza en superar los desafios, permitir que cada quien haga lo que le corresponde y sea responsable de si mismo,
favorecer una actitud creadora y por supuesto no esperar lo que deseamos, porque puede no llegar o ser mejor.

Sustento tedrico metodoldgico de la sistematizacion.  La sistematizacién como dispositivo de investigacion
cualitativa desde la practica y para la practica, demanda entre otras cosas como sefiala Alboan (2014) vivir la
experiencia o proyectar la vivencia a sistematizar, solo asi es posible encontrar las aristas de analisis, controversia, de
reflexion hasta lograr un texto subjetivo pero a la vez cientificamente comunicable.

Se entendera entonces que la sistematizacion es un "proceso permanente y acumulativo de creacion de
conocimientos a partir de nuestra experiencia de intervencion en una realidad social" (Barnechea, 2014:2) lo que
implica desarrollar competencias reflexivas y al mismo tiempo dindmicas en el ejercicio de la accion cotidiana.
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Sistematizar experiencias pedagdgicas, conduce de manera gradual a la comprensidon de las acciones, a la
transformacién de las mismas y a la propuesta de algo mas, situaciones que se fundamentan en conocimientos, pero
que al mismo tiempo las convierten en generadoras de conocimiento auténtico y propio.

La sistematizacién como dispositivo para la investigacion, demanda un seguimiento serio y riguroso que como
sefiala Torres, Alfonso (1996) permite considerar elementos sustantivos como el enfoque, el disefio de categorias,
seleccion de la teoria, el privilegiar los datos y el tratamiento de la informacién, asi como los principales hallazgos y
Su Uso.

Con el enfoque descrito, pareciera un trabajo frio y lejano, como si escapara nuevamente del ser o las personas
que lo generan; para devolverle esa parte humana, cotidiana, cercana, Rodriguez, Ernesto (2011) propone un
acercamiento a la sistematizacion con un enfoque didactico, de facil comprensién y aceptacion, que combina una
experiencia sistematizada con los seis aspectos que guian a la sistematizacién de narrativas pedagégicas.

Lovanovich, Martha (2007), cierra con el aporte formativo y de servicio de la sistematizacion, porque expone de
manera explicita hacia donde deben encaminarse las narrativas sistematizadas, que es hacia la generacion de teorias
pedagogicas vividas, vivas, que emergen de lo cotidiano, que comunican saberes, pensares, emociones, sustentadas
en la experiencia y en el aporte tedrico, que al combinarse en su justa medida, no nicamente se obtiene un producto
metodolégicamente fino, sino valioso, sensible, comunicante.

Para Bickel (2005) la sistematizacion es un instrumento para conocer la realidad y la forma en que estamos
participando en ella, lo que conduce a la formacion de sujetos en la co-construccion de conocimientos y
transformacion de realidades a partir de un reconocimiento interno y social.

Para lograr la sistematizacion de experiencias Bickel, propone 6 pasos metodologicos:

1.- definir el objetivo: propone responder a la pregunta para qué nos va a servir, que se desea alcanzar con la
sistematizacion dela experiencia.

2.-Objeto: Clarifica qué se sistematizara, su ubicacion y duracion.

3.- Eje: Es necesario clarificar los aspectos o aspecto central alrededor del cual se escribira; definir los ejes
orienta todo el proceso e indica la informacién que es necesario recuperar.

4.-Reconstruccion historica: permite considerar las principales etapas, momentos, sucesos o situaciones que son
necesarias en la narrativa, asi como identificar rupturas, retrocesos, avances, tensiones, saltos, dindmica de los
cambios. Se propone para este paso iniciar por un relato personal, que posteriormente se socializa y entre los
participantes redefinen cuales seran los elementos sustantivos que son necesarios en relacion con el eje.

5.-Ordenar la informacién: enunciar categorias permite entre otras cosas, identificar la informacidon clave y de
calidad, que aporta a la sistematizacién un desarrollo légico, fundamentado, acorde con el gje, en el que se recuperan
fragmentos de testimonios, aspectos del contexto, caracteristicas de la zona, condiciones situacionales, entre otras
que aportan profundidad y sentido a la experiencia que se sistematiza.

6.-Interpretacidn critica: Es el punto nodal de todo el proceso en él se buscan los sentidos explicitos e implicitos
de las situaciones, se profundiza en lo oculto, en lo que subyace en la experiencia, se elabora teoria a partir de la
interpretacion que se hace. Permite asumir la responsabilidad de lo que se hace, promoviendo un conocimiento
eficiente de la gestion de conflictos y del conocimiento.

7.-Conclusiones/ recomendaciones: emanan de la interpretacion y deja de manera explicita elementos a mejorar
en las nuevas experiencias a sistematizar.

Involucrarse en la sistematizacion de experiencias pedagogicas, reconsiderar la accion de quien conduce el
proceso y en este sentido, es importante reconocer que los docentes formadores de las escuelas normales conocen
algunas formas de apropiarse del conocimiento cientifico por lo que en esta experiencia se pretende hacer un
acompafiamiento en el proceso que desde la perspectiva de Duschatzky (2014) pone en juego las capacidades para
escucharse mutuamente, respetarse y metodoldgicamente hablando crear situaciones que permitan sacudir lo
cotidiano, lo establecido, para problematizar y pensar, en lo individual y con los otros, para sentirse acompafiados,
alegres, productivos, libres protagonistas del crecimiento y aprendizaje.
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Los involucrados en la experiencia de sistematizar, son seres expuestos, arriesgados al equivoco, a la confusion, a
la incertidumbre, que buscan respuestas y preguntas, en compafiia de los otros, cuyo crecimiento personal es
enriquecido por la experiencia en grupo y al mismo tiempo la productividad y éxito del grupo es consecuencia de la
riqueza personal, en una actividad co-constructiva del pensamiento, el conocimiento y la subjetividad.

Reconocerse como profesionistas de calidad y formadores con sentido ético es comprender, aceptar e impulsar un
marco de relaciones, aprendiendo con los otros y para los otros, dejando aprender en un ambiente de libre
construccién, aprendizaje, de atencion con compromiso y responsabilidad porque existir es arriesgarse, exponerse,
aprender del riesgo.

Comentarios finales.

En esta investigacion se exploraron las causas por las que los Docentes de las escuelas normales no hacen trabajos
de investigacion que les permita desarrollar pensamiento critico y alimentar su practica docentes, es por ello que es
preponderante tener la iniciativa para hacer investigacion formativa, apostandole a la renovacion conceptual, a la
busqueda de nuevos enfoques que permita vislumbrar la tarea educativa mas alla de la reproduccion acritica del
curriculo oficial.

En el sentido formativo, se espera que los participantes adquieran herramientas que les ayuden a analizar y criticar
sus précticas hasta llegar a mejorarlas, innovarlas, que en ese camino docentes y estudiantes logren reconocerse
como agentes activos del cambio educativo.

La transformacién de la cultura institucional y los modus vivendis hasta en este momento prevalecientes van a ser
impactados por que se despierta una conciencia distinta de ser profesional de la educacion, de ser un docente
responsable y comprometido, un docente que promueve el desarrollo de habilidades meta cognitivas superiores
porque sabe como hacerlo, lo vive y conoce el camino; de igual manera cuando los estudiantes desarrollan su sentido
critico, no s6lo mejoran su formacién inicial, sino el servicio que ofrecen desde sus practicas y posteriormente en su
incorporacion al servicio profesional docente, con bases sélidas en relacion con la investigacién con sentido
formativo.

Tener este tipo de experiencias, permite desarrollar oportunidades de formar o incursionar en redes de
colaboracidn, disefiar otros proyectos para vincularse con docentes de educacién basica, disefiar un curso para
sistematizar o investigar usando la sistematizacion como dispositivo para ello. La investigacion a través de la
sistematizacion es un medio para generar teorias pedagogicas comunicables a través de distintos medios y el docente
formador no escribe o publica porque no tiene 0 no ha encontrado como iniciarse en ese camino, sus inferencias,
experiencias y sentidos, pueden ser un buen inicio.
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Plan Municipal de Desarrollo Herramienta que dirige el rumbo de los
Municipios

Dra. Ana Luz Ramos Soto?, Mtro. Guillermo Trejo Carbajal?, Dr. Rosendo Martinez Jiménez®, Dr. Mauro Alberto
Séanchez Hernandez*

Resumen—EIl Plan Municipal de Desarrollo es una herramienta que reviste suma importancia, pues no solo se
cumple con una obligacion juridica que tiene la autoridad municipal, sino que ademas dirige el rumbo del
Municipio, por lo que el objetivo general de esta investigacion es describir la relevancia que tiene un Plan de
Desarrollo Municipal, de igual manera describe el marco tedrico de la planeacion, tomando como ejemplo un
municipio en el estado de Oaxaca siendo este San Andrés Zautla. La metodologia que se utiliz6 para el trabajo
fue de gabinete y de campo, en donde se realizaron reuniones con las autoridades municipales y la poblacion
del municipio para la obtencién del diagnéstico y las propuestas de politica publica.
Palabras clave—Plan, Municipio, Desarrollo.
Introduccion

En las decisiones municipales, el Presidente y su cabildo municipal tienen un componente politico y decisivo, ya que
se tiene una responsabilidad gubernamental y determinante, dado que en ellos ostentan la responsabilidad de gestionar
y administrar el Ayuntamiento, por lo que el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) se vuelve una herramienta
importante que dirige el municipio tanto en el area econdmica como en la politica, este trabajo tiene como objetivo
general describir la trascendencia del instrumento denominado PDM, el contenido del documento se divide en dos
apartados: el marco normativo y la descripcion del area de estudio donde se realizé la investigacion, asi como sus
resultados que son la base firme para su elaboracién.

Descripcion del Método
Para la realizacién del trabajo se aplicé la planeacion estratégica a través de reuniones con los integrantes del cabildo
municipal y parte de la poblacién del municipio, especialmente directivos de los comités de padres de familia, de la
casa de salud, encargado de fiestas del pueblo, etc., se realiz6 el diagndstico que sirvié de base para realizar el PDM,
de igual modo se hizo un trabajo de investigacion con fuentes secundarias a través de informacion de INEGI, DIGEPO
y el CONEVAL, para conocer el perfil socioecondmico del &rea de estudio, se levantd una encuesta a una muestra de
la poblacién para tener un conocimiento mas real de las caracteristicas econémicas del municipio, finalmente se
desarrollaron las politicas publicas en donde se disefid, la mision, vision y valores del municipio, asi como las metas
a corto, mediano y largo plazo. Posteriormente se analizaron con las autoridades municipales, el cabildo municipal y
los titulares de las agencias municipales para la aprobacion final.

Marco Normativo
De acuerdo a la Ley, los presidentes municipales, regidores y sindicos de los ayuntamientos, designados popularmente
por eleccién directa, no podran ser reelectos para el periodo inmediato. Las personas que por eleccion indirecta o por
nombramientos o designacion de alguna autoridad desempefien las funciones propias de esos cargos, cualquiera que
sea la denominacién que se les dé, no podran ser electas para el periodo inmediato. Todos los funcionarios antes
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mencionados cuando tengan el caracter de propietarios, no podran ser electos para el periodo inmediato con el caracter
de suplentes, pero los que tengan el caracter de suplentes, si podran ser electos para el periodo inmediato como
propietarios a menos que hayan estado en ejercicio. Las legislaturas locales, por acuerdo de las dos terceras partes de
sus integrantes, podran suspender ayuntamientos, declarar que estos han desaparecido y suspender o revocar el
mandato a alguno de sus miembros, por alguna de las causas graves que la ley local prevenga, siempre y cuando sus
miembros hayan tenido oportunidad suficiente para rendir las pruebas y hacer los alegatos que a su juicio convengan.

En caso de declararse desaparecido un ayuntamiento o por renuncia o falta absoluta de la mayoria de sus miembros,
si conforme a la ley no procediere que entraren en funciones los suplentes ni que se celebraren nuevas elecciones, las
legislaturas designaran entre los vecinos a los consejos municipales que concluiran los periodos respectivos. Si alguno
de los miembros dejare de desempefiar su cargo, sera substituido por su suplente, o se procedera segun lo disponga la
ley; Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley. Los
ayuntamientos poseeran facultades para expedir de acuerdo con las bases normativas que deberan establecer las
legislaturas de los estados, los bandos de policia y buen gobierno y los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; en su, Articulo 113. Fraccion V. Los Municipios del
Estado y las Comunidades Indigenas del mismo, podran asociarse libremente, tomando en consideracion su filiacion
étnica e historica, para formar asociaciones de Pueblos y Comunidades Indigenas que tengan por objeto:

a) El estudio de los problemas locales;

b) La realizacion de programas de desarrollo comuin;

c) El establecimiento de cuerpos de asesoramiento técnicos;
d) La capacitacion de sus funcionarios y empleados;

e) La instrumentacion de programas de urbanismo; y

f) Las demas que tiendan a promover.

Ley de Planeacién del Estado de Oaxaca.

Avrticulo 50.- Es responsabilidad de los Ayuntamientos conducir la planeacidn del desarrollo de los Municipios con la
participacion democratica de los grupos sociales, de conformidad con lo dispuesto por la presente Ley.

Articulo 7. Los Presidentes Municipales observaran, promoveran y auxiliardn, en el &mbito de su jurisdiccion, lo
conducente para la instrumentacion del Sistema Estatal de Planeacién Democratica. Los Ayuntamientos que cuenten
con capacidad técnica administrativa para realizar planes, elaboraran a través de las comisiones de planificacion y
desarrollo, los planes municipales y los programas operativos anuales, y los remitiran a la Legislatura del Estado, para
su conocimiento y las observaciones que procedan.

Articulo 17.- La Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca, tendra las
siguientes atribuciones:

V.- Establecer las metodologias y lineamientos que deberan seguirse, a fin de asegurar que los planes y programas
que se generen en el Sistema Estatal de Planeacion Democratica mantengan congruencia en su elaboracién y
contenido;

Articulo 26. Los planes municipales de desarrollo, en los términos del Articulo 7° de esta ley, deberan elaborarse,
aprobarse y publicarse en un plazo de seis meses contados a partir de la instalacion del Ayuntamiento y su vigencia
no excedera del periodo constitucional que le corresponda, aunque sus previsiones y proyecciones se refieran a un
plazo mayor. Los planes municipales precisaran los objetivos, estrategias y prioridades del desarrollo integral del
Municipio, desagregados de los contenidos en los planes regionales; contendran previsiones sobre los recursos que
seran asignados para el cumplimiento de esos fines, determinaran los instrumentos y responsables de su ejecucion y
estableceran los lineamientos de la politica y de los servicios municipales

Ley de Planeacién, Desarrollo Administrativo y Servicios Publicos Municipales.

Articulo 45.- El Plan Municipal de Desarrollo deberd ser elaborado, aprobado por mayoria calificada y publicado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, Gaceta Municipal o revistas especializadas en temas Municipales, dentro
de los primeros tres meses, contados a partir de la fecha de instalacién del Ayuntamiento. La formulacion, ejecucion,
control y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, estara a cargo del propio Ayuntamiento, que podréa auxiliarse
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de los drganos, dependencias o servidores publicos que determine el mismo, conforme a la Ley de Planeacion del
Estado para este efecto podra solicitar cuando lo considere necesario la asesoria del Gobierno del Estado y de las
Dependencias del sistema Estatal y Nacional de planeacion.

Estas disposiciones regulan las modalidades que deberan cubrir las entidades municipales para la formulacién legal
de sus planes de desarrollo.

Area geografica
El municipio se encuentra registrado con 14 comunidades, sin embargo, existen tres principales que son la cabecera
municipal San Andrés Zautla con 1,852 habitantes y ocupando un porcentaje del 42% del total de la poblacién del
municipio, Aleman con 855 habitantes y 19% respecto al municipio y San Isidro con 595 habitantes y un 13% del
total de habitantes.

En la tabla uno se muestran las comunidades que comprenden el municipio por cantidad de habitantes.

Nombre de la localidad Poblacion total Porcentaje del total Ambito
San Andrés Zautla. 1852 42.0431328 Urbano
Aleman. 855 19.40976163 Rural
San Isidro. 595 13.50737798 Rural
Tierray Libertad. 544 12.34960272 Rural
Paraje la Fresnera. 110 2.497162316 Rural
Rancho Buenavista. 79 1.793416572 Rural
La Nueva Esperanza. 79 1.793416572 Rural
Rancho Nuevo. 61 1.384790011 Rural
La Zona del Palenque. 56 1.271282633 Rural
Rancho las Jacarandas. 50 1.13507378 Rural
El Arenal. 42 0.953461975 Rural
Venustiano Carranza. 38 0.862656073 Rural
Fraccionamiento Monica. 32 0.726447219 Rural
Boca de la Barranca. 12 0.272417707 Rural

Tabla 1. Poblacién total por localidades. Fuente: CONAPO, INEGI 2010

Resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion se observé que en el sector primario: la poblacién es
predominantemente agricola, como se ha mencionado, los principales cultivos son de maiz, frijol, chicharo, avena y
alfalfa, en su mayoria dichos campos son de cultivo temporal, sin embargo, existe un alto porcentaje de cultivo de
riego gracias a los pozos que han sido adaptados o creados para dicho fin. Las cosechas aproximadamente en un 80%
son usados para consumo propio Y el resto para comercializarse. La actividad pecuaria afio con afio disminuye y solo
se aprecia en la actividad de traspatio, la agencia de San Isidro es la mas importante en esta rama, el ganado
predominante es el bovino, ovino, caprino, cerdo y aves de postura y engorda. En el sector secundario: con respecto a
la industria manufacturera, existen variadas actividades realizadas por las familias del municipio, sin embargo, no han
sobresalido para generar mayores ingresos, entre las principales tenemos las siguientes: Elaboracion de mezcal de
manera artesanal, Elaboracion de productos de panaderia, Carnicerias, Elaboracion de tortillas, Elaboracion de
productos lacteos, Elaboracién de productos de frijol, Carpinterias, Confeccion y venta de ropa, Balconeras
(Herrerias).

De acuerdo al Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) San Andrés Zautla,
se encuentra en el rango de pobreza moderada del 25 al 50%, vulnerable por ingresos en un 25%, un rezago educativo
del 0 al 25%, acceso a la seguridad social se encuentra dentro del 75 al 100%, en pobreza alimentaria se encuentra en
un rango del 0 al 25%.

De acuerdo con informacion de la CONAPO el indice de marginacion es una medida-resumen que permite diferenciar
entidades federativas y municipios, segun el impacto global de las carencias que padece la poblacién, como resultado

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISSN 1492
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

de la falta de acceso a la educacion, residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarios
insuficientes y las relacionadas con la residencia en localidades pequefias.
Se observa una disminucion de los indicadores de marginacion del periodo 2005 al 2010. En la variable educacion se
aprecia que en el periodo del 2010 el porcentaje de la poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta fue de 5.83%; el
porcentaje de la poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa es de 17.86%. Con lo que respecta a la vivienda
reportan 3.25% de las viviendas habitadas sin drenaje ni excusado; el 12.19% sin energia eléctrica; 21.38% sin agua
entubada; el 16.64% con piso de tierra. De acuerdo a los ingresos monetarios que percibe la poblacion ocupada el
46.31% recibe ingresos de hasta dos salarios minimos. Siendo el municipio catalogado con grado de marginacion
MEDIO, y un indice de marginacién en el periodo de 2010 de (-0.24025).
La poblacion de San Andrés Zautla le da gran valor a su patrimonio cultural y se encuentran ain muy identificados
con sus costumbres y tradiciones en las que la mayoria de ellos participa, se olvidan un momento de los problemas y
conviven en armonia unos con otros. Las principales fiestas que se identificaron en este municipio fueron la del Dulce
nombre que se lleva a cabo a mediados de Enero y la Patronal dedicada a San Andrés en el mes de Noviembre, esta
fiesta se celebra con desfile de canastas de flores (convite: accion de convidar), calendas que consiste en un recorrido
nocturno en el que participan autoridades y pueblo en general llevando faroles y la marmota, se continua la fiesta con
juegos pirotécnicos, dentro de estos dias podemos gozar de los alegres sones y jarabes de la banda de mdsica,
concluyendo con una solemne misa.
Participacion ciudadana.
Asambleas Generales de Ciudadanos: En la comunidad de San Andrés Zautla, a pesar de que la Autoridad Municipal
se nombra por el sistema de partidos politicos, la Asamblea General de Ciudadanos sera la maxima autoridad, por lo
que se propiciara la participacion ciudadana para el andlisis, discusion y resolucidn de los problemas de la comunidad.
La Asamblea General de los Ciudadanos se reunira al menos 3 veces al afio, emitiéndose las convocatorias
correspondientes e invitando a las demas Instituciones de la comunidad para que participen de manera activa.
Trabajo Comunitario: Se rescatara el tequio como forma de organizacion comunitaria para realizar diversos trabajos
y obras en la comunidad, lo que propiciara la participacién ciudadana, obteniendo entre otros beneficios, los siguientes:
convivencia social, ahorro de costos en trabajos y obras, arraigo en la comunidad, preservacion de esta forma de
trabajo que nos heredaron nuestros abuelos, etc.
Recursos financieros: Conforme a la informacién consultada en el Banco de Informacion del INEGI se obtuvo que el
municipio de San Andrés Zautla recibi6 en el afio 2011 ingresos netos por la cantidad de $7,052,000, la tesoreria
municipal es la encargada de distribuir estos ingresos. Asimismo, se obtuvo la informacion de que en 2011 hubo
egresos netos por la cantidad $6, 183,000.

Propuestas para el PDM
La poblacién del municipio, mostré preocupacion por el medio ambiente, de igual modo orgulloso de su bosque,
consciente del cambio climético y de la importancia que tiene saber cuidar el entorno natural, por lo que se generaron
los siguientes objetivos y estrategias para lograr la meta de conservar el:
Medio Ambiente
Objetivos.
. Implementar politicas que permitan la regulacién y control en el manejo adecuado de los residuos solidos
(basura) generados en el municipio.
. Disminuir la pérdida de areas forestales mediante el manejo y aprovechamiento sustentable de los recursos.
Estrategias.
. Mejorar las condiciones ambientales.
. Manejo integral de los residuos sélidos del municipio.
. Impulsar el manejo sustentable de los recursos naturales bajo la vigilancia de las autoridades de bienes
comunales
Estado de Derecho, Gobernabilidad y Seguridad
Obijetivos.
. Salvaguardar a la poblacidn, a sus bienes y a su entorno ante un desastre de origen natural o humano.
. Impulsar la cultura del municipio, mediante actividades que le brinden identidad.
Estrategias.
. Preservar el orden publico, protegiendo la integridad fisica de los habitantes del municipio de San Andrés
Zautla.
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. Impulsar actividades para el fomento de la cultura.

Crecimiento Econémico, Competitividad y Empleo

Objetivos.

. Impulsar y orientar un crecimiento sustentable, incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio
natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

. Atender y satisfacer la demanda de la poblacion en proyectos estratégicos para elevar el nivel de vida de la

poblacion, aprovechando los recursos naturales de forma racional.
Estrategias.

. Favorecer la competitividad en el Municipio, a partir del aprovechamiento de las vocaciones productivas
locales, mediante la promocion de un clima favorable para la inversion.
. Impulsar el desarrollo de los diferentes sectores para elevar la capacidad productiva, iniciar empresas rurales

y del comercio local.

Desarrollo Social y Humano

Obijetivos.

. Contribuir a la disminucion de la pobreza de los habitantes y familias del Municipio de San Andrés Zautla, a
través de politicas, programas y acciones enfocadas a reducir las carencias sociales, atendiendo a los sectores mas
vulnerables y desprotegidos para disminuir las desigualdades sociales y promover la equidad.

. Impulsar el desarrollo social, a través de la ejecucion de obras y acciones que coadyuven a ampliar la
cobertura de los servicios de infraestructura social, que contribuyan a elevar la calidad de vida de la poblacion del
municipio.

Estrategias.

. Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del Municipio de San Andrés Zautla, incrementando la
cobertura de los servicios basicos de infraestructura.

. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién incrementando la cobertura de los servicios basicos de la
vivienda.

. Mejorar las condiciones de vida de la poblacion incrementando la cobertura de la infraestructura educativa
para eficientar los servicios.

. Mejorar la infraestructura social del municipio.

Comentarios Finales
De acuerdo a fuentes de informacion secundaria se puede observar que en el tema de desarrollo el area geogréafica
unidad de analisis en este trabajo tuvo una pequefia disminucion en su grado de marginacion de muy alto a medio, lo
que significa que las politicas publicas implementadas en ese periodo influyeron en las variables de educacién, salud
y vivienda. A través de las entrevistas y del cuestionario aplicado se evidencia que existe organizacién al interior del
municipio, y el interés de participar en las decisiones del desarrollo local. La gestion de las autoridades municipales
se pueden observar en el resultado presentado. Del mismo modo de acuerdo a Romero (2006) se ve la importancia
que el PDM tiene como herramienta en la mejora de condiciones de niveles de vida de la poblacién, dado que este se
realiza de acuerdo al previo diagnostico de fuentes de informacion primaria que son las mismas autoridades y
poblacion de la comunidad quienes identifican la problematica por la cual estan pasando cada una de las vertientes ya
sea en salud, educacion, vivienda, en el area productiva o en la esfera politica.
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EL CONTEXTO SOCIOTERRITORIAL DE LA SUBCUENCA
MEDIA DEL RIO AYUQUILA: UN MARCO DE LA ACCION
COMUNITARIA

Dra. Maria Teresa Renteria Rodriguez*

Resumen— EI proposito de este trabajo, fue realizar un analisis socioterritorial en el periodo 1990-2010, de los diez
municipios que constituyen actualmente la Junta Intermunicipal del Rio Ayuquila donde se gener6 y desarroll6 la accion
comunitaria para revertir los elevados niveles de contaminacion que tenia este rio —ubicado al sur de Jalisco-, con la
finalidad de comprender y explicar el fendmeno asociativo de estas comunidades. Asi pues, se hizo necesario investigar el
tamarfio de las localidades, el contexto sociodemografico —dinamica de la poblacion y su estructura-; las caracteristicas de
la poblacién —niveles de instruccidn escolar, atencion médica, etc.- y finalmente, el contexto socioeconémico. Para la
realizacion de este trabajo se utilizaron los datos vectoriales proporcionados por la SEMARNAT Jalisco para la
delimitacion de la cuenca y se cruzaron con los datos estadisticos relativos a las caracteristicas sociales de los municipios
en cuestion, mediante un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG).

Palabras clave— participacion ciudadana, andlisis territorial, contexto sociodemografico, caracteristicas sociales, contexto
socioecondmico.

Introduccién

El fendmeno de la participacion ciudadana de varios municipios ubicados en la subcuenca media de la cuenca del
rio Ayuquila, -el cual ha sido todo un éxito-, dio como resultado la recuperacion ambiental del rio Ayuquila, tanto,
que se ha constituido en un caso de estudio en la Universidad de las Naciones Unidas. La pregunta que
inmediatamente surge es ¢;cudl ha sido la clave del éxito? La respuesta a este interrogante sin lugar a dudas, es la
educacién ambiental, la cual fue implementada en todos los niveles educativos y estratos sociales de las comunidades
participantes. El proposito de este trabajo no es desarrollar ese aspecto fundamental, pues ha sido tratado
ampliamente desarrollado en diferentes lugares (Garcia 2002; Renteria 2015), y rebasa con creces el objetivo de este
articulo; en cambio, si se propone dar respuesta a otras preguntas que se plantean inmediatamente después de esa
cuestién clave: ¢de qué comunidades se trata? ;qué caracteristicas tienen?;a cuanto asciende la poblacién de esos
municipios? ¢qué niveles de escolaridad tienen? ¢cudles son sus principales ocupaciones? Estas preguntas —entre
otras muchas- necesariamente afloran cuando se dispone el investigador estudiar este fenémeno asociativo, pues en
efecto, la comprension de este fendmeno queda facilitada por el conocimiento de sus caracteristicas sociales,
economicas y culturales que posibilitaron la organizacion comunitaria. En efecto, no era posible una correcta
interpretacion del fenémeno sin un analisis socioterritorial de esas poblaciones. Al mismo tiempo, este conocimiento
ayudan a esclarecer, junto con el andlisis de otros casos, en qué medida influyen esas caracteristicas en la
organizacién comunitaria.

Descripcion del Método

El andlisis socioterritorial referido a los municipios localizados en la subcuenca media del rio Ayuquila se realizé6
a través de un sistema de informacion geografica (SIG), con base en los datos vectoriales proporcionados por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), y el cruce de algunas variables de otras fuentes
de informacion secundaria como son las bases de datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), los cuales, complementaron la informacién extraida de los datos vectoriales obtenidos a través del Sistema
de Informacién Geografica (SIG). La principal dificultad fue la diferencia encontrada entre los datos resultantes del
analisis territorial generados a partir de los datos vectoriales aportados por la SEMARNAT vy los que ofrece INEGI,
las cuales se manifiestan en los totales de las superficies municipales fundamentalmente; pero también se
encontraron diferencias entre aquéllos y los que proporcionaban la propia JIRA y otras fuentes.

Ubicacidn del &rea de estudio

Son diez los municipios que abarca el area de estudio: Autlan de Navarro, Ejutla, El Grullo, El Limén, San Gabriel,
Toliméan, Tonaya, Tuxcacuesco, Unidn de Tula y Zapotitlan de Vadillo, y constituyen la Junta Intermunicipal de
Medio Ambiente para la Gestion Integral de la Cuenca Baja del Rio Ayuquila (JIRA), Organismo Publico
Descentralizado (OPD), -cuya localizacion se puede apreciar en la figura 1-; éstos se encuentran en la Cuenca

! La Dra. Maria Teresa Renteria es Profesora e investigadora del Dpto. de Geografia y Ordenacion Territorial de la Universidad de
Guadalajara, México, mayrentr@hotmail.com, mayrentr@cusch.udg.mx
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Ayugquila-Armeria? XVI-B, la cual se ubica al occidente de México y al sur del estado de Jalisco. Forma parte de la
region hidrolégica Armeria-Coahuayana y abarcan el 36.4% (3,560 Km2) del total de la cuenca (Martinez et al 2002).

¥

Universidad de Guadalajara
Dpto. de.

Municpios
Autién de Navarro
P g
M 6o
B & uimén
B son Gobriel
Totimén
Il vonava
B Tuxcacuesco
B Union de Tula
Bl zapotitian de Vadilio
[ cuenca dei rio Ayuauila-Armeria

At ks 8o Caman Do R et

Figura 1. Localizacion de los municipios que Figura 2. Municipios que conforman la JIRA.

conforman la JIRA. Fuente: elaboracion propia con base | Fuente: elaboracion propia con base en los datos
en los datos vectoriales de la SEMARNAT Jalisco. vectoriales de la SEMARNAT Jalisco.

El contexto socioterritorial y demogréfico de la subcuenca del rio Ayuquila
Los asentamientos humanos de los municipios de la JIRA datan de tiempos prehispanicos, conformados
fundamentalmente por indigenas otomies, toltecas y nahuas. Con la conquista de estos territorios, llevada a cabo
entre 1522 y 1525 comenzé el proceso de mestizaje, destacandose en esta empresa los capitanes espafioles Don
Alonso de Avalos y Don Francisco Cortés de San Buenaventura, quienes asi mismo sometieron todo el sur y sureste
de Jalisco y el estado de Colima (Gobierno del Estado de Jalisco 2016). Estos asentamientos han ido configurando el
territorio de acuerdo a sus caracteristicas demograficas, sociales y econémicas, que varian segun el municipio.

Distribucién espacial

El territorio abarcado por los municipios de la JIRA cubre 3,999.44 Km?2,, segln los datos vectoriales
proporcionados por INEGI, frente a los 4,121.52 Km? que resultan de la suma de las superficies que presenta para
cada municipio la pagina oficial del Gobierno del Estado de Jalisco, diferencia que responde a los diversos criterios
que tiene cada institucién para pronunciarse por determinados limites municipales, tema que ha suscitado
innumerables discusiones y debates de los que no se acaba de dilucidar una solucion definitiva. En cuanto a los
patrones de distribucion de esta area, no se advierte una distribucion regular, pero tampoco una concentracién
notable, sino méas bien aleatoria; esto queda confirmado con el calculo del indice de Clark-Evans o indice Rn, el cual
resulté ser de 1.1563 (ver figura 3).
La densidad de poblacion queda determinada, como es bien sabido, por su extensién y por el nimero de poblacion
asentada en cada entidad territorial. La mitad de los municipios de la JIRA tiene una densidad de poblacién baja: (0-
30 hab./km?); tres mas tienen densidad mediana (31-60 hab./km?), y solo Autlan tiene una densidad de poblacidn alta
(61-90 hab./km.?) y El Grullo, muy alta (91 y mas hab./km.?). Esto es asi porque Autlan, del que se podria esperar
una muy alta densidad, con 62 hab/km?, tan solo llega a la categoria de “alta” debido a que es uno de los municipios
mas extensos de la JIRA. El Grullo, en cambio, siendo el segundo municipio en importancia demogréafica pero el mas
pequefio de los territorios, presenta una densidad de poblacién muy alta con 152 hab/km?2.

2 para efectos practicos, se le denominara en adelante cuenca del Ayuquila, igualmente se haré con el rio.
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JIRA, 2010.

Dinamica de la poblacién

Como es bien sabido, la dindmica de la poblacién depende fundamentalmente de los fenémenos de la natalidad y
la mortalidad que dan como resultado el crecimiento natural o vegetativo de una poblacién y los movimientos
migratorios, todo lo cual, incide en el crecimiento total de la poblacidn. Para el conjunto de la los municipios de la
JIRA se tienen las siguientes tasas por mil: de natalidad fue de 21.28; mortalidad 6.81, crecimiento migratorio 32.64,
crecimiento total 47.11; en tanto que el crecimiento natural fue de 1.44%.

TASASPOR MIL HABITANTES
TAS4S PORMIL HABITANTES 2010 Crecim, Crecion
1560 . Crecim. Crecim. [ Crecim. Nataidad | Mortalidad | Natwal®s | Migratorio | Crecim. Total
: Natalidad Mortalidad Natural %4 Migratorie Total Auilin 215 6.6 152 32,01 4728
3 = -
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| Ejutla 2316 5,24 160 36451 A D lemem 128 5,00 18 35,07 51,38
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Limén E1 2679 02 LT 1210 13096 = 1000 — 15 — 42
6. 8 San Gabriel 2213 718 148 62,03 7778
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Cuadro 3. Tasas de natalidad, mortalidad, crecimiento

Cuadro 2. Tasas de natalidad, mortalidad, crecimiento . . . )
natural, migratorio y total de los municipios que integran

natural, migratorio y total de los municipios que

integran la JIRA, 1990. la JlRA_" 2010. )
Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo
Poblacion y Vivienda 1990, INEGI. Tasas por mil Poblacion y Vivienda 1990, INEGI. Tasas por mil
habitantes, con excepcion de las tasas de crecimiento | Nabitantes, con excepcion de las tasas de crecimiento
natural. natural.
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Estructura de la poblacion

La poblacién es uno de los elementos de cambio mas importantes del territorio. Este cambio esta en funcién del
tamafio de la poblacién, su dindmica, su estructura, sus caracteristicas sociales, sus politicas econémicas y culturales.
Entre los municipios que integran la JIRA existen notables diferencias en este sentido, tales como los contingentes
poblacionales, la natalidad, la migracion, los niveles de instruccion, etc.; pero también, marcadas similitudes como
los estadios demograficos, la poblacion econémicamente activa, los niveles de empleo, etc.,

1) Composicion de la poblacion segun sexo y edad. La poblacidn total de la JIRA es de 144,472 habitantes —lo que
representa el 1.96% de la poblacion total de Jalisco-, de los cuales 70,877 son hombres (49.06%) y 73,595 (50.94%)
son mujeres. Del total de la poblacién, el 27.99% son jovenes, el 62.25% son adultos y el 9.76% son ancianos, por lo
que se trata de una poblacién madura, segln los criterios establecidos por el demdgrafo Edmund Rosset (citado en
Skoczeck 1985)

U4 Nifios <15 | %o Jovenesy | % Ancianos

afios adultos > 65 afios
Juventud demografica »35 <60 <5
Madurez demografica 25-35 60-65 5-10
Ancianidad demografica <25 65 >10

Cuadro nim. 31. Estadios demogréaficos de los
municipios de la JIRA, 2010.

Fuente: Tabla propuesta por Rosset con
modificacion de algunos términos, Skoczeck
1985.

Figura 4. Estadio demogréfico municipios de la JIRA, 2010.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos vectoriales de
INEGI.

2) Composicién econémica de la poblacion.

a) Poblacion econémicamente activa y la ocupada. En México, la poblacion econdmicamente activa comprende a
la “poblacidn de 12 afios y mas que trabajd, que tenia trabajo pero no trabajé o bien, que buscé trabajo en la semana
de referencia, es decir, en la semana en que se realizo el censo; en tanto que la poblacién econdmicamente ocupada
es la que efectivamente trabajo o no, pero que si tenia trabajo en esa semana” (Guia ITER, INEGI 2010). Los
municipios que integran la JIRA desde hace décadas registran altos niveles de ocupacion, con porcentajes con
relacion a la poblacion econdmicamente activa (PEA) que van desde 95.27%; pero no se puede deducir de estas
cifras que se tiene pleno empleo o casi, pues la definicion de la PEA es un poco ambigua ya que las respuestas de la
gente se refieren en muchos casos a empleos no formales; en todo caso, el dato del porcentaje de la poblacién que
recibe la atencion medica del IMSS y del ISSSTE nos aproxima mas acorde a la realidad, pues refleja el nimero de
habitantes con un empleo formal, el cual asciende al 72.36% como se ha visto en el subtema de atencién médica.
Llaman la atencion los altos niveles de ocupacion de la poblacién, lo que no necesariamente se traduce en ingresos
suficientes para los hogares.

b) Poblacidn por sectores de actividad. En términos generales, las condiciones socioecondémicas de los municipios
de la JIRA estan dadas por un ambiente predominantemente rural, sin perjuicio de un rapido crecimiento del sector
terciario que en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento sin precedentes. Por otro lado, hasta el afio 2000
predominaba un tipo de actividad con arraigo en las actividades primarias, las cuales han registrado paulatinamente
descensos importantes en las Ultimas décadas como se vera con mas detalles en los proximos apartados.
Tradicionalmente, el sector que mayoritariamente ha ocupado a la poblacidn ha sido el primario y en menor medida,
el sector terciario. Con el paso del tiempo se han invertido los porcentajes, coincidiendo con los mayores niveles de
urbanizacion, segln la tendencia de los Gltimos afios en todo el pais y en el mundo. Ahora bien, las actividades
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econémicas comprendidas en sector primario, incluyen las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura, caza 'y
pesca; en tanto que el sector secundario comprende la mineria, extraccion de petrdleo y gas, industria manufacturera,
electricidad, agua y construccion; por su parte, el sector terciario estd comprendido por todas las actividades de
servicios, incluidos el transporte y el gobierno. Asi, en 1990, el 39.21% de la poblacion de los municipios de la
JIRA se dedicaba a las actividades del sector primario, sumando 32,512 personas. Por su parte, el porcentaje de
ocupacion en el sector secundario se ha mantenido mas o menos estable en torno al 20% en las tres Gltimas décadas.

Para el afio 2000, el porcentaje de ocupacion en el sector primario ya habia descendido al 31.48% con un registro
de 14,583 personas. En el 2010 las cifras de ocupacion en el sector primario eran casi las mismas —14,581-, pero en
términos relativos ya habia descendido al 26.18%, es decir, 5 puntos porcentuales menos que la década anterior. En
el transcurso de estas décadas, las pérdidas de los sectores primario y secundario las ha absorbido el sector terciario,
dandose un progresivo aumento para el total de la JIRA en este sector, el cual crecié 10% de 1990 a 2000 pasando de
un 36,80%, con 11,964 efectivos, a un 46.72% con 21,647 empleados. En el periodo 2000 a 2010, llegé a un total de
30,075 con una ganancia de 7.3% y un total de 21,647 personas empleadas en el sector. Por su parte, el sector
secundario se mantiene sin grandes variaciones en torno al 20% a lo largo de estas Ultimas décadas.

3) Aspectos socioculturales de la poblacion

a) Educacion. La educacidn es uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de la poblacién;
concretamente, el nivel de instruccion es una de las variables fundamentales para superar los niveles de marginacion.
En el area de estudio, se han podido observar logros importantes en esta materia en las Gltimas décadas. El porcentaje
de analfabetos entre la poblacion de 15 afios y mas para los municipios de la JIRA en su conjunto en 1990 era de
7,48%, el cual, se encontraba todavia lejos de lo deseable, Ilegdndose al actual 4.79 en 2010, muy parecido a la
proporcién de 4.36 de analfabetos que tiene Jalisco, destacandose los municipios de Autlan, Union de Tulay El
Grullo con los més bajos porcentajes de analfabetismo: 3,42%, 3,61% y 3,66% respectivamente, debido en parte a
gue cuentan con mayores recursos de infraestructura y de personal dedicado a la educacion (INEGI, c).

b) El indice de Marginacion. La marginacion “es una medida resumen que permite diferencia municipios y
localidades segun el impacto global de las carencias que padece la poblacién y mide su intensidad espacial como
porcentaje de la poblacion que no participa del disfrute de bienes y servicios esenciales para el desarrollo de sus
capacidades basicas” (COEPO Jalisco 2012). A principios de la década de los noventa, segiin informes de
COPLAMAR, los municipios del sur de la cuenca media del rio Ayuquila albergaban las comunidades mas
rezagadas socioeconémicamente, registrando indices de marginacion altos, en tanto que en la parte norte de la
cuenca los niveles de marginacion eran medios y medios bajos (Santana 1993:32). Aungue no tan rapidamente como
es lo deseable, la tendencia general en el pais es la mejora de las condiciones de vida, de tal modo que se ha
experimentado un descenso en este indice pasando de un 22.95% en 2000 a un 16.83% en 2010, lograndose un
reduccion del 6.12% (CONAPO 2010:16).

¢) Religion. Otra caracteristica demogréfica importante es la religion que profesan los habitantes. Esta explica en
parte la dindmica social, y para el caso que aqui se expone, al ser mayoritariamente catdlica (94.54%), da raz6n de
las fiestas religiosas que congregan a la poblacion y del apoyo prestado por parte de la Iglesia Catélica al Programa
de Educacion Ambiental, desde las parroquias y el seminario.

ch) Atencion médica. El derecho a la salud se desprende del fundamental derecho a la vida. En México el sector
publico se constituye de dos tipos de instituciones: las que estan ligadas a la seguridad social como el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Petréleos Mexicanos (PEMEX), Secretaria de la Marina (SEMAR) y la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), que prestan sus servicios a sus derechohabientes, y en segundo lugar, las que no lo estan como la
Secretaria de Salud, Servicios Estatales de Salud y el Programa IMSS-Oportunidades (Gomez et al. 2011), existiendo
notables diferencias entre estos dos tipos de régimen en cuanto a nimero de clinicas, hospitales, personal sanitario y
pacientes atendidos.

Con la institucién del Seguro Popular en el sexenio pasado, 2006-2012, en teoria, toda la poblacién del pais esta
en condiciones de ejercer este derecho, a través de la red nacional de clinicas y hospitales dependientes de éstas
Ultimas, es decir, de las que no estan ligadas a la seguridad social, si bien es cierto que con muchas limitaciones, pues
el nimero de medicamentos, asi como las intervenciones quirdrgicas a las que pueden someterse son reducidos. Una
atencion bastante mas completa es la que reciben los derechohabientes de la seguridad social, aunque también ha
sufrido reducciones sustanciales el cuadro basico de medicamentos en el transcurso de los Gltimos afios. En los
municipios de la JIRA la poblacidn adscrita a estas asciende a 104,544, lo que significa que el 72.36% de los
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habitantes de la JIRA tiene acceso a los servicios médicos de estas instituciones?, 38,530 recibe atencion en el IMSS
(36.86%), 7,091 (2.7%) en el ISSSTE, y 39,928 (27.64%) tiene la posibilidad de ser atendido por el Seguro Popular
—si previamente se ha inscrito-, aunque con muchas limitaciones, como se ha dicho; el resto de la poblacién, 39,928
(27.64%), carece de atencion médica de instituciones publicas (ITER 2010).

Conclusiones

La investigacion de las principales caracteristicas socioterritoriales y demograficas de los municipios que forman
parte de la JIRA encuentra que existen notables diferencias en cuanto al tamafio de las poblaciones, de tal modo, que
existe un rango de 55,477 entre el nimero de habitantes de la poblacién mas grande —Autlan, con 57,559-, y la mas
pequefia, Ejutla, con 2,082 habitantes, lo que explica las dinamicas diversas de los municipios en términos
demogréficos, pero también econdémicos que repercutieron de manera directa en la organizacion de la ciudadania
para el rescate del rio, sobre todo, cuando los gobiernos municipales de los municipios mas fuertes demografica y
econémicamente —Autlan yEI Grullo- comenzaron a apoyar esta causa. El hecho de contar con una poblacion con
niveles de analfabetismo en descenso, similares a 1os que en promedio tiene el estado de Jalisco, ha influido
positivamente en la poblacién para participar de manera mas eficaz en este fenémeno de participacion masiva de la
gente en torno a la recuperacion ambiental del rio. Finalmente, el hecho de compartir una misma cultura basada en el
mestizaje y una comun profesién de fe, coadyuvaron al entendimiento para la cooperacion y organizacién de la
sociedad para la consecucion de los resultados obtenidos.
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Variabilidad del comportamiento de la precipitacion con respecto
a la distancia entre estaciones climatologicas del altiplano
zZacatecano

Reyes-Alonso BF?; De la O-Herrera MJ*; Saucedo-Medellin SI*; Gonzalez-Trinidad J?; Jinez-Ferreira
H.E2

Resumen

Cuando se pretende realizar un estudio hidroldgico ya sea con fines superficiales o subterraneos el investigador
se enfrenta al problema de que falta informacion de las variables climatolégicas o bien la que existe esta
incompleta, esto obedece a que por un lado en la estacion, las causas de dicho problema se debe probablemente
a las fallas del equipo, suspension temporal por pérdida o por mantenimiento del equipo, entre otras. Para
complementarla es necesario realizar la estimacion de la informacion faltante que permita completar series de
datos continlas, las cuales pueden ser utilizadas para realizar con mayor confianza estudios de simulacién
hidroldgicos. En esta investigacion se realizé un modelo de regresion lineal simple, considerando las pruebas
estadisticas, normalidad, intervalos de confianza, R cuadrada, andlisis de varianza, para validar el modelo y
con base en estas pruebas estimar los datos faltantes. Se concluye que el modelo puede inferir valores histéricos
de precipitaciéon mensual en el altiplano zacatecano.

Palabras claves: precipitacion, modelo lineal, varianza, hidrologia

Introduccion
Unos de los objetivos prioritarios de la ciencia hoy en dia es el estudio del cambio climético, entre cuyos
aspectos esta estudiar el comportamiento de las precipitaciones, debido a que es uno de los fenémenos
climaticos con mayor variabilidad y comportamiento aleatorio, ademés se presentan de forma irregular y
con gran variabilidad espacio temporal, sin embargo, tienen la propiedad de persistencia a largo plazo, de
manera que episodios de precipitaciones intensas estan seguidos a su vez de otros similares existiendo una
correlacion positiva entre ellos (Amaro et al.,2004). Por esta razon, las precipitaciones presentes y pasadas
pueden emplearse para realizar predicciones. Se puede considerar que las series de precipitaciones
mensuales 0 anuales en la actualidad son funciones que dependen de las precipitaciones del pasado,
definiéndose asi un fenémeno ciclico (Infante et al., 2008).
En México se tienen la problemética de registros histdricos incompletos de informacion hidrométrica
provocado por factores como perdida o falta de mantenimiento del equipo de registro, lo cual resulta ser
una limitante en los estudios de tipo hidroldgico ya sean superficiales o subterrdneos (Campos, 2014,
Bianchi et al., 2015, Urrutia et al., 2010). A este problema ocasionado por errores humanos o informaticos,
se han creado una serie de modelos estadisticos y matematicos, como herramientas que coadyuven en la
toma de decisiones a los investigadores que requieren la estimacion de la informacion faltante (Urrutia et
al., 2010).
El objetivo de este trabajo consiste en aplicar un modelo de regresion lineal con memoria mensual aplicado
en el altiplano de Zacatecas, México; considerando como Unica variable la precipitacion, a través de las
pruebas estadisticas, normalidad, intervalos de confianza, R cuadrada, analisis de varianza, para validar el
modelo y con base en estas pruebas estimar los datos faltantes mediante el uso del software estadistico R
commander.

Descripcion del Método

Localizacion del area de estudio

El &rea de estudio se localiza en el estado de Zacatecas el cual tiene una superficie de 75,040 Km2. Los
Estados con los que colinda son: al norte, Coahuila; al este, San Luis Potosi; al sur, Aguascalientes; al sur
también y parte del suroeste, Jalisco; y al oeste, Nayarit y Durango. El 73% de la entidad presenta clima

! Estudiantes de la Maestria en Ingenieria Aplicada con Orientacién en Recursos Hidraulicos. Universidad
Auténoma de Zacatecas. flower vida090@hotmail.com

2 Docentes investigadores de la Maestria en Ingenieria Aplicada con Orientacion en Recursos Hidraulicos.
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seco y semiseco, el 17%, presenta clima templado subhimedo y se localiza hacia el oeste del estado; el 6
% es muy seco se presenta hacia la regién norte y noreste, el 4% restante presenta clima calido subhimedo
y se encuentra hacia el sur y suroeste de la entidad. El altiplano Zacatecano esta ubicado en la parte sureste
del estado, entre los municipios de Calera y Pinos (Figura 1).

La precipitacion media estatal es de 510 mm anuales, las lluvias se presentan en verano en los meses de
junio a septiembre. El clima seco y semiseco de la entidad es una limitante para la agricultura, ésta se
practica de riego y temporal, siendo los principales cultivos: maiz, avena, trigo, frijol, chile, sorgo, nopal y
durazno.
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Figura 1 Area de estudio.
Metodologia

1. Setomaron en cuenta las 35 estaciones meteorolégicas ubicadas en el area de estudio (Figura 1)
mismas que datan desde el afio 1979 hasta el 2012 y que entre ellas varia el inicio de registro. La
informacion fue registrada diariamente. La informacion sobre los registros de precipitacion de las
estaciones fue proporcionada por la Comision Nacional del Agua (CNA, 2016). Se observo que
en algunos campos no se contaba con valores registrados, por lo tanto se seleccioné un método
estadistico para poder estimar los valores.

2. Se construyd una nueva base datos por medio de las sumas mensuales para todo el periodo de
registro en cada una de las estaciones, respetando el espacio de los datos desconocidos.
Posteriormente se hace la ubicacidn espacial de las estaciones para medir la distancia que hay entre
ellas y asi localizar entre cuales pueden existir algin tipo de correlacion.

3. De acuerdo a los pares de estaciones que resultaron del paso anterior se comienza a realizar el
modelo de regresién lineal utilizando el software estadistico R, evaluando el coeficiente de
determinacion, prueba de normalidad, analisis de varianza e intervalos de confianza.

Modelo de regresion lineal
Los componentes de la ecuacion de regresidon lineal, contempla una variable independiente y una variable
dependiente. El modelo de regresién lineal que describe la relacién entre la respuesta o variable dependiente
Y vy, la variable independiente o regresora X (Quevedo 2006, Urrutia et al., 2010) es:

Yi=Fo+ L X1+ e (1

AcApEMIA JOURNALS

Elibro Online con ISSN 1503
1946-5351, Vol. 9, No. 1, 2017



Memorias del Congreso Internacional de Fresnillo, Zacatecas, México
Investigacion Academia Journals Fresnillo 2017 © Academia Journals 2017 27, 28 Febrero y 1 Marzo, 2017

Donde:

Y: variable dependiente poblacional (también se usa la anotacion y)
fo: intercepto en la ordenada

B1: pendiente de la linea

Xa: variable independiente

g: error aleatorio con promedio de 0 y varianza G2 constante

Coeficiente de determinacion (R?)

Es una funcién estadistica para validar el modelo de regresion lineal. Este coeficiente de determinacion (R?)
mide la proporcion de variacidn en la variable dependiente Y explicada por la variable independiente X.
Los valores de R? varian de 0 a 1. Si el valor es cercano a 0 indica que no hay una relacion lineal entre
variables, mientras que si el valor es cercano a uno indica un ajuste lineal perfecto (Quevedo, 2006). La
funcion que calcula R? (ec. 2) es:

2 _ Exv)? . SSe
= = I @)
Donde
2
X =Sox=yxt-EX 3)
YXY =Sxy=NXY —ZXEY @)
YY?=Syy=%vz-& (5)

SSe: suma de los cuadrados del error o residual
SSt: suma de los cuadrados del total
n: nimero de datos

Anélisis de varianza

El uso del analisis de varianza (ANOVA) prueba los promedios poblacionales donde se analiza la variacion
total. ANOVA evalla la utilidad del modelo de regresion probando la hipétesis nula de que todos los
coeficientes (Bi) de la ecuacion de regresién (pendientes) son igual a cero. Los componentes son la fuente
de variacion, los grados de libertad, la suma de los cuadrados, el cuadrado del promedio, la prueba de Fisher
(F) y el nivel de probabilidad (Quevedo, 2006).

Intervalos de confianza
Los intervalos de confianza para una media poblacional p, estan basados en la suposicion de que la muestra
del experimentador sea seleccionada aleatoriamente dentro de una poblaciéon normal. Los intervalos de
confianza son apropiados para muestras de cualquier tamafio y los coeficientes de confianza de los
intervalos son cercanos a los valores especificados (Wackerly et al., 2010).
El intervalo de confianza para 1 se obtiene de la expresién:
v+t 5

Q)
Resumen de resultados
De los resultados obtenidos en el analisis de las estaciones la tabla 1 muestra algunos modelos obtenidos
para la relacion entre variables, de acuerdo a la prueba F se tiene un nivel de significancia del orden de
0.0001 por ciento, con un R? desde 0.3 a 0.9; los valores bajos se pueden atribuir a la distancia entre
estaciones. Los intervalos de confianza permitieron determinar el rango entre los valores de los pardmetros
de ajuste.
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Tabla 1 Resumen de modelos de regresion lineal (primer ajuste)

DIST INTERV. DE CONFIANZA(0.95)

ESTACION ENTR MODELO SIG. s

ES E EST. ANOVA . .

(KM) ler termino 2ndo termino
+ +

PINOS -

ESPIRITU 35  Y=0.5364X+16.2841  0.0001 0.3 16.2841+4.7496739 0.5364+0.0861498
SANTO

VILLA
Gc;'I\'EZRARL:Z’ 26 Y=0.7097X+2.6045  0.001 0.7 2.6045:2.272951  0.7097:0.0784918
VIEJA

GPE V- EL

fUSIo 7 ¥=0.9161X+1.458 0.001 09 1.458+1.43144031 0.9161+0.0330270
GPE -

= + +

VApnso 295 Y-071501X+4.91960 00001 05 071501+0.0824543 4.91960+3.993248
OJOCALIEN

TELUIS 23 Y=0.91972X+5.66997 0.0001 0.7 0.91972+0.0856133 5.66997+4.031286
MOYA

SAN

PEDRO-

cEnaro 135 Y=103203X+373670 00001 0.7 103203:0.0748322 3.73670:3.491858
CODINA

Con los datos estimados con los modelos encontrados se realizo otra regresion observando que la variable
distancia sigue siendo una limitante para el comportamiento: caso especifico el modelo obtenido de Pinos
— Espiritu Santo.

Tabla 2 Resumen de modelos de regresion lineal (segundo ajuste)

DIST INTERV. DE CONFIANZA(0.95)
ESTACIO ENTR MODELO SIG. R?
NES  EEST ANOVA _ _
(KM) ler termino 2ndo termino
+ +
PINOS -
ESPIRITU 35 Y=0.6753X+9.9295 0.0001 0.4 9.9295+3.7646188 0.6753+0.0741367
SANTO
VILLA
S—OSITIEZRAFIK_: 26 Y=1.2464X-0.1056 0.0001 0.9 1.2464+1.255525 0.1056+0.033268
VIEJA
GPE YV -
EL RUSIO 7 Y=0.9665X+0.633 0.0001 0.9 0.9665 £1.2883949 0.633+0.0272097
GPE- Y=0.7996X +
+ +
MALPASO 29.5 3.4328 0.03 0.6 0.7996+0.0635062 3.4328+3.1493129
OJOCALIE
NTE-LUIS 2.3 ¥=1.03767X+ 0.04 0.8 1.03767+0.0561549 2.71360+2.5891244
2.71360
MOYA
SAN
PEDRO- Y=1.06694X +
+ +
GENARO 13.5 301519 0.03 0.8 1.06694+0.0569021 3.01519+2.7221734
CODINA
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Conclusiones

El método de regresion lineal resulto ser aplicable a este tipo de informacién, ya que la mayoria de los
modelos obtenidos arrojaron valores superiores a 0.7 criterio establecido en esta investigacion. Como se
puede observar en la Tabla 1 la distancia que hay entre las estaciones es un factor que influye directamente
en el ajuste del modelo (entre més cercas estén entre ellas el R? serd méas cercano a 1, es decir, que el ajuste
es casi perfecto). En cuanto al analisis de varianza demuestra que los modelos obtenidos representan mas
del 99% de la variabilidad que existe entre ellas. Los modelos cumplen con las pruebas estadisticas
utilizadas en esta investigacion, por lo que pueden ser usados para estimar datos faltantes en los registros
problema.

Recomendaciones

Se recomienda para investigaciones posteriores verificar que las estaciones cuenten con mayor nimero de
informacidn, asi como utilizar en la medida de las posibilidades las estaciones que estén mas cercas entre
Si
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