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Analisis In Silico del Receptor del Beta Glucano Presente en
Saccharomyces Cerevisiae y su Efecto Inmunoestimulante

Alma Suny Acufia Castillejos' y Dr. Hugo Sanchez Hernandez?

Resumen— Saccharomyces cerevisiae es una levadura que es considerada como el microorganismo que mas utilidad ha tenido a
través del tiempo por su capacidad de fermentacién de glucosa y la produccion de etanol. Esta levadura puede aislarse facilmente
del suelo, de la corteza de las frutas e incluso de la microbiota intestinal humana y debido a las propiedades de fermentacion antes
mencionadas es ampliamente utilizada en la industria de la cervecera y vitivinicola (Suarez, 2016). El 1,3 glucano aislado en la
pared celular de Saccharomyces cerevisiae resulta ser un importante inmunoestimulante ayudando al organismo a trabajar contra
infecciones bacterianas, virales y flngicas (\Véliz, 2008). Se han hecho algunos estudios con animales como camarones en donde
se ha administrado esta levadura y se ha visto un efecto inmunoestimulante previniendo infecciones (Cabrera, 2019).
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Introduccién

Dectina-1 es un receptor transmembranal que posee su extremo N-terminal al interior de la célula y el
extremo C-terminal al exterior el cual cuenta con un dominio CTLD que le permite el reconocimiento de carbohidratos
y esta se conecta con una region llamada cuello. Cabe destacar que, aunque la mayoria de los receptores lectina tipo C
son dependientes de Ca2+ para la unién de ligando, dectina-1 no lo es. En humanos, este receptor sufre un proceso de
splicing alternativo que da lugar a dos isoformas mayoritarias (A y B) y seis minoritarias (C-H) en un proceso que es
dependiente del tipo celular. Estas isoformas mayoritarias se caracterizan por tener o no la presencia del cuello y ser
las tinicas que pueden reconocer B-glucanos. En ratones, dectina-1 se expresa ampliamente en los tejidos localizandose
principalmente en neutréfilos, macréfagos alveolares e inflamatorios, también se pueden encontrar en células
dendriticas. El ligando especifico de dectina-1 es -(1,3)-glucano (Galan, 2010).

Descripcion del Método
Obtencidn de la secuencia de aminoécidos de dectina-1 y andlisis in Silico de la identidad de su receptor
Se realizé una bisqueda de la secuencia de aminoacidos de dectina-1 en Mus musculus y Homo sapiens en la
base de datos NCBI. Posteriormente se tomo la secuencia en formato Fasta de ambas especies y se realiz6 un blast
proteina- proteina en la misma base de datos para conocer la identidad del receptor entre ambas especies. También se
realizé un modelado de dectina-1 de Homo sapiens en el programa Swiss model de la base de datos bioinformaticos
de Expasy para conocer la estructura y visualizar posibles sitios de unién.

Modelado in Silico
Se llevo a cabo el modelado con la secuencia de aminoacidos que se obtuvo en NCBI. Se realizé un interactoma
de dectina-1 de Homo sapiens en el la base de datos STRING identificando dectina-1 como ENSP00000302569.

Interactoma de dectina 1
Se estructurd el interactoma de dectina-1 (CLEC7A) a través de las bases de datos STRING: Functional Protein
Association Networks [https://string-db.org/].

Resultados

En resultado del blast dio a conocer una identidad del 60% entre ambos receptores porcentaje que coincide con la
informacion que se puede encontrar en la literatura. Se encontr6 en la base de datos NCBI el modelo de dectina-1 de
Mus musculus formando un complejo con una molécula de B-glucano. Se puede visualizar que el sitio de unién del
B-glucano se encuentra entre los dimeros de dectina-1.
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Se encontr6 también en NCBI un modelo de dectina-1 en de murino en el cual se puede visualizar como un homo
dimero con una parte honda entre cada parte donde posiblemente se encuentra el sitio de union del B-glucano.

Modelado in silico

El modelo del receptor dectina-1 realizado por el programa Swiss model es muy parecido en cuanto a la forma a
dectina-1 de Mus musculus encontrado en la base de datos NCBI. En este modelo se puede visualizar a simple vista
un homo dimero que parecieran ser dos proteinas, sin embargo, se trata de la misma. También se puede observar un
espacio entre los dimeros (figura 1).
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Figura 1. Resultado del modelado del receptor dectina-1 de Homo sapiens. Se puede visualizar un homo dimero
de dectina-1.

Interactoma de dectina -1

Las proteinas de este interactoma se representan con nodos (esferas) y cada uno de ellos tiene el codigo al que
pertenece cada una. Estas son las principales proteinas con las que dectina-1 interactta las cuales forman parte del
sistema inmunitario tanto innato como adaptativo. Dicha interaccion da lugar a la sefializacion celular para actuar en
contra de antigenos o llevar a cabo procesos como la inflamacién en respuesta del organismo (figura 2).

LGALS3
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Figura 2. Interaccion de dectina-1 de Homo sapiens identificada como CLEC7A con otras proteinas relacionadas
con el sistema inmunitario. Las lineas en color rosa fuerte representan interacciones determinadas
experimentalmente.

PLCG2
Se trata de una enzima que juega un papel responsable en la regulacién de la respuesta inmune asi como la
transformacion y el crecimiento de tumores. En estudios realizados por Donghui, 2019 se ha observado que PLCG2
promueve la proliferacion de hepatocitos por la via de sefializacion NF-«B lo cual podria relacionarse con nuestro
sistema con la proliferacidn de algunos otros tipos celulares del sistema inmunitario innato o una auto regulacién de
estos.

SRC
se trata de una proteina no receptora (proteina citosolica) que desempefia papeles fundamentales en una amplia
variedad de vias de transduccién de sefiales, regulando procesos como division celular, motilidad, adhesion,
angiogénesis. Soto, 2008 menciona en “Proteinas cinasas de la familia SRC en el desarrollo del cancer” que esta
proteina puede dar lugar al crecimiento maligno de un diverso tipo de células. En este caso, dectina-1 podria regular
la funcion de esta proteina inhibiendo o modulando su funcién evitando dicho crecimiento indeseable en diferentes
celulas.

SYK

Es una proteina tirosina cinasa que media la transduccion de sefiales rio abajo de una variedad de receptores
transmembrana. Se ha observado que regula varios procesos bioldgicos que incluyen la inmunidad innata y la
adaptativa. Como menciona Ruland, 2008 la activacion de SYK controla la fagocitosis dependiente dedectina-1 lo
cual concuerda con este trabajo donde se observé se encontré en el andlisis in silico la interaccion entre ambas
proteinas.

LGALS3

Las galectinas son un grupo especializado de lectinas que se unen a (3-galactdsidos. En su estructura contiene una
glicina N-terminal y una regién C-terminal rica en prolina que tiene un dominio de reconocimiento de carbohidratos.
En terapia y biologia del cancer de Carvalho, 2014 menciona que dicha proteina esta relacionada con el desarrollo
del cancer y ain no se conoce la causa. En el sistema que hemos estudiado dectina-1 podria tener un roll en la
modulacidn de dicha proteina evitando el desarrollo de células cancerosas por inmunoestimulacion.

CARD 9
Los CARDs son médulos homofilicos de interaccidn proteina- proteina que media el acoplamiento entre CARD y las
moléculas que contiene. La proteina CARD9 tiene una estructura bipartita. Ademéas no es una CARD N-terminal,
contiene una region coliled-coil y una C-terminal que media la oligomerizacion de las proteinas. CARD9 es
expresada en varios tejidos como el vazo, pulmén, higado, placenta, cerebro, hueso, médula e higado fetal. Tiene una
alta expresion en células mieloides particularmente en macréfagos y en células dendriticas. Esta relacionada con una
respueta proinflamatoria en la cascada de sefializacion de dectina-1como se muestra en un estudio realizado por
Ruland en el 2008 concordando con la interaccion de ambas proteinas.

Receptores tipo toll

Los receptores tipo toll son proteinas transmembranales que forman una familia de receptores que reconocen
PAMPs. Muchos de estos receptores estan implicados en el reconocimiento de patégenos fingicos tal como Candida
albicans. Esta interaccion entre receptor y levadura causa una respuesta inflamatoria y mediadores
inmunomoduladores que dan forma a la respuesta inmune del huésped. TLR2 reconoce los blastoconidios y las hifas
de Céandida albicans también forma heterodimeros con TLR1 y TLR6 dando lugar a procesos inflamatorios en
presencia de levaduras como se muestra en el estudio realizado por Choteau, 2017. Por otro lado, el receptor TLR4
se encuentra dentro de las células del sistema inmunitario reconoce lipopolisacaridos bacterianos (LPS) dando lugar
a una respuesta inflamatoria y también tiene importancia en la funcion de los macr6fagos como se muestra en el
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estudio realizado por Stephens, 2021. TLR7 y TLR8 detectan material genético viral como se describe en un estudio
realizado por Krieg y Vollmer, 2007.En cuanto a nuestro sistema, los TLRs podrian activar vias de sefializacion
activando a dectina-1 o viceversa dando lugar a la produccién de moléculas que a su vez activan a otras células
(como los macréfagos) o dando lugar a una respuesta inflamatoria.

Discusion y Conclusiones
El modelo de dectina-1 de humano concuerda con la estructura y es muy similar en cuanto a forma a dectina-1 en
ratones lo que es trascendental porque se visualizan elementos importantes como los dominios y el posible lugar de
unién a antigeno. Cabe mencionar que al momento de realizar el alineamiento proteina-proteina la identidad es del
60% lo que puede deberse a que ciertas variaciones en algunas regiones de dectina-1 de Homo sapiens y Mus
musculus.

Es importante considerar el splicing alternativo que se realiza en Homo sapiens, por tal motivo el modelado
realizado en el programa Swiss model es tal cual una representacién de lo que realmente es el receptor en humanos y
es mas parecido al modelo proteico de murino (Brown, 2007).

Es necesario el disefio experimental para establecer adecuadamente la union de B-glucano a dectina-1 y delucidar
los mecanismos de accidn con precision dentro de la actividad inmunoestimulante en distintas células del sistema
inmunoldgico.
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Aspiracion de secreciones: Conocimiento y practica de enfermeria

L.E. Carlos Javier Agama Hernandez?, L.E. Amairani Rivera Zapata?, L.E. Roman Véazquez Ovando?, L.E. Manoel
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Resumen-Introduccidn: La técnica de aspiracion de secreciones es fundamental en pacientes con ventilacion mecanica para evitar
complicaciones asociadas a ella o la muerte del usuario. Objetivos: General: Determinar el nivel de conocimientos y la practica de
los enfermeros en la técnica de aspiracion de secreciones. Especificos: clasificar el nivel de conocimientos en la técnica de
aspiracion de secreciones y la practica de enfermeria en la técnica de aspiracion de secreciones. Método: Estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal. Resultado: El personal de enfermeria obtuvo un nivel insuficiente de conocimiento sobre la técnica de
aspiracion de secreciones, pero la practica de enfermeria en dicha técnica fue buena. Conclusién: Existe la necesidad de brindar
una formacién continua al personal de enfermeria para integrar y unificar criterios sobre los pasos a seguir durante la técnica de
aspiracion de secreciones, basados en el conocimiento cientifico.

Palabras clave: Succidn; Atencién de enfermeria; Evaluacion en enfermeria; Enfermeria practica; Conocimiento (DeCS)

Introduccién

La técnica de aspiracion de secreciones son las maniobras que se realizan para eliminar las secreciones de la
cavidad oro-nasofaringe mediante un catéter o sonda (Reyes, E. 2015). El objetivo de esta técnica es mantener una via
aérea permeable para una oxigenacion éptima, liberar las vias respiratorias de secreciones en pacientes inconscientes,
intubados o debilitados, y estimular a pacientes con reflejos de tos disminuidos o ausentes. (Reyes, E. 2015). La Unidad
de Cuidados Intensivos de los hospitales es el servicio donde cominmente se realiza la técnica de aspiracion de
secreciones, ya que esta técnica se realiza obligatoriamente en pacientes que estan intubados para prevenir una
infeccidn relacionada con la ventilacion mecanica.

El deterioro de los mecanismos de defensa del paciente y la colonizacion de la orofaringe por
microorganismos patogenos predisponen al paciente critico al desarrollo de "neumonia asociada a la ventilacion
mecanica". Los microorganismos llegan al epitelio de las vias respiratorias bajas, se adhieren a la mucosa y causan
infeccidn a través de diversos mecanismos, uno de ellos es por aspiracion de secreciones colonizadas procedentes de
la orofaringe, o directamente o en forma secundaria, mediante reflujo contenido del estomago a la orofaringe y de alli
al aparato respiratorio, otra manera es por extension de una infeccion por contigiidad, también por acarreo por via
hematdgena de microorganismos de otro sitio del pulmén, y a través de la inhalacion de aire contaminado o aerosoles
médicos (SSA, 2013).

Las secreciones de orofaringe contienen una gran cantidad de microorganismos que cambian de acuerdo al
tiempo de hospitalizacion y medidas efectuadas al paciente. La reduccion de esta flora, tiene un efecto benéfico sobre
el desarrollo de neumonia asociada a la ventilacion mecéanica. El drenaje de las secreciones orales y subgléticas
disminuye el riesgo de aspiracién y neumonia asociada a la ventilacion mecénica, sobre todo cuando se usan canulas
endotraqueales especialmente disefiadas para este fin. Los hospitales deben desarrollar estrategias de vigilancia y
prevencidn efectivas, que incluyan el cuidado e higiene bucal, y la aspiracién de secreciones subgléticas en forma
intermitente o continua (SSA, 2013).

! Carlos Javier Agama Hernandez es Licenciado en Enfermeria y Enfermero General en el Hospital General de Zona No 71 del
Instituto Mexicano del Seguro Social. E-mail: carlos_236@hotmail.com

2 Amairani Rivera Zapata es Licenciada en Enfermeria y Enfermera General en el Hospital General de Zona No 71 del Instituto
Mexicano del Seguro Social. E-mail: amairaniriverazapata@gmail.com

3 Roman Vazquez Ovando es Licenciado en Enfermeria y Enfermero General en el Centro Regional de Rehabilitacion Integral
Ignacio de la Llave. E-mail: rom.55vazquez@gmail.com (Autor corresponsal)

4 Manoel Francisco Campos Vézquez es Licenciado en Enfermeria y Enfermero General en el Centro Regional de Rehabilitacion
Integral Ignacio de la Llave. E-mail: enfermerol7@outlook.es

5> Carmen Hernandez Cruz es Maestra en Enfermeria y profesora en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Veracruzana en
la Regién Veracruz. E-mail: carmcruz@uv.mx

6 Maria Angélica Ibarra Estela es Maestra en Administracion de los Servicios de Salud y profesora en la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Veracruzana en la Region Veracruz. E-mail: mibarra@uv.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 6
978-1-939982-87-2




Avances en la Investigacion
a Nivel Superior - AJ 2021 © Academia Journals 2021 15 de abril del 2021

En aspectos de prevencion para evitar neumonia asociada a la ventilacién mecénica en un paciente critico, se
debe efectuar succion endotraqueal y subglética. Se recomienda realizar la aspiracion de secreciones de orofaringe y
limpieza bucal y labios cada cuatro horas, y antes de manipular la sonda endotraqueal o del cambio de posicién del
paciente (SSA, 2013). Las enfermeras deben estar capacitadas para la aplicacion de estrategias. La valoracion
individualizada del paciente permite identificar la estrategia que se adapte mejor a la situacién clinica de la persona
(Ortega, V. 2017).

Modelo de Virginia Henderson: La persona y las 14 necesidades basicas

De acuerdo con la definicién de la propia funcién de la enfermera, y en base a ella, Henderson concreta su
conceptualizacion del individuo o persona, el objeto de cuidado. Asi, cada persona se configura como un ser humano
Unico y complejo con componentes bioldgicos, psicolégicos o socioculturales y espirituales, quienes tienen 14
necesidades o requerimientos basicos que deben ser satisfechos para mantener su integridad (fisica y psicoldgica) y
promover su desarrollo y crecimiento. (UNAM, 2017).

Necesidad de oxigenacion
Necesidades de nutricion e hidratacién
Necesidad de eliminacion
Necesidad de moverse y mantener una buena postura
Necesidad de descanso y suefio
Necesidad de usar prendas de vestir adecuadas
Necesidad de termorregulacion
Necesidad de higiene y proteccion de la piel
Necesidad de evitar los peligros
. Necesidad de comunicarse
. Necesidad de vivir seguin sus creencias y valores
. Necesidad de trabajar y realizarse
. 1Necesidad de jugar/participar en actividades recreativas
. Necesidad de aprendizaje
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Estas necesidades son comunes a todos los individuos, aunque cada persona es Unica, tiene la habilidad y
capacidad de satisfacerlas de una manera diferente para poder crecer y desarrollarse a lo largo de su vida. Las
diferencias individuales en la satisfaccion de estas catorce necesidades basicas dependen de los aspectos bioldgicos,
psicoldgicos, socioculturales y espirituales inherentes a cada persona, asi como de la estrecha conexion entre las
distintas necesidades, por lo tanto, cualquier modificacion a cualquiera de ellas puede resultar en el cambio de las
restantes (UNAM, 2017).

Desde un punto de vista holistico, esto quiere decir que el estudio por separado de cada una de estas necesidades
en ningun momento nos da la vision del ser humano en su totalidad si no solamente de una parte de la realidad de la
persona, siendo necesaria la interrelacion de cada una de estas necesidades con las restantes, para poder valorar el
estado del individuo como un todo (UNAM, 2017). La alteracion o déficit de alguna de estas necesidades alteraria el
resto de las necesidades, y se considera que el paciente no tiene salud.

El objetivo de la fisioterapia respiratoria en la fase aguda de una enfermedad respiratoria es evacuar el exudado
inflamatorio del paciente con alteracidn del intercambio de gases o dafio en las vias respiratorias. (Gomez, M. L. 2010).
En pacientes en ventilacion mecanica, se utiliza la técnica de aspiracion de secreciones para evitar que obstruyan las
vias respiratorias y el paciente disminuye sus niveles de oxigeno ya que la hipoxia prolongada puede causar dafios
fatales.
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Descripcion del Método
Tipo y Disefio de la investigacion

La presente investigacion es un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal. Es cuantitativo por que
se usaron instrumentos que fueron sometidos a un proceso estadistico de analisis para la obtencion de resultados.
Descriptivo por que los resultados obtenidos fueron descritos para darles interpretacion. De corte transversal porque
se evalué a la poblacién objeto de estudio una sola vez en un momento determinado (Hernandez, R. 2014)

Poblacion, muestreo y muestra

La investigacién se realizd a 55 enfermeros del Hospital General de Zona No 71 del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el puerto de Veracruz, México. Se realiz6 un muestreo no probabilistico a conveniencia del
investigador, pues todos los miembros de la poblacion tuvieron la misma oportunidad de formar parte de la muestra.
La muestra quedo conformada al 100 por ciento de la poblacion estudiada.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Personal de enfermeria del hospital de segundo nivel donde se llevd a cabo la investigacion.
Criterios de exclusion: Personal enfermeria que haya decidido no participar en la investigacién.
Criterios de eliminacién: Se eliminaron a las personas que dejaron incompletos los instrumentos.

Instrumentos

El instrumento “Nivel de conocimiento sobre la técnica de aspiracion de secreciones en el personal
de enfermeria” tiene como objetivo medir el nivel de conocimiento que tiene el personal de enfermeria sobre la técnica
de aspiracion de secreciones. Tiene una fiabilidad de 0,5 de alfa de Cronbach aceptable para realizar la investigacion.
Dicho instrumento esta compuesto de 15 items, con respuesta de opcion multiple (Romero, E. V. 2017).

El instrumento “Practica de enfermeria en la técnica de aspiracion de secreciones” tiene como
objetivo evaluar el cumplimiento de las acciones realizadas por el personal de enfermeria en la técnica de aspiracion
de secreciones. Este instrumento tiene una fiabilidad de 0,5 de alfa de Cronbach aceptable para realizar la investigacion.
Dicho instrumento estd compuesto de 18 items, de tipo dicotémicas (Romero, E. V.2017).

Consideraciones Finales
Resumen de resultados

La tabla 1 (Anexo) expresa las medidas de tendencia central de la poblacion (media, mediana y moda). La
media de la edad fue de 31.4, la mediana de 29.0 y la moda de 28.

En la Tabla 2 (Anexo) muestra la clasificacion de los resultados obtenidos de la variable “Nivel de
conocimiento sobre la técnica de aspiracion de secreciones”, y expresa que el 41.8% de los estudiados tienen
conocimiento suficiente sobre la técnica de aspiracion de secreciones, mientras que el 58.2% de los enfermeros fueron
clasificados con conocimiento insuficiente.

En la Tabla 3 (Anexo) se muestra la clasificacion de los resultados obtenidos de la variable "Préctica de
enfermeria en la técnica de aspiracion de secreciones", y se indica que el 69,1% de los estudiados realiza una buena
practica de la técnica de aspiracion de secreciones, mientras que el 30,9% de los enfermeros realizan mala practica.

La Tabla 4 (Anexo) muestra el resultado obtenido por nivel académico en cuanto al “Nivel de conocimiento
sobre la técnica de aspiracion de secreciones”. Esta tabla muestra que ninguna categoria alcanzo el promedio suficiente
para lo cual el resultado es negativo y se declara que los Enfermeros Técnicos, Licenciados, Especialistas y Maestros
no tienen un nivel suficiente de conocimiento sobre la técnica de aspiracion de secreciones.

En la Tabla 5 (Anexo) se muestra el resultado obtenido por nivel académico en cuanto a la practica de
enfermeria en la técnica de aspiracion de secreciones. La tabla muestra que todas las categorias obtuvieron el promedio
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suficiente, para lo cual el resultado es positivo y se declara que los Enfermeros Técnicos, Licenciados, Especialistas y
Maestros tienen una Buena Practica en la técnica de aspiracion de secreciones.

Conclusiones

El personal de enfermeria demostrd tener un conocimiento insuficiente sobre la técnica de aspiracion de
secreciones, con un porcentaje superior al 50%, se demuestra que existe un déficit o brecha de conocimiento en el
personal. En cuanto a la técnica de aspiracién de secreciones, la mayoria del personal realiza buenas practicas, pero
existe un pequefio porcentaje significativo de enfermeros que no tienen buena préactica en la técnica de aspiracién de
secreciones. Esto puede estar relacionado con la amplia experiencia laboral del personal y su escasa capacitacion y
actualizacion en los dos Gltimos afios.

Esto muestra la necesidad que existe en el hospital de brindar capacitacion continua al personal para integrar
y unificar criterios en cuanto a los pasos a seguir durante la técnica, de manera que la practica de enfermeria se apoye
en el conocimiento cientifico y no como una simple préctica empirica. porque a pesar del conocimiento insuficiente
del personal, la mayoria tiene buena practica en la técnica de aspiracion de secreciones. Se deben incrementar los
conocimientos teéricos y mejorar la practica en la técnica de aspiracién de secreciones haciendo uso de nuevas
tecnologias de atencidn.

Recomendaciones

»  Se recomienda disefiar un plan de capacitacion sincronizada para los enfermeros del hospital.
» Se recomienda realizar méas investigaciones

Referencias

Gomez, M. L. Gonzélez, V. Olguin, G. & Rodriguez, H. (2010). Manejo de las secreciones pulmonares en el paciente critico. Enfermeria

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 9
978-1-939982-87-2




Avances en la Investigacion
a Nivel Superior - AJ 2021 © Academia Journals 2021 15 de abril del 2021

Intensiva, 21(2), 74-82. https://doi.org/10.1016/j.enfi.2009.10.003

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion . McGRAW-HILL. Sexta edicion.

Ortega, V. & Martinez, D. (2017). Estrategias e instrumentos de comunicacion con pacientes en ventilacion mecanica invasiva. Revision de la
literatura = Strategies and Tools for communicating with patients undergoing invasive mechanical ventilation. Literature review. Revista
Espafiola De Comunicacion En Salud, 8(1), 92. https://doi.org/10.20318/recs.2017.3608

Reyes, E. (2015). Fundamentos de enfermeria. Ciencia, metodologia y tecnologia. Manual Moderno. Segunda edicion. pp. 496. México, D.F.

Romero, E. V. Tapia, E. M. Vicente, M. G. & Grafia, A. (2017). Conocimientos y Practicas de las enfermeras sobre la aspiracion de secreciones

en pacientes adultos intubados en la UCI de un hospital nacional de lima junio 2017. (Tesis de Especialidad Inédita) Universidad
peruana cayetano heredia.

SSA (2013). Guia de practica Clinica, Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de la Neumonia Asociada a Ventilaciéon Mecanica.

UNAM (2017). Teorias y Modelos de Enfermeria. Bases teéricas para el cuidado especializado. Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
Division de Estudios de Posgrado. Antologia. segunda edicion.

Anexo
Tablas
Tabla 1l
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 10

978-1-939982-87-2




Avances en la Investigacion
a Nivel Superior - AJ 2021 © Academia Journals 2021 15 de abril del 2021

Media, mediana y moda de edad de la poblacién

Medidas de tendencia central

Media 31.4

Mediana 29.0
Moda 28

Nota: Fuente: cédula de datos personales, n=55.
Tabla 2
Clasificacion de la variable Nivel de conocimientos
Conocimiento insuficiente Conocimiento suficiente
Clasificacion
F % f %
Nivel de conocimientos de Enfermeria sobre la 32 58.2% 23 41.8%

Técnica de aspiracion de secreciones

Nota: Fuente: Nivel de conocimientos de enfermeria sobre la técnica de aspiracion de secreciones (Romero, E. V. 2017), n=55.

Tabla 3
Clasificacién de la variable Practica de Enfermeria
Mala practica Buena practica
Clasificacion
f % f %
Practica de Enfermeria sobre la Técnica de 17 30.9% 38 69.1%

aspiracién de secreciones

Nota: Fuente: Practica de enfermeria en la técnica de aspiracion de secreciones (Romero, E. V. 2017), n=55.

Tabla 4
Clasificacion de la variable Nivel de conocimientos por categoria

Nivel académico

f % Puntaje promedio obtenido
Técnico en Enfermeria 9 16.4% 8.2
Licenciado en Enfermeria 38 69.1% 8.7
Enfermero especialista 6 10.9% 8.8
Enfermero con maestria 2 3.6% 8.5

Nota: Fuente: Nivel de conocimientos de enfermeria sobre la técnica de aspiracion de secreciones (Romero, E. V. 2017), n=55.

Tabla 5
Clasificacion de la variable Practica de enfermeria por categoria

Nivel académico

f % Puntaje promedio obtenido
Técnico en Enfermeria 9 16.4% 16.6
Licenciado en Enfermeria 38 69.1% 16.2
Enfermero especialista 6 10.9% 16.3
Enfermero con maestria 2 3.6% 17.0

Nota: Fuente: Practica de enfermeria en la técnica de aspiracion de secreciones (Romero, E. V. 2017), n=55.
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ESTUDIO TECNICO PARA UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UNA
UNIDAD MEDICA DE ESPECIALIDADES EN PATOLOGIAS MAMARIAS
PARA EL ESTADO DE TLAXCALA

L.A Ana Isabel Arenas Sanchez!, Dra. Alejandra Torres Lopez?,
M.C. Kathy Laura Vargas Matamoros®, Dr. Jorge Castafieda Gutiérrez* y M.C. Karla Gonzalez Hidalgo®

Resumen— EI estudio técnico nos permite dimensionar y verificar la viabilidad del proyecto en cuestion y tiene como objetivo
analizar y determinar el tamafio dptimo, la 6ptima localizacion, asi como los precios éptimos de equipo, infraestructura, mano de
obra, maquinas e insumos, para precisar si es posible vender el servicio en la forma y cantidad indicadas en el estudio de mercado.

Palabras clave—Estudio técnico, viabilidad, precio 6ptimo, infraestructura, servicio.

Introduccién
En el Estudio Técnico para determinar la viabilidad de implementar una Unidad Médica de Especialidades
en Patologias Mamarias para el Estado de Tlaxcala, detallaremos la localizacion éptima, la infraestructura de servicios,
tecnologia a utilizar, el volumen de ocupacion y las capacidades, que serviran para dimensionar un panorama amplio
en la investigacion. Este estudio entrega la informacion necesaria para determinar cuanto hay que invertir y los costos
de operacion asociados de llevar a cabo el proyecto.
El estudio técnico es el pilar del proyecto, con él se crean las bases para definir los recursos de la produccion del
servicio a ofrecer y todos los necesarios que requiera el proyecto que seran la plataforma para el estudio financiero.

Descripcion del Estudio
Cronograma de proyeccién
En la tabla 1, se muestra el cronograma de proyeccion, en donde se estipula que durante el primer afio se
Ilevara a cabo la construccion e instalacion de equipo, y a partir del afio dos, la operacion de la Unidad.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6

Fase I: Construccion e Instalacion

Operacién de la Unidad (periodo de
Fase Il: recuperacion de la inversién)

Tabla 1 Cronograma de proyeccion

Localizacion

Para determinar la ubicacion de la Unidad Médica dentro del Estado de Tlaxcala se tomé en cuenta la ubicacién
de la zona de hospitales ya que contempla nuestro segmento del &rea de salud, especificamente pacientes con alguna
patologia mamaria detectada. Se hizo una evaluacion de 3 municipios (Apizaco, Tlaxcala y Apetatitlan), que estan
en crecimiento continuo en el ambito de Salud.

Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion fueron obtenidos en base al criterio y las necesidades de atencion al sector de salud
que se pretende establecer. Estos criterios de evaluacion son influenciados por la experiencia del investigador;
dichos criterios son la cercania con pacientes y otros hospitales (30%), vias de comunicacion (30%), servicios
existentes (20%), costo de vida (10%) e inversion en el sector salud (10%). Posteriormente se aplico el Método de
puntos y factores, como se observan en la tabla 2.

t Ana Isabel Arenas Sanchez es estudiante de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnologico de Apizaco, en
el Estado de Tlaxcala. isabel.coco@hotmail.com (autor corresponsal)

2 a Dra. Alejandra Torres Lépez es Profesora de Ingenieria Industrial y docente investigador de Maestria en el Instituto
Tecnoldgico de Apizaco, en el Estado de Tlaxcala. alejandra.tl@apizaco.tecnm.mx

% La M.C, Kathy Laura Vargas Matamoros docente investigador del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, en el Estado de Tlaxcala
kathy.vm@apizaco.tecnm.mx

4 El Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez es docente investigador del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, en el Estado de Tlaxcala.
jorge.cq@apizaco.tecnm.mx

5
La M.C. Karla Gonzalez Hidalgo es docente investigador del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, en el Estado de Tlaxcala.
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Apizaco Tlaxcala Apetatitlan
LOCALIZACION Puntuacion | calificacion Callfl'cacmn calificacion Callfl_cacmn calificacion Callfl_cacmn
% por obtenida por obtenida por obtenida
investigador investigador investigador
Cercania con
pacientes y otros 30% 8.5 2.55 8.5 2.55 10 3
hospitales
Vias de
comunicacion 30% 9.5 2.85 9 2.7 9.5 2.85
Servicios
existentes 20% 9 1.8 9 1.8 10 2
Costo de vida 10% 9 9 9 9 8 .8
Inversion en el
sector de salud 10% 9 9 9 9 10 1
Total 100% 9 8.85 9.65

Nota: escala de calificacion del 1 al 10, donde el 10 es el valor mas alto.

Tabla 2 Método de puntos y factores

Se concluye que la localizacién éptima para la Unidad sera en el municipio de Apetatitlan de Antonio Carvajal,
en la localidad de San Matias Tepetomatitlan, justo en el area de hospitales, ya que es area de salud y se podra
complementar el servicio a impartir.

Tamafio de la empresa y asignacién del lugar de la Unidad

El terreno ideal para la construccién de la Unidad se encuentra en el area de hospitales y cuenta con todos los
servicios, en calle 20 de noviembre s/n de San Damian Tlacocalpan, San Matias Tepetomatitlan. El terreno es
propiedad actual de la sefiora Andrea N. y cuenta con 529 m2 (23 m de frente y 23 de fondo) de superficie total, con
coordenadas geogréaficas de 19° 22°7.55"", 98° 12"38.39"". Dicho terreno, se encuentra localizado a diez minutos del
municipio de Apizaco y a ocho minutos de Tlaxcala centro.
Micro y Macro localizacion

UMEPAM |

Sp— Al

N/

Datos del terreno
Area total: 529 m2

Figura 1 Micro localizacion del proyecto

Dimensiones: 23m X 23m
Precio: $1900 el m2 = $1,005,100.00

Infraestructura de servicios
Dada la ubicacion del terreno (&rea de hospitales del Estado de Tlaxcala), la infraestructura de servicios pablicos

y privados esta plenamente desarrollada, de los cuales se pueden mencionar:

UMEPAM

Googe £t

Electricidad: Comision Federal de Electricidad

Agua potable: Comisién de agua potable y alcantarillado en Apetatitlan

Figura 2 Macro localizacion del proyecto

Gas: Regio Gas Central, Maxi gas Natural, Global Gas, Gas 1, Flama Gas, Gas Central de Apizaco.
Bomberos: Estacion de Bomberos en Apetatitlan.
Transporte terrestre: publico y privado.
Vias de comunicacion: carretas, avenidas y calles asfaltadas.
Teléfono: TELMEX, Movistar, Telcel, 1ZZI.
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Tecnologia a utilizar

Para la construccidn de la Unidad Médica, se utilizara la tecnologia normativa que rige esta materia para la
implementacion de equipos radiactivos a nivel nacional, tanto en el entorno nacional, estatal y municipal.
El tipo de construccidn sera de tipo tradicional con columnas y lozas, asi como paredes de plomo para las areas
radiactivas.
De manera técnica, la construccion de la unidad se rige por:
NOM-040-SSA2-2004, en materia de informacidn en salud.
NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencién médica especializada. Publicada en el D.O.F. el 1 de enero de 2013.
NOM-233-SSA1-2003. Que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y permanencia
de las personas con discapacidad en establecimientos de atencién ambulatoria y hospitalaria del sistema nacional de
salud. Publicada en el D.O.F. el 15 de septiembre de 2004.
NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
NOM-087-ECOL-SSA1-2002, proteccion ambiental - salud ambiental - residuos peligrosos biol6gico-infecciosos -
clasificacion y especificaciones de manejo.
NOM-002-STPS-2010, condiciones de seguridad-prevencién y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
NOM-001-STPS-2008, edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de seguridad.

Con respecto a los requisitos necesarios a nivel nacional se rigen por:
Programa médico-arquitecténico, el cual especifica:

»  Seleccion del terreno

» Configuracion arquitectonica

» Factores climatol6gicos e iluminacion

Volumen de ocupacion
En base a la demanda existente en el Estado de Tlaxcala, y que fue previamente analizada por medio de un
estudio de mercado, y que se resume en:
Tamafio del mercado:
1,357,445 personas
644,786 mujeres

Personas que se realizan una mastografia por afio: 22200
Personas con una patologia mamaria: 1500 en promedio al afio
Personas diagnosticadas con cancer de mama: 210 en promedio por afio

Se especifican los siguientes volimenes de ocupacion;
Turno 1 de 7:00 a.m. a 1:30 pm
Capacidad proyectada: 122 pacientes por dia
282 dias laborales (aproximadamente)
25 empleados fijos
16 empleados variables

Se laborara de lunes a sabados, a excepcidn de los dias feriados nacionales. Se tomaran vacaciones colectivas en
diciembre-enero, de manera regular en el periodo comprendido entre el 15 de diciembre al 15 de enero del siguiente
afio. Esta fecha puede variar dependiendo el afio y la coincidencia de los sdbados y lunes para el comienzo y fin de
vacaciones. Tal como se muestra en la Tabla 3, se hizo el desglose de los cargos de personal, y especialistas que
laboraran dentro de la Unidad.
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V| No. Nivel mens:;e;:‘]’to e rﬁ:fl"s::t’: AI:Z:;?zg:i?ng;rs::: -
Mensual
Director médico F 1 CF41007 $25,192.10 $13,526.83 $12,995.72
Coordinador de servicios F 1 CF41001 $19,820.24 $9,378.38 $13,199.83
Administrador F 1 ML4003 $15,500.00 $12,000.00 $4,500.00
Recepcionista F 1 $5,000.00 $4,500.00 $1,000.00
Secretaria de médicos F 1 $5,000.00 $4,500.00 $1,000.00
Técnico radidlogo (radioterapias) F 1 MO02006 $9,931.93 $4,791.84 $1,982.32
Fisico F 1 M01016 $25,133.32 $12,192.10 $14,255.64
Técnico radidlogo (medicina nuclear) F 1 M02006 $9,931.93 $4,791.84 $1,982.32
Técnico radidlogo (tomografias) F 1 M02006 $9,931.93 $4,791.84 $1,982.32
Enfermeras especialistas Y 4 MO02087 $13,706.36 $8,594.00 $5,601.81
Enfermeras generales Y 6 MO02083 $10,575.26 $6,237.34 $4,195.48
Médico cirujano oncélogo \" 1 M01011 $22,760.95 $11,070.49 $12,770.24
Médico oncélogo clinico \ 1 M01011 $22,760.95 $11,070.49 $12,770.24
Médico radioterapeuta Vv 1 MO01011 $22,760.95 $11,070.49 $12,770.24
Médico anestesista \ 2 M01012 $22,760.95 $11,070.49 $12,770.24
Psicélogo especializado Y 1 MO02062 $15,638.46 $9,829.34 $4,373.94
Camillero F 3 MO03006 $8,559.80 $3,616.22 $1,524.94
Personal de seguridad F 4 $5,000.00 $5,000.00 $1,000.00
Técnico Histopatdlogo F 1 M02019 $9,598.52 $4,491.84 $1,982.32
Quimico F 2 M02001 $15,048.91 $8,865.43 $5,588.99
Mantenimiento y limpieza F 3 $5,000.00 $3,000.00 $1,000.00
Cocinero en Hospital y cafeteria F 3 M02047 $8,311.11 $2,810.09 $1,524.94
TOTAL 41
Clasificacidn por categorias
Gerentes y Directivos 2
Personal Médico 18
Empleados administrativos 3
Personal Técnico 4
Personal semi especializado 3
personal no especializado 11
TOTAL 41
Empleados fijos F 25
Empleados Variables \Y 16
TOTAL 41

Tabla 3 Cargos del personal y nimero de personas por categoria
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CAPACIDAD INSTALADA
Base de
calculos Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto aiio Quinto afio Sexto afio
VOLUMEN DE
PRODUCCION
Capacidad instalada
en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en pacientes atendidos
por dia 122 122 122 122 122 122
en pacientes atendidos
por afio 282 34404 34404 34404 34404 34404
Capacidad utilizada
en porcentaje 50% 50% 60% 75% 90% 100%
en pacientes atendidos
por dia 61 73.2 915 109.8 122
en pacientes atendidos
por afio 17202 20642 25803 30964 34404
pérdidas en el proceso 0.01% 17.202 20.64 25.803 30.964 34.4
Capacidad utilizada neta 17219.2 20663 25829 30995 34438
Servicios prestados
Consultas médicas y
examenes 100% 17219.2 20663 25829 30995 34438
TOTAL (cantidad de
pacientes) 17219.2 20663 25829 30995 34438
Parametros
Porcentaje de capacidad instalada por afio 100% de la capacidad total de la empresa
Capacidad instalada para atencion por dia 122 pacientes atendidos por dia
Porcentaje de capacidad utilizada 2do.
Afo 50% de la capacidad instalada
Incremento anual de la capacidad
utilizada 10-15% de incremento anual
Pérdida promedio en el proceso 0.01% de pérdida de clientes
Porcentaje de capacidad de atencién 100% de las consultas y examenes
Turnos de trabajo diario 1 turnos de trabajo por dia
Cantidad de dias por afio 365 Dias
Meses laborables 12 meses por afio
Dias no laborables por afio (feriados) 10 dias laborables por feriados nacionales
Dias no laborables por afio (vacaciones) 25 dias no laborables por vacaciones colectivas
Dias no laborables por afio i 48 dias no laborables
Dias laborables por afio 282 dias laborables por afio
Dias laborables por mes 22 dias laborables por meses

Tabla 4 Capacidad a utilizar del proyecto

Capacidades

En la Tabla 4, se establecen las capacidades proyectadas para la Unidad en estudio. Un estimado del 100% de la
capacidad de la unidad es de 122 pacientes por dia (entre consultas, exdmenes, cirugia y hospitalizacion).

Es importante aclarar que, estos salarios fueron obtenidos del catalogo de puestos y Tabulador de Sueldos y
Salarios para el personal de las Ramas Médica, paramédica y grupos afines de la Secretaria de Salud con vigencia
del 1 de mayo del 2020.

El Edificio

Como ya se mencion6 con anterioridad, el terreno cuenta con una superficie de 529 m2, y el edificio proyectado
tiene un area de construccién computable en cada nivel de 423.89 m2, que, a su vez, equivale a un area de
construccién total de 1271.63 m2, los cuales serdn construidos durante un afio. El edificio cuenta con planta baja,
primer y segundo nivel. La planta baja con el acceso principal al edificio, oficinas administrativas, laboratorio,
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consultorios, cafeteria, drea de mantenimiento y lavanderia, el primer nivel cuenta con area de medicina nuclear,
radioterapia, tomdgrafo, quimioterapia, ultrasonido, y el segundo nivel con 6 cuartos de hospital, quiréfanos, area de
recuperacion, depésito de residuos y central de enfermeras.

Distribucién de planta (layout)

Dicha distribucién implica la ordenacién de espacios que son necesarios para el movimiento de material,
almacenamiento, equipos o aparatos de diagndstico, administracion, servicios para el personal, asi como servicios a
los pacientes.

La planificacion de la distribucién en planta incluye decisiones acerca de la disposicion fisica de los centros de
actividad econdmica dentro de una instalacion. El objetivo de esta, consiste en permitir que los empleados y el
equipo trabajen con mayor eficacia dentro del centro de trabajo.

Para la realizacion de la distribucion de planta de la Unidad Médica en estudio, se utilizé el método de
distribucion sistematica de las instalaciones de la planta o SLP (Systematic Layout Planning), desarrollada por
Muther y Wheeler, el cual consiste en enfocar de forma organizada los proyectos de planteamiento, fijando un
cuadro operacional de Fases, una serie de procedimientos, un conjunto de normas que permitan identificar, valorar y
visualizar todos los elementos que intervienen en la preparacion de un planteamiento. EI SPL consiste en obtener un
diagrama de relacidn de actividades, que esta constituido por dos cédigos.

Valor Prioridad Codigo Cadig Razon
de cercania de lineas °

A Absolutamente — 1 Flujo de trabajo

E Especialmente — 2 Espacios y/o equipos
I Importante - 3 Seguridad e higiene

(o] Importancia | “TT7777 4 Personal comtin

u Indiferente 5 Facilidad supervision
X Indeseable NN 6 Contacto necesario

7 Psicologfa

Figura 3 Codigo de cercania y Cddigo de razones. Fuente: Ejemplo de distribucion de la planta (Sanchez, et al,
Administracion de proyectos, 2018).

En el primero, las prioridades de cercania entre departamentos se asimilan a un codigo de letras, siguiendo una
escala que decrece con el orden de las cinco vocales: A (absolutamente necesaria), E (especialmente importante), |
(Importante), O (importancia ordinaria) y U (no importante); la indeseabilidad se representa por la letra X. El
segundo codigo es de razones, representadas por nimeros; cada nimero representa el por qué se decide que un area
esté cerca o lejos de otra. Con estos cédigos se construye el diagrama de hilos que utiliza el codigo de lineas
(Sanchez, et al, 2018).

Resumen de resultados

La ubicacion 6ptima del edificio, esta dada por la zona hospitalaria del Estado de Tlaxcala, esta disponible y
cuenta con los servicios requeridos. El edificio sede de la Unidad Médica de Especialidades en Patologias Mamarias
en el Estado de Tlaxcala, estard ubicado en calle 20 de noviembre s/n, en San Matias Tepetomatitlan, Municipio de
San Pablo Apetatitlan, en el Estado de Tlaxcala.

Conclusiones

Se determino que las dimensiones preliminares proyectadas para el edificio, permitiran un volumen ocupacional
mayor a futuro.

Se comprobo la factibilidad del estudio técnico al prestar nuevos servicios como radioterapia y cirugias de alta
especialidad en el Estado de Tlaxcala, en donde actualmente no existe dicho tipo de servicio.

El proyecto generara 41 empleos directos, y el empleo de obreros de la construccion que contribuird a disminuir
el desempleo en la region.
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Estrategias Competitivas de las Mipymes

M.A. Maria Esther Carmona Guzman?, Dra. Susana Gallegos Cazares?, Mtro. Victor Eduardo Rodriguez Salvatori?,
Mtra. Clara Luz Gallegos Parra*, Ing. lvan Ramdn Rivera Rocha®, Irasema Liliana Rico Becerra®

Resumen— EI comercio mundial ha tenido graves consecuencias en la economia derivado de la pandemia Covid-19, actualmente
es considerada una de las mayores crisis sanitarias y econémicas que han conmocionado al mundo entero, igualmente esta pandemia
ha provocado efectos negativos en toda la humanidad, pérdidas humanas y un sinnimero de personas enfermas en todo el mundo.
Actualmente las Mipymes en nuestro pais son las empresas que se han visto mas afectadas, es por ello que deberan desarrollar
estrategias para el logro de sus objetivos, a través de la innovacion y la mercadotecnia, logrando ser competitivos. A través de estas
estrategias las empresas podran resurgir y al mismo tiempo subsanar el desempleo que el Covid-19 ha ocasionado a nivel mundial.
Ante esta perspectiva, es que surge la preocupacion de garantizar la superveniencia de las micro, pequefias y medianas empresas en
Meéxico, logrando el aumento de la economia del pais y generando empleos.

Palabras clave—innovacion, mercadotecnia, competitividad.
Introduccién

Las pymes antes de la pandemia de Covid-19 segun (Filion, Cisneros, & Morelos) constituian mas del 95% de las
entidades econdmicas. Estas empresas contribuian en gran medida al producto interno bruto (PIB) de la mayoria de los paises del
mundo. Ademas, a ellas se atribuian el desarrollo econdmico de las naciones, la creacién constante de empleos (el 80% de los
nuevos puestos) y la generacion de innovaciones. (2011, pég. 13)

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme) constituyen la mayor parte del sistema productivo de América Latina
y el Caribe (ALC): Las mipyme no solo proporcionan empleos
e ingresos, también proporcionan bienes y servicios a la 99,5% 60% 25%
poblacion. En muchos casos, las MiPyME difuminan la om0 ot apaticen e goca s
distincion econémica tradicional entre hogar y empresa. A gt
pesar de la importancia econémica y social que tienen en la .
region, a las mipyme les resulta dificil acceder a financiamiento ~LL \ AVA
en contextos normales; en tiempos de crisis financiera y M ol
econdmica, esta situacion es aun peor. (Herrera, 2020) — ] — — —t

Durante 2018 se registraron poco mas de 4.1 millones de micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) en México,
clasificadas en los sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros. (Gobierno de México, 2019)
Los Censos Econdmicos 2019 muestran que 99.8% de los establecimientos del pais son micro, pequefios 0 medianos, y
por sus caracteristicas, estas unidades econdémicas tienden a presentar mayores cambios con respecto a las grandes
empresas, en cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas, entre otros aspectos. Aunado a este
comportamiento natural, la emergencia sanitaria derivada de la pandemia por COVID-19, que enfrentan el pais y el
mundo, asi como las medidas de confinamiento instrumentadas para disminuir la velocidad de contagio de la enfermedad,
llevaron a los negocios a pausar sus actividades o incluso a cerrar definitivamente. (INEGI, 2020)
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Proporcién de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel nacional, por tamafio de establecimiento
Por actividad econémica se aprecia que en los tres grandes
sectores la proporcién de muertes fue mayor en relacién a la 2300
proporcion de nacimientos. En este sentido, se observa la
mayor proporcion de muertes de establecimientos en los
Servicios Privados no Financieros que corresponde a 24.92%, 15.00
Comercio con 18.98% y Manufacturas con 15% de cierres
definitivos de establecimientos. Por otro lado, se aprecia que
el sector Comercio tuvo un 13.75% de establecimientos
nacientes, siendo éste el mas alto, mientras que los sectores de 0.00
Servicios Privados no Financieros, y Manufacturas tuvieron
12.85% y 8.78%, respectivamente. (INEGI, 2020)

20.81 2080 2117

12.7% 1311

10.00

2m
5.00

De acuerdo con el estudio sobre la ~ Fuene !NEGI2020 Demografia de los Negocios (EDN) 2020
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), de las 4.9 millones de empresas micro, pequefias y medianas
que habia en el 2019, sobrevivieron 3.85 millones, es decir, un millén 10 mil 857 establecimientos o 20.81 por ciento cerraron sus
puertas definitivamente. (INEGI, 2020).

Las medidas de confinamiento, forzaron a las empresas a parar sus actividades e incluso a cerrar definitivamente, pero
también, se convirtié en una oportunidad de transformacion de muchas actividades econdémicas para adaptarse a las nuevas
necesidades y tendencias, que la pandemia trajo con ella, como cierre, variaciones en el personal, e igualmente tomar medidas y
acciones para enfrentar el impacto econémico. Emanada de esta situacion es que las Mipymes deben realizar ajustes y nuevos
planteamientos para posicionarse nuevamente en el mercado y lograr ser una empresa competitiva.

Innovacion y Mercadotecnia herramientas para la Competitividad

En la actualidad es forzoso que las empresas se fortalezcan a través de estrategias y de herramientas para posicionarse
dentro del mercado, la mercadotecnia les proporciona herramientas para poder ser competitivos e innovar en el mercado, es por ello
que es relevante citar algunos autores que nos definan los conceptos de innovacion y mercadotecnia, desde su apreciacion.

Innovacion es la actividad cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos, procesos 0 servicios, 0 mejoras
sustancialmente significativas de los ya existentes. (Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT), 2012)

Para estar al dia con los cambios que el entorno exige a las empresas, estas tienen que vincular la innovacién con la
tecnologia, para poder cumplir con los requerimientos y lograr una competitividad, e igualmente la innovacién es la base
fundamental de las empresas para el desarrollo y competitividad de las mismas.

Innovacion Tecnoldgica, entendiéndose ésta como “la incorporacion de nuevas tecnologias a la actividad de una empresa
dando como resultado cambios en los productos o en los procesos de fabricacion”. (Gonzélez Hermoso de Mendoza, pag. 22)

(Lamb, Hair, Jr., & McDaniel) nos dicen que una innovacién es un producto percibido como nuevo por un probable
adoptante. En realidad, no importa si el producto es “nuevo para el mundo” o alguna otra categoria de nuevo producto. Si es nuevo
para un adoptante probable, en este contexto es una innovacion. (Marketing, 2011)

La Red de Revistas Cientificas de América Latina en su articulo Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (git), un ejercicio
de autoevaluacion en doce microempresas Chihuahuenses, cita (Molina Manchdn, H., y Conca Flor, F. J., 2000), definen la
innovacion tecnoldgica de la siguiente manera:

Innovacion Tecnoldgica resulta de la primera aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos en la solucion de los

problemas que se plantean a los diversos sectores productivos, y que origina un cambio en los productos, en los servicios

0 en la propia empresa en general, introduciendo nuevos productos, procesos o servicios basados en nueva tecnologia,

entendiendo tecnologia de una manera simple como la aplicacion industrial de los descubrimientos cientificos. (Aranda

Gutiérrez, Solleiro Rebolledo, Castafién Ibarra, & Henneberry, 2012)

La disciplina de la mercadotecnia contribuye a encontrar procedimientos para abordar el nuevo escenario competitivo del
entorno empresarial, a través de sus herramientas las empresas innovan y logran posicionarse, aumentando las ventas para satisfacer
las necesidades de los consumidores.

En este orden de ideas (Lamb, Hair, Jr., & McDaniel) nos comparte la definicién de marketing de la American Marketing
Association. “El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la sociedad en general.” (Marketing, 2011, pag. 3)

Desde el punto de vista de (Garcia Pérez de Lema) la innovacion es un factor importante que permite a las empresas

obtener un mayor nivel de competitividad. Si las MIPYMES no implementan un proceso de innovacion, su posicion

competitiva se vera seriamente afectada y, por consiguiente, su nivel de competitividad. Por el contrario, las MIPYMES
que implementen actividades de innovacion en productos, procesos o sistemas de gestion, mejoraran significativamente

su nivel de competitividad y obtendran un mayor rendimiento. (2009, pag. 154)

E igualmente (Ferrell & Hartline) nos dicen que la innovacion ha sido considerada hace mucho tiempo el liquido vital de

las empresas, en especial en términos de crecimiento y nuevas oportunidades de mercado. Desafortunadamente, los

problemas mas recientes de nuestra economia han dificultado que las empresas mantengan el ritmo de la innovacion de

la que disfrutaron durante la década pasada. (Estrategia de Marketing, 2012)

Analizando las definiciones tanto de innovacion como de mercadotecnia se puede resaltar que en la actualidad es una
necesidad esencial de las empresas para poder competir en su entorno, la aplicacién de las herramientas de mercadotecnia y
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tecnologia, que impliquen cambios significativos en el producto o servicio, logrando con esto acceder y trabajar con la mente del
consumidor, dando como resultado el posicionamiento del producto y con esto ser reconocida como una empresa de vanguardia.

Es importante resaltar que la innovacién es una herramienta que les permitira en un futuro a las empresas mantener una
competitividad en su entorno empresarial. Los empresarios no pueden sentarse a esperar que las condiciones por la pandemia se
restablezcan, sino que deben implementar y dar los pasos que sean necesarios para alcanzar altos niveles de productividad y
eficiencia en la gestion de sus recursos para, a su vez, alcanzar altos niveles de competitividad.

Sabemos que la mercadotecnia es una disciplina que contribuye y aporta soluciones para abordar el nuevo escenario
competitivo del entorno empresarial, a través de sus herramientas las empresas innovan y logran posicionarse, aumentando las
ventas para satisfacer las necesidades de los consumidores.

De acuerdo con (Fischer de la Vega & Espejo Callado) la mercadotecnia se puede definir como el proceso de planeacion,
ejecucion y conceptualizacion de precios, promocién y distribucién de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales. (Mercadotecnia, 2016).

Por lo cual se debe de realizar un analisis de las estrategias de mercadotecnia para conocer a sus clientes actuales y
potenciales, y determinar sus necesidades, deseos, conductas y motivaciones, y poder determinar las necesidades especificas de los
consumidores y derivado de esto disefiar un programa de mercadotecnia que logre satisfacerlas.

Es por ello que, en el 2005, la AMA cambid la definicion del concepto para reflejar mejor las realidades de competir en
el mercado actual: “Marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los
clientes y para administrar las relaciones con los clientes de maneras que beneficien a la organizacion y a sus grupos de interés.
(Lamb, Hair, Jr., & McDaniel, 2011)

Philip Kotler el llamado padre de la mercadotecnia conjuntamente con Gary Armstrong definen ampliamente, a el

marketing como un proceso social y directivo mediante el que los individuos y las organizaciones obtienen lo que

necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de valor con los deméas. En un contexto de negocios mas
estrecho, el marketing implica la generacion de relaciones de intercambio rentables y cargadas de valor con los clientes.

Asi, definimos marketing como el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes

relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes. (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 5)

Derivado de todas las definiciones antes citadas podemos decir que la mercadotecnia es una disciplina que aporta
soluciones para abordar un nuevo escenario competitivo, a través de sus herramientas, todas las empresas podran innovar ya sea
lanzando un nuevo producto, este pude ser creado o hecho nuevo de muchas maneras. Un concepto enteramente nuevo se puede
traducir en un nuevo articulo, simples cambios secundarios en un producto ya existente pueden convertirlo en otro nuevo. Estas
estrategias son indispensables para el crecimiento. Es por ello que es necesario hablar de la innovacién como una herramienta para
el logro de las metas de una empresa, utilizando la mercadotecnia

Competitividad reto de las Mipymes en tiempo de Covid-19

Primeramente, definiremos el concepto de Competitividad vertidos por el Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria, de la
Universidad de Alcala de Henares, respecto a las condiciones que debe cumplir una empresa para ser considerada como competitiva.
La competitividad implica tres aspectos claves:

1. Racionalidad econémica,
2. Capacidad de coordinacion y adecuacion con el entorno y
3. Capacidad de direccion y organizacion, Asimismo nos dice que ser competitivo implica crear, permanentemente, barreras

frente a los competidores. (Marketing Publishing, 2007, péags. 31-32)

Para el logro de la competitividad en las empresas en tiempos de Covid-19 es necesario establecer y desarrollar mejoras
en los procesos administrativos e implementar acciones que permitan sostener y mejorar la posicion de la empresa en el entorno
socioeconomico al que pertenece.

Para tener éxito en el &mbito empresarial es necesario contar con una ventaja competitiva que pueda impulsar en el

mercado a la organizacion para el logro de sus objetivos a través de la innovacion y las estrategias de mercadotecnia, es

por ello que se debera resaltar lo que marcan Ferrell y Hartline: Una ventaja competitiva es algo que la empresa hace
mejor que sus competidores, que le otorga superioridad para satisfacer las necesidades de los clientes o para mantener
relaciones mutuamente satisfactorias con los grupos de interés importantes. Las ventajas competitivas son cruciales debido

a que establecen el tono o el enfoque estratégico del programa de marketing completo. Cuando estas ventajas estan

vinculadas con las oportunidades del mercado, la empresa puede ofrecer a los clientes una razén poderosa para comprar

sus productos. Sin ventaja competitiva es probable que la empresa y sus productos sean s6lo una oferta mas entre un mar

de genéricos. (Ferrell & Hartline, 2012)

E igualmente las empresas para el logro de la competitividad deberan preparar estrategias a corto plazo para enfrentar los
riesgos de salud que estan afectando a las mismas, es por ello que deberan mitigar el riesgo con medidas efectivas que les permitan
continuar con su actividad, restaurando la confianza y protegiendo el empleo.

Es importante citar lo que nos dicen (Lamb, Hair, Jr., & McDaniel) en referencia a los beneficios que los clientes buscan,

en lugar de los bienes y servicios, que ofrecen, es por ellos que citaremos tres ventajas competitivas:

— Garantiza que la empresa se seguira enfocando en los clientes y evitard preocuparse por los bienes, servicios o
las necesidades internas de la empresa.

— Motiva la innovacién y la creatividad recordando a las personas que hay numerosas formas de satisfacer los
deseos de los clientes.
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— Estimula la conciencia del cambio en los deseos y preferencias del cliente, de modo que es més probable que
los productos ofrecidos sigan siendo relevantes. (Marketing, 2011)

La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una empresa es capaz de generar. EI concepto de

valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe

a la capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar

beneficios tinicos en el mercado que puedan compensar los precios mas elevados. (...) Una empresa se considera rentable

si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel general,
podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los compradores
que sea mas elevado del costo empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar

el concepto de valor en el anlisis de la posicion competitiva”. (Riquelme, 2016)

No dice (O'Shaughnessy) que el concepto de competidor no se limita a las empresas que se sitGan en la misma area de
negocios, ya que abarca a todas las empresas que participan en el mercado con funciones similares. Si la informacién que se recoge
se limita a las empresas que compiten directamente, la firma queda «atrapada» en un area muy estrecha, prestando atencién sélo a
estos competidores, al no considerar un mas amplio e importante nimero de productos que son sustitutos potenciales de su oferta.
(1991, pag. 189)

(Vicente)nos dice que las estrategias que define la direccién de una organizacion tiene un impacto fundamental en su
desempefio frente a sus competidores. La meta a alcanzar implica obtener un desempefio superior que aquellos que integran la
competencia, y, de lograrse, se dice que tiene una ventaja competitiva. (Vicente, 2009)

Conclusion

La crisis econdmica derivada de la pandemia Covid-19, presentan a las Mipymes una serie de problematicas que necesitan
ser resueltas para dar soluciones efectivas y poder mejorar algunos impactos de la pandemia. Para lograr ser competitivos es
necesario enfocarse en la incrementacion de los ingresos y reducir los costos mediante una integracién y una productividad
mejorada, apoyandose en las herramientas que la mercadotecnia brinda, a través de la innovacién de productos y la implementacion
de las nuevas tecnologias. Es necesario contar con una estrategia integral para enfrentar la crisis econdmica, buscando un adecuado
equilibrio y obteniendo apoyos por parte del gobierno para poder generar un crecimiento. Aunque no serviria de nada tener el apoyo
econdmico, si no realizan estrategias de innovacion y emprendimiento, ya que sin esto muchas empresas pueden no superar la crisis.
Es por ello que es necesario que las empresas se establezcan objetivos primordiales para el resurgimiento de su empresa y con esto
logre ser competitivo con su entorno, primeramente, debe obtener un financiamiento de emergencia para darle una solucion a su
liquidez, en segundo término, debe establecer mecanismos de innovacion y emprendimiento, asimismo debera realizar una
investigacion de mercados para conocer su estatus dentro de este y poder detectar a sus competidores, con el resultado de esta
investigacion deberén plantearse la herramientas de la mercadotecnia que utilizara para su resurgimiento.

La innovacién y la mercadotecnia son los aliados de las Mipymes, que desean reposicionarse en el mercado y modificar
sus productos, procesos y servicios, para estar acordes con las demandas de su entorno, con el objetivo de ser méas competitivas,
esto las diferenciara del resto de las empresas y ofrecera un valor agregado a sus consumidores, de igual manera les permitird
resurgir cuando la pandemia permita salir de esta situacion y volver a lo que seria una “nueva normalidad”. Es necesario que las
Mipymes estén siempre actualizadas y evolucionen, adoptando nuevos elementos digitales, esto implica un cambio de cultura y
nuevas estrategias de negocios, toda vez que las herramientas de mercadotecnia estan cambiando a dia a dia 'y es por ello que tienen
que estar a la vanguardia e innovar, invirtiendo tiempo y esfuerzo que sin duda dard como resultados que los objetivos planteados
sean favorables.
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ARQUITECTURA Y GEOGRAFIA: UN RECORRIDO TEORICO SOBRE EL
PAISAJE

Mtro. Arq. Leobardo Chavez Alaffital, Mtro. Arg. Edgar Manuel Aleman Alonso?,
Dr. Arg. Fernando N. Winfield Reyes®

Resumen— Este texto expone el interés de percibir cudles son los puntos de contacto entre la Arquitectura y la Geografia a partir
de un escenario singular, se exponen los transitos tedricos que alcanzan parte de su representacion en el sitio o lugar que favorece
la confluencia de saberes mediante un concepto afin. Hoy en dia, la referencia a las relaciones presentes entre diversos elementos
que ayudan a la produccion de conocimientos a través de la observacion, han sefialado como el paisaje no ha perdido relevancia
alguna entre estas dos disciplinas, incluso, desde la mirada actual del Urbanismo contemporaneo. Desde este territorio narrado, la
creacion de nuevos paradigmas y redes ubican al paisaje como un concepto interdisciplinario que los integra dentro de un mismo
campo metodolégico —antes considerado presumiblemente ajeno dentro de las fronteras de la ciencia— para la comprension
unitaria en donde estos saberes coinciden y logran bienestar del tejido social.

Palabras clave— Arquitectura, geografia, paisaje, territorio.

Introduccion

Ante los diferentes fendmenos de desarrollo urbano acelerado que se presentan en la mayoria de las
ciudades latinoamericanas, generados principalmente en lo que hoy se podria Ilamar la ciudad contemporanea —
entendidos como fendmenos emergentes tanto del paisaje y en el espacio habitacional— son rebasados
continuamente por encontrarse situados en una perspectiva de conocimientos aislados que ofrecen pocos resultados,
0 bien, son parciales, por considerarse faltos de justicia y belleza visual. Asi, la necesaria vision de conjunto que,
desde distintos saberes, conduzcan a un mejor entendimiento de dichas problematicas, permitira detectar a tiempo los
procesos de cambio manifestados en los territorios.

El presente documento analiza esta metamorfosis en la posibilidad de vincular las disciplinas que estudian el
espacio fisico, concretamente, la Arquitectura, al lado del Urbanismo y desde la Geografia, —asi como algunas de
las ramas de ésta ultima—, a partir de una reflexion mas amplia sobre el trabajo colectivo e interdisciplinar.

Dicho aporte interdisciplinario aborda la produccion de conocimientos —que cominmente se ha enfatizado
desde otras ciencias hacia la Arquitectura— a través de un andlisis territorial que describe como las realidades
emergentes a un espacio geogréafico se encuentran articuladas entre los elementos vivos de un sitio y las conexiones e
interconexiones que se suceden en dichos espacios para dar como resultado una percepcion singular o novedosa
sobre el paisaje asociado a una region.

El conocimiento como vision sistémica

La elaboracion del conocimiento con caracteristicas delimitadas para cada ciencia o disciplina ha
desempefiado un papel importante para lograr que la ciencia avance mediante productos sociales que pueden ser
vistos como escalones del desarrollo tecnol6gico para cada cultura. Cada vez mas, las universidades estructuran la
educacién de manera segmentada, en departamentos y escuelas con visiones unidisciplinarias, altamente
especializadas, lo cual ha provocado una suerte de separacién y disociaciones que se alejan de una forma de
aproximacion acoplada, y donde el aumento del nimero de disciplinas no ha hecho sino profundizar el
distanciamiento entre ellas (Suarez, 2011, p.2).

Si bien este modo de acceder al andlisis del objeto se fincd con fortaleza durante el periodo de la revolucién
cientifica, la sufrida metamorfosis en su momento moderno ha radicalizado a la ciencia que se especializa
continuamente en la produccion de multiples disciplinas, separadas entre si, lo cual cierra y acorta los campos de
accion. Empero, dicha manera de trabajar, origind que un grupo de estudiosos de la primera mitad del siglo XX,
iniciara el estudio sobre la complejidad creciente de las comunidades para demostrar como los conocimientos

! Leobardo Chavez Alaffita es arquitecto con Maestria en Arquitectura y Urbanismo por la Universidad Veracruzana, México.
Actualmente, estudia el Doctorado en Arquitectura y Urbanismo en la misma casa de estudios. leob_chav@hotmail.com

2 Edgar Manuel Aleman Alonso arquitecto con Maestria en Arquitectura y Urbanismo por la Universidad Veracruzana, México.
Actualmente, estudia en el programa de Doctorado en Arquitectura y Urbanismo en la misma casa de estudios.
aleman_alonso@hotmail.com (autor corresponsal)

3 El doctor Fernando N. Winfield Reyes es profesor en la Facultad de Arquitectura de la UV y miembro del Sistema Nacional de
Investigadores. carpediem33mx@yahoo.com.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 23
978-1-939982-87-2



mailto:leob_chav@hotmail.com
mailto:aleman_alonso@hotmail.com
mailto:carpediem33mx@yahoo.com.mx

Avances en la Investigacion
a Nivel Superior - AJ 2021 © Academia Journals 2021 15 de abril del 2021

construidos de forma fragmentada eran rebasados por fendmenos que —en realidad— requerian ser analizados como
elementos interrelacionados.

La respuesta de ese periodo cientifico, se aventura en un proceso que deviene en sistémico y de conocimiento
incluyente para reflexionar sobre las interconexiones de los saberes. A mediados del siglo XX, cobra importancia el
enfoque de sistemas, fortalecido por el tedrico Von Bertalanffy quién lo definié como el conjunto de elementos que,
con sus respectivas relaciones, se clasifican en sistemas abiertos y cerrados.

Consuelo Uribe (2011) indica que este tipo de reflexion alcanzé a las ciencias sociales a partir de la
manifestacion en areas como la ecologia, la biologia y la fisica, entre otras. Actualmente, los organismos publicos
gue generan y estudian el conocimiento se basan en la aplicacién de diversas miradas extraidas desde distintos
campos, y existe la necesidad de incluir en sus agendas el trabajo colaborativo. Sobre el caso mexicano, dentro de los
ambitos académicos y de investigacion, la idea de interdisciplinariedad se presentd de forma institucional a partir de
un documento con recomendaciones dadas por la ANUIES, a principios de los afios setenta, que difundié esta
metodologia como una innovacion deseable para toda la educacion superior en este pais (Follari, 2013).

Las formas de entender las emergencias presentes de los eventos actuales, incluyen la idea de la
interconexidn con participacion de otras ciencias. Este tipo de redes, pretenden abrirse a un nuevo concepto de
ciencia. De ahi que, Maldonado y Gémez (2011) precisen que las ciencias no se definan a través del objeto, como
histéricamente se hacia, una alusiéon al mencionado modelo centralista unilateral que sélo ha fomentado el
intercambio de informacion especializada dentro de una misma disciplina. Por ello, para abrir el esquema surge el
cuestionamiento sobre la exigencia de distintos contextos ante los vertiginosos movimientos urbanos acompasados
de sus respectivas percepciones compartidas, ya que no es el objeto en si la finalidad sino la necesidad que los
convoca a través de la conformacion de redes de cooperacion.

Estas ciencias de la complejidad se sitdan junto al analisis de sistemas abiertos de complejidad creciente
que, siguiendo a los autores referidos, se interesan por “ambitos en donde suceden imprecisiones, vacios,
incertidumbre, no-linealidad, sorpresas, emergencias, ausencia de control local, bifurcaciones, inestabilidades,
fluctuaciones y cascadas de fallas; para mencionar tan sélo algunas de las caracteristicas de los sistemas complejos”
(2011, p.9). En este sentido, es posible argumentar que la ciencia esta en un proceso de ruptura en relacién con la
forma de asirse del conocimiento, en la manera de organizar maneras de trabajo sobre acontecimientos actuales que,
a su vez, ofrecen la oportunidad de sumarse a un movimiento de conexion entre saberes.

Articulaciones conceptuales en un territorio

Las cuestiones concernientes a las realidades territoriales implicarian el andlisis desde conocimientos que
resuelvan sus diversos estratos segun el problema a enfrentar. En El territorio de la arquitectura, Gregotti planted
una vision conjunta con el urbanismo para la operacién de una situacion geografica que se debe leer
descriptivamente en las formas: 1) Clasificar las tipologias formales de las estructuras antropo-geogréficas; 2)
Implantar una cartografia de valores formales del territorio ya como soporte geografico; 3) La lectura y
representacion de los indices de transformacion; y 4) Como fundamentacion de criterios de definicion de la
circunscripcion formal. Dicha problemética a nivel disciplinar, exigiria esfuerzos operativos complejos (1972, p.97).

Es indudable aqui el aporte de otras ciencias a la Arquitectura para lograr un analisis que contemple en lo
formal, las relaciones multiples con otro tipo de estructuraciones desde el &ambito antropoldgico e histérico, sobre un
territorio singular en su espacio-tiempo, definido y articulado por los elementos vivos en una region y las conexiones
gue confluyen ahi.

Por su parte, Delgadillo explica que el movimiento y circulacién de conocimientos y teorias que abarcan el
estudio de lo urbano se han incrementado Ultimamente, dado que “los conocimientos cientificos tienen su
territorialidad y temporalidad” mientras que, “las politicas urbanas que intentan confrontar desafios y problematicas
estan ancladas a territorios especificos” (2019, p.2), cabe entonces sefialar que la observacion de elementos locales
muy puntuales de identidad territorial muestran problematicas distintas y conservan el interés de comprender la
frontera de conceptos entre disciplinas.

Los conceptos resultantes de relaciones complejas, dejan una huella o un sello sobre un territorio y su region,
ya bien, en la ciudad misma.

Desde el escenario urbano, las intervenciones en el paisaje urbano y rural producen escrituras tanto geograficas
como historicas que se evidencian como datos en un area especifica, y donde la Geografia se encarga de cumplir con
la lectura de dichas capas que se plasman en el territorio.

Salgado (2013) refiere a la Geografia urbana —extension de la Geografia humana— como de mayor
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influencia, dada su capacidad de introducirse al conocimiento y a la comprension de las comunidades urbanas, al
posibilitar la ubicacién y definicion de los elementos que la componen y dan sentido al caracter fisico y humano de
la estructura urbana.

Por ello, la Geografia admite estudiar lo social complejo y su organizacién en el espacio, a partir de las
relaciones sociales dadas en un territorio y que llegan a determinar una forma espacial, geograficamente escritas
mediante las relaciones con el medio y la naturaleza. Una lectura posible desde la Arquitectura, en tanto sus obras
pueden ser vinculadas a su época, en donde el tiempo y la memoria dejan un sello espacial en particular.

Un concepto dindmico

Fernandez-Christlieb (2014) explica que la idea de paisaje tiene su origen en la representacién pictorica, a
modo de ficcion, se podria decir. Actualmente se encuentra ampliado, ya que este concepto adoptado por las ciencias
geograficas de los siglos XIX y XX, y permite al cientifico analizar una porcién del espacio compuesto por variables
naturales y sociales.

El paisaje es una unidad de comprension entre disciplinas. Segin Martinez (2009), es la suma de un todo
geografico y otro todo interpretativo. En él se integran componentes que pueden ser leidos por saberes distintos, con
cruces que refuerzan su entender. El paisaje se puede presentar como un punto coyuntural donde las disciplinas
Arquitectura, Urbanismo y la Geografia, se encuentran integradas para estudiar los eventos, ya sea en el &mbito rural
0 urbano. Es necesario especificar que de esas lineas de analisis de la Geografia, las mas relacionadas al estudio de la
percepcion de la ciudad sean la Geografia cultural junto con la Geografia de percepcion, esta Gltima desarrollada a
principios de los afios setenta continia generando aportaciones sobre el valor subjetivo del espacio.

Un problema actual, es la transformacion veloz de paisajes y la falta de asimilacion de estos por parte de las
comunidades que los habitan, debido a la urbanizacion creciente. Al respecto, Nogué (2015) apunta que los lugares,
en sus distintas escalas, son esenciales para el habitante, ya que vinculan una Idgica histérica y funcionan como
punto de contacto e interaccion entre lo externo y la propia experiencia individual.

Ademas, el autor referido explica que la pérdida traumatica del sentido del lugar, conduce a conflictos
internos frente a una pérdida de sentido de lugar personal que puede llegar a tener graves consecuencias a nivel
social, por lo cual expone tres ejemplos que consisten en: “un desplazamiento forzado y no previsto del lugar de
residencia habitual; por la emigracion obligada hacia territorios radicalmente contrastados en relacién al clima, al
paisaje, a las costumbres; y las modificaciones radicales de un lugar en muy poco tiempo y sin que el habitante
participe en ese proceso de transformacion” (p.157). Estos casos, requieren de una confluencia que atafie a diversas
disciplinas, este tipo de fenémenos y problematicas, muestran la necesidad de concurrencia, pero sobre todo, de
distintos tipos de comprension.

El paisaje, su dinAmica desde la Geografia

El término paisaje ha sido replanteado por diversos tedricos, y dentro de la Geografia contemporénea, se le
atribuye la capacidad de conectar lo formal y lo simbdlico del territorio; segin Grimaldo (2013) el paisaje “es
entendido como la fusion de los hechos valorativos y significaciones de las personas en unién con las caracteristicas
naturales de un lugar. El concepto no se limita Unicamente a una representacion de orden mental. Un hecho resaltable
es la asuncion por parte de los tedricos del paisaje que acepta que es una construccion social, pero que ella no existe
sin los discursos que la legitimen” (p.25).

Por su parte, Cabrales (2019) plantea que el paisaje puede tener tres dimensiones para una realidad
compleja, por un lado esta la conviccién de que los paisajes existen por si mismos, y por la otra, funciona como un
filtro cultural en el que los paisajes se representan y, se agrega una tercera, que define las representaciones del
paisaje como un insumo fundamental para la construccién de los imaginarios.

Cabrales considera que el paisaje tiene una entrada cultural que estd muy vinculada al arte, a las ciencias
sociales, que incluye un planteamiento historicista, y es anadlogo a los principios del romanticismo; es tanto
perceptivo como simbélico, en donde en primer lugar se sita el sujeto y subordinado a él esta el objeto.

La otra entrada pertenece mas a un planteamiento que sigue los principios positivistas, ha sido cultivado por
los naturalistas, donde se localiza primero al objeto y después el sujeto, pero éste trata de no involucrarse
activamente en el objeto, en esta faceta las facultades apelan a la razon.

Con base en lo anterior, Cabrales expone que los paisajes se representan por medio de sistemas y sus
vehiculos desde la entrada cultural son la pintura, la literatura, la fotografia, la cartografia, entre otros. Mientras que,
desde la entrada sistematica, las representaciones incluyen a la cartografia alimentada por imagenes tecnificadas y a
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las unidades de paisaje que lo clasifican desde esta linea de pensamiento, todo mediado por la tecnologia.

Sumado a estas ideas de elementos activos, se puede precisar a partir de lo expuesto por Milton Santos
(1995) que el paisaje no tiene nada de fijo, de inmovil, ya que cada vez que la sociedad pasa por un proceso de
cambio este se refleja con intensidades diversas en la economia, las relaciones sociales y politicas, las cuales se ven
transformados para adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad. Agrega que el sentido del espacio viene de los
procesos que se realizan sobre el paisaje, de tal manera que hay una relacion del paisaje de las formas fisicas y del
espacio de las formas sociales. Viene a ser el paisaje una suerte de producto social que corresponde también a unas
acciones del pasado, en donde se debe tener en cuenta la relacién paisaje-espacio, entendiéndose este Gltimo, el
espacio, como un conjunto indisociable de objetos en sistema y acciones en sistema.

Como se ha sefialado, la idea del paisaje tiene diferentes evocaciones segln el autor referido, sin embargo,
dentro de esta mirada contemporanea vale la pena recuperar la coincidencia de una concepcion como una
construccion social y cultural anclada en un sustrato fisico (Mufioz, 2012), o bien, la que contempla un elemento de
primer orden en la representatividad fisica y simbolica del territorio. (Nogué, 2017).

El paisaje en la arquitectura, la arquitectura en el paisaje

La necesidad de observar al paisaje como resultado de un todo urbano o rural, recuerda lo dicho por
Gregotti (1972), sobre la nocién de paisaje como material arquitectonico que, segin el autor, se inicia al utilizarse
como elemento estructurador de la ciudad barroca. Gregotti expone que esta vision de paisaje s6lo se resume en la
busqueda y reconocimiento como valor del “genius loci”, de aquello que le confiere singularidad y caracteristicas
propias, dado que “[...] el peso de la valoracion y defensa del paisaje recae no solo sobre los 6rganos tutores sino
depende de las condiciones de mayor o menor progreso de la cultura arquitectonica y urbanistica, la cual al no tener
posibilidad, ni capacidad, ni voluntad de proyectar se limita a un simple trabajo de defensa frente a las presiones
inmobiliarias. Si el territorio no esta sujeto a vinculo alguno, no existen normas (a no ser las de la mera densidad)
que regulen los comportamientos, y las propuestas son solo valoraciones independientes en lugar de elaborar
proyectos capaces de integrar las fuerzas en expansion con el objetivo de intensificar el significado y la cualidad del
paisaje” (p.88).

Recientemente, Batlle (2011), expone una propuesta para un nuevo modelo de espacio libre para la ciudad
desde una arquitectura convocante, el jardin de la metrépoli, resultado de participar de la geografia a todas las
escalas de trabajo, como producto del tiempo, de los procesos naturales. Cabe resaltar que Batlle se opone a detener
el tiempo a través de una imagen Unica que puede falsificar la temporalidad de un lugar, por lo cual encara la idea de
gue cada sitio tiene una esencia geografica y ésta tiene la capacidad para producir paisajes con historia.

Desde otro angulo, existen conceptos construidos a partir de otros basicos, a cuyas denominaciones se les
agregan ideas con el intento de apuntalarse y esclarecer algunos fendmenos emergentes, en el caso de la Arquitectura
y su relacion con lo urbano, estos procederes intentan confrontar problemas desde una territorialidad. Tal es el caso
del término udltimamente popularizado en los medios de la defensa patrimonial: PAISAJE URBANO HISTORICO.
Delgadillo sefala que el término “surge para, supuestamente, confrontar las historicas contradicciones entre la
conservacion y el desarrollo urbano, en un momento en que las inversiones inmobiliarias y la urbanizacion,
amenazan con un incremento vertical y con la introduccion de modernas construcciones en barrios antiguos” (2019,
p.3), pero indica que es un concepto ambiguo, neutro y complicado de aplicar, que en su enunciacién estan ausentes
los temas sociales, como la poblacion y la vivienda. Aclara que este término resulta poco Util para gestionar
conflictos de la realidad urbana, debido a la gestion del patrimonio urbano y la confluencia de actores, econémicos,
sociales y politicos de diferente ideologia e interés. Es interesante observar esta idea contemporanea y la similitud
con lo dicho por Gregotti hace aproximadamente medio siglo, lo que supone resolver el tema paisajistico desde los
territorios de la Arquitectura, y la posibilidad de instalar adecuadamente a la Arquitectura en su paisaje.

No obstante, Santos (1995) advierte un problema sobre las nociones que transitan de unas disciplinas para
ser utilizadas en otras; pues el uso de un concepto elaborado en una disciplina o en un éarea del saber, busca dar
cuenta de la estructura de la realidad observada por un estudioso de una disciplina, y apenas ve un aspecto de la
realidad, por lo que esa apropiacion deberia ser realizada “como una traducciéon generosa y rigurosa al mismo
tiempo”. Entonces, se trata de evitar de los “conceptos de forma cruda, sin reelaboracion, eso resulta frecuentemente
en un equivoco, en un tratamiento de las cuestiones a partir de esa apropiacion y en una carencia epistemoldgica que
resulta de apropiaciones tan simples”.

El habitante esta determinado por su territorio, se encuentra ligado directamente con los valores identitarios
y las demarcaciones fisicas, el espacio geogréafico se convierte en un soporte de sus actividades, donde suceden las
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relaciones de unién y de oposicion, y lo caracterizan como un medio dindmico y cambiante; los contactos
disciplinarios sobre estas dinamicas, seglin Lacasta (2013), se presentan en el Cuadro 1.

La Arquitectura Percepciones singulares La Geografia
sobre el paisaje

Actlia como marca o huella en I Se interesa por la manera en
un territorio, al leerla puede 7 que el espacio y sus regiones
detallar el uso que hace una se imaginan, se interpretan, se
comunidad sobre el espacio, significan o se producen pero

revela dialogos o también como se transgreden
confrontaciones con el medio o destruyen.
que la recibe. Analiza por un lado, la
Puede pensarse como un relacion entre lo social y lo
conjunto de llenos y vacios que espacial y, por otro, entre el
constituyen iconos culturales. hecho y la forma de la
Se expone como fragmento de organizacion espacial de
paisajes del desarrollo ambos elementos.
tecnoldgico de una sociedad y Examina como la sociedad se

una época. Las capas urbanas se interconectan en un coloca en las diferentes
Tiene la capacidad de dar un territorio con caracteristicas unicas, el I6gicas espaciales.
significado especifico y paisaje visto deviene como la socializacion Comparte con la historia, la
establecer relaciones en el de un entorno. relacion de diferentes
ambito de lo social, lo politico, elementos que incluyen la idea
lo cultural, lo econémico y lo de tiempo.
tecnoldgico.

Segun Lacasta (2013), la diferencia entre ambas disciplinas es que, mientras la geografia es esencialmente
analitica sobre un espacio creado, la arquitectura es basicamente proyectual, imagina el espacio. La geografia
analiza las complejas relaciones espacio/sociales. Este autor sugiere para la arquitectura, tomar el modelo de
comportamiento geografico y aplicarlo hacia un conjunto de escenarios posibles traducidos como edificios y
ciudades mediante un proyecto inter-escalar, con miradas sobre el entramado social en que se ubica. Siendo el

maridaje de estas disciplinas fundamental.

Cuadro 1. Ambas disciplinas con métodos para describir-incidir sobre organizaciones espaciales dinamicas.
Construida a partir de Lacasta (2013). La elaboracién nos pertenece (Autores, 2021).

Conclusiones

Uno de los fenémenos complejos mas acuciantes de los Gltimos tiempos es la ciudad y su desarrollo, su
planificacién requiere de un conjunto de diferentes saberes y de la constante revision de sus métodos y metodologias;
por ello se debe tener herramientas capaces de analizar territorios frente a los mecanismos emergentes. El paisaje
asociado y el estudio de los lugares cumplen con esta funcion que requieren puntos de vista combinados debido a las
problematicas particulares. De ahi la urgente vision colectiva QUE SE VIVE Y SE PERCIBE DESDE SU ESTAR AHI, EN EL
SITIO.

Checa Artasu (2015) problematiza sobre la falta trabajos que profundicen tedricamente sobre las condiciones
mexicanas en el tema del paisaje y lo atribuye, entre otras causas, a lo ambivalente del concepto. Esto no quiere decir
que sea negativo, es una oportunidad que, desde el &mbito cultural, Lépez (2010) ha referido hacia el espacio y sus
regiones que se imaginan, se interpretan, se significan o se producen pero también se transgreden o destruyen.
Asimismo, la arquitectura no estd exenta de una significacion maltiple durante el marcaje cultural que la obra realiza
en un territorio, sus lecturas pueden dar luz sobre el uso que hace una comunidad, o revelar didlogos o
confrontaciones con el medio que la recibe, por citar sdlo algunas.

Milton Santos va mas lejos, considera que el estudio del paisaje asociado esta determinado a su momento
historico, lo cual ayuda a entender el contexto y producir instrumentos de analisis mas adecuados, bajo la advertencia
de “evitar el riesgo de formalismo, de empirismo y de funcionalismo; el segundo interés es reconocer los limites del
enfoque de la percepcion; tercer interés, la posibilidad de relacionar sociedad y paisaje de forma dinamica; el cuarto
es como abrir mas las posibilidades a un trabajo que incluya diversas disciplinas, ya que las ciencias que trabajan con
la realidad la cual tiene un origen multiple, en algin momento son confrontadas con la necesidad de trabajar con
otros saberes; quinto, la posibilidad del tratamiento de los objetos de forma sistematica, el sexto interés es cémo
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renovar las categorias de explicaciéon mediante una fenomenologia adecuada al evento en que estan” y séptimo
interés, como aproximarse a los viejos problemas filosdficos y entre los métodos naturales y técnicos, entre la
diacronia y sincronia (1995).

De este modo, se retoman los puntos iniciales al tratar de analizar problematicas que requieren la
simultaneidad de accion entre la Arquitectura y la Geografia, desde sus marco tedricos y conceptuales por medio de
una convocatoria a construir redes de cooperacion, pues el paisaje puede ser concebido como una herramienta o
instrumento de analisis, unidad de medicién que permite la comprension entre disciplinas, ya que vinculado a un
contexto espacio-temporal, se relaciona con las realidades que aparece en su soporte territorial y que, en
determinados momentos, los diferentes tipos de comunidades y las relaciones a distintas escalas, comparten entre si
una misma metodologia que siempre adquiere un matiz distinto.
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Anadlisis de la Relacion Energia y Sociedad en Regiones con Potencial
Solar de México
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Resumen—Determinar el uso e impacto de las fuentes renovables es importante para la planeacion estratégica de la produccion
eléctrica. Asi mismo para el reconocimiento de sitios de potencial significativo para el aprovechamiento. Los valores para el
analisis de la energia solar en México son obtenidos de la informacion contenida en el Sistema de Informacion Energética (SIE)
de la Secretaria de Energia. El analisis de esta fuente energética en el periodo posterior a la implementacion de la reforma
energética que entrd en vigor en el afio 2013, ha sido realizado considerando los factores: poblacion con servicio eléctrico (%),
consumo de energia eléctrica total nacional (GWh), capacidad instalada de la industria fotovoltaica (MW) y generacion bruta de
energia fotovoltaica (MWh). Los resultados de esta investigacion han determinado la tendencia de consumo de electricidad de
las entidades federativas con proyectos solares instalados y se ha estimado la energia aparente abastecida a estas entidades.

Palabras clave—Generacion bruta de energia, capacidad solar instalada, poblacién mexicana, electricidad, desarrollo social.

Introduccién

Las tensiones que enfrenta la humanidad en torno a las necesidades que plantea el modelo de consumo de
bienes y servicios con el respectivo gasto energético implicado y la inexorable merma de los recursos naturales
comprometidos en dicho modelo de consumo asi como sus efectos colaterales plantea un escenario critico entre el
modelo de desarrollo econdmico y la garantia de contar con un medio ambiente sano para que prospere nuestra
especie en el planeta (Toledo, 2021). El uso de fuentes alternas de energia para la produccién de electricidad ha
tomado un papel de impacto positivo en el desarrollo social moderno. El progreso e implementacién de tecnologia
energética para el aprovechamiento de los diversos recursos ha sido una tarea incesante alrededor del mundo,
generando asi proyectos de gran magnitud en diversas regiones. Las necesidades energéticas imperantes plantean el
surgimiento de tecnologias que atiendan por una parte la necesidad de reducir los impactos de las tecnologias
energéticas dominantes asi como reducir el impacto mismo de las tecnologias emergentes atendiendo con eficiencia
la demanda de energia que los niveles de consumo actual plantean. Tan s6lo en México el potencial hidroeléctrico,
eolico, geotérmico y solar ha sido desarrollado de manera satisfactoria, posicionando a México en un punto focal de
transicion a este tipo de tecnologias y a su vez generando una economia sélida por las fuentes de empleo derivadas
de la operacion de los complejos, centrales y parques de tecnologia renovable (Alemén et al., 2014). En los Gltimos
afios la energia solar fotovoltaica ha tenido un crecimiento acelerado y su adopcién por diversos sectores tanto
privados como publicos, segun los datos reportados por Chavarria et al. (2020) en México la energia fotovoltaica ha
crecido a una tasa media anual de aproximadamente 43.2 % desde el afio 2007 al 2017 (Arancibia et al., 2014). Sin
embargo, el uso de las fuentes alternas de energia se han potencializado en su mayoria por causa de la emergencia
ambiental que hoy en dia vivimos como efectos de una sociedad globalizada y no tanto por la necesidad de transitar
a fuentes limpias por voluntad social (Ramirez et al., 2020; Zhang et al., 2020). El objetivo de esta investigacion se
centra en analizar el comportamiento de consumo eléctrico de las entidades federativas que cuentan con proyectos
fotovoltaicos, asi como determinar la tendencia a futuro y los beneficios de la ejecucion de la reforma energética
constitucional (implementada en el afio 2013) sobre el recurso solar y tecnologia fotovoltaica para su respectivo
aprovechamiento, esto se ha determinado analizando dos variables principales: a) generaciéon bruta de energia
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fotovoltaica y b) capacidad instalada de la industria fotovoltaica. El analisis se ha efectuado con los valores
reportados por el Sistema de Informacién Energética (SIE, 2020).

Descripcion del Método
El método empleado para lograr el objetivo propuesto en la investigacién, se centra en el orden de trabajo
siguiente:

(a) Se ha creado una base de datos compilando los histéricos reportados por el SIE, de las variables (Poblacion
con servicio eléctrico, consumo de energia eléctrica total nacional, capacidad instalada de la industria fotovoltaica y
generacion bruta de energia fotovoltaica) que describen el comportamiento de este recurso en funcion del tiempo en
las entidades federativas con proyectos solares. Es imperante indicar que se ha condicionado el analisis para no
incluir cualquier otra fuente energética (convencional o renovable) en esta investigacion.

b) Se han reconocido las entidades federativas que tienen proyectos solares instalados en el territorio mexicano.

¢) Se han recopilado y analizado los consumos eléctricos anuales, promedio sexenal, maximo y minimo sexenal,
asi como por afio, en el periodo (2013 — 2018), el cual es inmediato posterior a la implementacion de la reforma
energética constitucional.

d) Se determina la tendencia de consumo de energia eléctrica de las entidades federativas con proyectos solares
instalados.

e) Se estima la energia aparente abastecida a las entidades federativas con proyectos solares.

Resumen de resultados

De la base de datos de pardmetros que describen el recurso solar en México, se examinaron los 6 afios
correspondientes al sexenio posterior a la implementacion de la reforma energética, en la Tabla 1 se presentan los
valores correspondientes a este caso, cabe destacar que las cifras reportadas son totales nacionales y en el
encabezado de la tabla se indican las unidades correspondientes a cada pardmetro.

Poblacion con Consumo de energia | Capacidad instalada | Generacion bruta de
ID Afio servicio eléctrico eléctrica total de laindustria energia fotovoltaica
(%) nacional (GWh) fotovoltaica (MW) (MWh)
1 2013 98.23 206,129.99 82.00 13,094.26
2 2014 98.43 192,731.50 116.00 12,694.21
3 2015 98.53 196,550.70 173.00 12,756.87
4 2016 98.58 201,925.79 389.00 12,352.82
5 2017 98.64 200,329.54 674.00 10,887.86
6 2018 98.75 218,000.08 2,555.00 14,277.60
Cuadro 1. Datos de la capacidad instalada y generacion bruta de energia solar en México.

Si bien, es cierto que la energia solar fotovoltaica es la menor fuente de produccién renovable en México, esta ha
tenido un crecimiento positivo con el paso del tiempo, generando fuentes de empleos directos e indirectos y una
capacidad total instalada aproximada a 2, 600 MW. Con base en las cifras reportadas por la Asociacion Mexicana de
Energia Solar (ASOLMEX, 2021) y el SIE (2021), en México 23 entidades federativas de las 32 que integran la
republica mexicana, cuentan con proyectos de energia solar. En la Tabla 2 se presentan los respectivos consumos
promedio de electricidad de estas entidades desde el 2013 hasta el afio 2018.

Entidad federativa Consumo pror(rgs\ll(;])de electricidad
Campeche 1,258.86
Colima 1,751.62
Zacatecas 2,164.22
Baja California Sur 2,368.35
Aguascalientes 2,571.87
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Guerrero 2,783.30
Chiapas 2,880.58
Durango 2,964.24
Tabasco 3,244.11
Yucatan 3,348.98

Querétaro 4,800.26
San Luis Potosi 5,629.68
Sinaloa 6,333.81
Puebla 7,245.18
Tamaulipas 8,479.55
Baja California Norte 9,750.50
Sonora 9,917.64
Coahuila 9,960.30
Veracruz 10,145.68
Guanajuato 10,891.85
Chihuahua 11,425.32
Jalisco 12,270.24
Estado de México 17,056.42

Cuadro 2. Consumo de electricidad en las entidades federativas con proyectos solares de México.

Es importante sefialar que de las entidades que cuentan con recurso solar no se encuentra una distribucion Gnica en
la geografia de México. Comparando las entidades incluidas en la Tabla 2 con la distribucion del mercado eléctrico
mexicano expuesta por Cancino et al. (2010), se infiere que: de la region Noroeste las 4 entidades cuentan con
potencial solar, del Noreste 4 de 5 entidades cuentan con potencial suficiente, excepto Nuevo Leon. Del Centro
Oeste, 6 entidades de 8, excepto Nayarit y Michoacan, en el caso del Centro del pais Tlaxcala y Pachuca no tienen
potencial solar registrado, por ultimo, el sur — sureste del pais se cuenta con potencial significativo, sin embargo en
las entidades de Oaxaca y Quintana Roo no se tienen proyectos relevantes de generacion eléctrica. Como se muestra
en la Tabla 2, Campeche es la entidad con menor consumo de electricidad en el periodo analizado y el Estado de
México es la de mayor consumo de electricidad de todo el conjunto con un total estimado de 17,056.42 GWh,
siendo este ultimo equivalente al consumo de las primeras 9 entidades de la Tabla 2. La segunda entidad con mayor
consumo corresponde a Jalisco, seguido de Chihuahua como la tercera entidad. La media de consumo de todo el
conjunto corresponde a 6,488.81 GWh, este valor permite caracterizar el conjunto de entidades federativas en una
sola cifra para denotar el consumo promedio total de sujetos con potencial solar en México. El consumo promedio
de electricidad de las entidades con proyectos solares, se presenta de manera grafica en la Figura 1, en donde se
puede observar un crecimiento ascendente, positivo y de forma exponencial, desde Campeche (entidad 1) hasta
Estado de México (entidad 23).
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Figura 1. Consumo eléctrico promedio de las entidades con proyectos de energia solar.
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De acuerdo a las 23 entidades descritas en la Tabla 1 y el periodo analizado (2013 — 2018) se ha proyectado el
total de la energia abastecida en estas entidades como una realidad tedrica aparente, es decir: el porcentaje de
energia que se puede abastecer a estas, por medio de la generacién bruta que se obtiene del potencial solar
distribuido en estas entidades (Figura 2) (Ramirez et al., 2020).
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Figura 2. Energia aparente abastecida a entidades federativas con proyectos solares fotovoltaicos.

Conclusiones

En México la mayor cantidad de energia empleada para la produccidn de electricidad proviene ain de los
hidrocarburos y sus derivados, sin embargo, la aceptacion de las tecnologias renovables para la conversién de
energia a electricidad ha tomado un papel significativamente positivo en la sociedad y en el crecimiento econémico
nacional, asi como en la reformacién educativa hacia nuevos horizontes apegados al desarrollo sostenible. Aunque la
aceptacion de estas tecnologias alternativas han sido de forma progresiva, los datos analizados y resultados
expresados en esta investigacion permiten visualizar un panorama positivo, con base en el registro de datos y la
tendencia que estos han tenido en funcién del tiempo se logra ver que por parte de las entidades federativas con
proyectos solares la capacidad instalada fotovoltaica ha crecido de forma exponencial teniendo una diferencia
positiva de crecimiento entre los afios 2013 y 2019, respectivamente, asi como en la variable generacién bruta de
esta fuente energética. Las cifras analizadas permiten también visualizar un panorama de oportunidades a futuras
entidades federativas en las que se implementen proyectos de energia solar. Como trabajo futuro se espera analizar
otras fuentes energéticas renovables, hacer comparaciones entre distintas entidades y fuentes energéticas, asi como
particularizar en el analisis de una sola entidad federativa e incluir diversas variables de impacto en la relacion
energia y sociedad.
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SISTEMA DE METRICAS DE CALIDAD ASOCIADAS A LOS DIAGRAMAS
DE UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

Msc. Jairo Augusto Cortes Mendez?, Mcs. Jaime Alberto Péez Paez? y
Dr. Fredys Alberto Simanca Herrera®

Resumen—El proyecto propone el desarrollo de métricas de calidad de software sobre la base de los diagramas de UML para
determinar en forma temprana posibles errores en su concepcion. El fin Gltimo es soportar estas métricas sobre una herramienta
que apoye la labor del disefiador y desarrollador de software valorando las relaciones que deben tener los diagramas y su calidad
en términos de estandares. Para esto la investigacion que hace parte de la convocatoria interna de investigacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia, se basa en los estandares de la 1SO, la IEEE asociados con los procesos y productos de software. El
proyecto busca generar métricas que apoyen la labor de los docentes investigadores y estudiantes en el desarrollo de software que
utilicen adecuadamente para su proceso de abstraccion de la realidad los diagramas de Unified Modeling Language (UML).

Palabras clave—Calidad del Software, Diagramas de UML, Métricas del Software, Desarrollo de Software, Buenas practicas.

Introduccion

En el desarrollo de proyectos donde se aplica la Ingenieria de Software se evidencia que los proyectos en un
alto porcentaje fallan o no llegan a su etapa de produccién debido a la falta de controles y uso de herramientas
adecuadas de calidad que permitan un evidenciar estas fallas en forma temprana y no en su implementacion, en el
informe Chaos(standishgroup,2015) sobre el anélisis de més de 50.000 proyectos elaborado por el Standish Group, se
puede analizar que solo el 29% de los proyectos terminan satisfactoriamente, el 52% terminan pero realizando ajustes
y el 19% no logran su implementacion, cifras bastante preocupantes.

Las empresas donde se desarrolla software destinan millones de dolares al mantenimiento, situacion que no
deberia ocurrir si se realiza una medicion de lo que se hace desde el inicio del proyecto. Esto fallos son ocasionados
en su gran mayoria por errores de concepcién, sistemas irreales, anteponer el uso de la tecnologia a las necesidades
reales del problema, la falta de acompafiamiento al cliente, la administracién de proyectos sin una adecuada
planeacion, la falta de estudios de factibilidad y viabilidad en los proyectos ocasiona sobre costos e incremento en los
mantenimientos del software, y asi se podrian enumerar un sinntmero de casos problema debido a la falta de aplicacion
de métricas de los procesos de calidad en todas las etapas del desarrollo de software.

La investigacion busca determinar las métricas de calidad del software asociadas a los diagramas de Unified
Modeling Language (UML). Este un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema de software de cualquier tipo e intensidad. Igualmente es un estandar para describir las bases
de un sistema, incluyendo aspectos conceptuales como procesos de negocio y funciones del propio sistema, al igual
que permite describir aspectos concretos como declaraciones del tipo de lenguaje de programacion que se utiliza,
esquemas de bases de datos y componentes de software de valor reutilizable.

Igualmente este lenguaje ayuda a especificar, visualizar, construir y documentar los distintos tipos de
arquitectura de software, y también poder ser usado en el modelado de negocios.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del proyecto vamos a utilizar una metodologia general como es el método de ingenieria y
en forma especifica lo relacionado con las arquitecturas orientadas a modelos - MDA de la OMG.
Observar Soluciones existentes

Inicialmente se observaron las soluciones existentes mediante una revision de las investigaciones que han
propuesto metodologias, modelo y métricas para valorar los diagramas de UML y su formato XMI propuesto por la
OMG. Con esta valoracion se determina las métricas asociadas a los diagramas de UML. Las métricas de calidad del
software han evolucionado mediante los estandares de procesos, productos y recursos.

L El Msc. Jairo Augusto Cortés Méndez es Profesor Investigador del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Cooperativa de Colombia, Bogota, Colombia. jairo.cortes@campusucc.edu.co (autor corresponsal)
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Existen las métricas tradicionales como la Complejidad Ciclomatica, la metricas de McCabe y Mc Call,
estan las métricas orientadas a objetos como MOOSE, MOOD vy las de Loren y Kidd definidas a nivel de disefio y las
métricas para diagramas de UML que se definen més a nivel conceptual.

Las Métricas MOOSE o conocidas por CK Chidamber y Kemerer son métricas orientadas a clases: clases
individuales, herencia y colaboraciones. Es uno de los conjuntos de métricas mas referenciado.

Las Métricas de Lorenz y Kidd orientadas a clases miden el tamafio, herencia, valores internos y externos.

Las Métricas de diagramas UML o conceptuales divididas segun el diagrama entre los mas utilizados estan
el diagrama de clases, casos de uso y transicion y estados. (Piattini et al, 2008, pp 68-119)

Los diagramas de UML son variados por nombrar algunos tenemos los diagramas de casos de uso, los
diagramas de clase, de componentes, de objetos, de despliegue, de paquetes, de actividades y de estados.

Proponer la mejor solucién

Luego del anterior analisis de las soluciones se propone la mejor, en esta fase se disefia la solucién con
respecto al formato XMl de los diagramas UML, se describen las caracteristicas y variables asociadas a los diagramas
para validarlas con las métricas propuestas en la etapa inicial. Para el disefio se utiliza la Arquitectura orientada por
Modelos - MDA de la OMG.

Se utilizan varios modelos previos al desarrollo, los MDA es un marco arquitectonico abierto permitiendo
generar modelo independientes partiendo de modelos especificos. Se utilizan en esta fase tres modelos:

CIM(Computationally-indepenent Model): se establece el dominio del problema y requisitos del sistema
PIM(Platform-Idependent Models), se describe la solucion de software a partir del andlisis y disefio
PSM(Platform-Specific Models), se detalla la plataforma que implementara la solucion de los metadatos.
En esta fase se determinan diversas métricas determinadas de varios estudios y que son la base de esta investigacion,
para esto analizaremos cada diagrama con sus métricas en general.

El proceso general de la medicion estan relacionados con la supervision, las predicciones, el control y prueba
de cada una de las etapas del desarrollo y mantenimiento de proyectos de software. El proceso de medicidn inicia
desde el tamafio de las aplicaciones por sus lineas de cédigo asociado con las horas de programacién y costos por
hora. En este proceso se determina la productividad de los programadores y las proyecciones en el tiempo. Con esto
se determina varias formas de medir o de obtener métricas utilizando funciones o modelos de analisis, la forma de
contar las lineas de codigo y calcular la complejidad de los programas. La investigacion de este proyecto se
fundamenta en determinar estas medidas como por ejemplo para las bases de datos relacionales es fundamental el
analisis de su actividad y volatilidad para determinar adecuadamente las llaves foraneas y primarias. Algunas medidas
pueden estar asociadas al porcentaje de Ilaves foraneas (KF) en una tabla calculado entre la relacién entre el nimero
de atributos (NA) de una tabla sobre el nimero de llaves fordneas (NKF), la expresion es KF = NFK/NA, para un
estudio més profundo se puede remitir a los autores Rodriguez y otros en el libro sobre la medicién en la Ingenieria
del Software (Rodriguez, et al, 2000)

Otras medidas clasicas son el tamafio expresado como lineas de cédigo fuente(LOC), las que establece
McCabe mediante su complejidad ciclomética(V(G)) expresado como V(G)= A-N+2 donde A es el nimero de aristas
del grado, N el nimero de nodos.

Las clases tienen una estructura derivada del paradigma orientado a objetos, donde cada objeto esta
conformado por atributos, métodos y asociaciones propuestas por Merchesi(Marchesi, 1998), existen otras como las
de Genero(Genero, et al, 2000) divide las clases en métricas de asociacion, agregacién y dependencia como se aprecia
en el cuadro 1.

Tipo de Diagrama Métricas asociadas

Diagrama de Clases Cantidad de atributos, cantidad de métodos,
cantidad de asociaciones, longitud de
profundidad, longitud de anchura, cantidad de
nodos u objetos, nimero de hijos, Metodos
ponderados por clase(MPC), acoplamiento entre
objetos, respuestas de clase.

Cuadro 1. Métricas para diagramas de Clase
Para diagramas UML como los casos de uso se utiliza el método de puntos de caso de uso de Gustav Karner
en el afio 1993 fundamentados en el método de punto de funcidn. Este consta de cuatro etapas y se derivan algunos
factores de medida como se aprecia en el cuadro 2.
| Tipo de Diagrama | Métricas asociadas |
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Diagrama de Casos de uso Cantidad de actores y casos de uso, nimero de
transacciones, numero de interacciones entre el
usuario y sistema, nimero de includes y extends.

Cuadro 2. Métricas de Casos de Uso.

Para los diagramas de Secuencia tienen una correspondencia con los casos de uso, estos consisten en el
envid de mensajes entre objetos y actividades con el fin de cumplir el objetivo de cada caso de uso. Estan
compuestos de varios objetos ubicados en forma horizontal y otra vertical que representa el tiempo de las acciones.
Los objetos se pueden enviar mensajes asi mismo y entre objetos y estos a su vez avanzan en el tiempo, algunas
métricas son como las mostradas en el cuadro 3.

Tipo de Diagrama Meétricas asociadas

Diagrama de Secuencia Cantidad de objetos, cantidad de mensajes,
Cantidad de relaciones de objetos entre
mensajes, cantidad de unidades de tiempo entre
objetos.

Cuadro 3. Métricas de diagramas de Secuencia.
Los diagramas de interaccion estan conformados por objetos, relaciones y mensajes, se caracteriza por el
orden temporal de los mensajes (Booch, et al, 1999) y sus métricas estan relacionadas en el cuadro 4.

Tipo de Diagrama Meétricas asociadas

Diagrama de Interaccion Cantidad de objetos, cantidad de mensajes,
Cantidad de Enlaces o relaciones.

Cuadro 4. Métricas de diagramas de Interaccion.
Los diagramas de colaboracion son los diversos objetos que estan relacionados en la interaccion y sus
métricas se pueden ver en el cuadro 5.

Tipo de Diagrama Meétricas asociadas

Diagrama de colaboracion Cantidad de objetos, cantidad de mensajes,
Cantidad de arcos o relaciones. Cantidad de
secuencias

Cuadro 5. Métricas de diagramas de colaboracion.
Los diagramas de actividades representan el flujo de las acciones y se detalla su contenido, esta
conformado por las siguientes métricas como esta en el cuadro 6.

Tipo de Diagrama Meétricas asociadas

Diagrama de Actividades Cantidad de actividades, cantidad de estados de
acciones, numero de transiciones y objetos.

Cuadro 6. Métricas de diagramas de actividad

Los diagramas de componentes representan elementos fisicos como ejecutables, tablas, archivos y
documentos, sus elementos de medida se pueden ver en el cuadro 7.

Tipo de Diagrama Meétricas asociadas

Diagrama de componentes Cantidad de paquetes, cantidad de relaciones
entre componentes, Cantidad de interfaces

Cuadro 7. Métricas de diagramas de componentes

Los diagramas de despliegue es la forma de desplegar los componentes mediantes nodos que representan
por ejemplo un procesador, su métricas asociadas estan relacionadas en el cuadro 8.

Tipo de Diagrama Métricas asociadas

Diagrama de despliegue Cantidad de nodos, cantidad de conexiones

Cuadro 8. Métricas de diagramas de despliegue

Con la identificacion de las métricas de los diagramas de UML, viene un proceso de validacion y de
relacién entre diagramas, proceso que representa bastante complejidad y en la que se han realizado multiples
investigaciones pero la consistencia de estos no ha sido muy trabajado. Para este proceso se realizan métodos
relacionado con reglas definidas en un lenguaje de restricciones de objetos (OCL) para garantizar la consistencia
entre diagramas (Zapata, et al, 2008). También existen otros métodos para validar los diagramas de UML mediante
la trazabilidad y verificacién de sus requerimientos funcionales controlando los cambios que se puedan presentar
mediante la automatizacion de sus procesos a nivel conceptual (Medina, et al, 2016).
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En la investigacion se esta desarrollando una herramienta que permita almacenar las reglas de construccion
de los diagramas de UML y con base en este almacenamiento se pueda validar los requerimientos y los diagramas de
UML para que en forma temprana se pueda determinar errores antes de desarrollar las aplicaciones o proyectos
informativos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analizaron los diferentes artefactos asociados a los diagramas de UML y sus

métricas relacionadas

Conclusiones

Los resultados de la investigacion determinan la importancia que tienen las métricas de calidad asociadas a
los diagramas de UML para identificar errores de concepcion y evitar que los proyectos acumulen defectos en el
desarrollo de su ciclo de vida.

Los resultados demuestran la necesidad de utilizar y aplicar estandares de calidad del software, para esto es
indispensable validar los diagramas con los requerimientos y los prototipos.

Uno de los impactos importantes de este proyecto fue investigar sobre el uso de los metadatos para poder
desarrollar herramientas que permitan mejorar los conocimientos en arquitecturas y desarrollo de software, y otro
relacionado con la forma en que se puede innovar en la identificacion de métricas que midan en forma temprana la
calidad del desarrollo de software sobre la base de los diagramas UML.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion pueden automatizar los procesos
derivados de las métricas de calidad del software por cada uno de los diagramas de UML que se utilicen como
resultado de un proceso de abstraccion del mundo real, aunque existen algunos estudios y herramientas relacionadas
es importante seguir consolidando este proceso para que los desarrolladores utilicen la métricas como fundamento
de buenas practicas de desarrollo.
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El juego de ajedrez como método terapéutico en el tratamiento de
nifios y jovenes con trastornos de déficit de atencion e hiperactividad
TDAH
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Lic. Carlos Verduzco Muela*

RESUMEN

El ajedrez ha sido considerado como el deporte ciencia por excelencia, y a quien practica este juego se le atribuye un alto
coeficiente intelectual; dentro del @ambito ajedrecistico se dice que los nifios para poder llegar a ser grandes jugadores que dominen
este deporte ciencia, deberian aprender a jugar ajedrez desde los cuatro afios. En algunos colegios como Rusia, Cuba y la Unién
Americana se imparte desde los tres afios. El Colegio Brain Nursery Schools hace énfasis que lo ideal es que se practique como
actividad complementaria de los 3 a los 7 afios.

Esta investigacion esta basada en el trabajo de un club de ajedrez local de la Ciudad de Chihuahua, México, que se ha dedicado
a promover y difundir el deporte ciencia en la poblacién de grupos vulnerables.

Los duefios del club poseen una larga trayectoria en torneos de ajedrez a nivel nacional e internacional, son cuatro hermanos que
incursionaron en el ajedrez desde nifios y ahora en la edad adulta contando con una carrera universitaria, compaginan su actividad
laboral con la de impartir clases de ajedrez en colegios asi como a nifios y jovenes con TDH, logrando grandes resultados, al
conseguir que el alumno domine su ansiedad.

Palabras clave, ajedrez como tratamiento terapéutico TDAH

SUMMARY

Chess has been considered the science sport par excellence, and whoever plays this game is credited with a high 1Q;
Within the chess field, it is said that children, in order to become great players who master this science sport, should
learn to play chess from the age of four. In some schools such as Russia, Cuba and the American Union, it is taught
from the age of three. The Colegio Brain Nursery Schools emphasizes that the ideal is that it is practiced as a
complementary activity from 3 to 7 years.

This research is based on the work of a local chess club in the City of Chihuahua, Mexico, which has been dedicated
to promoting and disseminating sports science in the population of vulnerable groups. The owners of the club have a
long history in national and international chess tournaments, they are four brothers who dabbled in chess as children
and now in adulthood with a university career, they combine their work activity with that of teaching chess classes.
chess in schools as well as children and young people with TDH, achieving great results, by getting the student to
control their anxiety
Keywords, chess as a therapeutic treatment TDAH

INTRODUCCION

El ajedrez es un juego de estrategia, que presenta beneficios para todas las edades, en el caso de los nifios, les ayuda
a despertar sus capacidades intelectuales, se aprende a tomar decisiones bajo presién.
https://brainsnursery.com/10-razones_ajedrez-bueno-ara-ninos/

El club de ajedrez Hermanos Juérez, a que hacemos mencion, fue fundado por cuatro hermanos, en el afio 1990,
con una larga trayectoria como jugadores, y con entrenamiento de alto nivel que recibieron por parte del entrenador
cubano Wilfrido Sariego. Los hermanos en un principio solo trabajaban en cursos de verano en periodo vacacional,
en él se inscribian cuarenta nifios, cada hermano atendia un grupo de diez nifios cuyas edades era de 5 a diez afios. En
los grupos formados cinco de los diez nifios presentaban hiperactividad, por lo que asesorados por la Profesora Estela
Fuentes Varela (Q:E:P:D ) docente con experiencia en el trato de alumnos con déficit de atencién se implementaron
estrategias para lograr la atencidon de los nifios y que se interesaran en el juego del deporte ciencia.

Con el tiempo se fueron dando cuenta de que el ajedrez era Gtil como terapia, porque mantenia a los alumnos y
alumnas tranquilas y atentas, Mucho influyo la novedosa metodologia que emplearon.

Posterior a los cursos de verano; la mayoria de los chicos y chicas con problemas de déficit de atencidn se quedaban
en el club de manera permanente, porque los padres de familia notaban cambios significativos en sus hijos e hijas, ya
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3 JesUs 11 Juarez Cruz sini3stro.mkt@gmail.com

4 Lic. Carlos Verduzco Muela, charlymuela@ Gmail.com.
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que el ajedrez los mantenia quietos mientras les impartian la clase y eran capaces de sostener una partida de ajedrez
durante mas de una hora, algo que no habian logrado antes, pues todos los juegos los aburrian de inmediato.

El club de ajedrez fue cobrando fama, aunque nunca se manejé el hecho de que su metodologia para impartir los
cursos de ajedrez ayudaba a los nifios y jovenes con TDAH.

Sin embargo en el afio 1996, dejaron de ofrecer cursos de verano, debido a los estudios académicos que necesitaban
mas de su atencion. Pero pudieron dar seguimiento a varios de sus alumnos, los cuales destacaron en el ambiente
ajedrecistico, y también lograron realizar una carrera universitaria.

En total se atendieron 240 alumnos, de los cuales el 15% pertenecian a chicos y chicas con déficit de atencién e
hiperactividad (TDAH )

Después de un receso en el campo ajedrecistico, pero sin dejar de participar activamente en torneos de ajedrez,
locales y nacionales, los hermanos Juérez en la actualidad retomaron la actividad ya con una carrera profesional, la
cual desarrollan actualmente, sin embargo se dan tiempo para impartir clases de ajedrez tanto en colegios particulares
como clases individualizadas, y precisamente atendiendo nifios en su mayoria con déficit de atencion e hiperactividad
TDAH. (Informacion obtenida por uno de los miembros del club Hermanos Juarez)

En las escuelas particulares en México y en algunas escuelas publicas, se imparte el ajedrez como actividad
extraescolar complementaria, por lo general en México se inicia esta actividad desde el primer grado de primariay se
mantiene hasta la secundaria, al llegar al nivel medio superior, como el bachillerato o la universidad, esta actividad se
ofrece como alternativa dentro de una gama de actividades extraescolares, tanto deportivas como culturales.

La mayoria de los colegios particulares al menos en la ciudad de Chihuahua, se imparte de manera obligatoria para
todo el alumnado desde primer grado hasta sexto en primaria y de primer grado hasta tercero en secundaria
.Participando activamente en los torneos anuales que promueve la Secretaria de educacion publica. En algunas
escuelas publicas se imparte el ajedrez, con apoyo de la cooperativa de padres de familia, porque no existe una plaza
ex profesa para un maestro de ajedrez.

La senadora Bertha Caraveo presento recientemente una iniciativa de ley para que en las escuelas primarias se
imparta el ajedrez como complemento de la formacidn del estudiante, reformando el articulo 13 de la ley general de
nifios y nifias que la letra dice : ( Las leyes federales y de las entidades federativas deberan garantizar el ejercicio,
respeto, proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; asi como prever primordialmente, las
acciones y mecanismos que les permiten un crecimiento y desarrollo integral plenos )

MARCO TEORICO

En México se estima que hay aproximadamente 33 millones de nifios y adolescentes, de los cuales 1.5 millones
podrian ser diagnosticas con (TDAH) o (TDH ) En la actualidad se maneja un 30% de la poblacion infantil segun
Morales, A,A & Dionisio, L. 2014 Las caracteristicas del nifio o joven TDH, a menudo parece que no escuchan, se
distraen féacilmente durante las tareas o juegos, son desorganizados y resulta dificil mantenerlos quietos y
entretenidos.https://www.fundacionadana.org/caracteristicas/ Sin embargo Los nifios y adolescentes con TDH poseen
muchas fortalezas, entre las que destacan, el pensar rapido. Ser creativos. Alegres y espontaneos.
De manera generalizada hay mucha informacion sobre el tema del trastorno TDH , su concepto, sus caracteristicas ,
la forma en que se diagnostica, tratamientos terapéuticos , de como deben tratar los padres a un nifio o joven con TDH

En Espafia el club de ajedrez Magic aborda de forma cientifica el Trastorno de déficit de atencion e hiperactividad
TDAMH desde la éptica del ajedrez. https://clubdeajedrezmagicdeportivosocial.es}tdh-aust

En 2015 Montero se unié con el psiquiatra Dr. Hilario Blasco, reconocido experto en TDAH vy creador del
programa “Jaque mate al TDAH ", que publicd el primer articulo en una revista cientifica demostrando los beneficios
del ajedrez en relacion al TDAH
https://clubdeajedrezmagicdeportivosocial.es > tdah-aust.
Los fundadores del club de Ajedrez Hermanos Juérez, cuatro hermanos de entre 16 y 12 afios, que iniciaron sus cursos
de verano de ajedrez en la década de los noventas, sin un sustento cientifico, no pensaron que sus clases ayudarian
grandemente, a los chicos con TDH , sus estrategias surgieron por la necesidad de ensefiar a los alumnos a jugar
ajedrez ,porque estaban recibiendo un pago por sus clases. La metodologia surgi6 como una necesidad,
afortunadamente, contaron en ese momento con el apoyo de su abuela maestra normalista, como se menciona lineas
arriba, La manera en que abordaron las estrategias para impartir sus clases de ajedrez se especifica en la tabla 1
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METODOLOGIA

PRIMER PASO Se les contaba de manera teatralizada la
historia del ajedrez
SEGUNDO PASO Se les mostraba las piezas de ajedrez en
un tablero de pared gigante
TERCER PASO Se les ensefiaba a acomodar las piezas en
el tablero
CUARTO PASO Se les ensefiaba el valor de cada pieza
QUINTO Se les mostraba como se debia desplazar
PASO cada pieza
SEXTO En un tablero gigante , se les convertia a
PASO cada jugador en una pieza del ajedrez y

se les improvisaban vestuariosy jugaban
un partido de ajedrez desplazandose por
el tablero de acuerdo a la pieza que

representaban

SEPTIMO PASO Se les mostraba como se debia desplazar
cada pieza

OCTAVOPASO Se les ensefia a escribir sus partidas,

incluso a los nifios de cinco afos, esto
resultaba facil, pues solo era copiar la
letra y la posicion, si mucho necesitaban
saber contar , lo cual lo aprendian en el
proceso de aprendizaje.

NOVENO PASO Se les ensefia a usar el reloj , para que
pudieran adquirir la habilidad de su
manejo

DECIMO PASO Se realizaban torneos y se les motivaba
con alguna medalla o trofeo.
UNDECIMO PASO Se realizaban torneos de ajedrez rapido ,
para que utilizaran el reloj con facilidad y
destreza

Tabla 1 Metodologia que implemento el Cub de Ajedrez Hermanos Juarez, al inicio de sus cursos de verano de ajedrez

RESULTADOS
Al final del curso de verano la mayoria de los nifios y nifias sabian jugar ajedrez y eran capaces de sostener un partido
hasta de una hora 'y mas , incluidos por supuesto los chicos y chicas con TDAH O TDH , los principales testigos de
los logros de los alumnos, por supuesto que eran los padres de familia , quienes agradecian a los jovenes instructores
el interés y la forma tan creativa de ensefiar el deporte ciencia .

Como se comenta linea arriba, hoy a varias décadas de distancia, los instructores de ajedrez del otrora Club
Hermanos Juarez, solo dos de ellos siguen impartiendo ajedrez, afianzando la teoria de que el ajedrez es un método
terapéutico en el tratamiento nifios y nifias con trastornos de déficit de atencion e hiperactividad TDAH , incluso en
esta época de pandemia, ya que imparten sus clases en linea. Y siguen obteniendo resultados positivos pues los padres
de familia asi lo manifiestan

Jests y Jacob J.C. , se mantienen activos, ambos trabajan en diversos colegios particulares y estan al pendiente de
que sus alumnos participen activamente en torneos de ajedrez y no decaiga el &nimo, por las circunstancia de salud
que impera en el mundo, en todo momento son apoyados por sus Centros de trabajo y por los padres de familia,
quienes han aportado opiniones muy positivas en torno a los beneficios del ajedrez como terapia ocupacional , en las
clases que imparten cada uno de los hermanos , de manera personalizada sobre todo a nifios y jovenes con trastorno
de déficit de atencidn e hiperactividad TDAH los padres de familia han sido testigos del cambio operado en sus hijos
mostrando agradecimiento por el trabajo realizado.

Entre el 2018 y 2019 De cien nifios y 60 jovenes que atendieron ambos hermanos, el porcentaje de alumnos con
TDAH ha sido el 20% nifios y 10% jovenes, quiza estos porcentajes habrian subido ain mas, de no haber sido por la
Pandemia que se presento en el 2020.
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El total de alumnos aprendi6 a jugar ajedrez, y de manera especifica el 40% ha ganado torneos En lo que respecta
alos alumnos con TDH en primera instancia aprendieron a jugar ajedrez y en segundo lugar a participar activamente
en torneos en linea, que los hermanos promueven., con bastante frecuencia.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacién recabada, existe informacién fidedigna en primer lugar de que el ajedrez no solo se
juega en las altas esferas sociales , ni es juego de reyes o personas con un IQ ( coeficiente intelectual ) por encima de
lo normal, si bien es cierto que quien logra desarrollarlo y elevarse en la cumbre al obtener el titulo de maestros
internacionales por ganar campeonatos mundiales su IQ no esta a discusion pero esto no implica que los nifios, jovenes
y adultos no puedan aprender de jugarlo, en condiciones adversas.

Por lo que es recomendable practicar el ajedrez, si bien no se garantiza que llegaran a sobresalir y obtener grandes
victorias en torneos de ajedrez, si se puede asegurar que es eficaz para fortalecer habilidades y destrezas entre otros
muchos beneficios ya descritos.

CONCLUSIONES
Indiscutiblemente el ajedrez es una herramienta intelectual cuya practica ayuda a desarrollar la creatividad, e
imaginacidn, la concentracion, Inteligencia emocional, el aceptar reglas, resolucién de problemas, toma de decisiones
y Socializacidn, lo cual convierte el juego del deporte ciencia en una estrategia didactica, por lo que es necesario su
implementacion obligatoria en las escuelas publicas. Esto contribuiria a la formacion integral de los estudiantes. Sobre
todo a los estudiantes con déficit de atencion e hiperactividad ( TDAH.)
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INNOVANDO LA ENSENANZA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

De JesUs Villegas Erika Nayeli*, Montes Cruz Karla Argentina?, Mtro. Ramiro Maldonado Cortés®

Resumen— El presente escrito destaca dos experiencias de practica profesional en jardines de nifios del municipio de
Nezahualcdyotl en el que la innovacién educativa desde la inclusion permite atender las brechas generadas por la
Pandemia de la COVID-19. El problema se presenta de manera multifactorial, sin embargo, este escrito focaliza dos
referentes basicos a fin de generar aprendizajes significativos en las nifias y nifios de este nivel a través de la educacion
a distancia, por un lado con actividades que propicien la autonomia de los nifios y por otro con actividades ludicas
mediadas por la tecnologia a fin de trascender actos excluyentes en la educacion.

Palabras clave—: Innovacion, autonomia, educacién a distancia, inclusién educativa, aprendizajes significativos.

Introduccion

La pandemia generada a nivel mundial por la COVID-19 provocd en México y el mundo entero el
distanciamiento interpersonal y el posterior confinamiento social transformando y resignificado la forma de vida a la
gue estabamos acostumbrados; este acontecimiento ha detonado una crisis en diversos ambitos; pero el que nos interesa
es el educativo, donde ha estado presente con constancia una caracteristica ineludible: la incertidumbre.

Ante lo incierto, no pocos centros educativos han disefiado estrategias para continuar con los procesos de
ensefianza-aprendizaje desde casa, ello ha implicado retos ampliamente significativos para directivos, docentes,
alumnos y padres de familia, el escenario de ensefianza presencial se transformé a un escenario de ensefianza a
distancia.

Como estudiantes de una Escuela Normal, también hemos tenido que hacer adaptaciones a los procesos de
ensefianza-aprendizaje incluyendo las actividades de la préactica profesional, de esta manera, se llevaron a cabo
actividades educativas a distancia con nifios de educacién preescolar; Meet y Zoom se convirtieron en el aula virtual
con la que se desarrollaron procesos de ensefianza-aprendizaje de forma sincrona y WhatsApp fue el canal por
excelencia para la difusion, comunicacion, resolucion de dudas o para la entrega de evidencias.

Como resultado de estas actividades de la practica profesional se presentan las experiencias obtenidas en dos
escuelas de educacién preescolar en que se llevaron actividades de diagndstico y aplicacion de propuestas innovadoras
considerando las necesidades e intereses de los alumnos, pero priorizando en ambas instituciones la inclusion
educativa, primero con un grupo de tercer grado de preescolar con temas del campo de lenguaje y comunicacién con
una propuesta de inclusion abordando el tema: “Juguemos con las silabas” por medio de la aplicacién de juegos
virtuales, en donde tenian que formar las palabras de acuerdo a las indicaciones del juego, en un sitio web al que se
podia acceder en cualquier horario; la segunda propuesta fue una platica con padres de familia para favorecer la
autonomia en nifios de entre 4 y 5 afios, lo que fue la antesala para el desarrollo de clases menos “trastocadas” por los
padres de familia.

Descripcion del método.

Este articulo es el resultado de las actividades de la practica profesional de futuras educadoras durante el
quinto semestre de la licenciatura en educacion preescolar (Plan 2018), el proposito principal fue la implementacion
de una propuesta innovadora en apoyo al fortalecimiento de &reas de oportunidad de los pequefios, en dos jardines de
nifios en el municipio de Nezahualcdyotl. El acercamiento para el conocimiento de los grupos estuvo basado en
técnicas de investigacién cualitativa en el que se aplicaron instrumentos como guias de observacion, entrevistas
semiestructuradas a educadoras, directivos y algunas madres y padres de familia, asimismo se llevd un diario de campo
de la préctica docente.

! De Jess Villegas Erika Nayeli, alumna de sexto semestre de la licenciatura en educacion preescolar en la Escuela Normal No. 3
de Nezahualcoyotl erikanayelidejesusvillegas.13@gmail.com

2 Montes Cruz Karla Argentina alumna de sexto semestre de la licenciatura en educacion preescolar en la Escuela Normal No. 3 de
Nezahualcdyotl argen060345@gmail.com

3 Mtro. Ramiro Maldonado Cortés, docente en la Escuela Normal No. 3 de Nezahualcéyotl y responsable de la practica profesional
de la licenciatura en educacion preescolar ramiro.maldonadoc@gmail.com
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En ambas instituciones educativas se identificaron situaciones que “obstaculizan” el desarrollo pertinente de
las sesiones de clase; uno estos aspectos impacta de forma negativa en la autonomia de los educandos, por ejemplo: la
excesiva intervencion de los padres de familia u otros familiares en la participacion de las clases que se llevan de
manera sincrénica con los nifios, debido a que cuando se realizan preguntas a los alumnos, éstos se ven influenciados
para responder lo que el adulto o cuidador les indica.

Al elaborar actividades con manipulacion de material, se observé que quienes toman la clase con los nifios
no permiten que lo hagan por si mismos, en el mejor de los casos les indican la manera en que “ellos” quieren que las
realicen limitando el pensamiento creativo del nifio, en casos extremos son los adultos quienes realizan las actividades
de los nifios “fuera de cuadro”, inclusive se ha llegado a identificar que los pequefios se han sentido frustrados cuando
los adultos les reprimen y regafian por no dar respuesta certera a lo que la docente solicita.

Se reconoce que esta dindmica de trabajo es un factor de distraccion en el proceso de ensefianza, porque
dificulta la construccion de aprendizajes significativos, esta situacién también es generada por los ambientes de
aprendizaje porque los espacios fisicos en los que se llevan a cabo las clases son espacios variados y con un sin fin de
distractores; las nuevas aulas de los nifios: un cuarto de su casa, la recdmara, el comedor, la sala, un local o negocio en
donde trabajan los papas, cualquier espacio fisico se ha transformado en mesa de trabajo y en patio escolar a fin de
atender las clases que los nifios reciben de forma sincrona y asincrona.

En el grupo 1, solo entre 13 y 14 alumnos se conectan a las sesiones virtuales por medio de la plataforma de
Zoom siendo este entre el 46.4% y el 50% del total del grupo, el resto de los alumnos se dividen en las siguientes cifras:
14.28% (4 alumnos) sus padres trabajan, por lo que se le dificulta conectarse en el tiempo acordado de la sesion, el
7.14% (2 alumnos) cuentan con dispositivos para tomar las clases, sin embargo, no cuentan con internet fijo y por
Gltimo, el 14.28% (4 alumnos) no tienen acceso a ningun recurso por falta de recursos econémicos; de manera que se
hacen llamadas personalizadas para tratar de tener comunicacién con ellos, teniendo como consecuencia un posible
rezago en el desarrollo de los aprendizajes y un ritmo de aprendizaje distinto al de sus demas compafieros, siendo esta
la realidad actual de miles de estudiantes en todos los niveles educativos.

Mientras que el grupo 2, que esta integrado por 27 alumnos de nuevo ingreso, es decir, que no cursaron el
primer grado de educacion preescolar, se tuvo interaccion con el 66.6% de ellos (18 alumnos) en la primera jornada
de précticas profesionales a través de Google Meet, se desconoce la razén de las inasistencias del 33.3% restante del
grupo (9 alumnos), debido a que los padres de familia no se acercan con la docente titular para manifestar las
situaciones que atraviesan, y por lo tanto, es un impedimento generar estrategias para apoyar sus necesidades de
aprendizaje, porque cuando la maestra intenta contactarse con ellos, no recibe respuesta de los mismos. De esos 18
estudiantes, Gnicamente el 11.1% (3 alumnos) eran capaces de pensar, dar respuesta y emitir sus opiniones respecto a
las situaciones que se les presentaban por si mismos.

Ante estas situaciones que se identificaron como parte de las necesidades basicas de aprendizaje de los nifios,
se disefié una propuesta de innovacién que tuvo como aspecto central a favorecer a la autonomia a través de los juegos,
las propuestas fueron las siguientes:

LA INCLUSION VS. EXCLUSION

La Inclusién Educativa en el preescolar es importante porque en los primeros afios de vida consolidamos la
base de nuestra personalidad, es indispensable que durante este periodo el nifio desarrolle la confianza en si mismo y
el sentido de pertenencia, es una etapa clave para la formacion de valores como el respeto, tolerancia, solidaridad,
equidad; valores que nos facilitaran las relaciones con las personas de nuestro entorno y nos conduciré a una Educacién
Integral (Mejia Rodas & Ulloa Almeida, 2010, 14).

El curriculo inclusivo plantea que los sistemas educativos han de estructurarse para facilitar la existencia de
sociedades més justas e incluyentes. En ese sentido, la escuela ha de ofrecer a cada estudiante oportunidades para
aprender, que respondan a sus necesidades particulares, reconociendo que personalizar es respetar, comprender y
construir sobre la singularidad de cada persona en el marco de ambientes colaborativos entendidos como una
comunidad de aprendizaje, donde todos se necesitan y se apoyan mutuamente.

Se visualiz6 a la inclusion como eje central de un proceso de innovacién porque las précticas docentes
generadas por la educacién a distancia, han sido excluyentes por los escenarios en los que todos los nifios han tenido
que desenvolverse, en parte, ha sido un comportamiento inconsciente y no intencionado, ha sido el resultado del
traslapamiento institucional entre la familia y la escuela en donde la cultura y los estilos de crianza se imponen ante la
legitimidad del docente y la escuela virtual.

La inclusion es vista como un proceso de direccién y respuesta a la diversidad de necesidades de todos los
estudiantes a través de la participacion en el aprendizaje, y la reduccion de la exclusion en y desde la educacion
(UNESCO, como se cito en Camilloni, 2008); esta atencion a la diversidad tiene que ver con las necesidades educativas
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individuales, propias y especificas, cuya satisfaccion requiere una atencion pedagdgica individualizada (Fernandez,
2016).

La exclusién abarca la falta de participacion, es un proceso de apartamiento de los ambitos sociales (Arroyo,
2013), y dada la transformacion del escenario de ensefianza presencial al escenario de ensefianza a distancia, ha
generado un alto porcentaje de exclusion para aquellos alumnos que no se conectan a las clases sincronicas, debido a
la falta de recursos tecnolégicos y econémicos; de manera que no estan teniendo la misma oportunidad que los demas
alumnos para acceder a la educacion, impidiendo que ésta sea equitativa.

La equidad implica lograr que “todas las personas tengan las mismas oportunidades de hacer efectivos sus
derechos y alcanzar los fines de la educacién en condiciones de igualdad”, de acuerdo con la Oficina Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe de la UNESCO (como se cité en SEP, 2018).

PROPUESTA DE INNOVACION

De acuerdo con Kamii (1982), autonomia significa ser capaz de pensar criticamente por si mismo, tomando
en cuenta muchos puntos de vista, asi como tomar iniciativas, tener opinion propia, debatir cuestiones y desarrollar
confianza en la propia capacidad de imaginar cosas, tanto en el ambito moral como en el intelectual.

De acuerdo con Aprendizajes Clave (SEP, 2017), los nifios deben adquirir confianza en si mismos al
reconocerse capaces de aprender, enfrentar y resolver situaciones cada vez con mayor autonomia y el logro de esta se
favorece como parte de los procesos de construccidn de la identidad, del desarrollo de habilidades emocionales y en el
establecimiento de relaciones interpersonales sanas.

Caso 1:

En el primer grupo se detect6 que se usaban recursos digitales para el aprendizaje de los alumnos, de forma
que se implementaron juegos virtuales en relacion al tema, “el uso de materiales fisicos y electronicos”, mediante el
compartir pantalla para explicar temas nuevos, por lo que la propuesta consistiria en trabajar principalmente con
paginas web en donde los nifios pudieran interactuar con actividades relacionadas a los temas vistos en la jornada de
practicas, lo que da predmbulo a implementar el uso de otro recurso tecnolégico; siendo en este caso un sitio de nombre
“Arbol ABC.com”, donde hay juegos relacionados a la identificacion de nimero, identificacion de vocales y alfabeto,
sustracciones, adiciones, figuras geométricas, etc. Al mismo tiempo se utilizaron materiales fisicos, porque es una
forma de trabajo por parte de la docente titular y con ello se da oportunidad para que los alumnos manipulen los objetos
ayudando a que comprendan de mejor manera las actividades.

Por lo que los problemas de conectividad de los alumnos a las sesiones virtuales por medio de la plataforma
de Zoom gener6 de manera significativa una barrera de aprendizaje; siendo que las barreras al aprendizaje y la
participacién surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones,
las culturas y las circunstancias sociales y econémicas que afectan a sus vidas. (Ainscow y Booth, 2002, 8).

También se consideré como estrategia el envio de actividades extra, las cuales son sugeridas por la docente
titular, inclusive se toma en cuenta la participacién del padre de familia con la finalidad de que vayan apropiandose de
los aprendizajes y temas que se ven en clase, porque ellos ven el avance o las areas de oportunidad de cada uno de sus
hijos al momento de llevar a cabo la actividad propuesta.

De esta manera se atendieron las necesidades del grupo en relacién con los alumnos que estan conectados de
manera virtual a las clases para seguir un progreso con su aprendizaje, pero al mismo tiempo lograr interactuar con los
alumnos que tienen esta barrera de aprendizaje, ya que la actividad no tenia horario especifico para su realizacion.

Los nifios y nifias necesitan desarrollar las competencias bésicas curriculares de acuerdo a su edad que les
permita vincularse en contexto social y tecnoldgico, y una de las formas mas pertinentes son los juegos interactivos,
que les permitieron adquirir un aprendizaje mas significativo y desarrollar habilidades que les sirvan para enfrentarse
a los retos de la sociedad actual. (Gutiérrez Huérfano et al., 2016).

Caso 2:

En el segundo grupo, como parte de la propuesta presentada se incluy6 una platica informativa dirigida a los
padres de familia, esta platica tenia como prop6sito compartir informacion respecto al fomento de la autonomia en sus
hijos, y promover la reflexion de los padres respecto a la importancia de la misma en el &mbito personal y educativo,
para lograr que el aprendizaje de los nifios sea significativo y su participacién tanto en las clases como en su vida diaria
sea valorada, respetada y constructiva.

Se considero la realizacion del juego de los chefs porque de acuerdo con Terrén (2014), una tarea que les
encanta a los nifios es practicar con la comida, les podemos nombrar “chefs” y pueden encargarse de muchas tareas.

Se realizd un experimento con ellos, debido a que, si la ciencia se ensefia en el contexto de intentar desarrollar
la autonomia, se pondra énfasis en que el alumno encuentre sus propias respuestas a sus propias preguntas mediante
experimentos, razonamientos criticos, confrontacion de puntos de vista, y encontrando un sentido a esas actividades
(Kamii, 1982).
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

De modo que se tomd en cuenta que se podria trabajar por medio de actividades extras (creacion de juegos
interactivos) en relacion a temas vistos en las sesiones anteriores como: la formacion de palabras por medio de silabas;
con el 21.42% (6 alumnos) de manera sincrénica por el grupo de trabajo (WhastApp), logrando que se incluyera al
mayor porcentaje de los alumnos, por medio de juegos interactivos de corte educativo porque era algo a lo que no
estaban familiarizados y resultd una actividad novedosa.

Sin embargo, no se logrd trabajar con todos los nifios los juegos interactivos, debido a que no se tiene
conocimiento si entraron al juego todos los alumnos, ya que se pidi6 de evidencia una fotografia jugando, pero solo se
recuper6 de 4 alumnos (14.28%); por lo que no era lo que se esperaba pues por lo menos se contaba que de la cantidad
total que se conecta en la sesion, que lo realizaran 14 alumnos y los 6 alumnos por parte del grupo de trabajo, siendo
el 71.42%.

La razon principal por la que no funcioné la idea central de la propuesta, fue que no todos los alumnos se
conectan a las sesiones debido a que no cuentan con los recursos necesarios para su conexiéon. Como modificacion y
resolucidn al mismo, se implementaron juegos durante las sesiones de trabajo (las estatuas de marfil, el rey pide, etc.),
haciendo que las actividades fueran mas atractivas y atendiendo las areas de oportunidad sugeridas en la jornada
anterior, teniendo en cuenta que los alumnos deben estar constantemente activos para que no pierdan el interés y se
logre un aprendizaje, progreso y desarrollo de otras habilidades; logrando obtener resultados favorables y mayor
participacién del alumno en las sesiones, al igual que apoyo del padre de familia.

Los juegos permiten orientar el interés del participante hacia las areas que se involucren en la actividad ludica
(Torres & Torres Perdomo, 2007, 24), porque permite que las sesiones sean mas dindmicas y el interés de los algunos
sea constante.

En cuanto a los juegos por parte de plataformas virtuales llegan a ser definidas como actividades de ocio,
psicologia educativa y la psicopedagogia que han vislumbrado que tras los videojuegos y el juego online existe una
componente educativo muy importante, la cual debe ser tomada en cuenta y aprovechada desde una doble vertiente;
de manera que los alumnos estan la mayor parte del tiempo frente al monitor, de manera que dentro de la Educacion
Preescolar no es una herramienta viable.

Respecto a la platica informativa con padres de familia, se obtuvo a través del instrumento de evaluacion que
se logré de manera efectiva con el 37% de los asistentes (10 madres): comprender el término “autonomia”, que
identificaran como favorecer la autonomia en sus hijos, reconocieron los cambios que pueden realizar para ayudar a
sus hijos a desarrollarla y aceptaran el compromiso de respetar y valorar la participacion de sus hijos en diversas
actividades que son capaces de realizar por si mismos. Y se logré con dificultad que reconocieran la importancia de la
autonomia en el desarrollo infantil.

En cuanto a las otras dos propuestas del segundo caso, se obtuvo que del total de educandos que asistieron a
cada sesidn se incrementé el nimero de alumnos que lograron favorecer los aprendizajes esperados por si mismos y
fue disminuyendo el nimero de nifios que requerian de apoyo para lograrlo, lo cual refleja que la propuesta fue
satisfactoria en este sentido, debido a que en el diagndstico generado se tenia identificado que del 66.6% de los
educandos (18 alumnos) con los que se tuvo interaccion en la primera jornada de practicas, inicamente el 11.1% (3
alumnos) eran capaces de pensar, dar respuesta y emitir sus opiniones respecto a las situaciones que se les presentaban,
el resto se veia limitado a responder lo que el adulto que los acompafiaba en clase les dijera; ahora, gracias a la
implementacidon de la propuesta, del 55.5% (15 alumnos) del grupo con el que se intervino, 40.74% (11 alumnos) son
capaces de hacerlo, se considera que el 14.81% restante (4 alumnos) no lo lograron debido a que su asistencia a las
clases no fue regular, es decir, s6lo asistieron de 1 a 2 sesiones.

Se considera que el impacto de la propuesta fue satisfactorio con respecto al propdsito que se perseguia,
debido a que aunque no se tuvo el alcance deseado en relacién con la asistencia con la que se deseaba contar para un
mayor impacto de las actividades, si se pudo percibir, observar y registrar el avance que alcanzaron los alumnos en el
desarrollo de su autonomia porque a lo largo de la jornada de practicas fueron realizando cada vez mas las actividades
por si mismos, y esto fue mas notorio la Ultima sesion en la que se trabajé con ellos.

La mayoria de las situaciones didacticas dirigidas a la intervencion con los alumnos fueron de interés y
motivantes, dejando ver que la investigacion realizada y las estrategias derivadas de esa investigacion que se
seleccionaron fueron pertinentes para favorecer el desarrollo de la autonomia en los educandos y contribuyeron
ampliamente al propdsito que se perseguia.

Para finalizar, se enfatiza sobre la importancia de la inclusion en la educacion, resaltando que el primer paso
para generar practicas inclusivas es la identificacion de las barreras o situaciones que limitan el aprendizaje y
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participacién de los educandos, es sustancial para generar un cambio en beneficio de los nifios, quienes tienen una
diversidad de necesidades y pensamientos a los cuales hay que integrar y atender en su totalidad, para evitar la
exclusion, desigualdad o inequidad en los grupos, independientemente del escenario en el que se desarrollen los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Referencias
Ainscow, M., & Booth, T. (2002). indice de Inclusion. Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas. Unesco. Oficina Regional de
Educacién para América Latina y Atencién Educativa el Caribe /Centre for Studies on Inclusive Education, 8.
Arroyo, M. (2013). La Educacién Intercultural: un camino hacia la inclusion educativa.
Camilloni, A. (2008). El concepto de inclusién educativa: definicion y redefiniciones. En Politicas educativas, vol. 2, nim. 1, (pp. 1-12).
Fernandez, 1., et al. (2016). Hacia una cultura pedagégica inclusiva: Experiencias desde la préctica universitaria.
Gutiérrez Huérfano, J., Herndndez Cerquera, C. C., Orjuela Acosta, J. (2016). Los juegos interactivos como estrategia lidica para facilitar los
procesos de aprendizaje de los nifios y nifias de 4 a 5 afios. Copyright, 4-70.
Kamii, C. (1982). La autonomia como objetivo de la educacién: implicaciones de la teoria de Piaget. En Infancia y aprendizaje, vol. 18, (pp. 3-32).
Mejia Rodas, P., Ulloa Almeida, J. (2010). Estudio de la inclusién educativa para nifios y nifias de edad preescolar educacion. Tesina, 1-63.
SEP. (2017). Aprendizajes clave para la educacion integral. Educacion Preescolar: Plan y programas de estudio, orientaciones didacticas y
sugerencias de evaluacién. SEP.
SEP. (2018). Estrategia de equidad e inclusion en la educacion basica: para alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes y dificultades
severas de aprendizaje, conducta o comunicacion. SEP.
Terron, a. (2014). ;Como fomentar la autonomia en los nifios?. En Mi pediatra, nim. 85, (pp. 38-41).

Torres, C. M., & Torres Perdomo, M. E. (2007). El juego como estrategia de aprendizaje en el aula. Universidad de los Andes, 1-105.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 46
978-1-939982-87-2




Avances en la Investigacion
a Nivel Superior - AJ 2021 © Academia Journals 2021 15 de abril del 2021

IMPACTO DE DESNUTRICION EN NINOS DE 0 A 5 ANOS EN LA
COMUNIDAD CORA LOS ENCINOS, MUNICIPIO DEL NAYAR EN EL
ESTADO DE NAYARIT

Inocencia de la Paz Orozco Dra. en Edu.!, M.N.C. Maria Norma Bafiuelos Rivera?,
M. en C. Alejandrina Montes Quiroz 3, M. en C. Juana Edelia Vidales Paz* y Liliana Yaneth Moreno Rodriguez®

Resumen. Objetivo: Evaluar el estado nutricional por indice de masa corporal (IMC), peso para la talla y talla para la edad de
los nifios de 0 a 5 afios de la comunidad Cora Los Encinos municipio del Nayar en el Estado de Nayarit. Metodologia: Investigacion
cuantitativa, no experimental, transversal. La poblacion fue de 88 infantes de 0 a 5 afios de la comunidad Cora Los Encinos. Para
la recoleccion de datos se usaron la historia clinica, Z score o desviacion estandar de IMC/edad, Peso/talla y Talla/edad para evaluar
el estado nutricional, siendo los puntos de corte de >2 a <-3 desviacion estandar. El procesamiento y analisis de datos se realizé el
programa Excel. Resultados: De los 88 nifios evaluados el 60.22% present6 desnutricion por IMC, 75% por talla para la edad y
60.22% por peso para la talla. Conclusion: La mayoria de los nifios evaluados presentaron desnutricion.

Palabras clave—desnutricion infantil, nifios indigenas, bajo peso.

Introduccion
Los pueblos indigenas de nuestro pais, padecen un grado de marginacién social y econémica muy alto (Navarrete
Linares, 2008). En la comunidad Cora Los Encinos municipio del Nayar en el Estado de Nayarit, la mayor parte de
las familias de la sierra pasan hambres ya que su realidad corresponde en gran medida a la de los pueblos indigenas
de nuestro pais, pues padecen de un grado de exclusién social y econémica muy alto, en muchos casos mayor al del
resto de la poblacién mexicana.

El riesgo de que un nifio o nifia indigena se muera por diarrea, desnutricion o anemia es tres veces mayor que
entre la poblacién no indigena. La prevalencia de la desnutricion crdnica es tres veces mayor en el sur que en el norte,
en esta franja de edad (OPS, 2010).

Cada pueblo indigena tiene sus creencias y practicas Unicas en lo referente a la salud, asi como sus propios
recursos comunitarios para la promocion de la misma, la prevencion de enfermedades o la cura de los males comunes
(INSP, 2012).

El municipio del Nayar, es el més grande del estado de Nayarit, se localiza en la Sierra Madre Occidental al
oriente del estado y su cabecera municipal es Jests Maria. La localidad de los Encinos est4 a 1940 metros de altitud,
al sur del Municipio del Nayar (Navarrete Linares, 2008). Segun el Censo de Poblacién y vivienda (INEGI, 2010) El
municipio del Nayar tiene una poblacién total de 30,551, de los cuales la comunidad Los Encinos tiene una poblacion
de 226 habitantes, de estos 88 son infantes menores de 5 afios, de los cuales 43 son nifios y 45 son nifias. En los
Encinos existen 32 viviendas, en su mayoria estan construidas a base de adobe o bloque con techo de lamina de cartén
o0 palapa.

Los Coras habitan en la regién montafiosa, son esencialmente agricultores y ganaderos, la agricultura sigue
siendo basicamente de autoconsumo. Este grupo indigena no sobreviviria sin el recurso econémico obtenido por el
trabajo estacional en la boca sierra y la costa del estado de Nayarit, como jornaleros en las cosechas de café, frijol y
tabaco, y los ingresos logrados como trabajadores migrantes en Estados Unidos (Navarrete Linares, 2008).

La Desnutricion infantil es el resultado de la ingesta insuficiente de los alimentos (en cantidad y calidad), la falta
de atencion adecuada y la aparicién de enfermedad infecciosas, la utilizacion de sistemas de agua y saneamiento
insalubres, la pobreza, la desigualdad o una escasa educacion de las madres. Este problema de salud publica se asocia
una alta prevalencia de morbilidad y mortalidad desde hace varias décadas en nifios menores de 5 afios. Wishaum
(2011). En México, la desnutricién infantil contina como problema de salud pudblica ain bajo el auspicio de
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programas gubernamentales de ayuda alimentaria, entre los que destaca el Programa Desarrollo Humano
Oportunidades (Navarrete Linares, 2008).

Los resultados arrojados por la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2012 muestran una
prevalencia en todo el pais del 2.8% de los menores de cinco afios que presentan bajo peso, 13.6% muestran baja talla
y 1.6% desnutricién aguda. Se calcula que 7,6 millones de nifios menores de 5 afios mueren cada afio. Una tercera
parte de estas muertes esta relacionada con la desnutricion (Toussaint Martinez y Garcia Aranda, 2001).

Por otro lado, de acuerdo a Reyes Hernandez y Gallegos Martinez (2012), la desnutricion infantil coexiste con
la obesidad del adulto, existen riesgos de obesidad central y enfermedades cronicas en la adultez de nifios de bajo peso
al nacer y desnutridos. Puesto que la desnutricién se acompafia frecuentemente por la deficiencia de vitaminas y
minerales de las cuales causan en nifios y nifias, escaso desarrollo muscular, una disminucion severa de peso y altura
(Casanueva et al. 2001).

Evaluacion del estado nutricional

La nutricion esta intimamente ligada con el fendmeno biologico del crecimiento, que puede manifestarse por
el aumento (balance positivo), mantenimiento (balance neutro) o disminucién (balance negativo) de la masa y del
volumen, que conforman al organismo, asi como por la adecuacién a las necesidades del cambio de forma, funcion y
composicién corporal, Suverza y Haua (2010). Se ha observado que la prevalencia de desnutricién es mas comin en
nifios entre los 12 a 36 meses de edad, particularmente en nifias de 12 a 24 meses, Mataix (2009).

El diagndstico del estado nutricio se establece con la medicién y la evaluacién de los indicadores directos e
indirectos que se observan en el nifio, la familia de éste y la comunidad en donde habita, lo anterior segin Shamah et
al. (2012). El diagndstico del estado nutricio se logra por medio de la evaluacion adecuada de ciertos indicadores
especificos que, para facilitar su analisis, los cuales se han dividido en dos grupos:

o Indicadores indirectos: éstos incluyen la situacién demografica, politica y socioeconémica, la producciény la
disponibilidad de alimentos, asi como los habitos culturales de la comunidad o de la region. Hay indicadores
indirectos que tienen una relacion estrecha con el estado de nutricion del nifio; entre otras variables destacan:
la escolaridad de la madre, el gasto en la alimentacion per capita como un porcentaje del salario minimo,
namero de miembros en la familia, frecuencia de episodios diarreicos y de infecciones de las vias respiratorias
y la edad del nifio (Hendricks y Duggan, 2007).

¢ Indicadores directos: la historia dietética desde el nacimiento, la encuesta sobre la frecuencia en el consumo de
alimentos y la encuesta dietética por recordatorio de 24 h, son recursos muy importantes para identificar las
deficiencias, las desviaciones, los habitos y las costumbres en la alimentacion del nifio menor de 5 afios asi
como la investigacién de los antecedentes patolégicos del menor puede ser de vital importancia al igual que
los indicadores antropométrico y bioquimicos (Ashworth et al. 2004).

En resumen, la base de la evaluacién nutricional estd formada por una combinacion de informacién antropométrica,

bioquimica, clinica y dietética (Kristy y Hendricks, 2007). La valoracion nutricional es la herramienta mediante la

cual el nutridlogo eval(a el mantenimiento del crecimiento normal y la salud, los factores de riesgo que contribuyen

a la enfermedad y la deteccién temprana y el tratamiento de las deficiencias y los excesos nutricionales. Dicha

valoracién, en los nifios tiene una importancia especial debido a que la desnutricién es la causa Unica mas importante

de retraso en el crecimiento (Suverza y Haua, 2010).

Antropometrica y crecimiento

El crecimiento fisico es, desde la concepcidn hasta la madurez, un proceso complejo influenciado por factores
ambientales, genéticos y nutricionales, lo anterior de acuerdo a Wishaum (2011).

La antropometria es la medida de las dimensiones fisicas del cuerpo humano en diferentes edades y se utiliza
ampliamente para vigilar el crecimiento y la salud (Loughrey y Duggan, 2007). La comparacion con referencias
estandar para la edad y sexo ayuda a determinar anormalidades en el crecimiento y desarrollo que pudiera ser resultado
de deficiencia o exceso nutricionales (Méarquez Gonzélez et al., 2012).

El peso corporal es un parametro reproducible de crecimiento y un buen indice del estado nutricional agudo y
cronico. Para la evolucién es necesario edad, sexo y un estandar de referencia precisos (Hendricks y Duggan, 2007).
El peso se evalla de tres maneras: peso para la edad, peso para la talla e indice de masa corporal (IMC), Bueno et al.
(2007). El peso para la edad compara al individuo en relacién con los datos de referencia de peso obtenidos en una
edad determinada mientras que el peso para la talla indica lo apropiado del peso del individuo comparado con su
propia talla (Loughrey y Duggan, 2007). La talla es un pardmetro de crecimiento simple y reproducible que otorga,
en conjuncidén con el peso, informacién importante (Kristy y Hendricks, 2007). Peso para la talla valora con méas
precision la constitucion corporal y distingue la consuncion (desnutricion aguda) de la atrofia (desnutricién cronica).
Por su parte el IMC, se determina dividendo el peso en kilogramos de la persona por su talla en metros al cuadrado.
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Descripcion del Método
Se realiz6 el estudio cuantitativo, transversal, no experimental en la comunidad Cora Los Encinos en el
municipio del Nayar en el estado de Nayarit. Se incluy6 en el estudio al 100 por ciento de los nifios de 0 a 5 afios de
esta localidad, un total de 88 menores. La participacién de los sujetos fue voluntaria, previa aceptacion de los padres
y firma del consentimiento informado.
La técnica del estudio fue la valoracion antropométrica que consistié en el medir el peso corporal y la estatura.
Una vez concluido la recoleccion de datos se procedio a calcular el IMC, Peso/tallay Talla/edad para evaluar el estado
nutricional, siendo los puntos de corte de >2 a <-3 desviacién estandar, propuesto por la OMS 2007.

Peso: la bascula clinica con estadimetro marca Nuevo Leon, se encontraba en una superficie plana, horizontal y
firme. La pesada se realizo teniendo al nifio con el minimo de ropa y después de haber evacuado y vaciado la vejiga,
de preferencia en ayuno. El nifio se coloco en posicion de firmes en el centro de la bascula erguido con hombros
abajo, los talones juntos y con las puntas separadas, se verifico que el brazo del nifio estuviera hacia los costados y
holgados. Se evit6 que el nifio se moviera para evitar oscilaciones en la lectura del peso. La lectura se realizé con una
precision de 0.1 kg. Para los nifios menores de 2 afios se utilizé una bascula de balanza de resorte tipo reloj.

Talla: Se utilizé el estadimetro de la bascula, con el nifio de pie, sin zapatos, en posicién firme, de modo que los
talones estuvieran unidos a los ejes longitudinales de ambos pies y formando un angulo de 45 grados. Los brazos
colgados libre y naturalmente a lo largo del cuerpo, la cabeza mantenida de manera que el plano de Frankfort (la parte
superior de la oreja y el &ngulo del ojo tienen que estar en una linea paralela con el piso) se conservara horizontal. Se
pidié una inspiracion profunda y ese momento se baj6 la barra horizontal del estadimetro para posteriormente dar
lectura al resultado. En los nifios menores de 2 afios se utiliz6 un Infantometro para medir su longitud o talla.

indice de masa corporal (IMC): se obtuvo la relacion entre el peso y la talla. Para clasificarlo se utilizaron las tablas
y puntos de corte para la interpretacion del IMC propuestos por la OMS en 2007.

Resumen de resultados
Los datos obtenidos fueron enlistados en el programa Microsoft Office Excel, Windows 2007 asi como para el anélisis
de los resultados expresados en media aritmética, desviacion estandar, minimo y maximo.
La poblacién estudiada incluyé a 88 nifios y nifias de la Comunidad Cora los Encinos, municipio del Nayar,

siendo 51% nifias (n= 45) y 49% nifios (n= 43). La edad media fue de 15.29 meses £ 11.77 con una minima de 0.3 y
una maxima de 46 meses, la informacion se presenta en el cuadro 1.

En cuanto al peso se obtuvo una media de 7.5 kg + 2.24 kg con una minima de 2.7 y una maxima de 14 kg. Con
respecto a la estatura se registré una media de 66.72 cm + 13.75 cm con una minima de 44 cm y una maxima de 96
cm, la informacién anterior se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Caracteristicas generales de los nifios de 0 a 5 afios de la comunidad Cora Los Encinos, municipio del
Nayar en el estado de Nayarit

Media DE Minimo | Maximo
Edad (afios) 15.29 11.7 0.3 46
Peso (K@) 7.5 2.24 2.7 14
Estatura (cm) 66.72 13.75 44 96

Fuente: Creacién propia

En la poblacién estudiada se encontré que el 60.22% (n= 53) presentaron un indice de masa corporal de
desnutricion, la cual se clasificd en 3 rubros como leve, moderada y severa. El 28.4% (n=25) mostr6 desnutricion
leve, el 14.77% (n=13) desnutricion moderada y el 17.04% (n= 15) desnutricion severa; el 30.7% (n= 27) presentaron
diagnostico de normalidad y el 6.81 % (n= 6) sobrepeso y 2.27% (n=2) obesidad, la informacién anterior se muestra
en el cuadro 2.

Cuadro 2. indice de masa corporal de los nifios de 0 a 5 afios de la comunidad Cora Los Encinos, municipio del
Nayar en el estado de Nayarit

Nifias Nifios Total
IMC No. % No. % No. %
Obesidad 1 1.14 1 1.14 2 2.27
Sobrepeso 3 3.41 3 3.41 6 6.81
Normal 17 19.33 10 11.37 27 30.7
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Desnutricion leve 10 11.36 15 17.05 25 28.40
Desnutricion 6 6.83 7 7.95 13 14.78
moderada

Desnutricion severa 8 9.09 7 7.95 15 17.04
Total 45 51.14 43 48.86 88 100

Fuente: Creacion propia

Al analizar la poblacion en el indice de talla para la edad el 75% (n= 66) presentd estatura baja, de los cuales el
27.27% (n= 24) estatura ligeramente baja, 23.83% (n= 21) estatura baja y 23.86 (n=21) talla baja severa; 20.45% (n=
18) exhibid estatura normal y el restante 4.54% (n= 4) se ubico en talla alta (n=2) y ligeramente alta (n=2), la
informacion anterior se expone en el cuadro 3.

Cuadro 3. indice Talla para la edad de los nifios de 0 a 5 afios de la comunidad Cora Los Encinos, municipio del
Nayar en el estado de Nayarit.

Nifas Nifios Total

indice talla/edad No. % No. % No. %
Alta 0 0 2 2.27 2 2.27
Ligeramente alta 0 0 2 2.27 2 2.27
Estatura normal 14 15.91 4 4.55 18 20.45
Ligeramente baja 12 13.64 12 13.64 24 27.27
Baja 11 12.5 10 11.36 21 23.86
Baja severa 8 9.09 13 14.77 21 23.86
Total 45 51.14 43 48.86 88 100

Fuente: Creacion propia

Al examinar la poblacion en general por el indice peso para la talla el 60.22% (n= 53) present6 desnutricion, de
los cuales 27.27% (n= 24) tenian desnutricion leve, 15.90% (n= 14) desnutricion moderada y 17.04% (n= 15)
desnutricion severa; el 27.27% (n=24) registré diagndstico de normalidad, el 7.95% (n= 7) restante mostraron
sobrepeso y el 4.54% (n=4) manifestaron obesidad; la informacidn anterior se exhibe en el cuadro 4.

Cuadro 4. Indice peso para la talla de los nifios de 0 a 5 afios de la comunidad Cora Los Encinos, municipio del
Nayar en el estado de Nayarit

indice peso/Talla No. %
Obesidad 4 4.54
Sobrepeso 7 7.95
Normalidad 24 27.27
Desnutricién Leve 24 27.27
Desnutricién Moderada 14 15.90
Desnutricién Severa 15 17.04
Total 88 100

Fuente: Creacion propia

Analisis de resultados

Se evaluaron 88 nifios menores de 5 afios de un grupo étnico del estado de Nayarit, México, de los cuales 45 fueron
femeninos y 43 masculinos, ambos grupos presentaron alteracion del estado nutricional; siendo mayor en nifios que
en nifas. El 60.22 % (n=53) presentd desnutricion en relacion al IMC, de los cuales 29 fueron nifios (32.95%) y 24
nifias (27.27%); este indicador se clasificd en 3 rubros: leve, moderada y severa. El 28.4% (n=25) mostr6 desnutricion
leve, el 14.77% (n=13) desnutricién moderada y el 17.04% (n= 15) desnutricion severa; por lo que solo el 30.68% (n=
27) presentaron normalidad. Por otro lado, el 6.81% (n=6) registraron sobrepeso y el 2.27% (n= 2) obesidad. En un
estudio realizado en el estado de Chiapas en menores de 5 afios de una poblacion indigena, los resultados de la
evaluacion del estado nutricional por el IMC, el 10% presentd desnutricion leve y el 6.4% desnutricion moderada,
este indicador alude a la emaciacion que presentan estas poblaciones. (Ochoa-Diaz-L6pez, 2017)
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Al analizar al grupo poblacional por el indice de peso para la talla (P/T) el 60.22 % mostr6 desnutricion, donde el
27.27% (n=24) presentd desnutricion leve, un 15.90% (n= 14) moderaday el 17.04% (n= 15) severa; siendo el 27.27%
(n=24) dentro del rango normal. EI 7.95% (n=7) presentaron sobrepeso y el 4.54% (n=4) obesidad. En una comunidad
rural del estado de Chiapas se evalu6 el impacto de un programa comunitario, los resultados obtenidos en la poblacién
menor de 5 afios por medio del indice antropométrico P/T fue de 1.9% para desnutricion severa, 9.6% moderada y 5.8
% leve. (Perdomo, 2019)

El crecimiento es un proceso complejo en el cual intervienen diversos factores y uno de los mejores indicadores
del estado de salud del nifio; la estatura es un parametro Gtil para determinar el estado de salud de un infante. El fracaso
en el crecimiento y la talla baja consiguiente son hallazgos habituales en los pequefios que padecen enfermedades
cronicas que suelen tener relacién con la malnutricion, como consecuencia surge la desnutricion considerada como la
expresion clinica de un fallo del crecimiento mantenido que se traduce en la alteracion del tamafio y composicion
corporales. El 75% de los nifios de este estudio presentaron estatura baja al analizarlos por indice de talla para la edad
(T/E), de los cuales el 27.27% (n= 24) registraron estatura ligeramente baja, 23.83% (n=21) baja y 23.86 (n=21) baja
severa. El indice T/E revela el retraso del crecimiento o desnutricidn crénica dejando de manifiesto un evento de
tiempo prolongado, datos que se contrastan con los resultados encontrados en un estudio realizado en una poblacién
indigena en el pais de Colombia, concluyendo que el 91,1 % se encontraron con retraso para la talla, siendo una de las
frecuencias mas altas encontrada en nifios indigenas menores de 5 afios después de la revisién de la literatura. (Arias,
2013)

Conclusiones

1. Los nifios menos de 5 afios del grupo étnico Cora que fueron evaluados por el IMC, el 60,22% de la
muestra estudiada presentd desnutricién siendo 29 nifios y 24 nifias quienes se encuentran en riesgo
nutricional.

2. Seobservé queel indice P/T, el 60.22 % (n=57) de la poblacién estudiada manifest6 un diagnostico
de desnutricion en su diferentes grados: 27.27% (n= 24) leve, 15.90% (n= 14) moderada y 17.04%
(n= 15) severa.

3. Respecto al indice T/E report6 que el 75 % de los nifios de este estudio presentaron estatura baja.

La falta de una dieta variada y nutritiva es asociada con mas de la mitad de las muertes de nifias y nifios en todo el
mundo y no es necesario un grado avanzado de desnutricidn para sufrir consecuencias graves; tres cuartas partes de
los nifios que mueren por causas relacionadas estan sélo ligeramente o moderadamente desnutridos, lo anterior, con
base a lo dicho por UNICEF (2016). El estudio describe el estado nutricional de esta poblacion infantil, en el que
queda de manifiesto la vulnerabilidad de la misma.

Es de suma importancia una pronta intervencion en este grupo poblacional ya que un estado nutricional
comprometido impactara en el desarrollo fisico y mental del nifio, por lo que se debera hacer uso de los programas de
asistencia social alimentaria para disminuir los riesgos de salud en este colectivo.
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Hipoacusia en Trabajadores Expuestos a Ruido Industrial en una
Empresa de Matehuala San Luis Potosi
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MSP. Alma Delia Lara Cerda®

Resumen— EI objetivo principal fue identificar los casos de hipoacusia en trabajadores expuestos a ruido industrial en una
empresa de Matehuala San Luis Potosi. El estudio fue de tipo cuantitativo descriptivo transversal. Se estudi6é a 125 trabajadores
pertenecientes a cinco areas de trabajo con exposicion a ruido mayor a 85 dB(A) y se utiliz6 la audiometria tonal en ambos oidos
como principal método diagndstico. Como resultados se obtuvieron 12 casos con hipoacusia representando el 9.6% de la poblacion
estudiada. Los casos por area de trabajo fueron: 0 casos en el area de Prensas, 6 casos en Maquinas y Herramientas, 0 casos en
Moldeo, 4 casos en Nave 2 maquinas morfeed y 2 casos en Sub ensamble mcb. Como conclusion se resalté la importancia de la
deteccion oportuna de hipoacusia en los trabajadores y asi poder tomar las acciones para el manejo de la salud auditiva.

Palabras clave— hipoacusia, industrial, audiometria.

Introduccion

El ruido se define como todo sonido que cause molestias, interfiera con el suefio, trabajo o descanso, que lesione o
dafie fisica o0 mentalmente la salud del individuo.

La referencia més antigua del ruido en la audicién data del afio | d. n. e., mencionado por Plinio el viejo en su
“Historia Natural”, donde narraba como las personas que vivian cerca de las cataratas Nilo quedaban sordas. Sin
embargo, no fue hasta el siglo XIX'y el inicio de la era industrial que el ruido comenzé a representar un problema de
salud publica. En este periodo se empez6 a documentar los casos de sordera presentados por los trabajadores expuestos
al ruido industrial. (Hernandez y Gutiérrez, 2006)

La exposicion prolongada a niveles elevados de ruido industrial puede dar como resultado la aparicion de
hipoacusia o sordera laboral, padecimiento definido como la pérdida de la capacidad auditiva en ambos oidos la cual
es irreversible y es acumulativa. (Hernandez y Gonzalez, 2007)

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2002 estimaba que un tercio de la poblacién mundial y el 75% de
los habitantes de ciudades industrializadas padecen algln grado de pérdida auditiva como consecuencia del ruido. La
Organizacién Panamericana de la Salud refiere una prevalencia promedio de hipoacusia del 17% en América Latina
en trabajadores con jornadas de 8 horas diarias, durante 5 dias a la semana con una exposicion que varia entre 10 y 15
afios. (Severiche et al. 2017)

El ruido es considerado un riesgo laboral, que no solo ocasiona un dafio a la salud pudiendo generar un padecimiento
de hipoacusia laboral, sino también ocasiona una perdida en la calidad y desempefio en las labores del trabajador. En
la mayoria de los casos el trabajador no nota la evolucion de la enfermedad, incurriendo paulatinamente en la perdida
de la eficiencia en el rendimiento laboral, faltas y retiros temporales hasta jubilaciones por invalidez incluso en
personas jévenes. (Ganime et al. 2010)

En Meéxico existen dos normas principales que regulan este problema: NOM-030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades; la cual tiene como objetivo establecer los
lineamientos para desarrollar y promover los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como las
acciones necesarias para que sean aplicadas en el centro de trabajo y con ello promover un ambiente laboral seguro y
sano que prevenga accidentes y enfermedades. Y la NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido, la cual regula las condiciones de seguridad e higiene dentro de los centros de
trabajo donde se genere ruido, y a su vez implementa un Programa de Conservacion de la Audicion enfocado a la
naturaleza del trabajo, caracteristicas de fuentes emisoras, tiempo y frecuencia de exposicién de los trabajadores,
posibles alteraciones de salud, y los métodos de prevencion y control. Esta norma también recomienda un Vigilancia
a la Salud, en la cual, el patrén debe llevar a cabo examenes médicos anuales especificos a cada trabajador expuesto a
niveles de ruido de 85 dB(A) y mayores, con el fin de diagnosticar trabajadores con problemas de hipoacusia y asi
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poder proporcionarles la atencién medica necesaria, tomar las medidas para evitar un dafio mayor a la salud del
trabajador, asi como el seguimiento de su caso.

Objetivos
Objetivo general:
Identificar los casos de hipoacusia en trabajadores con exposicién a ruido industrial en una empresa de Matehuala
S.L.P. en el periodo de septiembre 2018 a enero del 2019.

Obijetivos especificos:
= Conocer en qué area de trabajo con exposicién a ruido industrial se ve mayormente afecta la salud
auditiva de los trabajadores.
=  Contrastar la afectacion auditiva con la edad y sexo de los trabajadores.
= Con hase en los resultados tomar acciones para el manejo de la salud auditiva de los trabajadores.

Metodologia

El estudio se realizé en una empresa de Matehuala San Luis Potosi, en un periodo de tiempo comprendido entre
los meses de septiembre de 2018 y enero de 2019. El estudio fue de tipo cuantitativo descriptivo transversal y el tamafio
de muestra fueron 125 trabajadores pertenecientes a las areas de trabajo con exposicién ruido industrial con frecuencias
mayores a 85 dB(A) y con antigliedad mayor a un afio. A cada trabajador se le confeccion6 una historia clinica con los
siguientes datos: nombre, edad, sexo, area de trabajo, antecedentes patol6gicos personales y familiares y antecedentes
de exposiciones previas a ruido. Posteriormente se le realiz6 a cada trabajador una audiometria tonal en ambos oidos
entre los 125y 8000 KHz, partiendo desde 0 dB(A) hasta que el tono fuera percibido por el trabajador. Las audiometrias
fueron realizadas con un audiémetro Interacoustics AD226 calibrado anualmente por la empresa proveedora, asi como
una cabina sonoamortiguada de tipo clinico para estudios audiolégicos.

Como estrategias para la medicion se le explicd detalladamente al trabajador como se realizaria la prueba, asi
como su finalidad. Se le exigio al trabajador un minimo de 12 horas sin exposicién al ruido y no presentar afeccion de
vias respiratorias superiores. Las audiometrias se realizaron en un ambiente que no excede los niveles de presion
acustica, asi como también se cercioro que el audidmetro estuviera debidamente calibrado.

El criterio diagnostico para la presencia de hipoacusia se baso en la interpretacién del audiograma como resultado
de la audiometria, en el cual se buscaron resultados que indicaran algin grado de hipoacusia combinada, con valores
basados en la recomendacion 02/1 del Bureau International d” Audiophonologie, esta clasifica las deficiencias
auditivas segun la perdida tonal media de la siguiente manera: 1) Hipoacusia leve (20-40 dB); 2) Hipoacusia moderada
(40-70 dB); 3) Hipoacusia severa (70-90 dB); 4) Hipoacusia Profunda (>90-100 dB).

El registro de los datos se realizd en un modelo de recoleccion propio de la empresa, posteriormente se proceso la
informacion utilizando el método estadistico descriptivo.

El estudio fue de caracter obligatorio para cada trabajador por normatividad de la empresa. Previamente se les
informd y se le pidié su autorizacién para el uso de los datos con fines de investigacién.

Resultados

RESULTADOS AUDIOMETRIA

AREA DE TRABAJO NORMOACUSIA HIPOACUSIA TOTAL

# % # % # %
Prensas 16 12.8 0 0 16 12.8
Maquinas y 65 52 6 4.8 71 56.8
herramientas
Moldeo 11 8.8 0 0 11 8.8
Nave 2 maquinas 18 144 4 3.2 22 17.6
morfeed
Sub ensamble mcb 3 2.4 2 1.6 5 4
TOTAL 113 90.4 12 9.6 125 100

Tabla 1. Resultados de audiometrias clasificados por areas de trabajo.
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GRAFICA 1. CASOS DE NORMOACUSIA E HIPOACUSIA EN
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Gréfica 1

En la grafica 1 se muestra los casos de normoacusia e hipoacusia representados en porcentajes. Del total de 125
personas estudiadas 113 presentaron normoacusia lo cual representa el 90.4% del total, y 12 personas presentaron
hipoacusia, que representa 9.6% del total.

GRAFICA 1.1 CASOS DE HIPOACUSIA POR AREA DE
TRABAJO

M Prensas
M Maquinas y Herramientas
M Moldeo
M Nave 2 Maquinas Morfeed

M Sub ensamble MCB

Gréfical.l

En la gréafica 1.1 se muestran los casos de hipoacusia de acuerdo con su area de trabajo. Siendo Nave 2 maquinas
morfeed el &rea con més casos con un total de 6.

SEXO

GRUPOS DE MASCULINO FEMENINO TOTAL
EDADES # % # % # %
25 afios 0 menos 15 12 3 2.4 18 14.4
26-35 afios 35 28 5 4 40 32
36-45 afios 23 18.4 13 10.4 36 28.8
46-55 afios 18 14.4 3 2.4 21 16.8
56 afios 0 mas 5 4 5 4 10 8

TOTAL 96 76.8 29 23.2 125 100.0

Tabla 2. Resultados de audiometrias clasificados por grupos de edades.
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GRAFICA 2. CASOS DE HIPOACUSIA POR GRUPOS DE
EDADES

M 25 afios 0 menos
M 26 a 35 afios
M 36 a 45 afios
M 46 a 55 afios

M 56 afos 0 mas

Gréfica 2

La grafica 2 representa los casos de hipoacusia clasificados por grupos de edades. Donde se puede observar que el
grupo mas afectado es el de los trabajadores de entre 46 a 55 afios, con un total de 4 casos en este rango.

RESULTADOS DE AUDIOMETRIA

SEXO NORMOACUSIA HIPOACUSIA TOTAL

# % # % # %
Masculino 91 72.8 5 4 96 76.8
Femenino 22 17.6 7 5.6 29 23.2
TOTAL 113 90.4 12 9.6 125 100

Tabla 3. Resultados de audiometrias clasificados por sexo.

GRAFICA 3. PORCENTAJE DE CASOS DE HIPOACUSIA DE
ACUERDO A SU SEXO

Masculino, 4%

M Masculino

Femenino, M Femenino
5.60%

Grafica 3

La grafica 3 representa el porcentaje de casos de hipoacusia de acuerdo a su sexo. El sexo masculino con 5 casos

de hipoacusia corresponde al 4% del total de la poblacion estudiada, y el femenino con 7 casos representa el 5.6 del
total la poblacion estudiada.
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Resumen de resultados

En este estudio se investigaron los casos de hipoacusia en trabajadores expuestos a ruido industrial. Se encontro
que un total de 12 trabajadores del total de 125 de la poblacion estudiada presentaron algin nivel de hipoacusia. Lo
cual representa el 9.6% de la poblacion total.

El mayor nimero de trabajadores con algin grado de hipoacusia pertenecen al area de Maquinas y Herramientas
con 6 casos, seguido de Nave 2 Maquinas Morfeed con 4 casos y Sub ensamble MCB con 2 casos.

Se encontré que no existe relacion entre la edad de los trabajadores y los casos de hipoacusia presentados, pues el
rango de edad con mayor incidencia fue entre los 46-55 afios con un total de 4 casos. Esto teniendo en cuenta que se
estudiaron a trabajadores con edad por encima de los 56 afios.

Se obtuvo que el sexo femenino present6é un mayor nimero de casos de hipoacusia con 7, de un total de 29 mujeres
estudiadas. En contraste con el sexo masculino el cual tuvo 5 casos de hipoacusia de un total de 96 hombres estudiados.
Los 7 casos de hipoacusia en mujeres representan el 5.6% de la poblacion total estudiada, mientras que los 5 casos de
hipoacusia en hombres representan el 4%.

Conclusiones

Este estudio fue realizado con el fin de diagnosticar problemas de hipoacusia en los trabajadores expuestos a ruido
industrial. Con estos resultados se tomaron medidas en conjunto entre el servicio médico de la empresa, el
departamento de seguridad e higiene y el departamento de recursos humanos. Estas medidas incluyeron la transferencia
de los trabajadores con hipoacusia a otras areas donde no exista el riesgo de ruido industrial, asi como el registro,
tratamiento y seguimiento de cada caso diagnosticado, ademas de la constante vigilancia sobre el uso correcto de los
equipos de proteccion auditivos y el cumplimiento de las sefialéticas de prevencion de riesgo.

La deteccidn oportuna de este padecimiento en personal expuesto es de suma importancia pues con ello se puede
dar tratamiento y seguimiento a cada caso y tomar las medidas necesarias para evitar un mayor deterioro en su salud
auditiva de los trabajadores.
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Analisis numérico de un electrodo seco para electrocardiograma

Ing. Pablo Jests Diep Lujan®, Dr. Angel Pérez Cruz?, Dr. Carlos Gustavo Manriquez Padilla 3, Dr. Roque Alfredo
Osornio Rios*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de un analisis numérico de un electrodo seco para electrocardiograma (ECG)
con el objetivo de tener una herramienta de disefio que permita conocer el comportamiento del electrodo al modificar su disefio
convencional. El andlisis se realiz6 resolviendo las ecuaciones de campo eléctrico y la densidad del flujo eléctrico, considerando
el modelo electrodo-piel. Se realizé una validacion del modelo la cual consistié principalmente en establecer los parametros reales
del modelo electrodo-piel, estos pardmetros hacen referencia a los espesores del modelo, la permitividad relativa y la conductividad
eléctrica. Se realizaron pruebas experiméntales con un electrodo comercial para analizar y validar el modelo propuesto. El analisis
presentado permite proponer diversos disefios de un electrodo que tenga una mejor respuesta con respecto al electrodo
convencional. Los resultados mostraron que la amplitud de la sefial de salida se puede amplificar al modificar ciertos parametros
tales como lo son: la forma y el espesor.

Palabras clave—Electrodo seco, electrocardiograma, ECG.

Introduccion

Los avances tecnol6gicos en la ingenieria han logrado tener un impacto significativo en el rea de la medicina,
generando nuevas areas de investigacion como la biomédica y bioingenieria. En el ambito de la medicina se busca
conocer de mejor manera al cuerpo humano, por ejemplo, el corazén, que es uno de los rganos mas importantes, con
base en el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI, 2021), el cual muestra que
la principal causa de muerte a nivel nacional (entre enero y agosto del 2020) son las enfermedades del corazén
generando el 20.8% de las defunciones a nivel nacional. Es por ello la importancia del uso de dispositivos como lo
son los electrodos, los cuales son una interfaz entre la piel y los circuitos electronicos que permiten conocer el estado
del corazén (Diaz et al., 2012), mediante la captacién de las sefiales que genera el cuerpo humano (biosefiales). El
electrocardiograma (ECG) y el electromiograma (EMG) son algunos de los estudios basados en la captacién de
biosefales.

Diferentes trabajos referentes al desarrollo de nuevos electrodos se centran en la fabricacién de éstos sin
hacer un andlisis previo de cdmo se desempefiaran, y es hasta que se realizan las pruebas experimentales, donde se
determina si cumplen o no con los requerimientos para su uso en electrocardiogramas (Sarati et al., 2018). Un ejemplo
de ello es el trabajo realizado por Meng et al. (2015), quienes proponen un proceso de fabricacién de un electrodo
seco flexible con micro clpulas, las cuales se transfirieron a un sustrato de polidimetilsiloxano (PDMS), luego de
varios procesos entre ellos un electro chapado con niquel y un bombardeo con platino para prevenir alergias, el
electrodo fue encapsulado para mejorar su apariencia y aplicabilidad. Las mediciones de impedancia mostraron que
el electrodo seco con micro clpulas tenia una menor impedancia de contacto piel-electrodo que el electrodo plano
seco, lo cual genera una sefial con menor ruido. El trabajo realizado por Vlach et al. (2016), muestra la fabricacion de
un electrodo basado en una capa dieléctrica de ceramica con una constante dieléctrica alta, el objetivo es minimizar el
ruido de la sefia cardiaca. La capa de ceramica junto con la placa de metal forma un elemento de acoplamiento
capacitivo, el cual reduce la impedancia de entrada debido a una capacitancia relativamente alta. Los resultados
mostraron las ventajas del uso de los electrodos para registros de ECG adquiridos no sélo en reposo, sino también
durante el movimiento, debido a que, mediante el acoplamiento capacitivo, no es necesario colocar los electrodos
directamente sobre la piel. Sin embargo, se observé que la insercion de una capa aislante entre la piel y el electrodo
deteriora el acoplamiento capacitivo, lo que produce que la sefial no sea obtenida de manera correcta ya que no es
detectada. Recientemente, Shahandashti et al. (2019) fabricaron un electrodo seco a base de sustratos de bajo costo ya
que utilizaron cobre (Cu), pluterio (PI) y oro (Au) en cantidades pequefias, sin embargo, su principal desventaja radica
en que requiere de un proceso de fabricacion complicado debido a que el primer paso de su fabricacion es una
galvanoplastia, después de esto se requieren algunos otros procesos de curacion y de agregar mas capas de materiales
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para tener un electrodo flexible. Con este método demostraron que los electrodos secos estirables miden las sefiales
de EMG y ECG con un rendimiento bueno, en comparacion con los electrodos comerciales. Esta tecnologia presenta
una plataforma econémica, confiable y una biocompatibilidad superior a la del promedio de sensores, pero con la
desventaja de necesitar equipo especifico para su fabricacion.

Los trabajos anteriormente expuestos, presentan mejoras en el desempefio de un electrodo respecto a los
resultados experimentales, esto mediante la variacion del disefio y procesos de fabricacion, asi como los materiales
utilizados, pero ninguno muestra un analisis del electrodo que permita saber cdmo va a responder antes de realizar
pruebas experimentales y aproximar su comportamiento si alguno de sus parametros cambia. El uso del andlisis
numeérico brinda una herramienta para poder predecir el comportamiento del electrodo antes de ser fabricado, y de
esta forma modificar algunos parametros tales como los materiales, dimensiones, o incluso hasta variar los parametros
de la sefial de entrada tales como la amplitud o el periodo, esto permite tener una aproximacion de la sefial de salida
y determinar si cumple con los requerimientos de disefio. Con esto se busca reducir el nimero de experimentos para
establecer si el disefio es adecuado.

Este trabajo muestra el analisis de la modificacion de un electrodo convencional para la obtencion de sefiales
bioldgicas (o biosefiales) enfocados de forma especifica a la adquisicién de sefiales generadas por el corazén, el
anélisis se realiza mediante un modelo electrostatico basado en el principio de operacion de un capacitor, y esti
resuelto de manera numérica mediante el analisis por elemento finito. Las modificaciones que se realizaron al
electrodo se enfocaron principalmente al cambio de forma, mediante la variacion del espesor y la figura geométrica,
ademas de esto se afiadié ruido a la sefial de salida para analizar como es que el ruido la afecta.

Descripcion del Método

En esta seccidn se presenta la metodologia para realizar el anélisis de las modificaciones del electrodo (Figura
1), la metodologia se divide en cuatro partes, la primera parte es la realizacion de un modelo numérico, el cual incluye
las capas de la piel y el electrodo, la segunda parte es la validacion donde se comprueba que el modelo realizado
cumpla con las caracteristicas reales de los materiales, como lo es su forma y sus propiedades eléctricas, la tercerea
parte es el analisis paramétrico, que analiza el paso de la sefial de entrada adquirida como potencial eléctrico a través
del modelo, y la cuarta parte son los resultados, donde se compara la sefial obtenida con la sefial de una prueba
experimental ademas de la comparacion entre las sefiales de los diferentes disefios.
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Figura 1. Diagrama de la metodologia.

A continuacion, se describen de forma general cada una de las secciones de este trabajo.

Modelo

El entorno bajo el cual se trabajo fue electroestatico, ya que este permite representar de mejor manera el
comportamiento de un capacitor. Este entorno tiene dos ecuaciones bases para llegar a la solucién, el campo eléctrico
(Ec.1) y la densidad del flujo eléctrico (Ec.2).

E=-W Ec.1
*D=pv Ec.2

El campo eléctrico (E) es independiente del tiempo, por lo que no hay una induccion de campo magnético
que dependa del tiempo esto implica que E es el gradiente del potencial eléctrico (V). D es el campo eléctrico en
presencia de un dieléctrico, es por ello que se requiere de la permitividad relativa del material (D=Ezs), pero la
permitividad relativa por lo general es considerada como 1, por lo que D es igual a E, sin embargo, el diferencial de
campo eléctrico en presencia de un dieléctrico (*D), es conocido como la densidad de flujo eléctrico (pv).
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Las sefiales producidas por el cuerpo humano son potenciales ionicos. Para poder medir de manera eficiente
este potencial idnico, es necesario convertirlos en un potencial electrénico antes de poder ser medidos. Por lo cual es
necesario desarrollar instrumentos de medicién modernos, estables y libres de ruido. Estos dispositivos dedicados a
convertir el potencial i6nico a potencial eléctrico son conocidos como electrodos (Reséndiz, 2005).

La electrocardiografia es el registro no invasivo de las sefiales eléctricas del corazén adquiridas desde la
superficie del cuerpo. Por su parte, el ECG es el registro resultante de la electrocardiografia. EI ECG es formado
mediante la suma aditiva de los potenciales de accion generados en las diferentes regiones del corazén, a lo largo de
este registro se crean las ondas P, Q, R, Sy T en el ECG (Figura 2) con lo cual le da a la sefial una forma caracteristica.
El recorrido de la sefial empieza con la despolarizacion de la auricula originando la onda P, luego la onda de excitacion
avanza a los ventriculos y sale de las auriculas repolarizandolas, esta despolarizacién y polarizacién forman el
complejo QRS del ECG, para finalizar la repolarizacién de los ventriculos forman la onda T.

02

04
Trampo freql

Figura 2. Forma de onda del potencial de accion variable en diferentes regiones del corazdn, basada en (Tabon, 2010).

La Figura 3 muestra una representacion a bloques del proceso que se llevé acabo, el cual consiste en tres
etapas, la primera es la sefial de entrada, la cual fue tomada de una base de datos de ECG en Phynet.org (Lugovaya,
2005), la segunda etapa es el modelo a capas, que es una representacion de las capas de la piel en contacto con el
electrodo y por ultimo la sefial de salida resultante del paso de la sefial ECG por el modelo a capas.
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Figura 3. Diagrama a bloque del proceso en el modelo.

Validacién
Para la validacion se utilizaron los parametros mostrados en la Tabla 1, tanto parametros geométricos, asi
como propiedades eléctricas de los materiales, como lo son la permitividad relativa y la conductividad eléctrica.

Tabla 1. Datos de los elementos del modelo (Celik et al., 2016).

Material Espesor (cm) Radio (cm) Conductividad | Permitividad
eléctrica relativa
(S/m)
Dermis 0.4 2 0.2 1
Epidermis 0.02 2 0.95 1
Estrato corneo 0.02 2 0.0005 1
Electrodo (plata) 0.1 0.5 61.6 x 10° 3.4

Arteria 0.1 0.12 0.8 1
Aire 15 3 0 1

La experimentacién se realizd con un equipo comercial, basado en una tarjeta AD8232 (Analog Devices,
2012) la cual capta la sefial ECG que posteriormente es enviada a una tarjeta Arduino (Figura 5), los electrodos usados
fueron himedos y de la marca Neotecnia.
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Figura 5. Tarjeta AD8232, y Arduino.

Anélisis numérico

Para el disefio se hicieron seis variaciones al electrodo convencional (Figura 4.a), una de ellas fue en forma
de anillo, con un radio de 0.1 cm (Figura 4.b), la segunda variacién fue aumentar a dos perforaciones al electrodo las
cuales tienen un radio de 0.1 cm (Figura 4.c), ademés se realizé una en forma cuadrada con medidas de 0.6x0.6 cm
(Figura 4.d), Para los disefios restantes se emplearon las formas descritas anteriormente considerando un espesor de
capa diferente.

Figura 4. Disefios del electrodo, a) convencional, b) en anillo, ¢) con dos perforaciones y d) cuadrada.

El analisis consiste en ver como es que el potencial eléctrico (V), se distribuye en el modelo, empezando por
la arteria, pasando por la piel y llegando al electrodo, con lo cual se puede analizar si el potencial eléctrico esta siendo
captado por el electrodo, Figura 6.

Tiempo=0.5 s Potencial eléctrico (ec)
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z 0.5

1 0.05
¥

Figura 6. Corte transversal del modelo.

Resultados
La primera parte de los resultados consistié en comparar la sefial experimental del equipo comercial con la
sefial obtenida en la simulacion del modelo de un electrodo convencional (Figura 7) las cuales son muy similares en
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cuanto a su forma, esto deja ver que el modelo puede predecir el funcionamiento del electrodo antes de ser fabricado,
ademas de permitir modificar parametros que mejoren el desempefio del electrodo.
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Figura 7. Sefiales obtenidas a) equipo comercial y b) respuesta numérica.
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Figura 8. Sefial ECG en la salida del modelo en los disefios: el cuadrado a) con espesor de 1 mm y b) con espesor de
3 mm, en anillo ¢) con espesor de 1 mm y d) con espesor de 3 mm, con dos perforaciones e) con espesor de 1 mmy
f) con espesor de 3 mm.

Los resultados (Figura 8) mostraron que al modificar el espesor del electrodo la sefial varia en su amplitud,
es decir, que si el espesor es aumentado (por ejemplo, a 3 mm) la sefial tiende a ser mas pequefia (como lo muestra la
Figura 8.b, 8.d y 8.f), mientras que a un mismo espesor (de 1 mm), la sefial es similar (Figura 8.a 'y 8.c) a la que se
obtiene de un convencional (Figura 7.b). Si bien con el electrodo en forma de anillo no se obtiene la misma amplitud
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que con uno convencional, la amplitud que se obtiene es buena debido que es similar a la amplitud que tiene el
convencional y con la ventaja de requerir menos material. Para el disefio cuadrado, mostré una mejor amplitud que el
electrodo convencional, debido a que esta es mayor, esto ayuda a ser captada de mejor manera por el electrodo, siendo
el disefio cuadrado el que mejor resultado brinda, teniendo la ventaja de requerir menos material para su fabricacion
ademas de no ser una figura complicada para su elaboracion. En el caso del electrodo con perforaciones, no se tuvo
una mejora en la sefial de salida ya que se obtuvo una sefial de menor amplitud que las demas y al variar su espesor
no se observd mucha diferencia entre ambos casos. Si bien la desventaja de estos modelos es que son mas pequefios
que el convencional y esto podria dificultar un poco su fabricacién.

Comentarios Finales

Conclusiones

En este trabajo se estudio el uso de analisis numérico para conocer como es que el potencial eléctrico se
distribuye en un modelo electrodo-piel y como es que el electrodo capta el biopotencial. EI modelado del electrodo
para ECG, esta validado mediante la comparacion de una prueba experimental (con un equipo comercial) y la salida
de la simulacién del electrodo convencional. Al modificar el disefio convencional se observd que el espesor es un
parametro fundamental de disefio ya que al modificar este, la sefial puede aumentar o disminuir considerablemente
(mayor espesor menor amplitud), en cuanto a la forma geométrica se determind que esta puede tener una mejor
respuesta que la forma convencional, siendo la forma cuadrada el disefio que genera una mejor sefial de salida en la
simulacion ya que tuvo una mayor amplitud que el modelo del electrodo convencional.

Es indispensable que se sigan desarrollando modelos numéricos que permitan predecir el comportamiento de los
electrodos ECG, con el fin de poder establecer metodologias de disefio y fabricacion basadas en analisis numéricos
previos para comprobar su factibilidad.

Como trabajos futuros, un punto de mejora es el incluir més fendmenos fisicos que intervienen en el contacto entre
electrodo-piel, fuente de ruidos y la humedad de la piel, ademé&s de enfocarse en la deteccion de alguna patologia
particular que requiera de un sistema en especifico o de ciertas caracteristicas especiales de disefio. También generar
un modelo con més de un electrodo, asi como incluir el modelado del cuerpo humano (principalmente el pecho).
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Resumen— Esta investigacién se realizé para la obtencion de las evidencias que corresponden al apartado de seguimiento de
egresados del programa académico de Contador Publico del TecNM Campus Chilpancingo, para efectos de la acreditacion
correspondiente por el Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA). Para el desarrollo de
la investigacion, se utiliz6 un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), mediante la aplicacion de dos tipos de encuesta (egresados
y empleadores). Como parte de los resultados obtenidos de los egresados, se conocié que el 79% de ellos se encuentran laborando
realizando funciones de su formacién profesional; ademas, los empleadores manifestaron que el 60% de los egresados se
desempefian de manera excelente y el 40%, buena. Finalmente, se logré integrar una base de datos actualizada de los egresados de
Contador Publico y de los empleadores de los mismos; lo anterior representa informacién de suma importancia para la institucion
referida.

Palabras clave— Seguimiento de egresados, Acreditacion, Desempefio profesional

Introduccion

El programa académico de Contador Pdblico es una de las cinco carreras a nivel licenciatura de la oferta
academica que ofrece el TecNM Campus Chilpancingo. Dicha institucion surge con el propoésito de ofrecer otra
alternativa de estudios de nivel superior a la juventud Guerrerense, la cual inicia sus actividades el 2 de Octubre de
1984.

El presente trabajo de investigacién se realiz6 por estudiantes del programa académico de Contador Publico, como
proyecto de residencia profesional. El objetivo general es actualizar la informacion del seguimiento de los egresados
del programa académico de Contador Publico del TecNM Campus Chilpancingo para obtener la acreditacién ante el
organismo acreditador (CACECA), con la finalidad de elevar el nivel de calidad del plan de estudios antes
mencionado.

Los resultados de datos generales de los egresados se obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas
dirigidas a egresados y a empleadores, mismos que serviran de evidencia para cumplir con los indicadores
establecidos en la carpeta 7. Vinculacion y Extensidn, en el apartado 7.2 de Seguimiento de Egresados.

Este documento esta dividido en cinco apartados: marco conceptual, descripcién del método, comentarios
finales, conclusiones y recomendaciones.

Marco conceptual
Seguimiento de egresados

En esta investigacion se confirma el impacto que tienen los egresados de los programas académicos
debidamente acreditados, en virtud de que han sido una preocupacion constante de los directivos de la educacion
superior y de gobiernos, interesados en conocer las competencias laborales y la empleabilidad de los graduados de
las instituciones educativas de nivel superior.

De acuerdo con Arrieta (2010), citado por Sanchez (2019), “los estudios de seguimiento a egresados se han
convertido en herramientas investigativas que permiten observar y estudiar una muestra de personas que han
culminado sus estudios de nivel superior, permitiendo el autoconocimiento y mejoramiento de las Instituciones de
Educacién Superior (IES)”. (p. 3)
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El seguimiento de egresados tiene mucha importancia e influencia para las IES, debido a que, conocer
aspectos relacionados a la situacion laboral y el desempefio profesional de los egresados, ha llevado a las
instituciones a un crecimiento académico, Campos (2006), citado por Ramos (2006), sefiala que:

“El propésito de los estudios de seguimiento de egresados es incorporar mejoras en los procesos de
efectividad institucional de la universidad o institucion de educacion superior, a través de la recopilacién y analisis
de informacion sobre el desempefio profesional y personal de los egresados”. (p. 17)

Es importante para las IES realizar un estudio de seguimiento de egresados, la cual es considerada como
una herramienta confiable para la obtencion de informacion sobre aspectos relacionados con la formacion académica.
A través de los resultados obtenidos de dicho estudio, la institucion orienta a la toma de decisiones provocando
cambios necesarios y mejora de los programas de estudio, con el fin de elevar el nivel de calidad en la educacién
impartida.

Por lo tanto, es importante recopilar informacion acerca de tres aspectos cruciales: 1) la insercién de los
egresados en el mercado de trabajo; 2) el desempefio profesional; y 3) la opinion de los egresados sobre la formacién
recibida.

La finalidad de llevar a cabo un estudio de egresados contribuira a lograr la acreditacion de un programa
académico ante un organismo acreditador. Sefiala el CACECA (2014) que:

El beneficio principal de la acreditacion consiste en mejorar el desempefio de las instituciones de educacion

superior, y a su vez permite elevar el nivel académico de los programas educativos y la competitividad de

las IES, entendida ésta como la capacidad de respuesta para satisfacer las demandas y expectativas de la

sociedad con servicios educativos de calidad. (pag. 28)

Acreditacion

En México el proceso de acreditacion es voluntario, solicitado por la IES al organismo acreditador. Por esto,
la acreditacion en si misma es un indicador del nivel de compromiso que tiene la Institucion de Educacion Superior
con ofrecer programas académicos de calidad.

El1 CACECA (2020) establece que “es el proceso de revision llevado a cabo por un organismo externo
reconocido, que procura garantizar la calidad, los programas académicos de las IES son evaluados con base en
estandares y criterios previamente establecidos”. (parr. 3)

Un programa académico acreditado tiene el reconocimiento pablico que una organizacién acreditadora
otorga, en el sentido de que este cumple con determinados criterios y parametros de calidad. También fomenta la
mejora continua a través de la atencion y las recomendaciones que la organizacién acreditadora formula tras la
evaluacion.

La finalidad de la acreditacion de acuerdo al CACECA (2020), es “Identificar los programas académicos
gue cumplen con altos estandares de calidad, a su vez de establecer un programa de mejora continua integral para los
mismos.” (parr. 4)

Uno de los factores importantes de la acreditacion es el tiempo de validez en que es reconocido un
programa académico como acreditado. Afirma el CACECA (2020) que “la acreditacion del CACECA tiene una
duracién de 5 afios, con dos revisiones durante este lapso para dar seguimiento al avance en el programa de mejora
continua. De esta manera, se asegura que la autoevaluacién en los seguimientos contribuya a continuar con la
acreditacion.” (parr. 8)

Para la acreditacion del programa académico de Contador Publico del TecNM Campus Chilpancingo ante
un organismo acreditador (CACECA, 2014), da a conocer unos indicadores y aunado a esto la evidencia que
necesitan presentar para considerar el cumplimiento de los indicadores, el cual los podemos encontrar en la carpeta 7
denominada vinculacién y extension, en el apartado 7.2 seguimiento de egresados.

El primer indicador menciona que debe haber un registro actualizado de datos generales de egresados, para
ello se debe presentar una base de datos en el cual refleje el registro y directorio de los egresados de manera
actualizada.

El segundo indicador hace referencia que la institucién debe contar con instrumentos que evalden el
desempefio de los egresados en el mercado laboral, requiriendo como evidencia una serie de encuestas que sean
aplicadas a los egresados para conocer su situacion laboral actual y también tendran que ser encuestados los
empleadores para evaluar el desempefio profesional de los egresados.

Por ultimo, el tercer indicador que establece CACECA es que las instituciones deben tener mecanismos
para integrar los resultados obtenidos de las encuestas practicadas que dan seguimiento a los egresados con la
finalidad de lograr una reestructuracion del plan de estudios; la evidencia a presentar en este indicador es el analisis
de los resultados obtenidos de las encuestas y una propuesta de mejora al plan de estudios, considerando una posible
modificacion si asi se requiere.
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El CACECA, proporciona a las IES que imparten programas académicos en las areas de contaduria y
administracion, un servicio profesional de calidad y permanentemente a la vanguardia cuando deciden efectuar un
proceso de acreditacién, por medio del cual impulsaran la mejora continua de sus programas académicos y accederan
al reconocimiento y prestigio social.

Proceso de acreditacion por CACECA
Establece el CACECA (2020), los siguientes pasos a seguir para llevar a cabo la acreditacion de un programa

académico.

El proceso de acreditacion inicia a través de una solicitud formal dirigida
al presidente del CACECA.

Envio de documentacion oficial, firma de contrato y pago del proceso por
parte de la institucion.

Las personas responsables de la acreditacion reciben una capacitacion
mediante el curso-taller de pares evaluadores.

Una vez aprobado el curso, se les comparte el instrumento de
autoevaluacion para que el CACECA pueda analizar estos datos previo a
la visita de acreditacion.

Se programa la visita del comité evaluador en el que un grupo de
evaluadores especializados, externos a la institucion corroboran la
informacién compartida por la institucién, con la finalidad de emitir las
recomendaciones que se plasmaran en el dictamen mas adelante.

Una vez concluida la visita, el comité dictaminador del CACECA emite el
dictamen que puede ser “acreditado” o “no acreditado”.

Se realizan dos visitas de seguimiento en todo el proceso, una al afio v
medio y la siguiente a los tres afios de haber sido emitido el dictamen.
En las visitas se da seguimiento al avance de las recomendaciones
emitidas en el proceso de acreditacion.

En caso de que se hayan llevado a cabo las visitas de seguimiento de
manera satisfactoria y que la institucion haya cumplido con las
recomendaciones del CACECA, se puede llevar a cabo el proceso de
reacreditacion.

lHustracion 1. Proceso de acreditacion por CACECA. Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de
CACECA (2020).
Desempefio profesional
Torres Contreras (2018), define que el desempefio profesional de los egresados:
Permite medir la calidad de desempefio en el &mbito laboral, recopilar informacién actualizada de
los egresados y evaluar los resultados de un programa académico, mediante el seguimiento de su
vida laboral, de esta manera valorar la calidad del programa, los conocimientos ofrecidos y asi
mismo presentar aportes para la mejora continua del programa académico. (p. 3)
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Descripcion del Método

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 un tipo de investigacion con un enfoque mixto (cualitativa y
cuantitativa). La ventaja de este método permite analizar los lineamientos del proceso para la obtencion de la
acreditacion de un programa académico.

Del mismo modo, permitio identificar la situacién y el desempefio profesional de los egresados a través de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios); utilizando la técnica de encuestas, las
cuales fueron elaboradas en la plataforma digital de Google Forms para ser dirigidas a egresados y empleadores. Y
asi mismo, generar una base actualizada de datos generales de los egresados, con la finalidad de cumplir con la
evidencia que se requiere en cada uno de los indicadores establecidos por el CACECA para la acreditacién del
programa educativo mencionado con anterioridad.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se presentan los resultados que se obtuvieron de la encuesta que fue atendida por egresados y por
empleadores, teniendo como objetivo identificar la situacion laboral y aspectos relacionados con el desempefio
profesional de los egresados, con la finalidad de recabar evidencia para efectos de la acreditacion del programa
academico de Contador Publico.

Encuesta a egresados

En el TecNM/Campus Chilpancingo han egresado 767 estudiantes del programa académico de Contador
Publico, abarcando desde la primera generacion de egreso (agosto- diciembre 2014) hasta la mas reciente (febrero-
junio 2020) representando la poblacién total a encuestar; de los cuales, a la fecha de aplicacién de la encuesta, en la
institucién, se contaba con datos de contacto (teléfono y correo electronico) de 416 egresados, representando el 54.24
% del total de la poblacion de egresados del programa académico referido.

Por lo anterior, a través de correo electronico se les envid la encuesta, la cual esta estructurada por cuatro
secciones: trabaja, estudia, estudia y trabaja, no estudia ni trabaja.

El total de encuestas atendidas fue de 140 egresados, el cual representa el 18.25% del total de la poblacién
de egresados.

En la tabla 1, se concentran los datos de egresados por cada generacién y el porcentaje de las encuestas
atendidas por los mismos.

' oM ENCUESTAS
GENERACIONES NUM. DE ENCUESTAS  ATENDIDAS
EGRESADOS  ATENDIDAS %)
1 50 4 0.52 %
2 21 0 0
3 67 4 0.52 %
4 51 3 0.39%
5 90 9 1.17 %
6 44 6 0.78 %
7 98 14 1.83 %
8 63 13 1.70 %
9 114 33 4.30 %
10 39 5 0.65 %
11 93 38 4.95 %
12 37 11 1.44 %
TOTAL 767 140 18.25 %

Tabla 1. Datos de egresados. Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos de las encuestas
atendidas por los egresados, permitieron conocer
su situacion laboral, como se presenta en la grafica
1, en la que se puede observar que el 79% de los
egresados se encuentran desempefiando labores de

w Areade estudio acuerdo a su area de estudio, cabe mencionar que,
los empleadores encuestados manifestaron que el
80% de los egresados laboran en el sector pablico
y el resto en el sector privado.

Otro

Gréfica 1. Situacion laboral de los egresados. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de los aspectos de su formacion Crmpetencias adquiridas enla

. . elaboracion de la residencia profesional.
académica que contribuyeron a tener un mayor
desempefio laboral, se encuentra con un 57% la Expefi,ellciﬂ;mfﬂl,lﬂ formacion
experiencia para la formacion interdisciplinaria y interdisciplinaria.
seguida de ésta, con un 4f5,% las competencias ielaflopia d lirensemara
adquiridas en la elaboracién de la residencia
profesmnal. Cabe mencionar que son aspectos RSl 5 AN S,
importantes que debe considerar la institucion
edqcativa para seguir forman(_jo profes_ionistas de Calidad de las clases.
calidad, ya que en la residencia profesional el
estudiante pone en practica sus conocimientos 000 10.00 59,09 39 o
adquiridos en las aulas de la institucion. %) 100050.00 g9 o9

Gréfica 2. Aspectos de su formacion académica que impactaron su
desempefio laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta a empleadores

Con las respuestas de los egresados, se integré un padrén de empleadores vigente, mismo que se conformé
con los datos de 102 empleadores, equivalente a un 100 %; de los cuales, 14 de ellos respondieron la encuesta
enviada, via correo electronico.

En la tabla 2. Se presenta informacion relacionada al alcance que ha tenido la encuesta a empleadores.

ENCUESTAS ENCUESTAS
NO. DE EMPLEADORES
ENVIADAS ATENDIDAS
102 102 14

Tabla 2. Datos de empleadores. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos de
las encuestas atendidas por los empleadores, se
muestra en la gréafica 3 que el 60% de los
encuestados manifestaron que el desempefio
laboral del egresado es excelente y el 40% es

mExcelente  DUENO, entendiéndose que, los egresados tienen el
Bueno conocimiento necesario para desarrollar eficaz y
eficientemente las actividades asignadas en el
puesto de trabajo.

Grafica 3. Desempefio laboral del egresado respecto a las actividades
laborales que realiza. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 4. Competencias que debe tener un egresado de contador publico

para realizar sus actividades laborales. Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

El objetivo de la actualizacion del seguimiento de egresados del programa académico de Contador Pablico
del TecNM Campus Chilpancingo fue obtener las evidencias que corresponden al apartado de seguimiento de
egresados, mismas que necesita presentar dicha institucion para obtener la acreditacién correspondiente del programa
académico de Contador Publico.

Cabe mencionar que se dio cumplimiento al objetivo, mediante la aplicacidn de los instrumentos para la
obtencidn de informacién (encuesta), mismas que fueron aplicadas a egresados y empleadores; obteniendo la
informacion de 140 egresados y 14 empleadores, respectivamente.

Los datos obtenidos ayudaron a actualizar la base de datos de los egresados, asi como conocer la situacion
laboral en la que se encuentran y a su vez identificar su desempefio profesional con base a sus empleadores.

Finalmente, se puede concluir que los estudios de seguimiento de egresados son una herramienta confiable
para la obtencion de informacién sobre aspectos relacionados con la formacion académica y la trayectoria
profesional de los egresados.

También, se considera importante integrar los estudios de opinién de empleadores, con la finalidad de
realizar un analisis de la relacion entre la educacion superior y el empleo, con el propdsito de favorecer la insercion y
permanencia de los egresados en el mercado laboral.

Recomendaciones

Como primer punto se recomienda incluir en la pagina web oficial del TecNM/ Campus Chilpancingo, una
seccion exclusiva de seguimiento de egresados en la que contenga el objetivo general de este apartado, aunado a
esto, los links de las encuestas a egresados y a empleadores.

Por el cual, se debera actualizar los instrumentos de evaluacién (encuestas), mismas que serdn difundidas
cada semestre a través de los medios oficiales de la institucién.

También, se sugiere promover la colaboracion con instituciones y/o dependencias empleadoras para
favorecer la insercion laboral de los egresados, de modo que, el TecNM/ Campus Chilpancingo pueda obtener a
través de los empleadores una evaluacion del desempefio laboral de los egresados.

Finalmente, realizar un encuentro de egresados con la finalidad de compartir (a través de ciclos de
conferencias, foros, cursos-talleres, entre otros) con los estudiantes préximos a egresar, sus experiencias dentro del
mercado laboral.
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APLICACION DEL PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO: EVALUACION DE
ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA INTEGRACION URBANA DEL
FERROCARRIL EN MORELIA, MICHOACAN

M. en A. Gloria Belén Figueroa?, Dr. Salvador Garcia Espinosa 2

Resumen- Este articulo presenta los resultados de una investigacion llevada a cabo en la ciudad intermedia de Morelia
Michoacan, México, en donde la presencia fisica de la infraestructura ferroviaria quedo inmersa dentro del crecimiento
desordenado de la ciudad. Al generarse contrastes espaciales (barrera), y modificaciones en las interrelaciones con la vida urbana
(frontera), se facilitd la segregacion social (Santos, 2011). Jane Jacobs (1961) lo describia como “La maldicién de los vacios
fronterizos™, debido a que los usos Unicos con la caracteristica de masivos o prolongados forman fronteras urbanas. que pueden
llegar a convertirse en fronteras sociales. En este panorama las decisiones en materia de estrategias urbanas integrales y
sustentables con el ferrocarril a partir de la accién local, han sido un tema poco discutido. EI Proceso de Analisis Jerarquico
Analitica permitié el estudio de las alternativas de la infraestructura a implementar, tema objeto de estudio a desarrollar en esta
investigacion.

Palabras Clave: Multicriterio, toma de decisiones, analisis jerarquico, ferrocarril, ciudad.

Introduccion

Una situacién de conflicto es aquella en la que, dos 0 méas personas con intereses contrapuestos entran en
confrontacién o disputa. Cuando tales acciones constituyen una lucha por valores, estatus, poder 0 acceso a recursos
escasos se origina un conflicto social (Coser, 1956). Ahora bien, cuando el conflicto es generado por la forma de uso
de los recursos naturales o cuando las comunidades se ven directamente afectadas por los impactos derivados de un
determinado proyecto (Walter, 2009) o actividad territorial (Sabattini, 1997; Sosa, 2005; Novo, 2012) se denomina
conflicto socioambiental. En la actualidad, los temas, problemas y conflictos socioambientales tienen cada vez mas
relevancia social y ocupan mas espacio en los medios de comunicacion. * Muestra de esto es que en la integracion
comercial planetaria actual, resulta cada vez mas indispensable la construccion de infraestructuras gigantescas de
comunicaciones, transportes, generacion de energia, asi como extraccion y conduccion del agua que, implica que los
grandes centros productivos y reproductivos, extiendan sus redes de entrelazamiento mundial (sistema de transporte)
e impacten y subordinen cada vez més el uso y la estructura material de los territorios, los ecosistemas y la vida de
las personas en territorios lejanos o despoblados.

La construccion y el funcionamiento de las redes nacionales ferroviarias, fue claramente yuxtapuesto por las
redes globales de transporte debido a la llegada de las nuevas maquinas y dispositivos de comunicaciones y
transportes mas eficientes para la integracion global, Lo anterior cobra gran relevancia, porque desde la perspectiva
de la econdmica ecoldgica los conflictos socioambientales actuales ya no se centran solamente en el uso, acceso y
control, sino en la afectacion o riesgos de afectacién socioambiental que generan las modalidades de apropiacién y
explotacion en la era global-neoliberal (Tetreault, 2012).

El sistema ferroviario produjo un corredor a lo largo de los espacios que atraviesa, donde no todos los
lugares de este corredor tienen las mismas ventajas, algunos resultan especialmente privilegiados, por su jerarquia de
funcién como nodo dentro de la logistica en la red del transporte ferroviario (puertos, principales centro urbanos o de
conexion); mientras que otros obtienen menores beneficios o incluso nulos (lugares intersticiales ciudades
intermedias) al no representar beneficio para este medio de transporte desde la perspectiva de mercado (Vickerman,
1996). Lo anterior, ha configurado un territorio discontinuo, con una alternancia entre los centros urbanos de
maxima accesibilidad y beneficios, y areas intermedias comprendidas entre éstos, creando un efecto “tunel” de
polarizacion espacial y econdémica, no solo a nivel local, sino regional y nacional. En palabras de Gutiérrez Puebla
(2003) lo expresaba asi: ante el caracter fisicamente discontinuo del servicio ferroviario, actualmente vinculado solo
al traslado de mercancias que, s6lo alimenta a unas cuantas regiones o nodos relativamente distantes entre si. Se ha
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San Nicolas de Hidalgo, Michoacén. gloria.figueroa@umich.mx ( autor corresponsal)
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3 A nivel global, esta preocupacién ya se observaba desde el afio de 1970 (Martinez, 2015 y Toledo, 2015:176).
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estructurado un espacio-red, en el que la linealidad del efecto “tinel” y las jerarquias resultantes, son elementos
caracteristicos (Ibidem).

La proximidad de la gran infraestructura ferroviaria globalizada comenz6 a mostrar signos de conflictos
principalmente en aquellas ciudades donde la presencia fisica de esta infraestructura lineal, fue absorbida por el
crecimiento de la mancha urbana. Si bien, el ferrocarril en ciudades intermedias, como es el caso de Morelia, se
constituyd como parte de la misma (dos elementos que coinciden en el tiempo y en un mismo espacio), en la
actualidad se volvieron divergentes, afectando la interrelacion y la convivencia de equidad que se mantenia. Lo cual
propicio una serie de problematicas: en el ambito urbano se puede sefialar la segregacidn territorial y espacial, asi
como los accidentes de trafico; en lo social, se disminuy6 la capacidad del sistema de transporte para ser accesible a
todas las personas; en lo politico, la ausencia de normatividad para el funcionamiento de este medio de transporte ;
en lo econémico, las transacciones comerciales intrarregional disminuyeron; y en lo ambiental, se incrementd el
consumo de energia, las emisiones de CO2, el consumo de materiales, las afecciones paisajisticas y biologicas, el
ruido, las vibraciones o los residuos generados por el transporte, etc. (Estevan y Sanz, 1996: 285). En virtud del
alcance de este documento, nos centraremos s6lo en la problematica desde la perspectiva urbana.

Bajo este complejo panorama que presentan las ciudades actuales, enfrentar los problemas socioambientales
relacionados con el ferrocarril, exige revisar y en su caso modificar las politicas econdémicas neoliberales y el
conjunto de las politicas publicas que se subordinan a estds en relacion con este medio de transporte. Ante esto, las
Ilamadas politicas sociales urbanas (Bodemer et al.,1999), adquieren centralidad dado que su principal objetivo debe
ser crear condiciones de equidad social, promoviendo y garantizando el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.
Se busca que la accién gubernamental recupere su misién original de garantizar al conjunto de la ciudadania el
acceso a bienes y servicios basicos que son derechos consagrados en el marco legal que actualmente rige en México.
El reconocimiento de este derecho a la ciudad, de acuerdo con Ziccardi (2019) también implica el redisefio o la
creacion de una nueva institucionalidad en el interior de la cual se apliquen las politicas publicas socioeconémicas y
urbano ambientales sustentadas en criterios de universalidad, equidad y sostenibilidad.

Pensar el rol que las politicas publicas tienen en las transformaciones urbanas podria establecer la oportunidad
de programar y gestionar acciones conjuntas entre los diversos estratos de la esfera publica, la sociedad civil y los
concesionarios ferroviarios, con la finalidad de crear estrategias urbanas integrales a partir de la gestion local, de
forma que el ferrocarril no se comporte como un limite o una barrera , sino como “sutura”, es decir, tratando de
convertir un lindero en una union, una linea segin la cual se relacionen los espacios urbanos, las formas de
organizacion social, asi como los procesos culturales que las estructuran y dan sentido, a este espacio llamado
ciudad. En este sentido cabe mencionar que las decisiones en materia de estrategias urbanas integrales y sustentables
con el ferrocarril a partir de la accion local en la ciudad de Morelia, han sido un tema poco discutido. En virtud de
estas ideas surgen las preguntas ¢En qué consiste la integracion urbana sustentable del ferrocarril en lo concreto de
las acciones? y ¢Cual de estas acciones, es la opcion mas viable y adecuada de integracion urbana del ferrocarril, en
virtud de las necesidades y requerimientos actuales de la ciudad de Morelia?

En primer lugar, cabe mencionar que de acuerdo a la investigacion de Bellet y Gutiérrez (2011) existe una
clasificacion o tipologia para la integracion ferrocarril de alta velocidad en el medio urbano (TVA), que contempla:
tratamiento de bordes y cruces; elevacion, desviacion, soterramiento, y reutilizacion del espacio. Muy similar a la
postura de Luis Santos, quien, a partir de la critica del caso espafiol, el autor propone algunas pistas para la
integracion del ferrocarril en la ciudad, las cuales ofrecen una perspectiva interesante de los principios que rigen las
actuaciones llevadas a cabo en suelos ferroviarios en Francia, como la ordenacion del Jardin d’Eole en Paris (Santos,
2011).

Ahora bien, ante la disyuntiva de ;Cual es accion mas viable para la ciudad de Morelia?, se hace necesaria la
aplicacion de una metodologia que permita integrar todos los criterios en discusion y evaluarlos de forma conjunta y
con ello determinar la mejor accion para esta ciudad.

Luego del analisis de diferentes métodos utilizados para la toma de decisiones, se selecciona el Proceso de
Andlisis Jerarquico Analitica (AHP) como el método a utilizar para el analisis de alternativas de infraestructura a
implementar, tema objeto de estudio a desarrollar en esta investigacién. Lo anterior debido a que proporciona
medidas de coherencia de juicio, analiza prioridades entre criterios y alternativas y simplifica las calificaciones de
preferencia entre los criterios de decision utilizando comparacién por pares, ofreciendo ventajas frente a los otros
métodos en lo relacionado a anélisis multicriterio. Una ventaja del método AHP es que puede aplicarse para analizar
criterios cuantitativos y cualitativos lo que para las decisiones del tipo de infraestructura para un sistema de
movilidad es muy atil dado que intervienen criterios econdmicos, sociales, ambientales y demas, los cuales pueden
ser muy compleja su comparacion sin el uso de este tipo de herramientas. El método AHP permite combinar criterios
de percepcidn, interés y experiencia para priorizar alternativas en situaciones complejas.
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Descripcion del Método

La bibliografia del uso de sistemas y los softwares para la toma de decisiones han crecido recientemente. La
vision multiobjetivo y multicriterio permite identifica acciones consensuadas de beneficio comdn y compromisos
compartidos en la toma de decisiones, para la conservacion de los recursos naturales, con énfasis en la
sustentabilidad ecoldgica y el desarrollo y la sustentabilidad. Con base en lo anterior, es posible generar soluciones y
jerarquizar las alternativas de acuerdo a las preferencias de los involucrados. Para utilizar analisis multicriterio
(AMC) es necesario elaborar una matriz de decisién conformada por las alternativas y los criterios de evaluacion;
esto requiere de informacidn fidedigna (Saaty, 1990).

Considerando que los aspectos que se relacionan con la sustentabilidad se evalian de manera independiente,
es necesario el uso de herramientas que los estandaricen las unidades para hacerlas comparables. Los sistemas para la
toma de decisiones (DSS) son herramientas para este fin. Sumado a lo anterior, cabe mencionar que, al existir
interacciones entre los problemas y las alternativas de solucion, es importante que estas sean propuestas por los
usuarios de la zona de que se trate, para con ellas construir la matriz de problemas y posibles soluciones para ser
evaluadas. Ademas, parametrizar las variables de decision en el proceso de evaluacién de alternativas, es importante
considerar los resultados de investigacion, la participacion de expertos y consultas a base de datos. Esto significa que
cuando en el proceso de decisién del manejo de recursos naturales se involucra la participacion publica, el resultado
va mas alld de un plan de gobierno. Dependiendo del problema y de los individuos e instituciones involucrados; el
DSS puede variar desde una estructura minima en que, los interesados proveen la informacion, la analizan acorde a
su experiencia y finalmente toman la decision, hasta los totalmente automatizados en que la intervencién de los
individuos es minima (Sanchez Cohen, et al. 2010).

Ahora bien, como el fundamento para el uso de DSS es la calificacion de alternativas, existen diferentes
métodos para realizar este procedimiento en la toma de decisiones en grupo. El método mas utilizado es el conocido
como proceso jerarquico analitico (AHP). En este, los participantes seleccionan el efecto o criterio mas importante
entre los que se comparan; posteriormente, califican de manera cualitativa hasta donde el primer efecto, es mas
importante que el segundo para después convertir las comparaciones a “pesos” (valores) cuantitativos. Con este
método se puede calcular el indice de inconsistencia, para verificar que las opiniones de los participantes que no
hayan sido seleccionadas en forma aleatoria.

El método tiene en sintesis las siguientes caracteristicas: 1) Descomponer un problema o situaciéon no
estructurado y complejo en ciertas partes; 2) Construir un orden jerarquico; 3) Valorar numéricamente la importancia
relativa de cada variable y 4) Sintetizar los juicios para determinar las variables que tengan mayor prioridad.

El procedimiento para la construccion de la matriz consiste en efectuar comparaciones entre alternativas a
través de criterios. Posteriormente las comparaciones se llevan a cabo para todos los factores considerados, mismos
gue se recomienda que no sean mas de siete. El siguiente paso es el calculo de pesos relativos, la importancia o valor
de los factores tales como eficiencia o costo que son relevantes al problema en cuestion. La escala para representar
esto fue propuesta por Saaty (escala 1-9).4 La etapa final consiste en calcular el cociente de consistencia (CR) o un
indice de inconsistencia (IC), cuyo significado es la probabilidad que los valores para la construccion de la matriz de
decision hayan sido aleatoriamente asignados sin considerar el conocimiento de los participantes en el ejercicio o
haber opinado sin conocimiento del problema analizado (Sanchez Cohen, et al. 2010).

La teoria sefiala que si el IC es mayor a 0.1, significa que los resultados son cuestionables y que presentan
aleatoriedad, por tanto, el ejercicio tendria que repetirse con otros participantes realmente compenetrados con el
problema. En resumen, el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) es la descomposicion de un problema complejo en
una jerarquia con objetivo en la parte superior de la jerarquia, criterios y subcriterios en niveles y subniveles
intermedios y alternativas de decisién en la parte inferior de la jerarquia.

Aplicacion de AHP/

Ante una problematica socioambiental como la explicada anteriormente pueden existir una gran variedad de
soluciones posibles que dan cumplimiento a las especificaciones estructurales, de funcionalidad, de sostenibilidad, de
economia, entre otros muchos aspectos, quedando en manos de los tomadores de decisiones o del especialista, la
decision de elegir aquella solucién que, a su juicio, cumple mejor las especificaciones y necesidades del usuario, de
forma que la solucidn elegida sea la 6ptima entre todas las posibles.

Este objetivo solo se consigue si se consideran todas las soluciones posibles y se evalan todos los criterios
gue pueden afectar a la seleccion, ponderando de forma adecuada la importancia relativa de los mismos en cada

4 Una asuncion basica en la comparacién por pares, es que si el atributo A es absolutamente mas importante que el atributo B
(peso= 9), luego B es absolutamente menos importante que A, porque el valor de B= 1/9; entonces la matriz resultante es
reciproca.
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proyecto. En virtud de lo anterior para este ensayo, se explica como se utilizd el método AHP para la toma de
decision sobre la alternativa o alternativas que cumple mejor las especificaciones y necesidades actuales, desde una
perspectiva mas sustentable, con una estructura jerarquica.

Criterios a evaluar en la aplicacion del AHP

En virtud del estado del arte relacionado con las acciones urbanas en torno al ferrocarril, se identificaron los
criterios a tener en cuenta dentro de la investigacion y se logra un primer ejercicio de confirmacion y definicion de
tales criterios y de ponderacién de cada uno de estos respecto al tipo de infraestructura a implementar, quedando de
la siguiente manera:

e Movilidad y conectividad urbana. Este indicador contempla los efectos urbanisticos o de
transformacion urbana que genera el proyecto, las oportunidades de desarrollo territorial, la
disponibilidad y uso del suelo, la consolidacion urbana donde se insertara el proyecto, disponibilidad
espacial, las posibilidades de expansion del sistema y la accesibilidad en estaciones y vehiculos y las
posibilidades de condiciones minimas de accesibilidad durante incidentes.

e Beneficio social. Este criterio abarca la percepcion durante las obras, la percepcion sobre el sistema de
transporte y sobre el espacio a utilizar de los habitantes y futuros usuarios del sistema.

e Articulacion y viabilidad institucional. Este mide la viabilidad institucional para la implementacion
del proyecto, asi mismo, abarca el interés politico y las necesidades de articulacion institucional.

e Costo ambiental. Refiere a las afectaciones que pueda tener el proyecto en las fuentes hidricas,
estructura ecoldgica del corredor y el paisaje, a los efectos barrera, generacion de ruido, vibraciones y
contaminacion generada, entre otros.

e Costo econémico. Permite la comparacion de los costos de inversién del proyecto, relacionados con
los costos de construccidn, los costos de predios necesarios para implementar el proyecto y reposicidn
de redes existentes, costos de material rodante y equipos fijos.

Propuestas consideradas para la resolucion del problema socio-ambiental

Como parte del proceso es importante identificar y describir las propuestas (alternativas) para ser evaluadas,
con la finalidad de clarificar las acciones que se realizaran en cada una de las mismas:

Al Tratamiento de bordes y cruces transversales a desnivel: Tratamiento de bordes férreos
incluyendo: calles longitudinales, cierres adecuados, ajardinamiento y calidad urbanistica, bajo
criterios ambientales, paisajisticos, de seguridad.

«  A2. Elevacion del ferrocarril (puentes o viaducto). Suprimir pasos a nivel, para crear pasos a desnivel,
ampliando y cualificando los existentes. Suprimir las instalaciones caducas, evitar el deterioro
ambiental, limpiar y cuidar los bordes internos, etc.

«  A3. Soterramiento del Ferrocarril. Esta accion consiste en llevar algo debajo de la superficie para
ocultarlo o para permitir que se desarrolle enterrado. Para ello se puede recurrir al cubrimiento, falso
tanel o tanel en mina. Suprimir las instalaciones caducas, evitar el deterioro ambiental, limpiar y
cuidar los bordes internos, etc.

* A4 Desviacién del ferrocarril, también llamada variante. Puede recurrir al uso de libramientos y a
suprimir las instalaciones caducas. La recuperacion de los espacios en desuso exige un planeamiento
urbanistico que no solo haga viables las operaciones, sino que garantice su equidad a través del
equilibrado reparto de las plusvalias generadas, tendiendo fundamentalmente a la integracion
urbanistica de uno y otro lado del ferrocarril.

« A5, Reutilizacion del espacio ferroviario: ante la accién de desviacién del ferrocarril, se recurre a la
accion paralela de la recuperacion de los espacios para generar un tren interurbano.

Cabe mencionar que el peso relativo para los componentes, criterios e indicadores del analisis multicriterio,
es definidos por el autor de este documento basado en las ponderaciones de algunos especialistas consultados. Sin
embargo, seré& necesario revisar el peso asignado por las autoridades de los tres niveles gobierno; de los especialistas
a nivel local, y de los usuarios directamente afectados con estas acciones. Con base en la caracterizacion hecha, se
procedié a evaluar los diferentes criterios y subcriterios identificados previamente, y a la metodologia propuesta se
obtienen los resultados que se presentan en el cuadro 1:
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Problema general: Ausencia de estrategias a mediano y largo plazo para impulsar la sustentabilidad urbana
del ferrocarril en la ciudad intermedia de Morelia. Objetivo general: Impulsar y gestionar estrategias a mediano y
largo plazo para impulsar la sustentabilidad urbana del ferrocarril en la ciudad intermedia de Morelia.
Alternativas (ejes de referencia)

Criterios/Objetivos Importancia

especificos relativa % Al A2 A3 A4 A5

01 Mov y conectividad 4271 37.50 21.54 21.54 12.08 7.35

38.42 25.35 18.09 13.11 5.03

02 beneficio social 23.46

03 articulacion y 40.00 21.01 21.01 10.87 7.11
S ST 15.12

viabilidad institucional

04 costo ambiental 12.42 36.32 24.85 19.95 10.57 8.31

05 costo econémico 6.29 51.75 16.51 14.46 1251 4,76

Relevancia global 100 38.84 22.45 20.01 11.98 6.73

Cuadro 1. Resumen de la relevancia relativa y global de los criterios/objetivos y las alternativas. Elaboracion propia.

En virtud de este anélisis se puede identificar que, para el caso de la ciudad de Morelia, la alternativa con
mayor relevancia en todos los criterios es la alternativa Al y la méas baja la A5. Sin embargo, cabe mencionar que, a
excepcién del criterio econémico, ninguno de los criterios logra tener un porcentaje mayor al 50%. Por lo tanto, se
hace necesario combinar las propuestas para poder tener una solucién 6ptima en términos urbanos.

Al analizar cada una de las alternativas observamos lo siguiente: Al. El porcentaje mas alto lo obtuvo en el
criterio econémico y el mas bajo en el ambiental; A2. El porcentaje mas alto lo obtuvo en el criterio social y el méas
bajo en el econdmico; A2. El porcentaje mas alto lo obtuvo en el criterio movilidad y el mas bajo en el econédmico;
AZ2. El porcentaje mas alto lo obtuvo en el criterio social y el mas bajo en el ambiental; A2. El porcentaje mas alto lo

obtuvo en el criterio ambiental y el mas bajo en el econémico

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo-en términos sociales- dos propuestas obtuvieron los puntajes mas altos, los
demas criterios solo se repitieron una sola ocasion, con excepcion del articulacion y viabilidad institucional. En
relacion a los porcentajes mas bajos, tres propuestas tienen un fuerte impacto econémico y las otras dos su impacto
se vera reflejado en el tema ambiental. La informacion se presenta en el cuadro 2:

Comentarios finales

PROBLEMA PROBLEMAS :
CAUSALES PROBLEMAS CAUSALES ESPECIFICOS OBJ. o
CENTRAL GENERALES ESPECIE. PROY. % APORTE
a) Barrera y borde urbano ferroviario 01 Al 38.84
1) Impacto
Problema general: | socio- b) Nulo beneficio social ferroviario 02 A2 22.45
ALthetnu_a de gﬁﬁ??ﬁﬂ;%o c) Poca articulacion institucional (federal,
re;qsrda_erglas Ira estatal y local) en términos de politica 03 A3 20.21
plgz:)apgra ?/mpl?lga? publica relacionada con el ferrocarril
la  sustentabilidad Z?anegiilgan de d) Impacto ambiental por el cruce del 04 Ad 11.98
urbana del | P b ferrocarril :
ferrocarril en la | U'PaN& — -
ciudad  intermedia ordenamiento | e) Altos costos econémicos derivados de los 05
de Morelia territorial y | conflictos urbanos (poblacién, gobierno, A5 6.73
' ecoldgico empresa)
% TOTAL SOLUCION DEL PROBLEMA CENTRAL 100.0

Cuadro 2. Resumen final de la aplicacion de la PAJ. Elaboracion propia.
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Lo anterior cobra relevancia, ya que la ponderacion de los objetivos se considerd de la siguiente manera:

01 Movilidad y conectividad urbana 2 04 costo ambiental 6
02 Beneficio social 5 05 costo econdmico 2
03 articulacion viabilidad institucional7

Como podemos observar, las ponderaciones mas altas, son el tema de la movilidad y la conectividad urbana
y el costo econémico con un valor de 2, seguidos de el beneficio social y el ambiental, con un valor de 5y 6
respectivamente. Podemos observar de acuerdo al analisis PAJ la propuesta Al vinculada al tratamiento de bordes y
cruces transversales a desnivel, resulto la propuesta con mayor puntaje, aun asi, sera necesario integra una o dos
propuestas mas para que estas acciones puedan producir un impacto positivo en la localidad. La utilizacién de
métodos de decision para el andlisis de alternativas en estudios informativos de infraestructura permite organizar la
informacion y contemplar todas la posibles alternativas y criterios que determinan la solucién adecuada., ademas
como se estructuro el analisis permitié determinar la importancia relativa de los criterios de la forma mas sistematica
y objetiva posible.

Conclusiones

El enfoque de la problemética vinculada al ferrocarril y la ciudad desde el enfoque metodolégico de
multicriterio para la problemética socioambiental ferroviaria planteada, permitio utilizar en el analisis de alternativas
de infraestructura a implementar en un sistema de transporte masivo ferroviario, el método Proceso de Jerarquia
Analitica (AHP, Analytic Hierarchy Process). Los resultados demuestran que todas las comparaciones pareadas que
se llevaron a cabo en esta investigacion arrojaron resultados coherentes, de acuerdo con el procedimiento descrito en
la misma metodologia para su andlisis.

En la decision del tipo de proyecto, se consideraron variables cualitativas y cuantitativas de diferentes areas
del conocimiento, lo que podria hacer compleja su comparacién, sin embargo, el método permite combinar todos
esos criterios para identificar los pesos o importancia de cada variable frente a las otras y con esto ayudar en el
proceso de toma de decision.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en otros criterios de
evaluacion. Podriamos sugerir, la inclusién de algunos criterios presentes en otras investigaciones con similares
caracteristicas, e incluso considerar otras variables o criterios -con su respectivo peso o ponderacion-, resultado de
algunos ejercicios llevados a cabo con algln grupo focal o por encuestas a expertos, lo que generaria un importante
aporte a esta investigacion y al analisis del tipo de infraestructura de transporte.
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Esquemas reportables: comparativo internacional directrices de la
OCDE

Bernardo Fonseca Ayalal, Dra. Maria del Mar Obregén Angulo?Y
Dra. Lizzette Velasco Aulcy?®

Resumen—En este trabajo se pretende hacer un comparativo de la normativa mexicana con las directrices emitidas por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) con la finalidad de combatir la erosion de la base gravable y
el traslado de beneficios (BEPS por sus siglas en inglés), asi como con las normativas de otros paises con los que México ha firmado
tratados para evitar la doble tributacién y que ya han implementado en sus leyes la obligacién de que asesores fiscales y
contribuyentes tengan la obligacidn de revelar los mecanismos utilizados como planificacion fiscal agresiva.

Palabras clave—Esquema reportable, asesor fiscal, contribuyente, planificacion fiscal agresiva.

Introduccion

México, al formar parte de la OCDE no s6lo consigui6 prestigio a nivel internacional, sino que también se ve
obligado a cumplir las politicas instituidas por esta organizacion, y a participar activamente en la mejora del entorno
social, cultural, politico y econémico, tal como lo estipula el decreto denominado: “DECRETO de promulgacion de la
Declaracion del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos sobre la aceptacién de sus obligaciones como miembro
de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico”, publicado el 5 de julio de 1994 (OCDE, 2009a). Si bien
es cierto que el decreto mencionado, en su articulo VI numeral 3 menciona que ninguna decisién sera obligatoria para
ningn miembro, sino hasta que la mencionada decision sea incorporada al ordenamiento juridico del Estado miembro,
de conformidad con sus procedimientos constitucionales (DOF, 1994b).

Al respecto (Segovia (2018) menciona que para observar el adecuado cumplimiento de los compromisos
adquiridos, la OCDE realiza analisis anuales a todos sus asociados, con especial énfasis en los resultados
macroecondmicos con los que esta operando cada Estado, en los que destaca las recomendaciones de mejora, presta
puntual atencion a las desviaciones encontradas, enfatiza aquellas circunstancias donde se considera que el pais
analizado debe tener especial atencion antes de que ponga en riesgo su afiliacion, también reconoce las acciones
promovidas en pro de su armonizacion a las politicas internacionales implementadas por el organismo.

En estudios econdmicos realizados por la CDOE México 2017, en el rubro designado al aspecto fiscal, se
hace referencia, a las reformas fiscales, la recaudacién de impuestos y la eficacia de los mismos, y reconoce el
cumplimiento del Estado como parte del programa BEPS desde el 2014 que ha adoptado adecuadamente dicho plan,
a pesar de mostrar estadisticas elevadas de evasion, sin embargo aun se deben realizar mas acciones encaminadas a
evitar la mencionada evasion fiscal agregan en el estudio en comento.

El organismo sugiere que armonizar las administraciones en materia tributaria con los aspectos seguridad
social, impuestos federales, estatales y municipales, tendria como resultado una optimizacién de recursos de
fiscalizacion y una captacion superior, ya que un mismo organismo abarcaria la revision integral del aspecto fiscal del
contribuyente, evitando resultados diferentes en cada uno de los rubros segln la dependencia que revisa (Segovia,
2018a).

Descripcion del Método
Corresponde a una investigacién cualitativa documental descriptiva, se realiza un contraste de las directrices
emitidas por la OCDE con las normativas implementadas en México con relacion a los esquemas reportables, a la vez
se analizan legislaciones de diferentes paises con los que México ha firmado tratados para evitar la doble tributacion,
para el logro del objetivo re recurre a fuentes de informacion como las leyes mexicanas, revistas, articulos de firmas
internacionales, paginas gubernamentales de los diferentes paises y consultas en internet.
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México

A partir del 1 de enero de 2021, las normativas de operaciones declarables de México requieren que un contribuyente

o un asesor fiscal informe a las autoridades fiscales sobre cualquier esquema reportable que esté disefiado,

comercializado, organizado, implementado o administrado para obtener un beneficio fiscal favorable al contribuyente.

(Procuraduria de la Defensa del Contribuyente 2020).

Para la autoridad mexicana, se considera esquema reportable toda transaccion que genere o pueda generar, directa

o indirectamente, un beneficio fiscal en México y tenga alguna de las siguientes caracteristicas:

1. Sufin sea evitar que las autoridades extranjeras intercambien informacidn fiscal o financiera con las autoridades
tributarias mexicanas.

2. Busque evitar la aplicacion del régimen fiscal preferentes, o de entidades tributarias transparentes e instrumentos

extranjeros.

Otorgue las pérdidas fiscales a personas diferentes de las que las generaron.

4. Sea parte de una cadena de pagos o transacciones interconectados que busquen devolver todo o parte de la suma

del primer pago que forma parte de la serie, a la persona que lo realiz6é 0 a uno de sus socios, accionistas o partes

relacionadas.

Es un esquema hibrido que aplica un tratado fiscal firmado con México.

Involucra transacciones entre partes relacionadas en las que:

7. Busque evitar la constitucion de un establecimiento permanente en México bajo la ley del impuesto sobre la
renta mexicano y los tratados para evitar la doble imposicion firmados por México.

8. Involucra la transmision de un activo total o parcialmente depreciado, buscando su depreciacién por otra parte
relacionada.

9. Implica un esquema hibrido definido en la ley del impuesto sobre renta en México.

10. Evita la identificacion del beneficiario final de ingresos o activos, incluso mediante el uso de entidades
extranjeras o figuras legales cuyos beneficiarios no estén designados o identificados al momento de su
constitucion o en cualquier momento.

11. Son operaciones que se realizan para obtener beneficios fiscales contemporaneos al inminente vencimiento de
las pérdidas fiscales.

12. Evita aplicar la tasa adicional del 10% en la distribucion de dividendos.

13. Existen uso o goce di bienes con partes relacionadas.

14. Se registran operaciones en las que existe una diferencia superior al 20% entre los registros fiscales y contables.
La obligacién de informar recae sobre los contribuyentes y asesores fiscales, un asesor fiscal es cualquier persona

fisica o moral que, en el desarrollo ordinario de su actividad, realiza servicios de asesoria fiscal y es responsable o esta

involucrado en el disefio, venta, organizacién, implementacién o administracion de la totalidad de un esquema
reportable o que hace que todo lo necesario para que el esquema esté disponible y pueda ser utilizado por un tercero.
Tanto el contribuyente como el asesor fiscal deben revelar el nombre, la direccion y registro federal de

contribuyente del asesor fiscal o del contribuyente, asi como informacion relacionada con otros asesores involucrados,
si los hay. Ademas, el informe debe incluir:

a) Una descripcion que detalle cada uno de los procesos de la operacion junto con una explicacién técnica

de las normativas tributarias mexicanas y de la otra jurisdiccion

b) Una descripcion del beneficio fiscal obtenido o esperado; y

¢) Los afios fiscales para los cuales se implementé o se implementara la transaccion.

De acuerdo con la normatividad publicada el 18 de noviembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion,
tanto el contribuyente como el asesor fiscal deberan proporcionar la siguiente informacion:

a) Un diagrama que detalle todas las operaciones, actos o hechos juridicos que forman parte del esquema

reportable;

b) El pais donde se encuentran o estaran ubicadas las empresas involucradas con el esquema reportable,

asi como la jurisdiccion donde se llevaran a cabo las operaciones, actos o0 hechos legales que conforman
el esquema reportable; y

c) Los antecedentes que se tengan, las conclusiones del argumento de la operacion reportable, asi como la

justificacidn legal y las ideas principales en las que se basa la interpretacién legal.

Los esquemas reportables generalizados deben ser revelados a mas tardar 30 dias después de que se realiza
el primer contacto para su comercializacion. Los esquemas personalizados deben ser revelados a més tardar 30 dias
después de la fecha en que el esquema esté disponible para el contribuyente lo implemente, o el primer hecho o acto
legal que forma parte del esquema, lo que ocurra primero.

En cuanto a las sanciones, la normativa aplicable establece un conjunto de parametros disefiados para
penalizar a los asesores fiscales y a los contribuyentes que han omitido su obligacién respectiva de revelar los esquemas
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utilizados. Las sanciones impuestas a los asesores fiscales por dicha infraccion oscilan entre los 20 mil y 20 millones
de pesos de acuerdo a la infraccion u omision incurrida.

Si un contribuyente no revela un esquema del cual obtuvo un beneficio fiscal, 0 hace una revelacion
incompleta o con errores, la autoridad tributaria puede imponer una sancion equivalente a un monto entre el 50% y el
75% del beneficio fiscal que ha obtenido o espera obtener (Rajunov, M. 2020).

Austria
La normatividad austriaca que impone la obligacion de revelar los esquemas utilizados como planificacion
fiscal agresiva entra en vigor el 1 de julio de 2020. Tratandose de esquemas reportables que se implementaron entre el
25 de junio de 2018 y el 1 de julio de 2020, debieron ser notificados antes del 31 de agosto de 2020 (Bakertilly
Internacional 2020).
La autoridad austriaca determina que se debe reportar todo acuerdo transfronterizo disefiado, comercializado
y listo para su implementacion o disponible para implementacion sin necesidad de ser sustancialmente personalizado.
Un acuerdo que afecte a mas de un Estado miembro o un Estado miembro y un tercer pais donde al menos
una de las siguientes condiciones:
a) No todos los participantes en el acuerdo sean residentes a efectos fiscales en la misma jurisdiccion;
b) Uno o més de los participantes en el acuerdo son simultaneamente residentes fiscales en mas de una
jurisdiccion;
¢) Uno o mas de los participantes en el acuerdo lleva a cabo una negociacién en otra jurisdiccion a través de
un establecimiento permanente situado en esa jurisdiccion y el acuerdo forma parte o la totalidad del negocio
de ese establecimiento permanente;
d) Uno o0 mas de los participantes en el acuerdo lleva a cabo una actividad en otra jurisdiccién sin ser residente
a efectos fiscales o evita crear un establecimiento permanente situado en esa jurisdiccion;
e) Tal acuerdo impide el intercambio automatico de informacion o la identificacion del beneficiario final.
Cuando el asesor fiscal goza de algun privilegio que le impida revelas los esquemas reportables, la obligacion
de informar se transfiere al contribuyente que corresponda. En este caso, el asesor debe notificar a otros asesores
involucrados y también a todos los contribuyentes a los cuales se les trasfiere la obligacion de informar. Si la obligacion
de informar recae en el contribuyente, el asesor debe informarle sobre toda la informacion relevante que posee.
En caso de los esquemas comercializables, el derecho a la reserva por parte del asesor no es aplicable al
informe del acuerdo, porque no hay comunicacion entre el asesor y el cliente, en cuanto a los plazos para informar; e
los asesores fiscales, dentro de los 30 dias siguientes a:
a) El dia después de que se llegue a un acuerdo con el esquema transfronterizo y esté disponible para su
aplicacion;
b) El dia después de que el mecanismo transfronterizo esté listo para su aplicacion;
c) El momento en que se da el primer paso en la aplicacién o realizacion de un acuerdo transfronterizo, lo
que pase primero. Ademas, los asesores también deben presentar informacién dentro de los 30 dias a
partir del dia siguiente a la provision, directamente o mediante otras personas, ayuda, asistencia o
asesoramiento. Si el intermediario es liberado de la obligacion, el plazo de presentacién de informes
comienzan el dia siguiente a su liberacion. Para acuerdos negociables, el intermediario debe presentar un
informe periddico con toda la nueva informacion reportable cada 3 meses.
La presentacion tardia, falsa, incompleta y no presentacion, asi como incompleta, podra ocasionar multas que
van de los 25 mil euros por negligencias hasta los 50 mil euros por infraccién dolosas.

Argentina

El 21 de diciembre de 2020, la Autoridad Tributaria Argentina (AFIP) emitié el servicio de régimen de
informacion de planificaciones fiscales a través de su pagina en internet, para asegurar el cumplimiento del régimen
de divulgacion obligatoria, alineado con la accién 12 de proyecto BEPS de la OCDE para los acuerdos nacionales e
internacionales, de acuerdo a lo establecido en la resolucién general No. 4838/2020 (EY Building a better workin word
2021).

La autoridad fiscal argentina menciona que se debe reportar la planificacion fiscal nacional, considerada como
todo acuerdo, esquema, plan y cualquier otra operacion que provoque una ventaja tributaria o cualquier otro tipo de
beneficio en favor de los contribuyentes que desarrollan su actividad econémica en la Republica Argentina, incluyendo
cualquier impuesto a régimen fiscal establecido (Administracién Federal de Ingresos Publicos 2020).

La misma autoridad considera que se da una planificacion fiscal internacional, de acuerdo al régimen de
informacion de planificacion fiscal, cuando se da alguna de las situaciones que a continuacion se mencionan:
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a) Se utilicen sociedades para el aprovechamiento de convenios que impidan la doble impaosicion tributaria,

se prefieran las estrategias para evitar la figura juridica de establecimiento permanente, se cause un resultado

de doble no imposicién trasnacional, se permita la locacion de una o varias bases impositivas en otras

jurisdicciones o se procure evitar la presentacion de algin régimen de informacion.

b) Cuando en las operaciones se involucren paises que no participen en los tratados internacionales de acceso

a informacion fiscal o sean paises de baja o nula obligacion tributaria.

c) Se aprovechen las diferencias en las normativas fiscales de dos 0 mas jurisdicciones en lo que respecta al

tratamiento y/o calificacion de una entidad o contrato o de un instrumento financiero, que tengan por

consecuencia un beneficio fiscal o cualquier otro tipo de ventaja tributaria.

d) La persona humana, sucesién indivisa, sociedad, fideicomiso, fundacion o cualquier otra entidad del

extranjero o instrumento legal posea doble residencia fiscal.

e) Cualquier sujeto posea derechos particulares al caracter de beneficiario, fiduciante, fiduciario,

fideicomisario de fideicomisos de cualquier tipo establecidos en el extranjero, o en instituciones de interés

privado del exterior o en cualquier otro tipo de patrimonio de afectacion similar situado, radicado, domiciliado

y/o constituido en una jurisdiccion diferente.

a) Seencuentre especificamente contemplada en el micro sitio Régimen de Informacion de Planificaciones
Fiscales. EI micro sitio en mencion, no se encuentra operando al 14 de febrero de 2021.

Se establece que la obligacion recae sobre los contribuyentes, cuando se ubique en uno de los supuestos de la
resolucidn general mencionada; y sobre los asesores fiscales, para este efecto, se considere asesor fiscal a las personas
humanas, juridicas y demas entidades que, en el curso ordinario de su actividad, ayuden, asistan, aconsejen, asesoren,
opinen o realicen cualquier actividad relacionada con la implementacion de una planificacion fiscal, siempre que
participen en dicha implementacion directamente o a través de terceros.

La persona fisicas o sociedad obligada a revelar debera proporcionar informacion suficiente en lenguaje claro
y preciso con el fin de describir en forma completa la planificacion fiscal utilizada y la forma en que resulta un beneficio
fiscal o cualquier otro tipo de ventaja favorable a alguna de las partes involucradas en dicha planificacién o de un
tercero.

En cuanto a los plazos para informar; planificaciones fiscales nacionales hasta el Gltimo dia del mes siguiente
al de cierre del periodo fiscal en el que se implementd la planificacion fiscal; para las planificaciones fiscales
internacionales dentro de los 10 dias la primera gestion para poner en marcha la planificacion fiscal.

El cumplimiento de la obligacién de informacion establecida en esta resolucién general sera requisito para la
tramitacion de solicitudes que efectlen los sujetos obligados por el presente Régimen de Informacion, a partir de su
vigencia, referidas a la incorporacion y/o permanencia en los distintos registros implementados por este Organismo, a
la obtencién de certificados de crédito fiscal y/o de constancias de situacion impositiva o previsional, entre otras
solicitudes.

Sudéfrica
Los mecanismos sujetos a informar se clasifican en 2 grupos: categorias especificamente definidas y catalogadas y
operaciones con determinadas caracteristicas de las que se espera obtener beneficios fiscales.
Categorias especificamente definidas catalogadas por las autoridades fiscales:
a) Un mecanismo que se habria calificado como instrumento de capital hibrido si el plazo de prescripcion
hubiera sido 10 afios;
b) Un mecanismo que se habria calificado como instrumento de deuda hibrido si el plazo de prescripcion hubiera
sido 10 afios; o
¢) Cualquier mecanismo que haya sido catalogado en un comunicado publico.
Mecanismos sujetos a declaracion con determinadas caracteristicas:

a) El célculo de cualquier interés, coste financiero, comision u otro cargo depende, total o parcialmente, de
las ventajas fiscales derivadas del mecanismo;

b) La operacion da lugar a la ida y vuelta de fondos, implicando a una parte acomodaticia o indiferente a
efectos fiscales, o contiene elementos que se traducen en una compensacion o cancelacion de unos con
otros o presenta caracteristicas sustancialmente similares;

c) Laoperacion da lugar a un importe que es:

I Una deduccion a efectos del impuesto sobre la renta, pero no un gasto a efectos de las normas
de informacion financiera; o

. Un ingreso a efectos de las normas de informacion financiera, pero no un ingreso bruto a efectos
fiscales.
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La obligacidn de informar los pormenores de la estructura se impone al asesor fiscal. Si no hay un asesor
fiscal involucrado, entonces son los contribuyentes los que tienen que presentar la informacion. Para este efecto, un
asesor fiscal se define como aquella persona que es responsable principal de la entidad econémica, el disefio, la venta,
la financiacion o la gestion de un mecanismo sujeto a declaracion.

Lo usuarios, como regla general, no estan obligados a dar detalles de la estructura a las autoridades tributarias.
Sin embargo, tienen que incluir el nimero de referencia fiscal de la operacion sujeta a declaracion en su declaracion
anual de impuestos. En cabio, los asesores fiscales tienen la obligacién de declarar la estructura utilizada como
planificacién fiscal de la cual se obtiene un beneficio econémico. Descripcién detallada de todos los pasos y
caracteristicas clave del arreglo.

El mecanismo sujeto a declaracion debe declararse en un plazo de 45 dias a partir del cobro o devengo del
primer importe por parte del contribuyente o desde que éste paga o realmente incurre el mismo. La autoridad tributaria
emite un namero de referencia para el mecanismo sujeto a declaracion. Los contribuyentes deben declarar que han
realizado una operacion sujeta a declaracion e incluir el nimero de referencia de esa operacion en su declaracion anual.

Se impone una multa mensual por no declarar de entre 50 000 rands y 100 000 rands en el caso del asesor,
con un mé&ximo de 12 meses, esta sancion se duplica si el monto del beneficio fiscal supera los 5 millones de rands y
se triplica si el beneficio fiscal previsto supera los 10 millones de rands (OECD 2016)

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

El proyecto BEPS de la OCDE identifica diferentes caracteristicas que determinan si una transaccion debe ser
notificada, también conocidos como acuerdos transfronterizos reportables (Wolters Kluwer 2020)

Estos incluyen, pero no se limitan a:

a) Precios de transferencia y uso de puertos seguros

b) Transferencia de activos intangibles dificiles de valorar

c) Reestructuracion que resulté en cambios significativos en los beneficios

d) Pagos transfronterizos deducibles que no estan totalmente sujetos a impuestos cuando se reciben

e) Planificacién de pérdidas

f)  Uso de jurisdicciones con impuestos bajos, sin impuestos 0 no cooperativas

g) Acuerdos de confidencialidad vigentes

En general, se deben informar las transacciones transfronterizas que cumplan las siguientes condiciones:

a) Latransaccion involucra al menos a un estado extranjero.

b) Puede identificarse bajo al menos un sello distintivo, y

c) Existe la posibilidad de obtener importantes beneficios fiscales.

Los promotores y, en determinadas circunstancias, los usuarios tienen que presentar suficiente informacion a
la autoridad fiscal para que ésta pueda entender cdmo funciona una estructura y como surge la ventaja fiscal prevista:

a) Identificacién de promotores y usuarios de estructuras;

b) Detalles de la disposicién por la que la estructura queda sujeta a la obligacién de declarar;
c) Descripcion del mecanismo y nombre por el que se conoce;

d) Disposiciones legales en las que se basa la ventaja fiscal;

e) Descripcion del beneficio o ventaja fiscal,

f) Lista de clientes; y

0) Cuantia de la ventaja fiscal prevista.

Se recomienda que cuando sea el promotor quien tenga la obligacion de declarar, el plazo de declaracion esté
vinculado a la puesta a disposicion de la estructura y que el plazo de declaracion trate de maximizar la capacidad de la
administracion tributaria para reaccionar ante la estructura con rapidez e influir en el comportamiento de los
contribuyentes. Cuando sea el contribuyente quien tenga que declarar, se recomienda que la obligacién de declaracion
nazca con ocasion de la implantacién, en lugar de la puesta a disposicién de la estructura.

Por lo general, cada pais tendrd que analizar la cuestion de si las sanciones deben ser monetarias, no
monetarias o incluir una parte monetaria y una parte no monetaria, y los importes de cualquier sancion monetaria
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Resultados

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico, emitié una serie de recomendaciones
encontradas en el informe de 2015, este informa ha sido trabajado y actualizado hasta su implementacion por todos los
paises pertenecientes a la Unién Europea y algunos paises no miembros como es el caso de México, Argentina y
Sudéfrica entre otros; en general se observa que los paises participantes de estas recomendaciones, han alineado sus
normativas con las directrices de la OCDE, pero también es posible visualizar algunas discrepancias en criterios e
interpretaciones de las autoridades mexicanas respecto de otros paises, la mayoria de los paises europeos han decidido
aplicar esta normativa Unicamente a las transacciones que involucren al menos una jurisdiccion extranjera, no siendo
asi el caso de los dos paises latinoamericanos analizados, pues tanto México como Argentina, deciden incluir en los
esquemas considerados de riesgo, las operaciones domesticas que se sitlien en alguno de los supuestos mencionados
en ley como mecanismos agresivos. Otro factor importante son las sanciones, pues mientras algunos paises como
Argentina, optan por sanciones no monetarias, las sanciones aplicables a contribuyentes y asesores que incurran en
una falta relacionada con los esquemas divulgables, estan vinculados con restricciones administrativas en la
tramitologia que los infractores requieran; no siendo el caso de México quien opta por sanciones econdmicas que al
ser comparadas con otras jurisdicciones resultan ser las mas agresivas entre los paises analizados, lo que provoca
incertidumbre juridica entre asesores y contribuyentes establecidos en México.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MEJORA EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA DEL VESTIDO DE TEHUACAN EN BASE A LA
HERRAMIENTA DMAIC

Ramoén Garcia Gonzalez M.C.1, M. Ed. Geovanni Elias Casas Dominguez ?,
M.L.I. Cyntia Garcia Ortega® y Ing. José Antonio Paredes Castafieda*

Resumen— La industria maquiladora del vestido ha tenido un auge muy fuerte en la regién de Tehuacan, Pue., misma que se
ha expandido a través de los afios generando nuevos clientes y por ende exigen mayor calidad. El presente trabajo es una
investigacion aplicada cuyo objetivo es tomar en cuenta la voz del cliente para identificar la problematica que se presenta en el
proceso de produccion para garantizar un producto de calidad. El método que se utilizo fue una serie de visitas al sector maquilero
para recolectar los datos para el analisis del estado actual y determinar qué tipo estudio se llevara a cabo para llegar al origen del
problema, para esto se emplearon herramientas de calidad como el Diagrama de Pareto en 3 niveles, Diagrama de Ishikawa,
estadistica basica, entre otros y un software, Posteriormente se presenta la propuesta de solucion al problema detectado en el cual
se hizo uso de las herramientas lean para resolver el problema estudiado.

Palabras clave—Industria Maquiladora, herramientas estadisticas, Manufactura Esbelta, DMAIC

Introduccién

La industria maquiladora es una fuente importe de empleo en el municipio de Tehuacén, asi como de zonas
aledafias, es de esperarse que gran parte de la poblacion de este sector se especialice en dicho &mbito laboral, y como
en toda industria las maquiladoras registran un nimero elevado de rechazos en piezas producidas por lo que se hace
necesario reprocesar o en algunos casos desechar ese producto. Es muy comdn ver que la industria textil carezca de
control y registros sobre todo en los pequefios talleres familiares, lo que genera mayor inconformidad por parte de
clientes quienes exigen productos bien elaborados.

El presente trabajo contiene los elementos de un sistema de mejora basadas en la herramienta DMAIC mismos que
serviran de guia para el sector maquilero el cual se ha visto envuelta en problemas de calidad, el objetivo es
implementar un sistema de mejora de la productividad en la industria maquiladora del vestido a través de la
herramienta DMAIC. Para lograr prevenir esas fallas es necesario analizar el procedimiento de elaboracion del
producto fabricado por este sector, lo anterior requerira la elaboracion de tablas y graficos que nos ayuden a registrar
y a ilustrar mejor las condiciones en las que se encuentra actualmente, cada fase de la herramienta DMAIC sera de
gran utilidad pues cada una nos llevara de la mano hasta encontrar el origen de las causas que afectan el proceso

Descripcion del Método

La industria del vestido es un area que se ubica dentro de las principales actividades econdmicas y productivas
del pais, cuya tarea fundamental es la produccion de todo tipo de telas y accesorios para vestir, misma que esta dividida
en dos grandes ramas. La Textil y la de confeccidn,

En la corrida piloto que se desarrollé en la industria maquiladora del vestido de la regién de Tehuacan ese
demostr6 que el uso de la manufactura esbelta utilizando DMAIC como una herramienta para mejorar su
competitividad reduce los costos en el proceso de produccién de las prendas de vestir e incrementa la productividad
de la industria maquiladora del vestido.

El factor comUn encontrado en todas las empresas involucradas en el estudio fue la baja productividad dentro
de la planta, debido a que no cuentan con un sistema de mejora para lograr sus objetivos mismos que deben estar
acordes a sus mision y visidn que tampoco lo tienen bien definido. Por lo que se empezd elaborando un diagnostico
de la empresa utilizando Diferentes herramientas como son: Diagrama de Proceso de Operaciones, Diagrama de
recorrido entre otras y la metodologia DMAIC que fueron enfocadas en la mejora incremental de procesos existentes,

! Ramon Garcia Gonzélez M.C. es Profesor de tiempo completo en la carrera de Ingenieria Industrial en el TecNM/Instituto
Tecnoldgico de Tehuacén Puebla. (autor corresponsal, rgarcia_go@hotmail.com
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esta metodologia menciona 5 pasos esenciales los cuales son: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Este
método esta disefiado para la mejora y solucién de problemas.

El proceso que se realizé para elaborar el diagnostico de la industria del vestido fue primero listar todas las
actividades principales que formar el proceso, identificando los subensambles a través de la explosién del producto
mismas que se representaron en un diagrama de proceso de operaciones y finalmente se elabora un diagrama de
recorrido para identifcar las conecciones que exiten entre cada una de las partes que forman el producto.

DMAIC: es una herramienta metodoldgica enfocada en la mejora incremental de procesos existentes. EI nombre
es un acronimo de los pasos de la metodologia: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. Se trata de una
metodologia de resolucién de problemas sobre procesos ya creados y forma parte del sistema de gestion six sigma.
Dentro de este analisis se lleva a cabo diferentes estudios para poder efectuar cambios y analizar los datos resultantes,
como lo son: Justificacion de propuestas, Diagrama de Pareto, Andlisis de Serie de Tiempo, Diagrama de pastel,
Estudio de Tipo I, Estudio R&R (ANOVA), Diagrama de causa — efecto, Prueba t, Grafica de efectos entre otros

Resultados

A continuacién, se le dara seguimiento a los problemas que mas aquejan al sector maquilero, cabe destacar que
para el analisis se usara de referencia el pantalon fabricado para hombres en talla 30 y 32 en sus diferentes cortes.

En esta etapa ya se conocen cuales son las operaciones que generan inconformidad gracias a la informacién
proporcionada por los clientes. Una vez obtenida la informacion se procede a determinar cual de ellos genera una
mayor cantidad de problemas, por lo que los datos recabados seran sometidos a un diagrama de Pareto.

Durante el periodo analizado, las empresas involucradas elaboraron 3500 pantalones en cuatro diferentes cortes
(Bésico, Slim, Slim Fit y Skinny) de los cuales 550 fueron vendidas al cliente 1, 2200 fueron vendidas a cliente 2 'y
por ultimo 750 al cliente 3. (ver figura 1)

Diagrama de Pareto de Clientes
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Figura 1 fuente: propia

De acuerdo a la informacion presentada en la figura 1 el cliente 2 siempre ha sido uno de los mayores consumidores
del producto, sin embargo, en las Ultimas semanas ha presentado quejas al departamento correspondiente
argumentando que los trazos no son idéneos ni acordes a lo esperado, en ese mismo periodo el cliente 2 adquirid los
siguientes cortes (ver figura 2):

Diagrama de Pareto de Corte
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Figura 2 fuente propia
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Como se observa en la figura 2 los cortes mas adquiridos son basico y Slim, entre esos cortes, el cliente 2 regresd
un total de 149 piezas con defecto de las cuales el departamento de calidad se encarg6 de revisar a detalle cada pieza
para detectar la parte de la prenda donde ocurrieron los errores, tras la inspeccion se obtuvo la informacién que se
presenta en la figura 3:
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Figura 3 fuente: propia

Una vez procesados los datos, se puede determinar que la talla de la pretina origina el 63.1% del total de las fallas,
por ende, se analizarg este proceso alin mas a detalle para detectar la causa raiz del problema.

Ahora que ya se conocen los problemas, seran solucionados tratando més a detalle la operacion de la pretina, y es
que este paso a decir de los encargados de las lineas con las que cuenta el sector maquilero, es uno de los que mas
tiempo y gastos consume debido a que el personal asignado a dicha operacién en muchas ocasiones no presta la
atencion debida, entre otras causas.

Analisis del sistema de medicion (MSA)

Una vez encontrada la operacién con mayor cantidad de problemas, se procedié a tomar un muestreo de 100 piezas
producidas a lo largo de la semana mismas que fueron sometidas a un estudio de medicion para conocer si el proceso
de pretina presenta variacién, cabe destacar que este analisis se realizé con la talla 30 y 32, estos datos arrojaron los
resultados que se muestran en la figura 4

Para el caso de la talla 30 se tiene que la medida estandar de la pretina debe ser de 84cm de acuerdo al cliente a
que se le fabrica y la tolerancia permitida ser& de + 4, al momento de realizar la medicién se emple6 el uso de cinta
métrica y un metro de madera. Una vez recabados los datos se procedio a realizar el estudio de medicién
correspondiente:
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Figura 4 fuente: propia
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El sesgo en el sistema de medicién es 0.01 la prueba para determinar si existe sesgo indica una diferencia de O (T
= 0.054, valor p = 0.957) lo que sugiere presencia de sesgo en el sistema de medicion. Ademas, muchas de las
observaciones graficadas son menores que el valor de referencia de 84. Los indices de capacidad son Cg = 0.71y Cgk
= 0.71 los cuales son mucho menores que 1.33 estos valores sugieren que la variacion debida al sistema de medicién
es grande.

Para la talla 32 la medida estandar de la pretina debera ser de 94cm con una tolerancia de + 4, y al igual que en la
talla 30 para realizar esta medicion se empled, cinta métrica y un metro de madera, en este caso se obtuvieron los
siguientes valores que se muestran en la figura 5
Estudio tipo 1 del sistema de medicion para Talla 32

Motificado por:  Supervisor
Mombre del sistema de medicion:  Pretina Talla 32 Tolerancia: 4
Fecha del estudia: 23 de diciembre 2020 Misc Informacidn adicional

Grafica de cormridas de Talla 32

48 Ref + 010 = To

-~
m
m ooy Ref
"
=
az
a0 Rief - 010 = T
1 T 2 )l 41 51 61 H & o
Observacion
Estadisticas bdsicas Sesgo Capacidad
Referendia 54 Sesgo -0u69 g 076
Media 931 T 3929 Cgk 063
Desv Est 1756 ValorP D000
6 = Desv.Est (VE} 10.538 [sesgo de la prueba=0) *eVar(Repetibilidad) 26355

TR & %Var(Repetibilidad y sesgo)  31.84%

Figura 5 fuente: propia
El sesgo en el sistema de medicién es -0.69 la prueba para determinar si existe sesgo indica una diferencia de 0 (T
= 3.929, valor p = 0.000) lo que sugiere presencia de sesgo en el sistema de medicion. Ademas, muchas de las
observaciones graficadas son menores que el valor de referencia de 94. Los indices de capacidad son Cg = 0.76 y Cgk
= 0.63 los cuales son mucho menores que 1.33 estos valores sugieren que la variacion debida al sistema de medicién
es grande.

Estudio de repetibilidad y reproducibilidad (R&R)

Dando seguimiento a lo anterior, se optd por realizar un estudio de repetibilidad y reproducibilidad (R&R) para lo
cual se analizaron 2 operarios encargados de la elaboracion de la pretina ambos midieron 2 veces 10 partes usando un
metro. Los resultados obtenidos de este estudio fueron los que se muestran en la figura 6. Como se puede observar las
piezas medidas por los operarios tuvieron diferentes medidas a pesar de ser la misma persona quien realizé dicha
accion.
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fuente: propia

Para evaluar que el muestreo por tallas siga una distribucién normal se realiz6 una prueba de normalidad en la cual

se introdujeron las medidas obtenidas de la talla 30. (ver figura 7).
Grafica de probabilidad de C2

Normal - 95% de IC

95

Porcentaje

Media 8401
Desv.Est. 1867
N 100
AD 1568
Valor p <0005

Histograma

78

80 82 84 86

Figura 7

88 90 92

fuente: propia

Ahora bien, para conocer qué tan alejados se encuentran los datos de la media y visualizar de mejor manera la
dispersion (variacion) de los datos se realizard un histograma de la talla 30 (ver figura 8) asi como de la talla 32 (ver

figura 9).

Histograma de Talla 30
Informe de resumen

Distribucién de los datos

Examine el centro, |a forma y la variabilidad.

Estadisticas deseriptivas

Frecuencia

Elibro con ISBN online
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En el caso del histograma de la talla 30 se puede observar que se tiene una media de 84.01 y una desviacion estandar
de 1.8667, se aprecia un histograma con una distribucién normal con un pico mas largo hacia la izquierda, en esta
medicién no se presentan valores atipicos, sin embargo, la variacion del proceso es amplia. Para la talla 32 los valores
obtenidos fueron; Media 93.31, desviacidn estandar 1.7563, aqui se observa un histograma con una distribucién plana,
realizando una comparacion de los graficos es notable que son completamente distintos, la talla 32 representa un
problema mayor a la de la talla 30 afectando de manera seria la capacidad del proceso por lo que deben ser identificadas
y corregidas las actividades mal hechas.

Histograma de Talla 32
Informe de resumen

Distribucion de los datos
Examine el centro, la forma y la variabilidad. Estadisticas descriptivas
™ 100
Media 83.31
Desv.Est. 1.7563
Minimo 20
MEximo o7

Frecuencia

i’ =

ES £ o7

93 En
Talla 32

Figura 9 fuente: propia

Gréficas de caja

Para hacer alin mas evidente el problema que representa el tener tanta variacién en la talla 32 se recurrié a la
elaboracion de un diagrama de caja, en este se puede observar que la mediana esta cerca de coincidir con la media
ambas tienen un valor de 93 y 93.31 respectivamente (ver figura 10) el rango intercuartil tiene un valor de 3, Q1 un
valor de 92, Q3 un valor de 95 de acuerdo a la grafica y es notable la variacién.

Grafica de caja de Medician
Informe de resumen

Distribucidn de los datos
Locali 1 tro (media y mediana) Evalie Iz vanabiidad e identd g lor atipico. "
ocafice el centro (media y mediana). Evalte la varsbiidad e identiique cuslquier valor stipico. P
N 100
[REC 5331
Desviacién estdndar 17562

Minimo 0
Percentil 5 2005
Percentil 25 sz
Mediana E
Percentil 75 EE
Percenti 95 o6
Mximo o7
Rango T

Medicicn

Figura 10 fuente: propia

Continuando con el analisis se realizdé un resumen grafico sobre los datos de medicion, se utiliz6 el estadistico
Anderson-Darling para calcular el valor p, el cual es una probabilidad que mide la evidencia en contra de la hipétesis
nula (Ho). En la figura 11 se muestra el grafico obtenido y los valores calculados ya antes vistos en el diagrama de
caja figura 10
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Resumen grafico de Medicion
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Figura 11 fuente: propia

Si se presta atencion en la parte de prueba de normalidad el valor de p es <0.005 por lo tanto es mucho més claro
y evidente que los datos no siguen una distribucion normal.

La linea verde es el promedio general, en este caso es 93.31, cada limite de control (linea roja) se encuentra a 3
desviaciones estandar y ayudan a identificar si algiin subgrupo no pasa las pruebas, si es el caso, no esta bajo control.

Pese a haber marcado todas las pruebas anteriores dentro del software Minitab, no se identificaron puntos rojos
que pudieran indicar anomalias, sin embargo, eso no quiere decir que todo se encuentra estable dentro del proceso. A
continuacion, se buscaran las causas que originan los problemas ya descubiertos con la ayuda del diagrama causa
efecto o también conocida como, diagrama de Ishikawa. (ver figura 15)

Diagrama Ishikawa (Causa — Efecto)

En este diagrama se determing lo siguiente:

Mano de obra: Habilidad del personal es una de las causas que puede originar el fallo en la produccion puesto que
hay trabajadores que no cuentan con la suficiente experiencia para desempefiar cierto cargo. Material: La materia
prima principal para el proceso es la tela por lo que si esta no es de calidad al momento de confeccionar puede llegar
a romperse o sufrir algiin cambio. Medicion: Verificar si el equipo de medicion esta bien calibrado, Medio ambiente:
Que las condiciones de trabajo sean las ideales para un buen desempefio laboral, Método: el corte de tela sea el
adecuado para hacer buen uso de ella, y Maquinas: Al igual que en medicién se debe observar que la calibracion de
la maquinaria se encuentre vigente ver figura 12

Causas de error en pretina

Mediciones Material Personal

Tipo de tels

Equipo de medicion

Tipo de herramients Capacitacion

Pretina

Ares sucia

Maquinas

Figura 12 fuente: propia

ANOVA
Ademas de lo ya descrito, se quiere determinar si hay diferencia en la productividad de tres turnos en cierta
operacién. (ver figura 13)
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figura 13 fuente: propia

En la figura 13 se puede observar que la media del primer turno es de 123, con un intervalo que va desde 118 a
128 lo que significa que durante este turno se espera una productividad que se encuentre dentro de los intervalos
establecidos. Lo mismo aplica para el resto de turnos.

En la figura 14 se muestra una grafica de caja por turnos donde en el primer turno tiene un patrén asimétrico, el
rango intercuartil de la caja se encuentra fuera del centro de la grafica, la linea de la mediana y el simbolo de la media
estan cerca del centro de la caja y los bigotes no tienen la misma longitud, siendo el de arriba mas largo.

Para el segundo turno se tiene un patrén asimétrico, el rango intercuartil de la caja se encuentra més cerca del valor
minimo de la gréfica, la media es mayor a la mediana, y estan lejos del centro de la caja.

Para el tercer turno se tiene un patron asimétrico, el rango intercuartil de la caja se encuentra cerca del centro de la
grafica y la linea de la mediana y el simbolo de la media estan cerca del centro de la caja.

Grafica de caja de PRIMER TURNO, SEGUNDO TURN, ...

130

8
g 125 &\ /GB
120 \ : /
: \$/
ns |
PRIMER TURNO SEGUNDOC TURNO TERCER TURNO
Figura 14 fuente: propia

Una vez analizado las causas que originan los problemas en la pretina y sus diferentes tallas se proponen las
siguientes herramientas que ayudaran a mejorar el proceso de forma significativa: 1.- TPM, 2.- POKA YOKE y 3.-
5s

Cada una de las células productivas de la empresa se podra gestionar bajo los principios del TPM con la alta
direccion totalmente involucrada, pero estructuradas en grupos de trabajo con objetivos convergentes cada uno de
ellos, hacia los de la alta direccion.

Comparando los tipos de pérdidas con el del proceso analizado en este trabajo, es conveniente no solo enfocarse
en dicha operacién ya que siempre es mejor involucrar a todo el personal para trabajar en coordinacion y armonia, las
mejoras a corto plazo seran satisfactorias y permitira tener un ritmo de produccién mucho més apegado a la capacidad
instalada en nuestra empresa.
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Conclusiones

En el transcurso de este trabajo se lograron identificar las fallas que representaban un mayor problema al proceso
de fabricacién analizado con anterioridad, aplicando diagramas de Pareto se logré determinar el 80-20 y se dio
prioridad de acuerdo al resultado obtenido, a partir de esto se usaron diferentes herramientas para dar la mejor solucién
posible a las fallas frecuentes ya mencionadas a lo largo de este trabajo, a decir de los resultados obtenidos es de
sefialar que dentro de la etapa de medicion se puede realizar un analisis mucho mas detallado por parte del personal
correspondiente al area de la pretina, ya que este Gltimo se considera un cuello de botella en esta empresa
particularmente, un problema que desde hace mucho no se le ha dado la importancia que tiene, sin embargo, la
evaluacion hecha dentro de este trabajo ofrece una alternativa de solucion a grandes rasgos.

Recomendaciones

En la introduccién se menciond que la mayor parte de la poblacion de este municipio se emplea en la industria
textil, sin embargo, no estda demas llevar a capacitacion al personal recién ingresado para ponerlo en contexto,
mantener informado a todo el personal sobre los cambios que sufre a corto plazo la empresa, debido a la
implementacion de las propuestas formuladas en este trabajo, llevar un registro semanal, mensual o anual de la
produccion para futuros analisis y con el fin de penetrar en nuevos mercados, se recomienda hacer promocion por
medio de redes sociales y asi darse a conocer.
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Las Resoluciones de la Sindicatura Municipal de Mexicali, Baja
California en Materia de Responsabilidades Administrativas: Un
Analisis de su Autonomia y Legalidad

Lic. Carlos Eduardo Garcia Soto?
Mtro. Emigdio Julian Becerra Valenzuela?

Resumen—En este estudio se identifican los derechos de los servidores publicos, asi como los principios para la imposicion de
sanciones por de faltas administrativas dentro de la funcién publica, contrastando las garantias que deben de ser protegidas y
observadas por la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, y que como consecuencia del sistema de designacion
del Sindico Procurador en este Municipio, se da lugar a que este drgano sirva para la persecucién politica de actores politicos
entrantes y salientes de la administracion publica, sancionando en ocasiones a inocentes y dejando impunes a culpables, y como
resultado se vulneran los derechos de los servidores plblicos y no se respeten los principios procesales y de imposicion de las
sanciones administrativas, concluyendo en un porcentaje muy alto de ineficacia de sus determinaciones al ser revocadas por el
juicio de nulidad.

Palabras clave— faltas administrativas, tipicidad, presuncion inocencia, autonomia, Sindicatura.

Introduccion

El presente momento histérico de la politica en nuestro pais se encuentra impregnado de politicas publicas y
discursos en contra de la corrupcion dentro de la funcién pablica, sin embargo, aunque el combate a la corrupcién no
es de reciente concepcion, es importante entender, que los principios y las normas juridicas en materia de faltas
administrativas se encuentran en plena construccion, con la finalidad de crear un sistema de principios y precedentes
propios del derecho administrativo disciplinario, en materia de responsabilidades administrativas.

Por ello, en esta investigacion nos centramos en el estudio del ejercicio punitivo por quien representa la
primera linea de defensa contra la corrupcion en los municipios, la Sindicatura Municipal, quien dotado del
reconocimiento Constitucional, funge como Organo de Control Interno del Ayuntamiento de Mexicali, Baja
California.

No obstante, las actuaciones de dicho Organo han sido cuestionadas durante mucho tiempo, debido a la
eficacia de sus resoluciones y tal vez mas controvertido, por los fines politicos que persigue y que, a nuestro punto de
vista, le ha faltado mayor autonomia como Organo que integra el Ayuntamiento, con la finalidad de no perseguir a
quienes son inocentes y de sancionar a quienes no deben quedar impunes.

Es precisamente estas consideraciones, las que han dado lugar a que sus determinaciones violen principios
que rigen el poder punitivo del Estado, asi como derechos humanos reconocidos a las personas en su caracter de
servidores publicos, los cuales, como hemos comentado anteriormente, se encuentran en desarrollo por la doctrina y
que actualmente reconocen la conveniencia del apoyo de los principios de la materia penal.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo de investigacion describe aquellos principios y derechos que deben
ser protegidos y reconocidos a los servidores publicos sefialados por la presunta comision de faltas administrativas,
asi como uno de los principales problemas de la falta de autonomia de la Sindicatura Municipal en la imposicién de
sus determinaciones sancionadoras.

1. EL NUEVO REGIMEN DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

En mayo de 2015 se reformd la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde uno de sus
cambios trascendentales fue la reforma al titulo cuarto denominado “De la Responsabilidades de los Servidores
Publicos, Particulares vinculados con faltas administrativas graves o hechos de corrupcion ,y patrimonial del Estado”,
la cual trajo consigo la promulgacion de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que regula lo
relacionado con la responsabilidad administrativa, entre ellos los supuestos para la aplicacion de sanciones
administrativas por los actos u omisiones de los servidores publicos, ademas de establecer el principio de reserva de
ley para los procedimientos, la investigacion y sancién de esos actos u omisiones, como lo son, la amonestacién,
suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como sanciones econémicas y que como otro de su cambios
trascendentales fue la implementacién de un nuevo procedimiento administrativo, creando autoridades investigadoras,

! Carlos Eduardo Garcia Soto es Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Baja California, México.
carlosgarcia.mbg@gmail.com

2 Emigdio Julian Becerra Valenzuela Mtro. en Derecho por la Universidad Autonoma de Baja California, México.
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sustanciadoras y resolutorias (cuyo procedimiento es implementado por la Sindicatura Municipal).

Ahora bien, tanto el precepto constitucional como la Ley reglamentaria prescriben que faltas administrativas
no graves, y en su caso las sanciones administrativas a que den lugar seran conocidas y resueltas por los 6rganos
internos de control, con lo que se mantiene el viejo problema de legalidad que instituye a los 6rganos internos de
control en juez y parte, sin embargo, la actuacion del Organo Interno de Control no se encuentra limitada a las faltas
no graves, sino que le corresponde también dar vista a la Sala Especializada en Combate a la Corrupcion del Tribunal
de Justicia Administrativa para que esta ultima sea quien determine, en su caso, la sancién correspondiente.

Es esta Gltima consideracion, lo que da lugar al estudio de la presente investigacion, puesto que los
ayuntamientos son la primera instancia de gobierno en combatir la corrupcion, segun lo establece la fraccion 111 del
articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Si bien, existen competencias fiscalizadoras
que se le confieren al poder legislativo de los gobiernos estatales, también les incumbe a los titulares de los 6rganos
internos de control de los municipios, establecer sus propios sistemas de fiscalizacion, control y evaluacion de la
funcion publica, lo que nos lleva a cuestionarnos si este Organo ha cumplido de manera eficaz y trasparente estas
obligaciones, bajo un sistema juridico garantista y de respeto a los principios de las responsabilidades administrativas
y de los derechos humanao, pero ¢Cuales son estos principios y derechos?

1.1. PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO Y LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Hablamos de funcién publica para referirnos a la actividad esencial y minima del Estado contemporéneo,
fundada en la idea de soberania, que conlleva el ejercicio de potestad, de imperio, de autoridad -de donde proviene su
indelegabilidad-, cuya realizacién atiende al interés publico, entre las que destacan la funcién legislativa, la funcién
jurisdiccional y la funcion administrativa®.

Dentro de la funcién pablica, los servidores publicos son sujetos de derechos y obligaciones; en cuanto a sus
derechos podemos ubicar derechos laborales, como la jornada laboral, el salario, el derecho de asociacion y demas
derechos publicos subjetivos que les confiere a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pero también
cuentan con los mismos derechos procesales que cualquier gobernado, pero ¢Quién es el servidor publico?

Servidor ptiblico puede ser definido como “Quien presta sus servicios al Estado, en la forma y bajo la relacion
laboral, con el propdsito de atender alguna de las atribuciones, funciones o tareas legalmente asignadas a €14,

Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion asimil6 la nocién de funcion pablica a la de empleo
publico, e identifico al 6rgano depositario de la funcién pablica con el empleado publico, al definir: Si por funcion
publica ha de entenderse el ejercicio de atribuciones esenciales del Estado, realizadas como actividades de gobierno,
de poder publico que implica soberania e imperio, y si tal ejercicio en definitiva lo realiza el Estado a traves de
personas fisicas, el empleado publico se identifica con el 6rgano de la funcién publica y su voluntad y accién
trascienden como voluntad o accion del Estado, lo que justifica la creacion de normas especiales para su
responsabilidad.

Es significativo, que la Corte ha reconocido la necesidad de la creacion de normas especiales para la
responsabilidad de los servidores publicos, entendiendo que su naturaleza y principios son independientes de cualquier
otra materia.

Podemos darnos cuenta de que la gran mayoria de las definiciones de la funcion publica, describen no solo
la existencia de derechos de los servidores publicos, sino que reconocen también la existencia de obligaciones de
caracter legal, cuyo incumplimiento tiene como consecuencias la imposicion de sanciones contra el servidor publico
por la comision de faltas administrativas.

El concepto de falta administrativa no es nuevo, sin embargo, este hacia referencia a los hechos antijuridicos
que no constituian delito de conformidad con el Cédigo Penal, pero su comisién tenia como consecuencia una sancién
administrativa, por ser impuesta por la administracion publica del gobierno.

Esta nueva ley introduce el concepto de falta administrativa, dentro del cual se comprenden las acciones u
omisiones transgresoras de los principios rectores del ejercicio del servicio ptblico por parte de los agentes del estado®.

La génesis de las faltas administrativas est& determinada por los fines que persigue su prevencion o sancion:
salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad o eficiencia que reglan el desempefio de la

3 Fernandez Ruiz, J. “Apuntes para una teoria juridica de las actividades del Estado”, Revista del Instituto de Investigaciones Juridicas de |
UNAM (en linea), No. 99, consultada por Internet el 02 de febrero del 2021. Direccion de internet:
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-comparado/article/view/3653/4446.

4 Garcia Ramirez, S. y Vargas Uribe, E. “Derechos de los servidores pablicos”, UNAM, 32 Ed. 2016.

5 Herrera Montes, E. y Herrera Pérez, A. “Las faltas administrativas de los servidores publicos”, Revista del instituto de la judicatura federal, No.
45, 2018.
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actividad publica; de ahi que tanto el procedimiento disciplinario como la sancién deban ser de naturaleza
administrativa, precisamente para preservar el correcto y adecuado ejercicio del servicio publico, evitando su
interrupcion o deficiencia y, en su caso, prevenir un ejercicio indebido por parte del servidor publico. En congruencia
con lo expuesto, la responsabilidad por la comision de faltas administrativas debe reservarse de manera exclusiva a
los servidores publicos®.

Dichos principios fueron consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
significan la base para la imposicién de sanciones a servidores publicos, por lo que resulta conveniente su analisis.

a) legalidad: Podemos hablar de la legalidad en dos sentidos: positivo y negativo; en el primer sentido la
explica en la méxima latina: quae non sunt permissae, prohibita intellinguntur (traducible como: “lo que no esta
permitido se considera prohibido”); en cambio, en sentido negativo, la sujecion a la legalidad es expresada por la
formula latina permissum videtur in omne quad non prohibitum; quae non sunt prohibita, permissae intelliguntur,
cuyo significado se puede resumir en la frase: “lo que no est4 prohibido esta permitido”’. No obstante, a los érganos
del Estado y las autoridades le es aplicable el sentido positivo, habida cuenta que solo pueden hacer lo que la normativa
juridica expresamente les faculta®.

Su establecimiento para el ejercicio de la funcion publica significa que la actuacion del servidor publico se
ajuste a la ley, independientemente de su efecto en la esfera juridica del gobernado, puesto que la legalidad en el
ejercicio de la funcién publica, ademéas de responder a un interés particular, queda establecida como un interés
general®.

c) lealtad: En el servicio publico la lealtad es un deber con la comunidad a la que sirve. Por ello, en la toma
de protesta del presidente de la repUblica se expresa la responsabilidad de desempefiar leal y patriéticamente el cargo,
correspondiendo a la nacién demandar el incumplimiento.

La lealtad no implica ser fiel e incondicional servidor del superior jerarquico, menos aun cuando este ordene
actos ilicitos e infundados. La lealtad implica observar respeto y subordinacién legitimas con respecto a sus superiores
jerérquicos inmediatos o mediatos, cumpliendo disposiciones que estos dicten en el ejercicio de sus atribuciones y
comunicar al titular de la dependencia o entidad en la que se presten los servicios, las dudas fundadas que susciten las
ordenes que se reciban'®. En conclusion, entrega a la institucion que tiene a su cargo el ejercicio del poder del Estado,
protegiendo los intereses publicos, que son de la nacién; independientemente de intereses particulares, de partidos
politicos, etc™.

d) imparcialidad: El ejercicio de la funcién pablica no puede beneficiar a unos en perjuicio de otros, por lo
que toda la actuacion de los servidores publicos debe ser realizada sin preferencias personales??.

En ese sentido, la actuacion de los servidores no puede favorecer de manera subjetiva y por encima del marco
legal, a ningtin gobernado u servidor publico diverso.

e) eficiencia: Finalmente, se establece como principio la correcta utilizacion de los recursos del Estado, que
son los del pueblo, evitando el desperdicio por su inadecuada aplicacion, lo cual perjudicaria a la poblacion. Por tanto,
todo servidor publico en ejercicio de sus funciones deberd utilizar los recursos publicos, tanto humanos, materiales,
técnicos y financieros, con el mayor cuidado y esmero, dedicAndolos exclusivamente al fin para el que se le
proporcionen, pues su desperdicio o desvio redunda en perjuicio de la funcién publica®®.

También esta relacionado con la eficiencia en el servicio, los deberes de proporcionar en forma oportuna y
veraz toda la informacion solicitada por la institucién a la que legamente compete la defensa de los derechos
humanos?.

De acuerdo con la Ley, las conductas a las que hicimos referencias son obligaciones de caracter juridico que
implica un hacer u omitir, y que puedan llevar al fincamiento de una responsabilidad. Tienen un contenido ético-
juridico y no son de ninguna manera exhaustivas. Habra conductas que queden en la esfera individua de decision del

6 Fernandez Ruiz, J. “Derecho administrativo™, Instituto de investigaciones juridicas, 2016.

" 1dem

8 Delgadillo Gutiérrez, L. H. “El derecho disciplinario de la funcién publica”, Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C., 1990.

% 1dem

10 Lugo Verduzco, A. “La ética en el servicio pdblico”, Instituto de Investigaciones de la UNAM, consultada por Internet el 22 de marzo del
2021. Direccion de internet: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1374/15.pdf.

u Delgadillo Gutiérrez, L. H. “El derecho disciplinario de la funcién piblica”, Instituto Nacional de Administracion Pablica, A.C., 1990.
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sujeto y que por ello tienen un contenido exhaustivamente ético que al derecho no corresponde normar*®.

Cabe concluir, que todos estos principios que deben observarse en el desempefio de un empleo, cargo o
comision dentro de la funcién pablica, tienen un objetivo comdn, que es proteger el interese general y colectivo.

1.2, PRINCIPIOS DE IMPOSICION DE SANCIONES DERIVADAS DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

La vigilancia, control y evaluacién de las actividades de los 6rganos, dependencias y servidores publicos a
cuyo cargo esta el manejo de los fondos, valores, recursos, bienes y derechos del propio estado tiene por propdsito
determinar si su actuacién se hizo con apego a la normatividad juridica, a afecto de alcanzar los fines y metas
previstos?®,

Cuando las actuaciones de los servidores publicos dentro del &mbito de la funcion publica no cumplen con
sus obligaciones dentro del marco juridico, este serd acreedor a una sancién que sirva no solo para castigar a quien
comete una falta administrativa, sino que manda un mensaje a los demas servidores plblicos para prevenir este tipo
de actos.

Cierto es que las infracciones y sanciones administrativas han planteado desde el punto de vista dogmatico
una serie de problemas, sin haber llegado todavia a una respuesta satisfactoria que permita explicar su naturaleza
juridica, los fundamentos constitucionales que permiten sostener la existencia de este poder punitivo en manos de la
Administracion y el alcance y contenido de los principios a los cuales se encontraria sometida en sus aspectos
sustantivos y procedimentales'’. Por eso no es de extraiio que algunos autores sostengan que la distincion entre la pena
penal, la administrativa y la disciplinaria ha llegado a constituir un problema cuyas consecuencias practicas son graves
y cuya solucién tedrica, entre tanto, dista de ser unanime y satisfactoria , no advirtiéndose con claridad una linea
divisoria que separe a estas dos potestades?®.

Existe una estrecha relacion entre el derecho penal y el derecho administrativo sancionador, y en ese sentido,
Manuel Goémez Tomillo afirmaba que “El derecho penal y el derecho administrativo son indudablemente dos
manifestaciones de la potestad punitiva del Estado, entendida como la facultad que tiene éste de imponer penas y
medidas de seguridad ante la comision de delitos”.

Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido que en el derecho administrativo
sancionador, para la construccion de sus propios principios constitucionales es valido acudir de manera prudente a las
técnicas garantistas del derecho penal, en tanto ambos son manifestaciones de la potestad punitiva del estado. Con
base a lo anterior, es indudable que los principales principios de la materia penal como lo son la tipicidad, la presuncion
de inocencia, la imparcialidad y la proporcionalidad de las sanciones, deben de ser observadas en el sistema de
responsabilidades administrativas, en aras de consolidar un modelo garantista de la tutela judicial, del debido proceso
y de un sistema de combate a la corrupcion eficaz.

Conviene definir brevemente algunos de estos principios, en ese sentido, la tipicidad es la descripciéon legal
de la conducta y del resultado y, por ende, accion y resultado quedan comprendidos en é€l, es decir, que el hecho
investigado se adecue a la conducta descrita por la ley, desde su desarrollo hasta su resultado. Este principio tiene una
de sus principales limitantes en la imposibilidad del legislador humano de concebir y prevenir en la ley todas las
posibilidades de la conducta humana. Esta es la razén por la que necesariamente al gobierno y a la administracién
debe conferirseles discrecién para resolver los casos que el legislador no pudo prever, es decir, si la administracion
publica quedara sujeta al cerrado régimen de las facultades regladas, se veria rebasada por las necesidades de realidad
y maniatada para cumplir su funcion.*® No obstante, la discrecionalidad presenta uno de los principales problemas en
la investigacion y sancion de faltas administrativas de los servidores publicos, ya que la autoridad no puede entenderse
independientemente del principio de legalidad; y cuando asi se convierte en un medio favorecedor de la corrupcion y
la injusticia, pues es en la potestad discrecional donde la ley se expresa como un limite relacionado con el fin, la
competencia y el procedimiento. En razon de ello, con frecuencia se sefiala que el rasgo diferenciador de un acto

15 1dem

16 Fernandez Ruiz, J. “Derecho administrativo”, Instituto de investigaciones juridicas, 2016.

17 Cordero Quinzacara, E. “El derecho administrativo sancionador y su relacion con el Derecho penal” Revista de derecho (en linea), Vol.
XXV, No. 2, 2012, consultada por internet el 10 de diciembre de 2020. Direccién de internet:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/revider/v25n2/art06.pdf,

18 Rodriguez, L. “Bases para distinguir entre infracciones criminales y administrativas”, Revista de Derecho, Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso, Vol. XI, 1987.

19 sanchez Gutiérrez, J.H. El acto discrecional: principios que lo rigen y su jerarquia. Consultada en Internet el 15 de noviembre de 2020.
Direccion de internet: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/5/2396/24.pdf
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discrecional (en contraposicion a la arbitrariedad ajena al derecho) es la motivacion; ya que en un acto discrecional la
autoridad debe poder justificar los motivos de su decision?, la potestad discrecional de la administracion en la
produccion de actos no reglados por el derecho administrativo Ginicamente se justifica en la presuncién de racionalidad
con que aquella se ha utilizado en relacion con los hechos, medios técnicos y la multiplicidad de aspectos y valores a
tener en cuenta en su decision, de tal suerte que la actividad discrecional no ha de ser caprichosa, ni arbitraria, ni ser
utilizada para producir una desviacion de poder, sino, antes al contrario, ha de fundarse en una situacion factica
probada, valorada a través de previos informes que la norma juridica de aplicacion determine e interpretados y
valorados dentro de la racionalidad del fin que aquella persigue.

Otro de los principios fundamentales es el de presuncion de inocencia, que debe ser entendida como que toda
persona debe ser considerada inocente hasta que exista una sentencia firme de autoridad competente en la que se
considere responsable de la comision de un ilicito. Este principio es amenazado por la constante falta de autonomia
de los 6rganos de control que tienden a servir como medio de persecucion politica, antes que de un 6rgano de combate
a la corrupcion.

Por otro lado, deben de observarse los principios de legalidad y proporcionalidad, ya que al igual que las
corrientes penalistas, las sanciones administrativas y los delitos debe cumplir con el principio de legalidad, por lo que
el acto de autoridad debe estar debidamente fundado y motivado, pero al mismo tiempo, la medida debe ser
proporcional al ilicito cometido, a fin de evitar el despotismo, la arbitrariedad, la desproporcién, el abuso y la injusticia
manifiesta.?

La legalidad y la proporcionalidad tienen fundamental importancia en la imposicion de sanciones, puesto que
la Ley, prevé sanciones desde la amonestacion hasta la inhabilitacién para desempefiar cargos publicos, lo que tiene
una especial afectacion en la esfera juridica laboral y de seguridad social del servidor publico, por lo que su
observancia es primordial con la finalidad de no afectar de manera arbitraria e injusta a las personas.

De la misma forma, las formalidades del proceso y la metodologia de valoracién de las pruebas juegan un
papel importante en cualquier 6rgano jurisdiccional para la emision de sus resoluciones.

Estos son algunos de los principios que deben de ser respetados y garantizados para la construccion de un
sistema de combate a la corrupcidn eficaz y eficiente. Sin embargo, estos principios no solo deben de ser interpretados
para la proteccion de servidores publicos, si no que deben de ser garantizados con el objetivo de que aquellas
investigaciones sobre servidores publicos que en verdad han cometido actos de corrupcion sean sometidos de manera
eficaz al procedimiento de responsabilidades administrativas y no queden impunes, de lo contrario, los vicios formales
y materiales que susciten en dicho procedimiento daran causal a la revocacion de las sanciones que estos 6rganos
impongan a servidores publicos que a todas luces debieron ser castigados.

2. LA AUTONOMIA DE LA SINDICATURA MUNICIPAL

La autonomia de las instituciones y de los organismos puede ser medida desde distintas perspectivas, entre
las cuales existen la autonomia presupuestal, autonomia técnica, autonomia normativa y la personalidad juridica
propia. La conjugacion de cada una de estas caracteristicas de la autonomia da lugar para hablar acerca de los grados
de autonomia que reviste una institucion u organismo.

Llegamos pues al analisis de la autonomia con la que cuenta el Organo Interno de Control de Mexicali, Baja
California, donde se puede identificar el sistema de designacion del titular de la Sindicatura como uno de los
principales elementos que comprometen la autonomia de este 6rgano.

Esto es, gracias a que el titular de la Sindicatura es elegido a través del voto que los ciudadanos dan a la
formula politica encabezada por el candidato a presidente municipal del Ayuntamiento, es decir, el ciudadano al votar
directamente por el candidato que considera que debe ser presidente municipal, también elige, posiblemente
inconscientemente, a la formula integrada por los candidatos a sindico procurador y regidores del mismo partido
politico o candidatura.

Mirandolo asi, podemos presumir que aquellos que comparten la formula también comparten los mismos
intereses politicos e incluso los mismos “favores” politicos, que evidentemente hacen que la actuacién de la
Sindicatura pueda perseguir fines politicos mas que fines institucionales de combate a la corrupcién, intentando
sancionar con inhabilitaciones a aquellos actores politicos que incomodan a la administracion en turno y dejando
impunes a otros por asi convenir a los intereses politicos.

Es légico que la mayoria de las instituciones u organismos que necesitan de autonomia por la naturaleza de

20 Navarro, M.G. “Discrecionalidad administrativa”, Revista en cultura de la legalidad, N. 3, septiembre 2012-febrero 2013.

21 Diaz Valadez, D. “Andlisis juridico de lo administrativo sancionador y penalizador”, consultada en internet el 10 de octubre de 2020.
Direccion de internet: http://132.248.9.195/pd2007/0615632/Index.html.
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sus funciones puedan llegar a ser amenazados en su autonomia o a ser influenciados en su toma de decisiones por la
presion mediatica y politica de la propia administracion publicos o de los otros poderes del Estado, no obstante, es
responsabilidad de los ciudadanos buscar el fortalecimiento de los organismos que sirven como contrapeso y como
control de la actuacion del Estado y de la administracion en turno.

Esta obligacion ciudadana, ha dado lugar a que en otros Estados de la Republica, como lo es Chihuahua, se
haya modificado la Ley, con la finalidad de que el representante de la Sindicatura sea elegido mediante el sufragio
directo, sin contender en formula con el candidato a la Alcaldia, lo que obliga necesariamente a la difusion a la
ciudadania de las actividades y responsabilidades que le corresponden a la Sindicatura, asi como la importancia de su
funcion publica, lo que trae emparejado la concientizacion de los ciudadanos, y a su vez, la independencia del
candidato a Sindico Procurador del candidato a Alcalde.

Esta medida toma relevancia, cuando analizamos las estadisticas de las resoluciones emitidas por la
Sindicatura en materia de responsabilidades administrativas, pues, de acuerdo con el portal de transparencia, el 60%
de las resoluciones emitidas por este drgano, son revocadas por el Tribunal de Justicia Administrativa, siendo las
principales causas los vicios en las formalidades del emplazamiento, la valoracion de pruebas y la
desproporcionalidad.

A todas luces, las determinaciones del Organo de Control Interno se encuentran condicionadas no solo a la
falta de capacidad técnica de sus operadores, sino también a la persecucion politica que trae como consecuencia la
imposicion de sanciones de manera arbitraria y parcial, valorando de manera equivocada las pruebas y violando las
formalidades del procedimiento en busca de imponer sanciones injustas, violentando el principio de inocencia, de
tipicidad y legalidad.

Cierto es, que dicha ineficacia no es un resultado directo del sistema de designacion del titular del érgano de
control, pero si podemos afirmar que es uno de los elementos que deben de ser reforzados para consolidar un régimen
de responsabilidades administrativas que sea garantista de los principios procesales, tedricos y de derechos humanos.

Comentarios Finales

Podemos concluir en que el sistema de responsabilidades administrativas ain tiene muchas consignas por
resolver, sin embargo, cada vez nos encontramos mas cerca de consolidar un sistema que sirva para prevenir de
manera eficaz los actos de corrupcion, y que al mismo tiempo garantiza la proteccion de los derechos humanos de
los servidores publicos, por ello no debemos descartar el fortalecimiento de los 6rganos encargados de la vigilancia
de la administracién publica, a través de mecanismos de seleccidn de sus operadores que protejan la autonomia de
sus determinaciones.

AUn queda mucho por hacer, y esperamos que este documento sirva como parte de una exposicion de motivos
que sostenga la reforma para modificar el sistema de designacion del Sindico Procurador, en busca de concientizar a
la ciudadania del papel trascendental que desempefia esta figura politica y que obligue a los ciudadanos a ser parte y
acercarse a la vida politica del pais para combatir la corrupcion.
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LA INNOVACION DE LA PRACTICA DOCENTE A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS EMERGENTES, EL APRENDIZAIJE UBICUO Y LA
INCLUSION ANTE LA PANDEMIA POR COVID

Dra. Maria del Carmen Gaspar Hernandez!, Monserrat Garibay Manzano?, Mary Carmen Soto Juarez®.

Resumen: La educacion debe adaptarse y dar respuesta a situaciones y emergencias que el actual problema de salud
publica COVID 19 plantea, ello precisa innovar las experiencias de la practica profesional, hacer frente a la adversidad
logrando aprendizajes a través de la incorporacion de elementos originales y novedosos. La educacion a distancia ha
develado la existencia de un alto porcentaje de alumnos que no tienen acceso a la educacién en linea por una
multiplicidad de situaciones, lo cual exige transformar la préctica a través de actividades basadas en las tecnologias
emergentes y el aprendizaje ubicuo desde un nuevo paradigma educativo, en el que el estudiante aprende desde el
contexto, lugar, hora o espacio en el que se encuentre, atendiendo sus necesidades a través de brindar las mismas
posibilidades para la participacion, es decir, una educacion inclusiva.

Palabras Clave: Innovacion, tecnologias emergentes, aprendizaje ubicuo, inclusion
Introduccion

La innovacion es el proceso que introduce novedades en elementos ya existentes, esta ha sido concebida como
parte de la transformacion del rol de las instituciones y de los agentes educativos ya que se ha vinculado con el cambio
en las formas de trabajar y en la manera de entender las experiencias de la practica profesional, lo cual implica cambios
en metodologias, contenidos y en infraestructuras educativas.

Ante la situacion de la pandemia por COVID-19, la innovacién es uno de los procesos mas importantes a llevar
a cabo en el &mbito educativo, ya que permite dar respuesta a los retos y exigencias que dicha pandemia demanda al
facilitar el establecimiento de las condiciones propicias de lo que se requiere transformar (en este caso los escenarios
y las formas en que se llevan a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje), ante la inminente necesidad de
salvaguardar la salud de los actores educativos que limitd la posibilidad de continuar con las clases presenciales, la
innovacion brinda diversidad de alternativas para conciliar las oportunidades, la pertinencia y la eficiencia de la
transformacion de los procesos educativos (Cordero, 2002).

Ante este panorama las Tecnologias Emergentes como recursos tecnoldgicos representan el método primordial
para cumplir con los propositos educativos a través de diversos dispositivos electronicos y software, tecnologias en
permanente evolucion que han permitido dar continuidad a los procesos de ensefianza aprendizaje en diversidad de
espacios y tiempos, a partir de un interés o curiosidad por cualquier tema, vivencia o experiencia de la vida en cualquier
lugar, haciendo uso de redes, plataformas como medios que facilitan el logro de aprendizajes (Adell & Castafieda,
2012). El Aprendizaje Ubicuo a través de la interaccion entre alumnos y recursos digitales, en la cuél los aprendices
se organizan y determinan el proceso, experiencias e ideas mediante la apropiacion de nociones nuevas, representa
otro método que al igual que las tecnologias emergentes facilita el contexto del uso de las tecnologias a favor del
aprendizaje (Vargas & Corujo, 2019).

La innovacion de la practica docente se convierte en una funcion insoslayable que permite hacer frente a los
retos que la sociedad plantea, en este caso enfrentar la necesidad de ofrecer procesos de ensefianza aprendizaje que
respondan a la diversidad de situaciones y necesidades del alumnado reduciendo al maximo la desigualdad de
oportunidades que abre alin més la brecha de acceso a la educacién. Es decir, permite cumplir con el objetivo que la
UNESCO la UNESCO en el marco de la Agenda 2030 menciona respecto a la Educacion “fomentar sistemas
educativos mas resistentes y adaptados para hacer frente a los conflictos armados, los problemas sociales y los
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desastres de origen natural, asi como garantizar que la educacién se mantenga en medio de situaciones de crisis,
durante y después de los conflictos armados” (UNESCO, 2020).

Reconocer la educacion consiste en una lucha contra las desigualdades, que dé respuesta a la multiculturalidad
y la integracion de minorias, buscando otorgar las mismas posibilidades a los estudiantes con diferentes capacidades
y ritmos de aprendizaje Sacristan (1999) citado en Carbonell (2015) se hace inminente la necesidad de innovar la
practica docente ante las actuales practicas tradicionales para dar continuidad a los aprendizajes ante la complejidad
que estos implican por la situacion de confinamiento a través de estrategias innovadoras cémo: uso de recursos
tecnoldgicos moviles en el desarrollo de tareas y actividades en clase, uso de diversas plataformas para dar respuesta
a las necesidades, situaciones y condiciones del alumnado que no pudiera conectarse a clase, ofreciendo ambientes
inclusivos de ensefianza aprendizaje.

INNOVACION

Tecnologias 4 > Aprendizaje
Emergentes Metodos

Ubicuo

Interés Método de
Curiosidad Aprendizaje

Recursos
Tecnoldgicos

Enfoque
Didactico

. —
!
Evolucion Experiencias

Inclusion

I Espacios I Tiempos I Tema
- 1

Igualdad de

Situaciones y

Necesidades oportunidades

Participacion y
Aprendizajes

Figura 1. La innovacion de la practica docente. Elaboracion propia.

Descripcion del Método

En el presente trabajo se da a conocer los resultados de la implementacién de una propuesta innovadora, desde
la mirada de la futura educadora quien enfrentd la necesidad de mejorar su practica educativa mediante nuevas
estrategias, conocimientos teéricos-practicos, enfoques y actividades que tuvieron como fin el cambio para obtener
un objetivo de mejora.

La propuesta innovadora tuvo lugar como parte de las exigencias del sexto semestre de la licenciatura en
Educacion Preescolar, en la segunda jornada de practica del 18 al 29 de enero del 2021 en un grupo mixto 1A del
preescolar Diego Rivera ubicado en el municipio de Nezahualcoyotl, con un total de 16 alumnos de entre 3 y 6 afios
de primer y segundo grado, del que se reconocié como parte del diagndstico el 40% de los alumnos cuenta con internet
en su hogar lo cual permite la conexion a clases sin limitaciones, el resto 60% usa datos, el 15% se conecta con laptop
y el resto 85% con el celular, sin embargo, éste estd limitado ya que hay personas que utilizan el mismo dispositivo
para las clases en linea. Al menos el 70% de los padres de familia considera que su economia es baja debido a la
pandemia lo cual limita ciertas actividades o adquisicion de materiales, el 20% considera que su economia es regular,
pero no suficiente para cumplir con los gastos del hogar y el 10% menciond que su economia es buena ya que cuenta
con empleo fijo.

Las necesidades de aprendizaje identificadas se enfocaron en los campos de formacion académica 1)
Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social: concepto de seres vivos, cuidado del medio ambiente,
medidas para cuidar el medio ambiente, 2) Pensamiento Matematico: nimero, reconocimiento de figuras geométricas
y area de desarrollo, 3) Educacién Socioemocional: reconocimiento de situaciones que generan tristeza o enojo,
autorregulacion emocional y las situaciones que limitaban la participacion y aprendizajes de los alumnos.

Por otro lado se identifica como problematica en el grupo mixto 1-A la falta de conectividad, ya que las clases
de forma sincrénica no eran atendidas, de 16 alumnos se conectaban a clase entre 5y 6 reflejo de una gran desigualdad
en las oportunidades para participar en los procesos de aprendizaje; como segunda problematica se detectada la falta

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 99
978-1-939982-87-2




Avances en la Investigacion
a Nivel Superior - AJ 2021 © Academia Journals 2021 15 de abril del 2021

de autonomia de los alumnos fomentada por los padres de familia quienes les ayudan realizar las actividades, les
daban las respuestas de situaciones planteadas en clase o les planteaban tareas mas sencillas.

Las clases se realizaron los dias martes, jueves y viernes en un horario de 9:00 a 9:40 a.m. con una duracién de
40 minutos en las cuales se atendia a 5 alumnos como minimo y 6 como maximo de un total de 16 inscritos, en estas
clases se buscaba atender 3 aprendizajes distintos en cada sesién, se realizaron pausas activas considerando para los
alumnos era complicado estar sentados tanto tiempo.

La propuesta innovadora se realiz6 de manera virtual con el uso de recursos tecnolégicos como plataformas
digitales, el uso de juegos online, a través de las “Tecnologias Emergentes” las cuales son herramientas de innovacion
y avance utilizadas en diversos contextos educativos y “Aprendizaje Ubicuo” un nuevo paradigma educativo en el que
el estudiante aprende desde el contexto, lugar, hora o espacio en el que se encuentra, a través experiencias,
aprendizajes, competencias y conceptos nuevos, relacionados al contexto social y escolar (Burbules, 2012).

La intervencion se realizé mediante el uso de recursos digitales en Zoomy YouTube, herramientas tecnolégicas
emergentes los cuales permitieron atender a la mayor cantidad de estudiantes posible del grupo con el fin de brindar
un aprendizaje innovador e inclusivo, con actividades de lectura como el cuento “el monstruo de colores”, “rimas y
adivinanzas” y “el cocuyo y la mora”, ya que estas fomentan la imaginacion, creatividad y razonamiento ldgico,
permitieron motivar a los alumnos y reforzar conocimientos adquiridos; Juegos en linea como: rompecabezas,
cuestionarios con imagenes y agrupacion de objetos. Ademas de actividades de manera sincrénica en la que se hacia
uso de recursos que se encontraban en el hogar como: calcetines para contar, arroz para escribir, papel para crear,
material reutilizable; las explicaciones de los contenidos se hicieron mediante el uso de carteles, laminas, dibujos y
canciones.

Ademas se implementd como estrategia la grabacion de videos de clases sincrénicas para que los alumnos que
tenian dificultades para conectarse, tuvieran la oportunidad de atender los videos en los espacios y tiempos acordes a
sus necesidades o situaciones particulares, estrategia basada en las pedagogias de la inclusién la cual plantea una
cultura escolar requiere que los docentes estén dispuestos a cambiar las practicas pedagdgicas para que cada vez sean
menos segregadores y mas humanizantes, lo cual supone innovar dando respuesta a la modificacion de un elemento
ya existente a fin de mejorarlo (Carbonell, 2015).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para poder recabar la informacién necesaria se elabord e implement6 guias de observacién y entrevista:
herramientas para la recoleccion de datos utilizadas en la investigacién cualitativa, permite la obtencion de datos o
informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador, aplicada a alumnos, padres de
familia, docentes y directivos (Vargas, 2012).

A través de la identificacion de los interés de los alumnos por medio de las guias de observacion y entrevista
fue posible desarrollar actividades que les gustaran y fomentaran el interés, centradas en la manipulacién de objetos
ya que segun Kamii (1990), esta debe estar vinculada estrechamente con la experimentacion, puesto que fomenta las
ganas de aprender al ser algo que produce en el nifio gran entusiasmo al ofrecerle la oportunidad de manipular, observar
y percibir de una forma activa.

A partir de las “tecnologias emergentes” y el “aprendizaje ubicuo” se logrd que del 100% de los alumnos
inscritos el 38% atendiera las clases de manera sincronica, el 50% atendiera las grabaciones de las clases en linea,
reduciendo a un 12 % de alumnos que no atendian las actividades de ensefianza. Este logro se debi6 a la diversidad
de experiencias de aprendizaje implementadas en diferentes tiempos, espacios y contextos a través de recursos
tecnoldgicos usados como: celular, computadora y tablet mediante las cuales fue posible atender la diversidad de
situaciones que limitaban la participacién y aprendizaje de los alumnos.

Las experiencias de aprendizaje a través del uso de recursos tecnoldgicos desde un enfoque didactico como:
clases en linea, busqueda de informacién escolar en diversas fuentes, alfabetizacion digital, uso de distintas
herramientas tecnoldgicas y paginas web, ademas de la implementacion de juegos educativos aplicados en linea,
permitieron innovar la practica profesional y dar continuidad a los procesos de ensefianza aprendizaje a través de la
web logrando una mayor participacion y aprendizajes de los campos de formacién académica y areas de desarrollo.

La implementacion de las “tecnologias emergentes” y el “aprendizaje ubicuo” permitié el logro de los
siguientes aprendizajes: En el campo de formacion académica Pensamiento Matematico se logré: el 38% alumnos
reconocieran las grafias de nimeros hasta el 6 y ordenan en cantidades segun el nimero, el 50% alumnos de los que
solo enviaron evidencia escriben la grafia y ordenan objetos segin la cantidad solicitada, el 38% alumnos reconocen
las cantidades y el conteo 1 a 1 hasta el nimero 6, el 69% de alumnos clasifican objetos segln su color, tamafio y
procedencia, 38% de alumnos logran igualar y comparar cantidades mediante la inferencia. Esto se logr6 gracias al
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uso de juegos de conteo, videos y clases en linea. Los alumnos alcanzaron un mayor de nivel de comprension y
reflexion a realizar las actividades por si mismos teniendo como estimulo el juego, ya que al no verlo como tarea se
ven motivados y felices.

Respecto al campo de formacion académica de Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social se
logré que: el 50% de alumnos reconocieran las caracteristicas basicas de los seres vivos como: respirar, alimentacion,
piel, pelaje o plumas, el 50% de los alumnos se reconocieron como seres vivos, el 45% de alumnos lograron distinguir
entre seres vivos y seres inanimados, 69% alumnos reconocieron acciones que dafian el medio ambiente como tirar
basura y no reciclar, el 38% de alumnos formularon hipétesis de manera auténoma, el 25% alumnos conocen la
situacion que se vive a nivel mundial por el Covid-19.

En el area de desarrollo personal y social educacion socioemocional se logré que: el 38% alumnos expresan de
manera auténoma situaciones que les generen conflictos en clase y de igual manera el 38% de alumnos logran expresar
emociones de felicidad, tristeza y enojo. Sin duda alguna un gran avance ya que la mayoria de los alumnos se
encontraban bajo la dependencia de los padres de familia los cuales hablan por ellos y decian a los alumnos qué
mencionar. Se logro que los alumnos fueran capaces de expresase por ellos mismo e identificar algunas de sus
emociones.

Finalmente fue posible que el 36% de alumnos estuvieran atendiendo las clases de manera sincrénica, con sus
camaras prendidas y muy participativos. Ya que los materiales empleados eran llamativos para ellos y de su interés y
gusto. Y que el 50% de los alumnos que no se conectaban a clase, atendieran las grabaciones de las clases en YouTube,
ya que al hacer uso de esta plataforma los alumnos tenian mayor acceso a las sesiones de clase. El “Aprendizaje
Ubicuo” es una gran estrategia debido a que permite incluir a mas alumnos en su propio proceso de aprendizaje, la
propuesta de intervencion permitié que los alumnos desarrollaran una nocién del aprendizaje a través de la interaccion
con la tecnologia en diferentes espacios, tiempos y situaciones, a través de la curiosidad.

Conclusiones

Ante la pandemia por COVID-19 las TIC evolucionan a pasos agigantados dejando de ser tan solo herramientas
tecnoldgicas en la educacion, pues se convierten en una de las competencias basicas a desarrollar por docentes y
alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TIC en este escenario de pandemia hacen més accesible y posible
el proceso de ensefianza a partir de atender desigualdades, llevar las experiencias de aprendizaje en cualquier tiempo,
espacio, contexto y hacen factible impulsar a los estudiantes al logro aprendizajes. Sin embargo, su aplicacién en
contextos de crisis impone distintos cambios a nivel docente, organizativo, estructural, ello sin perder de vista, ante
esta situacion los docentes desempefian un papel fundamental por ser los guias del proceso de ensefianza.

En el desarrollo de las préacticas educativas innovadoras se debe tener una mentalidad abierta para implementar
los cambios que sean necesarios realizar, modificar concepciones, salir de la propia zona de confort e introducir
mejoras. Implementar una propuesta innovadora implica: una planeacion clara que de respuesta a las necesidades y
problemaéticas identificadas, contemple el alumnado a quien va dirigido, sus necesidades y situaciones, los recursos a
utilizar, las formas de comunicacion, y la valoracion de lo implementado; sin perder de vista la intencionalidad y sobre
todo el contexto externo, situaciones que inciden en dichos procesos y el contexto interno el alumnado, padres de
familia y docentes.

El uso de las plataformas digitales y redes sociales permiten mantener un acercamiento con los alumnos, a
partir de ofrecer formas diferentes de interaccion entre alumnado y docente que faciliten los procesos de ensefianza al
igual que la generacion de conocimientos mediante el uso de las tecnologias emergentes, ante la imposibilidad de las
clases presenciales. Este aprendizaje se da a partir de un interés o curiosidad por cualquier tema, vivencia o experiencia
y en cualquier lugar. Los medios y recursos que desde hace ya algunos afios son la principal fuente de informacion,
hoy dia representan el método mas utilizado a través del cual los estudiantes estan aprendiendo.

El aprendizaje hoy en dia es posible a partir de la interaccion entre alumnado, docentes y los recursos digitales,
proceso en el cual es fundamental que en colaboracién docentes y alumnos se organicen y determinen el proceso de
ensefianza aprendizaje, que permita a través de diversidad de experiencias basadas en las necesidades, situaciones y
condiciones del alumnado, favorecer la construccion de aprendizajes en diversos tiempos, espacios, situaciones y
contextos, cuya atencién es indispensable para ofrecer una educacion inclusiva que minimice las desigualdades de
acceso a los procesos de ensefianza aprendizaje; plataformas, redes sociales y aplicaciones como Zoom, Youtube,
WhatsApp, representan medios que hacen posible dar continuidad a la ensefianza.

Las condiciones a nivel mundial originadas por la actual pandemia COVID 19 plantean retos en todos los
ambitos que no pueden postergarse y requieren atencion inmediata y oportuna; en el &mbito educativo se enfrenta la
exigencia de ofrecer al alumnado procesos de ensefianza-aprendizaje que logren llegar hasta sus hogares en tiempos,
espacios y contextos totalmente diversos, en la mayoria de los casos contextos marcados por la desigualdad de
oportunidades, ante este adverso panorama la innovacion como metodologia para transformar la practica profesional
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ofrece la oportunidad de dar respuesta a las exigencias de ofrecer experiencias de aprendizaje a través de las
tecnologias emergentes y el aprendizaje ubicuo, que den respuesta a la diversidad de necesidades y situaciones de los
alumnos, ofreciendo la oportunidad de transformar la practica de los profesionales de la educacion.

Recomendaciones

Es fundamental no perder de vista la relevancia de realizar el analisis y la reflexion de la practica profesional
como procesos que permiten la transformacién de la intervencion docente, a través la innovacién como metodologia
que hace posible dar respuesta a la diversidad de situaciones y condiciones complejas y adversas que enfrenta
actualmente la sociedad, ante la pandemia por COVID 19.

Para un profesional de la docencia es crucial considerar las condiciones que inciden actualmente en procesos
de ensefianza, situaciones de salud, emocionales, econdmicas, familiares, tecnoldgicas e incluso de capacitacion en el
uso de TIC, que limitan la participacion y aprendizajes de los alumnos y dar respuesta a las mismas a través de diversos
métodos y estrategias que hagan posible el involucramiento de alumnos y tutores en la construccion de aprendizajes
y permita minimizar la desigualdad de oportunidades.

Trabajar por crear y fortalecer una cultura escolar inclusiva es deseable para lograr el cambio de paradigmas
en docentes y alumnos lo cual facilite el arribar en practicas pedagdgicas menos segregadoras y mas humanizantes,
que lejos de ampliar ain mas la desigualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad, identifiquen
y de respuesta a la diversidad de necesidades del alumnado haciendo posible el acceso a una educacion oportuna y
pertinente.
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