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Resumen- En el sureste de México muchos sistemas de tratamiento de aguas residuales han quedado fuera de operacion por falta
de inversidn en operacién y mantenimiento o por cumplimiento de su vida Util. Se evaluaron tres plantas de tratamiento de aguas
residuales domésticas en el corredor Parrilla 11 en Centro, Tabasco, que cuentan con procesos de tratamiento tales como reactor
bioenzimatico + lodos activados, Tanque Imhoff + Ciénega y RAFA + Ciénega. Estos sistemas suman una capacidad de operacion
de 46 I/s, beneficiando una poblacion servida de 13, 494 habitantes. El caudal generado en el &rea se encuentra entre 21y 54 l/s y
so6lo se tratan 16 I/s. Los resultados muestran que la PTAR en operacion alcanza 42% en la remocion de DQO por lo que es necesario
optimizar los procesos para dar cumplimiento a la NOM-001-SEMARNAT-2021, ademés de garantizar que el proceso propuesto
no forme compuestos toxicos que puedan dafiar a los cuerpos receptores.
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INTRODUCCION

En el pais existe una gran cantidad de efluentes provenientes de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Domeésticas o Municipales (PTAR) que son vertidos a los cuerpos naturales de agua, afectando la calidad de los
mismos. La informacion de las PTARS es dispersa e informal, pero dentro de estas consideraciones se estima que méas
del 90% de las plantas de tratamiento para aguas residuales domésticas no cumplen sus efluentes con los limites
maximos permisibles LMP, por razones de un mal disefio estructural, una deficiente operacion y mantenimiento,
ademaés de que las instituciones encargadas de realizar estos controles poco o nada hacen por superar estas deficiencias.
Solo el 57% de las aguas residuales municipales colectadas son tratadas; 54% de las plantas menores a 100 I/s
funcionan y 25% lo hacen de manera adecuada (De la Vega, 2012). En consecuencia, mas de 50% de las plantas de
tratamiento municipales en México presentan una calificacion global de pésimo a mal funcionamiento. En ninguna de
ellas, se aplican medidas especificas para la remocion de los contaminantes emergentes, y la cloracién no asegura la
eliminacién completa de microorganismaos resistentes, como virus y parasitos (UNAM, 2018).

Al concluir el afio 2019 existian registradas en el pais, 2 642 plantas municipales de tratamiento en operacion, con
una capacidad total instalada de 194 715.32 I/s, y un caudal tratado de 141 479.04 I/s, que permitieron alcanzar una
cobertura nacional de tratamiento de aguas residuales municipales del 65.7% en el ejercicio. (CONAGUA, 2019a).

En Tabasco, las comunidades y municipios que se encuentran en las margenes de rios y cuerpos de agua utilizan
estos para descargar sus aguas residuales contaminandolos pues, aunque ya algunas cuentan con un tratamiento
primario o secundario, regularmente son descargadas a cuerpos receptores cerrados que no tiene capacidad de
depuracion. En el 2019 la CONAGUA dio a conocer que hay un total de 138 plantas de tratamientos en Tabasco. De
ese total, 69 estan fuera de operacion y el resto o sea 69, continda realizando sus procedimientos para disminuir las
grandes cantidades de contaminantes. Dicha informacidn revela que el municipio con mas instalaciones para retirar
los contaminantes del agua es Centro, con 13 unidades fuera de servicio y 15 activas. Le sigue Tacotalpa con 9 fuera
de servicio y 7 que operan en la normalidad. Mientras que en tercer lugar se encuentra el municipio de Jalapa y Teapa;
la primera con 3 fuera de servicio y 7 activas y la segunda con 9 fuera de servicio y una activa. (CONAGUA, 2016).

) MATERIALES Y METODOS.
Area de estudio.

La PTAR Paraiso-San Manuel se ubica en Palomas esq. Canarios s/n, Fraccionamiento El Paraiso km. 15 carretera
Vhsa-Teapa, en las coordenadas geograficas 17°52°39.9” Latitud Norte, 92°55°11.2” Longitud Oeste. El tipo de Planta
es Reactor Bioenzimatico + Lodos Activados, tiene una capacidad de 20 I/s y opera 24 horas. El cuerpo receptor es el
Arroyo Chiflén y se encuentra conectado a humedales. Trata un volumen mensual de 51.840 m® y beneficia a 4,480
habitantes. La PTAR 27 de Octubre se ubica en Francisco J. Santamaria s/n, Fraccionamiento 27 de Octubre Parrilla
Il Km 14, carretera Vhsa-Teapa en las coordenadas cartograficas 17°53°07.3” Latitud Norte, 92°54°59.6” Longitud
Oeste. El proceso es mediante Tanque Imhoff + Ciénega con una capacidad de 16 I/s. El cuerpo receptor de es la laguna
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El Chiflén. La PTAR opera 10 horas/dia. Trata un volumen mensual de 10 800 m? que beneficia a 4,670 habitantes.
La PTAR EIl Encanto se localiza en Paseo del encanto s/n, Fracc. El Encanto Parrilla 11 Km 14, carretera Vhsa-Teapa,
en las coordenadas 17°53°37.15” Latitud Norte, 92°55°7.76” Longitud Oeste. El tipo de planta es RAFA + Ciénega.
La capacidad es de 10 I/s y opera 24 horas. El volumen mensual tratado son 10 800 m3 que beneficia a 3,500 habitantes
(SAS, 2021).

Actividades de campo

Se realizaron actividades de reconocimiento en campo para identificar el sistema actual, viendo los componentes
COMO SoN equipos, operaciones y procesos unitarios. Este estudio se efectud a seis meses (ago-dic 2021). Como primera
actividad fue necesario conocer el gasto de operacion actual para lo cual se empled el método volumétrico: midiendo
el tiempo de llenado (t) del carcamo de volumen conocido (v), donde se colecta la descarga (Briones y Garcia, 2014).
La medicion del gasto se realiz6 durante las campafias de monitoreo de la calidad del agua, en horario de 8:00 a 18:00
horas con intervalos de 2 horas. Durante la fase de evaluacion del sistema de tratamiento, se tomaron muestras de agua
en el afluente y efluente de las unidades de proceso durante 7 dias tomando una muestra simple diaria (12:00 horas),
para verificar el comportamiento de estas variables en del sistema.
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Figura 1. Diagrama de procesos de las Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del corredor Parrilla 2.

Actividades de laboratorio

La caracterizacion de los parametros de control que se establecieron, se realizaron por los procedimientos analiticos
sefialados en la normatividad oficial mexicana y en los métodos estandarizados por la EPA. Para reducir los errores
experimentales y aplicar las pruebas estadisticas, las pruebas se efectuaron por triplicado. Los métodos usados para la
medicion de los parametros fueron: pH (SM 4500 B), temperatura (SM 2550 B), los cuales fueron medidos con el
equipo Hanna® H198129, la turbiedad se determind por el método SM 2130 B, utilizando el equipo Hanna® HI 98703
con precision de 0.01 UNT, el color se determin6 mediante el método APHA 2120, con el equipo Lamotte® con una
precision de 0.1 UC modelo LTC y la DQO (USEPA 410.4) fue medido con el equipo Hanna® H1839800-01. Los
pardmetros como DBO, SST, NT y PT se determinaron por los métodos NMX-AA-028-SCFI-2001, SCFI NMX-AA-
034-SCF1-2001, NMX-AA-029-SCF1-2001 y NMX-AA-026-SCFI-2001 respectivamente.
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Eficiencia requerida del sistema

La eficiencia de proceso esta dada en funcién de la concentracion promedio de entrada y salida de una sustancia.
Para cualquier sustancia dada se puede aplicar el calculo de eficiencia requerida y eficiencia de proceso de remocién
mediante la siguiente ecuacion respectivamente (Metcalf y Eddy, 1996).

Analisis de procesos para optimizacion

Para las propuestas de optimizacion de procesos se emple6 informacién referida a los criterios de disefio y operacién
de los siguientes manuales: Libro 26. Disefio de PTARM: Pretratamiento y tratamiento primario. Libro 28. Disefio de
PTARM: Reactores anaerobios de flujo ascendente. Libro 30. Disefio de PTARM: Humedales Artificiales y Libro 33.
Disefio de PTARM: Procesos de oxidacion bioquimica con biomasa suspendida (CONAGUA, 2019b).

RESULTADOS

Gastos de operacién de la PTAR

Durante el periodo de estudio la PTAR Paraiso-San Manuel presenté un comportamiento variable en su operacion
y se encontré un Qmin de 8 I/s, un Qmed de 17 I/s y un Qmax de 23 I/s, valores superiores al gasto de disefio que es
de 20 I/s (Figura 2). La PTAR 27 de Octubre presenté un comportamiento variable en su operacién y se encontr6 un
Qmin de 7 I/s, un Qmed de 13 I/s y un Qmax de 18 I/s, valores superiores al gasto de disefio que es de 16 I/s (Figura
2) y finalmente la la PTAR EI Encanto presentd un comportamiento variable en su operacion y se encontré un Qmin
de 6 I/s, un Qmed de 8 I/s y un Qmax de 13 I/s, valores similares a las de disefio que es de 20 I/s (Figura 2). Por ello
las PTAR puede presentar descontroles de proceso pues disminuyen los tiempos de retencion hidraulico de las unidades
de proceso en las PTAR (CONAGUA, 2019b; Crites y Tchobanoglous, 2000).

30

Gasto (I/s)

06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00  22:00
Horas de operacion

Figura 2. Gastos de operacion en las PTAR del corredor Parrilla 11 en Centro, Tabasco.

Calidad del agua en los carcamos concentradores.
Los comportamientos de las variables de calidad del agua en los carcamos concentradores se muestran en la Tabla
1. El agua en los carcamos muestra caracteristicas de dificil degradacion segun el criterio de Crites y Tchobanoglous,
2000.
Tabla 1. Valores promedio de calidad del agua en los carcamos concentradores.

Paraiso-San Manuel El Encanto 27 de Octubre

Parametros Unidad LMP Ref.
Valor +DE Valor *DE Valor +DE

Temp. °C 26.7 1.0 26.6 0.9 26.6 1.0 35 a

Turbiedad UNT 15.0 3.9 22.5 6.1 19.9 9.4 15 b

Color uc 13234 197.1 1986.6 4135 22839 363.2 10 b
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pH UpH 7.4 0.3 78 02 73 01 6 a9 a
DQO mg/L 404.2 1747  509.2 140.7 4856 138.1 100 a
DBO mg/L 161.7 69.9 2037 563 1942 553

SST mg/L 40.4 104 608 166 538 254 60 a 84 a
NT mg/L 34.4 149 433 120 413 118 25 a 35 a
PT mg/L 6.1 2.6 77 21 73 21 15a21 a
DBO/DQO 0.4 0.4 0.4 Dif. Degrada. ¢

a)NOM-001-SEMARNAT-2021, b) LFDDAMAN, LCA, 2019 y c) Crites y Tchobanoglous, 2000.

Eficiencia de remocion en las PTAR.

La planta de tratamiento de El Paraiso-San Manuel consta de dos médulos idénticos de 10 I/s cada uno, no se
encuentran en operacion segun lo reportado por los operadores desde hace 10 afios y s6lo se encuentra en operacion el
carcamo concentrador realizando su descarga directa hacia las lagunas aledafias al area. En el caso de la PTAR El
Encanto, la cual se encuentra en un Fraccionamiento, en el cual el fraccionador no opera el sistema dejando el problema
al ayuntamiento de Centro, con una infraestructura incompleta al contar con un tren adecuando para el manejo de los
lodos residuales, del mismo modo so6lo opera el carcamo mandando a los sistemas lagunares del area el agua sin
tratamiento. Finalmente, de las tres plantas evaluadas es la de 27 de Octubre la que se encuentra en operacion, pero
presenta problemas de operacién y mantenimiento. Este sistema presenta una remocién de 42% de DQO, no
permitiendo cumplir con el LMP de 100 mg/L establecido por la NOM-001-SEMARNAT-2021 que fue publicada en
marzo de 2022. El sistema como tal presenta azolve de sedimentos provenientes de materia organica y sélidos
suspendidos que no han sido purgados, lo que disminuye considerablemente el tiempo de retencién hidraulica de las
unidades ocasionando e fendmeno de corto circuito, por lo que se presentan valores negativos en los pardmetros de
proceso (Vazquez y Ldpez, 2011) que tipicamente presentan estas unidades por falta de manteamiento.

El problema para este sistema se resuelve con poca inversion ya que sélo requiere realizar las purgas de lodos del
Tanque Imhoff al lecho de secados, realizar el cambio del medio de soporte (grava de canto redondo) de 17 a 2*“ de @,
sembrar vegetacion macroéfita tales como Pontederia sagittata y Saggitsria latifolia, y sustituir la cloracién por un
sistema de UV para la desinfeccion del agua, ya que no es conveniente utilizar la cloracion por la presencia de materia
orgénica que pudiese formar monocloroaminas, tricloroaminas y trihalometanos los cuales son tdxicos, carcinogénicos
y teratogénicos (Reyes-Lopez, 2016).

Tabla 2. Valores promedio de calidad del agua de influente y efluente de la PTAR 27 de Octubre.

Pardmetros Unidad Influente Efluente LMP  ER (%)
Valor *DE Valor *DE

Temperatura °C 26.6 1.0 26.7 0.9 35 -0.2
Turbiedad UNT 19.9 9.4 32.9 44.1 15 -65.0
Color uc 22839 363.2 22332 431.9 10 2.2
pH UpH 7.3 0.1 7.6 0.1 6 a9 -3.9
DQO mg/L 485.6 138.1 2774 69.9 100 42.9
DBO mg/L 1942 553 111.0 279 42.9
SST mg/L 53.8 254 888 119.1 60a84 -650
NT mg/L 41.3 11.8 23.6 59 25a35 42.9
PT mg/L 7.3 2.1 4.2 1.1 15a21 429

Propuestas de optimizacién de procesos.

Las condiciones actuales muestran que de la capacidad de operacion en estas PTAR es de 46 I/s, ha sido rebasada
pues se generan de 21 a 54 I/s en la zona. Sn embargo, solo se tratan parcialmente 16 I/s quedando sin tratamiento
hasta 38 I/s. Estos sistemas de tratamiento, aunque se encontraran en 6ptimas condiciones no podrian cumplir con los
nuevos criterios de descarga establecidos en la NOM-001-SEMARNAT-2021. Por lo anterior expuesto es necesario
rehabilitar la infraestructura existente y modificar el proceso en la etapa del tratamiento secundario, pues es necesario
garantizar que el efluente sea por debajo de 50 mg/L de DQO y menos de 30 mg/L de DBO para evitar la formacion
de compuestos organoclorados toxicos, por lo que es necesario implementar un proceso unitario mas como un humedal
artificial para garantizar bajar la carga organica en la Gltima etapa de proceso que es la desinfeccion y optar por una
menos agresiva como es la eliminacién de patdgenos por UV. Las eficiencias parciales y total del proceso (ETP) en la
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etapa actual en caso de que estuviera en condiciones ideales de operacion y las de la optimizacion se muestran en la
tabla 3 (CONAGUA, 2019b).

Tabla 3. Valores promedio de eficiencia de remocidn (%) de las PTAR con propuesta de optimizacion.
PTAR Paraiso-San Manuel PTAR 27 de Octubre PTAR EIl Encanto

. R DQO CE . R DQO CE . R DQO CE
Unidad (%) (mg/L) Unidad (%) (ma(L) Unidad (%) (ma(L)
Proceso actual en caso de operar
Aguac. 0 700 Agua cruda 0 700 Agua c. 0 700
Pretrat. 5 665 Pretrat. 5 665 Pretrat. 5 665
Bioenz. 40 399 T. Imhoff 40 399 RAFA 50 333
LA SBR 90 40 Ciénega 70 120 Ciénega 70 100
Cloracion Form. de Téxicos Cloracion Form. de T6xicos Cloracion Form. de T6xicos
Proceso optimizado

Aguac. 0 700 Aguac 0 700 Agua c. 0 700
Pretrat. 5 665 Pretrat. 5 665 Pretrat. 5 665
Bioenz. 40 399 T. Imhoff 40 399 RAFA 50 333
LA SBR 90 40 Ciénega 70 120 Ciénega 70 100
HAFL 90 4 HAFL 90 12 HAFL 90 10
Desinf- UV Desinf- UV Desinf- UV

COMENTARIOS FINALES

Los resultados obtenidos muestran que es necesario y vital realizar la optimizacién de las PTAR de estas areas
urbanas, pues en primera instancia ya se rebaso la capacidad del Q de disefio, ademas que el sistema actual que esta
operando con tecnologia de T. Imhoff-Ciénega logra una remocion de DQO de 42% y con la optimizacién podra
alcanzar hasta 98%, del mismo modo habria una mejoria en los otros pardmetros de control lo que le permite cumplir
con la NOM-001-SEMARNAT-2021. Las propuestas de optimizacion del proceso de tratamiento de agua residual
tradicional, pretende disminuir significativamente los costos de operacién, mantenimiento, asi como mejorar en la
estética de las PTAR con vegetacién nativa de la zona. Un beneficio mas esta relacionado con la eliminacién olores,
mejoramiento de la calidad del agua y aplicacion de un tratamiento adicional para los lodos (secado-estabilizacion).
Finalmente, si se implementaran estas propuestas, resultarian en un ahorro energético y son los microorganismos y
plantas quienes llevan a cabo el proceso de depuracion. No obstante, el organismo operador debera analizar la
reinversion en los sistemas de lodos activados (SBR) pues estos presentan altos costos de operaciény en las localidades
se cuenta con las condiciones ideales para establecer tecnologias mas econémicas y sustentables como lagunas de
estabilizacién y humedales artificiales.
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La Metodologia de Campesino a Campesino para el Fortalecimiento de
Competencias Tecnoldgicas en Pequeinos Productores Locales de Café

L.E. Guillermo Aldaz Santaellal, M. en C. Nelly Arellanes Juarez? y Dr. Pedro Benito Bautista®

Resumen— Eloxochitlan de Flores Magén, Oaxaca, es una comunidad de pequefios productores indigenas dedicados al cultivo de
café. Para mejorar sus procesos productivos, principalmente en la etapa de postcosecha, estos productores han recibido
capacitaciones convencionales que no consideran su contexto productivo y social, por lo que no han logrado la apropiacion y
aplicacion de los conocimientos adecuadamente. Para fortalecer las competencias tecnolégicas de 12 productores se aplico la
Metodologia de Campesino a Campesino (MCaC) en la construccién y operacion de médulos protegidos para el secado, evaluando
la apropiacion, el manejo y el uso de la tecnologia propuesta. Los resultados indicaron que el 100% de los productores participantes
lograron apropiarse y usaron la tecnologia dentro de su proceso productivo. Se concluye que la MCaC fortalece las competencias
de los pequefios productores al propiciar un ambiente de confianza entre pares, y facilita el intercambio de experiencias bajo el
mismo contexto social y productivo.

Palabras clave— Coffea arabica L., gestién del conocimiento, MCaC, mddulo protegido para secado.

Introduccion

El café es un extracto elaborado a partir de semillas tostadas y molidas de la planta de cafeto, y una de las tres
bebidas mas populares del mundo junto con el agua y el té, y uno de los productos basicos mas rentables para paises
en desarrollo, ya que se comercializa en los principales mercados internacionales, contribuyendo con una parte
trascendental de sus ingresos en divisas. El café es la base de una variedad infinita de bebidas, su popularidad se
atribuye principalmente a su efecto vigorizante que es producido por la cafeina, un alcaloide presente en este producto.
“La planta del café o cafeto es originaria de la provincia de Kaffa, en las tierras altas de Abisinia, actual Etiopia”
(Myhrvold, 2020) de donde se extendié por varios paises del mundo, y en varios de ellos alcanzé sistemas de
produccion exitosos con calidad de exportacién.

Eloxochitlan de Flores Magon es una comunidad indigena con un grado de marginacion muy alto (CONAPO,
2015), cuya poblacidn tiene un nivel académico bajo, ya que, de la poblacion de 15 afios 0 mas, el 56.96%, no cuenta
con la primaria completa y el 37.12% es analfabeta (Sistema Nacional de Informacién Municipal, 2015). El 80% de
los habitantes de la comunidad es hablante exclusivamente de la lengua mazateca, por lo que tienen problemas de
comunicacion con gente ajena a la poblacion.

En Eloxochitlan, la produccién y venta convencional de café es poco redituable ya que este producto se paga
a bajos precios, la venta se realiza a intermediarios y para ellos, cuenta méas la cantidad que la calidad del producto, lo
que ha llevado a los productores a descuidar el sistema de produccion, principalmente en la fase de postcosecha;
generandose, por consecuencia, la disminucion de la calidad del producto final, por lo que la retribucion de las
inversiones: economica y de trabajo, no se traducen en una mejora de la economia familiar. Sin embargo, las
condiciones edafocliméticas del lugar, aunadas a una produccion tradicional eficiente, son adecuadas para obtener un
café que puede comercializarse en mercados de especialidad. Para lo anterior es necesario mejorar los procesos
productivos, especialmente en la etapa de manejo postcosecha.

Los productores locales trabajan de acuerdo con sus propias posibilidades, durante el manejo postcosecha, el
secado de los granos, ya despulpados y lavados, se realiza sobre petates 0 mallas colocados sobre patios de tierra'y en
el mejor de los casos sobre pisos de cemento. Bajo estas condiciones, los granos pueden ser contaminados por: excretas
de aves de traspatio e insectos, terrones, pedazos de concreto entre otras, por consiguiente, en esta etapa del proceso
es donde existe un mayor riesgo de contaminacion, y de pérdida de la calidad del producto, por lo que se requiere un
mejor control.

Estos pequefios productores han recibido capacitaciones para la mejora de la calidad del producto sin embargo
no han logrado la apropiacion y aplicacion de los conocimientos adecuadamente ya que estas capacitaciones han sido
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aplicadas de manera convencional sin considerar el contexto especifico de las comunidades: la cultura, lengua, nivel
educativo, y la disposicién de recursos econémicos y materiales con que los productores cuentan.

La MCacC es un instrumento para el desarrollo rural utilizado principalmente por organizaciones campesinas
en varios paises, en la cual, los protagonistas son los campesinos (Van Immerzeel & Cabero, 2003). El enfoque
educativo es el de construir conocimiento en el capacitado a través de la empatia con las experiencias del capacitador,
y de los integrantes del grupo mas diestros en un mismo contexto.

Descripcion del Método

Grupo de trabajo. Se conformé un grupo de 12 pequefios productores (6 hombres y 6 mujeres), que trabajan
en 8 UPF. Los talleres se realizaron durante los meses de enero a abril del ciclo productivo 2021-2022.

Disefio y construccién del Médulo protegido para el secado de café. El disefio de los equipos se realiz6 a
partir de la revision de la literatura (Oliveros et al., 2006) y la experiencia del facilitador. La construccién de cada uno
de ellos se realizé con materiales propios de la comunidad y se adaptaron a las condiciones de cada de las UPF.

Metodologia. El fortalecimiento de las competencias tecnologicas se realizo siguiendo la Metodologia de
Campesino a Campesino (MCaC) “Pachamama Raymi” (la fiesta de la capacitacion) (Van Immerzeel & Cabero, 2003),
con modificaciones, de acuerdo con el contexto social y productivo de los participantes. Para aplicar la metodologia
se considerd que el grupo de pequefios productores fueran hablantes, Gnicamente de la lengua mazateca, de los cuales,
el 33.3% correspondi6 a personas de 60 afios y mas y con escolaridad promedio de segundo grado de nivel primaria,
aungue en este grupo el 16.0% de beneficiarios no saben leer ni escribir. Ademas, cuentan con escasos recursos
econdmicos y materiales disponibles, tienen poca disponibilidad de tiempo ya que requieren atender su actividad
productiva, y debido a las restricciones sanitarias para evitar contagios por COVID-19, no se tenia permitido realizar
reuniones en la comunidad (Secretaria del trabajo & Secretaria de Salud, 2020). Para cumplir con el objetivo, evitando
las restricciones limitantes, la capacitacion se realiz6 en cada UPF con los integrantes de ésta; y para apoyar al
facilitador, se buscé a un cafeticultor que hablara la misma lengua y que tuviera experiencia en la atencion de los temas
tratados, para que fungiera como traductor y compartiera, al mismo nivel de sus pares, sus propias experiencias.

Evaluacién del Taller. El taller se evalu6 considerando la apropiacion de la tecnologia, el manejo adecuado
del Médulo y uso en el proceso productivo. Se usd una escala Likert de cinco puntos, donde: 5=Excelente, 4= Muy
bueno, 3=Bueno, 2=Regular, 1=Malo (Matas, 2018). Los datos se analizaron mediante tablas dindmicas usando la
aplicacion Excel de Microsoft 356.

Area de trabajo. Eloxochitlan de Flores Magén es una comunidad que se encuentra ubicada a una altura de
1460 metros sobre el nivel del mar (msnm), en la region Mazateca del estado de Oaxaca, México. Con relacién al uso
de suelo, el 49.01% de su territorio se destina para ser utilizado en la agricultura, el 2.11% como zona urbana y el
restante (48.88%) como zona de bosque (INEGI, 2005). La topografia es escarpada por lo que existen problemas de
erosion de suelos. Respecto al clima, el rango de temperatura es de 16° a 22°C; el rango de precipitaciones es de 2000
a 4000 mm y el clima es semicalido himedo con lluvias todo el afio (72.41%), templado himedo con abundantes
lluvias en verano (27.19%) y calido himedo con lluvias todo el afio (0.40%). Estas caracteristicas son propicias para
obtener un café de calidad, tal como lo indican Puerta (2015) y Puerta et al. (2016).

Resumen de resultados

Apropiacion de la tecnologia. El objetivo de estos modulos fue permitir un secado de grano de forma inocua,
cuidando la calidad del producto al evitar sobrecalentamiento por un secado directo al sol o la humidificacion de este,
debidas al ambiente con aire saturado del lugar, asi como mantener el producto fuera del alcance de animales caseros
o silvestres.

Ubicacidn de modulos protegidos para el secado: Para la seleccion del sitio adecuado para ubicar los Modulos
protegidos para el secado de café, se consideraron los espacios disponibles en la vivienda, que tuvieran el mayor
ntmero de horas de maxima incidencia de radiacion solar, asi como las corrientes de aire suficientes como lo proponen
Oliveros et al., (2006).

Construccién de modulos protegidos para el secado: Una vez definido cada uno de los espacios, se procedio
a acondicionarlos, para la construccion se priorizé el uso de materiales locales como el bambU y la madera, y coberturas
de plastico tipo invernadero. Las charolas para el secado se elaboraron con marcos de madera y malla sombra. y de
acuerdo con el nivel de produccién se consideraron de 3 a 4 niveles, el primer nivel separado a 45 cm del piso y 40 cm
de separacion entre charolas de los niveles superiores, las cuales se colocaron ligeramente inclinadas (20°) para permitir
la circulacion de la corriente de aire. En la intervencion se constatd que los productores de estas UPFs conocen todo el
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proceso postcosecha, por lo que se reforzé su conocimiento de buenas practicas de manejo mediante el intercambio de
experiencias y de ayuda mutua al realizar estas practicas entre productores con el fin de que los pequefios cafeticultores
es aprendieran la mayor parte de la tecnologia de otros que pertenecen a una organizacion local que contaban una
infraestructura para secado de café y elementos esenciales de la tecnologia aplicada, asi mismo se cont6 con el apoyo
del uso de herramientas tecnolégicas como computadores y teléfonos celulares inteligentes con la finalidad de mostrar
otras experiencias de otros productores de lugares distantes.

De acuerdo con la escala Likert, en la construccion del Médulo protegido para el secado de café se observé
(Figura 1) un nivel de apropiacion de la tecnologia de muy bueno a excelente (4.25/5.00) manifestado por el
conocimiento sobre su utilidad en el proceso de secado, la eleccién del mejor lugar para su ubicacion, la habilidad en
la construccion del modulo y los materiales adecuados para ello. En esta oportunidad también se observé la
participacién de los productores participantes, tanto en la construccién del mddulo como expresando sus experiencias,
siendo reciprocos con los aportes entre pares, ya que, una vez obtenido el primer mddulo, los conocimientos fueron
transferidos entre ellos hasta a completar los 8 mddulos (uno en cada una de los UPFs cooperantes).

4.25 4.33
500 4.42
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50

2.00

Evaluacion

Apropiacion Manejo Uso

Criterios de evaluacion

Figura 1. Evaluacidn del taller para la construccion de los M6dulos protegidos para el secado de café.

Figura 2. Construccion del Mddulo protegido para el secado de café.

Manejo de la tecnologia. El café pergamino proveniente de la etapa de lavado y de ahi debe pasar al Mddulo
protegido para secado. La carga de cada charola (nivel) fue de 18 a 20 kg de café pergamino. El grano himedo fue
colocado en el primer nivel y extendido con un rastrillo de madera para homogenizar la carga sobre la charolay facilitar
su secado, esta operacion se repitié un minimo de 4 veces al dia, el segundo nivel de abajo hacia arriba est4 destinado
para el café oreado y asi constantemente, el nivel de ventilacion fue controlado por el levantamiento de la cortina de
plastico, dependiendo de la temperatura y humedad relativa; si se presenta lluvia o rocio, se baja la cortina de forma
similar a lo recomendado por Oliveros et al., (2006) ya que el tiempo de secado depende de las condiciones ambientales
presentes y de la carga del modulo, asi como del nimero de volteos del producto. De acuerdo con los registros
realizados, durante los dias lluviosos la carga de los modulos puede tardar en secarse a un 12% de humedad, hasta 4
dias mas en dias lluviosos (8 a 9 dias), que en dias soleados (4 a 5 dias).
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El manejo de la tecnologia también fue evaluado por los participantes en un rango de muy bueno a excelente
(4.33/5.00). Los productores participantes de este taller realizaron aportaciones para adaptar esta tecnologia a los
recursos de cada UPF. No se observo dificultad para la operacion del madulo.

Figura 3. Médulo protegido para el secado de café en pergamino, en operacion.

Uso de la tecnologia. Este criterio consider6 el uso del Médulo dentro del proceso postcosecha, la frecuencia
de uso en el ciclo productivo 2021-2022, asi como la capacidad para su uso apropiado. Su uso se estableci6 con relacién
al nivel de produccion, cosecha y beneficio via himeda. Este criterio fue evaluado con una calificacion de 4.42/5.00,
ya que, a partir de la construccion de los médulos, cada UPF lo incluy6 como un equipo para el secado de su produccién
en cada lote obtenido (4 a 6 lotes). Se observd también un uso adecuado del equipo y una disposicion hacia un
mantenimiento preventivo.

El uso de esta tecnologia permitié mejorar la calidad del producto, obteniendo un café inocuo (sin residuos
fisicos ni contaminantes quimicos o biolégicos), con un contenido de humedad homogéneo y acorde a la norma
correspondiente (12%). Ademas, debido a que el Médulo esta formado por niveles elevados, al menos 45 cm de la
superficie del suelo, las personas encargadas de atender las etapas de oreado y secado (mujeres y adultos mayores) no
necesitan agacharse demasiado para poder remover el producto, ni necesitan apresurarse para recoger el producto si se
presenta alguna lluvia; esta modificacion permitié mejorar sus condiciones de trabajo.

Conclusiones

La MCaC es un modelo alternativo de transferencia de conocimientos, que durante el trabajo desarrollado
generd una mejor apropiacién de conocimiento, haciendo que la intervencion fuera eficiente y eficaz.

La metodologia promovié un proceso de interaprendizaje y difusion de conocimientos entre los mismos
productores, generdndose intercambios de experiencias muy valiosas ya que pudieron aplicarse en el mismo contexto
productivo y social.

Este Mddulo protegido para el secado de café aporté a la inocuidad del producto, reduciendo los riesgos de
contaminacion. El uso de este equipo permitié incrementar la eficiencia del proceso, aportando proteccion al producto
contra el rocio y la lluvia, para lograr, en menor tiempo, alcanzar la humedad adecuada (12%) para su almacenamiento
y comercializacion.

Las técnicas empleadas en el modelo de transferencia de conocimientos ante el COVID-19, en el manejo
postcosecha de café, permitieron la formacién de mujeres y hombres como facilitadores comunitarios, fortalecieron
las practicas solidarias de ayuda mutua, cooperacién entre productores, generacion de confianza y revalorizacion de la
cafeticultura.
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Formacion por Competencias en Biomedicina y Quimica durante
Covid-19

Susan Avila Acosta!, Carolina Arely Osuna Escalante?, Dra. Carlota Leticia Rodriguez 3
Dra. Maria Guadalupe Soto Decuir* y Dr. Crisanto Salazar Gonzalez ®

Resumen-El objetivo de este trabajo fue analizar la formacién por competencias en licenciaturas de Biomedicina y Quimico Farmacéutico Bidlogo
de la Universidad Auténoma de Sinaloa. El método fue descriptivo de corte transversal, se aplicd cuestionario autoadministrado por medio de Google
formulario enviado por WhatsApp con apoyo de jefes de grupo. Se concluy6 que la formacion durante los semestres cursados de forma virtual en el
periodo critico por Covid-19 se vio afectada tanto en el proceso como en resultados de los estudiantes, quienes junto a sus profesores aprendieron
nuevos formatos de interaccion y herramientas digitales, que coadyuvaron en el desarrollo de competencias principalmente genéricas y de
investigacion. Las debilidades mas importantes fueron la falta de practicas para solucionar problemas en la profesion, y desercién en alumnos de
nuevo ingreso. La experiencia vivida no solo tuvo aspectos negativos, sino que fue una oportunidad para valorar otras formas de ensefiar y aprender.

Palabras clave- Educacion superior, modalidad virtual, docencia, aprendizaje.

Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), en el Informe
de Seguimiento de la Educacién en el Mundo, sefiala que la eficiencia de los sistemas de educacion superior ya no se
evalla solo con el nimero de estudiantes graduados, sino con «una gama cada vez mas amplia de competencias
cognitivas, afectivas, conductuales y psicolégicas del estudiante para determinar la calidad de la educacion superiors.
(UNESCO, 2019)

En México, durante las Ultimas dos décadas, las universidades han modificado su modelo educativo con el
fin de lograr mejorar la calidad de sus programas formativos. En el caso de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS),
se ha promovido un modelo educativo cuyos principios son: Aprendizaje y actualizacion continuos, gestion individual
y cooperativa, integracion de conocimientos, habilidades y valores, vinculacion teoria-practica, flexibilidad y
diversificacion, uso y generacion de conocimiento para el bienestar social, individual y de la naturaleza.

Lo anterior debe permear el disefio y desarrollo de los programas educativos con un enfoque curricular por
competencias profesionales integradas, donde la docencia con apoyo de tecnologia educativa centre sus esfuerzos al
desarrollo de estudiantes capaces de aprender por si mismos de forma permanente y en colaboracién con otros;
conectando teoria, practica y ética profesional; que usen el conocimiento siendo responsables con lo social y con el
medio ambiente. Todo esto debe instrumentarse indistintamente del programa formativo. (UAS, 2017)

Sin embargo, de frente al nuevo discurso educativo que conlleva la calidad y formacién por competencias, de
pronto las condiciones para hacerlo posible cambiaron. Sin lugar a duda, la pandemia generada por el SARS-CoV-2
(Covid-19) ha constituido una experiencia totalmente nueva para nuestra generacion. El tener que cerrar los espacios
escolares y dejar las aulas implicé transformar el quehacer de la vida universitaria para vivir la formacién profesional
desde el resguardo en los hogares. Ademas, la situacién epidemioldgica gener6 muchos cambios que se reflejan en los
recursos adaptativos y de afrontamiento puestos en marcha para mantener la salud, a la vez que continuar desarrollando
la docencia y el aprendizaje como tarea esencial conferida a la universidad. Asi, la experimentacién de integrar la
tecnologia educativa para hacer docencia propuesta desde hace tiempo dejé de ser un planteamiento y se transformo en
una necesidad que permitié solucionar la amenaza de paralizar completamente la formacién profesional.

Ante las necesidades del nuevo entorno, la respuesta de la UAS fue contundente tanto para continuar sus
labores sustantivas como para enfrentar la contingencia sanitaria y proteger a su comunidad adoptando los protocolos
correspondientes. Ademas, el inicio de una nueva administracion rectoral 2021-2025 favoreci6 el planteamiento de un
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) fincado en la innovacion; entendida como proceso de cambio intencionado y

1 Susan Avila Acosta es Docente de Laboratorio de Analisis Clinicos del Centro de Investigacion y Docencia en Ciencias de la
Salud, y estudiante de la Maestria en Docencia de la UAS. Susanav0856@gmail.com

2 Carolina Osuna Escalante es Docente de la Licenciatura de Biomedicina en la Facultad de Biologia, y estudiante de la Maestria
en Docencia de la UAS. osunaes.carolina@gmail.com

% Dra. Carlota Leticia Rodriguez ha sido Profesora Investigadora por la Facultad de Ciencias de la Educacion de y docente de la
Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UAS. Letyr@uas.edu.mx

4 Dra. Maria Guadalupe Soto Decuir es Docente de la Facultad de Trabajo Social, en la UAS. soto.decuir@gmail.com

5 Dr. Crisanto Salazar Gonzalez es Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias de la Educacién y docente de la Maestria en
Docencia en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UAS crisantosalazar@uas.edu.mx
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orientado a la instauracién (creacion, transformacion, validacion y arraigo de nuevos conocimientos, practicas e
ideologias) de nuevos desarrollos que se basen en la investigacion para mejorar las funciones sustantivas de la
institucién. Como parte de los objetivos de este Plan, destaca el revisar y consolidar el modelo pedagdgico (educativo)
para incorporar en el mismo los componentes de innovacién educativa, creatividad, uso cotidiano de las TIC y las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), asi como el establecimiento de las diversas modalidades de
formacidn profesional. (UAS, 2021a)

Ahora bien, la UAS cuenta con una amplia oferta educativa, dentro de la cual se encuentran las licenciaturas
en Biomedicina y la de Quimico Farmacéutico Bidlogo (QFB). Por su orientacion profesional ambos programas forman
parte del campo de la salud y se enmarcan en las directrices institucionales para su disefio e implementacion educativa,
que se sintetiza en un modelo educativo fundamentado en el socio constructivismo, humanismo, educacion social y
conectivismo, y se implementa mediante un curriculo por competencias profesionales integradas y docencia centrada
en el aprendizaje con apoyo de TIC.

La Licenciatura en Biomedicina se dirige principalmente a formar profesionales competentes para investigar
problemas y conocimientos bésicos de la biomedicina a fin de generar nuevas estrategias de diagnéstico y tratamiento
de enfermedades, asi como realizar acciones de prevencion para coadyuvar en la salud integral de la poblacién con base
en el método y una ética cientifica, en tanto que la Licenciatura en QFB promueve el desarrollo de competencias para
prestar servicios y producir bienes para la preservacion y conservacion de la salud humana, mediante la elaboracion y
dispensacion de medicamentos, realizacion e interpretacién de analisis y procedimientos bioquimico-clinicos, quimicos
y microbiolégicos bajo criterios de calidad y regulacidn sanitaria. Como en la mayoria de las carreras profesionales, la
modalidad presencial constituia la forma en que se implementaban estos programas.

Castillo (2020) marca distinciones en el tipo de relaciones humanas cuando éstas se desarrollan en los
escenarios con presencia fisica y el virtual; en un aula la comunicacion entre estudiantes y profesores es inmediata, en
tanto que a distancia se depende de conexiones, velocidad de transmision de datos, video y audio de calidad, estrategias
y recursos diferenciados, que demandan mayor esfuerzo en la interaccion para el aprendizaje.

Una revision de literatura sobre investigaciones empiricas recientes acerca de la formacién profesional
durante la pandemia permiti¢ identificar que los estudiantes no estaban preparados para un cambio repentino, por lo que
tuvieron dificultades para usar plataformas educativas, y por ende también dificultd la interaccién entre los actores
educativos (Diaz, Ruiz y Ramirez, 2021). Ademas, Pachay y Rodriguez (2021) identificaron problemas de desercién
ocasionada por problemas econémicos y de conectividad para participar en las sesiones virtuales. Por su parte Zifiiga y
Caceres (2021) encontraron que el proceso ha sido complicado y con afectaciones fisicas y mentales de los actores, pero
gue han aprendido a manejar la tecnologia educativa, y el utilizar sus herramientas y recursos ha mejorado la ensefianza
personalizada.

En funcién de lo descrito anteriormente, el objetivo del presente trabajo fue analizar la actividad formativa y
su impacto en el desarrollo de competencias en estudiantes de Biomedicina y Quimico Farmacéutico Bi6logo de la
UAS, durante el 2020 y 2021, tiempo en que se priorizo6 la docencia virtual por las medidas sanitarias adoptadas para
prevenir el contagio de Covid-19.

Descripcion del Método

El presente trabajo es de enfoque descriptivo y corte transversal. Se revisd literatura sobre el temay se aplicd
cuestionario autoadministrado por medio de Google formulario el cual incluy6 respuestas de opcion mdltiple, algunas
de éstas con escala Likert. No se solicitd el nombre de los respondientes para cuidar la confidencialidad de los datos.
El instrumento fue enviado a través de la aplicacion WhatsApp con el apoyo de jefes de grupo. De los 27 alumnos que
respondieron el instrumento 22 son mujeres y 5 hombres cuyas edades fluctlan entre 19 y 24 afios. El procesamiento
de los datos se llevo a cabo mediante Excel con los 27 cuestionarios respondidos; 19 de éstos por estudiantes de la
Licenciatura en Biomedicina, de 2 grupos, uno de cuarto periodo compuesto por 18 alumnos que ingresaron a la
Licenciatura de forma virtual en el afio 2020 y un grupo de sexto periodo en el que se encuentran 19 alumnos, que
entraron a la Licenciatura de forma presencial y derivado de la pandemia por Covid-19 cursaron cuatro semestres por
medios virtuales, actualmente acuden de forma presencial. Respecto a la Licenciatura en Quimico Farmacéutico
Biodlogo, se tuvo respuesta de 8 estudiantes que cursaron los dos Gltimos semestres de la carrera en diferentes grupos
del turno matutino y vespertino y un semestre de Servicio Social de manera virtual, actualmente son Pasantes de
Servicio Social que acuden de forma presencial.

Resultados

En primer lugar, para efectos de identificar el cumplimiento del modelo educativo en la formacion de
profesionales en Biomedicina y en Quimica Farmacéutica, se interrogé a los participantes en el estudio sobre aspectos
que ligan los principios educativos de la institucion y las actividades formativas. Acerca de esto, en el cuadro 1 se
observa que, aun cuando las clases se implementaban en modalidad virtual, los estudiantes puntuaron alto la
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instrumentacion de actividades formativas donde se promueve conectar teoria, practica y ética profesional, asi como
aquellas que favorecen la cooperacion entre los alumnos para su aprendizaje. Por el contrario, como era de esperarse
por la situacién de encierro y virtualidad, el puntaje mas bajo obtenido corresponde al uso de conocimiento para el
bienestar social y de la naturaleza, lo que indica que aun cuando se llevaron a cabo actividades que conectaran los
saberes, el aspecto practico tuvo debilidades en su desarrollo.

Tipo de actividades Puntaje Puntaje
formativas Biomedicina QFB Promedio
Conectar teoria, practicay
ética profesional 62.1 57.5 59.8
Estimular la cooperacion
entre estudiantes 56.8 57.5 57.2
Motivar la comunicacién
interactiva 55.8 47.5 51.6
Favorecer intereses de los
estudiantes 50.5 52.5 51.5
Promover el uso de
conocimiento para el
bienestar social y del
medio ambiente 53.7 45 49.3

Cuadro 1. Actividades formativas

Con relacion al aspecto tecnoldgico para llevar a cabo las actividades formativas, los estudiantes indicaron
que las fuentes de informacion y materiales didacticos utilizados por los docentes fueron adecuados y accesibles para
ellos, sobre lo cual mostraron preferencia por las plataformas de reunién, lecturas digitalizadas y los videos, como puede
observarse en el cuadro 2, en el porcentaje de estudiantes que refieren el uso de dichas herramientas, donde también es
visible que se desaprovecharon recursos como software especializado que podria haber favorecido el desarrollo de
aspectos practicos de la Biomedicina o de Quimico Farmaco Bidlogo.

Recurso QFB | Biomedicina | Total %
Qoqgle Meet, Zoom u otra 8 18 26 96.3
similar
Lecturas 8 16 24 88.8
Videos o peliculas 5 18 23 85.9
Moodle, Neo u otra 5 13 18 66.6
plataforma
Descrlpcpn de casos clinicos 5 12 17 62.9
reales o simulados
Expedientes clinicos 5 4 9 33.3
Software especializado 1 2 3 111

Cuadro 2. Recursos didacticos

Se explor6 también sobre las condiciones que los estudiantes tenian para participar en las clases virtuales. En
lo que compete a espacio y mobiliario en los hogares de los estudiantes, el 59% considerd que fueron inadecuadas, en
tanto que el 41% si contaba con lo necesario y adecuado para las sesiones de aprendizaje en linea. Con relacion a la
conectividad por internet la mayoria se enfrentd con dificultades o interrupciones, por lo que se deduce que no fueron
bien aprovechadas herramientas como el Google Meet y Zoom, o que al menos se afectaron las interacciones en linea
con frecuencia.

En cuanto a la evaluacion, se detectd por medio de la informacion recabada que los docentes implementaron
las tres etapas que son diagndstica, intermedia y final, sin embargo, los datos del cuadro 3 hacen evidente que los
estudiantes no fueron considerados para evaluar a sus compafieros de grupo o evaluarse a si mismos (coevaluacion y
autoevaluacion), lo cual significa que tuvieron menores posibilidades de tomar conciencia de su propio avance en el
desarrollo de competencias durante los afios 2020 y 2021 periodo en que se prioriz6 la modalidad virtual.
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Puntaje Puntaje

Tipo de evaluacion Biomedicina QFB Promedio

Diagnéstica, intermedia y

final 66.3 60 63.2

Coevaluacion y

autoevaluacion 23.2 27.5 25.3

Cuadro 3. Evaluacién

En cuanto a los efectos que tuvo el proceso ensefianza-aprendizaje en la formacion, se identificé que su
efectividad mediante la modalidad virtual fue percibida por los estudiantes como muy buena en lo general. Sin embargo,
en lo que respecta a reprobacion y desercidn, se detectd que en la Licenciatura de QFB 3 estudiantes expresaron haber
reprobado alguna materia en los dos Gltimos semestres de la carrera, concentrado en la materia de Quimica Organica,
lo cual coincide en cantidad con los alumnos de la Licenciatura en Biomedicina que indicaron habian reprobado
Biofisica dentro de ese periodo. Sobre la desercion 21 alumnos respondieron de forma afirmativa ante el
cuestionamiento de si un compafiero habia abandonado la escuela en este periodo de pandemia, y de acuerdo al grado
academico que cursaban, se observé que de forma significativa hubo mayor desercidn escolar de los alumnos de nuevo
ingreso, en comparacion con los alumnos de ciclos escolares avanzados, que indicaron menor abandono escolar,
encontrando una respuesta ampliada en la que un alumno de QFB describe que algunos compafieros desertaron de la
Licenciatura porque no fue de su agrado la carrera o porque se pusieron a trabajar. De esto puede deducirse que entre
maés grados cursen los alumnos, es menor la incidencia de desercidn escolar, y que no todos los estudiantes se adaptaron
a cursar las materias en linea.

En cuanto a las competencias mejor desarrolladas durante el periodo que interesé a este trabajo, la valoracion
de los estudiantes que participaron mostrada en el cuadro 4, permite afirmar que correspondieron a generales o genéricas
que son las que promueven el autoaprendizaje, asi como las de investigacion en el caso de Biomedicina. Sin embargo,
los estudiantes de QFB no percibieron haber desarrollado competencias para la investigacién, probablemente porque
ésta la enfocan solo desde la actividad cientifica propia de la disciplina, y no de la investigacion para aprender. Cabe
mencionar que ambas profesiones investigan para producir conocimiento y elaborar insumos que utilizan los médicos
para el diagndstico, prevencion y tratamiento en procesos de salud y enfermedad, pero que son més frecuente y
visiblemente utilizados los servicios de QFB a partir de estudios de laboratorio.

Frecuencia | Frecuencia
Competencias Biomedicina QFB Total
Generales 8 6 14
Diagnostico 1 1 2
Prevencion 1 1 2
Tratamiento 1 0 1
Investigacion 8 0 8

Cuadro 4. Competencias profesionales desarrolladas

Comentarios finales
Resumen de resultados

La modalidad presencial fue sustituida con la virtual durante los semestres que se cursaron en 2020 y 2021,
periodo critico de la pandemia por Covid-19. En esta nueva situacién de aprendizaje los estudiantes puntuaron alto la
instrumentacion de actividades formativas donde se promueve conectar teoria, practica y ética profesional, y las que
favorecen la cooperacion entre los alumnos. Las puntuaciones bajas se centraron en el uso de conocimiento para el
bienestar social y de la naturaleza, dada la situacién de encierro en casa, 1o que indica que los aspectos practicos de la
profesion tuvieron debilidades en su desarrollo. Los alumnos expresan que sus docentes contemplaron las etapas de
evaluacidn diagndstica, intermedia y final, pero que no fueron considerados para evaluar a sus comparfieros o evaluarse
a si mismos.

Las fuentes de informacion y materiales didacticos utilizados priorizaron las plataformas de reunion, lecturas
digitalizadas y los videos, en contraparte no se aprovechd software especializado que favoreciera el desarrollo de
aspectos practicos de la profesion. La mayoria de los estudiantes expres6 no haber tenido las condiciones necesarias y
adecuadas para el aprendizaje desde casa, en lo que se incluye espacio, mobiliario, equipo y conectividad por internet.
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Las caracteristicas del proceso educativo virtual tuvieron una efectividad muy buena segun la opinién de los
estudiantes del presente trabajo. Sin embargo, sefialaron reprobacién de materias, asi como desercién principalmente
en alumnos de nuevo ingreso. En lo que se refiere al desarrollo de competencias profesionales, tanto los estudiantes de
Biomedicina como los de QFB perciben haber avanzado mas las de tipo genérico que promueven el autoaprendizaje, y
la de investigacion en el caso de Biomedicina. Esto Gltimo no se percibe por los de QFB, aun cuando son indispensables
en ambas profesiones.

Conclusion

La formacién por competencias profesionales integradas durante los semestres cursados de forma virtual en
el periodo critico por Covid-19 indudablemente se vio afectada tanto en el proceso como en sus resultados con los
estudiantes, quienes junto a sus profesores aprendieron nuevas formas de interaccién escolar y el dominio de
herramientas digitales que coadyuvaron en el desarrollo de competencias principalmente dirigidas al autoaprendizaje
como son las genéricas y de investigacion. No obstante, se hizo evidente la escasez de practicas para solucionar
problemas dentro de su area profesional. De igual modo, la desercion estuvo muy marcada en los alumnos de nuevo
ingreso. Se deduce que la experiencia vivida no solo tuvo aspectos negativos, sino que fue una oportunidad para valorar
otras formas de ensefiar y aprender en la Universidad.

Recomendaciones

Las formas en que se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje necesita ser alternado a partir de lo
presencial y lo virtual. Para ello se recomienda continuar con procesos de capacitacion a profesores y estudiantes para
fortalecer el uso de herramientas digitales en la formacion por competencias. Asi también continuar con investigaciones
que profundicen en analizar los resultados de la formacion profesional en las condiciones de aislamiento social.
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Resumen— El rezago en el que se encuentra la poblacién en términos de las tecnologias de la informacién ha impulsado acciones
del gobierno que intentan generalizar tanto el uso como el acceso a las TIC, para potenciar la inclusion digital. Adicionalmente, el
crecimiento del uso de la tecnologia en la capacitacion, su incidencia sobre el empleo, la igualdad de género y el crecimiento
econoémico promueve disminuir las brechas de género existentes, creando politicas de formacion y comunicacién inclusiva. Dentro
de este articulo se analiza el caso de Chetumal, ajustada al entorno nacional.

Palabras clave— Capacitacion, Inclusién Digital, Seguridad, Equidad de género, Comunicacion.

Introduccién

Los origenes de la Tecnologia, se remota a los afios 70, su operatividad en los procesos de negocios y de
educacién se inserta a mediados del siglo XX, a visperas de la segunda guerra mundial. Encaminando asi a que las
tareas de las organizaciones busquen el debido soporte, apoyandose en la tecnologia de la informacion (Martillo
Pazmifio & Criollo Portilla, 2017). En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacién constituyen
una herramienta béasica en el desarrollo econdémico, politico y social de todos los paises (Hernandez Salazar, 2021).

El concepto de brecha digital ha ido cambiando a lo largo del tiempo, estando en un principio referido a los
problemas de conectividad para a continuacién incorporarse la preocupacion por el desarrollo de capacidades y
habilidades para el uso de las TIC. Es posible identificar tres enfoques que fundamentan las politicas y practicas
educativas: a) Enfoque orientado a la infraestructura, es decir, a la posibilidad o dificultad de tener y accesar a los
recursos tecnolégicos, lo que se convierte en las politicas orientadas a la dotacion de infraestructuras informaticas a
centros educativos y familias; b) Enfoque centrado en la capacitacion, es decir, orientado a desarrollar la capacidad
de uso de estas tecnologias. Segun este enfoque, el uso de la tecnologia no depende solo y exclusivamente de la
disponibilidad de recursos, sino de las habilidades y capacidades de uso. De ahi, que la cultura digital se convierta en
un elemento estratégico en las politicas que se basan en este enfoque y, ¢) Enfoque basado en los usos tecnoldgicos
de Internet, es decir, centrado en fomentar la capacidad para aprovechar las nuevas oportunidades que ofrecen las
tecnologias para convertir las practicas sociales cotidianas en nuevas actividades digitales, incluidas el entretenimiento
y ocio. Esta distincion parece Util para percibir y evaluar la eficacia e impacto de las politicas enfocadas a fomentar el
uso de las tecnologias y la inclusion digital. Las averiguaciones sobre la adopcion de las tecnologias digitales por parte
de la ciudadania muestran este progreso y han ido dando evidencias de los factores de exclusion digital de grupos
vulnerables como son personas mayores y de zona rural con el fin de corregir y reducir desigualdades y favorecer
habilidades de inclusion. Estas demuestran la existencia de maltiples brechas digitales por edad, clase social, género,
nivel educativo, localizacion geografica, etc., ocupando la brecha digital de género un lugar relevante en la literatura
cientifica debido a la existencia documentada de diferencias entre mujeres y hombres en el acceso, intensidad y tipos
de uso de las tecnologias digitales. Sin embargo, diversos estudios indican que la brecha digital de género se reduce e
iguala en el uso de las redes sociales, siendo las mujeres las més activas. No obstante, se advierten que las
desigualdades de género en el uso de las tecnologias pueden perpetuarse mas alla del acceso pudiendo observarse en
otras dimensiones como la autonomia, experiencia, habilidad y tipos de uso o el apoyo social, sefialando la importancia
de orientar las politicas en esta vertiente. (Vico-Bosch & Rebollo-Catalan, 2018)

Es en los Gltimos afios, ante el surgimiento de la emergencia sanitaria COVID-19, cuando el uso de estas
herramientas se ha vuelto una necesidad. El sector educativo global ha sido uno de los Gltimos en adoptar las
tecnologias digitales y solo alrededor del 3% de todo el gasto en educacién en todo el mundo se destinaba a iniciativas

LEl Dr. Carlos Eduardo Azueta Ledn es Profesor de Sistemas y Computacion en el Tecnoldgico Nacional de México campus
Chetumal. carlos.al@chetumal.tecnm.mx (autor corresponsal).

2 La Br. Paulina Dianela Oliva Battn es alumna de Octavo Semestre de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones del Tecnoldgico Nacional de México campus Chetumal. 118390007 @chetumal.tecnm.mx

% El Br. Brayan Pineda Méndez es alumno de Octavo Semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico Nacional de México campus Chetumal. 118390039@chetumal.tecnm.mx

4 La Br. Jazive Yazuri Tut Beatriz es alumna de Octavo Semestre de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Tecnolégico Nacional de México campus Chetumal. 118390008 @chetumal.tecnm.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 19
978-1-939982-74-2



mailto:carlos.al@chetumal.tecnm.mx
mailto:l18390007@chetumal.tecnm.mx
mailto:l18390039@chetumal.tecnm.mx
mailto:l18390008@chetumal.tecnm.mx

Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

digitales (Abreu, 2020).

Para combatir esta situacion, existen algunas empresas dedicadas al rubro de tecnologias que han creado
plataformas virtuales de aprendizaje muy interesantes, como, por ejemplo: Cisco, Microsoft, Oracle, Fortinet, Huawei
y otras més (Torres Argomedo, 2019), llevando incluso la utilizacion de estos softwares a areas de aprendizaje mas
independientes como la capacitacion laboral o la capacitacién en temas que generan un impacto en la sociedad
contribuyendo de esta manera a la inclusion digital. La sociedad del siglo XXI demanda personas tecnoldgicamente
avanzadas. La adopcion de la tecnologia es ya parte fundamental para el éxito de los ciudadanos, debido a los tiempos
cambiantes y a la creciente demanda de personal experto en la materia, asi como a la interaccion que se tiene con ella,
cada vez mas cotidiana. (Valencia Ortiz, 2018)

Antecedentes

Hay estudios que ponen de manifiesto diferentes tipos de habilidades de las mujeres estudiantes a través de
distintas actividades que realizan en Internet. De forma consistente aquellas habilidades mas relacionadas con el uso
de servicios avanzados de Internet como la realizacion de videollamadas o la creacion y publicacién de contenidos
propios a través de las redes sociales no suelen ser puestas en practica por un amplio porcentaje de mujeres. Asi,
informes técnicos del Instituto de la Mujer para la igualdad muestran que las mujeres desarrollan en menor medida
habilidades relacionadas con actividades de mayor especializacion técnica, relacionadas con manejar programas,
comprimir ficheros, conectar o instalar dispositivos o usar lenguajes de programacion.

En el mismo sentido, se observa en nuestro estudio que las mujeres muestran dificultades en el lenguaje
técnico relacionado con Internet, es decir, en el manejo de terminologia especializada (pluggins, cookies, etc.). El
lenguaje técnico aparece en este trabajo como un claro obstaculo a la inclusion digital de las mujeres. Estas brechas
digitales ponen en riesgo el futuro profesional, social e incluso identitario de las mujeres en un mundo definido por
las tecnologias digitales. Pocas mujeres no crea ni mantiene nunca webs, blogs y/o canales de YouTube sobre temas
de interés, y resultan claves en la configuracion de una cultura participativa. Esto incide en las nuevas brechas digitales,
concretamente la brecha de participacion.

Y es que, el compromiso civico parte de crear y compartir con los demas las propias creaciones y asumir una
implicacion con el apoyo a otras mujeres menos experimentadas. La cultura participativa requiere que las mujeres
consideren importantes sus contribuciones y sientan conexion social entre ellas. EI mismo acto de participar supone
un grado de responsabilidad con respecto al conocimiento, compartir experiencias e informaciones con otros/as supone
un papel activo en la generacién y en el consumo de conocimiento, de ahi su relevancia.

Estos hallazgos son relevantes para el analisis de la inclusion digital de las mujeres y del ejercicio de la
ciudadania digital. Las mujeres usan las tecnologias digitales desde una perspectiva muy funcional y para hacer
gestiones de la vida diaria relacionadas con la salud, los viajes, los trdmites administrativos de matriculas y estudios,
etc. Las habilidades relacionadas con la privacidad son puestas en practica con mayor frecuencia por las mujeres. Las
chicas son mas cuidadosas en la privacidad de sus perfiles, teniendo en mayor medida perfiles cerrados/protegidos.
Las chicas declaran que solo sus amistades pueden ver sus perfiles y son ellas las que tienen mayor conciencia sobre
el peligro de las redes sociales. La literatura apunta a que las habilidades relacionadas con la privacidad en el espacio
publico en red pueden ser un aspecto que diferencie y caracterice la alfabetizacion digital en mujeres de diferente
edad. (Jiménez Cortés et al., 2016)

Hace unos afios atrés, se identificaron varias areas criticas que deben encararse como barreras a ser superadas
para impedir que se menoscabe la participacion de las mujeres en la sociedad de la informacién y del conocimiento
en pleno avance. Brevemente, estas son:

Acceso y control: es importante observar la diferencia entre acceso y control. El acceso es la oportunidad de
hacer uso de las TIC, lo cual significa no sélo tecnologia, sino también informacién y conocimiento. El control se
refiere al poder de decidir como se usan las TIC y quién accede a ellas. El acceso de las mujeres a las TIC y su control
de ellas (o ausencia de control) depende de muchos factores. La discriminacion de género en el trabajo y la educacion,
la clase social, el desconocimiento, la ubicacion geografica (norte o sur, urbana o rural) influyen sobre el hecho de
que la gran mayoria de las mujeres del mundo no tenga acceso a las TIC ni a ninguna otra clase de sistema de
comunicacion moderno, ni vayan a tenerlo en su vida.

Educacion, capacitacion y desarrollo de habilidades: La educacion, la capacitacion y el desarrollo de
habilidades son cruciales para un uso efectivo de las TIC. Los indices de desconocimiento de las mujeres en los paises
en vias de desarrollo son mucho mayores que los de los hombres. Los métodos de capacitacion suelen ser “express”,
y no adaptados a las necesidades de las mujeres. Las practicas de aprendizaje deben extenderse también a las nifias y
contemplar situaciones de género (crear una capacitacion especifica para mujeres, brindar apoyo continuo a la usuaria
y tutorias alli donde las mujeres viven), asi como profundizarlas (para la mujer como usuaria, técnica y creadora de
politicas y cambios). Los programas de capacitacion para mujeres deben centrarse no sélo en el uso de la tecnologia
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y el software, sino también en cdmo encontrar, manejar, producir y difundir informacién, y cémo desarrollar politicas
y estrategias para intervenir con eficacia en este nuevo medio y hacer uso de él.

Participacion en las decisiones: Aunque las mujeres acceden en nimero cada vez mayor a empleos y a la
capacitacion en TIC, esto no ocurre en materia de participacion en las decisiones y el control de los recursos. Tanto
en el nivel mundial como nacional, las mujeres estan subrepresentadas en todas las estructuras de decisién en el ambito
de las TIC, las instituciones responsables y las juntas y los directorios de las compafiias privadas dedicadas al
desarrollo de las TIC. Un problema es que el area de decision sobre el desarrollo y las politicas de TIC suele ser tratada
como puramente técnica (para hombres expertos) donde los puntos de vista de la sociedad civil no tienen mucha
entrada.

La desregulacion y la privatizacion de la industria de las telecomunicaciones también favorecen a que las
decisiones del sector estén cada vez menos sujeta al control ciudadano y de las comunidades locales, lo cual ahonda
aun mas el problema. La representacion es fundamental para crear las condiciones y las reglamentaciones que permitan
a las mujeres maximizar sus posibilidades de beneficiarse de las TIC y asegurar su participacion en el control de las
instituciones que son responsables del desarrollo de politicas de TIC y del aprovechamiento de este valioso recurso.

Otra cuestion importante en este tema es la visibilidad y la presencia de las mujeres en el campo de las TIC.
Los principales protagonistas en este sector son hombres, y existe la necesidad de promover a las mujeres como
expertas y ejecutivas confiables para su participacién en las decisiones en esta area del conocimiento tecnoldgico. El
continuo avance de la sociedad de la informacion y del conocimiento esta con-formando tanto el desarrollo econémico
de nuestro mundo actual como los cambios culturales y de las relaciones sociales. Esta revolucién no puede dejar de
lado a las mujeres ni producir efectos adversos en sus vidas. Es necesario implementar mas acciones e iniciativas para
evitar nuevas formas de exclusion y asegurar que las mujeres y las nifias gocen de igualdad de acceso y oportunidades
en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y en los beneficios que resultan del mismo. (Sabanes Plou, 2011)

En base a resultados de investigacion, algunos académicos han argumentado que la educacion en linea
efectiva depende de contenidos de cursos correctamente disefiados, interaccion entre instructor y alumnos, instructores
correctamente preparados y con total apoyo; 2) Creacion del sentido de una comunidad de aprendizaje en linea; y 3)
Avance rapido y eficaz de la tecnologia. Por medio de esto, se espera que contribuya a que las universidades tengan
estrategias efectivas, las cuales puedan mejorar la transicion de la ensefianza en linea.

“Esta claro que la apropiacion social de las tecnologias requiere aprender a usarlas, y que, por este motivo,
el sistema educativo se sit(a en una posicion estratégica, como se ha sefialado, para el logro de una sociedad del
conocimiento integradora, que evite la exclusion social, tanto de personas como de grupos sociales.” (Salinas & de
Benito, 2020)

Método

Este reporte inicial del trabajo se enfocara en la realizacion de una revision documental que nos permita
conocer como se encuentra el estado del arte, enfocandolo hacia la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el cual es el
sitio donde se va a implementar un portal de ensefianza nuevo en el Instituto Quintanarroense para la Mujer.
Adicionalmente a esto, se realizaran entrevistas diversas para crear un criterio completo sobre el cdmo las variables
respectivas se van modificando mientras van interactuando entre si. De tal manera, en base a la informacién recopilada
y a las experiencias mencionadas en las fuentes, se estara realizando un método de investigacion cualitativo
exploratorio, el cual se seleccioné porque nuestro propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significado.
(Hernandez Sampieri et al., 2010)

Discusion

La capacitacion, como mecanismo de prevencion de la violencia.

De muchas maneras, las personas pueden ser violentadas. Inclusive, hasta de una manera indirecta. La
violencia no es exclusiva de un género, ni respeta edades ni mucho menos discapacidades. Este es un tema muy amplio,
pero a la vez esta siendo ocupacion del Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM), proveyendo de capacitacién con
cursos como “Prevencion de la violencia contra nifias y mujeres”, “Prevencion de la Violencia en las relaciones de
pareja en la edad joven”, “Desmitificacion del amor romantico” y talleres como “Taller de actuacion policial para la
atencion de la violencia familiar y de género”.

La capacitacién, como mecanismo de empoderamiento para la mujer.

Otra seccién que le permite al IQM tratar con las mujeres, es en la parte del empoderamiento, el cual se
explica como la autosuficiencia de estas, ya que muchas veces los climas de violencia son “consentidos” o
“soportados” debido a la extrema dependencia econémica, por decir lo menos. En este caso, se utilizan cursos como
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“Elaboracion de jabones con Herbolaria basica” o similares, y talleres como “Taller de empoderamiento y liderazgo
para mujeres”. Adicionalmente a esto, se promueven eventos donde lo aprendido puede ser capitalizado, como
diferentes ferias de emprendedoras a lo largo de toda la geografia del estado de Quintana Roo.

La Tecnologias de la informacion, como mecanismo de prevencién de la violencia para la mujer

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, el IQM ha venido construyendo diversos mecanismos que
le permitan ayudar a las mujeres de manera mas rapida y eficiente, respecto a temas de seguridad. Por marzo de 2018,
mediante una colaboracidn interestatal, pudieron tener acceso a su primera aplicacién movil llamada “En Quintana
Roo No estoy Sola”, la cual le permitia emitir alertas de seguridad a un circulo de personas cercanas en caso de tener
una emergencia. Solo ofrecia el servicio, y era responsabilidad del usuario configurar y utilizar de manera adecuada
la aplicacion. EI IQM ayudaba en cualquier situacion que los usuarios se lo requirieran. Desafortunadamente, esta
aplicacion solo funcionaba para dispositivos Android.

Para marzo de 2020, el 8 de marzo el IQM hizo el lanzamiento de la aplicacion MUSA (Mujer Siempre
Alerta), la cual vendria a ser un mecanismo mejorado respecto al anterior, ya que ademas de ofrecer el servicio de las
alertas de seguridad, tenia algunos servicios adicionales, como noticias, unidades de atencién y linea de ayuda, para
que personal del propio IQM pudieran orientar o auxiliar. Esta aplicacion fue desarrollada en un convenio de
colaboracion entre el Tecnoldgico Nacional de México campus Chetumal y el IQM.

Durante la pandemia del Covid19, esta aplicacién ha tenido su uso, pero por las circunstancias pandémicas
todo fue relativamente diferido. Esto sin embargo cambio para diciembre de 2021, donde se han agregado nuevas
funcionalidades a la aplicacion. Estas son llamadas “Alerta Violeta”, cual manejara un mensaje directo a autoridades
de la fiscalia general del Estado de Quintana Roo, en caso de una situacion de violencia y/o emergencia; y el “Sistema
Vigilante”, el cual se encuentra vinculado con la policia de Quintana Roo, para contribuir con espacios y transportes
publicos seguros.

La Tecnologias de la informacion, como mecanismo de mejora de la capacitacion.

Debido al éxito del uso de las tecnologias de la informacion en los aspectos de seguridad, surge de manera
inmediata la pregunta de si es posible utilizar un mecanismo que pueda ayudar a que este proceso sea el adecuado.
Durante la pandemia del Covid19, el tema de la ensefianza y la capacitacion se ha “disparado”, ya que se han creado
muchas herramientas para el auxilio y mejora del tema. Sin embargo, cada herramienta ha crecido hacia sus propias
metas especificas, y aunque muchas de ellas son excelentes herramientas para auxilio de este tema, el IQM requiere
de una solucion a la medida, que le permita tener el control absoluto de sus capacidades y posibilidades.

Antes de la pandemia, la capacitacion era completamente presencial, donde el personal de IQM se presentaba
en un lugar pactado o en un area de la misma institucion, se hacia directamente la capacitacion a través de documentos,
diapositivas y se utilizaba un cafion para proyectar las imagenes.

Durante la pandemia esto debié cambiar debido al aislamiento en el cual se tenian que poner las personas.
En este caso, se utilizé la plataforma Google Meet, la cual le permitia suplir tanto la conexion (que ahora es remota)
como la presentacion que es a través de la misma plataforma. Si existia alguin requerimiento interactivo, pues, ademas
de la plataforma, se utilizaba el correo electronico institucional. Este esquema fue poco a poco dando sus frutos, ya
que la misma pandemia forz6 a que la auto capacitacién en este tipo de herramientas tuvo o dejo errores y aciertos,
tanto por parte de la plataforma, como por las personas que las utilizaban.

En la actualidad, ya en proceso de salida de la pandemia, los procesos de capacitacién cambiaron para siempre
en todos los sectores. La facilidad de la capacitacién en linea sigue siendo demandada, aunque la capacitacion
presencial, poco a poco, se siga ofreciendo mas. Este modelo hibrido ha llegado para quedarse. En el caso del IQM
sera una combinacion de herramientas y plataformas de antes y durante la pandemia, que fueron mencionadas antes.

En complemento a esto, debido al éxito del anterior proyecto del aplicativo MUSA, el IQM evalu6 su proceso
de capacitaciéon y tomo la decision de apostar de nuevo por la creacién de un software a la medida que permita
administrar las capacitaciones que la institucién imparte.

Los siguientes pasos: COVID 19.

La pandemia de COVID 19, por la cual transitamos todos, nos ha permitido revisar muchos aspectos en
retrospectiva, de como se estaban haciendo las cosas en nuestro trabajo, estudios, investigacion, capacitacion, en cada
aspecto de la vida, ya que la interaccién social normal fue cortada de tajo. Eso supuso que se tenian que usar otros
mecanismos que se tuviesen a la mano para suplir lo existente. Las tecnologias de la Informacion, la ciencia de la
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computacion y los avances, tanto en hardware, software, como en diferentes dispositivos, como las computadoras,
tabletas, celulares, etc.

Que cada vez interactlan de una manera mas integral, respetando sus diferencias y sus posibilidades, nos
permitié a la humanidad suplir la interaccién directa entre personas, con la interaccién mediante estos dispositivos.
Conferencias, Juntas de trabajo, clases de las
escuelas, informes, etc. Fue posible a todas las
tecnologias que se habian estado construyendo
de poco en poco, pero que, de un golpe,
tuvieron que ponerse a prueba y estresarlas al
uso diario y cotidiano de las mismas, creando
un reto propio y reto para la tecnologia de
encajar en la sociedad en la que nos estabamos
desenvolviendo. No todos pudieron adaptarse a
la misma velocidad, pero si la mayoria de las
personas involucradas dieron lo mejor de si y
usaron la tecnologia para subsistir.

Respecto de la capacitacion (Ver
Figura 1), ya existian los archivos de
documentos, en diferentes formatos, y las
diapositivas o  similares  siguieron en Figura 1. Capacitacién durante la pandemia de Covid 19.
funcionamiento. A esto se sumaron los
softwares para poder hacer las reuniones en linea, donde con ayuda de una camara, un micréfono y audifonos, se
empezd a “resolver” que no pudiera darse la capacitacion presencial, para centros de trabajo y para las clases de las
escuelas, de igual manera. Software donde los principales protagonistas fueron Google Meet, Microsoft Teams y
Zoom.

Resultados

La Direccién de Comunicacion Social, Sistemas Informaticos e Imagen Institucional del Instituto
Quintanarroense de la Mujer (IQM) ha planeado crear un proyecto, el cual le permita establecer un mecanismo que
sea tanto flexible como inclusivo de
capacitacion. Para este caso se deben de
aprovechar todas las herramientas que se tengan
a la disposicién, ya que esto permitira un mejor
servicio, de mas calidad.

En base a todo lo planteado
anteriormente, una propuesta Idgica seria la de
construir una plataforma de aprendizaje propia,
que permita ofrecer los servicios de capacitacion
(ver Figura 2) que son requeridos por la sociedad
y las mujeres. Esta plataforma, por supuesto,
debe ser incluyente con respecto a la tecnologia - m;om;w
actual y posible, incluyente con las personas, —1
incluyente con el lenguaje y las formas, ademaés
de los contenidos.

Una vez especificado lo deseado en
general, esta plataforma debe utilizar los Figura 2. Capacitacion presencial del Instituto
mecanismos mas funcionales en cuestion de Quintanarroense de la Mujer.
capacitacion. En este caso, un portal web
responsivo, permitiria tener bastante flexibilidad en la implementacion. Sin embargo, debe ser también importante la
respectiva aplicacion mavil, para crecer las opciones de usos futuros, ya que pudiese ser usado en tabletas, celulares
y hasta en televisores inteligentes.

En el mercado existe software creado, libre y propietario, que pueden realizar estas funciones. Sin embargo,
un software personalizado, y a la medida, permitird mejorar el potencial de las necesidades detectadas, y de cierta
manera, tener el control total del producto y del proyecto (sin depender de entidades externas). Muy importante en
este aspecto es la flexibilidad del proyecto propuesto, ya que solo esquemas de paga en la actualidad pudieran manejar
todos los tipos de dispositivos propuestos a ser compatibles, en todas las situaciones.
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Recomendaciones generales

En primer lugar, para cualquier empresa (en este caso una institucion de gobierno) siempre es muy importante
la existencia y el mantenimiento de un repositorio o base de conocimientos, que le permitan al Instituto
Quintanarroense de la Mujer (IQM) no solamente ofrecer sus servicios a la comunidad, sino que por el uso de este
mismo estos servicios se podran hacer de manera mas eficiente y con mejor calidad. Todo esto consecuencia de tener
una plataforma propia de capacitacién.

Otra recomendacion por tomar en cuenta para el éxito del proyecto es el poder aprovechar todas las
herramientas que tenga a la mano el IQM y hacer uso de ellas, combinarlas y permitir la interaccion entre ellas. Esto
muy probablemente requiera de capacitacion en las herramientas TIC para las personas que seran responsables de
impartir los cursos. Por supuesto que este tema también debe aplicarse para los alumnos finales.

Como ultima recomendacién, siempre es importante la creatividad que los instructores puedan tener sobre
como comunicar las cosas, de manera directa, indirecta, con ejemplos, con videos, etc. Por supuesto, dependiendo de
como se pueda diagnosticar al publico destino, por lo que una herramienta que ayude en esta tarea debe de estar
integrada dentro de la plataforma a desarrollar.
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Uso de la Tecnologia Blockchain en Procesos Gubernamentales: Un
Modelo de Implantacion

Dr. Carlos Eduardo Azueta Leon' y Maydi Ziomara Echavarria Palomeque?

Resumen— Recientemente, la tecnologia Blockchain ha estimulado un auge en lo que respecta a la confiabilidad, seguridad y
transparencia de los datos, tanto para los gobiernos o cualquier empresa. Un uso de esta tecnologia se aprecia como una mejora en
la prestacion de servicios. Este articulo planteara el uso actual y la inercia en México de la tecnologia Blockchain, como un factor
que mejora la perspectiva de confianza en la infraestructura tecnolégica que tienen los ciudadanos, clientes o servidores publicos,
implicando un aumento en la intencion de uso de los e-servicios.

Palabras clave— Blockchain, e-servicios, Cadena de Bloques, Gobierno, infraestructura, transparencia.

Introduccién

El nuevo estilo de vida, siempre en linea, viene con un cambio radical en la tecnologia que elimina algunos
de los riesgos existentes, pero introduce otros. La tecnologia Blockchain puede evitar este problema al ofrecer una
solucidn segura, sin la necesidad de una autoridad central confiable, lo que facilita la administracion de la informacién.
La implementacion de Blockchain, se especula que los altos costos operativos, baja eficiencia y los riesgos de
seguridad de almacenamiento de datos en sistemas centralizados tradicionales se puedan solucionar y aportar
beneficios. Blockchain se ha identificado, especialmente, en paises en vias de desarrollo, donde garantizar la confianza
es una preocupacion importante, por lo que se puede considerar como un componente adicional y muy necesario de
internet.

Esta tecnologia puede ser implementada en varias areas, por ejemplo, telecomunicaciones, agricultura, salud,
internet de las cosas, entre otras; por lo tanto, su uso asiste a evolucionar en sentido positivo, desde el punto de vista
de seguridad, mejorar la eficiencia en las diferentes tecnologias en la que Blockchain se implemente. (Mela N. &
Cedefio Herrera, 2019)

La cadena de bloques o Blockchain es un tipo especifico de tecnologia que pertenece al conjunto que se
denomina Shared Ledger Technologies o también llamadas DLT (Distributed Ledger Technologies) lo que se podria
traducir como tecnologias distribuidas de libro/registro contable. En esencia, sirve para administrar datos y activos
digitales. Se puede definir como una tecnologia de base de datos descentralizada y distribuida que permite mantener
un registro creciente de transacciones mediante encriptacion y otras actividades, verificando su permanencia e historial
de cambios. (Garcia-Morales, 2018)

En un informe dirigido a la CEPAL en 2017, Sergio Alcocer Martinez de Castro, presidente de “México
Exponencial” menciona que “Algunas de las tecnologias emergentes mas sobresalientes, como la inteligencia
artificial, la Internet de las cosas, la realidad aumentada, la robética, el Blockchain, la realidad virtual, los drones y la
impresion en tres dimensiones, pueden contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”. A si
mismo Alicia Barcena, secretaria ejecutiva de la CEPAL comenta en la convencion de “TECNOLOGIAS” que esta:
“Representan una oportunidad, pero solo si nuestras sociedades, si nuestros sistemas educativos y la forma en que
generamos un nuevo pacto social entre los gobiernos, el sector privado, la academia y la juventud, cambian el
paradigma a través del cual abordamos los problemas tecnoldgicos”.

“La tecnologia Blockchain tiene un potencial extraordinario para dar acceso a servicios financieros y no
financieros, dotar de identidad digital y asegurar la propiedad de sus propios datos a poblaciones vulnerables y
excluidas del sistema formal”, afirmo Irene Arias, gerente de BID Lab. Sin embargo, agreg6 que esto no significa que
el entorno habilitador de la tecnologia, su ecosistema, esté listo y al alcance de todos, “por lo que junto con nuestros
socios internacionales hemos decidido poner en marcha esta Alianza Global de Conocimiento para el
Desarrollo del Ecosistema de Blockchain en América Latina y el Caribe”.

La iniciativa LACChain busca impulsar la proliferacion del uso de Blockchain como plataforma
transaccional entre las principales compafiias de la region, asegurando que sus beneficios contribuyan a la
transformacion de los paises latinoamericanos. El objetivo de LACChain es brindar conocimiento al servicio de las
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distintas iniciativas que estan surgiendo en los paises para el desarrollo de los ecosistemas nacionales en la region,
aportando asesoria tecnoldgica, estimulos de mercado y analisis de datos de impacto como revulsivos para la
democratizacién del uso de esta tecnologia. (Arteaga Mendoza et al., 2020)

El gobierno de Dubai tiene un plan, que consiste en mover todos los documentos y sistemas del gobierno a
Blockchain. Su iniciativa lo convertiria en un lider mundial en Blockchain y fomentaria la eficiencia en todos los
sectores. Dentro de los servicios que se implementaran son: salud, transferencias de titulo, registro de negocio, el
comercio de diamante, turismo y envio.

La aplicacion de Blockchain en el gobierno de China aportaria mejoras en la calidad y cantidad de servicios
gubernamentales, mayor transparencia y accesibilidad de informacion, desarrollo del intercambio de informacion entre
organizaciones y asistencia para construir un sistema de crédito individual en este pais. Establecer una plataforma de
aplicacion general de tecnologia Blockchain y desarrollar estandares de normalizacion es crucial para promover y
aplicar esta tecnologia en un gobierno electronico. (Mela N. & Cedefio Herrera, 2019)

Antecedentes

La falta de confianza para hacer transacciones (econémicas, juridicas, burocraticas) ha sido mucho tiempo
un problema que la humanidad ha tratado de resolver a través de actores en los que las diferentes partes confian. En
muchos casos estos actores se han convertido en instituciones tanto publicas como privadas. De hecho, el gobierno
varias veces tiene que ser un intermediario para aprobar juridicamente documentos, probar la identidad de las personas,
entre otros.

Recientemente ha surgido una tecnologia con el potencial de reemplazar la necesidad de confianza con una
prueba criptografica. Aplicada inicialmente en transacciones financieras a través de la criptomoneda Bitcoin, la
tecnologia de cadena de bloques (Blockchain) puede introducir una logica distribuida y descentralizada para realizar
transacciones de manera segura y confiable sin la inclusion de un intermediario que tenga la confianza de los
participes.

Los contratos inteligentes (Smart Contracts) facilita la automatizacion de procesos a través del
establecimiento de reglas que se ejecutaran sin la necesidad de terceros si se cumplen ciertos requisitos
preestablecidos, lo cual, afiadido a la confianza que la tecnologia promete, plantea en principio desafios al sector
publico. (Serale et al., 2019)

Baas (Blockchain as a Service, BaaS).

La integracion generada por las diferentes tecnologias a las diferentes plataformas Blockchain, en especial la
del Internet de las Cosas (Internet of Things, IOT), ha generado que los costes de implementacion sean muy altos, lo
que provoca que haya falta de recursos computacionales (hardware) y falta de recursos de banda (plataformas de
conexidn), esto sin tener en cuenta el ahorro de energia que supone la utilizacion de la plataforma. Por tal motivo,
gigantes tecnoldgicos como Microsoft, Amazon e IBM, se han puesto en la tarea de resolver este problema
disponiendo de toda su capacidad tecnoldgica para que la Blockchain funcione desde sus propios servidores,
transformando esta tecnologia en su funcionamiento desde la nube. Las Baas tiene como propdsito ofrecer plataformas
donde se podran interactuar con diferentes proveedores de Blockchain. (Ahumada Lerma, 2021)

Iniciativa BlockchainHACKMX

Para el caso de México, en Julio de 2017, en un evento llamado “Campus Party”, realizado en Guadalajara
Jalisco, donde se realizan diversas conferencias, talleres y eventos, todos relacionados con las Tecnologias de la
Informacion, un evento muy concurrido y solicitado es el Talent Hackaton, el cual relne a varios equipos que
participaron en el desarrollo de soluciones tecnologicas de Blockchain, enfocadas al sector publico de México.

La propuesta inicial parti6 de la creacion de seis retos: Identidad digital, e.firma (firma electronica avanzada),
Certificados de depositos de garantia, Registro publico de la propiedad y el comercio (en este caso especifico del
gobierno del estado de Jalisco), Transferencia de apoyos para la reforestacion y un reto abierto. Para esa ocasion se
registraron 40 equipos, donde solo 10 llegaron a la final, teniendo un equipo ganador y dos menciones honorificas.

A partir de este evento, se cre6 un consejo consultivo Blockchain (CCB), conformado por expertos a nivel
nacional e internacional. Su objetivo es el de asesorar y acompafiar el desarrollo de los casos del sector publico creados
para el evento y con vision a futuro. Alguno de los integrantes de ese consejo son la PhD. Saiph Savaje, directora del
Laboratorio Interaccion Humano Computadora de la Universidad del Oeste de Virginia; PhD. Eleazar Aguirre, jefe
del Laboratorio de Ciberseguridad del Instituto Politécnico Nacional; etc.
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Este evento de Blockchain en México, auspiciada por La Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la
Oficina de la Presidencia y la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica surge de una
sugerencia del Foro Econémico Mundial, desde el cual se determina la tendencia mundial del uso de Blockchain para
mejorar la prestacién de servicios publicos, con el objetivo de mejorar la transparencia, aumentar la seguridad de la
informacion publica y el aumento de la confianza en el gobierno, debido al indice nacional de corrupcién del mismo.
(Gobierno de México, 2017)

Método
Este reporte inicial del trabajo se enfocara en la realizacion de una revision documental que nos permita
conocer como se encuentra el estado del arte. Este tema tiene documentacion e implementaciones inmaduras, por lo
que, en base a la informacion recopilada se estara realizando un método de investigacion cualitativo exploratorio, el
cual se selecciond porque nuestro proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenomenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significado. (Hernandez Sampieri
et al., 2010)

Discusion

Servicios gubernamentales, problemas que adolecen.

Por muchos afios, en muchos lugares en México, los servicios o tramites que el gobierno ofrece han sido
complejos, arduos y en algunas ocasiones con sintomas de corrupcién. Esto supone una falla hacia la ciudadania, ya
que en este tema es labor del gobierno simplificar estos tramites. Ha habido, al pasar de los afios, varias campafias de
simplificacion administrativa, pero o solo es temporal, o los tramites vuelven a cambiar en sus requisitos y vuelven
los problemas. En épocas mas recientes, con el crecimiento del uso de las Tecnologias de la Informacién, estan siendo
integradas al uso cotidiano y diario del gobierno. Cada nivel de gobierno ha hecho su esfuerzo. Pero al ser un esfuerzo
propio, no todos los servicios se han facilitado en todos lados. A nivel Federal se ha estado mejorando bastante en este
aspecto, al igual de manera parcial a nivel Estatal en algunos estados. Sin embargo, el nivel municipal sigue en
desventaja. Esto es por multiples factores, pero quiza el mas importante es la disparidad de presupuestos hacia los
municipios y la posible corrupcidn que falta erradicar. En cuanto a la transparencia, por reglamentacion a nivel federal,
todos contribuyen a este rubro, pero sigue haciendo falta mas informacion publica sobre el quehacer gubernamental.
En cuanto a la confiabilidad, también ha estado creciendo, respaldado con la tecnologia, ya que se hace mayor uso de
pagos digitales, en linea y maviles. La seguridad de los tramites, debido a lo anterior, también ha mejorado un poco.
Sin embargo, en muchas ocasiones, siempre es necesario contar con especialistas en el ramo que requieras para
auxiliarte a tomar decisiones adecuadas (como contadores, abogados, etc.). Desafortunadamente, siempre queda el
velo de sombra de un posible problema de corrupcion o transparencia, en algunos casos.

Procesos empresariales, problemas que comparten.

A diferencia de los servicios gubernamentales, las empresas privadas siempre apuestan a la mejora de la
calidad, transparencia y confiabilidad de sus servicios y productos. Esto, por supuesto, se da en mayor medida en
empresas muy grandes, transnacionales como Amazon, Walmart, Google, etc. donde cubren todos los aspectos de
calidad y atencion al cliente de maravilla. Las micro y pequefias empresas no necesariamente es asi, aunque muchas
de ellas abogan también por esto. Sin embargo, el costo de toda esta atencidn es bastante elevado para ellas, y muchas
veces les es imposible competir con las empresas mas grandes. Las ventas por internet cada vez tienen mayor auge y
ganan adeptos debido a su sencillez y versatilidad. Empresas como Amazon, Mercadolibre, AliExpress o Alibaba son
empresas que promueven este tipo de negocios, y cada vez nos acercamos mas al momento en que estas empresas
creen o utilicen sus propias criptodivisas.

Blockchain, una nueva tecnologia.
La tecnologia de Blockchain esta dejando su huella como parte de las Tecnologias de la Informacién. Aunque
Su mayor uso es a través de las criptomonedas, como notario publico no modificable de las transacciones, también
tiene otros usos que pueden ser beneficios para empresas y gobiernos. Otro uso como actuario distribuido en distintos
tipos de transacciones haciéndolas mas seguras, rastreables y econémicas.
Una cadena de bloques completa incorpora los cinco elementos:
o Distribucion: Los participantes de la Blockchain, conectados en una red distribuida, operan nodos
(computadoras) que ejecutan un programa para hacer cumplir las reglas comerciales de la misma.
Los nodos también conservan una copia completa del repositorio notarial, que se actualiza de forma
independiente cuando se producen nuevas transacciones.
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e Cifrado: Blockchain utiliza tecnologias como claves publicas y privadas para registrar datos de
forma segura y semi anénima. Durante el proceso de creacion de una billetera Bitcoin, por ejemplo,
la cadena de blogques genera una direccién para el participante que es visible para todos los
participantes de la red, pero proporciona seudénimo referente al duefio de la billetera.

e Inmutabilidad: Las transacciones completadas se firman criptograficamente, se les marca la hora y
se agregan secuencialmente al repositorio notarial. Los registros no se pueden cambiar a menos que
todos los participantes estén de acuerdo en hacerlo.

e Creacion de tokens: El valor se intercambia en forma de tokens, que pueden representar una amplia
variedad de tipos de activos, incluidos activos monetarios, unidades de datos o identidades de
usuarios. El uso de tokens se puede programar a través de contratos inteligentes. Es la forma en que
Blockchain representa y permite el comercio a través de activos comerciales digitales.

o Descentralizacion: Ninguna entidad individual controla la mayoria de los nodos o dicta las reglas.
Un mecanismo de aprobacion verifica y aprueba las transacciones, eliminando la necesidad de un
intermediario central para gobernar la red. Comprende tres elementos centrales: tecnologia,
economia y toma de decisiones. Cada uno se puede modificar para variar la forma en que se aplica
la gobernanza al entorno.

Meéxico, caso con la implantacién de nueva tecnologia.

En México es un pais de muchos matices, a varios niveles de visién. Por un lado, existen muchas virtudes
respecto a libertad de expresion, facil acceso a la tecnologia (claro, teniendo el dinero de su costo), relativa facilidad
en la integracién con varias transnacionales en el comercio, empleo y tecnologia, y por supuesto acceso a mucha
informacion, cursos y transmisién de conocimiento. Las personas son muy capaces en lo que hacen y como se
desempefian, y en numerosas ocasiones los cientificos y personas con amplios conocimientos laboran en puestos
estratégicos en puestos de empresas transnacionales e importantes a nivel mundial. Sin embargo, el punto débil de
México es que el acceso a la tecnologia es relativamente costoso y en muchas ocasiones no se apuesta a ella para la
obtencion de beneficios o ventaja competitiva. Sobre todo, a nivel empresarial mediano, pequefio y micro y en algunas
ocasiones en gobiernos locales. Esto, aunado a la existencia de regiones donde todavia no llega la telefonia y menos
el internet, provoca una desproporcion a la hora de querer implantar una nueva tecnologia. No hace mucho tiempo se
plantea la creacidn de un sistema de voto electrdnico, pero la falta de tecnologia en algunos lados evita la universalidad
de esta posible solucion. Muchas empresas, estan todavia sentando las bases tecnoldgicas todavia y pues esto les lleva
un retraso con las demas en el mercado y definitivamente hace que las diferencias se noten mucho de una region a
otra. Sin embargo, este es un tema que se trabaja desde todos los ambitos gubernamentales y empresariales, en espera
de que cada vez sea més igualitario el acceso a la tecnologia “base” y asi poder desarrollar mas de la nueva tecnologia,
como el Blockchain, sobre las piezas fundamentales que requiere, y que puedan negociarse la colaboracion entre ellas,
de ser necesario.

Futuro de los servicios gubernamentales.

Los gobiernos a nivel mundial deben tener la meta comdn de mejorar la transparencia, la confiabilidad y la
seguridad de los servicios que ofrece. Dentro de sus posibilidades, facilitar el acceso a sus servicios y extenderlos
hacia todos los ciudadanos por igual. Es una tarea que tiene varias aristas a abordar, y que todas tienen varios grados
de complicacion. Para empezar, la corrupcién debe ser disminuida o erradicada, con el fin de poder mejorar la
confiabilidad de la ciudadania hacia el gobierno. La transparencia depende de diversos actos, como el ofrecer
informacion de la labor gubernamental de manera abierta. Esto ya se esta haciendo, de manera limitada. La seguridad
de los servicios también se esta trabajando, desde el nivel de acceso a los bancos y medios de pago. Para algunas
aplicaciones, quizas es momento de agregar un nivel adicional mediante el uso del Blockchain, para mejorar estos tres
factores de manera adicional.

Pero el tema que méas complicado estd es la expansion de los servicios de internet, su universalidad y
masificacion. Aungue este tema ya se esté tratando de varias maneras, a nivel gobierno y a nivel de empresas, todavia
existen sectores que no cuentan con este servicio y eso no ayuda a la mejora uniforme de todas las regiones del pais.

Experiencia en la tecnologia Blockchain

Blockchain permite que dos 0 mas personas, empresas 0 computadoras que pueden 0 no conocerse
intercambiar valor en entornos digitales, informacidn u otro intercambio de activos, sin un intermediario. Las cadenas
de blogues son una forma de repositorio notarial distribuido (digital). Las cadenas de bloques combinan cinco
elementos de disefio para autenticar a los usuarios, validar transacciones y registrar informacion en el repositorio, de
manera que no se pueda corromper o cambiar luego. Por lo tanto, no es necesario un administrador central. Las
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soluciones Blockchain de hoy continlan madurando, por ejemplo, en términos de escalabilidad, pero en Gltima
instancia sustentaran nuevos modelos sociales y econémicos.

Implementacion en el gobierno del estado de Quintana Roo.

Dentro del area del Estado de Quintana Roo se han hecho intentos de implementacién de Blockchain. El mas
reciente fue el de la administracion de la documentacion en el Congreso del Estado. Este proyecto,
desafortunadamente, quedd inconcluso y no se termind.

Un éarea del gobierno del estado que mostré interés en la implementacion de un proyecto con este tipo de
tecnologia es la Secretaria de la Contraloria Estatal (SECOES) del Gobierno del Estado de Quintana Roo. En esta
secretaria se controlan situaciones como los oficios de inhabilitacion o cartas de no inhabilitacion, concentracion de
las declaraciones patrimoniales, informacion de transparencia, documentacion de entrega-recepcion de los puestos
directivos del gobierno estatal, licitaciones, control de obra publica, etc. Cada una de estas areas pudiese sacar ventajas
de la aplicacion de la tecnologia Blockchain, debido a que sus procesos y resultados serian mas transparentes e
inmutables.

Resultados
De manera inicial se acaba de proponer ante la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES, ver Figura
1) el anteproyecto de la elaboracién de una mejora, mediante Blockchain, del proceso/sistema de Entrega-Recepcion
de los puestos directivos del Gobierno del
Estado, a su aprobacion. Este paso es By

- =3 T —
importante por muchos aspectos. Primero : ; ﬂ &\‘,

que nada, permitird la aplicacion de la

nueva tecnologia dentro de un proceso real
dentro de un gobierno estatal. En segunda
instancia, ser& beneficioso para todos los
involucrados en el proyecto, ya que
permite exponer el compromiso del
gobierno  con aspectos como la
transparencia, seguridad, confiabilidad del
proceso aplicado. Por supuesto que el ver
las ventajas de la nueva tecnologia en
accion, permitird la implementacion de
otros futuros procesos de esa tecnologia.

La huella que puede dejar
Blockchain en los negocios es enorme.
Todas las transacciones que la empresa no
quiere 0 no puede hacer hoy porque no sabe quién esta del otro lado de la transaccion y no puede estar seguro de que
sea el propietario de los activos con los que quiere negociar. Para millones de posibles socios comerciales, tipos de
activos y transacciones, esa incertidumbre dejard de importar. La cadena de bloques identificara a los participantes,
garantizara que todos los elementos de una transaccion sean validos, hara cumplir las reglas del ecosistema y
garantizara que todos las respeten. De igual manera es importante la capacidad de Blockchain para permitir
transacciones mas rapidas y diversas, tanto en tipo como en tamafio, de lo que es posible con los sistemas centralizados
tradicionales. Las empresas necesitan una forma diferente de lidiar con los nuevos activos e interacciones digitales sin
involucrar a un intermediario que recopile datos sobre cada parte y tome una parte del valor. Blockchain promete una
solucién.

Figura 1. Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo, en Chetumal.

Recomendaciones generales

Blockchain ya comenzo a revolucionar las formas de hacer negocios, pero incluso los administradores no
estan totalmente de acuerdo, y mucho menos el resto del equipo ejecutivo de las empresas. Hasta 2021, la mitad de
los administradores de una empresa no tenia interés en Blockchain. No obstante, las nuevas empresas y las empresas
digitales lideres estan implementando Blockchain para resolver problemas y crear valor que las tecnologias y los
procesos centralizados convencionales no pueden. Las grandes empresas de moda, deportes, bienes de consumo
empaquetados, musica y juegos estan utilizando tokens no fungibles (NFT) para unir los mundos en linea y fuera de
linea, especialmente en Metaverso, como una forma de mejorar sus marcas y relacionarse de manera mas efectiva con
los clientes digitales. En el espacio de la cadena de suministro, FoodTrust ahora tiene mas de 300 miembros. En envio,
TradeLens procesa mas de 700 millones de eventos y 6 millones de documentos por afio. En servicios financieros,
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Depository Trust & Clearing Corporation (DTCC) planea lanzar su solucién de liquidacion de acciones Project ION
en el primer trimestre de 2022. Blockchain claramente esta saliendo del canal de desilusion del ciclo de exageracion
de Gartner, y ahora es el momento de actuar. Los administradores deben alertar y educar a sus equipos sobre el hecho
de que las empresas deben acelerar las iniciativas de Blockchain como parte de la transformacién digital empresarial,
o corren el riesgo de quedarse atrds y perder permanentemente una ventaja competitiva.
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Inteligencia de Negocios Aplicada a la Mejora Continua Orientada por
Resultados de Aprendizaje
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Resumen— El valor del conocimiento para una empresa es muy alto, sobre todo en momentos de aplicar procesos de certificacion
a la misma. Estos procesos plantean un mecanismo de mejora continua que comprometa a que la calidad y excelencia sean parte
del negocio. En esta investigacion se bosqueja establecer los elementos que desarrollen la capacidad de robustecer el conocimiento
a través de operaciones centradas en sistemas de informacion, unos existentes y otros propuestos, todo contribuyendo al desarrollo
de la inteligencia de negocios (Business Intelligence) como un ingrediente en la competitividad empresarial. Los descubrimientos
encontrados son: a) el alto valor del conocimiento como activo de las empresas; b) los sistemas de informacion y la mejora continua
son parte de la inteligencia de negocios de las empresas; y ¢) la inteligencia de negocios despliega la competencia a partir de la
gestion del conocimiento.

Palabras clave— Business Intelligence, Inteligencia de Negocios, Mejora continua, Competitividad, Empresa, Certificacion.

Introduccion

Inteligencia de Negocios (Business intelligence, Bl) es el tipo de inteligencia que desarrollan las empresas a
partir de los datos generados por su propia actividad, la practica de la inteligencia de negocios se basa en el uso de
tecnologias y aplicaciones informaticas que permiten buscar, recuperar, analizar y visualizar de modo unificado datos
heterogéneos y dispersos entre diferentes sistemas, establecen asociaciones entre los datos y desvelan patrones ocultos.
La inteligencia de negocios sirve de apoyo para la gestion de diversas areas como produccién, finanzas, relacion con
clientes y proveedores, ventas, recursos humanos o logistica y calidad. (Salas, 2018)

El contexto de la sociedad de la informacion ha llevado a la necesidad de mejores, més répidas y eficientes
formas de extraer datos de la organizacion, transformarlos en informacion y distribuirlos a lo largo de la cadena de
valor. Vivimos en la era de los datos complejos conocidos como big data, y a medida que sigue avanzando este
contindla automatizdndose, la inteligencia comercial sigue siendo relevante. Muchas organizaciones ain no han
lanzado este tipo de iniciativas, y de las que lo han hecho, no todas han logrado el éxito deseado. No sorprende que
este tipo de iniciativas sean complejas porque implican transformaciones de gran alcance dentro de la organizacion.
Por ello, en este articulo nos centraremos en la Inteligencia de Negocios Aplicada a la Mejora Continua Orientada por
Resultados de Aprendizaje. (Rodriguez Lopez et al., 2017)

Business intelligence muestra datos actuales e historicos dentro de su contexto empresarial para que las
empresas tomen mejores decisiones. Los analistas pueden aprovechar Bl para proporcionar puntos de referencia de
rendimiento y de la competencia para que la organizacién funcione de manera mas fluida y eficiente.

Esta una alternativa que propicia a las instituciones una mejora, tanto en la eficacia de sus servicios como
en los objetivos que tienen de crear calidad y competencia entre instituciones; sus efectos corresponden
directamente a las actividades econdmicas totales de un pais dado que actlan en sincronia. (Salas, 2018)

Los resultados de aprendizaje (RA) son la consecuencia del trabajo de quienes plantean las propuestas y de
quienes son la muestra para experimentar que lo planteado puede o no funcionar. La idea que predomina en torno a
RA va ligada a la concepcion de competencias y habilidades, como las capacidades que el estudiante tiene que
desarrollar a lo largo del proceso de aprendizaje. (Cano Montero et al., 2014)

La actualizacién de programas educativos es un proceso que realizan todas las instituciones de Educacion
Superior como un mecanismo de mejora continua, la actualizacion del programa y que permita apreciar la pertinencia
del plan de estudios en funcidon de las demandas de la sociedad y del mercado laboral; asi como del avance cientifico-
tecnoldgico, el proceso para la actualizacion del plan de estudios de Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional
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de la Universidad del Caribe que incorporé los criterios del Manual de CONAIC y muestra los principales resultados
obtenidos. (Aguas Garcia, 2020)

La Institucién se ha trabajado por espacio de diez afios, para generar software a la medida, que permita
automatizar los procesos administrativos y académicos, con mas de cuarenta médulos en su haber, logrando centralizar
los datos, proponiendo un estilo de filosofia orientado a planificacion de recursos empresariales, lo que ha permitido
aplicar bases fundamentales de inteligencia de negocios. (JAcome Ortega et al., 2016)

Para ampliar el alcance del Sistema de Calidad, la Universidad de Deusto ha definido un Sistema de Gestion
de Calidad Global. Este Sistema pretende poner en énfasis y lograr la satisfaccion de la pieza esencial de nuestra
universidad que es el estudiante. EI objetivo es mejorar la satisfaccion del estudiante desde su toma de contacto con
el mundo universitario en los centros de ensefianza secundaria, hasta su insercion como egresado en el mercado
laboral. (Zaballa-Pérez, 2022)

Hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior se suman a los cambios globalizantes: parten de una
reingenieria curricular en sus procesos administrativos, adaptando la oferta educativa a las necesidades de un mercado
digitalizado y sistematizado que emerge de la Industria 4.0.

El objetivo de la presente investigacion es describir las tendencias globales relevantes que afectan la
administracién de las Instituciones de Educacion Superior, ante las tendencias cambiantes producidas por la
globalizacién, se explora el potencial de la Industria 4.0, particularmente mediante la inteligencia de datos o
macrodatos (Big Data en inglés), al momento de ofrecer y operar un programa de estudios. (Oros-Méndez et al., 2020)

Antecedentes

Un primer trabajo corresponde a la Universidad Autonoma de Baja California quien realiza la “Inteligencia
de Negocios Aplicada a los Procesos de Autoevaluacién de la Universidad de Menizales™ este trabajo contiene un
conjunto de procedimientos y técnicas, que, desde la inteligencia de negocios, apoyan los procesos de autoevaluacion
institucional de la Universidad de Manizales. El objetivo de este proyecto es disefiar una solucién que proporcione
calidad a la presentacion de los datos y que a partir de hechos e informacién argumentada sirva como un apoyo a la
toma de decisiones, iniciando con el levantamiento de la informacion, anélisis de fuentes de datos, creacion de los
reportes o informes disefiados a partir de los indicadores cuantitativos que permitiran la toma de decisiones e
identificacion de necesidades o fortalezas a lo largo de los procesos de autoevaluacién que se definen continuamente
por la institucion. Al tener la informacion y los datos conectados correctamente se tendrdn informes y
comportamientos que representan y gestionan los grandes volimenes de informacion. (Castillo et al., 2018)

En el panorama educativo actual, determinadas carencias en materia de informacion y, sobre todo, las
ausencias de indicadores eficientes que permitan evaluar a los egresados de las diferentes carreras que se imparten en
Instituciones de Educacion Superior, pueden repercutir en la retroalimentacion para la mejora los procesos ensefianza-
aprendizaje y mantener el vinculo con los mismos. En los Gltimos afios las herramientas de Inteligencia de Negocio
permiten analizar y explorar la informacion mas relevante en una organizacion. El enfoque planteado en este trabajo
se centra en el desarrollo de un Sistema de Informacion Web para Egresados, para la Sede Regional de Chiriqui de la
Universidad Tecnolégica de Panama. Este sistema permite generar Dashboard donde se puede visualizar informacion
atil para la toma de decisiones. (Cano Montero et al., 2014)

El conocimiento surge cuando un ente lleva a cabo la percepcion de que su propia experiencia y capacidad
le ha dado la posibilidad de interpretar informacién que esté recibiendo en un momento determinado. El conocimiento
deriva de informacién, asi como la informacion deriva de los datos. Existe una relacion directa entre datos,
informacion y conocimiento. Si la informacion se transforma en conocimiento, entonces ha ocurrido la intervencion
de un ente inteligente. Las acciones de generacion del conocimiento se producen en los seres humanos. Las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), a pesar de su capacidad de procesamiento de datos y creacién de informacion,
no pueden crear el conocimiento; este solo es posible a partir de la intervencion de un ser humano. El conocimiento
se presenta como una alternativa para el desarrollo social, el que surge a partir de las experiencias empiricas pero que
posteriormente se puede llevar a su acumulacion y dar origen a nuevas formas de entender algin fenémeno conocido,
y da lugar a la consecucion de logros que pueden, en determinado momento mejorar la calidad de vida de los hombres
que conforman una sociedad determinada. (Ahumada Tello et al., 2016)

Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional (IDelO) es un programa educativo que se oferta en la
Universidad del Caribe desde agosto de 2016, luego de cuatro afios de operacion, y de acuerdo al DMOA, inicia el
proceso de actualizacion de su plan de estudios, el desarrollo y principales resultados del proceso de actualizacion del
plan de estudios de Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional de la Universidad del Caribe, mismo en el que
se incorporan criterios de la categoria plan de estudios del Marco de Referencia para la acreditacién de CONAIC.
(Aguas Garcia, 2020)
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La Universidad Técnica del Norte, es una institucién de educacién superior, creada en el afio 1986, y
actualmente acreditada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en el Ecuador (CEAACES), esta ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Actualmente, cuenta
con cuarenta carreras de grado y nueve programas de posgrado, alberga aproximadamente nueve mil estudiantes, seis
cientos ochenta profesores y dos cientos cincuenta administrativos. (JAcome Ortega et al., 2016)

La Universidad de Deusto tiene definido e implantado desde el afio 2007, un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad (SAC) para las titulaciones de grado, master y doctorado, conforme a las directrices del programa AUDIT
definidas por ANECA. Este sistema esta sometido a un proceso de mejora continua a través de la medicién y el andlisis
de la satisfaccion de los grupos de interés, el analisis de los resultados de sus procesos, de las auditorias y su revision.
(Zaballa-Pérez, 2022)

El sistema actual de educacidon superior en México esta inmerso en una problemética de identidad. De manera
palpable, surge la disputa entre el desdibujamiento de la educacién superior como una institucién social y de
conocimientos que busca formar a ciudadanos y dicha educacién como medio de obtencién de recursos y de
negociacién/interaccion. En esta disputa la educacion superior se tilda de fabrica de competencias publicas,
legitimadas por intereses privados mediante procesos tecnoldgicos y administrativos, tuteladas eficazmente por las
exigencias del mercado, en funcién de una oferta educativa correlacionada con las competencias que se garantizan
mediante un atributo y un perfil de egreso. (Oros-Méndez et al., 2020)

Método

Este reporte inicial del trabajo se enfocara en la realizacion de una revision documental que nos permita
conocer como se encuentra el estado del arte. Adicionalmente a esto, se realizaran entrevistas diversas para crear un
criterio completo sobre el como se procedera durante la continuacion del proceso de investigacion. De tal manera, en
base a la informacion recopilada y a las experiencias mencionadas en las fuentes, se estara realizando un método de
investigacion cualitativo mixto, el cual consiste en un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2010)

Discusion

El conocimiento para la empresa.

Las empresas, en un mundo como el de hoy, requieren cada vez mas informacidn, tanto interna como externa
aellas. Esto es con el fin de poder construir su capacidad de decisién. Cada vez es mas importante tener conocimiento
de todas las cosas que estan pasando alrededor del mundo, ya que todo esto nos afecta de manera directa o indirecta.
Es trascendental que las personas se encuentren bien informadas, que los gerentes o administradores de las empresas
se encuentren con informacion, ya que la toma de decisiones siempre conlleva conocer todo lo que pasa en el mundo.
En este momento actual, en que se cred una sociedad interconectada, cada evento que sucede, ya sea cerca o lejos,
puede afectar a la empresa de muchas maneras, inclusive casi de manera indetectable o de manera indirecta. Un
ejemplo en la actualidad es el conflicto armado entre Ucrania y Rusia, que nos afecta a miles de kilémetros y de
manera mundial. Sin descargar culpas para nadie, ha afectado en el encarecimiento de los energéticos y combustibles
que todos usamos y ahora también esta encareciendo los alimentos que consumimos. Este simple hecho afecta a todos
por igual, y solo algunas comunidades remotas que son autosuficientes no sienten el impacto de estos hechos. Esta es
una informacion que esta en las noticias y por todas las redes sociales, pero lo mas importante, es que las empresas no
deben tomar decisiones sin tomar en cuenta este factor, aunque sea una escuela, aunque sea un centro de investigacion,
es posible que las repercusiones no sean visibles, pero ahi se encuentran. Este es solo un ejemplo de lo que puede
pasar con la informacion, que parece que no nos afecta, pero que los administradores de las empresas siempre deben
de conocer y entonces tomar las decisiones con la informacién, y no sin informacion.

La certificacion para la empresa.

Los procesos de certificacion nos permiten conocer que se esta haciendo bien o mal en la empresa. Una
certificacion es para que las empresas, al cubrirla, expresen que el aspecto certificado tiene calidad y esta en un estado
correcto de aplicacion. Son procesos complejos, y muchas de las ocasiones requiere que las empresas hagan cambios
internos para adaptarse. En casi todas las ocasiones, estos cambios son necesarios, ya que representan alguna falla o
ausencia de mecanismos internos de control, gestion o planeacién. Y pueden existir esos mecanismos, pero no siempre
S0N procesos que se tengan o proyecten como los mas importantes. Por ejemplo, una institucion educativa de educacion
superior puede reflejar un egreso muy nutrido de personas, ya con todo su proceso terminado (titulados), pero la
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calidad en la educacion en el proceso interno de ensefianza y administrativo también debe de ser evaluado, todo para
contribuir, no solo a la generacion saliente, sino a las nuevas.

Desafortunadamente, estos procesos de certificacion, de manera interna, pueden verse como un proceso muy
pesado, innecesario, pero en la proyeccion externa es algo que no solo impacta en los estudiantes egresados, sino
también en la sociedad, ya que puede provocar un grado de imitacion que las demas escuelas alrededor también deben
aplicar y ser en este caso un proceso que beneficia a la sociedad, ya que esta propagacion solo es en beneficio de los
clientes, en este caso alumnos, de las escuelas de educacidn superior. Para otro tipo de empresas funciona igual, y este
efecto propagador es un efecto deseable. Sin embargo, el lado negativo de aplicar esto, es todo ese presupuesto que se
tiene que gastar especificamente en la certificacion (aunque lo pudiéramos llamar inversién) que pudiese ser aplicado
en otros aspectos o situaciones pendientes de la empresa, ya que transitar por un proceso como este conlleva su precio.

La mejora continua para la empresa.

Este tema es parte integrante de las grandes empresas. Tienen areas que se encargan de este tema. En las
micro y pequefias empresas este tema recae totalmente en el administrador, y muy probablemente, no sea su
preocupacion primaria. Hay que reconocer que muchas empresas estan centradas en sobrevivir el dia a dia. Sin
embargo, este tema de mejora continua es muy importante cuando una empresa quiere crecer, y es tema que todas las
empresas desean esto. La mejora continua implica aplicar las mejores practicas en todas las areas de la empresa, una
buena planeacion y sobre todo un excelente control y retroalimentacién de los sucesos que estan pasando en ellas.

Los sistemas de gestidn de calidad, normas ISO y sistemas de evaluacion ambiental, se utilizan para conseguir
calidad total. Basicamente pueden ser estrategias como Mantenimiento productivo total, SMED, Kanban, Jidoka, Just
in time o Poka-yoke. Por lo general, los procesos de certificacion estan vinculados a evaluar una o varias de estas
estrategias de mejora continua que se implementan para el correcto desempefio de la empresa.

Las tecnologias de la informacion aplicadas al conocimiento.

La gestién del conocimiento es un area de las ciencias de la computacion, que trata de obtener, tratar y
automatizar la informacién que las empresas necesitan. Por supuesto para hacer esto, utilizan muchas fuentes de
informacion, tanto internas, como son los sistemas de informacién de las empresas, el ERP, etc. que contienen
informacion valiosa para la toma de decisiones. Sin embargo, esto no es toda la informacién que un gerente debe de
tener. También debe de tener informacion externa de la empresa, de diversas fuentes, ya sean de noticias locales,
nacionales e internacionales, informacion gubernamental, informacion de su competencia, pero sobre todo
informacion de sus clientes y posibles clientes. Teniendo todos estos datos, las empresas trataran de reunirla, juntarla,
combinarla o normalizarla de tal manera que se genere informacién para la misma. Légicamente, todo esto surge, de
manera inicial, de las bases de datos OLTP (On-Line Transaction Processing, Procesamiento de Transacciones en
linea) que todas las empresas tienen. Las micro o pequefias empresas pueden decir que no lo tienen, pero siempre
existe, aunque sea de una manera empirica, como hoja de calculo, libretas, etc. De ahi la mayoria de las empresas
obtiene su informacion. Adicionalmente, se pueden crear un Dataware house o Data Marts, mediante el uso de
procesos ETL (Extract-Transform-Load, Extraccion, Transformacion y Carga) que les permitan hacer el proceso de
generacion de informacion mas profesional. De ahi también surgen otras areas paralelas a la Inteligencia de Negocios
(Business Intelligence ), como la mineria de datos, la analitica de datos, la ciencia de datos, y adicionalmente algunas
areas de la inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico de maquina (Machine Learning).

La inteligencia de Negocios para el Tecnoldgico Nacional de México campus Chetumal.

La aplicacion de esta area en este centro educativo no se encuentra automatizada, y levemente implementada
en algunas areas solamente. Por supuesto que esto es un problema y choque cuando procesos que requieren de
informacion, como una certificacion, no obtienen la informacion de manera agil y eficiente. Entonces, el poder aplicar
la inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl) dentro de un proceso normalizado dentro de las actividades del
Instituto, permitira que se tenga la informacion que necesita al momento.

Adicionalmente, es importante determinar bajo qué area en especifico quedara la responsabilidad de la
aplicacidn y obtencion de la informacion, ya que la integracidn con los diversos sistemas con los que cuenta el Instituto
sera necesaria. Otro aspecto adicional, es que cada coordinador o responsable del proceso de certificacion debe tener
acceso a este proceso una vez creado y adicionalmente este proceso de Bl debe estar en continua revision, crecimiento
o reingenieria.

Resultados de aprendizaje en los centros educativos.
En cuanto a este tema, cualquier institucién educativa siempre desea tener nimeros positivos para informar
de sus avances y como esta ayudando a su comunidad especificamente. Es bastante interesante, que este esfuerzo es
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compartido. Tanto el personal de la institucién, como los estudiantes, deben de poner cada quien, de su parte, para que
los resultados de aprendizaje sean los correctos y adecuados, a pesar de todas las circunstancias que puedan suceder.
En este caso especifico, en estos momentos nos encontramos saliendo de la pandemia de Covid 19, la cual afect6 a
todo el planeta. Este tema provocé nuevos retos a los cuales no se tenia contemplado tener que solucionar.

Afortunadamente, las herramientas informaticas ya estaban creadas y solo se tuvo que tener un uso mas
intensivo de las mismas, como las sesiones de clases virtuales con herramientas como Google Meet, Microsoft Teams
0 Zoom, las cuales se volvieron indispensables, igual para las empresas. Esto enfocado en el proceso sincrono de
aprendizaje. Yaen el proceso asincrono, herramientas como Moodle, Google Clasroom, etc. También fueron de mucha
ayuda para poder proveer de mecanismos que contribuyeran a tener resultados de aprendizaje medibles y usables.

Ahora estas herramientas ya son parte de un paquete que todos los centros educativos y empresas deben de
utilizar para hacer mas eficiente y agil su trabajo dentro de las mismas. Reuniones en linea, Repositorios por internet,
Plataformas de guarda de videos, tutoriales, cursos en linea, etc. son cosas cada vez mas comunes y permiten que el
trabajo fluya de manera mas flexible.

Resultados

Alto valor del conocimiento como activo de las empresas.

El conocimiento es un activo para las empresas. Esto se da principalmente en las empresas tecnologlcas como
Google, Facebook, Amazon, etc. donde es quizés el activo mas
valioso. Esto no tiene que ser diferente para otras empresas,
las cuales muchas de ellas no estan administrando este activo
de manera adecuada. En el caso del Tecnolégico Nacional de
México campus Chetumal, por medio del departamento de
Sistemas y Computacion y la Academia de Sistemas y
Computacién se encuentra en un proceso de certificacion
utilizando el modelo del Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria A. C. (CACEI), el cual requiere
mucha informacién, por lo que en el proceso de reunién,
procesamiento e interpretacion se decide crear un proyecto de
investigacion para poder utilizar la inteligencia de negocios
para captar la informacion necesaria para tal fin.

Figura 1. Taller de evaluacion de los atributos
de egreso y elaboracion de rubricas,
IT Chetumal.

Los sistemas de informacion y la mejora continua son parte de la inteligencia de negocios de las empresas.

Estos 3 conceptos estan intimamente relacionados. Los sistemas de informacion son la fuente de datos e
informacion, que la inteligencia de negocios procesa e interpreta y el ciclo lo cierra la mejora continua, el cual, con la
informacion generada con anterioridad, puede establecer los controles adecuados para aplicar cambios a cosas o
situaciones que estan inconsistentes o incorrectas. Por supuesto que los mismos sistemas de informacion y los procesos
de inteligencia de negocios pueden ser mejorados o perfeccionados con la mejora continua. De tal manera, la
interaccion entre estos tres componentes se puede crear y mejorar cualquier proceso en cualquier empresa, y no solo
por que exista un proceso de certificacion, sino también para que les permita a las empresas su supervivencia en el
mundo global y competitivo de la actualidad. Cada vez mas empresas requieren personal calificado en estas areas, con
el fin que en las empresas subsistan y estén en constante afinacion de sus procesos y ciclos.

La inteligencia de negocios despliega la competencia a partir de la gestion del conocimiento.

El factor que desencadena el crecimiento y valor de las empresas es la correcta gestion del conocimiento.
Cada vez es mas importante este factor, ya que las empresas con esta gestion tienen mayor probabilidad de subsistencia
y crecimiento. No en vano las empresas tecnoldgicas, antes nombradas, tienen un alto valor en bolsa de valores. Sin
embargo, quizé el tema més importante con la informacion es capitalizar este activo intangible en otros activos
tangibles. La inteligencia de negocios juega un papel fundamental al momento de ser una herramienta para la
obtencion de informacion que le permite a la empresa luchar contra su competencia, persistir a pesar de ella. Esto se
ha visto y seguird viéndose en “batallas” plenas en la actualidad, ya sea entre ellas como contra el gobierno
(principalmente del gobierno de USA o la Unién Europea). Algunas de estas empresas son Alphabet (antes solo
Google), Apple, Meta (antes solo Facebook), Amazon, Microsoft, etc.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 35
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

Recomendaciones generales

Un factor muy importante al establecer sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing, Procesamiento
Analitico en linea) o solamente utilizando Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es importante que, como
en cualquier sistema de informacién para tener éxito, sea apoyado por la alta gerencia y usado con la frecuencia
necesaria para siempre tener la mejora continua en vinculacion. Adicionalmente, todas las partes involucradas tienen
que poner de su parte y contribuir a su interaccion y uso.

La Inteligencia de Negocios es y seguira siendo parte fundamental del dia a dia de las empresas, y quiza en
algln momento este se torne una mezcla con el Big Data, lo cual no debe ser un obstaculo, sino todo lo contrario, el
significado es que la empresa se encuentra en fortalecimiento. El Ginico tema por mejorar sera el hardware, pero los
principios pueden seguir siendo validos, mientras que el proceso de mejora continua lo valide. Sin embargo, en una
institucion de educacion, siempre los resultados del aprendizaje son parte del proceso y del resultado.
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Planear para Potenciar el Aprendizaje: Reto del Docente en Formacion
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Resumen: Los docentes en formacion del cuarto semestre del Centro Regional de Educacion Normal Javier Rojo Gdmez de la
licenciatura en Educacion Primaria tienen entre su malla curricular diversos trayectos formativos que contribuyen a su desarrollo
y fortalecimiento profesional, destacando el trayecto formativo “Bases tedrico metodologicas para la ensefianza” y el de “Practica
profesional”, cabe destacar que ambos trayectos tienen distintos cursos que cumplen con el enfoque del trayecto y el de las
competencias profesionales, por lo que este equipo de investigacion retoma en el primer trayecto el curso de “Planeacion y
Evaluacion de la ensefianza y el Aprendizaje” y en el segundo trayecto el curso de Practica Profesional, con la finalidad de
vislumbrar el alcance que han tenido los alumnos referente al tema de planeacion y generacion de ambiente de aprendizaje, sin
embargo, estos estudiantes normalistas emanan de una generacion en la cual su formacion ha sido a distancia, lo que ha
repercutido en su forma de aprendizaje y ensefianza, por ello se ve la imperiosa necesidad de retomar una propuesta de
planeacion que ponga de manifiesto sus habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas, a partir de ello generar su FODA
referente al desempefio que se generd en la practica profesional e identificar que elementos de la practica se deben atender a nivel
estudiantil como colectivo docente.

Palabras claves: Planeacion, competencias,apredizaje en el alumno, cuerpo docente, practica profesional

Introduccion

La pandemia del COVID 19 repercuti6 en todos los sentidos de la vida humana, promovi6 actualizaciones,
desarrollo de habilidades y destrezas asi como de conocimientos, sin embargo, para el sector educativo resulté todo
un reto, y a pesar de los esfuerzos por parte del colegiado docente, surge un gran rezago educativo en todos los niveles
educativos del pais, el nivel superior no es la excepcion, incluyendo a las instituciones formadoras de docentes, las
cuales tienen un doble sentido de responsabilidad al generar las practicas profesionales de los alumnos del cuarto
semestre de la licenciatura en educacion primaria en las diferentes instituciones de formacion primaria, por lo tanto,
la finalidad de estas intervenciones es un trabajo colegiado entre el docente titular y el estudiante normalista para que
coadyuven en el disefio de situaciones didacticas que permita abatir en la medida de lo posible el rezago educativo
existente. Sin embargo, se tiene claro por parte de los maestros titulares de la escuela normal que los propios alumnos
normalistas presentan rezago, y que es necesario atender las posibles debilidades 0 amenazas que se presenten.

La préctica profesional correspondiente a este semestre tiene como propdsito que los alumnos generen
secuencias didacticas relacionadas a las asignaturas de espafiol, mateméticas, ciencias naturales y geografia,
contemplando el enfoque en cada una de ellas asi como las orientaciones didacticas, por lo que estos contenidos o
temas deben ser analizados desde una perspectiva de generacion de situaciones didacticas y ambientes de aprendizaje,
sin embargo, se detecta en la practica generada ciertas deficiencias que de manera impactan en el desempefio del
estudiante y por ende en la evaluacién de la misma, lo que provoca un replanteamiento en la forma de generar una
planeacion asi como en el desarrollo de los cursos de los trayectos formativos que establece la malla curricular.

El equipo de investigacién retoma como analisis la propuesta del psicélogo y pedagogo estadounidense
Robert Mills Gagné (1987) quien establece ochos fases para la construccion de una secuencia didactica que repercuta
en el proceso cognitivo en dos importantes actores: docente en formacién y educando de la escuela primaria.

En el presente proyecto de investigacion se inicia con el marco tedrico referencial que contextualiza el analisis
de la propuesta de Gagné (1987) y su relacién con la practica profesional, seguidamente se genera una descripcion del
desarrollo de la propuesta aplicada en las planeaciones didacticas de los alumnos normalistas; finalmente generamos
un analisis de los resultados obtenidos con base a una serie de instrumentos que se llevaron a la practica docente
profesional.
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Descripcion del Método
Trayectos formativos.

La malla curricular en relacion a la Licenciatura en Educacién Primaria esta estructurada en ocho semestres
con diferentes areas disciplinares, entre los que destacan los trayectos formativos, Psicopedagdgico, Preparacion para
la ensefianza y el aprendizaje, Lengua Adicional y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Optativos y
Préactica profesional, y los 55 cursos que las conforman, asi como las horas semanales y créditos para el proceso de
evaluacién, brinda flexibilidad para el disefio de cursos de acuerdo a las necesidades de cada institucion formadora de
docentes, a estos cursos se les asigna el nombre de “optativas” y pueden ser cubiertas de dos a cuatro horas semanales.
Los trayectos formativos son esenciales para determinar el rumbo que tendra la practica profesional y la
intencionalidad en el fortalecimiento de las competencias profesionales, como bien se menciond, se contemplan dos
trayectos formativos y que con base al plan y programa de estudios 2018 las define como “conjunto de espacios
integrados por distintos componentes disciplinarios, que aportan sus teorias, conceptos, métodos, procedimientos y
técnicas alrededor de un proposito definido para contribuir a la preparacién profesional de los estudiantes” SEP
2018, de acuerdo a esta definicién se precisa que los trayectos formativos para la presente investigacion son Bases
tedrico metodoldgicas para la ensefianza el cual tiene como objetivo “ofrecer los fundamentos y conocimientos
tedrico-metodoldgicos en los que sustenta el desarrollo infantil, centra su atencién en los procesos de aprendizaje y
la ensefianza que permitan potenciar competencias y habilidades cognitivas, socioemocionales y afectivas”y Practica
Profesional “tiene la finalidad de desarrollar y fortalecer el desempefio profesional de los futuros docentes a través
de acercamientos graduales y secuenciales en la practica docente en los distintos niveles educativos para los que se
forman” por lo que la fusion o vinculacién con ambos trayectos permite establecer lineas de accion que dirijan la
intervencion del futuro docente, para ello el trabajo colegiado y el desarrollo de un plan de trabajo por la academia del
semestre correspondiente es relevante. Si bien se construye una propuesta interdisciplinaria con cada uno de los
docentes responsables de los cursos, se procura analizar de qué manera intervienen en el desempefio y evaluacion de
la préctica docente.

Competencias profesionales.

La Direccion General de Educacién Superior para el Magisterio (DGESUM) desde inicios y durante la
pandemia ha estado en disefios, actualizaciones y replanteamientos de los diferentes cursos que conforman los
programas educativos, con el firme objetivo de apoyar a profesores y estudiantes de las escuelas normales en el alcance
de las competencias profesionales y abatir en la medida de lo posible rezagos en el desarrollo de los propios escenarios
de aprendizaje. Con ello se considera necesario precisar el concepto de las competencias profesionales que emplean
los cursos y actual programa de estudios 2018 de la formacion para profesores “Las competencias profesionales
expresan desempefios que deben demostrar los futuros docentes de educacion bésica, tienen un caracter especifico y
se forman al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la profesion docente y
desarrollar précticas en escenarios reales” SEP 2018. Y con base a este planteamiento se retoma una de ellas “Disefia
planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares para responder a las necesidades
del contexto en el marco del plan y programas de estudio de la educacién basica” y que presenta como unidades de
competencia que para este equipo de investigacion son relevantes para el analisis del desempefio profesional siendo
las siguientes: Realiza diagndsticos de los intereses, motivaciones y necesidades formativas de los alumnos para
organizar las actividades de aprendizaje, Disefia situaciones didacticas significativas de acuerdo a la organizacion
curricular y los enfoques pedagdgicos del plan y los programas educativos vigentes, Disefia estrategias de
aprendizaje basadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacién de acuerdo con el nivel escolar de los
alumnos. Cada una de estas competencias y unidades emanan del perfil de egreso del docente en formacién, y que es
claro en el propio enfoque que se desea abarcar en su paso por la escuela normal, a titulo personal consideramos que
de esta competencia debe ser una actividad permanente y la vez puntual como sefialan los actuales programas de
estudio de educacion bésica referentes a la asignatura de Espafiol.

Planeacién y Evaluacion de la ensefianza y el Aprendizaje es un curso que se ve exclusivamente en segundo
semestre de acuerdo a la malla curricular, por lo que lo “aprendido” es fundamental para el avance y crecimiento
profesional en los semestres subsecuentes, pero debemos ser realistas que derivado de las adecuaciones y situacion
que imperaba por el trabajo a distancia, los contenidos no lograron verse con claridad y en consecuencia los alumnos
normalistas presentan debilidades en las unidades de competencia.

Estrategias de Trabajo Docente es un curso que forma parte del trayecto formativo de préactica profesional, y
que resulta ser el escenario perfecto para los estudiantes ya que los sitlia en condiciones reales de trabajo en las
escuelas primarias. De este curso emanan de igual forma competencias especificas del desempefio profesional, pero
que tienen relacidn con otros trayectos formativos y cursos como el caso particular de planeacion. Por lo que el trabajo
viene construyéndose desde el segundo semestre hasta el cuarto semestre, pero se debe precisar que es hasta este

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 38
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

momento que los alumnos pudieron enfrentarse a un grupo y adaptarse a los ajustes de los maestros titulares, que con
base las indicaciones de la SEP y los SEQ (SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROOQ) retomaron
aprendizajes claves con base a las asignaturas de espafiol y matematicas, que por el momento son areas disciplinares
con mayor atencién, enfatizando el desarrollo del pensamiento matematico, asi como de las practicas sociales del
lenguaje través de la lectura y comprension lectora, lo que promovia en los alumnos normalistas dominar el enfoque
correspondiente asi como identificar las orientaciones didacticas, todo ello va relacionado a las propias competencias
profesionales de ambos cursos y trayectos, por lo que la interdisciplinariedad se manifiesta de manera objetiva.

Estrategias de Trabajo Docente
Estrategias de Trabajo Docente es un curso de cuarto semestre con seis horas semanales, pertenece al trayecto
formativo de Practica Profesional, entre sus orientaciones didacticas establece lo siguiente:
Los procesos de aprendizaje en torno a la docencia que el estudiante adquirié en los semestres
previos, proporcionaron informacion relevante y de contexto acerca de las culturas escolares y
practicas de ensefianza en el aula; de igual modo, propiciaron los primeros desafios para el disefio
de secuencias didacticas e intervencion con los alumnos de educacion primaria. SEP 2018

A partir de esta afirmacion se vislumbra el punto de partida para atender las areas de oportunidad de los
estudiantes normalistas, la cultura escolar fue un tema que se trabajé a distancia y con base a la organizacién de cada
escuela primaria, reconocemos que las condiciones no eran las idéneas pero de igual forma considerabamos que los
alumnos debian enfrentar un reto y aproximarse a la realidad, personal docente y estudiantes nos adaptabamos a una
nueva forma de ensefianza, sea cual sea, y de acuerdo a las necesidades de cada escuela. El resultado no fue el que se
esperaba, definitivamente los docentes estaban en un proceso mas administrativo que pedagdgico, cumplimiento
cabalmente protocolos de salud y seguridad que repercutia en cada uno de los actores. En este sentido como colegiado
sabiamos que nos enfrentdbamos a un reto aln mayor y que el rezago era evidente, por lo que las adecuaciones debian
ser concretas para atenderlas.

Los propésitos especificos del curso son:

e Promueve un mayor conocimiento y aplicacién de los enfoques de los campos de formacion
académica y las areas de desarrollo personal y social del plan y programas de estudio
vigente.

e Contribuye a desarrollar capacidades para analizar, sistematizar y evaluar sus propuestas
con relacion a los principios teérico-metodoldgicos y técnicos sugeridos por los cursos que
integran los Trayectos: Bases tedrico-metodoldgicas para la ensefianza y, Formacion para la
ensefianza y el aprendizaje. —

e Conduce a que los estudiantes utilicen de manera pertinente sus conocimientos y muestren
su capacidad de integracion a partir del disefio de secuencias de ensefianza-aprendizaje
inclusivas y situadas que consideren el nivel, grado, modalidad -escuela de organizacion
completa, multigrado e indigena-, contexto sociocultural y linglistico. Hace énfasis en el
disefio, aplicacion, seguimiento y evaluacién de las intervenciones, asi como en los
resultados de aprendizaje que obtienen con sus alumnos. SEP 2018

Los enfoques son un tema que ha generado una disyuntiva en las reuniones de academia, ya que
es notorio la falta del dominio de los contenidos y orientaciones didacticas de los alumnos normalistas, por
lo que al inicio del curso, se precisé que desde el &rea académica del profesorado procuren generar el
analisis correspondiente, independientemente el que no esté relacionado con algun curso, manifestando la
preocupacion por atender el rezago de alumnos normalistas como educandos de la escuela primaria, quedd
claro que la practica profesional no era un espacio para generar controversia con los docentes titulares, por
el contrario era coadyuvar en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Politica Editorial
Propuesta de secuencia didactica basada en la teoria de Robert Gagné (1987)

La propuesta de Gagné en torno a la secuencia didactica es considerada por el colectivo docente
como de un gran apoyo Yy flexibilidad para su elaboracion y aplicacion, dejando en claro que la intencion
es complementar la practica docente, evitando ser una accién administrativa y si con un sentido pedagdgico.
La planeacion con base a Gagné contempla ocho fases lo que permite al docente en formacién generar
acciones para el alcance de los aprendizajes con sus estudiantes, tomando como referencia que los actuales
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programas de estudio de educacion primaria se basan en competencias para la vida, lo cual necesariamente
debe partir de un aprendizaje significativo.

El estadounidense Robert Mills Gagné (1916-2022) sefialaba que el aprendizaje forma parte de la
interaccion que tiene el alumno con el contexto que lo rodea, lo cual pone en movimiento sus conocimientos
y habilidades. Gagné establece que los eventos organizados tienen una estrecha relacion entre el propio
aprendizaje, en tal sentido se retoman las estructuras internas en el sujeto que aprende y ensefia, aqui los
estimulos ambientales toman un papel relevante e inciden en la memoria, ya sea a corto o largo plazo.

Las fases de aprendizaje que propone Gagne son: motivacion, comprension, adquisicién,
retencion, recuperacion, generalizacién, desempefio y retroalimentacion, en la primera fase se propone
como un llamado de atencién o implementacion que despierte la curiosidad del alumno, en la fase de
comprension se refiere a los mecanismos de atencion para percibir los elementos destacados, aqui con el
grupo escolar se brinda informacion sobre el tema y contenido a trabajar, en la fase de adquisicion se
generan actividades donde se tenga una relacién con los referentes conceptuales y procesuales, en la fase
de retencion se generan actividades que permita identificar la informacion que se tiene en la memoria a
corto y largo plazo, la fase de recuperacién como su nombre lo sefiala trata de retomar a través de estrategias
y/o actividades los conceptos y procedimientos analizados en la fase anterior, se contempla la reflexion de
lo que realmente se va a aprendiendo y la relacidn que existe con la vida cotidiana, la fase de generalizacién
parte de desarrollar una actividad que consiste en demostrar lo aprendido de acuerdo a los proyectos
escolares, la fase de desempefio pone en juego las habilidades del docente para la construccién de
instrumentos de evaluacion que manifiesten los conocimientos adquiridos, la fase de retroalimentacion
permite retomar los contenidos particulares y los relaciona con la fase de desempefio, generando actividades
que promuevan la identificacion de los referentes conceptuales y procedimentales.

El presente estudio de investigacion realizado con estudiantes del cuarto semestre de la licenciatura en
educacién primaria del Centro Regional de Educacion Normal Javier Rojo Gomez se presenta desde un enfoque
cualitativo, dicha institucion educativa es de sostenimiento publico estatal. Se ubica en el municipio de Bacalar en el
estado de Quintana Roo y atiende a mas de 500 estudiantes en diferentes programas educativos (Licenciatura en
Educacion Primaria, Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural Bilingle, Licenciatura en Inclusién Educativa
y Licenciatura en Educacion Fisica)

El desarrollo de las actividades de estudio de acuerdo con el tema se inicia en el semestre actual
correspondiente a los meses de febrero-junio 2022, periodo en el cual los docentes en formacidn realizan su practica
profesional de acuerdo a las fechas establecidas por la coordinacion que lleva el mismo nombre y que pertenece al
area sustantiva de Docencia.

Para la seleccion de la muestra y los participantes se selecciona al cuarto semestre ya que es el grupo a los
que tiene acceso un miembro del cuerpo académico “El docente y su contexto”, actualmente este grupo escolar esta
cursando el ciclo escolar 2021-2022 en el semestre par, son un total de 31 alumnos, siendo 14 hombres y 17 mujeres.

Inicialmente la academia del cuarto semestre comenzd con el analisis de los diferentes cursos para la
construccién de la planeacion interdisciplinaria, los puntos que destacan en este ejercicio son: nombre del curso,
propdsito, indicadores e instrumentos de evaluacién y proyectos integrales, de esta manera, unificar criterios y
presentar un mismo objetivo como academia, se presentd el proyecto de practicas de acuerdo a las orientaciones
didacticas y con base a las fechas se establecieron los momentos de la misma, las cuales integran el censo a las escuelas
primarias, periodos de revisién de la planeacion didactica, jornada de observacion y ayudantia, jornada de observacion
y practica docente, semana de evaluacion, etc. La presente informacién permite al colectivo generar la dosificacion
de los contenidos a trabajar en el semestre y seleccionar a aquellos que son necesarios atender previo a la intervencion.

Posterior a la primera visita de contacto a las escuelas primarias, se nota la preocupacién de los maestros
titulares por la organizacion de la practica profesional, esto es derivado de las modalidades y estrategias que se aplican
en las escuelas para atencion del rezago educativo, por lo que se establece la necesidad de analizar los enfoques y
orientaciones didacticas de las diferentes asignaturas, principalmente los que tienen los cursos de espafiol y
matematicas. Los maestros responsables de la practica presentan al colegiado la propuesta de la secuencia didactica
de la teoria de Gagné a partir de sus ocho fases, se generaron los ajustes y observaciones pertinentes a la misma de
acuerdo al contexto escolar, retomando los principios tedricos de las areas disciplinares.

Durante la revision de la planeacién didactica de los estudiantes normalistas se identifican elementos que
preocupan a los maestros de la escuela normal, por ejemplo, los alumnos no conocen en su totalidad las caracteristicas
del plan y programa de estudios 2011 y de aprendizajes clave, lo cual repercute en la construccion de las situaciones
didacticas, asimismo desconocen el enfoque de cada area disciplinar, limitando sus habilidades en el cumplimiento de
los aprendizajes esperados, presentan falta de estrategias y acciones de acuerdo a las ocho fases de Gagné, limitando
la didactica para la promocion del aprendizaje, presentan dificultades en el disefio de los propios instrumentos de
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evaluacion asi como de los indicadores, por lo que se genera de manera inmediata una reunién académica con el
colegiado para determinar las lineas de accion y poder atender los problemas presentados en la propia revision,
concluyendo que era necesario disponer de tiempo para que alumno por alumno se realice el acompafiamiento y
orientacion de acuerdo al grado y la asignatura.

Previo a la practica profesional la academia construye un instrumento de evaluacion para bridar seguimiento
al desempefio profesional de alumno, dicho material es otorgado al docente titular del aula para que con base a su
experiencia y observacién emita juicios y/o apreciaciones que puedan contribuir en el docente en formacién. El
instrumento presentaba diferentes indicadores de acuerdo al grado asignado, cumpliendo con los elementos que
establecen las competencias profesionales del curso de estrategias docentes y de planeacién y evaluacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

En la préactica profesional los docentes titulares fueron objetivos en el propio desempefio, destacando de
acuerdo a su valoracion que en la escuela normal debemos prestar atencion en: el uso correcto del material didactico,
dominio de los contenidos, habilidades para el uso de las TIC, escritura, control de grupo, sentido de responsabilidad
y ética profesional, conocimiento de los programas de estudio. Respecto a la planeacion, establecen que las ocho fases
de Gagné resulta todo un reto para el practicante, ya que derivado de las circunstancias que imperan en el aula, no es
conveniente “Cargar” mas al nifio en actividades y llevar mas preocupacion por el tiempo, sin embargo, reconocen
que esta propuesta de llevarlo a cabo de manera didactica en el aula brindaria excelentes resultados, porque la propia
situacion didactica a partir de las fases permite comprender como se va alcanzando el aprendizaje y que debe adecuarse
en el proceso de ensefianza.

El colegiado de la academia posterior a la practica profesional retoma los indicadores de la ficha de
evaluacion y con ello genera el anlisis de este primer acercamiento de los estudiantes normalistas, quedando en
evidencia el serio rezago que presentan, derivado de esto se tiene que hacer ajustes disciplinares a la planeacion y
brindar mayor atencidn a los indicadores antes sefialados por los profesores titulares.

Comentarios finales

Con base a los analisis de los instrumentos y retomando las areas de oportunidad de nuestros estudiantes
estamos en espera de resultados positivos en esta segunda jornada de practica profesional, resultd interesante el como
docentes titulares y estudiantes normalistas tomaron con seriedad el fortalecer las competencias profesionales y ser
empaticos unos con otros, reconociendo la importancia de ser formador de formadores, frase que ha dejado huella en
cada uno de nosotros, pues es evidente que nuestros nifios enfrentan como todos los actores educativos problemas en
lo académico y emocional tras el paso de esta contingencia sanitaria.

La planeacién did4ctica en este proceso de recuperacién de aprendizajes fungio para identificar realmente las
habilidades, conocimientos, actitudes que conforma una competencia, fue mas alla de un simple disefio, realmente los
alumnos en esta primera jornada comprendieron en sentido de responsabilidad que deben ejercer en las jornadas de
practica, asimismo reconocieron que la diversidad se presenta continuamente y el docente debe estar siempre
actualizado en los temas de relevancia social que incidan en la propia préctica, enfatizando la relacion que se tiene
con la generacién de ambientes de aprendizaje en beneficio de los educandos.

Las ocho fases de Gagné como propuesta gener6 todo un reto para docentes y alumnos normalistas, permitid
construir nuestro FODA de manera profesional y con miras a una adecuada intervencién, gener6 controversia entre la
forma de ensefiar y aprender, puesto que exigia mayor concentracion en las actividades y el uso de estrategias
adecuadas para el aprendizaje. En este sentido la labor docente en la intencion de preparar para la vida es un gran
compromiso y se asume desde el primer momento de trabajar contenidos curriculares, los cuales deben adecuarse a la
situacion que prevalece en el contexto, conocer muy bien a los alumnos que se atenderan y brindar en todo lo posible
un gran compromiso.
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Efecto de la Temperatura y la Concentracion de Glicerol en la
Resistencia a la Tension de un Material para la Elaboracion de un
Envase para Frituras a Base de la Hoja de Heliconia Schiedeana

Denisse Barranco Monroy?, Alma Patricia Butron Gomez?,
Héctor Josué Hernandez Estrada®, Carolina Ortiz Pérez* y Emeterio Osorio Hernandez®

Resumen—En el presente articulo se presenta el proyecto denominado “Efecto de la Temperatura y la Concentracion de Glicerol
en la Resistencia a la Tension de un Material para la Elaboracién de un Envase para Frituras a Base de la Hoja de Heliconia
Schiedeana™ el cual tiene por objetivo desarrollar una alternativa de solucién empleando una materia prima de origen natural y
aditivos no toxicos para la salud de los consumidores (carboximetilcelulosa, acido acético, a-tocoferol y glicerol), con la finalidad
de sustituir a envases convencionales para frituras, siendo este un producto con alta demanda. La hoja de Heliconia Schiedeana es
elegida como la materia prima porque presenta propiedades de flexibilidad, asi como de resistencia a la exposicion a bajas y altas
temperaturas, esto permite conservar de manera adecuada a un alimento. Para la elaboracién del envase se propone una metodologia
empirica, la cual incluye la operacion unitaria de trituracion.

Palabras clave—Envase, Heliconia Schiedeana, aditivos, natural.

Introduccién

En Meéxico, una de las problematicas mas importantes que ha tomado lugar en los Gltimos afios es la
contaminacion por residuos sélidos urbanos, donde se encuentran los envases para frituras, que estan conformados por
una base de propileno, causando un tiempo de degradacién alto (SEMARNAT, 2020), ademas de que al momento de
degradarse generan una gran cantidad de microplasticos, lo cual se convierte en una gran amenaza para el medio
ambiente, alterando de manera significativa a los ecosistemas y perjudicando a todos los seres vivos que forman parte
de ellos (Garcia, 2019). Por otro lado, es importante mencionar que una de las consecuencias adversas de los envases
tradicionales es la ingesta de alimentos que contienen sustancias dafiinas para la salud causada por la migracion de los
aditivos (Navia et al., 2014). Dichos efectos negativos son enfermedades cardiovasculares, tiroides, inmunoldgicas,
reproductivas, hepaticas, cancerigenas y renales (en animales) que a largo plazo pueden provocar la muerte (Navarro,
2019).

Por ello, se pretende desarrollar una alternativa que sea capaz de desintegrarse sin dafiar el entorno en el que
se encuentre, minimizando asi la contaminacién y manteniendo la salud del consumidor libre de dafios causados por
dichos envases.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, en primera instancia, se seleccioné una materia prima que
pueda ser empleada sin llegar a alterar su orden natural, pero que a su vez cumpliera con las caracteristicas adecuadas
que son requeridas para el ciclo de vida ideal de un envase para frituras. Siendo la mejor opcion la hoja de Heliconia
Schiedeana, tal como se muestra en la Figura 1, la cual se conoce de manera coloquial como hoja de Papatla; ésta se
encuentra en zonas tropicales y subtropicales de la RepUblica Mexicana, los estados que éstas abarcan son: Oaxaca,
Chiapas, San Luis Potosi, Veracruz, Hidalgo, Guanajuato, Michoacan, Puebla y Morelos, donde ha sido utilizada para
fines gastrondémicos por generaciones. Dicha planta herbacea tiene una altura de 1 a 3 m aproximadamente, un peciolo
de 20 a 45 cm de largo y un diametro de 1 cm, ademas de que posee una hoja oblonga a oblongo-lanceolada, hasta de
1.5m de largo y hasta 50 cm de ancho (Calderdn, 2009); siendo las caracteristicas méas significativas para este proyecto:

! Denisse Barranco Monroy es estudiante de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico Nacional de México Campus Pachuca, Hidalgo,
México 118200960@pachuca.tecnm.mx

2 Alma Patricia Butron Gomez es estudiante de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico Nacional de México Campus Pachuca, Hidalgo,
México 118200962@pachuca.tecnm.mx

8 Héctor Josué Hernandez Estrada es estudiante de Ingenieria Quimica del Tecnolégico Nacional de México Campus Pachuca,
Hidalgo, México 118200997 @pachuca.tecnm.mx

4 Carolina Ortiz Pérez es estudiante de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico Nacional de México Campus Pachuca, Hidalgo, México
118201023 @pachuca.tecnm.mx

> Emeterio Osorio Hernandez es estudiante de Ingenieria Quimica del Tecnolégico Nacional de México Campus Pachuca, Hidalgo,
México 118201024@pachuca.tecnm.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 42
978-1-939982-74-2



mailto:l18200960@pachuca.tecnm.mx
mailto:l18200962@pachuca.tecnm.mx
mailto:l18200997@pachuca.tecnm.mx
mailto:l18201023@pachuca.tecnm.mx
mailto:l18201024@pachuca.tecnm.mx

Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

la resistencia a las variaciones de temperaturas y su flexibilidad, que posee de manera natural,
sin embargo, al pasar por soasado con vapor (resistiendo a la presién de ebullicion) o fuego
directo, aumenta esta propiedad.

A continuacion, se eligieron los aditivos mas compatibles y viables con la materia prima,
que fueran capaces de fortalecer la estructura del producto esperado; los cuales son:
carboximetilcelulosa, que actGa como ligante, espesante y estabilizante, ademas produce
materiales transparentes, lo cual es una cualidad importante en los recubrimientos, que
permite mantener la apariencia de los productos (Guadarrama et al., 2008). Ademas, mejora
las propiedades mecanicas y de barrera en los recubrimientos; la CMC es capaz de absorber
el aceite recogido en los alimentos, sometidos a procesos de fritura profunda (Villada et al.,
2007); acido acético, el cual es un conservante, natural reduce el pH y actGa como agente
bacteriano (Cano, 2019); glicerol, que actla como humectante, espesante, emulsionante,
estabilizante, mantiene la homogeneidad, conserva el color y evita la deshidratacion (La
regulacion de la Comunidad Europea, 2008); a-Tocoferol, el cual es un poderoso antioxidante

siendo soluble en disolventes organicos (Biowellcome S.L., 2021). Figura 1. Hoja de
Para la obtencién del producto, se desarrolla la metodologia que consta de las siguientes Heliconia

etapas: Schiedeana.
Etapa 1

Se recolecta la materia prima en su medio natural, para después seleccionar las hojas de Heliconia Schiedeana que
cumplan con el perfil adecuado, es decir, que no se encuentren caducas.

Etapa 2

Posteriormente se someten a un pretratamiento que consta de una limpieza con agua destilada para eliminar
impurezas solidas que puedan contener las hojas, a continuacién, se retira el agua excedente.

Etapa 3

Por consiguiente, se lleva a cabo un tratamiento térmico con la finalidad del secado de las hojas de Heliconia
Schiedeana a una determinada temperatura.

Etapa 4

Por otro lado, se prosigue con un corte vertical, que va desde el &pice hasta la base de la hoja que da como resultado
la separacién del peciolo y el nervio principal de la hoja, esto se repite con cada una de las hojas empleadas.

Etapa 5

Se prepara la carboximetilcelulosa, mezclando 18 ml de agua destilada por cada 1 g, agitdndose hasta lograr una
consistencia homogénea y gelificada; consecutivamente se incorporaron aditivos (la disolucion de la
carboximetilcelulosa en agua, 10 ml de acido acético, 4-8 ml de glicerol y 1.68 ml de a-tocoferol).

Etapa 6

Se lleva a cabo la trituracién de las hojas y se les agrega la mezcla de los aditivos.

Etapa 7

El siguiente paso es verter la combinacion anterior en una superficie plana, con la finalidad de retirarlo facilmente
de la misma.

Etapa 8

Finalmente, se pasa por un proceso de secado hasta que el producto se solidifique.

Resultados

Durante las pruebas experimentales, se llevaron a cabo variaciones tanto en la temperatura como en el volumen del
glicerol, siendo estas de 25°C, 50°C y 75°C, asi como de 4 ml, 6 ml y 8 ml, respectivamente, con la finalidad de
visualizar el efecto que tiene sobre la resistencia del envase, los resultados de la experimentacion se pueden visualizar
en la Tabla 1.

Las evidencias de las experimentaciones realizadas para la obtencion del material para un envase para frituras a
base de la Hoja de Heliconia Schiedeana, se exponen en el Apéndice B.

Para obtener los resultados estadisticos presentados en la Tabla 2, la cual es un anélisis de varianza de dos factores,
se aplicdé la metodologia descrita en el apartado anterior, donde se tomaron como variables independientes la
temperatura y el volumen del glicerol, y como variable dependiente la resistencia a la tensién, la cual se midi6 por
medio de una fuerza aplicada representada por el peso que resistio.

Para sustentar los resultados obtenidos, se realizo la prueba de Ronald Fisher, cuyas representaciones graficas se
muestran en las Figuras 2, 3y 4.
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Resistencia a la Temperatura (°C
Tension (N) o5 50 75

3.924 5.1012 11.772

4 3.97305 5.15025 7.3575

2.3544 4.2183 7.3575

Promedio 3.41715 4.82325 8.829

4.0221 5.1993 8.3385

Volumen glicerol (ml) 6 2.1582 4.4145 7.4556

4.07115 5.24835 5.3955

Promedio 3.41715 4.95405 7.0632

4.4145 4.1202 4.75785

8 4.46355 4.07115 5.7879

4.1202 1.962 8.829
Promedio 4.33275 3.38445 6.45825
Promedio 3.72235 4.38725 7.45015
Tabla 1. Datos de la desviacion de la resistencia.
Andlisis ANOVA
Fuente de variacion SlIFS SIELES L (CUELIFLIES f calculada f critica
cuadrados libertad medios
Volumen glicerol 4.211042235 2 2.105521117 1.092771586 3.554557146
Temperatura 71.15982378 2 35.57991189 18.46607779 3.554557146
Interaccion 11.12097243 4 2.780243107 1.442954262 2.927744173
Error 34.68188651 18 1.926771473
Totales 121.173725 26
Tabla 2. Andlisis de varianza de dos factores.
1.092771586 a i8'46607779
0 fa 0 fa
3554557146 3554557146

Figura 2. Prueba de Fisher para el
volumen del glicerol.
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1.442954262

Figura 3. Prueba de Fisher para la

a

0

fa
2.927744173
Figura 4. Prueba de Fisher para la interaccion entre las variables.

44

temperatura.

ACADEMIA JOURNALS




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

Comentarios Finales
Resumen de resultados

De acuerdo con el analisis de dos factores, se demuestra que la variable de temperatura afecta de manera
significativa a la resistencia del material, ya que cuando la materia prima se somete a un tratamiento térmico con una
temperatura mas elevada a la del medio ambiente, dicha propiedad también aumenta, demostrando asi que es adecuado
encontrar una temperatura 6ptima que permita que el material pueda soportar el proceso del transporte y embalaje de
un envase tradicional.

Por otro lado, se puede apreciar que la variable de volumen de glicerol y la interaccién de ambas no afectan
de forma importante a la resistencia del producto, por lo cual, dicha interaccion de las variables no se debe de tomar
en cuenta, si se desean realizar modificaciones en la resistencia del material.

Al aplicar la metodologia descrita en el apartado anterior, se obtienen resultados bastante favorables, puesto
que, se observaron mas aspectos positivos siendo éstos: conservacion de color, flexibilidad y resistencia, reduccién del
olor de los aditivos a causa del olor de la hoja, obtencion de una textura lisa, aumento en la maleabilidad, uniformidad
de la mezcla de los aditivos con la hoja y visualizacién de una apariencia atractiva. Sin embargo, no es posible
aprovechar toda la hoja de Heliconia Schiedeana, ya que, si presenta anomalias estructurales, no se puede utilizar
debido a que generaria una pérdida de resistencia.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados expuestos con anterioridad, se puede llegar a la conclusién de que la
investigacién presentada a lo largo de este articulo se logra visualizar con un futuro prometedor, puesto que, la hoja de
Heliconia Schiedeana se considera una materia prima que posee distintas propiedades que la hacen factible para la
produccion de un material que sera empleado para la elaboracion de un envase para frituras, por lo cual se continuara
con experimentaciones para realizar algunos ajustes y optimizar de ser posible el proceso, con la finalidad de reducir
tiempo de secado, costos, el uso de aditivos; visualizando asi la rentabilidad y factibilidad del procedimiento, para
poder aumentar gradualmente la produccion del producto.

Recomendaciones

Aquellos interesados en este proyecto, deben tener en cuenta que existe la posibilidad de poder desarrollar
una multifuncionalidad de este proyecto aumentando asi la relevancia e importancia de la hoja de Heliconia
Schiedeana; ademas de visualizar el aprovechamiento total de los componentes de la hoja para generar ganancias al
evitar la pérdida de materia prima, tal es el caso del peciolo y el nervio central.

Es fundamental el mencionar que se debe evitar a toda costa la explotacion de esta planta herbacea, para
prevenir la situacién de extincion de la misma, que provocara un desbalance natural dentro del ecosistema en el que se
desarrolla.

Los aditivos empleados en esta metodologia propuesta no son las Unicas alternativas, sino que hay mas
sustancias que poseen propiedades que se pueden investigar para saber cual es la que mejor se adapta para producir la
materia prima para producir un envase con caracteristicas aceptables y que sean benéficas para el producto.

Referencias
Calderén, G. (2009). HELICONIACEAE. Recuperado de: http://inecolbajio.inecol.mx/floradelbajio/documentos/fasciculos/ordinarios
/Heliconiaceae%20161.pdf

Cano, M. (2019) Vinagre y sus propiedades. Recuperado de: https://www.naturalcastello.com/es/vinagre-propiedades-tipos/

Garcia, J. (2019). Microplasticos en el medio ambiente y su impacto en la cadena trofica. Recuperado de:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/ 10609/99246/6/jgarciareguTFM0719memoria.pdf.

Guadarrama, S. V., Rivera, O. L., Vigil, M. R., Merino, J. C., y Moreno, A. S. (2008). Recubrimiento comestible basado en goma arabiga y
carboximetilcelulosa para conservar frutas en atmdésfera modificada. Revista Chapingo Serie Horticultura, 14(3), 235-236.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1027 -152X2008000300002

Biowellcome S.L. (2021). Propiedades de los tocoferoles naturales. Recuperado de: https://www.biowellcome.es/espa%C3%B1ol/historia-de-la-
vitamina-e/propiedades-de-los-tocoferoles-naturales/#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A%20EI%20extracto%20natural%20rico,disolventes
%200rg%C3 %A1nicos%2C%20grasas%20y%20aceites

La regulacion de la Comunidad Europea (2008). Glicerol. Recuperado de: https://hablemosclaro.org/glicerol/

Navarro, C. (2019, 8 noviembre). 4 envases toxicos que debes evitar por tu salud. CUERPOMENTE. Recuperado de:
https://www.cuerpomente.com/ecologia/ medio-ambiente/evitar-envases-toxicos_4798

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 45
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afos de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

Navia, D. P., Ayala, A. A.,y Villada, H. S. (2014). Interacciones empaque-alimento: migracion. Revista Ingenierias Universidad de Medellin, 13,
99-104. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51692-33242014000200008&Ing=en&nrm=iso&ting=es

Villada, H., Acosta, H., y Velasco, R. (2007, julio). Biopolimeros Naturales Usados en Envases Biodegradables. Mundo Alimentario. Recuperado
de: http://files.udesprocesos.webnode.es/200000038-ed2aded705/ma032_bio polimero.pdf

Notas Biograficas

Denisse Barranco Monroy es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Quimica del Tecnolégico Nacional de México Campus
Pachuca, Hidalgo, México.

Alma Patricia Butron Gémez es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Quimica del Tecnolégico Nacional de México Campus
Pachuca, Hidalgo, México.

Héctor Josué Hernandez Estrada es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico Nacional de México
Campus Pachuca, Hidalgo, México.

Carolina Ortiz Pérez es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Quimica del Tecnolégico Nacional de México Campus Pachuca,
Hidalgo, México.

Emeterio Osorio Hernandez es estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Quimica del Tecnolégico Nacional de México Campus
Pachuca, Hidalgo, México.

Apéndices

Apéndice A
Las preguntas planteadas al inicio de esta investigacién se presentan a continuacion:
¢Cuales son las propiedades de la hoja de Heliconia Schiedeana?
¢Cuéles son los aditivos empleados en la elaboracion de empaques para frituras?
¢ Qué tipo de aditivos naturales son adecuados para el empaque a base de la hoja de Heliconia Schiedeana?
¢Se puede ampliar el campo de aplicacion en la industria alimentaria del empaque a base de la hoja de
Heliconia Schiedeana?
¢Qué impacto ambiental tiene el aprovechamiento de la hoja de Heliconia Schiedeana?
¢El empaque a base de la hoja de Heliconia Schiedeana serd aceptado por el pablico en general?
¢Cual es la composicion final del empaque a base de la hoja de Heliconia Schiedeana?
¢Las caracteristicas del empaque a base de la hoja de Heliconia Schiedeana son superiores a las de un
empagque convencional?

PONE

o No O

Apéndice B
Las fotografias correspondientes a la metodologia aplicada para el desarrollo del producto, se presentan en las Figuras
5y6.

Figura 5. Tratamiento de la hoja de Heliconia Schiedeana.
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Figura 6. Mezcla de aditivos y la trituracion de la hoja de Heliconia Schiedeana.

Apéndice C
La fotografia respectiva a la prueba de resistencia a la tension que se le realiz6 al producto, se muestra en la Figura 7.
- . _ a 3 "

Figura 7. Prueba al producto de resistencia a la tensién.

Apéndice D
La experimentacion que se constituye por 4 ml de glicerol y ademas donde la hoja de Heliconia Schiedeana fue tratada
térmicamente a 75 °C, de la cual se obtuvo un producto que presenta mayor resistencia a la tension, se presenta en la
Figura 8.

Figura 8. Producto de mayor resistencia a la tensién.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 47
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

Responsabilidad Social; Practicas en el Sector Hotelero del Sur de
Quintana Roo

Aremy del Pilar Basto Cabrera M.E.C.P.D. !, M.A. Josefina Aguilar Leo?; D.A.D.E Loly Victoria Tenorio
Rodriguez® y M. en C. Mufioz-Ancona Arlin Edmundo®.

Resumen La dinamica con la que las empresas cambian se ha incrementado a través de los afios; donde el paradigma de la
Responsabilidad Social es trascendental en el desarrollo de un pais; debido a esto, en el sector empresarial se hace prioritario
identificar las buenas practicas que se ejecutan, desde el ambito econdmico, social y medioambiental. La poblacién para estudiar
ha sido el sector hotelero local del sur de Quintana Roo. Que se desarroll6 bajo el método cientifico, con un disefio cualitativo, con
un andlisis cuantitativo de la informacién, obteniendo un alcance de observacion, descriptivo, correlacional, transversal y con
perspectiva de proposito. A través de una matriz de consistencia se confirmé la corresponsabilidad que existe entre los parametros
trabajados. Detonando en plantear estrategias de practicas éticas en la Responsabilidad Social, con lo cual una empresa genera valor;
siendo el propdsito el apoyo a las organizaciones. Obteniendo un bagaje tedrico para ser solvento de futuras lineas de investigacion

Palabras clave Responsabilidad Social, Etica, Practicas Sostenibles, Hoteles.

Abstract The dynamic whit the empresses change has increase between the years; where the paradigram of the Social Responsability
is tracendental in the develoment of a country; because of this, in the empresarial sector it’s prioritary identify the good practics that
are execute, from the economical ambit, social and enviromental. Where the population to study has been the local hoteleir sector
from the sur of Quintana Roo. That develop under the cientifical method, whit one qualitative desing, whit an quantitative ananalysis
of the information, getting an scope of observation, descriptive, cross and whit an purpose perspective. Through a consistency
matrix, co-responsibility was confirmed that exists between the work parameters. Detonating in pose of practive ethic strategies in
the social responsability, whit the one an Company generates value, being the purpose the support to the organizations. Getting a
theoretical baggage for being solved in future lines of investigation

Keywords Social Responsibility, Ethics, Sustainable Practices, Hotels.

Introduccion

El ecosistema empresarial, dentro del nuevo contexto socioeconémico, ambiental, cultural es cambiante y ha
exigido una adaptacion de las estrategias empresariales, que demandan cada vez més el conocimiento y la
comprensidn de los fendmenos sociales que se producen en el entorno en el que vivimos. En particular, cuando se
hace referencia a los valores de solidaridad, igualdad, justicia, sostenibilidad y respeto a la diversidad. Ante ello, la
demanda de la sociedad ha cambiado; exige que las empresas se dirijan con sentido ético y de Responsabilidad
Social, ante las actividades que realizan, independientemente del sector inmerso. En el pasado, se podia observar que
el fin de una empresa cominmente se realizaba sobre un interés de contar con rentabilidad y permanencia, sin dejar
un beneficio para los clientes; optando por dejar a un lado aspectos como el cuidado del medio ambiente, velar por
sus trabajadores y sobre todo por cuidar de sus interesados.

La controversia acerca de la evidencia cientifica sobre el tema de Responsabilidad Social y la Etica empresarial
ha sido muy debatido, sobre todo en las micro, pequefia y medianas empresas; esto ha sido prolongado por afios,
porque el término y la aplicacion de esta no es nueva. Por su parte Castafio Ramirez, Anggy Daniela y Arias
Sanchez, Samuel (2021) han realizado un estudio denominado el efecto de la Responsabilidad Social corporativa en
la reputacion de las organizaciones: una revision sisteméatica. Mencionan que las practicas de Responsabilidad Social
corporativa (rsc) se ha convertido en la actualidad en una necesidad para las organizaciones (pag. 1). Es ya un
elemento clave para su gestion, ya que por medio de estas se crea y se mantiene una buena relacion con todos sus
interlocutores, debido a que son afectadas por las decisiones corporativas. Concluyendo que, si las empresas desean
aumentar su rc a partir de la rsc, deben tener en cuenta los intereses de la sociedad donde estd inmersa, evitando

1 M.E.C.P.D. Basto-Cabrera, Aremy del Pilar, (Autor Corresponsal); Docente del TecNM campus Chetumal, Departamento de
adscripcion, Ciencias Econémico-Administrativas; CVU TNM IT18A468; aremy.bc@chetumal.tecnm.mx,;
https://orcid.org/0000-0001-5962-9661 en Chetumal, Quintana ROO

2 M.A. Josefina Aguilar Leo, Docente del TecNM campus Chetumal, Departamento de adscripcion, Ciencias Econémico-

Administrativas; maria.al@chetumal.tecnm.mx, https://orcid.org/0000-0002-1198-4944

3 D.A.D.E Loly Victoria Tenorio Rodriguez Docente del TecNM campus Chetumal, Departamento de adscripcion, Ciencias
Econémico-Administrativas, CVU TNM IT20A878; loly.tr@chetumal.tecnm.mx; https://orcid.org/0000-0001-9256-6308

4 M. en C. Mufioz-Ancona Arlin Edmundo, Profesor por Asignatura del TecNM campus Chetumal, Departamento de adscripcion,
Ciencias de la Tierra CVU TNM IT20A629; arlin.ma@chetumal.tecnm.mx https://orcid.org/0000-0002-5783-4466
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aplicarla sin un analisis previo de los intereses de su comunidad interna y externa, ya que ambas determinaran su rc,
seguln los beneficios que hayan recibido de la rsc. (pag. 21). En otro momento, Fong et al., (2020), han hecho una
investigacion con el objetivo de analizar la forma en que las empresas afrontan la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), en México. Plantean que, desde el marco de la TRC, se considera que cuando una empresa, en
particular pequefia, decide o se ve obligada a incorporar una innovacion (en este caso asociada a la RSE), debe
iniciar un proceso de aprendizaje. Esto implica que aun cuando la incorporacion de la RSE no contribuya
directamente a mejorar la tasa de beneficios de la empresa, podria hacerlo de forma indirecta al contribuir a potenciar
un comportamiento innovador. En términos empiricos se observa que las firmas tienen una posicion reactiva ante
dichas practicas. (pag. 54). En la literatura se pudo encontrar el estudio realizado por Garcia Salazar et al., (2021);
sobre el analisis con base en los articulos publicados, anualmente, en WoS y Scopus sobre la construccién de la
Responsabilidad Social Corporativa y la gobernanza, identificando las siguientes tres perspectivas: informes de
divulgacién; diversidad de género y gobierno empresarial y administracion y generacién de valor econémico; por lo
cual concluyen que la produccién cientifica presenta un crecimiento exponencial en los Gltimos dos afios y se
concentra en paises desarrollados como Estados Unidos, Inglaterra y China (pag. 22).

Dentro del ambito econémico se encuentran diversas aseveraciones y estudios de indole cualitativo; en el estudio
realizado por Méndez Séenz et al., (2019), indican que el objetivo principal de su investigacién es analizar si el
tamafio, desempefio financiero y riesgo tienen efecto en las practicas de RSE; se concluyen que existen
planteamientos a favor de que las empresas con mejor desempefio financiero tienen mayores recursos financieros
para invertir en estrategias sociales. En México se observé una relacion positiva, 1o que sugiere que cuando la
empresa tiene mejor desempefio financiero tiende a mejorar su entorno, satisfacer las expectativas de sus
stakeholders e incrementar la riqueza en su comunidad (pags. 197-213).

Dentro de los temas tratados y en concordancia con los beneficios que se dan con la Responsabilidad Social, se
encuentra la economia, en donde para Morales Aragon, (2005); define a la economia como el “esfuerzo reflexivo que
trata de expresar organizadamente una parte relevante de la vida social: la forma en que el género humano se ha
organizado para allegarse los medios necesarios con los que satisface sus requerimientos de supervivencia” (pag. 1).

Menciona Gutiérrez Aragén, (2016) desde un punto de vista econémico, la empresa es la unidad bésica de
produccion, como organizacion es un factor productivo y bajo la direccién, responsabilidad y control del empresario,
tiene la funcién de crear utilidad al elaborar bienes y servicios. Y bajo la 6ptica de la Teoria General de Sistemas, la
empresa es un sistema, considerdndose como tal a un conjunto de elementos interrelacionados con el fin de alcanzar
un objetivo comun. (pag. 39). Las teméticas de la Responsabilidad se van definiendo en torno a tres principales
dimensiones: derechos humanos, derechos laborales y medioambiente, que son los dominios de contenido del Pacto
Global de Naciones Unidas propuestos por la Secretaria General del Foro Econdmico Mundial en 1999: Una politica
de RSE bien implementada y fuertemente impuesta es clave para el desarrollo sustentable. La RSE es una nocién
comprensiva que tiene en cuenta asuntos econémicos, sociales y medioambientales y, al mismo tiempo, protege los
intereses de todos los stakeholders con el requerimiento de una mayor transparencia (Garrido et al., s.f.)

La Agenda 2030, y sus ODS, ponen como parte fundamental a las empresas, indicando que deben de
desenvolverse de manera ética y responsable, poniendo de relieve estos tres &mbitos, el econdémico, social y medio
ambiental, para que se tengo un mundo sustentable y sostenible. Se ha planteado que busca garantizar el cambio
transformativo tanto en los paises en vias de desarrollo como en los desarrollados como se cita en la (OIT, 2017).

La Responsabilidad Social empresarial se define como el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun (Cajiga Calderdn, s.f). Asi
mismo, la Responsabilidad Social empresarial (RSE), se reconoce como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas, con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva, valorativa y su valor afiadido (Secretaria de Economia, 2016).

Entonces se debe de conceptualizar el termino de Espiritu empresarial responsable y las partes interesadas; donde
el primer término para las Naciones Unidas, lo reconoce como el papel de las empresas para conseguir un desarrollo
sostenible y que las empresas pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento econémico y
se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza. Y el segundo también denominado grupos de interés, son
las persona, comunidad u organizacidn afectada por las operaciones de una empresa o que influye en dichas
operaciones. Las partes interesadas pueden ser internas (por ejemplo, los trabajadores) o externas (por ejemplo, los
consumidores, los proveedores, los accionistas, los financiadores, la comunidad local); (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001); por Gltimo, se debe de conocer que es la mision, siendo el propdsito de la existencia
del proyecto empresarial, empresa u organizacion. Define lo que esta pretende realizar o cumplir en el entorno en
gue actla; es decir, lo que hard y, sobre todo, para quién lo hara (Aguilar Morales & Ocampo Carapia, 2018, pag. 95)
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Se debe indicar que lejos de querer que pare el crecimiento econémico, se reconoce que los problemas de la
pobreza y del subdesarrollo no pueden resolverse a menos que se instale una nueva era de crecimiento en la que los
paises desarrollados desempefien un papel importante y recojan grandes beneficios. (ONU, pag. 49).

Quintana Roo, en 2018 recibié 14.3 millones de turistas y 5.5 millones de cruceristas, posicionandose como el
Estado lider en turismo del pais; pero también es un destino que presenta brechas de desigualdad y un impacto que
ha ido en aumento, tanto en los ecosistemas como en el patrimonio cultural tangible e intangible, por esto se debe
actuar lo mas pronto posible, para cambiar a modelos de turismo que tengan mayores beneficios, logrando iniciativas
transformadoras para la conservacién y restauracion de los ecosistemas, y crecimiento ordenado y diferenciado. Por
ende, en el Estado, se implementd el Plan Maestro de Turismo Sustentable de Quintana Roo 2030; siendo una
propuesta para consolidar un futuro prdspero y toma como base esta Agenda, se convierte en el primer instrumento
de turismo en México que integra los ODS en su diagnostico, planeacidn e implementacion, asegurando no solo
alinearse con los compromisos globales sino también generando un modelo con beneficios mejor distribuidos, mas
equitativos y accesibles, sostenibles y donde no se quede nadie atras. (Secretaria de Turismo de Chetumal, 2019).

Presentado estos aspectos, tomando de punto de referencia el segundo eje del Plan Maestro de Turismo
Sustentable, el de asegurar un crecimiento sostenido del turismo, mejorar la infraestructura de apoyo y generar
productos y servicios sostenibles; esto sin dejar a un lado los otros aspectos; se debe tener presente que Chetumal, es
una ciudad que cuenta con grandes atractivos turisticos; los cuales pueden ser visitados al tener una infraestructura en
crecimiento y a través de la Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo (ASHT),
se estudia que se esta incursionando en los aspectos de RSE. La ASHT es conocida como una organizacién
profesional para la gestién, representacion, fomento y defensa de los intereses de las empresas hoteleras, en la
Ciudad de Chetumal, agrupa mas de 40 hoteles de diferentes categorias en la ciudad. Que tiene como mision, reunir a
los hoteles del destino para fomentar el trabajo colaborativo entre los asociados y mejorar las relaciones
empresariales, asi como con autoridades de todos los niveles de gobierno. Colaborar en la organizacién y realizacion
eventos de caracter técnico-profesional, que tengan relacion con el hoteleria y puedan coadyuvar el desarrollo de las
actividades turisticas en nuestra zona. Y su vision declarada es capacitar y fomentar el servicio de calidad y mantener
una infraestructura hotelera acorde a las necesidades de la industria turistica que permita que se genere una mayor
ocupacion hotelera y que se cree un mayor nimero de empleos que beneficien a la comunidad del centro y sur de
Quintana Roo. Sus oficinas se encuentran ubicadas en Av. Miguel Hidalgo S/N, esq. 22 de Enero Col. Centro, 77000
Chetumal, Q.R. México.

Descripcion del Método

Atendiendo los aspectos que se demarcan dentro de la Agenda 2030, de buscar un mundo sustentable y sostenible,
sobre todo sin comprometer los recursos de terceras generaciones; asi como de acuerdo con el establecimiento del Plan
Maestro de Turismo Sustentable de Quintana Roo 2030. A través de la linea de investigacion Gestion e Innovacion de
las Organizaciones; perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Chetumal,
derivandose el proyecto denominado intervencion Organizacional Agile, con Impacto Social en las Microempresas. Y
tras realizar el andlisis de los estudios previos y trabajos realizados, se obtuvo como resultado esta publicacién
denominada: Responsabilidad Social; Practicas en el Sector Hotelero del Sur de Quintana Roo. Esto a razén que el
Instituto Tecnolégico de Chetumal es la casa pionera en desarrollar la especialidad de Responsabilidad Social; siendo
hoy en dia ya cinco afios ofertdndose; con una actualizacién dado los requerimientos de la sociedad; siempre alineados
a la comprension de la Responsabilidad Social, el impacto de las ODS, especialidad que vence en el mes de marzo de
2024. Por ello es imprescindible indicar que los empresarios hoteleros, pusieron la confianza tanto en la Institucion,
como el desarrollo de diversos proyectos con el enfoque de Responsabilidad Social.

El propdsito de la investigacion es con relacion a determinar la relacion de la ética empresarial y las practicas de
RS; de este estudio etnografico; se tiene un disefio cualitativo, con un analisis cuantitativo de la informacion,
obteniendo un alcance de observacion, descriptivo, correlacional, transversal y con perspectiva de proposito.

Se planteo como objetivo general el determinar la relacion entre los Ambitos de Responsabilidad Social y la Practica
Etica Empresarial, en los Afiliados locales de la Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de
Quintana Roo (ASHT). Con el fin de proporcionar una base de comprension de las précticas éticas de los &mbitos de
Responsabilidad Social dentro de lo econémico, medio ambiental y social.

La unidad de estudio han sido los Afiliados locales de la Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y
Sur de Quintana Roo (ASHT), con la participacion de diez hoteles de diversos tamafios; lo cual para este estudio se
considera idoneo debido a la interdisciplinariedad y la capacidad de conceptualizar estas acciones éticas en la
Responsabilidad Social, independientemente del tamafio de la empresa.

El objetivo especifico ha sido establecer como afecta la ética a la practica de los ambitos de la Responsabilidad
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Social empresarial. Se plantea como hipoétesis Hi: en los afiliados locales de la Asociacion de Hoteles y Servicios
Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo; la practica de los &mbitos de la Responsabilidad Social se relaciona con
la ética'y la Ho en los afiliados locales de la Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana
Roo; la practica de los ambitos de la Responsabilidad Social no se relaciona con la ética

La variable independiente son los &mbitos de la Responsabilidad Social Empresarial, también conocidos como el
triple balance donde la idea de que el funcionamiento general de una empresa deberia evaluarse teniendo en cuenta su
contribucién combinada a la prosperidad econdmica, la calidad del medio ambiente y el capital social (Comisién de
las Comunidades Europeas, 2001)

Y la ética empresarial es la variable dependiente que se conceptualiza como el conjunto de principios morales o
valores que definen lo que es correcto o incorrecto para una persona o grupo, o incluso para una organizacion. Cuando
los miembros aceptan sujetarse a tales principios y valores, se considera que su comportamiento es ético. (Chiavenato,
2009, pag. 43); y por otra parte la ética empresarial es dar razén de los presupuestos morales que conforman y sustentan
la legitimidad de la empresa, su razon de ser ante la sociedad, su pretension de validez o justicia (Garcia Marza, 2004).

Resultados y Discusion

La Organizacion de las Naciones Unidas, ha servido de andamiaje para la realizacién, de coordinacion y
promocion del planteamiento de ideas y convertirlas en politicas publicas y acuerdos multilaterales entre paises en el
mundo, asi como para ser ejes rectores para la sociedad en general; dentro de esta nocidn, se debe tener presente que
el primer informe donde se tomaron acciones de Responsabilidad Social fue sobre los limites de la tierra en 1974; la
comisién Brundtland promovid el concepto del Desarrollo Sostenible en 1987; en mencionado informe de nuestro
futuro en comun el termino de desarrollo duradero (desarrollo sostenible) se conceptualizd como la utilizacién de
recursos para la satisfaccion de necesidades, sin comprometer el de las terceras generaciones. Desde ese momento a la
fecha se ha seguido fortaleciendo las acciones hacia un mundo mejor; es importante mencionar la conferencia de la
tierra, en Rio de Janeiro en 1992 que inicia con la difusién de la Agenda 21, la formulacién de los objetivos del Milenio
en 2000 y actualmente los Objetivos del Desarrollo Sostenibles (ODS), adoptados por 193 paises en septiembre del
2015, de los cuales se han alineado diversas normas y leyes que se manejan para las empresas.

En las dltimas dos décadas, el comportamiento empresarial se ha estado modificando continuamente derivado de las
exigencias de las partes interesadas; ya no solo se requiere de un buen servicio o producto novedoso; lugares ordenados,
personal capacitado, sino, por el contrario, exigen demostrar que se tiene inmerso el compromiso hacia las personas,
iniciando con los colaboradores; el medio ambiente y la comunidad. Es aqui cuando el debate en los &mbitos de
Responsabilidad Social se ha reavivado a raiz del crecimiento de las MIPyME’s, que sin dudarlo son clave para el
desarrollo socioeconémico; por tanto, tienen el gran reto de los cambios constantes que se presentan en el ambiente;
con la sociedad y los clientes que estadn en constante demanda de bienes y servicios con calidad; ahora no desean
adquirir solo por adquirir.

En el sur de Quintana Roo, los afiliados locales de la ASHT ofrecen experiencias Unicas, diversas y la atencion a
los detalles, siendo un aspecto importante para el viajero. El hecho de que los turistas vengan de diferentes paises exige
un alto nivel de servicio, pues ademas de tener una buena experiencia en esta zona, compartirdn con familiares y
amigos su experiencia en la estancia en nuestro destino.

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis de la literatura; y se coincide con Garcia Salazar et al., (2021);
al indicar que no hay un bagaje teérico que siente bases sobre los temas de Responsabilidad Social, hablando de la
éticay la RS, y sobre todo de la aplicacion de los &mbitos de Responsabilidad Social, queda un vacio, que, a través de
esta investigacion en Chetumal, Quintana Roo, se empieza a cubrir.

Se ha observado con base a las caracteristicas que presentan los afiliados de la ASHT, en Chetumal; Quintana Roo;
gue la polémica de ejercer practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro del campo de los negocios
esta en constante crecimiento, a razén de las diversas oportunidades que se le proveen a los empresarios. Aunque las
practicas de Responsabilidad Social han formado parte ya desde mas de cincuenta afios; en algunos paises como
México dentro del sector empresarial; alin no hay una constante sobre la misma, sin embargo; actualmente la RSE es
una de las areas mas importantes en las que se centran las empresas a la hora de entrar en un nuevo mercado o planificar
un nuevo proyecto.

Se puede indicar que la Responsabilidad Social Empresarial no tiene limite en cuanto a los beneficios que otorga
para las empresas que la han aplicado y esto es favorable, aunque sea a largo plazo, debido que la evidencia se torna
escasa Yy solo es por medio de la literatura; concordando con Castafio Ramirez, Anggy; Daniela y Arias Sanchez,
Samuel (2021); Fong et al., (2020), Méndez Séenz et al., (2019), cuando mencionan sobre los beneficios de la
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Responsabilidad Social solo son estudiados de forma empirica; al igual que cuando una empresa desean aumentar su
rc a partir de la rsc, deben tener en cuenta los intereses de la sociedad.

Por el contrario, no se coincide con los autores mencionados, al tener como resultado de este estudio no solo la
parte empirica, sino también la que se va aplicando; por lo que en contraste en este estudio se demuestra la aplicacién
de las acciones de Responsabilidad Social, que van ligadas con la ética empresarial, se debe ser consciente que la
practica de hacer la difusién de estas es lo que ha quedado algo rezagado.

La relevancia del estudio realizado recae en el enfoque de la Responsabilidad Social, que va de la mano con la
sustentabilidad y sostenibilidad; dentro de sus tres ejes el medio ambiente, sociedad y economia; replanteandose
coémo las empresas pueden generar propuestas de valor. Por lo tanto, estudiar sobre la aplicacion de los ambitos
econdmico, social y medio ambiental de la Responsabilidad Social se ha considerado pertinente; siendo la ética la
que demarcd la implementacidn de las acciones que desarrollan los afiliados de la ASHT. Mismas que nacen del
corazon de la empresa, es decir su misién. Con ello todo el sistema interno de los hoteles estudiados, trabaja de
forma cohesionada para el logro de estas practicas. Por ello la hipotesis Hi: en los afiliados locales de la Asociacion
de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo; la practica de los ambitos de la Responsabilidad
Social se Relaciona con la ética; se da por aceptada; a razon, que se ha demostrado que las préacticas responsables que
se ejercen van ligadas con el sentido de ética dentro de las organizaciones; sin embargo, se debe de aclarar que la
falta de conocimiento del tema y de actividades que se realizan para cumplir con los tres &mbitos el econémico,
social y ambiental, muchas de las veces pasan por desapercibida. Los sujetos de estudio hicieron mencion que les
hace falta tener campafias sobre Responsabilidad Social, realizar donacion de recursos a asociaciones de labor
sociales y participar en eventos que fomenten estas acciones. Pero sobre todo un punto fundamental el contar con un
codigo de ética, con el cual se centren en realizar sus acciones de manera que cumplan con su misién empresarial.

Dentro de las préacticas éticas de Responsabilidad Social, que se han podido comprobar que ejercen los afiliados
locales de la ASHT, se encuentran las siguientes, en el &mbito econémico, se encuentran al dia con el pago de sus
impuestos, cumplen con los requisitos que requisita las autoridades de gobernacion, asi como el proveer a sus
empleados de los derechos de seguridad que requieren; en la parte social; los empresarios tienen un compromiso con
sus clientes internos y externos, y en este punto, los afiliados de la ASHT ofrecen algo més que un salario justo a sus
empleados, siendo una parte intrinseca fundamental dentro de la organizacion; proveen de actividades externas a sus
empleados; con sus clientes han empezado a implementar seguimientos de visita y de sus necesidades; al trabajar de
esta forma impulsan el cuidado del medio ambiente al realizar tareas y acciones de reciclaje. Al formar parte de una
Asociacion fomentan el valor compartido trabajando sobre un &mbito social. En sus partes interesadas tienen socios
estratégicos locales en la adquisicion de sus principales materiales; sin embargo, han tenido que recurrir a las
cadenas comerciales por que los costos que se manejan en estas empresas llegan a ser bajos en determinado
momento.

Se debe de tener presente que las practicas de Responsabilidad Social deben de estar alineadas a la mision de la
empresa, que es lo que identifica la razon de ser de cada una. En ese sentido los afiliados locales a la ASHT han dado
cumplimiento; esto a raiz que los clientes dan una opinion positiva del trato que se le oferta. Dentro de sus huéspedes
que reciben continuamente son empresarios, turismo nacional e internacional, destacando Europa, Suiza, Alemania,
Italia, Tabasco, Michoacén, Chiapas, México, Cancin, Mérida, y Tabasco.

Conclusiones y Recomendaciones.

Durante muchos afos, el modelo econdémico que ha dominado el mundo se ha basado en el principio del
beneficio. Sin embargo, en un mundo en el que las empresas estan cada vez méas expuestas a mayores riesgos y en el
gue muchas personas exigen mayor transparencia, es necesario cambiar el paradigma industrial predominante que se
centra en la cuenta de resultados como objetivo principal. La gran responsabilidad corresponde a las empresas, ya
que tienen un gran poder en la sociedad y si bien es cierto que mantienen una finalidad econdémica, también pueden
cumplir con otra serie de responsabilidades en las que entran en juego los valores éticos.

En este trabajo investigativo se estudid la relacion que tiene la Etica y las practicas de Responsabilidad Social en
sus tres ambitos, el econdmico, el ambiental y el social. Y se comprobd para el Sector Hotelero en Quintana Roo,
gue se encuentra estrechamente relacionado; ejemplo de ello, es a través de estos inicios y aportaciones que realizan
en los mencionados dmbitos de RS; sin embargo, se observa que se podria hacer mucho mas. En este sentido, se
conoce del compromiso de los empresarios locales del sector hotelero para contribuir con iniciativas de RS; lo cual
no s6lo es importante porque ayudan a mejorar el acceso a los servicios, sino porque promueven la continuidad de
los ambitos de Responsabilidad Social.

Las recomendaciones que se presentan en este estudio estan en funcion de la Responsabilidad Social y la
Agenda 2030, asi como las acciones deben de encaminarse hacia conseguir trabajar de manera que se dé un beneficio
a la comunidad, en ese sentido el trabajo de ética y corresponsabilidad de los Afiliados locales de la ASHT hace que
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se generen acciones positivas demarcadas dentro de la Responsabilidad Social. Los resultados demuestran la
necesidad de continuar con las buenas practicas éticas de los ambitos de Responsabilidad Social Empresarial en los
Afiliados locales de la Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo (ASHT). Se
recomienda que estas practicas de Responsabilidad Social en el sector hotelero de Chetumal se den a conocer de
modo que se promueva las acciones realizadas Siendo este un indicador imprescindible para el reconocimiento
empresarial; aunado al crecimiento econdmico y empresarial. A la par se hace la representatividad que, en la ciudad
de Chetumal, ya se estan realizando practicas de Responsabilidad Social empresarial, con un sentido ético y
profundo apego a las acciones responsables en los ambitos de lo econdmico, social y medioambiental.

Las nuevas tendencias econémicas hacen un replanteamiento hacia el crecimiento empresarial desde la
perspectiva de la sustentabilidad y sostenibilidad considerando el impacto medioambiental, social econémico para el
buen desarrollo de una empresa y generar derrama econémica. Debido a ello, ya no hay que pensar si es una
obligacién o una necesidad; por el contrario, se debe de ver como parte de la razon de ser de cada persona, ante esto
es ineludible fijar la mirada hacia el trabajo colaborativo; cohesionado, formando cadenas de valor, para promover a
la Responsabilidad Social, la sustentabilidad y por ende la sostenibilidad, Ilevaran a incursionar en otros ambitos, no
solo de buenas practicas, sino de mejores niveles de vida; trabajar para estar dentro de una economia verde,
promoviendo la economia naranja, en determinado momento estar incursionando en una economia circular; para el
beneficio social a las personas. De esta manera se empiece a tomar conciencia de los efectos causados por una
economia lineal, de esta manera se empezara trabajar con mayores beneficios siendo la derrama econdmica la que se
quede en el mercado local.
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Conocimiento y Aceptacion de la Donacién de Organos del Personal de
Enfermeria

Maria Esther Bobadilla Serrano?, Barbara Dimas Altamirano?, Claudia Concepcion Santana Gonzalez3, Miriam
Goémez Ortega. *

Resumen. El conocimiento acerca de la donacién de 6rganos no siempre conlleva a la aceptacién de éste. Objetivo.
Identificar el conocimiento y aceptacién de 6rganos en enfermeras que cursan especialidad postécnica en la Facultad
de Enfermeria y Obstetricia. Metodologia. Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, se aplicé dos escalas una de
aceptacion, y de cocimientos, constituido por 21 items. Resultados. 83% de las enfermeras tiene los conocimientos
basicos, 14% conocen de manera excelente los cuidados. En cuanto a la aceptacidn el 49% tienen una aceptacién
total, solo 45% aceptacion mediana. Conclusiones. El personal de salud debe ser posta voz de esta necesidad que
existe en nuestra poblacién una vez que nos hagamos conscientes de esta necesidad nosotros mismos podremos dar
esa informacion.

Palabras clave: conocimiento, aceptacién, donacion, enfermeria.
INTRODUCCION

La historia de la donacién y la realizacién de un trasplante de rganos son curiosas e interesantes, existen descripciones
muy antiguas encontradas en papiros orientales y documentos chinos que presuponen la realizacion de trasplantes 50
afios A.C. En México, ese mismo afio el 21 de octubre, los doctores Manuel Quijano, Regino Ronces, Federico Ortiz
Quezada y Francisco Gomez Mant. Realizaron el primer trasplante de donador vivo en el Centro Médico Nacional del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Trevifio 1997).

Ante este importante avance cientifico, en 1973 las autoridades se dieron a la tarea de regular la practica de los
trasplante, en el Titulo Decimo del Cédigo Sanitario de los Estados Unidos Mexicanos. (Ley General de Salud 2003).

Consideraciones Generales. En México existe una demanda considerable de donacién de 6rganos y trasplante, ya
gue cada dia son més las personas que requieren de un érgano o un tejido para ser trasplantado. Para poder entender la
donacidn y el trasplante de érganos y tejidos es importante definir ciertos aspectos que resultan primordiales para que
este proceso pueda llevarse a cabo mediante las distintas técnicas quirdrgicas medicas con las que se cuenta en la
actualidad.

Donacidn de 6rganos y tejidos. Se define como el acto de dar algo de si mismo a otro sujeto que lo requiere, durante
este proceso se encuentra involucrado aspectos medicos, sociales, psicoldgicos, éticos y legales.

Disponente. Es aquel que decide donar o no, sus 6rganos o los de alguna otra persona.
Existen dos clases de disponentes:
Disponente originario. Es toda persona que goza del derecho de donar sus 6rganos, tejidos, células y/o cadaver.

Disponente secundarios. Son aquellas personas que pueden otorgar su consentimiento para la disposicion de érganos
y tejidos de un cuerpo ajeno al suyo.

! Doctor en Educacion. Profesor de asignatura de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Auténoma del Estado

de México. mebobadillas@uaemex.mx
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Donador. Persona que ya tomé la decisién de ceder un érgano, tejido o célula, por medio de su consentimiento tacito
0 expreso, para fines de trasplante. (Ley General de Salud, 2000: 101)

Donador vivo. Es aquel que decide donar un érgano por o un segmento de un 6rgano Unico, y que no pone en peligro
su vida (Smeltzer 2003).

Donador cadavérico. Legalmente se considera donante de érganos y/o tejidos a toda persona fallecida, que en vida
no haya dejado constancia expresa de su oposicién para qué después de su muerte se realice la extraccién de érganos
y tejidos, previ6 consentimiento de los familiares cercanos.

Donante con muerte cerebral. La muerte cerebral es definida como el cese irreversible de todas las funciones del
tronco y hemisferios cerebrales; la interrupcion de dichas funciones conlleva a una perdida absoluta de la capacidad
respiratoria pero que puede recuperarse artificialmente, preservandose el automatismo cardiaco (Ley General de Salud:
102-103).

La pérdida de la funcion cerebro y tallo cerebrales conducen a:

e Perdida de los reflejos de los nervios craneales que incluyen los siguientes: reflejo pupilar corneal,
oculovestibular, oculocefalico, movimientos oculares y faciales, parpadeo espontaneo, nauseoso y tusigeno.

e Perdida de la respiracion espontanea

e Alteracion de los mecanismos de control del tono vasomotor y reflejo cardiaco, con alteracion profunda en la
capacidad vascular.

e Pérdida de los mecanismos del control de temperatura, balance de liquidos y regulacién autonémica (Santiago
1999).

De lo anterior se desprende algunos principios basicos que se aplican a los pacientes con lesion cerebral grave y que
explican las condiciones en que son encontrado, una vez tratados en el intento primario de preservar los érganos

Mantenimiento de una adecuada oxigenacion, traducida a valores PaO2 igual o superior a 1000mmHg.
Reducir la presion intracraneal por medio de la disminucion de CO2 sanguineo.

Mantener la presion arterial media por medio de vasopresores.

La diuresis ser igual o superior a 1ml/kg/h.

Realizacion de dos electroencefalogramas, los cuales deben ser isoeléctricos con una diferencia entre cada
uno de ellos de 5 horas, o bien, una arteriografia que demuestre la ausencia de flujo sanguineo cerebral.

e Mantenimiento térmico, la meta del control térmico del donador es mantener una temperatura de 36 a 37.5
grados centigrados.

e Mantenimiento de glicemia entre 130 a 150 mg/dl (Schmidt 2010).

El proceso de donacion de tejidos consiste en:

e El paciente se encuentra dentro de la unidad hospitalaria, se establece el diagndstico clinico de muerte cerebral
o de paro cardiorrespiratorio, se realizan estudios confirmatorios estableciéndose la causa de la muerte.

e Seaborda a la familia sobre la posibilidad de donacién, por parte del Coordinador hospitalario de trasplantes.

e En caso de aceptacion de la donacion se procede al llenado de los documentos oficiales establecidos por el
Centro Nacional de Trasplantes.

e Sila causa de muerte se encuentra relacionada con un hecho violento se dard aviso al Ministerio Publico, de
no ser asi se procederd a a toma de muestras de sangre para descartar enfermedades infectocontagiosas y la
toma de los tejidos.

e Unavez concluido, el cadaver se podra a disposicion de la familia o bien del C. Agente del Ministerio Publico.

¢ No se puede permitir ninguna accion que perjudique la vida del individuo en el intento de conseguir 6rganos
para satisfacer la demanda que se tiene.

e No se debe considera a un ser humano como un conjunto de productos que pueden ser utilizados en otro ser,

sino por el contrario, la solidaridad y altruismo de la persona (Kuri, 2001:33).
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DISENO METODOLOGICO
TIEMPO: Agosto- Octubre del 2020.
ESPACIO. Para el desarrollo de la presente investigacidon se eligi6 la Facultad de Enfermeria y Obstetricia.
TIPO DE ESTUDIO. Cuantitativo, transversal, descriptivo

UNIVERSO DE TRABAJO. El total de enfermeras inscritas a los cursos técnicos especializados es de 87 las cuales
cursan las especialidades en el turno matutino y vespertino, no tomando muestra por ser un universo accesible de
incluir.

CRITERIOS DE INCLUSION

e Enfermeras inscritas a los cursos técnicos especializados de ambos turnos.
e Enfermeras que estén presentes durante la aplicacion del instrumento
e Enfermeras que acepten participar contestando el instrumento

Para evaluar el conocimiento y aceptacion se formulé un instrumento con escala tipo Likert

Escala de conocimiento Escala de aceptacion
10-9 Excelente 11-21 Total
7-8 Bueno 22-32 Medina
6 Regular 33-43 Regular
44-55 No aceptacion

Descripcion del instrumento
1,2,3,45,6,7,8,9,10 Area de conocimiento
11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 Area de aceptacion

NIVEL DE CONOCIMIENTO
3% 14%
\ M Excelente
M Bueno
Regular

Fuente: Cuestionarios aplicados

83%de las enfermeras que estan llevando el curso técnico especializado tiene los conocimientos basicos para el
manejo del paciente donador, 14% conocen de manera excelente los cuidados que se deben de otorgar al paciente con
posibilidad de donar sus 6rganos y 3 3%no tienen ninglin conocimiento.
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NIVEL DE ACEPTACION

5%
\ M Total
. H Medina
No ceptacién

Fuente: Cuestionarios aplicados

Las enfermeras que estan realizando el curso técnico especializado 49%de ellas tienen una aceptacion total ya que
estan conscientes de los benéficos que arrastra ser un donador, solo 45% no aceptan la donacion.

Conclusiones. A lo largo de la historia se han buscado e implementado diferentes formas de subsistir, para ello se ha
mejorado e innovado tratamientos que ayuden a prevenir o a controlar enfermedades, en ocasiones siendo estos
insuficientes, para salvar la vida. Actualmente en México, las personas mueren por problemas que pueden resolverse
con la donacion de algun 6rgano o tejido. La falta de informacién y los mitos generados en torno a la donacién, ha
hecho que los mexicanos, que son potenciales receptores, vean alejada la posibilidad de mejorar su calidad de vida.
Solo 20 mil de los 100 mil mexicanos que requieren de un 6rgano o tejido para mejorar su salud podran disponer de
él, el resto esta esperando a que verdaderamente un milagro mejore su condicion. El personal de salud debe ser posta
voz de esta necesidad que existe en nuestra poblacién una vez que nos hagamos conscientes de esta necesidad nosotros
mismos podremos dar esa informacion para que la gente se haga sensible al dolor ajeno, dejando esos miedos y temores
que existe de poder ayudar a otra persona para mejorar su calidad de vida.
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La Importancia de la Contabilidad Electronica para Pequeias
Empresas mediante Microsoft Excel de Manera Contable
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Héctor Angeles Omafa 3y L. en C. Luis Ernesto Benitez Valencia 4

Resumen- Si bien, desde el inicio la contabilidad electronica ha significado un gran reto para todas las empresas, ya que implica
tener un amplio control numérico, asi como una mayor certeza de la informacion contable. Entre las grandes ventajas de realizar la
Contabilidad Electrénica mediante softwares especializados, esta el gran ahorro de tiempo, cuidado al medio ambiente por no
ocupar papel, ahorro de dinero etc. Debido a la funcionalidad de diversos programas es mas sencillo, practico y comodo generar
informaciéon financiera contable de una manera mas adecuada Yy eficiente evitando errores numéricos.
La contabilidad electrénica tiene la facultad de identificar irregularidades y discrepancias de la informacion suministrada al CFDI.
A la vez que la informacion es resguardada y respaldada de manera que todo el procedimiento sea mas econémico y seguro.
Minimiza asi el uso de informacidn en fisico y hace mas certeros los procesos fiscales.

Palabras claves- Contabilidad electrénica, tiempo, ventajas, confiabilidad, informacién
Introduccién

Con la incorporacién de esta tecnologia todas las empresas estan en la obligacion de llevar un seguimiento exacto y
fidedigno de su contabilidad. En la actualidad es muy importante llevar la contabilidad de las empresas ya que con
ellas puedes tener un gran manejo de ellas, en este trabajo se abordaran temas referentes a la contabilidad electronica
tales como los antecedentes, las caracteristicas de la contabilidad electronica, clasificacién, y consejos para llevar una
mejor contabilidad de una empresa

Antecedentes

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona natural o juridica que tenga como actividad: el comercio,
la industria, prestacion de servicios, finanzas, etc. De poder generar informacion de los recursos que posee, y poder
entender si llego 0 no a los objetivos trazados.

La contabilidad electrénica es el envio de informacién por medios digitales de todas las transacciones realizadas por
una empresa a la autoridad fiscal.

La contabilidad electrénica tiene como proposito el llevar a cabo auditorias electrénicas a las empresas, dicho
organismo se ha encargado de fiscalizar las compafiias mediante la informacién plasmada en los CFDI (Comprobante
Fiscal Digital Impreso). Esta tecnologia fue creada por el SAT (Servicio de Administracion Tributaria) debido al
crecimiento en la economia y al nimero de compaiiias que cada dia crece.

La contabilidad nos ayuda a:

Analizar y dar parte de los recursos econémicos de una empresa.

Permitir a los administradores una correcta planificacion y direccion de las transacciones comerciales.
Controlar y llevar un registro de las gestiones de los administradores y las cargas tributarias de la empresa.
Ayudar a predecir los flujos de efectivo

Colaborar con la informacidn necesaria a la hora de realizar una estadistica nacional entorno a las actividades
econdémicas.

VVVYY

Los objetivos fundamentales de la contabilidad son, por un lado, interpretar el pasado para tomar decisiones en la
empresa y satisfacer la demanda de informacién de distintos grupos de interés (como accionistas, prestamistas o
administraciones publicas) y, por otro lado, dejar constancia de todas las operaciones econdmicas y financieras.
Dentro de la contabilidad existen tanto como elementos patrimoniales como Estados Financieros.

Por su lado, los estados financieros son:

. Balance de Situacion Financiera
Cuenta de pérdidas y ganancias.
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Avrticulo 34.- Para los efectos del articulo 28, fraccion Il del Codigo, el contribuyente debera conservar y almacenar
como parte integrante de su contabilidad toda la documentacion relativa al disefio del sistema electrénico donde
almacena y procesa sus datos contables y los diagramas del mismo, poniendo a disposicidn de las Autoridades Fiscales
el equipo y sus operadores para que las auxilien cuando éstas ejerzan sus facultades de comprobacion y, en su caso,
debera cumplir con las normas oficiales mexicanas correspondientes vinculadas con la generacion y conservacion de
documentos electrénicos.

Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad, estaran sujetas a lo
siguiente:

° I. La contabilidad, para efectos fiscales, se integra por los libros, sistemas y registros contables, papeles de
trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y método de valuacion,
discos y cintas o cualquier otro medio procesable de almacenamiento de datos, los equipos o sistemas electronicos de
registro fiscal y sus respectivos registros, ademas de la documentacion comprobatoria de los asientos respectivos, asi
como toda la documentacién e informacion relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que
acredite sus ingresos y deducciones, y la que obliguen otras leyes; en el Reglamento de este Codigo se establecera la
documentacion e informacion con la que se debera dar cumplimiento a esta fraccion, y los elementos adicionales que
integran la contabilidad.

° Tratandose de personas que enajenen gasolina, diesel, gas natural para combustion automotriz o gas licuado
de petréleo para combustion automotriz, en establecimientos abiertos al publico en general, deberan contar con los
equipos y programas informaticos para llevar los controles volumétricos. Se entiende por controles volumétricos, los
registros de volumen que se utilizan para determinar la existencia, adquisicion y venta de combustible, mismos que
formaran parte de la contabilidad del contribuyente.

° I1. Los registros o asientos contables a que se refiere la fraccion anterior deberan cumplir con los requisitos
que establezca el Reglamento de este Codigo y las disposiciones de carécter general que emita el Servicio de
Administracién Tributaria.

o I11. Los registros o asientos que integran la contabilidad se Ilevardn en medios electronicos conforme lo
establezcan el Reglamento de este Cddigo y las disposiciones de caracter general que emita el Servicio de
Administracién Tributaria. La documentacion comprobatoria de dichos registros o asientos debera estar disponible en
el domicilio fiscal del contribuyente.

° IV. Ingresaran de forma mensual su informacion contable a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria, de conformidad con reglas de caracter general que se emitan para tal efecto.

Obligaciones De Personas Morales

Avrticulo 76 Obligaciones de las personas morales.

Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en este Titulo, ademas de las obligaciones establecidas en
otros articulos de esta Ley, tendran las siguientes:

l. Llevar la contabilidad de conformidad con el Codigo Fiscal de la Federacion, su Reglamento y el Reglamento
de esta Ley, y efectuar los registros en la misma.

Il. Expedir los comprobantes fiscales por las actividades que realicen.

. Expedir los comprobantes fiscales en los que asienten el monto de los pagos efectuados que constituyan
ingresos de fuente de riqueza ubicada en México de acuerdo con lo previsto por el Titulo V de esta Ley o de los pagos
efectuados a los establecimientos en el extranjero de instituciones de crédito del pais, en los términos del articulo 48
de la mismay, en su caso, el impuesto retenido al residente en el extranjero o a las citadas instituciones de crédito.

(\VA Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de existencias a la fecha en que termine el
ejercicio, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias respectivas.
V. Presentar declaracion en la que se determine el resultado fiscal del ejercicio o la utilidad gravable del mismo

y el monto del impuesto correspondiente, ante las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses siguientes a la fecha
en que termine dicho ejercicio. En dicha declaracion también se determinardn la utilidad fiscal y el monto que
corresponda a la participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa.

VI. Presentar, a mas tardar el dia 15 de febrero de cada afio, ante las autoridades fiscales y mediante la forma
oficial que al efecto aprueben dichas autoridades

Conaociendo lo anterior se tiene n algunas excepciones las cuales consideran lo siguiente
Personas morales:
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La Federacion, entidades federativas, municipios, sindicatos obreros, entidades de la administracion publica
paraestatal, no estan obligados a llevar contabilidad electrénica, excepto cuando realicen actividades empresariales.
Las sociedades, asociaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles (donatarias
autorizadas) que hayan percibido ingresos en una cantidad igual o menor a dos millones de pesos y las asociaciones
religiosas siempre y cuando registren sus operaciones en “Mis cuentas”

Personas fisicas:

. Personas fisicas asalariadas

. Contribuyentes del Régimen de Arrendamiento, Servicios Profesionales con ingresos que no excedan de dos
millones de pesos (honorarios) e Incorporacién Fiscal, siempre y cuando registren sus operaciones en Mis Cuentas

. Personas fisicas que obtengan ingresos por intereses o ingresos esporadicos como premios y enajenacion de
bienes.

. La periodicidad para presentar los archivos que integran la contabilidad electrénica (Catalogo de cuentas y
la Balanza de comprobacion) depende del contribuyente

o En cuanto a las polizas auxiliares, se entregaran solamente cuando el SAT necesite verificar informacion

contable o la procedencia de devoluciones y compensaciones.

Contribuyente Tipo de envio

Mensual - Al quinto dia hébil del segundo mes posterior al que

Personas fisicas - L .
corresponde la informacion a enviar.

Mensual - Al tercer dia habil del segundo mes posterior al que

Personas morales ; L .
corresponde la informacion a enviar.

Trimestral - Al tercer dia habil del segundo mes posterior del trimestre al

Que cotizan en Bolsa de Valores . ., 4
que corresponde la informacion a enviar.

Personas fisicas y morales del sector
primario que optaron por presentar su
declaracién semestral

Semestral - Al tercer o quinto dia habil del segundo mes posterior del
semestre al que corresponde la informacién a enviar.

Teniendo en cuenta o anterior se debe establecer que la contabilidad se genera de la misma manera de forma manual
que la virtual o electrénica, sin embargo, los cambios mas grandes son el codigo agrupador del SAT los cuales nos
ayudan a codificar con mayor exactitud cada producto y/o servicio que manejen tanto las personas fisicas como las
morales sin que tengas alguna discrepancia de codigo entre estas, de igual manera se tendra que tener en consideracion
el Catdlogo de cuentas que dicta la autoridad para que pueda leer tu informacion.

El codigo agrupador del SAT tiene el objetivo de que la informacion sea presentada de manera uniforme, para lo cual
es necesario que los contribuyentes asocien las cuentas de su catalogo de cuentas al cédigo agrupador por naturaleza
y preponderancia de la cuenta, asi lo sefiala el Anexo 24 de la Resolucién Misceldnea Fiscal, el cual se actualiza con
los cambios 0 modificaciones que emanen de esta cada ejercicio fiscal.

Una vez que alinees tu catalogo de cuentas con el cddigo agrupador del SAT, tu envio de informacion sera aprobado.
Recuerda que todo debe estar en formato XML y comprimido en un ZIP para que el Buzon Tributario las reciba.

El Buzén Tributario- Es el espacio de comunicacion entre el SAT y los contribuyentes, en donde pueden enviar
informacion, recibir requerimientos, solucionar dudas y cualquier informacion importante entre la autoridad y el
contribuyente. Es en este espacio donde deberas enviar tu informacion sobre Contabilidad Electronica. EI SAT sefiala
que “...Lo puede utilizar cualquier persona, fisica 0 moral, que tenga la necesidad de realizar tramites y desee hacerlo
con facilidad desde la comodidad de su casa u oficina” y para ingresar a él, es necesario la e-firma. Sin embargo, el
buzon no solo es para el Servicio de Administracion Tributaria, ya que también se puede recibir informacion y
resoluciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon).
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Articulo 33.- Para los efectos del articulo 28, fracciones | y 11 del Cadigo, se estara a lo siguiente:

A. Los documentos e informacion que integran la contabilidad son:

I. Los registros o asientos contables auxiliares, incluyendo el catalogo de cuentas que se utilice para tal efecto, asi
como las polizas de dichos registros y asientos;

I1. Los avisos o solicitudes de inscripcion al registro federal de contribuyentes, asi como su documentacién soporte;
I1l. Las declaraciones anuales, informativas y de pagos provisionales, mensuales, bimestrales, trimestrales o
definitivos;

IV. Los estados de cuenta bancarios y las conciliaciones de los depositos y retiros respecto de los registros contables,
incluyendo los estados de cuenta correspondientes a inversiones y tarjetas de crédito, débito o de servicios del
contribuyente, asi como de los monederos electrénicos utilizados para el pago de combustible y para el otorgamiento
de vales de despensa que, en su caso, se otorguen a los trabajadores del contribuyente;

V. Las acciones, partes sociales y titulos de crédito en los que sea parte el contribuyente;

VI. La documentacion relacionada con la contratacién de personas fisicas que presten servicios personales
subordinados, asi como la relativa a su inscripcidn y registro o avisos realizados en materia de seguridad social y sus
aportaciones;

VII. La documentacién relativa a importaciones y exportaciones en materia aduanera o comercio exterior;

VIIl.La documentacion e informacién de los registros de todas las operaciones, actos o actividades, los cuales deberan
asentarse conforme a los sistemas de control y verificacién internos necesarios, y

IX. Las demas declaraciones a que estén obligados en términos de las disposiciones fiscales aplicables.

B. Los registros o asientos contables deberan:

I. Ser analiticos y efectuarse en el mes en que se realicen las operaciones, actos o actividades a que se refieran, a mas
tardar dentro de los cinco dias siguientes a la realizacion de la operacion, acto o actividad;

I1. Integrarse en el libro diario, en forma descriptiva, todas las operaciones, actos o actividades siguiendo el orden
cronoldgico en que éstos se efectlen, indicando el movimiento de cargo o abono que a cada una corresponda, asi como
integrarse los nombres de las cuentas de la contabilidad, su saldo al final del periodo de registro inmediato anterior, el
total del movimiento de cargo o abono a cada cuenta en el periodo y su saldo final.

Podran llevarse libros diario y mayor por establecimientos o dependencias, por tipos de actividad o por cualquier otra
clasificacion, pero en todos los casos deberan existir los libros diario y mayor general en los que se concentren todas
las operaciones del contribuyente;

I11. Permitir la identificacion de cada operacién, acto o actividad y sus caracteristicas, relacionandolas con los folios
asignados a los comprobantes fiscales o con la documentacion comprobatoria, de tal forma que pueda identificarse la
forma de pago, las distintas contribuciones, tasas y cuotas, incluyendo aquellas operaciones, actos o actividades por
las que no se deban pagar contribuciones, de acuerdo a la operacién, acto o actividad de que se trate;

IV. Permitir la identificacién de las inversiones realizadas relacionandolas con la documentacion comprobatoria o con
los comprobantes fiscales, de tal forma que pueda precisarse la fecha de adquisicion del bien o de efectuada la
inversion, su descripcion, el monto original de la inversion, el porcentaje e importe de su deduccion anual, en su caso,
asi como la fecha de inicio de su deduccion;

V. Relacionar cada operacion, acto o actividad con los saldos que den como resultado las cifras finales de las cuentas;
VI. Formular los estados de posicién financiera, de resultados, de variaciones en el capital contable, de origen y
aplicacion de recursos, asi como las balanzas de comprobacién, incluyendo las cuentas de orden y las notas a dichos
estados;

VII. Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas de cada operacion;

VIII. Identificar las contribuciones que se deban cancelar o devolver, en virtud de devoluciones que se reciban y
descuentos o bonificaciones que se otorguen conforme a las disposiciones fiscales;

IX. Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento de estimulos fiscales y de subsidios;

X. ldentificar los bienes distinguiendo, entre los adquiridos o producidos, los correspondientes a materias primas y
productos terminados o semiterminados, los enajenados, asi como los destinados a donacidn o, en su caso, destruccion;
XI. Plasmarse en idioma espafiol y consignar los valores en moneda nacional.

Cuando la informacién de los comprobantes fiscales o de los datos y documentacidn que integran la contabilidad estén
en idioma distinto al espafiol, o los valores se consignen en moneda extranjera, deberan acompariarse de la traduccion
correspondiente y sefialar el tipo de cambio utilizado por cada operacion;

XII. Establecer por centro de costos, identificando las operaciones, actos o actividades de cada sucursal o
establecimiento, incluyendo aquéllos que se localicen en el extranjero;
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XII1. Sefialar la fecha de realizacion de la operacion, acto o actividad, su descripcién o concepto, la cantidad o unidad
de medida en su caso, la forma de pago de la operacion, acto o actividad, especificando si fue de contado, a crédito, a
plazos o en parcialidades, y el medio de pago o de extincién de dicha obligacion, segin corresponda.

Tratandose de operaciones a crédito, a plazos o en parcialidades, por cada pago o abono que se reciba o se realice,
incluyendo el anticipo 0 enganche segln corresponda. Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, deberan registrar
el monto del pago, precisando si se efectda en efectivo, transferencia interbancaria de fondos, cheque nominativo para
abono en cuenta, tarjeta de débito, crédito o de servicios, monedero electronico o por cualquier otro medio. Cuando
el pago se realice en especie o permuta, debera indicarse el tipo de bien o servicio otorgado como contraprestacion y
su valor;

XIV. Permitir la identificacion de los depdsitos y retiros en las cuentas bancarias abiertas a nombre del contribuyente
y conciliarse contra las operaciones realizadas y su documentacion soporte, como son los estados de cuenta emitidos
por las entidades financieras;

XV. Los registros de inventarios de mercancias, materias primas, productos en proceso y terminados, en los que se
llevaré el control sobre los mismos, que permitan identificar cada unidad, tipo de mercancia o producto en proceso y
fecha de adquisicién o enajenacién segun se trate, asi como el aumento o la disminucion en dichos inventarios y las
existencias al inicio y al final de cada mes y al cierre del ejercicio fiscal, precisando su fecha de entrega o recepcién,
asi como si se trata de una devolucién, donacion o destruccién, cuando se den estos supuestos.

Para efectos del parrafo anterior, en el control de inventarios debera identificarse el método de valuacién utilizado y
la fecha a partir de la cual se usa, ya sea que se trate del método de primeras entradas primeras salidas, Gltimas entradas
primeras salidas, costo identificado, costo promedio o detallista segun corresponda;

XVI. Los registros relativos a la opcion de diferimiento de la causacion de contribuciones conforme a las disposiciones
fiscales, en el caso que se celebren contratos de arrendamiento financiero. Dichos registros deberan permitir identificar
la parte correspondiente de las operaciones en cada ejercicio fiscal, inclusive mediante cuentas de orden;

XVII. El control de los donativos de los bienes recibidos por las donatarias autorizadas en términos de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, el cual deberéa permitir identificar a los donantes, los bienes recibidos, los bienes entregados
a sus beneficiarios, las cuotas de recuperacion que obtengan por los bienes recibidos en donacion y el registro de la
destruccion o donacion de las mercancias o bienes en el ejercicio en el que se efectlen, y

XVIII. Contener el impuesto al valor agregado que le haya sido trasladado al contribuyente y el que haya pagado en
la importacidn, correspondiente a la parte de sus gastos e inversiones, conforme a los supuestos siguientes:

a) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen exclusivamente para
realizar sus actividades por las que deban pagar el impuesto;

b) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen exclusivamente para
realizar sus actividades por las que no deban pagar el impuesto, y

c) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes, que se utilicen indistintamente para
realizar tanto actividades por las que se deba pagar el impuesto, como aquéllas por las que no se esta obligado al pago
del mismo.

Cuando el destino de los bienes o servicios varie y se deba efectuar el ajuste del acredita miento V previsto en el
articulo 50.-A de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se debera registrar su efecto en la contabilidad.

Comentarios Finales

La contabilidad es algo necesario para poder llevar un control preciso sobre las entradas, salidas y cualquier
movimiento monetario de un ente econémico, sin embargo con la globalizacién que se vive en la actualidad es
necesario tener un control méas preciso sobre la misma, para lo cual surge la contabilidad electrénica que consiste
practicamente en el mismo concepto de la contabilidad manual, la Gnica diferencia que se puede visualizar en cualquier
momento que se requiera la informacidn completa de manera total, con el pleno conocimiento de la confiabilidad y
veracidad de la informacién la cual puede estar de manera detallada para cualquier transaccion que se realice. La
contabilidad electronica se puede realizar de manera facil en un sistema de Excel sin necesidad de tener un software
especializado, pues son célculos que son facilmente establecidos por las leyes que rigen el registro de cada transaccion.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
Las siguientes preguntas fueron tomadas para darles respuesta dentro del presente trabajo:
¢Para qué nos sirve la contabilidad?
¢A qué personas obliga la ley a llevar su contabilidad?
¢Qué obligaciones tienen las personas morales?
¢Quiénes no estan obligados a presentar su contabilidad?
¢Como se realiza la contabilidad electrénica?
¢ Qué es el buzon tributario?
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Perforacion Direccional: Review

Edgar Salvador Bulnes Garza!

Resumen — En el siguiente articulo encontraremos un compendio de informacion rescatado de articulos, tesis y proyectos de
investigacion relacionados a la perforacidn direccional.

Palabras clave — Perforacién, direccional, petréleo, drilling, review.
Introduccion

Desde el inicio de la explotacion petrolera hasta la actualidad se ha tenido una revolucion tecnoldgica muy
grande, la explotacién de hidrocarburos empez6 con manifestaciones superficiales, seguido de esto, la visibilidad de
yacimientos dejo de ser superficial y se empez6 la explotacion de yacimientos en el subsuelo.

Dada la tecnologia propia de la época, las perforaciones se realizaban estrictamente de manera vertical, desde
la superficie hasta el objetivo; muchas veces por la disposicion de las facies y la composicién de los estratos
suprayacentes al yacimiento estos dejaban de ser rentables y la explotacion no era factible e incluso imposible.

A medida que se desarrollaron nuevas herramientas y equipo computarizado afines a esta actividad, fue
posible generar disefios de perforacién donde la trayectoria diferia a una linea recta; fue el principio de la perforacion
direccional.

La implementacion de la perforacion direccional antiguamente se usaba en la industria civil, realizando
tlneles destinados a drenajes sin la necesidad de realizar excavacion, pero, su mayor uso con una mejor relacion costo
beneficio esta ligada al sector energético.

Teniendo en cuenta que los objetivos en el subsuelo estan sometidos a altas presiones, litologia compleja y
temperaturas que rondan los 100 °C es un reto el desarrollo de estos.

A continuacion se presentara un review de la perforacion direccional donde podremos presentar y examinar
trabajos relacionados a este tema como por ejemplo “Prediccion de variables operacionales en el proceso de
Produccion de Crudos por Segregacion Gravitacional Asistida por Vapor (SAGD), David Lowy, 2015 en el
cual podemos visualizar la realizacién de un pozo direccional que se llevé a cabo con pozos horizontales para
incrementar el factor econdmico del yacimiento, podemos darnos una idea de la importancia al leer “El Gas de Lutitas
(Shale Gas) en México. Recursos, explotacion, usos, impactos, Angel de la Vega Navarro, 2014”, hasta el dia de
hoy los avances tecnoldgicos siguen estando presentes en este método de explotacion, con la diferencia que se ha
ramificado en las misma area del sector energético, enfocado en energias limpias, en este caso haciendo uso de ella
para la geotermia “Evaluation of utilizing horizontal directional drilling technology for ground source heat
pumps”, entre otros, analizando los beneficios, retos y mejoras que se tienen actualmente.

Disefio
Para describir el disefio de la trayectoria de perforacion debemos de tomar diferentes parametros,
principalmente tendriamos la distancia horizontal desde el equipo de perforacion hasta el objetivo, la profundidad del

objetivo, nuestra distancia vertical perforada (antes de inicial la maniobra de desviacion), el &ngulo maximo de
desviacion y los metros totales desarrollados.

! Universidad Olmeca, Carretera Villahermosa—Macuspana km 14, Poblado Dos Montes, C.P. 86280, Centro, Tabasco,
México; contacto@olmeca.edu.mx
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Dentro los mas comunes se encuentran los pozos “Tipo J” los cuales solo presentan una Unica desviacion,
este se encuentra con diferentes nombres dependiendo la literatura, por ejemplo en “Disefio de la perforacion de pozos™
(Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos, 2000) lo llaman de Trayectoria incrementar y mantener o tipo
“Slant” y en diagramas se puede ver de las siguientes maneras; en la figura 1 podemos apreciar el diagrama presentado
en “Guia Préctica para el Disefio de la Perforacién Direccional y Control de la Desviacion” (Petrdleos Mexicanos,
2010) (PEMEX), en la figura 2 tenemos el disefio hecho en el trabajo “Origen del Petrdleo e Historia de la Perforacion
en México” (Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos, 2000).

Sumergiendonos en la parte de disefio, tambien es importante considerar la barrena que nuestra sarta de
perforacion tendra montada, en el trabajo de “Perforacion direccional aplicada a la region sur” (Cesar Cuauhtémoc
Galindres Basave et al. 2015) en el cual a parte de hablarnos de la perforacion direccional nos muestra los tres

principales tipos de barrenas y cuales son los p“rincipales usos de estas; de las cuales podemos ver un ejemplo en las
figuras 3 (barrena de tipo triconica) ,4 (barrena de cortadores fijos) y 5 (barrenas especiales)

Y acimiento
Figura 1.- Modelo de disefio de perforacion Figura 2.- modelo de disefio de perforacion
direccional tipo J presentado por PEMEX direccional tipo J presentado de manera mas

desarrollada y las variables geométricas necesarias
para su desarrollo
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Figura 3.- Barrena
triconicas, Se suele usar en
las primeras etapas de

Figura 4.- Barrena que
trituran la formacién por
friccidn o arrastre, se suele

perforacion, suele ser la

usar en formaciones duras

Chetumal, Quintana Roo, México
25 al 27 de mayo de 2022

Figura 5.- Barrena especiales,
ampliadoras o  bicentricas  son
utilizadas para operaciones tales como
ampliacién del didmetro del agujero de

superficie o alguna profundidad
determinada.

mas econémica. .
y abrasivas.

Teniendo en cuenta que podemos hasta cierto punto generar correcciones en la direccién de perforacion, es
posible hacer otro tipo de perforaciones con trayectoria direccionada, en las siguientes figuras (fig. 6,7, 8 y 9) podemos
ver ejemplo de otros tipos de pozos direccionales.
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Figura 7.- Pozo direccional de tipo S
modificado”.

Figura 6.- Pozo direccional de incremento
continuo.
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Figura 9.- Pozo direccional de tipo “S”.

Figura 8.- Pozo direccional de tipo
“Horizontal”.
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La implementacion de realizar perforaciones que difieren de la verticalidad inicial ha
revolucionado en gran medida la forma de extraer recursos del subsuelo, sigamos teniendo en cuenta el sector
energético hablando de hidrocarburos, el gas-shale se encuentra dentro de yacimientos no convencionales esto debido
a que la roca generadora funciona como almacén y al no tener permeabilidad es necesario explotarlo utilizando una
perforacion transversal al eje de orientacion de fracturas a como lo podemos leer en “El Gas de Lutitas (Shale Gas) en
México. Recursos, explotacion, usos, impactos” (Angel de la Vega Navarro, 2014), inclusive este tipo de perforaciones
son utilizadas para recuperaciones de hidrocarburos, que hasta el momento puede que no sean de caracter comdn, pero
esto si es posible a como se nos muestra en “Prediccion de variables operacionales en el proceso de Produccion de
Crudos por Segregacion Gravitacional Asistida por Vapor (SAGD)” (David Lowy et al. 2015) en donde se perforan
dos pozos horizontales paralelos donde uni6 sera inyectado por algun tipo de fluido especial para recuperacion y el
inferior sera por el cual el hidrocarburo retornara a superficie (ver figura 10).

Si seguimos hablando de la industria energética
podemos considerar la energia limpiasen la cual nos
podemos encontrar con la energia geotérmica, es
considerada la energia mas limpia y la que mejor se
puede aprovechar, dado que se tienen beneficios en
cascada, pero... ;Como se relaciona la perforacion
direccional con esto?, pues para poder explotar un
yacimiento geotérmico se deben de realizan
perforaciones de pozos, tanto exploratorios como de
explotacion.

Si nos enfocamos en la imagen 11 podemos
darnos una idea de como es el proceso de explotacion de
energia geotérmica, de donde partimos de una
perforacion y extraemos el agua a altas temperaturas,
Figura 10.- Recuperacion de hidrocarburos con pozos procede una generacion de vapor con lo que una turbina

horizontales. gira y se genera la energia eléctrica (proceso béasico
resumido).

IGenTRaNGEeoTERMICS En Japon este recurso es muy utilizado, es por

: ~ ello que nos podemos encontrar trabajos como

‘ yam] “Evaluation of utilizing horizontal directional drilling

- e = technology for ground source heat pumps” (Saeid

7 X Mohammadzadeh Bina, 2020), en el cual se hacen
}E\ modelos matematicos para generar una mejora la
eficiencia en la produccion de este recurso utilizando
perforacion direccional, llegando a las conclusiones de
= que si se genera un beneficio principalmente porque
'5— mejoran la transferencia de calor y se reduce la inversion
econdémica al reducir los altos costos de perforacion
convencional.

Vapor de Aguz

Calonceltatens

Indonesia es otro pais donde la geotermia juega

Figura 11.- Sistema bésico de generacion de energia ~ Un Papel muy importante y se tiene un articulo llamado
geotérmica. “Review of directional drilling design and operation of
geotermal wells in Indonesia” (B.T.H. Marbun, 2021)

sobre el disefio de perforacidn direccion con este fin y en esta zona, a continuacién podremos ver en la figura 12 los
diferentes pozos que se tomaron como muestra para llevar a cabo este trabajo, en el cual podremos observar que las
perforaciones a pesar de se no ser para la extraccion de hidrocarburos las profundidades méaximas que estos alcanzan
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rondan los 3200 metros de
profundidad que por ende nos
daria una profundidad
desarrollada mayor y todos estos
pozos son direccionales, desde
tipo J e incluso algunos de
incremento continuo.

Dentro de este articulo
también podemo s leer sobre
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mucho mas robusta que nos
genere un algoritmo de disefio
mucho mas completo, se seguiran
teniendo resultados cada vez

mejores.

Figura 12.- Pozos perforados en Indonesia, direccionales con fines de

explotacion geotérmica.

Con esta idea de generar
bases de datos méas grandes

podemos leer el trabajo “Key technologies for directional well drilling in high-pressure anhydrite salt layers” (Nie
Zhen, 2018), donde este pozo que resulto productor estuvo constantemente monitoreando los cambios de densidades
y generando ajusten a la densidad del lodo de perforacién, no solo conforme se incrementaba la profundidad sino que
también al momento de atravesar las capas de sal y se incrementaba el angulo de desviacién en la figura 13 podemos
observar el disefio de la trayectoria del pozo, junto con los didmetros del casing.
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La perforacién direccional viene
acompafia de modelos matematicos a como
se habia comentado anteriormente, un
trabajo en el que podemos encontrar el
desarrollo de las ecuaciones necesarias para
generar la base de datos que usa como
insumo el algoritmo de disefio es “The
optimization algorithm for application in
directional drilling trajectories of energy
field” (Liu Shu-jie, 2021) en este trabajo se
hace el seguimiento del disefio tanto de la
perspectiva tedrica como practica.

Comentarios finales

A manera personal, con este trabajo se
buscé difundir el conocimiento principal en
el que se basa la perforacion direccional,
dado que este tipo de informacion que suele
ser dificil de encontrar, haciendo una

pequefia guia de referencia para los

Figura 13.- Pozo direccional en el yacimiento “Jeribee Kirkuk”
ubicado en el norte de Iraq.
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esta interesante rama y para las personas que
tienen mas afios de experiencia con estos
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para poder leer mas detalladamente criterios y aspectos que consideren importantes, haciendo de esta manera una pauta
para hacer crecer su conocimiento y vision sobre el tema y los Gltimos trabajos realizados referente a ello.
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Metodologia para el Desarrollo de Reglas Difusas Automaticas
mediante el Uso de Algoritmos Heuristicos

Ing. Johan Omar Campos Melo?, Dr. J. David Teran Villanueva?,
Dra. Mirna Patricia Ponce Flores®, Dr. Salvador Ibarra Martinez*, Dr. José Antonio Castan Rocha®, Dr. Alejandro
Santiago®, Dra. Mayra Guadalupe Trevifio Berrones” y Dr. Julio Laria Menchaca®

Resumen—Uno de los métodos para la toma de decisiones en la actualidad es la l6gica difusa (LD). El objetivo principal es el
procesamiento y toma de decisiones a través del lenguaje natural.

Dicha légica emplea un controlador: fuzificacion, mecanismo de inferencia y desfuzificacion. La creacion de reglas no es una tarea
facil, ya que es necesario contar con un experto en el problema y en ocasiones el experto se enfrenta a problemas, por ejemplo:
falta de conocimiento técnico del controlador que lo obligan a utilizar metodologias como la de prueba y error y frecuentemente se
emplea demasiado tiempo y no siempre resulta exitoso. Por lo que es deseable una metodologia con procesos automaticos en el
disefio de controladores difusos.

Esta investigacion propone una metodologia basada en algoritmos heuristicos, con el fin de producir un conjunto de reglas difusas
generadas automéaticamente para el disefio de un controlador difuso libre de contexto.

Palabras clave—Il6gica difusa, algoritmos heuristicos, reglas difusas, controlador difuso.

Introduccién

Una decision puede ser vital para el buen funcionamiento de alguna tarea en especifico. El cerebro humano
funciona mecanizando procesos que se repiten constantemente al momento de tomar decisiones, algunas de ellas se
realizan de manera automatica y de la mejor manera posible en diferentes escenarios y diversas situaciones, como lo
menciona Osorio y Orejuela (2008). Siendo estas decisiones fundamentales para la vida humana. De esta forma la
inteligencia artificial (I1A) nace como una herramienta tecnoldgica que puede incrementar la productividad y eficacia
en el desarrollo de actividades, tratando de simular la inteligencia del ser humano (Rouhiainen ,2018). En la actualidad,
sabemos que la toma de decisiones de tareas dificiles no es del todo sencillo; ya que, para hacerlo, por lo menos se
requiere tener conocimiento previo del problema, desarrollar y evaluar diferentes alternativas para asi poder revisar el
impacto de nuestra decision. Entonces la inteligencia artificial es una herramienta poderosa con la que contamos hoy
en dia para dar solucion a problemas similares a los que enfrentamos en nuestra vida cotidiana.

Russell S, Norvig, P., (1995) definen la légica difusa como una de las ramas de la inteligencia artificial,
donde se utiliza la transferencia del conocimiento del ser humano para generar un razonamiento que conlleve a la
toma de decisiones. Utilizando la informacién del mundo real para crear controladores difusos con el rol de juez a fin
de definir o decidir. Todo esto gracias a las ciencias computacionales y la l6gica difusa que analizan las entradas para
convertirlas en variables lingiisticas que tomaran valores numéricos continuos en el rango de 0 a 1. Contrastando
significativamente con los conjuntos tradicionales cuyos valores son discretos; es decir que un elemento determinado
puede “pertenecer” o “no pertenecer” a un conjunto determinado. Es por ello que en la actualidad la 16gica difusa ha
tomado un mayor éxito que la logica tradicional; dando como resultado en el uso de la l6gica difusa en diferentes

*Ing. Johan Omar Campos Melo es alumno de la Maestria en Ciencias de la computacion en la Universidad Auténoma de
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sectores y en relativo a sus procesos de creacién como se ve en sectores empresariales, industriales, salud, educativos
y sociales que tratan de innovar para atraer la atencion de mas clientes.

Para hacer uso de la légica difusa se requieren variables lingiisticas y también una serie de reglas difusas
que son previamente definidas, disefiadas y estudiadas por expertos. Sin embargo, en diversos escenarios no se cuenta
con laayuda de un experto a la hora de modelar un conjunto difuso, siendo asi un obstaculo para poder disefiar sistemas
difusos eficientes. Una buena alternativa para poder solucionar este problema es trabajar con algoritmos heuristicos,
como lo proponen Cockbaine y Silva (2013), ya que nos permiten resolver problemas para los cuales no existen
algoritmos exactos que nos ayude a resolver en tiempo polinomial. Los algoritmos heuristicos pueden ser de gran
ayuda ya que se caracterizan por ser algoritmos que usan el conocimiento del problema para poder encontrar buenas
soluciones para un problema en especifico en un espacio de blisqueda como lo puede ser un conjunto de reglas que
emplean una cantidad de variables limitadas con valores discretos y finitos.

Descripcion del Método
Estado del arte
Desde hace ya varios afios diversos autores se han interesado en investigar técnicas de la inteligencia
artificial con el fin de dar solucién a problemas que pueden impedir obtener el beneficio de la I6gica difusa en tareas
especificas.

Los autores Goldberg (1989), Karr (1991), Linkens y Nyongesa (1992) y Thrift (1992) se interesaron en el tema
de las reglas difusas, con el propdsito de optimizar la calidad de dichas reglas, dichos autores mencionan que el
método de optimizacion que utilizan los algoritmos heuristicos pueden ser una solucion. Sin embargo, también
mencionan que esto puede llegar tomar mucho tiempo computacional, debido a que se requeria realizar muchos
calculos. Cabe recalcar que en particular se referian a los algoritmos genéticos simples (SGA) por sus siglas en
inglés; donde implementaban técnicas de poblacién basada en la reproduccién para una poblacion de tamafio N,
cruza y mutacién.

Es por ello por lo que en 1989 y 1991 propusieron abordar el problema computacional utilizando algoritmos
micro genéticos (LGA) con tres fases de prueba basadas en métodos matematicos como funciones estacionarias
unimodales, multimodales y funciones no estacionarias, con el proposito de reducir el tiempo de ejecucion gracias a
que los pGA en su eleccion de la poblacion puede trabajar con tamafios de poblacion mas baja que los SGA sin
presentar errores de convergencia temprana en la bisqueda de los no dptimos. Los autores lograron disminuir la
duracion, pero los resultados de Karr, C (1991) mostraron que al utilizar algoritmos genéticos de tipo pGA aumento
la cantidad de reglas difusas atipicas.

Otro de los enfoques utilizados para la generacion de reglas, es a través de la simulacién Lin et al. (1991). Una de
las principales ventajas al utilizar la simulacion en la creacion de reglas es que genera reglas que en la mayor parte
de las veces son mejores que las reglas generadas por un experto con poca experiencia en el ambito. Debido a que la
simulacion propuesta utiliza el aprendizaje automatico mediante Redes Neuronales (RN), sin embargo, su principal
desventaja es que, para producir resultados con buena efectividad, se requiere de un conjunto de datos de
entrenamiento de maltiples repeticiones que serén ejecutados sobre el sistema difuso, lo que produce que se requiera
de una extensa cantidad de tiempo para su ejecucion.

Tomando en cuenta las investigaciones como referencia, se propone una metodologia con la intencién de obtener
una solucidn a los principales problemas encontrados en el estado del arte; contemplando un escenario donde el
conjunto de datos cuente con valores estandarizados y sin valores atipicos, con el fin que en el tiempo de ejecucion
solo se requiera un pase a través del conjunto de datos a manera de evaluacion y dar a conocer los valores de
entradas y salidas para la creacién de las funciones de membresias. Dichas funciones a su vez ayudaran a la creacion
de reglas difusas utilizando algoritmos heuristicos ya que en el rendimiento del algoritmo se pueda comparar el
conjunto de datos con el conjunto éptimo de reglas derivado del algoritmo heuristico.

Propuesta metodoldgica

Considerando las alternativas planteadas por los diversos autores en sus investigaciones de las Gltimas
décadas, se deduce que el tratamiento del problema es de naturaleza heuristica; es decir, hacer uso de un algoritmo
heuristico puede resultar exitoso en la busqueda de la solucién del problema planteado y a la vez en la reduccion de
la heuristica en la creacion de sistemas difusos. Sin embargo, entendemos que al momento de elaborar un sistema
difuso no solamente se trata de las reglas difusas, si no de las funciones de membresia, variables de entrada, salida y
tipo de defuzificacidn, entre otras. Es por ello, que un complemento perfecto a la elaboracion del sistema difuso
puede ser el kit de herramientas “Juzzy” del autor Wagner (2013) que esta basado en java con paradigma en
Programacioén Orientada a Objetos (POO) que nos permite el desarrollo de sistemas difusos de tipo 1 y tipo 2. El
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establecer una comunicacion entre Juzzy y el algoritmo para la creacion de reglas puede ser una combinacion de
éxito al momento de modelar un sistema difuso como lo muestra la Figura 1.

< —a = — f
CONJUNTO LIBRERIA ALGORITMO SISTEMA
DE DATOS uzzy METAHEURISTICO  DIFUSO

Defuzificacién con

Conjunto de datos Creacién de variables  Creacién de reglas s
las funciones de

normalizados y sin de entrada y salida  difusas automaticas.
datos atipicos con sus funciones de membresia y reglas
membresia

Figura 1. Esquema de funcionamiento.

Al hacer uso de algoritmos heuristicos buscamos conseguir una solucién en un tiempo razonable con el
objetivo de minimizar el tiempo computacional y a la vez maximizar la calidad de las reglas difusas generadas. De
igual manera al ser un problema combinatorio y debido a que debemos hacer uso de estructuras de un tipo en
especifico y tamafio, el hacer uso de un algoritmo metaheuristico nos puede ayudar a decidir el momento en el que
pueden cumplirse ciertos criterios de paro. De igual manera, analizar el cumplimiento por parte de las reglas con los
criterios estipulados de la poblacion y otro tipo de operadores como la mutacion, reproduccién y cruza. Todo esto
depende del algoritmo a usar, lo cual nos ayudaria a realizar ajustes automaticos para el disefio del controlador para
obtener un resultado mas deseable. Los sistemas difusos en su totalidad estan basados en el conocimiento de un
experto, debido a que necesitan trasladar su experiencia en un conjunto de proposiciones de tipo SI — ENTONCES
(IF -THEN) el cual le da respuesta al problema que se quiere resolver. La estructura de una regla difusa comdn tiene
la siguiente forma:

“SI” antecedente “ENTONCES” consecuente

En la primera parte de la condicion de la oracion incluye todas las entradas del sistema, las cuales se
pueden observar en las funciones de membresia en cuanto a la segunda parte es el resultado o la instruccién de lo
que se debe realizar. En conclusion, una regla difusa necesita de estas dos partes y en la teoria de conjuntos
convencional solo pueden ser verdadero o falso, pero en la légica difusa estos valores pueden ser cualquier valor
entre 0 y 1, adicionalmente las proposiciones se pueden combinar utilizando la légica proposicional utilizando las
operaciones fundamentales que son:

* Conjuncion (p1Ap2)
* Disyuncion (p1vp2)
* Implicacion (p1—p2)
* Negacion (~p)

Si es verdad que en la libreria Juzzy no se encuentra el operador ldgico de disyuncién como tal, sabemos
que este operador se puede cambiar por dos proposiciones simples, por ejemplo, sea pl: “La pizza tiene pifia” y sea
p2: “La nieve es de chocolate” esto formaria dos proposiciones compuestas, la conjuncion y la disyuncion:

plAp2: “La pizza tiene pifia y la nieve es de chocolate entonces no me gusta”.
p1Vp2: “La pizza tiene pifia o la nieve es de chocolate entonces no me gusta”.

Donde para efectos de un controlador difuso, es lo mismo usar la disyuncién que dos proposiciones
independientes.

1. La pizza tiene pifia entonces no me gusta.
2. La nieve es de chocolate entonces no me gusta.

Teniendo en cuenta y el analisis de la estructura de las reglas difusas como parte inicial de la propuesta
metodoldgica se plantea la codificacion de la regla difusa, la cual se propone en el Cuadro 1:

Operador Antecedente Consecuente
0={0,1,2,3,4} aeA ceC
Cuadro 1. Estructura de regla difusa.
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Donde O es un numero de 0 a 4, el cual tomara un valor de una operacion ldgica de la siguiente codificacion:
{0: simple, 1: conjuncidn, 2: disyuncién, 3: implicacidn, 4: negacion}

Mientras que A: es un conjunto de los posibles antecedentes que estan compuestos por un valor especifico
de la funcién de membresia de cualquiera de las variables disponibles. Por otra parte, C es un subconjunto de todos
los posibles valores especificos de alguna funcién de membresia de la variable de salida.

Cabe recalcar que la casilla de Operador y Antecedente son directamente proporcional al nimero de entradas
con las que cuenta en el sistema difuso; por ejemplo, imaginemos un sistema difuso del calculo de la propina, donde
se tiene las entradas de Servicio y Comida. La estructura de codificacién quedaria de la siguiente manera como se
propone en el Cuadro 2:

| Servicio |  Operador | Comida | Propina |
Cuadro 2. Estructura de codificacion de regla propuesta.

| Operador

Se puede apreciar que por cada variable de entrada se podra utilizar un tipo de operador segun sea el caso
pertinente. Por lo tanto, esta metodologia trata de describir cuales serian las salidas de manera concretas, cuando se
cumplan la combinacion de sus entradas. Siguiendo el mismo ejemplo de la propina, vea el Cuadro 3.

Operador Servicio Operador Comida Propina
1 Deficiente 0 Mala Poca
0 0 Buena Media
2 Excelente 0 Deliciosa Generosa

Cuadro 3. Ejemplo de conjunto de reglas Entrada-Salida.

El conjunto de reglas del Cuadro 3 debe interpretarse por el decodificador de la siguiente manera:
“Si Servicio es Deficiente y Comida es Mala entonces Propina es Poca.”
“Si Comida es Buena entonces Propina es Media.”
“Si Servicio es Excelente entonces Propina es Generosa.’
“Si Comida es Deliciosa entonces Propina es Generosa.”

Después el algoritmo procederia a realizar una evaluacién del conjunto de datos proporcionado con su valor
esperado. Si en este caso resultaran deficientes o inconsistentes una o todas las reglas propuestas hasta el momento,
el algoritmo debera hacer el ajuste de la poblacion pertinente, y modificar el conjunto de reglas para proponer otra
busqueda local y continuara iterativamente con este proceso, hasta alcanzar la condicion de paro como lo muestra la
Figura 2.

s

COMNJUNTO DE
DATOS

1

PRODUCIR NUEVAS 5 EVALUACION

REGLAS

. NO ZMEJORO EL sl MEJOR DE
MODIFICACION | < > REGLAS

CONTROLADOR ?

Figura 2. Flujo de ejecucion del algoritmo.

Entonces el procedimiento es el siguiente:
1. Establecer el conjunto de datos con valores normalizados y sin valores atipicos con atributos y valor esperado.
2. Determinar los grados de pertenencia en las funciones de membresia, variables de entrada y salida, asi como sus
antecedentes y consecuentes con la ayuda de la libreria de Java “Juzzy”.
3. Creacion de reglas de acuerdo con la estructura estipulada en la codificacion de reglas.
4. Decodificacion de reglas al mejor conjunto de reglas generadas.
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Utilizando un controlador difuso que cuente con un algoritmo con un autoajuste, mediante evaluacion
podemos permitir que el controlador arroje un comportamiento deseado o muy similar a lo esperado.

Comentarios Finales
Discusion

En los tiempos modernos, el uso de las tecnologias y la inteligencia artificial toman un papel importante en
la realizacién de las tareas diarias con el mismo objetivo de poder asimilar acciones y decisiones del ser humano;
esto conlleva a que las tareas y procesos cada dia se tornen mas complejas de asimilar. El hacer uso de la légica
difusa en la toma de decisién como rol de juez puede ser de gran ayuda en cualquier tipo de tarea y ambito en la que
se vaya a aplicar. La metodologia propuesta fue planteada en el caso de no contar con un experto. Sin embargo, aun
con un experto puede ser de gran utilidad ya que puede servir para evaluar el desempefio de las reglas propuestas por
el experto y en el caso de ser necesario, proponer nuevas.

A pesar de que gracias a los avances tecnoldgicos contamos con mucho mejores arquitecturas de
computadoras, que nos ayudan a que los procesos y tiempo de ejecuciones sean mas eficientes que en el pasado y
que el desarrollo de herramientas que nos ayudan a la elaboracion de reglas de manera automatica sean mayores; el
area de investigacion y creacion de reglas para la I6gica difusa sigue abierta. Asi como la identificacién de procesos
que nos ayuden a mejorar a la elaboracidn de tareas de manera automatica sin importar el area y sus aplicaciones.

Referencias
C. Wagner, "Juzzy — A Java based Toolkit for Type-2 Fuzzy Logic", Proceedings of the IEEE Symposium Series on Computational Intelligence,
Singapore, April 2013.

Cockbaine O., J., Silva U, R., Perfeccionando algoritmos heuristicos para el problema NP-C E-TSP. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria,
2013, vol. 21, no 2, p. 196-204.

Goldberg D., (1989), “Genetic Algorithms in Search Optimization, and Machine Learning, Adison Wesley, ISBN 0201157675.
Karr, C., (1991), “Design of an Adaptive Fuzzy Logic Controller Using a Genetic Algorithm”. ICEA, pp 450-457.

Lin, C.T., and C.S. George Lee (1991). Neural- Network-Based Fuzzy Logic Control and Decision System. IEEE Transactions on Computers,
V0140, No. 12

Linkens D.A., Nyongesa, H.O. (1992). “A real-time genetic algorithm for fuzzy control.” IEEE Collq. on Genetic Algorithms for Contr. Sys.
Engineering, pp.9/1-9/4.

Osorio J., Orejuela J., (2008), EL Proceso de Andlisis Jerarquico (AHP) y la toma de decisiones multicriterio, Ejemplo de aplicacion, Scientia Et
Technica, XIV (39), 247-252.

Rouhiainen L., (2018), “Inteligencia artificial 101 cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro”, Editorial planeta, ISBN: 978-84-17568-08-5.

Russell S, Norvig, P., (1995), Artificial Intelligence A Modern Approach. In Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 07632, ISBN
9780134610993, 0134610997.

Thrift, P. (1992) “Fuzzy Logic Synthesis with Genetic Algorithms”, Central Research Laboratories, Texas Instruments, Dallas.

Notas Biograficas
El Ing. Johan Omar Campos Melo obtuvo su grado de ingenieria en la Facultad de Ingenieria "Arturo Narro Siller" de la Universidad
Autdnoma de Tamaulipas. actualmente se encuentra estudiando la maestria en Ciencias de la Computacion en dicha universidad enfocando su
interés en el &rea de investigacion en la resolucion de problemas aplicando algoritmos heuristicos.

El Dr. Jesus David Teran-Villanueva es profesor de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria "Arturo Narro Siller" de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas. Tiene un doctorado. en informética y es miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Sus intereses de
investigacion son la optimizacion, los algoritmos heuristicos y la ciencia de datos.

La Dra. Mirna Patricia Ponce Flores obtuvo su doctorado en Ciencias de la Ingenieria del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero
(ITCM). Actualmente realiza un posdoctorado en la Facultad de Ingenieria "Arturo Narro Siller" y cuenta con méas de diez afios de experiencia en
el area de computacion. Sus intereses de investigacion son: optimizacién inteligente, ciencia de datos y pronéstico de series temporales.

El Dr. Salvador Ibarra Martinez obtuvo su doctorado. en Tecnologias de la Computacion orientada a la Rob6tica Cooperativa por la
Universidad de Girona, Espafia. Actualmente es profesor de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Sus intereses de investigacion incluyen sistemas de agentes
inteligentes, mecanismos de coordinacion para robots méviles autdnomos y su aplicacion en simulacién y plataformas reales, particularmente en
fatbol robético y sistemas de transporte inteligente.

El Dr. José Antonio Castan Rocha obtuvo su doctorado. en Ciencias de la Computacion de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Actualmente, es profesor de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” de la Universidad Autonoma de Tamaulipas. Es

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 74
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y sus areas de investigacion son los Sistemas Inteligentes de Transporte, los modelos de
flujo de transito y su implementacion a través de Sistemas Inteligentes.

El Dr. Alejandro Santiago tiene un doctorado. en ciencias de la computacion del Instituto Tecnol6gico de Tijuana México. Actualmente es
profesor de tiempo completo en la Facultad de ingenieria “Arturo Narro Siller”. de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, Tampico,
Tamaulipas, México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), CONACyYT y GOAL (Grupo de Optimizacién y Aprendizaje) de la
Universidad de Cédiz. Sus principales intereses de investigacion son la optimizacion inteligente, la optimizacién multiobjetivo, la l6gica difusa y
la computacién blanda. El sitio web personal es www.alejandrosantiago.xyz

La Dra. Mayra Guadalupe Trevifio Berrones obtuvo su doctorado. en Ciencias de la Computacion de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Actualmente, es profesora de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Sus principales actividades son la investigacion, la planificacion y es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Sus
principales areas de investigacion son la mineria de datos y la inteligencia artificial.

El Dr. Julio Laria Menchaca obtuvo su doctorado. en Fisica del Centro de Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada del
Instituto Politécnico Nacional, México. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SIN). Actualmente, es profesor de tiempo completo
en la Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” de la Universidad Auténoma de Tamaulipas. Sus intereses de investigacion incluyen disefio
electrénico, control inteligente y automatizacion de procesos.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 75
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

Determinacién de Frecuencia Optima de Toma de Informacién de la
Dinamica de Consumo de Alimento de Pequeifios Rumiantes con el
Uso de Jaula Metabdlica Estudio de Caso CENITTAP
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Resumen— Los estudios de metabolismo en pequefios rumiantes requieren jaulas elevadas para recolectar datos y muestras. La
frecuencia de toma de informacion de la dindmica de consumo de alimento en pequefios rumiantes esta determinada por los
requerimientos nutricionales de los animales y las caracteristicas del alimento en estudio. Para determinar la dindmica de consumo
de alimento en pequefios rumiantes, se realizd un ejercicio de comparacion de un factor, donde la variable de respuesta es la
dindmica de consumo de alimento y la variable a comparar es la frecuencia de toma de informacion en 4 niveles de tiempo (C/01,
C/03, C/04 y C/12 horas). Se usaron 16 ovinos de 24 + 3.0 Kg de peso vivo, 4 para cada frecuencia (repeticiones), con 4 réplicas
(4 dias de observacidn). El ajuste matematico del consumo diario estandarizado qued6 definido por rectas en una funcion seccionada
por los factores y=30%, para n=12 y a=7:00 en un espacio temporal (abscisas) respecto del consumo diario estandarizado
(ordenadas). La frecuencia optima fue C/01 con un error porcentual absoluto medio = 2.13%. Este estudio justifica la construccion
de jaulas que permitan adquirir datos de consumo de alimento en pequefios rumiantes a mayor frecuencia.

Palabras clave— Disefio de experimento, MAPE, Jaula Metabdlica, Pequefios Rumiantes, Dindmica de Consumo.

Introduccion

La Innovacion Incremental, segin du Plessis (2007) citado por Nufiez et al. (2020), se define como la
extension o modificacion de los productos o servicios con los que ya cuenta una empresa. La Real Academia Espafiola
(2022) establece que los Rumiantes son aquellos animales que se alimentan de vegetales, carecen de incisivos en la
mandibula superior y tienen el estmago compuesto de cuatro cavidades, entre ellos estan los camellos, los ciervos,
los carneros, las cabras, siendo catalogados como pequefios rumiantes (PR) el ganado ovino (ovejas) y caprino
(cabras).

Una Jaula Metabdlica (JM) es una estructura, generalmente metélica, que consta de comedero, bebedero,
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piso de malla para la recoleccién y separacion de heces y orina segiin Roa y Céspedes (2011). En el estudio del
metabolismo de alimentos solidos en PR se requiere el uso de JM para facilitar el manejo de los animales de estudio,
los insumos alimenticios, asi como el control y muestreo de material fecal. Generalmente, estas practicas de medicién
se realizan en jaulas improvisadas con caracteristicas no estandarizadas debido a los elevados costos de equipos
comerciales, ademas, la técnica tradicional consiste en mediciones diarias de la ingesta de alimento.

El Centro Nacional de Innovacion y Transferencia de Tecnologia en Agricultura de Precision (CENITTAP),
el Cuerpo Académico de Biotecnologia y Sistemas de Alimentacion, y el Cuerpo Académico de Inteligencia Atrtificial
y Sistemas Empotrados, dependientes de la Facultad de Ingenieria y Ciencias (FIC) de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UAT), en colaboracion con el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) campus ciudad Victoria,
desarrollan el disefio de una herramienta ergondmica que facilita el manejo del animal elevandolo del suelo, la colecta
de desechos digestivos por separado (heces y orina) y permite monitorear el consumo de alimentos sélidos requeridos,
capaz de colectar datos a mayor frecuencia y precision.

El proposito de este estudio es determinar la mejor frecuencia de toma de informacién (FTI) en la JM, sin
embargo, es necesario conocer primero si aparece 0 no una dinamica de consumo de alimento (DCA) en PR realizando
un ensayo adecuado donde se evalue el consumo de alimento sdlido de PR. Para la obtencién de datos adecuados se
aplico un disefio de experimento (DoE, por sus siglas en inglés) en 4 pasos basados en Douglas (2020), los cuales son:
identificacidn y exposicion de problematica; eleccidn de los factores y rangos a investigar; seleccion de la variable de
respuesta; y eleccién del disefio experimental.

Descripcion del Método

Identificacién y exposicion de problematica

En las diversas investigaciones disefiadas para la evaluacion de alimentos para rumiantes en la FIC-UAT se
han usado jaulas de aislamiento (Figura 1), donde el peso del alimento sélido se registra solo al inicio y al final del
dia, lo cual resulta insuficiente para determinar la DCA, por tanto, se requiere una toma de datos mas frecuente, y
analizar si presenta una ventaja al mostrar una o mas variables nuevas que puedan ser objeto de estudio de la respuesta
productiva de PR. La hipotesis plantea que existe una FT1 con la que es posible visualizar al menos una nueva variable
que pudiera ser objeto de estudio en futuras investigaciones en las pruebas metabolicas, relacionada con la DCA. Se
requiere obtener datos sobre el consumo de alimento sélido a distintas frecuencias para contrastarlas respecto al
método actual de toma de informacidn (testigo), y de aparecer una clara diferencia, evaluarla y mediante un analisis
estadistico determinar la mejor FTI.

Figura 1: Jaulas de aislamiento para Pequefios Rumiantes, usadas en la FIC-UAT.

Eleccion de los factores, niveles y rangos a investigar

El dnico factor considerado como determinante, en este estudio, en la aparicién de una DCA en PR esta
definido por las frecuencias de interés en la toma de informacion. Se establece por mejor conjetura de los
investigadores que las frecuencias a analizar sean cuatro (niveles): cada hora (C/01), cada 3 horas (C/03), cada 4 horas
(C/04), y cada 12 horas (C/12, testigo) que es el método usado en anteriores investigaciones por la FIC-UAT.

El dato para colectar es el peso en gramos de la cesta con alimento en un formato diario de toma de
informacion correspondiente con valores de 0 a 4000 gramos, los cuales se capturan en una hoja de calculo para su
conversion a consumo acumulado, y posterior son convertidas a porcentaje para su estandarizacion, lo cual permite
una percepcion visual clara al graficarlos y una legitima comparacion numérica. Esta matriz de datos en cada nivel
representa el consumo diario estandarizado (CDE) en PRy es la que se contrasta contra el testigo ({C/01, C/03, C/04}
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vs C/12) para evaluar la aparicion de una DCA en PR (Si aparece:1; No aparece:0). Ademas, con la matriz CDE, se
obtiene un promedio estandar suavizado (PES, ver Figura 2, derecha) en PR para cada FTI, y cada PES se contrasta
contra un ajuste matematico que describe la DCA en PR para determinar la mejor FT1. Ambos contrastes mediante un
error porcentual absoluto medio (MAPE, por sus siglas en inglés).

Siendo que la informacién obtenida a distintas frecuencias determina la aparicion o no de una DCA, asi como
de la mejor FTI, queda claro que el modelo esta definido por la FTI en 4 niveles (C/01, C/03, C/04 y C/12) cuya
variable independiente (x) es el error MAPE con valores de 0-100%.

Seleccion de la variable de respuesta
Para evaluar la aparicion de una DCA en PR la variable dependiente puede definirse por un cddigo binario
(0, 1) segun la regla de decision mostrada en la Ecuacion (1):
0 (NO aparece) si x < 20%
bea = {1 (SI aparece) six = 20% @
Donde x = error MAPE al evaluar las FT1 {C/01, C/03 y C/04} respecto a C/12, es decir, evaluar el CDE de cada dia
de las FTI mayores, hora por hora, contra la recta descrita al tomar solo un dato de consumo diario (testigo),
interpolando datos faltantes en cada periodo.
Para determinar la mejor FTI (mFTI), la regla de decision queda definida por la FTI con menor MAPE entre
el ajuste matematico de la DCA y el PES de cada FTI, que puede expresarse con la Ecuacion (2):
mFTI = MINmare (FT|) (2)
Donde el ajuste matematico de la DCA opera como predictor y el PES de cada FTI (C/01, C/03, C/04 y C/12)
proporciona los datos reales de comparacion en el calculo de cada error MAPE, de los cuales se elige la frecuencia
cOoN menor error.

Eleccion del disefio experimental

Siendo la naturaleza del estudio apropiada para una estrategia de experimentacion de un solo factor, se
requiere un Ejercicio de Comparacion donde la variable a comparar es la FTI en 4 niveles, con 4 repeticiones para
balancear el experimento (16 unidades experimentales), y 4 replicas para poder examinar posibles fuentes de
variabilidad en el andlisis. En un primer andlisis, se evalué si aparece o no una DCA, representando los resultados en
un arreglo matricial, se promediaron los datos de cada FTI, siendo éste un indicativo sobre la relacion entre la
visualizacion de una DCA y la FTI, lo cual se confirma mediante un andlisis de varianza con el método de Dunnett
para comparaciones multiples al analizar si las FTI mayores (C/01, C/03 y C/04) difieren de manera estadisticamente
significativa respecto a la frecuencia testigo o de control (C/12).

Para identificar la mFTI, en un segundo andlisis, se requiere un ajuste matematico con el total de los datos
colectados para describir numéricamente la DCA. Enseguida, para cada FTI de la matriz de CDE, se obtiene un ajuste
matematico interpolando datos faltantes en las horas donde no hubo medicién y se construye una matriz de datos
porcentuales promediando hora por hora, discriminando valores maximos y minimos, que sirve para calcular el PES
para cada FTI. Con el ajuste matemético de la DCA y el PES de cada FTI, es posible determinar cual FTI es mejor,
mediante el cdlculo de un error MAPE, siguiendo la regla de decision de la Ecuacion (2).

Ejercicio de Comparacion de un Factor con 4 Niveles

Materiales

Se utilizaron 16 ovinos (hembras) de 24 +3.0 Kg de peso vivo, las cuales fueron puestas en jaulas de
aislamiento durante 10 dias, con una dieta limitada de manutencién de 1,000 gramos, donde el 70% era alimento
balanceado (con 13% de proteina) y 30% de heno picado, el cual era colocado por la mafiana y retirado al anochecer
durante toda la fase experimental. Al inicio del estudio los animales fueron desparasitados y tratados en caso de
presentar sintomas de enfermedad. Posterior se registrd el peso vivo y se introdujeron en las JM disefiadas por el
CENITTAP durante 3 dias y se aument6 la cantidad de alimento a 1,300 gramos en la misma proporcion (70:30) con
la finalidad de cuantificar el rechazo, que fue la cantidad de alimento no consumida por el animal al final del dia. La
coleccion de datos se realiz6 durante 4 dias (replicas). Finalmente se pesaron y se liberaron a campo abierto.

Se colectaron datos en hoja de célculo, donde se procesaron para obtener la matriz de CDE, calcular el error
MAPE de cada caso de interés, y se analizaron los datos con la ayuda de Minitab 19 mediante herramientas estadisticas
de anélisis de varianza (ANOVA).

Resultados
La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos al contrastar la matriz de CDE con el testigo que corresponde a
la FTI de C/12, donde puede apreciarse que hay diferencias claras al tomar los datos a mayor frecuencia.
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Tabla 1: Matriz para evaluar la aparicién de una DCA en PR a mayor FTI.

MAPE->{C/01, C/03 y C/04} vs C/12 Aparece DCA (0=NO ; 1=SI)
RéplicaN Repeticion 1 Repeticion 2 Repeticion 3 Repeticion 4 Repeticién 1 ‘ Repeticion 2 ‘ Repeticion 3 ‘ Repeticion 4 % Aparicion
Frecuencia | | 1] 11} v 1 ] 1 v | 1] 11} v | 1] 1 IV L aviEE e mavir v nmv
c/o1 56% 28% 12% 34% |99% 43% 32% 41% |42% 47% 48% A47% (104% 76% 83% 41%|1 1 o0 1|1 1 1 11 1 1 1|1 1 1 1 94%
c/o3 6% 33% 41% 41% |35% 46% 65% 28% |19% 41% 23% 33%| 6% 36% 26% 27%f0 1 1 11 1 1 1|0 1 1 10 1 1 1 81%
c/oa 27% 11% 10% 56% |33% 27% 31% 46% |19% 33% 27% 14% (17% 76% 76% 59%|1 o o0 1|1 1 1 1(0 1 1 0|0 1 1 1 69%
c/12 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% |0% 0% 0% 0% |0% 0% 0% 0%]0 0O 0O 0[O O O O|0O O O O|O O O O 0%

Para contrarrestar la variabilidad de los datos en el analisis se promediaron las réplicas en cada repeticion en
una matriz promediando replicas (MPR) y mediante un ANOVA balanceado (ver Tabla 2, izquierda), complementado
con una prueba de hipdtesis, se confirma que existen diferencias significativas para un nivel de confianza 0=95% que
se dan en funcidn de la frecuencia donde la estadistica F = 14.42 y F¢ (F critica) = 3.8625 para 3 grados de libertad
del modelo (GLM = 3) y 9 grados de libertad del error (GLE = 9), siendo la Ho:pl=p2=p3=p4 y Ha:pl#u2#p3#u4
con regla de decisién Ho=Falsa si F>F, lo cual se confirma.

Tabla 2: Analisis ANOVA obtenidos mediante Minitab 19.
ANOVA - Balanceado ANQVA - Un Solo Factor

Fuente GL SC_ MC F P | Fuente GL SC Sec. Contribucion SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p

FRECUENCIAMPR 3 0.56836 0.18945 14.42 0.001 FRECUENCIAMPR 3 0.5684 74.75% 05684 0.18%945 11.84 0.001
REPETICION MPR 3 0.07373 0.02458 1.87 0.205 | Error 12 0.1920 2525%  0.1920 0.01600
Error 9 0.11824 0.01314 Total 15 0.7603 100.00%

Total 15 0.76034

Dado que lo anterior nos indica que al menos una de las medias es diferente, y que la frecuencia es el factor
determinante, se realiza un ANOVA de un solo factor (ver Tabla 2, derecha). El factor determinante analizado es la
FTI cuyo Valor F = 11.84 y Fc = 3.4903 (para GLM = 3 y GLE = 12), aceptando H, como verdadera y mediante
comparaciones multiples de Dunnett con un control, se determina que las medias de {C/01, C/03 y C/04} son
significativamente diferentes de la media de control (C/12), como se muestra en la Figura 2 (izquierda), dado que
ningun intervalo contiene cero, y se confirma de manera concluyente que a mayor FTI aparece una clara tendencia en
la DCA estadisticamente distinta a la descrita con el método actual de toma de informacion, como se puede apreciar
en la Figura 2 (derecha), que muestra la ingesta de alimento en un PES de cada FTI. Por lo tanto, es viable y necesario
determinar cual es la mejor FTI.

ICs simultaneos de 95% de Dunnett PES {C/01, C/03, C/04 y C/12}

Media de nivel - Media de control para MAPE MPR

c/o1 - cf2

€/03 - 12

C/04 - C/12

00 11:00 12:00 13:00 14:00 1500

Hora
PES C/04

16:00 1700  18:00

0.0 01 0.2 03 04 05 06 07 08 #-PES C/01

Figura 2: 1zquierda, prueba Dunnett; Derecha, comparativos entre graficos de PES de cada FTI.

PES C/03 PES C/12, Testigo

Una vez demostrada la existencia de una DCA en PR a mayores FTI, fue necesario determinar cuél de las
frecuencias empleadas en el experimento refleja mas claramente el comportamiento de los pequefios rumiantes al
ingerir alimento. EI primer paso es realizar un ajuste matematico de la DCA que refleje el comportamiento del total
de los datos colectados, mostrados en la Figura 3 (izquierda). Siendo que por las mafianas los animales tenian ya 12
horas sin ingerir alimento solido, visualmente, la primera hora presenta una pendiente mas pronunciada respecto del
resto de la curva, lo cual se hace mas evidente en la Figura 2 (derecha) que representa el PES para cada FTI. Por lo
tanto, se establecio un ajuste matematico considerando una funcion seccionada mostrada en la Ecuacion (3) definida
por el consumo estandarizado (ordenadas) respecto al tiempo (abscisas) determinada por 3 puntos criticos
representados en la Figura 3 (derecha): (a, 0%), (a+1, y) y (a+n, 100%); donde la unidad temporal empleada es una
hora (periodo = 1:00), “a” indica la hora en que inicia la ingesta, “y” el consumo estandar ponderado en la primera
hora de ingesta y “n” el total de horas en que los animales tendran disponible el alimento.
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Datos colectados sobre CDE con PGES Ajuste matematico para DCA
120% con a=7:00, n=12, y=30%
H n (a+n, 100%)
100 : i

=%
g
Consumo de Alimento Estandarizado

Consumeo Estandarizado
o
3

6:45 9:09 11:33 13:57 16:21 18:45 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:
a=7:00a+1=8:00 a+n=19:

Hora Hora

Figura 3:1zquierda, datos colectados con promedio general estandar suavizado (PGES); Derecha, ajuste matematico de la DCA.

Para nuestro caso de estudio: a = 7:00, n = 12; y y se determin6 simulando en una hoja de célculo el efecto
de su valor en el error MAPE promedio del ajuste DCA respecto al PGES y el promedio en horas criticas estandar
suavizado (PHCES) en ciertos periodos seleccionados donde intervienen mas de una FTI observada posterior a “a”,
siendo la regla de decision, seleccionar el valor cuyo error MAPE promedio sea menor, obteniendo los resultados
mostrados en la Tabla 3. Se seleccioné y = 30% (0.30) como el de mejor desempefio, quedando definido el ajuste DCA
como se muestra en la Ecuacion (4), donde t es la hora observada.

0 sit #{a,a+1,..,a+n}
DCA = y(t—a) sia <t <a+1 (3)
%(t—a—1)+y sia+1 <t <a+n
Sustituyendo valores tenemos que:
0 sit #{7.00,8.00, ...,19.00}
pcA =1 0.30(t —7.00) si7.00 <t <8.00 )

0.30

T(t —6.00) +0.30 si8.00 <t <19.00

Donde los valores utilizados en las variables temporales a y t, asi como los porcentajes, son convertidas a su valor
numeérico decimal correspondiente en cada caso (por ejemplo, 7:00 = 7.00 asi como 30% = 0.30).

Tabla 3: Mejor valor de y obtenido en hoja de calculo.

Simulador para determinar mejor valor de MAPE Promedio en funcionde y,a yn. MAPE Promedio colectados
a= 7:00 n=12 y= 30% MAPE Promedio = 2.51% MAPE
DCA vs PGES DCA vs PHCES " DCA
HORA DCA PGES DCA-PGES ABS[(DCA-PGES)/PGES] Frecuencia HC PHCES  DCA-PHCES ABS[(DCA-PHCES)/PHCES] vs Promedio
que infiere PGES PHCES
a 700 0 0% 0% €/01,C/03, C/04y C/12 27% 3.76% 4.32% 4.04%
a+1 800 30% 29% 1% 3.95% c/01 28% 2.99% 3.49% 3.24%
a+2 9:00 36% 34% 3% 7.39% c/01 29% 2.45% 2.73% 2.59%
a+3 10:00 43% 42% 0% 1.16% c/01yC/03 10:00 42% 0% 1.16% 30% 2.63% 2.40% 2.51%
at4 11:00 49% 52%  -3% 6.31% c/o1yc/oa 11:00 52% 3% 6.31% 31% 3.01% 2.32% 2.67%
a+5 12:00 55% 57%  -1% 2.53% c/01 32% 3.43% 2.25% 2.84%
a+6 13:00 62% 64%  -2% 3.00% c/01y /03 13:00 64% 2% 3.00% 33% 3.98% 2.18% 3.08%
a+7 14:00 68% 68% 0% 0.15% c/01 34% 4.69% 2.25% 3.47%
a+8 15:00 75% 77%  -3% 3.36% c/01y c/o4 15:00 77% -3% 3.36% 35% 5.57% 2.67% 4.12%
a+9 16:00 81% 80% 0% 0.55% c/01y c/03 16:00 80% 0% 0.55%
a+10 17:00 87% 88%  -1% 0.58% c/01
a+11 18:00 94% 96% 2% 2.53% c/01
atn 19:00 100% 100% 0% 0.00% €/01,C/03, C/04y C/12 19:00 100% 0% 0.00%
MAPE = 2.626% MAPE = 2.40%

Al evaluar la matriz CDE respecto al PGES en cada replica mediante el error MAPE, no se encuentran
diferencias significativas, como se muestra en la Tabla 4 (izquierda), donde se promedian las réplicas en cada
repeticién, siendo el error MAPE promedio de cada frecuencia: en C/01 = 16%, C/03 = 13%, C04 = 16% y C/12 =
24%. Sin embargo, al comparar el ajuste DCA respecto del PES de cada FT1 {C/01, C/03, C04 y C/12} (ver Tabla 4,
derecha) los valores para el error MAPE son: en C/01 = 2.13%, C/03 = 13.50%, C04 = 16.32% y C/12 = 49.71%,
donde es notorio ademas que entre el 45y 90 por ciento del error MAPE se encuentra en las primeras 3 horas de
observacion (7:00 a 10:00), siendo la de menor error en las horas tempranas, la frecuencia C/01 con un error MAPE
parcial promedio (de 7:00 a 10:00) de 3.87%, frente a un 48.80%, 50.68% y 149.70% en C/03, C04 y C/12
respectivamente, lo cual brinda informacion suficiente para emitir una conclusion.
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Tabla 4: Célculo de error MAPE en hoja de calculo para determinar la mejor FTI.

Calculo de MAPE entre matriz CDE y PGES Calculo de MAPE entre ajuste DCA y PES {C/01, C/03, C/04 Y C/12}
Repeticién Error Absoluto Error Absoluto Error Absoluto Error Absoluto
Frecuencia Promedio Hora DCA PES C/01 Porcentual PES C/03 Porcentual PES C/04 Porcentual PESC/12 Porcentual
1 2 3 4 DCA vs PES C/01 DCA vs PES C/03 DCA vs PES C/04 DCA vs PESC/12
c/o1 23% 14% 6% 19% 16% 7:00 0% 0% 0% 0% 0%
c/o3 12% 13% 12% 14% 13% 8:00 30% 29% 3.95% 14% 114.53% 14% 117.24% 8% 260.00%
c/o04 19% 12% 13% 22% 16% 9:00 36% 34% 7.39% 28% 30.02% 28% 31.66% 17% 118.18%
c/12 24% 24% 24% 24% 24% 10:00 43% 43% 0.28% 42% 1.85% 41% 3.13% 25% 70.91%
11:00 49% 50% 2.19% 49% 0.35% 55% 11.13% 33% 47.27%
12:00 55% 57% 2.53% 57% 2.49% 61% 8.98% 42% 33.09%
13:00 62% 63% 1.57% 65% 4.26% 67% 7.19% 50% 23.64%
14:00 68% 68% 0.15% 70% 2.89% 72% 5.69% 58% 16.88%
15:00 75% 76% 1.64% 76% 2.16% 78% 4.63% 67% 11.82%
16:00 81% 79% 2.79% 82% 1.83% 84% 3.25% 75% 7.88%
17:00 87% 88% 0.58% 88% 1.14% 89% 2.03% 83% 4.73%
18:00 94% 96% 2.53% 94% 0.53% 95% 0.96% 92% 2.15%
19:00 100% 100% 0.00% 100% 0.00% 100% 0.00% 100% 0.00%
MAPE= 2.13% MAPE= 13.50% MAPE= 16.32% MAPE= 49.71%

Conclusiones

Este estudio muestra que a mayor frecuencia de toma de informacion es evidente la aparicion de una dindmica
de consumo de alimento no visible al tomar solo un dato diario del consumo de alimento en pequefios rumiantes. La
dinamica general observada puede representarse mediante el ajuste matematico mostrado en la Figura 3 (derecha) que
representa la Ecuacion (4), definida por a, n'y y en un espacio temporal respecto del consumo estandarizado, donde,
paraa=7:00yn =12, el mejor valor paray = 30%. La mejor frecuencia de toma de informacidn es tomarla cada hora
con un error MAPE = 2.13%, frente a un 13.50%, 16.32% y 49.71% al tomarlas cada 3, 4 y 12 horas respectivamente.

Los resultados muestran la necesidad de disefiar una jaula metabdlica capaz de colectar datos a mayor
frecuencia de manera automatizada. Es evidente en un simple analisis visual en la Figura 2 (derecha), que el gréafico
correspondiente al promedio estandar suavizado con datos tomados a cada hora muestra un incremento sustancial en
la ingesta en el primer periodo, asi como un cambio de pendiente (cese de ingesta) considerable en el periodo de la
hora 16:00, ademas, es notorio que no existen diferencias significativas al simplemente evaluar la matriz del consumo
diario estandarizado respecto al promedio general estAndar suavizado, y que incluso el error MAPE correspondiente
a la tomar datos cada 3 horas es menor que tomarlos cada hora, sin embargo, al promediar y suavizar los consumos
para cada frecuencia, descartando valores maximos y minimos, el error MAPE al tomar datos a cada hora es
considerablemente inferior al resto.

Es indispensable considerar el factor y del ajuste matematico, su relacion con la variable n, y evaluar su
importancia para determinar de manera temprana la dinamica de consumo de alimento en cada animal que favorezca
una mayor ganancia de peso, ya que fue quizas inesperado encontrar que pese que los animales recibieron una dieta
minima con la Unica intencion de manutencién, fue notoria la ganancia de peso en algunos especimenes de hasta 1 Kg
de peso vivo en solo una semana. Se recomienda un estudio referente, que ademas relacione los resultados obtenidos
con los factores ambientales.
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Apéndice: Glosario de Siglas

PR Pequefios rumiantes DCA Dindmica de consumo de alimento MINyape Minimo en funcién del MAPE
M Jaula metabélica DoE  Disefio de experimento, por sus siglas en inglés [ANOVA Anélisis de varianza , por sus siglas en inglés
CENITTAP Centro Namcl)nal de Inpovamon yTrar}sTgrenma CDE  Consumo diario estandarizado GLM  Grados de libertad del modelo
de Tecnologia en _AgrlcuItL_Jra qe Precision
FIC-UAT Facultad'de Ir}genlerlaly Ciencias . PES  Promedio estandar suavizado GLE grados de libertad del error
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas
TecNM Tecnoldgico Nacional de México MAPE eEr:rion:]:Jé&;rcentual absoluto medio, por sus siglas PGES  Promedio general estandar suavizado
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Comparacion de la Situacion Actual en la Regulacion en la
Contabilidad Ambiental del Sector Energético de Colombia, México y
Peru del 2017 al 2022

Cérdenas Gonzalez Laura Tatiana', Galvez Sabogal Jeane Fernanda?, Guerrero Gémez Natalia®

Resumen: La presente investigacion busca comparar la situacién actual de la regulacion en la contabilidad ambiental del sector
energético de Colombia, México, y Peru del 2017 al 2022, exponiendo la normatividad vigente para cada uno de estos paises,
¢cudles son las diferencias y similitudes que presentan? ;como esta normatividad puede ser Gtil para la preparacion y revelacion
de la informacion a sus usuarios? Se debe tener en cuenta que 160 paises han adoptado las NIIF incluyendo paises como
Colombia, México y Per(? la cual busca que la contabilidad se entienda del mismo modo en los paises adoptantes, pero no todos
los profesionales la interpretan del mismo modo, también se debe observar el contexto econémico, social o politico que influye
en su cambio. Por ello, se recolecta informacion necesaria para lograr obtener una comparacion entre la normativa de los paises
Sudamericanos mencionados.

Palabras clave: Contabilidad ambiental, sector energético, situacion actual.
Introduccion

En el presente articulo se realiza una comparacion sobre la normatividad actual en la regulacion ambiental del
sector energético de Colombia, México, y Per( del 2017 al 2022, presentando la parte mas representativa entre
leyes y hormas, dando una nocion sobre la cantidad de decretos, leyes y una descripcién sobre estas y la
importancia que representan para este pais, por la aplicacion que dan estas para las empresas en cuanto a la
contabilidad ambiental en el sector energético.

Colombia

Para los profesores Parker (2011)° y Mathews (1997)%, en su premisa sobre la contabilidad ambiental dicen que
es una linea de investigacion con gran interés internacional la cual ha sido desarrollada de forma continua e
ininterrumpida por cerca de cuarenta afios. Especialmente en Colombia, la academia contable se ha visto
notablemente interesada en esta &rea, tanto asi que diferentes autores se han ocupado de esta linea de investigacion,
abordando principalmente todo lo relacionado con el tema medioambiental con todos su embrollos, desafios,

!Estudiante de contadurfa publica, Universidad de Cundinamarca Sede Fusagasuga, Pregrado |En curso, 6|to semestre de
Contaduria publica, ACTIVIDADES ACADEMICAS Y/O INVESTIGACION, Semillerista Coinvestigadora del grupo
TENCOM del semillero AUDIT de la universidad de Cundinamarca- Sede Fusagasugéa, Correo:
ltacardena@ucundinamarca.edu.co, celular: +57 3057214943.

2 Docente investigadora de la Universidad de Cundinamarca Sede Fusagasuga, ACTIVIDADES ACADEMICAS Y/O
INVESTIGACION Docente Coinvestigadora del grupo TENCOM del semillero AUDIT de la universidad de Cundinamarca-
Sede Fusagasuga, Correo: jgalvez@ucundinamarca.edu.co, celular: +57 3106986771

3 Estudiante de contaduria pablica de la universidad Norbert Wiener , pregrado |En curso, 10jmo semestre de contabilidad y
auditoria, Correo: natalia.guerrero.gomez@hotmail.com, cel: +51 986 557 116

4 Consultado en: https://www.ifrs.org/use-around-the-world/use-of-ifrs-standards-by-jurisdiction/, el 01 de mayo del 2022.

5 Parker, L. D. (2011). Twenty-one years of social environmental accountability research. Accounting Forum, 35(1) 1-10. citado
por Martinez-Galvis, M.R., Sanchez-Guevara, A. (2019). La contabilidad ambiental en Colombia: una revision de las publicaciones
en revistas contables nacionales en el periodo: 1982-2015. Revista Libre Empresa, 16(2), 97-124.

6 Mathews, M.R. (1997), "Twenty-five years of social and environmental accounting research: Is there a silver jubilee to
celebrate?”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 10 No. 4, pp. 481-531, citado por Martinez-Galvis, M.R.,
Sanchez-Guevara, A. (2019). La contabilidad ambiental en Colombia: una revision de las publicaciones en revistas contables
nacionales en el periodo: 1982-2015. Revista Libre Empresa, 16(2), 97-124
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conceptos y técnicas. Por otro lado, seglin Ariza Buenaventura, E. D. (2012)” y Gémez (2004)8, han explorado el
tema y considerando referentes internacionales, los cuales permiten la posibilidad de un dialogo en el concurso
internacional.

Ahora bien, la universidad Cooperativa de Colombia planteo en el (2015)° luego de su investigacién basada en
la ley 1715 del 2014, la cual tenia como prop6sito promover energias alternativas, no tiene mayor acogida en el pais,
a pesar de conseguir que algunas empresas adopten un sistema de energia edlica solar y biomasa, no se distingue
gran poblacién empresarial con este tipo de caracteristicas funcional y de tecnologias limpias en el cuidado del
medio ambiente, siendo el pais con energia hidraulica del 70.35% y de generacion térmica con un 29%, a pesar de
los atrasos en este tipo de ideas, hay esperanza para la contabilidad con las empresas en surgimiento y su afan por
cambiar la historia de los procesos del sector energético.

En Colombia la regulacion esta dada a partir de la emisién de la Carta Magna colombiana de 1991, la cual fue
elevada a ser “norma constitucional” considerando su uso y frente a los recursos naturales, de igual forma del
medioambiente, de los cuales se presentaran los mas importantes en la siguiente tabla en donde se hara mencién
inicialmente de la “Constitucion Politica de Colombia”.

Tabla 1. Principios ambientales en la "Constitucion Politica de Colombia".

Norma Descripcion
COSTITUCION La constitucién politica de Colombia en sus principios fundamentales consagrado en la
POLITICADE misma mencionay aclara respecto al manejo, uso, preservacion de los recursos naturales que:
COLOMBIA, todos los colombianos poseen el legitimo derecho a disfrutar de un espacio saludable.
1991. Ademas de facultar a las comunidades en la toma de decisiones en las que se puedan ver

afectados. Asi mismo, es considerado un deber por parte del estado deber del Estado la
proteccion de la biodiversidad del medioambiente, la conservacion de reservas ecoldgicas de
mayor importancia, de igual manera promover la educacion necesaria para tal fin.'

Elaboracién propia.

Tabla 2. Leyes y Decretos Reglamentarios Colombianos.

Norma Descripcion

En el cual se establecen los fundamentos para la disposicién y manejo de los contaminantes del

LEY 23 DE 1973 suelo, agua y aire, de igual forma en ella se le concede potestades al “presidente de la

Republica” para expedir el “Codigo de los Recursos Naturales”. '

La cual crea el SINA “Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional
Ambiental”, donde se hace una renovacién al sector publico representante de la comision
LEY 99 DE 1993 . - X . .
ambiental. Se presentan los principios destacados y que se relacionan con actividades portuarias
tales como la definicion de politicas ambientales, guiado por el “Ministerio del Medio

7 Ariza Buenaventura, E. D. (2012). El camino hacia la revelacion: evolucion de los informes de responsabilidad social en Colombia
(2006-2009). Revista Facultad De Ciencias Economicas, 20(2), 97-120. citado por Martinez-Galvis, M.R., Sanchez-Guevara, A.
(2019). La contabilidad ambiental en Colombia: una revision de las publicaciones en revistas contables nacionales en el periodo:
1982-2015. Revista Libre Empresa, 16(2), 97-124

8 Mathews, M.R. (1997), "Twenty-five years of social and environmental accounting research: Is there a silver jubilee to
celebrate?", Accounting, Auditing & Accountability Journal, VVol. 10 No. 4, pp. 481-531, citado citado por Martinez-Galvis, M.R.,
Sanchez-Guevara, A. (2019). La contabilidad ambiental en Colombia: una revision de las publicaciones en revistas contables
nacionales en el periodo: 1982-2015. Revista Libre Empresa, 16(2), 97-124

9 “Impacto Financiero por gestion ambiental en el sector energético”2015-universidad Cooperativa de Colombia -Cali
OConstitucion Politica de Colombia. Recuperado de:
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia%20-%202015.pdf, el 02 de
septiembre del 2021.

U ey 23 de 1973. Recuperado de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9018#:~:text=Es%200bjeto%20de%20la%20presente,los
%?20habitantes%20del%20territorio%20nacional. el 02 de septiembre del 2021
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Ambiente”. Los instrumentos de intervencion de los habitantes durante las fases de

perfeccionamiento.?

Este Decreto menciona el cédigo Nacional de RNR " Recursos Naturales Renovables y de
DECRETO 2811 DE proteccion al medio ambiente”, En el cual hace referencia al medio ambiente como patrimonio
1974, en el que el gobierno y sus habitantes participan en su preservacién y control de este. Ademas

de ser quien regula la direccion en defensa del medio ambientes y sus fundamentos.*3

DECRETO 2150 DE
1995Y SUS NORMAS

REGLAMENTARIAS. elimina la licencia ambiental habitual.**

DECRETO 1124 DE
1999

Por medio del cual el “Ministerio del Medio Ambiente” sufre una reorganizacion.'®

Mediante el cual se reglamentan los permisos y la licencia ambiental. Ademas de definir para
los casos en que sea necesario presentar los diagndsticos ambientales de opciones,
procedimiento de administracién ambiental y estudio de incidencias ambientales. Por otro lado,

Elaboracién propia.

México

De acuerdo con el curso introductorio a las cuentas ambientales (2016)*¢, se encuentra como aspectos econémicos
relacionados con la energia unos gastos de proteccién del medio ambiente, dentro de los cuales puede utilizar
recursos para limpieza o incluso gestidn de recursos energéticos, asi mismo también otro aspecto econémico
relacionado a la energia es el uso de los impuestos y subsidios energéticos.

Seglin Schaltegger, Burritt y Petersen (2003) citado por Vésquez Quevedo Noemi (2014)Y, resaltaron que la
contabilidad ambiental genera tener una responsabilidad con el medio ambiente sin importar la conducta empresarial.

Tabla 3 1/2. Normatividad Mexicana.

Norma Descripcion

LEY GENERAL DE
EQUILIBRIO
ECOLOGICO Y
PROTECCION AL

- -z -y - ’ - 18
MEDIO AMBIENTE ciudadano con la preservacion del equilibrio ecoldgico.

Mediante esta se establecer los presupuestos minimos los cuales seran utilizados para la
conservacion y reparacion del medio ambiente dentro de la nacién mexicana, asi como también
en esta se podrad verificar toda la informacidn sobre las responsabilidades que tiene el

Elaboracidn propia

Tabla 3 1/2. Normatividad Mexicana.

Norma Descripcién

LEY DE PROMOCION Y Esta ley, fue utilizada para reglamentar los articulos 25 y 27 en la seccion 10 de la constitucion
DESARROLLO DE LOS mexicana con la cual, el gobierno busco promover y aplicar el desarrollo de bioenergéticos,
BIOENERGETICOS generando un apoyo en la diversificacion del sector energético y asi mismo que este sea

12 |_ey 99 de 1992. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297, el 02 de septiembre
del 2021.

13 Decreto 2811 de 1974. Recuperado de: https://www.ichf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2811_1974.htm, el 02 de
septiembre del 2021

14 Decreto 2150 de 1995. Recuperado de: thttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208, , el 02 de
septiembre del 2021

15 Decreto 1124 de 1999. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15708, el 02 de
septiembre del 2021.

16 curso introductorio a las cuentas ambientales (2016) CEPAL.

17 Seglin Schaltegger, Burritt y Petersen (2003), citado por Vasquez Quevedo Noemi (2014)Y7, en su Articulo: DESARROLLO
DE LA CONTABILIDAD AMBIENTAL EN MEXICO: NORMATIVIDAD, ORGANISMOS REGULADORES E
INDICADORES.

18 1hid.
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sostenible, y garantizando el apoyo de la implementacion al sector rural de la nacion

mexicana.’®

Por medio de esta ley, la republica de México promueve insumos que sean bioenergéticos en
el sector agropecuario, floricultor y otros procesos relacionados con la bio tecnologia, siempre
y cuando la aplicacion de estos no signifique riesgos en productos alimenticios ya que estaria
en contra de los ciudadanos mexicanos. Ademas, se manifiesta las disposiciones de
comercializacion y el buen manejo referente a los bioenergéticos aportar a la reactivacion del
campo mexicano y la generacion de calidad de vida para la poblacion rura

LEY DE PROMOCION Y
DESARROLLO DE LOS
BIOENERGETICOS

|20

Peru

Elaboracidn propia.

En el Pert en enero de 2017, Gobierno, en Lima, PEDRO PABLO KUCZYNSKY GODARD vy presidente de la
Replblica, ELSA GALARZA CONTRERAS ministra del Ambiente, Aprueba aporte por Regulacién del
OSINERGMIN - Sector Energético, donde se dictan las disposiciones pertinentes y reglamentarias para su aplicacion
y aportes por regulacion que correspondan, por otro lado todas las personas natural o juridica, estan sometidas a las
acciones de fiscalizacion que determine la Autoridad Ambiental Nacional y las demas autoridades competentes.

(Rojas, 2017) menciona que la contabilidad medioambiental organiza, valta los recursos naturales y activos
medioambientales, a través de los cuatro tipos de cuentas medioambientales, las cuales mencionaremos a continuacién
cuentas del activo de recursos naturales, cuentas de flujo fisico de materiales y contaminacion, cuentas monetarias e
hibridas, y agregados macroeconémicos ajustados al medio ambiente, asimismo indica que proporciona un marco para
la organizacion de informacion sobre el estado, uso y valuacién de los recursos naturales y activos medioambientales,
incluida la contabilidad de recursos pesqueros y forestales.

Para el caso de Per, segtin Valencia (1998)2, hace referencia a que los sistemas actuales sobre la acepcion y
toma de decisiones en gran parte de los paises, suelen ser apartados por factores nacionales, monetarios y
ambientales a nivel gubernamental, de administracién y de organizacién. Todo esto, afecta los gobiernos, a la
sociedad, las industrias e incluso entre particulares, trayendo consecuencias como la eficiencia y sostenibilidad de

desarrollo econdémico.

A continuacion, se relacionan algunas de las normas, leyes y/o decretos que regulan la contabilidad ambiental en

el sector energético:

Norma

Descripcion

CONSTITUCION POLITICA
DEL PERU 199322,

Instituye todos sus habitantes cuentan con libertades civiles para disfrutar libre y
sanamente del medioambiente. Ademas de exponer los compromisos tanto del
estado como de sus habitantes en pro de la conservacion del medioambiente, Por
otro lado, se faculta al estado para dar uso y explotacién de sus recursos
naturales.?®

LEY DE CONCESIONES
ELECTRICAS.Y
REGLAMENTO N. 25844 DE
1999.24

Mediante esta ley se presentan las disposiciones generales, la comision de tarifas,
concesiones y autorizaciones, su sistema de precios, la prestacion como servicio
publico y el uso de bienes publicos y de terceros.

LEY GENERAL DEL
AMBIENTE. LEY N. 286112°

En la cual se establecen las normas y principios basicos para el aseguramiento del
derecho de un ambiente saludable, equilibrado, sobre todo adecuado para el
desarrollo de la vida, del mismo modo en que se obliga a la construccion de una
gestion ambiental, protegiendo el ambiente para la optimizacion de la
habitualidad de vida de sus habitantes y el progreso sustentable de la regién.

22 Tomado de: https://www4.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Constitu/Cons1993.pdf, el 03 de septiembre del 2021.

23 bid.
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Esta Ley permite la evaluacion de impacto ambiental, teniendo como objetivo la
creacion del SEIA “Sistema Nacional de Evaluacién del impacto Ambiental”
como un Unico sistema de perfecta coordinacién en la suspicacia, inspeccion,
intervencion y anticipo al impacto ambiental negativo provocado por el ser
humano mediante un proyecto de inversion. 2

“LEY DEL SISTEMA
NACIONAL DE EVALUACION
DE IMPACTO AMBIENTAL”.
LEY N. 27446 DE 2001.%

NORMAS MINAM PERU 2013
TECNICAS “MINISTERIO DE
AMBIENTE”.?

Obliga a sus potenciales contaminantes a alcanzar la adoptacion ciertas medidas
tecnoldgicas, estas sean practicas o sistematicas.*

Tabla 4. Normativa Peruana.
Elaboracidn propia.

Conclusién

Para Colombia EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es quien esta en constante seguimiento,
monitoreo en cuanto a sus politicas publicas ambientales con la finalidad de verificar sus estrategias y actividades, de
esa manera ver el imparto socio ambiental, econémico para luego tomar dediciones eficaces sobre el medio ambiente.

En cuanto a México sus politicas ambientales es establecer formas de controlar, distribuir los recursos naturales lo
cual en sus leyes prohiben ciertas acciones y practicas que impactan en el medio ambiente, para ello el gobierno disefia,
implementa asi como eval(a distintos programas realizados para conservar, el cuidado como la proteccidn tanto de
la naturaleza como del medio ambiente, sus leyes a las cuales se rigen son: Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion
al Ambiente, la Ley General de Cambio Climético, la Ley General de Vida Silvestre o la Ley de Desarrollo Rural
Sustentable.

En Pert sus Politicas Nacionales del Ambiente buscan reducir la perdida de la biodiversidad mejorar la gestion de
los residuos sélidos, disminuir la fragilidad de sus ecosistemas, reducir emisores de gases de efecto invernadero
mejorando la ecoeficiencia de la produccion de bienes y servicios, publicos como privados, busca contribuir con la
mejora en la calidad de vida de las personas, investigacidn, asi como educacién ambiental.

Peru, Colombia y México crearon sus leyes, politicas y normas ambientales con la finalidad de fomentar el cuidado
del medio ambiente sobre sus respectivos territorios para conservar, administrar, poner valor, asi como aprovechar
sosteniblemente sus propios recursos naturales ademas cuidar el patrimonio cultural, logrando de esta manera asegurar
el derecho a un ambiente saludable, equilibrado de modo que es adecuado para el pleno desarrollo de la vida ademés
el desarrollo econémico de cada pais.
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Gestion de Seguridad y Salud en la Empresa APTIV Il

Arnoldo Casas Reyes?, Carlos Emmanuel Balderas Delgado?, Antonio Salazar Rios®, Maria del Pilar Reyes Sierra**,
Luis Campa Galindo®, Arturo Soto Cabral®

Resumen: La siguiente investigacion se elabor6 en base a los temas relacionados con la gestién de seguridad y salud
en las empresas, siendo dirigida especificamente a la empresa “Aptiv II” ubicada en la ciudad de Durango; con el
objetivo de corroborar que la empresa utilice la norma ISO 45001:2018 y con la finalidad de mejorar la gestion de
seguridad y salud ocupacional en las estaciones de trabajo de la planta. Para medir la fiabilidad se aplico un
cuestionario que consta de 40 preguntas dirigido a 65 operadores de la planta Aptiv Il. Se obtuvieron los siguientes
valores utilizando el programa SSPS con un alfa de Cronbach de 0.891, un KMO y Bartlett de 0.825, Pearson de
0.565, Spearman de .507 y Kappa de 0.408. Dichos datos fueron utilizados para comprobar la fiabilidad de nuestro
instrumento de investigacion, los resultados obtenidos llegando a la conclusién de que se estan tomando las medidas
necesarias para salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores de la empresa.

Palabras clave: seguridad, salud, empresas.

Abstract: The following investigation was developed based on issues related to health and safety management in
companies, being specifically directed to the company "Aptiv 11" located in the city of Durango; in order to corroborate
that the company uses the ISO 45001: 2018 standard and in order to improve occupational health and safety
management at the plant’s workstations. To measure reliability, a questionnaire consisting of 40 questions was applied
to 65 operators of the Aptiv Il plant. The following values were obtained using the SSPS program with a Cronbach's
alpha of 0.891, a KMO and Bartlett of 0.825, Pearson of 0.565, Spearman of .507 and Kappa of 0.408. These data
were used to verify the reliability of our research instrument, reaching the conclusion that satisfactory results were
obtained with respect to the established objectives.

Keywords: safety, health, companies.

Introduccién.
La presente investigacion trata acerca de la Gestidn de Seguridad y Salud, asi como la inspeccion y posterior mejora
de las condiciones de trabajo dentro de la empresa Aptiv donde se lleva a cabo la fabricacion de componentes eléctricos
de la industria automotriz.
Es muy sabido que la siniestralidad dentro de las organizaciones es un problema muy comun debido a la falta de
gestion en la seguridad e higiene laboral en distintas empresas, siendo el sector industrial uno de los lugares con mayor
incidencia de riesgos y accidentes que ponen en peligro la salud ocupacional de los trabajadores a nivel mundial, por
lo que, en este trabajo, se busca la mejora de los planes y acciones para la gestion de la seguridad y salud ocupacional
dentro de la empresa.
Unas malas condiciones en el area de los trabajadores pueden traer como consecuencias falta de productividad, fatiga
laboral, accidentes de trabajo y/o provocar consecuencias hacia la empresa.
Una vez que sean identificados los posibles riesgos laborales serd necesario verificar y lograr que se optimice el
programa existente de la empresa, en el cual se cumplan los requerimientos establecidos con la normatividad
establecida por la ley mexicana dentro del territorio de Durango, Dgo.
Todo esto es con el fin mantener a los trabajadores en un ambiente seguro en el cual puedan desempefiar sus
actividades previniendo y minimizando los riesgos identificados.

1 Arnoldo Casas Reyes. Estudiante del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnol6gico de Durango,
Meéxico. 18040261 @itdurango.edu.mx
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Antecedentes
Manuel Bestratén (2005), hace una investigacion acerca de Andlisis cualitativo de la mortalidad por accidente de
trabajo en Espafia, el objetivo de este autor es dar a conocer las aportaciones que se realizaron en el pais de Espafia en
el afio 2005 y de la misma manera que los accidentes de trabajo constituyen fendmenos no deseados por las
consecuencias que provocan fundamentalmente sobre los trabajadores expuestos a los riesgos laborales. La
metodologia a seguir en la evaluacion de riesgos dependera de la complejidad de los equipos y procesos y de los
objetivos concretos de la evaluacidn. En todo caso es siempre recomendable empezar con métodos sencillos y globales
que permitan un acercamiento gradual a la realidad que hay que medir y controlar, permitiendo ademas resolver con
facilidad anomalias detectadas. Es preciso cubrir aspectos tales como: objetivos y resultados que se desean obtener,
rotacion de medios necesarios, personas responsables de realizarla, participacién de los trabajadores y de sus
representantes, alcance y materias de la evaluacion. Puestos de trabajo, tareas y nivel de profundizacién requerido,
definicién de criterios y metodologias mas convenientes a aplicar.
Finalmente se concluye, que la intervencion del servicio o del técnico de Prevencidn en todo el proceso, desde la
eleccion hasta la correcta utilizacion o conservacion, es imprescindible de cara a conseguir resultados 6ptimos del
equipo necesario frente a una situacion de riesgo.

Metodologia
El presente trabajo sera disefiado bajo un planeamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo, en el cual se utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar una o varias preguntas de investigaciéon y probar  hipotesis
establecidas, se realizan medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud, patrones de comportamiento en una poblacion. (Vega, Avila, 2014)
Del enfoque cuantitativo se tomaré una técnica de encuestas con aproximadamente 40 preguntas en escala de Likert
en escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, para describir la gestién de
seguridad y salud en la empresa Aptiv Il ubicada en la ciudad de Durango Dgo, México obteniendo la opinién por
parte de los empleados.
Area de estudio
Para la realizar la investigacion se basara en las Normas_Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo para
cumplir con obligaciones de la empresa con sus trabajadores, ademas de que las normas estan hechas con antecedentes
e investigaciones posteriores hechas por personal capacitado en el tema, lo cual aportara de manera positiva al
producto final de la investigacién.
Lugar de estudio
La investigacion se desarrollard en la empresa Aptiv |1, una maquiladora dedicada a la produccién de arneses ubicada
en la ciudad Victoria de Durango,
Tipo de investigacion
Se procedera hacer una investigacion de tipo descriptiva para conocer a detalle la forma en que aplica la seguridad y
salud en la empresa.

Resultados obtenidos

indices de fiabilidad
Una vez que se aplico el instrumento de investigacién a las 65 personas de la empresa Aptiv Il se obtuvieron los
resultados que se muestran a continuacion.
Indice de Cronbach
El alfa de Cronbach es un indicador para saber la fiabilidad de una escala.

Estadisticas de fiabilidad

Alta de
Zronbach
basac en
elementos
Alfa de estandarizad I ocle
Zronkbach oS elementos
891 R=1ubc) 40

Figura 1: Alfa de Cronbach. Fuente: SSPS, elaboracién propia.
Prueba KMO y Bartlett
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HMO v pruaba de Bartlet

Madida da adecuacian muestral de Kaisar-Mayar-Oilkin BZ2d
Frueba de asfaricidad de Bartlatt Chl-cuadrado aproximado 246 T44
al 91
Sig. Q00

Figura 2: KMO y prueba de Bartlett. Fuente: SSPS, elaboracion propia.

Correlacion de Pearson

Correlaciones
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allapara
- 53 53
&@15Camoconsiderasau Correlacion de Pearson T34 1
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oparanof
- 53 53
** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Figura 3: Correlacién de Pearson. Fuente: SSPS, elaboracién propia.
Correlacion de Spearman
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Figura 4: Correlacién de Spearman. Fuente: SSPS, elaboracion propia.
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Resultados

En los resultados obtenidos del programa spss se observa que se cuenta con un Alfa de Cronbach de 0,891 y de KMO
de 0,825, el cual es mayor a 0,80 por lo que se decididé proseguir con la investigacion ya que es un resultado
satisfactorio. Por otro lado, se realiz6 la correlacion de Spearman, el resultado da un valor de 0,507. Asimismo, con
respecto al indice de Pearson se obtiene 0,565. Por ultimo, se hizo el coeficiente de Kappa de Cohen se observa un
total de 0,409. Los resultados expuestos con anterioridad indican un nivel de viabilidad estable y adecuado para
desarrollar el presente estudio y asi mismo desarrollar un sistema de recomendaciones y caracteristicas sobre gestion
de seguridad y salud para ser aplicados e implementarlas en las estaciones de la empresa Aptiv Il. Con este articulo
se es conveniente estudiar las caracteristicas antropomeétricas y cerciorarnos de la seguridad de los operadores.

Disertacion

Alfa de cronbach se obtuvo un valor de .901, comparado con .947 obtenido de “Gestion de seguridad y salud
ocupacional y riesgos laborales en una empresa constructora del Pertt”, (Ortega, 2021). La correlacion de Pearson de
.734 se compara con un .509 obtenido de “La seguridad y salud en el trabajo y su influencia el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa mining solutions” (Mendoza, 2020). En la correlacion de Spearman se obtuvo .507
comparado con .472 de “Gestion de seguridad y salud ocupacional y riesgos laborales en una empresa constructora
del Pert”, (Ortega, 2021). El indice de kappa se obtuvo de .408 confrontado con .451 obtenido en “Método de
evaluacion ergondémica de tareas repetitivas en maquiladoras” (Boné, 2016)

Conclusiones

El proyecto enfatiza en la seguridad y salud del operario. Donde es muy importante identificar los puntos que hay que
cubrir para llegar a una exitosa implementacion del sistema de seguridad y salud de los trabajadores.

Gracias a la encuesta que se le realizo al personal operario de la empresa “Aptiv I1” se dio a la tarea de percibir varios
conceptos claves que hacen falta de ser aplicados correctamente en el transcurso en que el personal se encuentra en
servicio se ve las condiciones en que pueden ser afectados y los riegos que se pueden llegar pasar si no se implementa
un buen sistema de seguridad y salud para el personal esto afectando tanto a los operarios como a la empresa. Por otro
lado, la empresa si le da importancia a este tema si no que ya va méas del personal implementar o llevar a cabo su
seguridad para su propio beneficio dentro de la empresa se cuenta con el equipo especializado para evitar accidentes
de trabajo en cualquier turno y se le brinda la capacitacion al personal para estar preparado y saber reaccionar en caso
de cualquier situacion.
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Estudio Retrospectivo de Babesia spp en Caninos en el Estado de
Sinaloa, México

ICastro del Campo N*, Atondo Pacheco JM, Gaxiola Camacho SM, Solis Carrasco JD, Barraza Tizoc CL, Enriquez
Verdugo I, Gaxiola Montoya J, Borbolla Ibarra JE, Rubio Robles MC, Medina Rodriguez SB.

Resumen La Babesiosis es una enfermedad de distribucion mundial, producida por un protozoario que afecta a varias
especies animales. Para conocer la prevalencia del hemoparasito, se realiz6 un estudio retrospectivo de muestras de
sangre de canideos remitidas al laboratorio de Parasitologia, de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, ubicada en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México. Entre 2017 y 2019 se
analizaron 590 muestras, procesadas por frotis Sanguineo con tincién de Wrigth. Los resultados mostraron una
prevalencia de Babesia spp del 52% lo que evidencia una elevada presencia del protozoario, donde el 80% de estas
pruebas fueron enviadas como estudios de rutina, esto demuestra que esta parasitosis puede presentarse sin signos de
primera instancia y asi avanzar provocando dafios importantes a la salud de los perros si no se atiende de manera
oportuna, asi mismo es de relevancia por sus implicaciones en salud publica al ser un hemoparasito zoonético.

Palabras clave: Babesia, zoonosis, salud publica, enfermedades, garrapata.

Introduccion

El potencial zoondtico de enfermedades caninas transmitidas por vectores principalmente por garrapatas
Rhipicephalus sanguineus esta asociado a la evidencia de que las garrapatas expuestas a altas temperaturas se unen'y
se alimentan de los seres humanos con mayor rapidez, ello sugiere que el riesgo de parasitismo humano por
Rhipicephalus sanguineus podria aumentar en las zonas con veranos célidos, tales como el estado de Sinaloa, México,
lo cual aumenta la posibilidad de transmision de agentes zoonéticos tanto de bacterias, helmintos, protozoos, y virus,
tales como Babesia canis, Babesia vogeli, Ehrlichia canis, Hepatozoon canis, Rickettsia conorii y Rickettsia rickettsii,
impactando sobre la salud humana y canina (Rubio et al., 2015). La Babesiosis es una enfermedad parasitaria causada
por protozoarios intraeritrociticos pertenecientes al filo Apicomplexa del género Babesia, siendo Babesia canis la mas
importante a nivel mundial (Montero et al., 2020; Young et al., 2019). La enfermedad es prevalente en todo el mundo,
en Africa, Europa, América y América del Norte (Romero, 2018), como bien se sabe, es trasmitida por la garrapata
marrén del perro Rhipicephalus sanguineus, una de los principales vectores de dicho patdégeno (Garcia, 2013),
manifestandose con anemia hemolitica con complicaciones afiadidas por la liberacién de toxinas y productos de
desecho al torrente sanguineo (Montero et al., 2020), hemoglobinuria ocasional y la presencia de Babesia spp
especifica en los eritrocitos del huésped afectado (Osorno, 1974). La prevalencia de Babesia se ha reportado en
diferentes paises, estudios indican prevalencias del 42% en Guatemala (Gonzabay, 2018), 40% en Ecuador
(Dominguez, 2011) y una prevalencia del 8 % en Brasil (Gottlieb y Botelho, 2016). Por los antecedentes mencionados,
el propdésito del presente estudio fue conocer la prevalencia de Babesia spp en sangre de canideos remitidos al
Laboratorio de Parasitologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Auténoma de
Sinaloa.
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Descripcion del Método

El estudio se realizé en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México, la region tiene una temperatura normal anual de 25°C,
temperatura maxima anual de 36°C, temperatura minima anual de 10°C, precipitacion anual de 790 mm anuales, es
calido-humedo del 48% (INEGI). El analisis consistié en la revision de muestras sanguineas de canideos recibidas en
el Laboratorio de Parasitologia Veterinaria de la Universidad Auténoma de Sinaloa, el periodo correspondi6 de enero
del 2017 a diciembre del 2019, se obtuvo un total de 590 resultados de estudios para hemoparasitos, se realizé una
base de datos con el programa Excel Microsoft 2019 para el analisis de informacidn y el diagnéstico hemoparasitario
se obtuvo mediante extension de frotis sanguineo con tincion de Wrigth y posteriormente se observaron en
microscopio 6ptico con el lente 100X (Figura 1).

Figura 1. Babesia spp en eritrocitos (fotografia propia).

Disefio estadistico

Se realizd un estudio observacional retrospectivo transversal descriptivo, basado en la siguiente formula

Donde:
a: La frecuencia con la que se ha presentado un evento durante algin periodo especificado.
a + b: El nimero de caninos expuesto al riesgo del evento durante el mismo periodo

K: Algan nimero, como 10, 100, 1000, 10000 y 1000000 (Wayne, 2013).

Resultados

Del total de 590 muestras sanguineas, se encontrd que el 52% (309 muestras) resultd positivo a Babesia spp, que se
representa en la grafica 1. Al analizar por afios la presencia del parasito de observd un 42%, 52% y 47% en 2017, 2018
y 2019 respectivamente, observando que la mayor prevalencia fue en el afio 2018, este hallazgo podria deberse a que
las condiciones ambientales son propicias para el desarrollo y diseminacion de la garrapata, al ser el principal vector
de la Babesia spp. En el periodo analizado el mayor aumento humedad y precipitacion fue precisamente el afio 2018
con 1001.3 mm, seguido por 928.2 mm en 2019 y 698.8 mm en 2017 (CONAGUA), y se observa una relacién con la
prevalencia de Babesia.

Cabe sefialar que del 100% de animales analizados, el 80% se enviaba sin signos aparentes de enfermedad y solo en
un 20% se manifestaban signos clinicos evidentes como anorexia, decaimiento y presencia de garrapatas.
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Gréfica 1. Muestras positivas y negativas a Babesia Spp del afio 2017 al 2019.

Conclusiones

Se concluye que la prevalencia de Babesia spp en canideos es elevada, ya que mas del 50% de muestras analizadas
resulté positiva al protozoario presentdndose de manera asintomatica, se demuestra que la region de Sinaloa es una
zona de alto riesgo de infeccion de este pardsito en perros, dado que la condicion de clima calido himedo es idéneo
para que la garrapata Rhipicephalus sanguineus, principal vector de este protozoario se desarrolle en Gptimas
condiciones y disemine la parasitosis en los animales, ,lo que implica también un problema de salud publica, al ser
una zoonosis.
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Herramienta de Apoyo al Tutor: Caso Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Dr. Nelson Javier Cetz Canche?, Dr. Manuel Villanueva Reyna? , Mtra. Marfa Evilia Magafia®

Resumen. La figura y funcion del tutor esta representada por un profesor-investigador, que imparte docencia en la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco brindando atencion, apoyo y orientacién personalizada o grupal a estudiantes asignados a su cargo.
Este Trabajo Presenta el desarrollo de una aplicacion Web responsive, para coadyuvar en el uso y manejo de contenidos propios
del plan de estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales que se imparten en la Divisién Académica de Ciencias y
Tecnologias de la Informacion, con el fin de apoyar al tutor en los procesos de tutoria, considerando las necesidades y
problematicas que presenta los alumnos, tales como reprobar, no encontrar las asignaturas subsecuentes al siguiente semestre, no
haber elaborado la demanda potencial que el alumno debe de cumplir, etc. La investigacion estuvo dirigida hacia el enfoque
cualitativo, lo que permitié realizar un trabajo de investigacién a manera exploratoria, comparando diferentes opiniones e ideas
del tema a través de encuestas.

Palabras clave. Tutoria, Web Responsive, RUP.

INTRODUCCION

La figura y funcion del tutor esta representada por un profesor-investigador, que imparte docencia en la
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT) brindando atencion, apoyo y orientacion personalizada o grupal a
estudiantes asignados a su cargo. La tutoria individual, es la atencién personalizada que se le otorga a un tutorado por
parte de un tutor asignado desde que inicia su trayectoria escolar hasta alcanzar el 45% de su avance curricular
siendo este de caracter obligatorio para el estudiante. La tutoria grupal, es la atencion que brinda la comisién
divisional de tutoria a grupos de estudiantes que pasen del 45% de avance curricular y concluye cuando hayan
alcanzado el 100% de los créditos.

La tutoria es considerada también como factor clave de la calidad de la ensefianza, y al ser un planteamiento de
educacién personalizada, la accion tutorial es parte de la funcién docente. En el enfoque del nuevo curriculo la
funcién tutorial es no sélo un elemento inherente a la funcidn educativa, sino parte esencial del desarrollo curricular,
esto implica que la tutoria lleva un seguimiento de los procesos individuales y grupales para asegurar una verdadera
atencidn y accion personalizada por lo que debe responder, especialmente, a los problemas que, por su frecuencia e
intensidad, preocupan més al alumno y que responden a tres momentos claves en su vida universitaria: su ingreso en
la Universidad, la posible eleccién de especialidad, asignaturas optativas y de libre configuracién, Gémez (2010).
Este trabajo presenta el desarrollo de una aplicacién Web responsive, para coadyuvar en el uso y manejo de
contenidos propios del plan de estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales que se imparten en la Division
Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion(DACyTI) de la UJAT, para apoyar al tutor en los procesos
de tutoria, considerando las necesidades y problematicas que puedan presentar los alumnos.

DESARROLLO

Céceres (2011) en la investigacion “Tutores en ambientes virtuales de aprendizaje” afirma que el uso de las
tecnologias no es nuevo en la educacion, sin embargo, las transformaciones que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion estan introduciendo en los procesos de ensefianza y de aprendizaje nos plantean nuevos escenarios
propios de cualquier proceso formativo. El andlisis de las competencias del profesorado para entornos virtuales nos
conduce a la identificacién de ciertos usos con eficacia del potencial de las TIC, dado que la educacion superior se
enfrenta a este siglo a demandas cada vez mas grandes tanto a nivel sociocultural, econémico y politico.

' Dr. Nelson Javier Cetz Canché es Profesor investigador de la Divisién Académica de Ciencias y Tecnologias de
la Informacidn de la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco. nelson.cetz@ujat.mx (autor corresponsal).

2 Dr. Manuel Villanueva Reyna es Profesor investigador de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. manuel.villanueva@ujat.mx

3Mtra. Maria Evilia Magana es Profesora investigadora de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. maria.magana@ujat.mx
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente es importante que los docentes universitarios puedan estar dentro de un
contexto de nuevos escenarios educativos y poder incorporar en la educacion elementos tecnoldgicos que aporten a
su actuar un lugar mas dinamico en la sociedad universitaria.

Ahora bien se ha observado que los estudiantes de la DACyTI, de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales, al momento de reinscribirse tienen algunos problemas para terminar en tiempo y forma sus planes
de estudio conforme lo marca su trayectoria académica, debido a ciertos factores como: reprobar una asignatura, no
encontrar las asignaturas subsecuentes al siguiente semestre por haber omitido un proceso que esta antes de realizar
una reinscripcién, no haber elaborado la demanda potencial que el alumno debe de cumplir ya que esta dentro del
reglamento escolar, de esta manera el alumno necesita acudir con su tutor para que le sugiera que materias puede
sustituir por las materias reprobadas o en su caso no ofertadas en el sistema y poder continuar de manera regular.

Para cumplir con esta necesidad, surge el interés de crear una aplicacion Web responsive, para coadyuvar en el uso y
manejo de contenidos propios del plan de estudios de la Ingenieria en Sistemas Computacionales, esto es con el fin
gue tanto los tutores como los estudiantes puedan contar con informacion que les permita realizar una adecuada

toma de decisiones para realizar sus horarios.

Las oportunidades de crear un nuevo software son cada vez mas amplias, esto nos dara la capacidad de entender que
una herramienta en linea tiene beneficios como la optimizacién de un plan de estudios, y gracias a la ayuda de este,
para facilitar la comunicacion entre los estudiantes y tutores. La Universidad ya cuenta con los planes de estudios y
trayectorias académicas documentados en su pagina principal, donde se muestran una trayectoria pre-definida sobre
las materias que el alumno cursara en toda su carrera profesional, lo que implica que si, por algin motivo, el alumno
no logra acreditar alguna materia y que esta misma sea seriada con otra, su trayectoria con la que se empezd
requerira de adecuaciones. Por lo que al crear la pagina Web para los tutores esta facilitara la tarea de guiar al
tutorado para redefinir esas trayectorias y tener al alcance toda la informacion de una manera facil y sencilla.

La investigacion estuvo dirigida hacia el enfoque cualitativo, lo que permitié realizar un trabajo de investigacion a
manera exploratoria, comparando diferentes opiniones e ideas del tema a través de encuestas.

El enfoque cualitativo, se entiende como el procedimiento de investigacion que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos e imagenes, estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los
significados desarrollados por éste.

La poblacién estudio: La poblacién objetivo del trabajo desarrollado fueron todos los estudiantes inscritos en la
carrera de ingenieria en sistemas computacionales de la DACyTI durante el ciclo Sep/2020 — Feb/2021, que hacen un
total de 487 estudiantes.

Dado que la poblacion objetivo es de 487 estudiantes, se considerd conveniente realizar una encuesta con una
muestra aleatoria de estudiantes pudiendo determinar la opinién de los usuarios respecto a la posibilidad de contar
con una aplicacién que les permita tener la informacién académica del Plan de Estudios de su carrera, necesaria para
realizar los procesos de preinscripcion e inscripcién en cada uno de los ciclos escolares durante su carrera.

El tamafio de la muestra se determiné mediante unos calculos matematicos y estadisticos, Hernandez R, Fernandez C
y Baptista P. (2014), utilizando la férmula siguiente:

_ NE'PRQ
T4 (N-1)+Z7D0
n= tamano de la muestra= ¢?
N= tamafio de la poblacion = 487
Z= nivel de confianza= (90%, Z=1.645)

P

probabilidad de éxito=05 (P +Q =1)
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Q= probabilidad de fracaso= 0.5

d= margen de error= (0.10)

Sustituyendo los valores correspondientes obtuvimos el tamafio de muestra que fue de 60.

La elaboracién de la aplicacion Web fue desarrollada de acuerdo a la Metodologia RUP. La metodologia del proceso
unificado racional se considera como un proceso de desarrollo software que constituye la metodologia estandar,
junto con el lenguaje unificado de modelado UML esta metodologia no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. RUP es
un proceso que define en su modelacion los principales elementos con los que trabaja como, (quien, como, que y
cuando) de esta manera la metodologia se ha caracterizado como disciplina que agrupa las actividades, ya sea en
grupos logicos en los que se definen 9 flujos de trabajo principales, de los cuales los 6 primeros son conocidos como
flujos de ingenieria y los Ultimos tres se conocen como de apoyo, Jacobson (2000). La figura 1 muestra las fases de
la metodologia.

FASES
Disciplinas | inception| Eiaboration | Construction | Transition |
Modelamiento del Negoeio ____' .

Reguerimientos H .

Anélisis y Disefio g T —_—
Implementacidn :
Prushas : . = -:

Implantacion i

Configuracidn :
& Manejo del Cambio i

Administracion del Proyecto 0 1 ! =

Iteraciones

Amblents - S :
Imcial  Elsb # |[Elab # 2| [Const |[Const: ||Const: |[Tran|Tran
Mapas de Ruta ‘n #2 || #n |w1f#n

Figura No.1 Fases del ciclo de vida del desarrollo de software.

Para el uso del sistema es importante tener una la vision global del mismo, en donde se representen los contextos
navegacionales mediante grafos dirigidos en el que los nodos son los textos de navegacion, Ramos (2000). EI mapa
de navegacion permite de manera directa ver la modularidad del sistema; en el mapa se ubican y clasifican las
opciones del menu de acuerdo a la funcionalidad y responsabilidad del usuario en el sistema, tal como se muestra en
la figura 2.
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Programa de tutorias

Administracidn del sistema Registro de usuario
Inicio Sesién e =
Tipo de usuario Formulario Registro
Tutor Tutorados Propuesta de trayectoria Areas de conocimiento
Datos del Tutor Lista de tutorados Propuesta a 4 afios Programacidn e ingenieria de software
Propuesta a 4.5 afios Arquitectura de computadoras
Propuesta a5 afios Entorno social
Propuesta a 7 anos Matematicas

Tratamiento de |3 informacidn

Figura No.2 Mapa de Navegacion del Sistema.

El sistema esta enfocado para los tutores que son los Profesores-Investigadores de la DACyTI, la aplicacion les
servira de guia como apoyo para las asesorias que se lleven a cabo con cada uno de los tutorados durante el proceso
de Pre-Reinscripcion, Reinscripcion y Reinscripcién a los ciclos cortos durante el 45% de su avance curricular. La
arquitectura del sistema estara disponible para que funcione en las plataformas Windows, Android, y Linux.

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos dependen
del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la
organizacion al redactar requerimientos. Cuando se expresan como requerimientos del usuario, habitualmente se
describen de una forma bastante abstracta. En principio la especificacion de requerimientos funcionales de un
sistema debe estar completa y ser consistente. La completitud significa que todos los servicios solicitados por el
usuario deben estar definidos. La consistencia significa que los requerimientos no deben tener definiciones
contradictorias. Cabe mencionar que por el espacio disponible seria muy complicado describir los médulos y sub
modulos de la aplicacion de tutorias de acuerdo al funcionamiento de cada uno.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion se enfocé en la creacion de la herramienta de apoyo al tutor y tutorado en el ambito escolar para
tener la informacién en linea lo que permiti6 a ambos poder seleccionar las asignaturas para elaborar la Pre-
Reinscripcion, modalidad implementada en la UJAT durante la problematica sanitaria covid-19, y que antes era la
demanda potencial.
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Los resultados que se obtuvieron de este proyecto dieron a conocer las trayectorias académicas de una forma
diferente, en cuanto a visualizacion para mostrar la informacion mas detallada de cada asignatura, respondiendo a la
necesidad de enriquecer las actividades de tutorias en cuanto a disefio y estructura de la informacién. Asi mismo se
dio solucion a las irregularidades que se presentaron al momento de elegir las materias en el proceso de Pre-
Reinscripcion, como: materias repetidas, materias que el alumno esta cursando actualmente y aprobacion de los
grupos.

Cuando se desarrolla un trabajo basado en Web, se deben considerar de suma importancia, aquellos elementos que
permitan tener un espacio en donde el usuario pueda obtener y enviar una retroalimentacion. Otro punto importante a
considerar es la armonia visual, en este apartado, los disefiadores y webmaster, juegan un papel importante ya que,
deben considerar los colores, tamafios, formas, formatos adecuados para que una aplicacion en linea sea lo mas
atractivo posible para el usuario. Esta combinacién de funciones, permite tener un producto atractivo visualmente y
con los formatos 6ptimos para su buena funcionalidad.
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Analisis Comparativo de los Enlaces de Ultima Milla Disponibles: Caso
de Estudio Cunduacan, Tabasco

Dr. Nelson Javier Cetz Canche?, Dr. Jorge Alberto Ceballos Garcia?, Dra. Laura Ldpez Diaz®, Lic. Alex Javier
Ldpez Gonzalez*, Dr. Manuel Villanueva Reyna®

Resumen: Las telecomunicaciones se conforman basicamente por tres grandes medios de transmision: cables, radio y satélites.
Las transmisiones por cable se refieren a la conduccién de sefiales eléctricas a través de distintos tipos de lineas. Las mas
conocidas son las redes de cables metélicos (de cobre, coaxiales, hierro galvanizado, aluminio) y fibra 6ptica. La red de Gltima
milla o red de acceso mas grande que existe hoy en dia sigue siendo sin duda el cableado telefonico. Este trabajo presenta un
Analisis comparativo de los enlaces de Gltima milla de: Telcel, Movistar e AT&T, para determinar cual de ellos ofrece mejor
servicio de Internet en la ciudad de Cunduacan, Tabasco. El enfoque de investigacion utilizado fue el cuantitativo, ya que se
midieron y analizaron numéricamente los datos.

Palabras clave: Internet, Ultima Milla, Ancho de Banda.

INTRODUCCION

En México, el acceso a internet es un derecho garantizado por la Constitucion Politica de nuestro pais. Fue gracias
a la Reforma en Telecomunicaciones, promulgada por el presidente Enrique Pefia Nieto el 10 de junio de 2013, que
este derecho qued6 consagrado en la Carta Magna. A partir también de esta reforma, se establecieron las bases para
garantizar una mayor competitividad en la oferta de los servicios de telecomunicaciones, Plan Nacional de
Desarrollo del Gobierno Federal (2016).

La parte de las redes que conecta los usuarios finales a las redes de las operadoras de telecomunicaciones se
conoce como red de acceso, aunque también es conocida como “dltima milla”, dicho termino se comenzo a utilizar
en telefonia para referirse a la conexion entre el abonado y la central telefonica, a esta conexion también se le
conoce como bucle de abonado.

Ante la creciente demanda de ancho de banda (mas velocidad) y la exigencia méas fuerte de las aplicaciones
orientadas al Web y la Intranet, surgieron nuevas tecnologias de ultima milla que permiten entregarle a clientes
residenciales y comerciales, conexiones dedicadas a Internet de alta velocidad y a precios razonables, tanto para el
proveedor como para el consumidor.

En la presente investigacion se decidi6 hacer un andlisis comparativo de los servicios de las empresas tales como
Telcel, AT&T y Movistar, para determinar cual de ellos ofrece mejor servicio de Internet en la ciudad de
Cunduacén, Tabasco. El enfoque de investigacion utilizado fue el cuantitativo, ya que se midieron y analizaron
numéricamente los datos, cabe sefialar que cada empresa proporciona diferentes tipos de estrategias, como
descuentos, ofertas, promocién de nuevos productos e imagen, para que mas personas contraten sus servicios.

DESARROLLO

Internet no es una simple red de redes, es decir, un conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la
particularidad de que cada una de ellas es independiente y auténoma, Rodriguez (2015).
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Internet es una red mundial de redes de computadoras que permite a éstos comunicarse de forma directa y
transparente, compartiendo informacidn y servicios a lo largo de la mayor parte del mundo. Internet no es una red de
de computadoras usual, sino una red de redes, donde cada una de ellas es independiente y autdnoma, Parrales
(2015). Cada una de estas redes permite la interconexion de redes y computadoras de todo tipo mediante el uso del
protocolo TCP/IP, sobre el que se implementan numerosos servicios para transmitir informacién, Hernandez (1998).

En la actualidad la calidad del servicio de Internet es muy importante sobre todo la velocidad con la que cada
servicio cuenta, siento la velocidad una de las principales caracteristicas por las cuales los usuarios eligen el tipo de
servicio de internet que las compafiias proveedoras de internet ofrecen, ya que los usuarios en su mayoria envian y
reciben archivos multimedia de grandes cantidades de Megabits, asi como el uso de Streaming, siendo este utilizado
para la reproduccién de archivos multimedia como videos y musica en tiempo real, dependiendo de la calidad del
servicio streaming sera el uso de ancho de banda que se ocupara.

En el mercado de entretenimiento y comunicacién, los diversos paquetes ofertados por distintas empresas
proveedoras de internet, son en su mayoria paquetes de velocidades medias entre 10 y 30 Megabit/seg, ya que son
paquetes accesibles para usuarios de nivel medio basico.

Por lo tanto, este trabajo analizara las comparaciones en cuanto calidad y velocidad de servicio que ofertan las 3
empresas mas importantes en esta localidad, para obtener resultados sobre cual servicio de internet es el mas dptimo.

Para comprender como funciona la velocidad de conexion a Internet se debe entender que existe una velocidad de
subida y otra de bajada, y por Ultimo que es importante considerar el Ping, que muestra los resultados de la latencia,
es decir, el tiempo que tarda en recibir un paquete del servidor.

Se realiz6 una blsqueda en internet de las herramientas tecnoldgicas que permitan realizar las pruebas de ancho de
banda que esta investigacién establece y se encontraron tres aplicaciones: Speedtest, es una aplicacion de medicion
de velocidad de internet propiedad de Speedtest® by Ookla®, cuenta con versiones para macOS, Windows, Google
Chrome y Apple TV. Meteor®, una herramienta desarrollada por Open Signal®, la cual no cuenta con version web,
pero si con aplicacion para Android y por ultimo, nPerf® desarrollado por la sociedad nPerf SAS®cuenta con
versiones para Android, Apple,Windows y una version web.

Para realizar las pruebas requeridas en esta investigacion se opto trabajar con la aplicacién Ookla Spededtest dado
que muestra una Latencia mas exacta del uso de la red, asi como una descripcion detallada de los servicios de
Descarga (Download) y Subida (Upload) de archivos, la medicion de esta aplicacion puede llegar hasta 1GB de
velocidad.

Se seleccionaron las empresas de Telcel, Movistar e AT&T ya que son las que cuentan con mayor cobertura y
usuarios dentro del municipio de Cunduacén, Tabasco.

Segun el mapa de WhistleOut MX (2020) afirma que la cobertura de las empresas de Telcel, Movistar e AT&T
cuentan con cobertura telefénica en los puntos que se preestablecieron para hacer las pruebas.

Para alcanzar los resultados esperados se visité a las compafiias mencionadas para intentar adquirir equipos de cada
una de ellas y poder hacer las mediciones con equipo nativo, sin embargo, las restricciones de contratos forzosos en
la mayoria de ellas, nos motivo a buscar otra alternativa para las mediciones.

Se adquirié un modem de la marca y linea Huawei que utiliza la tecnologia DSL, compatible con SIM vy liberado
para cualquier compafiia telefénica, con este se realizaron las mediciones.

Los datos obtenidos de velocidad de subida/bajada y el tiempo de retardo de las tres empresas se recaudaron en
tablas en donde posteriormente fueron comparadas.

Para que las pruebas fueran de mayor desempefio, Los lugares establecidos deberian de contar con trafico en tiempo
real y donde se encuentre un mayor grupo de usuarios; por ejemplo: parques, escuelas, etc. De esta manera se
eligieron tres lugares donde se cumplia con estas caracteristicas.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 103
978-1-939982-74-2




Convergencias Investigativas,
Colaborativas y de Innovacion a Chetumal, Quintana Roo, México
Dos Afios de COVID-19 - Chetumal 2022 © Academia Journals 2022 25 al 27 de mayo de 2022

El primero punto de prueba fue el centro de computo de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Zona Chontalpa

El segundo punto de prueba fue el parque José Eduardo de Cardenas, siendo el parque principal del municipio de
Cunduacan, Tabasco; esta zona cuenta con un gran cumulo de usuarios de teléfonos moviles que acceden por lo
menos, a las principales empresas de telefonia antes mencionadas.

El tercer punto de prueba fue el parque Manuel Sanchez Marmol; también es uno de los principales parques del
municipio de Cunduacan Tabasco.

Las pruebas se hicieron en diferentes horarios previamente establecidos y con intervalos de tiempo para asi, poder
tener un panoramay resultado mas exacto. Lo cual se logré ya que para poder hacer las pruebas de test, se tenian
que intercambiar las tarjetas SIM (Subcriber Identity Module / Mdédulo de Identificacion de Abonado). Las pruebas
fueron hechas en tres dias consecutivos.

Por medio del software de Ookla Spededtest se realizé una evaluacion de cada una de las caracteristicas de las
empresas en diferentes puntos geograficos, dias y horas y se obtuvo como resultados valores como los presentados
en el siguiente cuadro 1.

Fechay hara Ublcaddn Compaiilas
Mlércales 12/02/ 2020 Laboratodo de computo [LCZ) DACYTI, LWAT ATET
Flng sublda Bajada
30 ms 0.36 Mbps 0.20 Mbps
33 ms 0.51 nMbps Q.22 Mbps
36 ms 0.08 nMbps 0.20 Mbps
Laboratodo de computo [LCZ) DACYTI, UIAT Mow |star
Flng sublda Bajada
73 ms 0.15 nMbps Q.18 Mbps
3 ms 0.11 Mbps 0.10 Mbps
B8 ms 0.0Z Mbps 0.07 Mbps
Mlércoles 12,/02/2020 Laboratodo de computo [LCZ) DACYTI, LWAT Teleel
Plng Sublda Ez|ada
IE ms 7.45 Mbps 1.397 Mbps
82 ms 10.34 Mbps 2.01 Mbps
I8 ms 14.54 Mbps 1.14 Mbps

Cuadro 1. Caracteristicas de los datos medidos con el Software Spededtest

Para comprobar la velocidad de subida, el Test de Velocidad carga maltiples paquetes al servidor mas cercano y
calcula todos los bytes cargados en un segundo, entonces los convierte en Mbps para mostrar la velocidad de subida
en Megabits por segundo.

El Test de velocidad descarga pequefios archivos a través de multiples puertos desde el servidor web méas cercano.
Se mide el tiempo de descarga para estimar la velocidad de su conexidn. Durante el proceso de descarga se detecta
la cantidad de bytes que se ha descargado en un segundo y luego los convierte en Megabits por segundo.

El Test de velocidad detecta el servidor més cercano a su ubicacion, entonces envia pings a ese servidor para
comprobar la latencia, al mismo tiempo envia varios paquetes de datos al servidor mediante la conexién de Internet
del usuario y el servidor reenvia los paquetes a la maquina del usuario. Después de que el proceso de envio y
recepcion se ha completado el Test de velocidad calcula el tiempo de recepcion de datos desde el servidor en
milisegundos, que es la llamada tasa de latencia o ping.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizo la recopilacién de datos de las empresas, Telcel, Movistar e AT&T , posteriormente se realizaron las
pruebas de velocidad de estos servicios en cuanto a velocidad de carga, descarga y latencia en tiempo real, basado en
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el resultado de las pruebas de los servicios se realiz6 un analisis comparativo y se llegé a la conclusion de que en
cuanto a velocidad de carga, descarga y latencia el servicio de internet Movistar quedo muy por debajo del servicio
de Telcel, ya que las pruebas de esta empresa arrojaron un mejor desempefio en y calidad en su servicio de carga, la
velocidad de descarga llego a superar los 20 Mbit/s, y su respuesta de latencia es corta siendo esto un factor
importante en la entrega y envié de paquetes. Por otro lado, debe entenderse que la demanda de servicio en cada
compafiia afecta directamente al desempefio de la red en cada momento, por lo que la recomendacion es la siguiente:

Debe seleccionar el servicio que le ofrezca mayor o suficiente cantidad de sefial en el punto que requiera el acceso,
recomendando que sea del proveedor menos popular en su zona, asi tendra mejor ancho de banda disponible, sin
olvidar los costos del servicio de cada una de las ofertas.
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Rediseiio Digital de una Turbina Edlica de Eje Vertical Modelo Savonius

Alejandro Ivan Chan Pech?, José Adolfo de Jesis Dominguez Rosaldo?, Bryan
Aldair Puente Medina® y Francisco Lépez Monzalvo*

Resumen— Las turbinas de eje vertical son equipos utilizados para aprovechar la energia cinética del viento y
transformarla en energia eléctrica. Estos prototipos captan el viento desde cualquier direccion, por lo que no requieren
de un sistema de orientacién, pueden funcionar con bajas velocidades de viento y son amigables con la fauna. En
ambientes urbanos estas turbinas son, por lo general, omnidireccionales, practicamente silenciosas y ocupan un espacio
reducido, por lo que pueden ser instaladas con gran facilidad en la azotea de edificios, por ejemplo. El presente proyecto
consiste en redisefiar digitalmente el sistema mecanico formado por hélices, estructura de sostén y flecha de
transmision de turbina una turbina edlica de eje vertical tipo Savonius, empleando como herramientas el software
SolidWorks y sus complementos: Flow Simulation y Simulation, con el fin de validar la potencia en funcién a diversos
valores de velocidad del viento que impactan en las propuestas de turbina.

Palabras clave— Redisefio digital, Turbina Savonius, SolidWorks, Flow Simulation, Energia Eolica.
Introduccién

En la actualidad son pocos los estudios, mediciones, investigaciones y prototipos que se han hecho para el
desarrollo del uso de energias renovables, especialmente en la implementacion de la energia e6lica en el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. Considerando lo anterior, este proyecto presenta el estudio referente al aprovechamiento
del viento empleando turbinas e6licas de eje vertical del tipo Savonius. Se han considerado las caracteristicas tomadas
de un modelo primario construido empiricamente y con él se han tomado lecturas de velocidad de viento y velocidad
angular de la turbina con el fin de delimitar las caracteristicas mecanicas deseadas en nuevos disefios que se ajusten,
al menos, a dichos datos. Estas caracteristicas estan relacionadas con las hélices, la estructura de los mecanismos y la
flecha de transmision. Los disefios digitales se han creado empleando SolidWorks y se validan empleando sus
complementos de simulacion mecanica y de fluidos. Los parametros que son empleados para validar los disefios son
la velocidad angular de la turbina, coeficiente de arrastre y fuerza de arrastre, mientras que las caracteristicas que se
evallan en cada modelo son los factores de seguridad de la estructura y de la flecha, el limite elastico del material y la
masa total. Después de disefiar y evaluar 5 modelos, el denominado SV05 es el que ha presentado mejor performance
global, como se muestra en la grafica radial concluyente.

Descripcion del Método
Descripcion del problema

Los conceptos a desarrollar en este proyecto son tomados del prototipo modelo SV-01, el cual es empleado
para la recoleccién de datos en pruebas de campo, aunque presentd observaciones negativas, entre las que se citan las
siguientes:

1. Laestructura del prototipo se ve comprometida con respecto a la seguridad y estabilidad mecéanica por la accién
de su propio peso, con respecto a interacciones de velocidades de vientos mayores a 6 m/s.

2. La base del prototipo presenta movimientos a causa de la rotacion de la turbina de eje vertical con respecto a
las dimensiones del soporte del prototipo.

3. El prototipo carece de un modelo de generador eléctrico, para turbinas eolicas de eje vertical, que obtenga una
velocidad angular menor a 63 rad/s.
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4. El modelo SV-01 genera una potencia mecanica menor a 1 W a una velocidad angular de 12 rad/s respecto a
una velocidad de viento de 4 m/s.

Figura 1: Prototipo de un Aerogenerador de Eje Vertical Modelo Savonius nombrado SV-01, elaboracion propia.
Metodologia

Para cumplir con el presente proyecto se empleé como metodologia el modelo de cascada. EI modelo de
cascada tiene la versatilidad de poder adaptarse al desarrollo deprototipos por lo cual se optdé por esta metodologia,

otro punto a considerar son los bucles que se crean ya que son importantes para la toma de decisiones, parte importante
para elegir el mejor disefio para este proyecto.
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Figura 2: Diagrama de flujo basado en el “modelo de cascada” de la metodologia Sommerville, 2005. Elaboracion propia para
el redisefio digital de un prototipo de turbina edlica de eje vertical modelo Savonius.
Propuesta

Desarrollar un prototipo digital de una turbina e6lica tipo Savonius con un Nivel de Madurez de la Tecnologia
TRL3, segun el protocolo para el desarrollo e investigacion de proyectos propuestos por la NASA.
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Con base en lo previo se plantean los siguientes 3 puntos:

1. Determinar la eficiencia del modelo SV-01 con respecto a las condiciones mecéanicas de:
e  Materiales de construccion
e Disefio
e Potencia mecanica
2. Reestructurar digitalmente el sistema mecanico (hélices, flecha, estructura, base) para mejorar

e Disefio
e Tamafo
e Estabilidad

3. Evaluar las propuestas digitales que conforman el aerogenerador Savonius SV-01:

e Estructura

e Turbina

e Flecha
Resultados

La parte inicial del proyecto se concentr6 en la recoleccion de datos de las velocidades del viento con respecto

a la velocidad angular maxima alcanzada por el SV-01. La recoleccién de datos se realiz6 en 5 puntos propuestos
alrededor del edificio de ingenieras de la Universidad del Caribe. Para ello se ha utilizado un tacémetro y un
anemometro. Posterior a eso se realiz6 el anélisis estadistico de los datos tomados, empleando la distribucion de
Weibull, ya que esta distribucion de frecuencias se adapta més al fendmeno a estudiar (velocidad del viento).

Derivado de este analisis de datos se tiene como resultado una velocidad promedio del viento de 4 ?

detectada sobre el edificio G de Ingenierias. Posteriormente se realizaron las propuestas de disefio, tomando en
consideracidn la velocidad detectada.

Modelos estudiados

Sv-01 SV-04 SV-05

Caracteristicas

Ndmero de hélices: 2 Numero de hélices: 3 Numero de hélices: 5 Ndmero de hélices: 3
Tabla 1: Modelos estudiados en SolidWorks, elaboracion propia.

Etapa de simulacion

El primer estudio realizado se hace con respecto al coeficiente de arrastre, esto es para lograr determinar la
potencia mecanica que se puede obtener con respecto a la geometriade cada turbina. Para conocer el coeficiente de
arrastre de las turbinas se ha hecho uso del simulador del programa SolidWorks denominado Flow Simulation y ha
sido necesario conocer las fuerzas que se ejercen sobre cada geometria, tanto en oposicion al giro de la turbina como
al flujo correcto de viento. En estos casos se ejecutan las simulaciones usando una velocidad del viento de 10 m/s.
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El coeficiente de arrastre se conoce por medio de la siguiente ecuacion:

2R,
47 pv24

Teniendo en cuenta que:

F; = Fuerza de arrastre (N)
. . kg

p = densidad del viento (ﬁ)

m
v = velocidad del viento (?)

A = 4rea transversal (m?)

Posteriormente, para conocer ambos C, tanto en flujo correcto del viento como en oposicion, se calcula la
diferencia de los coeficientes de arrastre para cada seccion empleando la siguiente ecuacion:

C4 = Cy4(éarea total) — Cy(area opositoria)

Una vez realizada la simulacién y los célculos necesarios se obtiene el coeficiente de arrastre para cada uno
de los modelos propuestos, tal y como se observa a continuacion:

Modelo (o

SV-01 0.17
SV-03 0.27
SV-04 0.20
SV-05 0.30

Tabla 2: Coeficiente de arrastre para cada uno de los modelos propuestos, elaboracion propia.
Potencia generada por las turbinas

Para calcular la potencia generada por las turbinas es necesario determinar las fuerzas de arrastre dependiendo
a los coeficientes de arrastre obtenidos usando la siguiente ecuacion:

1 2
Fy =E'paire,25°'v CqtA

Teniendo en cuenta que:
F; = Fuerza de arrastre (N)

kg
pairense = 1184 (- 5)

C4 = C4 de curva concava — C, de curva convexa
A = Area transversal

Conociendo las fuerzas de arrastre a través de la turbina con respecto al viento, es posible calcular la potencia
mecanica generada por la turbina SV-01 usandolas siguientes ecuaciones:

Porbing =M w
M=E'p'vz'cd'A'TTurbina

) Prurbina = Fa * Trurbinag " @
Teniendo en cuenta que:

Trurbina = radio de la turbina (m)

Pyurping = potencia generada por la turbina

rad
w = velocidad angular de la turbina (T)
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Fp = fuerza de arrastre de la turbina

Utilizando la ecuacién previa se obtiene lo datos mostrados en la tabla 3.

Turbina Vf:?ei:foad der;?:gad Diametro | Altura | F; | Momento V:L%‘L'Id;d P_
modelo Ca turbina
m/s kg/m3 m m N Nm rad/s W
SV-01 4 1.184 0.17 0.35 0.75 0.37 0.064 12 0.76
SV-03 4 1.184 0.27 0.6 1 1.53 0.460 12 5.48
SV-04 4 1.184 0.20 0.6 1 1.83 0.550 12 4.06
SV-05 4 1.184 0.30 0.6 1 1.03 0.310 12 3.69

Tabla 3: Comparacién de potencias de las turbinas con respecto a una velocidad del viento de 4?

Eficiencia de cada turbina

Ahora se desarrolla el calculo de las eficiencias de cada disefio usando el coeficiente de potencia, el cual se
obtiene a partir de la division del valor de potencia de la turbina entre la potencia maxima del viento; es necesario
tener en cuenta que, segun el limite de Betz, el coeficiente de potencia para un aerogenerador de eje vertical no puede
superar el valor de 0.29 siendo este el maximo viento aprovechable.

Ecuacidn de potencia del viento:
1

— . A3
Pmax,viento _E Paire,25° A-v

Para una simplificacién de los calculos tomaremos una velocidad del viento de 4 %ya que es la velocidad
con mayor frecuencia encontrada en la azotea del edificio G de ingenierias de la Universidad del Caribe.

)2 .
Cp — turbina
Pmax,viento
Modelo P turbina P max, viento c
p

Disefio W W

SV-01 0.76 9.95 0.08
SV-03 5.48 22.73 0.24
SV-04 4.06 22.73 0.17
SV-05 3.69 13.64 0.27

Tabla 4: Eficiencias de cada propuesta de disefio con respecto a una velocidad del viento de 4?, elaboracion propia.

En la tabla 5 se puede observar los factores de comparacion que se tomaron en consideracion para cada
disefio, los cuales fueron los siguientes:

Coeficiente de arrastre

Factor de seguridad de la estructura
Factor de seguridad del eje

Masa

Limite elastico del material
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Modelos estudiados
SV-01 SV-03 SV-04 SV-05

Coeficiente de arrastre

0.171 | 0.270 | 0.200 | 0.303
Factor de seguridad de la estructura
0.077 | 19 | 12 | 78
Factor de seguridad del eje
18 | 40 | 91 | 61
Masa (Kg)
1.23 | 17.26 | 49 | 35.32
Limite elastico del material (%)
Alimina Acero inoxidable Acero recocido Acero 1020
295,834,000 485,000,000 470,000,000 351,000,000
Tabla 5: Comparacion de los resultados de factores para cada propuesta de disefio, elaboracion propia.
Conclusion:
Para realizar la evaluacion de los modelos se
establecieron los limites inferiores esperados en todos los Coeficiente de
disefios para ser aceptados, los cuales son: coeficiente de 3"[‘]"“‘5“'9
arrastre mayor a 0.20, factor de seguridad eje mayor a 10, 25
factor de seguridad de estructura mayor a 20, masa menor a 20
20 kg y un valor minimo de elasticidad del material de 3E + Material (imite x Factor de
10 iz Posterior a ello y ponderando los valores obtenidos ela;ﬁ[m) Seguridad
m - (] estructura
para cada modelo respecto a las variables criticas se r
trasladaron a una gréfica radial la cual permitio visualizar !
los poligonos resultantes para cada propuesta de disefio en ¢ .
los 5 factores antes mencionados. Empleando GeoGebra se
determinaron las areas de cada poligono para tener una .
., . Factor seguridad
ponderacién global de cada una de las propuestas de disefio. Masa oo
Los resultados obtenidos permiten concluir que el modelo
SV-05 es el que obtuvo una calificaciéon mayor con respecto —e—SV-0] —8—SV-02 SV-03 e SV-04 —8=—SV-05

al resto de los modelos, siendo los siguientes: puntuacion
total de 72 puntos y area poligonal de 531.37 u?, potencia
tedrica de 3,69 W a una velocidad del viento 4 ? , lo cual

supera a los otros modelos propuestos.

Figura 3. Evaluacion poligonal de los modelos. Elaboracion
propia
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