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Resumen México es un pais emergente y se cree que tiene posibilidades de posicionarse como la séptima economia mundial,
parte fundamental de este proceso es la participacion de las Pymes sin embargo la falta de implementacion de nuevas
tecnologias en sus sistemas impide que puedan desarrollar ventajas competitivas que faciliten su supervivencia,
condicionando en gran medida su rentabilidad y competitividad. Existen dos innovaciones tecnoldgicas que unidas en un
futuro pueden proporcionar grandes beneficios este tipo de empresas, las cuales son la 1A y el blockchain, este trabajo
propone un modelo de Redes neuronales artificiales aplicadas al analisis de datos de pymes utilizando las tecnologias
blockchain con el fin de optimizar su rentabilidad y competitividad. La investigacion se desarrollé en con una metodologia
deductiva y con un enfoque cuantitativo en el cual se utiliza la recoleccion y analisis de datos, para validar la propuesta y
bajo este fundamento proponer el modelo.

Palabras clave— Redes Neuronales Artificiales, Blockchain. Pymes.

Introduccién
México es un pais emergente y se cree que tiene posibilidades de posicionarse como la séptima economia mundial.
Parte fundamental de este proceso es la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas, sin embargo, las
caracteristicas individualistas de las mismas y la falta de implementacién de nuevas tecnologias en sus sistemas impide
que puedan desarrollar ventajas competitivas que faciliten su supervivencia, condicionando en gran medida su
rentabilidad y competitividad

Las tendencias tecnoldgicas ya son una realidad que se acelera rapidamente sobrepasando la capacidad de que las
pequefias y medianas empresas se adecuen a las mismas. Es el caso del concepto de transformacion digital universal
que se ha convertido en una realidad. Los poderosos lideres empresariales han aprovechado con valentia las tendencias
tecnoldgicas emergentes como la inteligencia artificial y Big Data para mejorar su productividad y competividad por
medio de claster empresariales, sin embargo las Pymes no tienen ni la capacidad econémica ni tecnologia para
integrarse a estos nuevos sistemas.

Existen dos innovaciones tecnoldgicas que unidas en un futuro pueden proporcionarnos grandes beneficios este tipo
de empresas, las cuales son la 1A y el blockchain que utilizadas cdmo idea de un registro distribuido encriptado de
datos impulsara el desarrollo de las empresas principalmente el sector empresarial tan descuidado como son las Pymes.

La IA, es una tecnologia que en pocas palabras es la teoria y la practica de la construccion de méaquinas capaces de
realizar tareas que parecen requerir inteligencia. En la actualidad hay varias tecnologias que emplean este tipo de
inteligencia, entre las que nos encontramos con el aprendizaje automatico, las redes neuronales artificiales y el
aprendizaje profundo.

Mientras tanto, el blockchain es esencialmente un nuevo sistema de almacenamiento de informacion digital que
almacena los datos en un formato de libro mayor cifrado y distribuido. Puesto que los datos son codificados y
distribuidos en muchas computadoras diferentes, este sistema permite la creacion de bases de datos a prueba de
manipulaciones y muy seguras que solo pueden ser leidas y actualizadas por las personas que tengan permiso para
hacerlo.

Aunque desde una perspectiva académica se ha escrito mucho sobre el potencial de combinar estas tecnologias
innovadoras, las aplicaciones del mundo real son escasas en este momento.
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Es importante mencionar que este trabajo se desarrollara en dos partes, la primera parte realizar un analisis
estadistico de los principales factores que hacen que las empresas Pymes no emigren y actualicen su tecnologias y que
tan importante es que exista una clusterizacion empresarial entre ellas para la trasferencia de informacion con todos
sus beneficios. La segunda parte serd la propuesta de un nuevo modelo utilizando tecnologias de 1A como son las
Redes neuronales artificiales aplicadas al analisis de datos de pymes utilizando las tecnologias blockchain con el fin
de optimizar su rentabilidad y competitividad proponiendo herramientas informaticas adecuadas para lograr tal fin.

Descripcion del Método

Se realizé un andlisis estadistico de los principales factores que hacen que las empresas Pymes no emigren y
actualicen su tecnologias y que tan importante es que exista una clusterizacion empresarial entre ellas para la
trasferencia de informacion con todos sus beneficios. Esta parte de la investigacion se desarrollé con una metodologia
deductiva y un enfoque cuantitativo en el cual se utiliza la recoleccidn y andlisis de datos para posteriormente realizar
un andlisis factorial, el cual examina toda la rama de relaciones de interdependencia de las variables que estan
correlacionadas (Hair , 2015).

La recoleccién de informacion se realizé por medio de encuestas aplicadas a las pymes de oriente del estado de
México, se eligio este sector porque es una zona grande y poco atendida siendo que genera mas empleos de la industria
manufacturera en el nivel estatal (INEGI, 2017). Fueron contactadas 66 pequefias y medianas empresas de este sector.
Posteriormente, se realizé un muestreo por conveniencia, pues solo se encuestaron a empresas que aceptaron participar
en esta investigacion; la encuesta fue aplicada a personal de mandos altos e intermedios; ademas, se aplicé una encuesta
por empresa. Por consiguiente, el tamafio de muestra fue de 33 encuestas, una por cada empresa, estos datos fueron
obtenidos durante el periodo enero julio de 2019. Es importante mencionar que todos los célculos se analizaron a través
del software SPSS por lo que solo se muestran los resultados obtenidos.

Se utiliz6 como instrumento de medicién una encuesta que consta de tres partes; las dos primeras partes se orientan
en analizar el perfil la disponibilidad de participacion de la Pyme en una clusterizacién del sector y la actualizacion
de sus sistemas informaticos; la tercera seccion esta conformada por los cinco factores que se han identificado para dar
respuesta a la estructura del modelo conceptual de gestion como parte de una clusterizacion de la Pyme los cuales son:
ubicacién, Actividad a la que se dedica, sistemas informaticos con los que cuenta, cooperacion empresarial y
trasferencia de informacién entre las mismas, calidad del flujo de informacidn de los cuales se plantearon 21 preguntas
(variables). Se utiliz6 una escala de Likert de 5 opciones, la cuales va desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente
de acuerdo.

La validacién del instrumento de medicidn se realiz6 de acuerdo con el criterio de Cronbach ya obteniendo que
para N elementos tenemos un alfa de Cronbach de 0.0095 nos proporciona alta confiabilidad en el desarrollo de este
proceso.

Para el analisis factorial se utilizé la prueba de Bartlettel cual es un estadistico que no proporciono la prueba de que
si las 21 muestras provienen de poblaciones con la misma varianza, asegurandonos que la matriz de datos tiene
suficientes correlaciones para justificar la aplicacion del analisis de factores. Hay indicadores estadisticos formales
que permiten verificar que el modelo factorial es apropiado como se ve en el cuadro 1.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0.745
Chi-cuadrado 697.949
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl. 210
Sig. ,000

Cuadro 1. Prueba de Bartlett Y KMO realizadas en SSPS Fuente: Propia

El determinante de la matriz de correlacion fue, 000, la prueba de Bartlett (X2) de 697.949 y el KMO de 0.742. Bajo
el criterio de Mahlotra (2004) se concluye que los resultados son satisfactorios; por lo tanto, es correcto continuar con
el andlisis factorial.

Esta investigacion tiene 21 variables por analizar, las cuales corresponden a cada una de las preguntas de la encuesta
y un total de 33 encuestas, por lo que se tiene una relacion de 1.57 encuestas por cada variable.
Para extraer los factores se utiliz6 el método de analisis de componentes principales debido a que el objetivo es
condensar la mayoria de la informacion original (varianzas) en un nimero de factores para propdsitos de prediccion.
Los factores por extraer son aquellos que tengan eigenvalues mayores a 1.
Para el desarrollo del estudio se analizaron 21 variables que fueron utilizadas para extraer el nimero de factores
mediante el criterio de la raiz latente (eigenvalues < 1). La extraccion produjo cuatro factores que explican el 78.45%
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de la varianza de los datos originales; los demas fueron ignorados por ser no significativos, ya que los factores por
extraer son aquellos que tengan valores propios (eigenvalues) mayores la informacién se presenta en el Cuadro 2.

Total % de la % % %
varianza Acumulado Acumulado Acumulado
1 11.435 54.445 54.442 54.442 32.994
2 2.645 12.592 67.035 67.035 61.410
3 1.375 6.547 73.582 73.582 70.638
4 1.023 4.870 78.452 78.452 78.452
5 0.936 4.458 82.910
21 0..012 0.058 1.00.000

Cuadro 2: Valores de la varianza encontrados, realizadas en SSPS Fuente: Propia

La rotacion de factores. Comrey indica que los niveles carga de los factores arriba de 0.45 se consideran validos,
arriba de 0.55 se consideran buenos, arriba de 0.63 se consideran muy buenos y arriba de 0.71 son excelentes.

Es necesario emplear un método rotacional para lograr soluciones de factor significativo y mas simple. Para la rotacion
de factores se utilizé el método rotacional ortogonal VARIMAX, ya que se deberia reducir el nimero de variables a
un conjunto més pequefio de variables no correlacionadas, y que corresponden a las funciones estratégicas y actividades
clave del modelo conceptual, la rotacion convergio en seis interacciones Tabla 3.

Se puede observar en el cuadro 2 que el factor 1 esta compuesto por 11 variables; el factor 2 por 7 variables, el factor
3 por 2 variables y el factor 4 por 1 variable; este Gltimo se decide eliminar por tener s6lo una, por lo que la variable 9
pasa al factor 2 por la afinidad de la variable al factor. Para confirmar la decision se realiz6 nuevamente la extraccién
y rotacién del analisis factorial forzando este analisis a tres factores (cuadro 5), donde la variable 9 se reagrup6 en el
factor 2.

A manera de comprobacion de los resultados del analisis factorial, en éste se utiliz6 el método split-half dando como
resultado un alfa de Cronbach alto, tanto en la parte uno como en la parte dos tabla 5 de esta manera, el analisis factorial
realizado procede.

A manera de comprobacidn de los resultados del analisis factorial, en éste se utiliz6 el método split-half dando como
resultado un alfa de Cronbach alto, tanto en la parte uno como en la parte dos la informacion se presenta en el Cuadro
3 de esta manera, el andlisis factorial realizado procede.

Parte 1 Valor 0.911

N de elementos 11
Alfa de Cronbach Parte 2 Valor 0.917

N de elementos 10

N total de elementos 21
Correlacion de formas | 0.908
- Longitud igual 0.952
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud desigual 0.952

Dos mitades de Gutman |
Los elementos son las variables 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Los elementos son las variables 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 0.952

Cuadro 3: Aplicacion del método Split-half, realizadas en SSPS Fuente: Propia
Una vez concluido el analisis factorial se validé la confiabilidad de las mediciones resultantes a través de los valores

del alfa de Cronbach, los cuales se encontraron aceptables; de esta manera se demuestra que las mediciones propuestas
tienen un alto nivel de congruencia interna la informacion se presenta en el Cuadro 4.
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Clusterizacion empresarial
bor giro 11 0.945
Actualizacion de sistemas
; " 8 0.939
informaticos
Ubicacion Estratégica 2 0.850

Cuadro 4. Aplicacion de pruebas de confiabilidad de alfa Cronbach, realizadas en SSPS Fuente: Propia

De acuerdo a estos resultados nuestra propuesta es que la Ay el cifrado de Blockchain funcionan muy bien juntos.
Los datos almacenados en un blockchain son por naturaleza muy seguros gracias a la criptografia inherente a su sistema
de archivo. Esto significa que los blockchain son ideales para almacenar datos personales altamente confidenciales
que, cuando se procesan de forma inteligente, pueden proporcionar valor y comodidad a nuestras vidas.

Comentarios Finales

El estudio sistemético que hemos realizado nos demuestra que la hip6tesis de que Disefiar e implementar una
nueva red inalambrica VOIP en tecnoldgico de estudios superiores de Chalco que interconecte puntos distantes dentro
de la institucion para conseguir un mayor y mejor rendimiento académico y aprendizaje del alumnado es un proyecto
necesario y optimo para la institucion

Resumen de resultados

Con el fin de caracterizar la poblacion segun los datos arrojados y al concluir el analisis de la investigacion se hace
evidente que las variables por controlar como el giro y la actualizacién de sus sistemas informatico para Pymes son las
correctas debido a que no hubo pérdida de informacién, sélo se muestra realizar una redefinicion de factores por lo
que se considera que este modelo podria contribuir a resolver de forma integral y estratégica las necesidades
competitivas y productivas dela Pyme.

También el analisis nos arroja el hecho de que pertenecer a un clister de empresas dedicadas a la misma actividad
trae consigo beneficios. Uno de ellos consiste en las ventajas compartidas, que pueden ser: ventajas econémicas
derivadas de las externalidades; anélisis sociol6gico de los distritos industriales, lo cual crea una ventaja por ubicarse
en un entorno con ciertos patrones de organizacién social; y por Gltimo, desde una perspectiva estratégica, las ventajas
de los recursos y capacidades compartidos a los que se tiene acceso por estar en un cluster. Ello hace pensar que las
empresas pertenecientes a un clister presentan un mayor desempefio por estar ubicadas precisamente en un entorno
territorial donde comparten recursos y capacidades entre ellas.

Por otra parte el factor Reingenieria de sistemas de cooperacion empresarial nos da indica el potencial para lograr
una fuerte Cooperacién Empresarial como alianza estratégica. Estas alianzas estratégicas nos proporcionaran
convenios entre dos 0 mas empresas independientes que cooperaran voluntariamente para perfeccionar y mejorar las
actividades del negocio, ya sea en su totalidad o en una parte de él, en un periodo un flujo de informacion constante.
También se encontr6 los siguientes resultados.

La ubicacion geogréafica es uno de los factores que determinaran el éxito de un cluster, debido a que una localizacion
Optima de una actividad esta asociada al lugar en que se minimizan los costos de transporte (de materias primas,
consumidores, mano de obra), o en el que se aprovechan las economias de aglomeracion de empresas de una rama
especifica concentrada en un lugar geogréafico determinado.

La actualizacion de los sistemas informéticos de la pymes es parte fundamental ya que como una combinacién de
técnicas avanzadas de produccion con operaciones tecnolégicas inteligentes facilitaran y fomentaran la integracion de
organizaciones, personas y activos. Es importante menciona que son un esquema al que necesariamente deberian
migrar las Pymes, es importante para las empresas contar con un respaldo de tecnologias de comunicacién modernas
gue les permita impulsar sus proyectos hacia la mejora y actualizacion de sus procesos

Existen unas amplias ventajas de que las pymes usen blockchain y la 1A, mas alla de uso actual, Actualmente no
muchas pequefias y medianas empresas en el mundo usan esta tecnologia, pero hacerlo

Conclusiones
La tecnologia blockchain serd la siguiente revolucidn digital. EI blockchain se basa en un registro de transacciones
verificable, imborrable e inmutable, de acceso abierto y basado en un modelo descentralizado.
Es precisamente esta caracteristica la que aporta un especial valor a sus usuarios. "tiene interesantes aplicaciones
practicas en cadenas de suministros, transacciones financieras o gestion de activos, entre otros". Unas ventajas de las
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que se pueden beneficiar, y mucho, las pequefias y medianas empresas ya que esta tecnologia permitira a las pymes
"competir con las grandes organizaciones".

Este trabajo propone un registro distribuido encriptado que impulsara el desarrollo de la IA y viceversa. La IA,
que es el término que se suele utilizar actualmente para hacer referencia a esta tecnologia, es, en pocas palabras, la
teoria y la practica de la construccién de maquinas capaces de realizar tareas que parecen requerir inteligencia.

En la actualidad hay varias tecnologias que emplean este tipo de inteligencia, entre las que nos encontramos con el
aprendizaje automatico, las redes neuronales artificiales y el aprendizaje profundo. Mientras tanto, el blockchain es
esencialmente un nuevo sistema de almacenamiento de informacién digital que almacena los datos en un formato de
libro mayor cifrado y distribuido.

Puesto que los datos son codificados y distribuidos en muchos ordenadores diferentes, este sistema permite la
creacion de bases de datos a prueba de manipulaciones y muy seguras que solo pueden ser leidas y actualizadas por
las personas que tengan permiso para hacerlo.

Aungue desde una perspectiva académica se ha escrito mucho sobre el potencial de combinar estas tecnologias
innovadoras, las aplicaciones del mundo real son escasas en este momento.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con la investigacion podran perfeccionar el sistema y concentrarse en
determinar las variables factores que intervienen para acelerar la penetracion de los sistemas en la Pymes como parte
de integracion a la aplicacion de nuevas tecnologias
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TURISMO DE OBSERVACION DE AVES EN CHETUMAL:
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS EN CUATRO SITIOS
IDENTIFICADQOS

MA Maria Josefina Aguilar Leo!, M Ed Maria Guadalupe de los Angeles Noverola Mufioz? y Esperanza Escobar
Jamangapé®

Resumen—El ecoturismo tiene como principal fuente de insumos la biodiversidad, en el que la observacion de aves es uno
de los rubros con mayor crecimiento. El objetivo de este trabajo es proponer itinerarios integrados para el turismo de
observacién de aves en cuatro puntos de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, como estrategia de conservacion de la
biodiversidad, inclusion social, dinamizacién econémica y valorizaciéon cultural de los habitantes vecinos de una ruta
propuesta. Se desarrolld con base en investigacion documental y de campo, esta Ultima a través de la observacion. En
total, suman mas de 50 especies de aves, entre endémicas, migratorias, raras y amenazadas. Este segmento turistico
representa uno de los diversos modelos para el desarrollo sostenible. Ademas, la propuesta de una ruta para la
observacion de avifauna puede permitir la generacion de ingresos para los habitantes y mejorar la calidad de la
experiencia del turista observador.

Palabras clave—Turismo, ecoturismo, observacion de aves, avifauna.

Introduccién

Las aves son uno de los grupos de animales vertebrados méas diversos del planeta y con los que estamos muy
familiarizados pues la mayoria son activos durante el dia, se mueven, vuelan y vocalizan continuamente. Poseen la
capacidad de adaptarse a cualquier ambiente con que cuenta el planeta; del mismo modo, pueden desplazarse de un
lugar a otro para alimentarse o reproducirse.

Se estima la existencia de mas de 10,500 especies de aves en el mundo, y que el 11% del total mundial habita en
Meéxico, colocando a nuestro pais en el onceavo lugar de acuerdo con su riqueza avifaunistica y en el cuarto lugar en
proporcion de endemismo entre los paises megadiversos del mundo. EI 77% de las especies se reproduce en México
y la mayor parte son especies residentes permanentes, seguidas en ndmero por las visitantes de invierno y las
migratorias de paso. Entre el 18 y 20 % del total de especies registradas en el pais, son endémicas de México, pero
entre 298 y 388 especies de la avifauna mexicana se encuentra en alguna categoria de amenaza de acuerdo con
autoridades nacionales o internacionales. La mayor concentracion de especies se presenta a lo largo de la vertiente
del Golfo de México y la peninsula de Yucatan (Navarro-Sigiienza et al., 2014).

La observacion de aves, de acuerdo con Cantu y Sanchez (2011), es una actividad ecoturistica que se realiza con
el fin de disfrutar de la naturaleza para ver e identificar a las especies de aves mediante el uso de binoculares.
Ochenta y siete por ciento de los observadores de vida silvestre lo son de las aves y conforman el principal grupo de
ecoturistas. Los observadores de aves se dividen entre los que son tan aficionados que cuentan con su propia guia de
identificacion y quienes no tienen guia, pero disfrutan de la vida silvestre.

Una de las actividades con potencial para atraer afluencia turistica a nivel mundial es el avistamiento de aves,
consistente en la observacion en entornos naturales buscando su identificacion por especie y otras caracteristicas y
realizando tomas fotograficas de estos. El aviturismo es una actividad de bajo impacto, conlleva una derrama
econdmica importante, el aprovechamiento de las riquezas naturales de la zona y la interaccion con la poblacion
local puesto a que estas personas pueden llegar a ser guias locales.

Tan solo en la peninsula de Yucatan se encuentran registradas un total de 564 especies de aves lo que hace que
sea un sitio de interés para que las personas salgan a observar. De igual manera se cuenta con una diversidad de
ecosistemas, siendo de gran ayuda porque se puede observar una gran diversidad de aves residentes o migratorias
dependiendo la época del afio. La peninsula cuenta con especies endémicas que se pueden encontrar en los tres
estados que la conforman tales como la Matraca Yucateca y la Chara Yucateca. La peninsula constituye un lugar
privilegiado ya que arriban aves del continente en los meses de septiembre a marzo o mayo buscando un lugar calido
y alimento.

* La MA Maria Josefina Aguilar Leo es Profesora del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas en el Tecnolégico
Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Chetumal. maryjoss1509@gmail.com (autor corresponsal)

2 La M en Ed. Maria Guadalupe de los Angeles Noverola Mufioz es Profesora del Departamento de Ciencias Econémico-
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Segun MacKinnon (2017) el programa para promover la observacién de aves inicié en la costa del Pacifico en
2008 y en la peninsula de Yucatan en 2014. Durante este tiempo en la peninsula de Yucatan ha formado grupos de
nifios en varias comunidades logrando la participacion de estos y la formacion de jovenes y adultos como
instructores voluntarios. Se han observado 350 especies de aves incorporadas a la plataforma aVerAves de la
CONABIO, asi como en la plataforma Global de e-Birds del Laboratorio de Ornitologia de Cornell, que agregan
informacion de observadores de aves de todo el mundo.

En los Gltimos afios las aves se han vuelto un tema de vital importancia, puesto que se han realizado estudios que
reflejan que algunas especies se estan viendo amenazadas o ya han desaparecido por completo, esto es muy
alarmante porque ellas son parte importante en los ecosistemas. La observacion de aves es una actividad del sector
turistico que se combina con la investigacion de conservacion y educacion ambiental y se puede considerar como
una fuente de ingresos para los lugarefios y beneficiar a los servicios de hospedaje y alimentos de las localidades.

En Chetumal, Quintana Roo se ha logrado identificar varias especies migratorias tanto acuaticas como terrestres
en las fechas de septiembre a marzo, donde se puede observar la migracion de Chipes, Tiranos, Pirangas Rubra, el
Maullador Gris entre otras especies. Sin embargo, no hay estudios realizados concretos de las aves con las que se
cuenta o una guia que integre las especies que mas podemaos ver en esta zona.

La observacion de aves pasa desapercibida ya que gran nimero de personas que visitan Chetumal y sus
alrededores no tienen la informacién necesaria por lo que no se manifiesta interés en el conocimiento de la avifauna
que la habita. Por lo anterior se pretende elaborar una ruta estratégica para la observacion, asi como la guia de aves
que sirva de apoyo para identificar el tipo de avifauna con la que cuenta la Ciudad de Chetumal y sus alrededores y
apoyar en la sensibilizacion de la ciudadania con respecto al cuidado del ambiente y su importancia.

Descripcion del Método

Enfoque metodoldgico

Para esta investigacion se implementd el método de observacion sistematica con la finalidad de abordar de la
mejor forma el estudio. En un primer momento se recopil6 informacidn por observacion indirecta, por diferentes
medios que incluyeron: paginas en la red electronica, articulos en revistas cientificas y de divulgacion y en libros e
informes de los cuales se seleccionaron los documentos que aportaron informacion relevante. La observacion
externa directa, en campo, se realiz6 entre septiembre y diciembre de 2019, mediante recorridos a pie para el conteo
de aves en cuatro sitios de la ciudad de Chetumal durante 10 dias en cada uno de ellos. Estos recorridos iniciaban
aproximadamente a las 06:00 horas y concluian entre las 09:00 y 10:00 horas. El orden de presentacion de los
ambientes se corresponde con el de su recorrido y obedece a que las primeras horas son las de mayor actividad de
las aves terrestres, mientras que la actividad de las aves acudticas (laguna o humedales) no depende tanto de la hora.
En estos recorridos se contaron e identificaron todas las aves que se observaron. Se capturaron imagenes de las aves,
tomadas en cada uno de los sitios con ayuda de una cAmara Canon Eos Digital Rebel XS.

Area de estudio

El trabajo en campo se realizo en cuatro lugares de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, ubicada en la
peninsula de Yucatan, a orillas de la Bahia de Chetumal (fig.1). EI primer sitio es el Bulevar Bahia, en el que se
establecieron dos puntos de observacidn, el primer punto fue la Terminal Maritima con las coordenadas
18°29'32.76"N y 88°17'56.85"0 y el segundo punto fue Playa Dos Mulas con las coordenadas 18°30'36.50"N y
88°16'41.23"0; el segundo sitio fue en la Zona Arqueoldgica de Oxtankah ubicado en las coordenadas
18°36'32.74"N y 88°13'56.19"0; el tercer sitio es Estero de Chac con las coordenadas 18°31'40.81"N y
88°22'43.62"0. El cuarto sitio se encuentra en los humedales de la ciudad de Chetumal, la sabana, con las
coordenadas 18°31'30.45"N y 88°20'14.63"0. En todos los sitios el tipo de observacion se realiz6 con
desplazamiento.
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. Fiura 1. Area geogréfica de Chetumal, Quintana Roo (Google, 2018).

El método empleado en el Sitio 1, que corresponde al Bulevar Bahia, fue dividido por dos puntos los cuales
fueron la Terminal Maritima y Playa Dos Mulas el cual consistid en la observacion y conteo de las aves por un
tiempo de 10 dias de 6:00 am a 9:00 am con binoculares de 10 X 50, con un radio de 50 metros. La identificacién de
las especies se hizo con la utilizaciéon de las guias de campo y los datos obtenidos fueron escritos en un formato de
campo (Sibley, 2000). En los 3 sitios restantes (Sitio 2 Zona Arqueoldgica de Oxtankah, Sitio 3 Estero de Chac y
Sitio 4 Humedales de Chetumal o Sabana) el método empleado fue el monitoreo de 6:00 am a 10:00 am por 10 dias
dividido de 2 dias por semana, consistente en la observacion y conteo de las aves con binoculares de 10 X 50, con
un radio de 50 metros. La identificacion de las especies se hizo con la utilizacién de las guias de campo y los datos
obtenidos fueron escritos en un formato de campo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las especies identificadas, por sitio, son:

Sitio 1 Bulevar Bahia

El bulevar Bahia fue considerado en dos puntos de observacién, la Terminal Maritima y Playa Dos Mulas,
contabilizando un total de 27 especies observadas. En la Terminal Maritima se contaron 12 especies: Paloma
Morada, Paloma Alas Blancas, Cormoran Orejon, Pelicano Café, Garza Blanca, Luis Bienteveo, Luis pico Grueso,
Luisito Comun, Tirano Dorso Negro, Golondrina Manglera, Zanate Mayor y Chipe Amarillo. En Playa Dos Mulas
se observaron 15 diferentes especies: Paloma de Collar Torca, Chorlo Gris, Chorlo Semipalmeado, Playero
Alzacolita, Carpintero Cheje, Loro Pecho Sucio, Luis Bienteveo, Luis pico Grueso, Luisito Comun, Tirano Dorso
Negro, Golondrina Tijereta, Zanate Mayor, Chipe Amarillo, Garza Blanca y Pelicano Café.

Sitio 2 Zona Arqueoldgica de Oxtankah

Las especies encontradas fueron 26: Chachalaca Oriental, Paloma Alas Blancas, Coa Cabeza Negra, Momoto
Corona Negra, Garrapatero Pijuy, Tucancillo Collarejo, Colibri Canelo, Cenzontle Tropical, Chara Yucateca, Tucan
Pico de Canoa, Zopilote Comun, Zopilote Aura, Agililla Caminera, Carpintero Cheje, Piranga Roja, Carpintero
Lineado, Chara Pea, Titita Puerquito, Luis Bienteveo, Luis pico Grueso, Luisito Comun, Perico Pecho Sucio, Loro
Frente Blanca, Tangara Azulgris, Tordo Cantor y Zanate Mayor.

Sitio 3 Estero de Chac

En este sitio fueron identificadas 25 especies diferentes: Martin Pescador, Paloma Alas Blancas, Cardenal Rojo,
Garcita verde, Garza Blanca, Tordo Cantor, Colibri Canelo, Zopilote Comun, Agililla Caminera, Zopilote Aura,
Garza Nocturna Corona Clara, Paloma de Collar Turca, Cenzontle Tropical, Carpintero Cheje, Tortolita Canela,
Chara Pea, Chara Yucateca, Luis Bienteveo, Luis pico Grueso, Luisito Comun, Perico Pecho Sucio, Cuclillo Canelo,
Tangara Azulgris, Garrapatero Pijuy y Zanate Mayor
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Sitio 4 Humedales de Chetumal (Sabana)

Se identificaron 18 especies: Paloma Alas Blancas, Garcita Verde, Garza Blanca, Zopilote Comun, Zopilote
Aura, Paloma de Collar Turca, Carpintero Cheje, Tortolita Canela, Cenzontle Tropical, Aguililla Caminera, Chara
Pea, Chara Yucateca, Luis Bienteveo, Luis Pico Grueso, Luisito Comun, Loro Pecho Sucio, Cuclillo Canelo y
Zanate Mayor.

En el Cuadro 1 se muestra el resumen de las especies identificadas y que se integran a la Guia de Observacién
para la ruta propuesta. Durante el periodo de estudio en los cuatro sitios se pudo identificar 97 aves de las cuales se
obtuvo un listado de 45 especies diferentes de aves.

ESPECIE #Sitios | g ir 105 ESPECIE #Sitios | gi1108
visto visto

Aguililla Caminera 3 2,3,4 | Luis Bienteveo 5 1,2,3,4
Cardenal Rojo 1 3 Luisito ComUn 5 1,2,3,4
Carpintero Cheje 4 1a,2,3,4 | Luis Pico Grueso 5 1,2,3,4
Carpintero Lineado 1 2 Martin Pescador 1 3
Cenzontle Tropical 3 2,3,4 I\N/I:gn::to Corona 1 2
Chachalaca Oriental 1 2 Paloma Alas Blancas 4 1b,2,3,4
Chara Pea 3 2,3,4, | Falomade Collar 3 1a,3,4
Chara Yucateca 3 2,3,4, | Paloma Morada 1 1b
Chipe Amarillo 2 la,1b | Pelicano Café 2 1b
Chorlo Gris 1 1 Perico Pecho Sucio 3 1a,2,3
Chorlo Semipalmeado 1 1 Playero Alzacolita 1 la
Coa Cabeza Negra 1 2 Piranga Roja 1 2
Colibri Canelo 2 2,3 Tangara Azulgris 2 2,3
Cormorén Orejon 1 1b Tirano Dorso Negro 2 la, 1b
Cuclillo Canelo 2 3,4 Titita Puerquito 1 2
Fragata Tijereta 1 la Tordo Cantor 2 2,3
Garcita verde 2 3,4 Tortolita Canela 2 3,4
Garza Blanca 3 1a,3,4 | Tucén Pico de Canoa 1 2
Garrapatero Pijuy 2 2,3 Tucancillo Collarejo 1 2
Golondrina Manglera 1 1b Zanate Mayor 5 1,2,3,4
gf‘;rz: Nocturna Corona 1 3 | zopilote Aura 3 2,34
Loro Frente Blanca 1 2 Zopilote Comln 3 2,3,4
Loro Pecho Sucio 1 4

Cuadro 1 Especies identificadas para la integracion de la Guia de Observacion

En los recorridos del trabajo de campo se pudieron identificar diversas oportunidades para la préctica de la
observacién de aves como actividad turistica, entre las cuales se puede mencionar que tres de los cuatro sitios se
encuentran en perfectas condiciones para realizar visitas de observacion. En la Bahia la presencia de las aves es
abundante, en su mayoria son aves acuaticas como garzas, patos, pelicanos y playeros, pero también se pudieron
identificar aves terrestres, lo que hace esta zona un ecosistema variado en especies. La Zona Arqueoldgica de
Oxtankah es un hébitat diferente ya que presenta una vegetacion muy densa y mayormente se pueden encontrar aves
terrestres de todo tipo tanto rapaces como canoras y aéreas, por mencionar algunas. El Estero de Chac es un
ecosistema mixto ya que cuenta con un cuerpo de agua y partes con mucha vegetacion, lo que lo vuelve un sitio con
una mayor diversidad de avifauna. Es uno de los mejores sitos para la observacion pues casi no presenta
contaminacion ni mucho impacto en el uso de suelo, sin embargo, ya se pueden encontrar algunas viviendas en la
zona lo que podria ser un poco preocupante para un futuro préximo.
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Entre los desafios encontrados se puede mencionar que la sabana es un lugar que presenta una gran problematica
debido al crecimiento demogréafico, lo que ha ocasionado una severa reduccion de las areas verdes; adicionalmente
no cuenta con servicio de recolecta de basura y los habitantes tiran sus desechos en las areas verdes o en el humedal;
también se pudo observar una de las consecuencias negativas mas importantes causada por una especie invasora
denominada “lechuguilla de agua” que ha incrementado de 6 a 14 hectareas invadidas poniendo en riesgo la
integridad del ecosistema de este cuerpo de agua. Hasta el dia de hoy se tiene un registro de un 40% de especies
muertas debido a la presencia de la lechuguilla de agua por no dejar pasar el oxigeno y los rayos del sol provocando
la muerte de peces y lagartos. Debido a esto las aves migran a otros sitios y no regresan al no encontrar alimento.

Conclusiones

El desarrollo del aviturismo en la ciudad de Chetumal presenta oportunidades sobresalientes, pues cuenta con la
infraestructura necesaria. Aunado a ello posee sitios de gran importancia donde se pueden observar una gran
variedad de aves, sin embargo, la época de afio donde se puede ver mas especies es la de invierno por lo que es la
mejor temporada para la préctica avituristica, donde se aprecian especies migratorias. No obstante, a lo largo de todo
el afio se pueden observar un gran nimero especies endémicas residentes de la regién. Algunas de las especies con
mayor abundancia son el Zanate Mayor y la Chara Yucateca las cuales se pudieron observar en tres de los cuatro
sitios de la ruta, esta Ultima es una de las especies representativas de nuestro estado.

La Sabana es un sitio ideal para la subsistencia de las aves, aunque actualmente presenta ya problemas de
contaminacion, el principal problema es la deforestacion para construir viviendas. Ante esta problematica, se han
estado llevando a cabo investigaciones tanto de instituciones educativas como gubernamentales en la bisqueda de
soluciones.

El aviturismo representa una alternativa de conservacion pues se puede llevar a cabo en diversas areas, es decir,
permite la interaccion del espacio natural y de conservacion y de la poblacion humana que comparten el mismo
espacio. Se considera que la ciudad de Chetumal pude presentar oportunidades de desarrollo gracias a esta actividad,
por lo que sera necesario la sensibilizacion y educacion ambiental en escuelas y colonias cercanas a los sitios
cercanos a la ruta para que puedan analizar el potencial del aviturismo en esta rea. Este trabajo en su conjunto
pretende, ademas, dar los elementos necesarios para que los ciudadanos puedan reconocer las condiciones de los
diversos habitats y las alteraciones que estos sufren.

Recomendaciones

Es deseable continuar con esta identificacion y realizar actividades de divulgacion en un futuro préximo,
ampliando el publico y los temas tratados, con el fin de impulsar el desarrollo econémico en la ciudad y las personas
que viven cerca de los cuatro sitios estudiados puedan tener una fuente adicional de ingresos.

De igual manera, este estudio sienta las bases para otras investigaciones orientadas a ampliar el inventario de
aves de los sitios que integran la ruta propuesta, incluyendo observacion de aves urbanas en otros puntos de la
ciudad. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a observacion de
aves en las comunidades ubicadas en el municipio, donde la participacién de los habitantes podria impulsar acciones
para apoyar su economia.
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Prospectiva tecnologica en México frente a la industria 4.0 y el impacto
de SARS-CoV-2

Gibran Aguilar Rangel MGT?, Dra. Josefina Morgan Beltran?
Resumen

La industria 4.0 comenzo6 la llamada cuarta revolucion industrial, trayendo consigo varios cambios graduales pero que
apuntan a una tendencia de evolucion y cambio en cémo se llevan a cabo varios procesos industriales, entre ellos la
prospectiva tecnolégica. Un cambio cada vez mas rapido implica tener que adaptarse a nuevas tendencias, y la aparicion
del SARS-CoV-2 ha traido consigo un aceleramiento en estas tendencias, México como pais legado, de acuerdo a la
clasificacion de paises frente a la industria 4.0, en teoria iba a tardar méas en adaptar sus procesos a tendencias mundiales
como el teletrabajo y la educacion remota, viéndose forzado este afio a acelerar dichos procesos. En el presente articulo se
analiza que tan valido ha sido la prospectiva tecnoldgica en términos de adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas y
como un agente externo no esperado ha modificado esto.

Palabras clave. - Industria 4.0, prospectiva, COVID19.

Introduccion

La prospectiva tecnoldgica es el “conjunto de andlisis y estudios realizados con el fin de explorar o predecir el
futuro mediante el empleo de determinados métodos y herramientas que permitan la consecucién de unos ciertos
objetivos industriales o comerciales” (Pereda, 1995), las palabras clave en esta definicidn seria analisis y estudios,
con lo que queda claro que la prospectiva va mas alla de simplemente intuir o tratar de adivinar el futuro, sino que
debe llevarse a cabo con bases sélidas, de igual manera la prospectiva no debe realizarse para identificar una tnica
linea o futuro posible, mas bien debera buscar identificar todos los escenarios o tendencias posibles, tanto favorables
como no favorables con el fin de permitir a la organizacion prepararse ante dichos escenarios y, de ser posible,
prevenir los escenarios no favorables, ya sea modificando planes de negocio, adquiriendo cierta tecnologia clave o
modificando procedimientos y procesos.

Existe una serie de métodos tipicamente usados para realizar prospectiva (Romero Rivera, 2010),los cuales son:
Lluvia de ideas

Simulaciones

Extrapolacién de tendencias
Método Delphi (panel de expertos)
Talleres de futuro

Andlisis FODA

Métodos de diagnostico dindmico
Mapeo tecnoldgico

Construccion de escenarios
Anélisis de impacto cruzado

Si bien el método a utilizar también dependera del tipo de organizacién y sus necesidades especificas, ninguno de
ellos garantiza certidumbre respecto al prondstico emitido, el resultado dependera por una parte de los datos
proporcionados, si los datos son errdneos o incompletos, el prondstico también lo serd, por otra parte los factores

! Gibran Aguilar Rangel MGT es alumno del doctorado en Gestién Tecnoldgica e Innovacion en la Universidad Auténoma de
Querétaro, México. gibran.aguilar@uag.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Josefina Morgan Beltran es profesora de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Querétaro, asi como Jefa de
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion. jmorganbeltran@yahoo.com.mx
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externos pueden derrumbar cualquier prediccidn o escenario por bien calculado o justificado que este, no existe
alguno que garantice al cien por ciento conocer que pasara con la organizacién o que acciones tomar para prevenirlo.

Uno de los elementos mas volubles dentro de cualquier organizacion se trata del factor humano, las personas
pueden ser inconsistentes, dificiles de predecir y cambiantes. Esto para una organizacion significa tener que planear
una mayor cantidad de escenarios puesto que el factor humano existe tanto de manera interna como externa,
pensemos en el caso de la empresa de comida rapida Subway, la cual vio su demanda caer durante 2015 después de
un crecimiento sostenido, si bien les hubiera ayudado realizar un estudio prospectivo para anticiparse a los cambios
de mercado, como la introduccién de nuevos competidores, la redefinicion de lo que se consideraba una comida
saludable, la necesidad de actualizar su menu y sucursales, todos estos factores estaba a su alcance cambiarlos y la
prospectiva hubiera ayudado en esto, en cambio no podrian haber anticipado el escandalo de su vocero e imagen de
la marca durante 15 afios, Jared Fogle, escandalo que también afecto a la compafiia ya que era una persona con la
cual se asociaba a la compafiia. Las acciones de un solo individuo pueden, en ocasiones, afectar el futuro de una
organizacion entera.

COVID19y su impacto en la prospectiva tecnoldgica hacia la industria 4.0

La industria 4.0 presenta un futuro donde el factor humano no pesara tanto en el desempefio de una organizacion,
va mas alla de la automatizacion de procesos, la era de la digitalizacién promete informacion en tiempo real, en todo
momento, con lo cual la planeacion de escenarios podria irse actualizando de manera constante, permitiendo tomar
decisiones mas certeras, e incluso dejar que muchas decisiones las tomé no una persona sino un programa,
acelerando asi el manejo de la organizacion y evitando, o corrigiendo, lo antes posible, cualquier desvio en los planes
de la organizacion.

Cuando se discute la industria 4.0 es importante distinguir que no se trata de una tecnologia como tal, sino de la
integracion y evolucidn de distintas tecnologias, por lo que muchas de estas tecnologias ya estan funcionando en
distintas empresas, la nube por ejemplo, ya permite desde hace unos afios a cualquier organizacién poder acceder a
los datos que requiere en cualquier punto del planeta, la impresion 3D permite una personalizacion de disefio en
teoria casi inmediata para casi cualquier tipo de producto, los gemelos digitales permiten planear y adaptar procesos,
realizar prototipos digitales y en general abaratar costos a largo plazo. Hasta finales de 2019 pareciera que la
industria 4.0 venia a cambiar toda la industria volviendo al ser humano algo casi prescindible para muchos procesos,
trayendo una necesidad de cambio y adaptacidn, ya no se requeriria tanta labor manual, los procesos creativos serian
el futuro.

En diciembre de 2019/enero de 2020, la enfermedad COVID19, generada por el virus SARS-CoV-2 empez6 su
propagacion, de manera lenta al inicio, pero con un crecimiento exponencial fue cuestion de meses para haber
alcanzado el nivel de pandemia, llevando al cierre temporal de fronteras, negocios, cese o modificacion de
actividades y redefiniendo lo que se considera esencial, si bien hubo industrias que tuvieron semanas para intentar
mitigar el impacto, la estrategia de mitigacion general en casi todos los paises consistid en realizar periodos de
distanciamiento social, esto implicando que solo se deberia salir de sus hogares para evitar en lo maximo el contacto
entre personas, por lo que casi toda la industria productiva se vio afectada, sin personal para operar. Esto revelo una
realidad hasta ese momento omitida del discurso general de la industria 4.0, una organizacion puede actualizar todos
sus procesos, tener toda la tecnologia para ser considerado una fabrica inteligente, pero eso no bastara si los otros
actores no lo han realizado.

Ninguna organizacion puede funcionar de manera auténoma, y la situacion de pandemia lo ha dejado méas a la
vista que nunca, las cadenas de suministro se encuentran tan globalizadas que el conseguir materiales y partes se ha
visto severamente limitado, incluso si una industria se encuentra produciendo (por ser considerada de actividad
esencial) y consigue los insumos necesarios, la distribucion y el acceso a distintos mercados se vuelve otro problema,
todos estos necesitan personas para funcionar, empleos que no estaban considerados dentro de los trabajos del futuro
han sido de los que se han mantenido como esenciales, empleados de mantenimiento, choferes, repartidores,
cocineros, entre otros.

Otro cambio notable ha sido el forzar a las organizaciones que pueden realizarlo, a adoptar el trabajo remoto
como una forma de no parar sus actividades y mantener en sitio al personal minimo indispensable para funcionar,
que acerca mas a las empresas al concepto de fabrica inteligente, adaptandose a un ambiente donde no
necesariamente tendran que tener a sus empleados en sus instalaciones. Mas importante adn, el concepto de industria
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4.0 esté siendo repensado para un contexto de oficina, ya no centrdndose Unicamente en la parte industrial, sino como
la tecnologia podria estar ayudando a actualizar el concepto que tenemos de trabajo de oficina (McMahon, 2020).

En términos de prospectiva, nadie anticipo este fenémeno ni el impacto que tendria, como se dijo en pérrafos
anteriores, el factor humano siempre es dificil de manejar, especialmente si no esta limitado a una organizacion sino
a la mayor parte de paises industrializados y en vias de desarrollo, el estandar de la industria 4.0 que para muchas
organizaciones se planeaba como la meta a alcanzar ha pasado a segundo plano, el primer objetivo para la mayor
parte de las industrias se centrard en sobrevivir (Robinson, 2020). Robinson propone una serie de prioridades para la
industria frente a la pandemia de COVID19, la cual se resume en 3 fases y se presentan en la figura 1.

Figura 1 Fases para las industrias frente a COVID19.

Comentarios Finales

Resultados y discusion

Si bien existe especulacion acerca de cdmo las empresas que tienen implementadas tecnologias de la industria 4.0
podran pasar de la fase 1 a la fase 3 en el menor tiempo y al menor costo posible, alin no se sabe cuanto tiempo
pasara para que puedan pasar de la fase de supervivencia a la fase de recuperacién, e incluso cuantas organizaciones
fracasaran en esta primera fase.

La cadena de suministro a nivel global se ha visto fuertemente afectada, y estimaciones predicen que puede tardar
afios en recuperarse, los resultados que surjan a finales de 2020 e inicios de 2021 seran clave para realizar la
prospectiva a futuro, sin embargo actualmente parece que vamos a ciegas, sin un antecedente con el cual compararlo,
métodos como la extrapolacion de tendencias y el método Delphi presentan poco valor, son mas suposiciones
educadas que una verdadera prospectiva en la cual basarse para la toma de decisiones, esto se debe al factor humano.
No se sabe atin como cambiaran las tendencias de consumo, los prondsticos de venta resultan obsoletos en este
momento puesto que adn no se tiene una fecha cierta de fin a la pandemia, como afectard al ingreso de los hogares e
incluso que negocios se veran cambiados para siempre, ejemplos como la industria restaurantera o de
entretenimiento probablemente tendra que cambiar por completo, por lo que la industria que les provee tendra que
cambiar también, la mejor herramienta en la que se puede confiar es la simulacion de escenarios, tratando de crear la
mayor cantidad de escenarios posibles, tomando en cuenta que aun asi habria un margen de error considerable.

Conclusiones

El afio 2019 termino como el afio en que las industria avanzaba a una industria inteligente, capaz de automatizar
la toma de decisiones y con paises relegados en este proceso. EI 2020 cambio toda esta dindmica, no se sabe aln
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quienes saldran méas o menos afectados, existen diversos métodos de prospectiva que dejaran de ser relevantes y la
misma industria 4.0 ha pasado a segundo plano.
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PREVALENCIA Y FACTORES DE RIESGO DE MACROSOMIA
FETAL EN EL HOSPITAL GENERAL DE CARDENAS, TABASCO

Jorge Arturo Alberto Cordova® Dra. Leova Pacheco Gil? Dr. Tomas David Vidal Pastrana®

Resumen: Estudio retrospectivo Observacional. Objetivo: identificar la prevalencia y factores de riesgo para
macrosomia fetal en el Hospital General de Cardenas Tabasco. Se estudiaron 1000 expedientes de nacimientos
atendidos en dicho hospital, las variables fueron edad, paridad, peso, talla, SDG, antecedente de embarazo
macrosomico y somatometria del RN. La prevalencia identificada fue de 3.4%, el antecedente de macrosomia
se presentd en 14.7% de macrosémicos vs 0.93% en no macrosémicos, las madres de productos macrosomicos
mostraron mayor grado de obesidad y mayor ganancia de peso durante la gestacion. Dentro del grupo de
macrosémicos predominaron las madres multiparas, madres mayores de 26 afios, embarazos de > 40 SDG y
mayor prevalencia de Diabetes mellitus 2.64% vs 0.62% de no macrosémicos. Conclusién: La prevalencia
identificada es similar a la nacional, los factores de riesgos concuerdan con los descritos en estudios previos,
excepto la talla materna >1.7m que no se observd en los macrosémicos.

Palabras clave: Macrosomia, Factores de riesgo, Prevalencia, Tabasco.

Introduccion:

La macrosomia fetal es el término utilizado para nombrar un feto o un recién nacido con hipercrecimiento durante
la vida intrauterina. En la practica médica este término se utiliza para referirse a un tamafio excesivo patoldgico de un
recién nacido, que se relaciona con morbilidades maternas y propias recién nacido.

La macrosomia puede ser delimitada de acuerdo a la distribucion de peso fetal en percentiles establecidos para una
poblacion determinada y de forma més practica, a partir de un peso al nacer ya establecido, independientemente de la
edad gestacional del recién nacido.

De acuerdo con el método de la distribucion de peso en percentiles, los recién nacidos con un peso superior al
percentil 90 para una determinada edad gestacional son denominados macrosomicos. (Reyes, 2013)

Por otro lado, en la mayoria de los estudios nacionales y de diferentes paises se define macrosomia fetal como el
peso al nacimiento igual o mayor a 4000g independientemente de la edad gestacional.

Publicaciones internacionales reportan una prevalencia de macrosomia en México de 3.8%, sin embargo, a nivel
nacional los reportes de prevalencia varian de acuerdo a las regiones del pais que sean estudiadas, donde se han
encontrado descritas desde 1.85% hasta 9.4%. (Koyanagi, 2013)

La macrosomia forma parte un grupo de trastornos en el desarrollo fetal intrauterino causados por situaciones que
alteran los componentes que mantienen un correcto aporte energético de la madre, unidad fetoplacentaria y el propio
feto. Estas situaciones estan dadas por ciertas condiciones maternas, ambientales y genéticas, que se han descrito como
factores de riesgo, y que en la actualidad los autores trabajan en identificar el impacto que poseen cada una de ellas
en la génesis del trastorno de crecimiento fetal. (Berveiller, 2015) (Lepercq, 2005)

Dentro de los factores maternos de riesgo, los mas conocidos son los metabélicos, en donde se incluyen el sobrepeso
y la obesidad previa al embarazo, ganancia excesiva de peso durante el embarazo, asi como presencia de Diabetes
Mellitus pregestacional o gestacional. (Garcia-De la Torre, 2016) (Ehrenberg, 2004)

Las madres multigestas presentan mayor riesgo de embarazo macrosémico, esto respaldado por estudios en donde
observaron que durante el primer embarazo, se restringe mas el tamafio del feto comparado con otros embarazos.
(Dunger, 2007)

También se han descrito como factores de riesgo la edad materna > 26 afos, talla materna >1.7m, edad gestacional
> 40 SDG, sexo masculino del recién nacido y antecedente de embarazo macrosémico. (Reyes, 2013) (Ballesté Lopez,
2004)
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La importancia de un diagndstico oportuno de la macrosomia, asi como la actuacién médica adecuada, radica en
gue la macrosomia, como entidad aislada o acompafiada de otras complicaciones aumenta el riesgo de un trabajo de
parto prolongado, parto distécico o instrumentado, ruptura uterina, laceraciones cervicales, desgarros vaginales,
perineal y anal, hemorragias posparto, atonia uterina, aumento del riesgo de requerimiento de hemotransfusion
posparto, y en gran parte de las ocasiones conlleva a la indicacion de cesarea, trayendo consigo las complicaciones del
propio procedimiento quirdrgico, aumento del coste y estancia hospitalaria. (Stotland, 2004)

Durante el diagnostico de embarazo macrosomico es importante la identificacion de los factores de riesgo para
macrosomia fetal presentes en la madre, el interrogatorio de los antecedentes ginecoobstétricos, la exploracion fisica
con una adecuada medicién del fondo uterino, y la utilizacién de estudios de imagen como el Ultrasonido obstétrico,
donde se realiza el calculo del peso fetal.

De forma aislada, la exploracién fisica y el ultrasonido pueden presentar imprecisiones e incluso errores en la
estimacion del peso final del recién nacido, es por ello, la importancia de considerar la presencia de factores de riesgo
aunado a lo obtenido en la exploracion fisicay el USG obstétrico durante el diagnéstico, ya que podria aumentar la
sensibilidad de los mismos. (Rojas Hernandez, 2015) (Cunningham, 2014)

Dicho esto, en el presente estudio se realiz6 la busqueda de los factores de riesgos para macrosomia fetal en los
embarazos macrosémicos y no macrosémicos de nuestra poblacién, y asi conocer las entidades que se esperaria
encontrar en los embarazos con sospecha de macrosomia fetal y que pueden apoyar dicho diagndstico para la correcta
toma de decision y via adecuada de resolucion del embarazo.

Metodologia:

Se realizé un estudio observacional retrospectivo en el cual se evaluaron expedientes de los nacimientos registrados
en el Hospital General de Cérdenas, Tabasco durante el periodo del 1ro de Julio al 23 de Noviembre del 2018. Las
variables maternas estudiadas fueron edad, peso antes del embarazo y al finalizar el embarazo, talla, nimero de la
gestacion, edad gestacional por fecha de dltima menstruacidn, antecedente de embarazo macrosdmico, antecedente de
Diabetes Mellitus gestacional o pregestacional. Los datos obtenidos del recién nacido fueron peso y sexo. La
informacion se recolect6 en una hoja de datos de Excel, con célculo de porcentajes y media de los valores.

Resultados:

Se revisaron 1226 expedientes de los cuales se excluyeron 226 expedientes incompletos, resultando en 1000
expedientes, dentro de los cuales se identificaron recién nacidos de peso adecuado, bajo peso y macrosomicos,
posteriormente los expedientes se dividieron en dos grupos de acuerdo al peso obtenido al nacimiento
independientemente de la edad gestacional; el primer grupo fue conformado por los macrosémicos, es decir, recién
nacidos que hayan tenido un peso al nacimiento >4000g, y el segundo grupo: denominado como No macrosémicos
conformado por neonatos con peso al nacimiento de <4000g. EI grupo de macrosomicos resulto en 34 recién nacidos,
y los No macrosémicos con 966 recién nacidos.

La prevalencia de macrosomia fetal fue del 3.4% en el Hospital General de Cardenas. Dentro el grupo de
macrosomicos el sexo masculino representd el 64.7% en comparacién del grupo no macrosémico con 52.07%, ademas
que en el primer grupo el 14.8% tuvieron el antecedente de embarazo previo de macrosomia mientras que el segun
grupo, dicho antecedente se encontrd en el 0.93%. Asi mismo el 50% de los embarazos macrosémicos tenian edad
gestacional > 40 SDG, mientras que en el grupo contrario solo el 28% eran mayores a dicha edad gestacional. (Figura
1)

Prevalencia Masculinos Femeninos Antecedente de
macrosomia
fetal

Macrosomicos 3.4% 64.7% 35.3% 50% 14.8%
No 96.6% 52.07% 47.93% 28% 0.93%

macrosomicos

Figura 1. Tabla representativa de los porcentajes de prevalencia, sexo del recién nacido, semana de gestacion >40 y
antecedente de macrosomia, en macrosomicos y no macrosomicos.
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Dentro del grupo de los embarazos Paridad

macrosomicos el 17.64% fueron primigestas, .,
29.41% secundigestas, 8.84% trigestas y 44.11% o
multigestas, mientras que los embarazos no 4
macrosomicos el porcentaje de primigestas fue de 3
32.19%, el de secundigestas de 30.22%, el de 3q

trigestas de 18.96%, y el de multigestas de 5

18.63%, donde  observamos  diferencia g

significativa entre las madres multigestas, con 1

claro predominio en el grupo de macrosomicos. 1

(Figura 2) .
En el grupo de los macrosémicos la mediade o

5
0
5
la edad materna fue de 27.3 afios, mientras que en Primigesta Secundigesta Trigesta Multigesta
los no macrosémicos la media fue de 23.2 afios. B Macrosémico @ No Macrosémico
(Figura 3) Figura 2. Grafica representativa de paridad en macrosdémicos y no macrosomicos.
La edad materna >26 afios estuvo presente en
el 58.82% de los casos de los embarazos Media de edad Materna
macrosémicos, mientras que en los No 28
macrosomicos estuvo presente en el 35.2%. 27
(Figura 4) 2
Con respecto a la variable de peso antes del 5
embarazo, encontramos que la media del indice de
masa corporal para el grupo de macrosémicos fue 2%
de 28.88, la obesidad materna antes del embarazo 23
estuvo presente en el 36.84%, y obtuvieron una 22 -
ganancia de peso promedio de 10.13 kg durante el ;
embarazo, mientras que en el grupo contrario el Wiacrosémicos No macrossmicos
promedio de IMC previo al embarazo fue de 26.5, B Maciosiiiicos  mINGHEErosEicss
la frecuencia de obesidad antes de la geStaCién fue Figura 3. Gréfica representativa de la media de edad materna de
del 23.3%, y obtuvieron una media de ganancia de Macrosomicos y no macrosomicos.

peso durante el embarazo de 7.37 Kg.

La ganancia ponderal durante el embarazo
descrita como factor de riesgo es >11 Kg,
encontrandose en el 30% del grupo de
macrosdmicos vs 26.5% de no macrosémicos, y la 1605
incidencia de Diabetes mellitus gestacional o
pregestacional en el primer grupo fue de 2.94% vy en
el segundo grupo de 0.62%.

El promedio de la talla materna en el primer grupo
fue de 1.58m mientras que en el seguin grupo fue de
1.54m, se busco la talla materna >1.7m en ambos 20.90%

Edad materna >26 aiios por grupo

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

grupos, lo cual no se encontrd en ningln caso del 10.00%
grupo de los macrosomicos, y en el segundo grupo 0.00%
Gnicamente estuvo presente en el 0.87% de las I seha
madres de productos no macrosémicos. (Figura 5) MMacrosomicos: MNo/macrosomicos

Figura 4. Grafica representativa del porcentaje de pacientes con edad
>26 afos, madres de productos macrosomicos como no macrosomicos.
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Obesidad Ganancia de Ganancia de Diabetes Talla materna
peso peso >11Kg Mellitus 21.7m
promedio

Macrosémicos 28.88 36.84% 10.13 Kg 30% 2.94% 0%
No 26.5 23.3% 7.37 Kg 26.5% 0.62% 0.87%

macrosomicos

Figura 5. Tabla representativa de los porcentajes de IMC, obesidad, ganancia de peso promedio, ganancia de peso
>11kg, diabetes mellitus, y talla materna >1.7m, en macrosémicos y no macrosémicos.
Discusion:

El presente estudio, compar6 dos grupos de poblacion clasificados por el peso obtenido al nacimiento, catalogandose
en recién nacidos con peso >4000g (primer grupo) y <4000g (segundo grupo) para comparar el estado materno y
factores de riesgo en dos poblaciones distintas; macrosémicos y no macrosémicos, independientemente si en el grupo
de los no macrosémicos estaban incluidos recién nacidos con peso adecuado 2500g a 3999¢ o recién nacidos de bajo
peso <2500g (45 casos de los 1000 nacimientos). Es importante mencionar esto, ya que en los resultados obtenidos del
grupo de no macrosémicos podria reflejar cierta aportacion de los casos de recién nacidos de bajo peso al nacimiento
incluidos en dicho grupo.

La prevalencia de macrosomia fetal identificada en el Hospital General de Cardenas, Tabasco concuerda con la
reportada en la misma entidad en el Hospital General de Zona No. 2 del Instituto Mexicano del Seguro Social, por
Posada Arévalo y Zavala Gonzalez, en el afio 2007 donde encontraron una prevalencia con variable de peso aislada de
5 x 100, ademas la reportada a nivel nacional por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia donde menciona que
3 de cada 100 nacidos vivos son Macrosomicos. (Eduardo, 2007) (Castro, 2014)

Koyanagi y cols. Estudiaron la presencia de macrosomia fetal en 23 paises en 2013, en donde identificaron una
prevalencia en México de 3.8%, concordando con la identificada en este estudio. (Koyanagi, 2013)

El sexo masculino del recién nacido es un factor asociado a la macrosomia mencionado por Avila Reyes, en nuestro
estudio se identifico de la misma forma predominio del sexo masculino en productos macrosémicos con un 64.7%.
(Reyes, 2013)

Los embarazos >40 SDG, la ganancia de peso >11 Kg durante el embarazo, edad materna >26 afios, antecedente de
maés de 2 gestaciones (en nuestro estudio denominadas como trigestas), se encontraron en mayor proporcion en los
embarazos macrosomicos, concordando con lo mencionado por Avila Reyes, sin embargo en nuestro estudio si se
identifico relacion del IMC materno y obesidad materna previa al embarazo con relacién a la macrosomia fetal, no asi
en lo observado por el autor antes mencionado. (Reyes, 2013)

La talla materna > 1.7m no mostr6 relacion con macrosomia fetal, en contraste con los descrito por Ballesté y
colaboradores, donde mencionan que la talla materna >1.7m aumenta hasta 10 veces el riesgo de tener un embarazo
macrosomico. Misma falta de relacion de la talla materna >1.7m con macrosomia fetal es mencionada por Avila Reyes
en el 2013 y Garcia Torres en 2016. (Reyes, 2013) (Garcia-De la Torre, 2016)

Conclusién:

De acuerdo a lo presentado anteriormente podemos concluir que en el presente estudio la prevalencia obtenida es
similar a estudios previos, y sigue siendo un hallazgo importante en los nacimientos, por lo cual siempre hay que
tenerla presente ante la minima sospecha.

Conforme a los hallazgos de este trabajo, podemos demostrar que existen diversos factores de riesgo para
macrosomia fetal tales como: el antecedente de recién nacido macrosémico, sexo masculino, antecedente de diabetes
mellitus, ganancia de peso materno >11 kg, embarazo >40 SDG, edad materna >26 afios, multiparidad, factores que
deben tomarse cuenta con la finalidad de prevenir complicaciones materno-fetales y neonatales, durante el embarazo,
parto y puerperio, por lo cual es imprescindible su deteccion.

Respecto a la talla materna > 1.7m, descrita como factor de riesgo en otros estudios, podemos decir que no se
observé en la poblacién estudiada, debido a la caracteristicas de la misma, donde la talla es menor.
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Aspectos legales e impuestos del Marketplace

C. Jessica Lizette Alvarez Javier?, C. Roxana Rosales Landa?,
C. Perla Sarai Martinez Bautista® y M. en C.E. Juan Carlos Duefias Rosete*

Resumen—Se tiene la idea errénea que las ventas por internet no estan reguladas, pero en México toda actividad que
genere un ingreso debe ser registrada y percibida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por tal motivo una
empresa que tiene ventas via internet debe llevar un adecuado proceso contable como otras entidades ya que se cobrara
un IVA por ventas dentro del pais; ademés de lo anterior mencionado cuando se efectden cobros con transferencias si no
son declarados se corren riesgos por omision de ingresos. Este tipo de tiendas online deben emitir facturas
correspondientes cuando las requiera el cliente, por ventas en las que no se solicite una factura se emitira una al publico
general; sabemos que el Marketplace ha tenido un incremento en los Gltimos meses, sin embargo, de acuerdo con las
disposiciones fiscales para 2020 se pretende incrementar las tasas de ISR para dichas empresas, lo cual afectaria en gran
medida los precios para los consumidores.

Palabras clave—Marketplace, Impuestos, Registro contable, Fiscal
Introduccion

Tanto los gigantes del comercio electrénico como las pequefias empresas han visto crecer sus negocios en linea
en el pais. México es un mercado que promete altas tasas de crecimiento para el comercio electronico y, sin
embargo, hasta ahora, nuestro pais no ha contactado con reglas que garanticen los derechos de los consumidores en
linea.

Segun el Diario Oficial de la Federacion, la norma establece las disposiciones a las que han estado sujetos desde
el 1 de mayo pasado "todas las personas fisicas 0 morales que habitual o profesionalmente ofrecen comercializan o
venden bienes, productos o servicios mediante el uso electronico, 6ptico o cualquier otra tecnologia .

Esto significa que, si normalmente vende en Mercado Libre, tiene su propia tienda en linea o usa otros canales
como Marketplace e incluso gigantes minoristas como Amazon o Walmart, puede cumplir con este conjunto de
reglas.

La Norma Mexicana (NMX) de Comercio Electronico tiene la determinacion de los derechos de los
consumidores que realizan compras por estos medios, para buscar un marco legal equitativo que logre facilitar la
realizacion de transacciones comerciales, proporcionando seguridad y seguridad juridica.

Aunque segun el articulo 76 Bis 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la nueva Norma Mexicana
para el Comercio Electronico debe ser obligatoria, Alheira Orozco, vicepresidenta de Comercio Electrénico de la
Asociacion de Internet.mx, una de las organizaciones participantes de la creacion de la norma en conjunto con la
Secretaria de Economia y el Fiscal Federal del Consumidor (Profeco), esta norma es voluntaria. Sin embargo, es
muy recomendable aplicarlo, ya que su objetivo principal es promover el comercio electrénico en el pais, ya que el
establecimiento de protocolos de calidad proporcionard una mayor confianza y certificacién a los consumidores, y
esto es lo que los alentara a comenzar sus compras por este medio.

Descripcion del Método

El método utilizado para la investigacién es el estudio descriptivo ya que este busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién, Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Roberto, 2014).

1 C. Jessica Lizette Alvarez Javier, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario
UAEM Zumpango, de la Universidad Auténoma del Estado de México. jessy250398@gmail.com (autor corresponsal)

2C. Roxana Rosales Landa, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM
Zumpango, de la Universidad Auténoma del Estado de México rosaleslandal7@gmail.com

8C. Perla Sarai Martinez Bautista, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario
UAEM Zumpango, de la Universidad Autdnoma del Estado de México. perlaa.bautista@gmail.com

4 M. en C.E. Juan Carlos Duefias Rosete, profesor de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM Zumpango.
jc_dueros@yahoo.com
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¢Cdémo funciona un Marketplace?

Los Marketplace funcionan como intermediario entre cliente y vendedor, sin embargo, aunque es muy similar a
un centro comercial, este se maneja por medio de una plataforma digital. Como pasa en cualquier tienda existe la
interaccion del cliente con los vendedores, pero de esta manera suele ser mucho mas comodo y sencillo y no solo
nos ofrecen productos si no también nos pueden ofrecer servicios.

Figura 1. Incaval, Asesores Inmobiliarios.

Definicién propia del Marketplace

Podemos definir Marketplace como un centro de negocios en linea. Medios publicitarios realizados en cualquier
sitio web de comercio electronico, utilizados como un espacio para mostrar y vender bienes o servicios de manera
electrénica. Como tal es una plataforma donde existen infinidad de vendedores ofreciendo el mismo producto en
comun, sin embargo, lo que las caracteriza de las demas seré el precio ante los deméas competidores, la atencion al
cliente que brindes, y a diferencia de las tiendas en fisico tendras millones de posibles compradores de diferentes
lugares del mundo.

Marketplace en la actualidad

En la actualidad existen herramientas muy importantes para la interaccion entre clientes y vendedores,
gracias a esto se han generado plataformas especiales para poner en contacto a ambas partes; todo este proceso debe
ser equivalente a un centro comercial digitalizado obteniendo beneficios, siendo algunos la comodidad y el facil
acceso a los mismos ya que es posible encontrar todos los productos que sean necesarios mostrando de una manera
mas rapida las diversas ofertas de mercancias.

Se puede tomar como ventaja para el proveedor el tener una amplia gama de clientes puesto que son
nacionales como internacionales, tomando en cuenta asi que el vendedor genera una reputacién tanto en calidad
como en aspectos legales de los productos que comercializa. Cabe mencionar que al vender dentro de los
Marketplace se debe pagar una comisién por cada venta que se genere. (Macarena, 2018)

Figura 2. TICPymes.
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Ventajas y desventajas de vender en linea

e  Ahorro de costes y comodidad
A la hora de la venta se puede ahorrar en el proceso de compra y envid, ya que ellos cuentan con la
infraestructura ya que se encargan de todo el asunto y proceso de este.

e Pagos
Los pagos se hacen directamente a la plataforma y luego estos son pagados al vendedor, eso les ayuda a ahorrar
en costes bancarios, tramites personales y de los mismos.

e Recibir apoyo en otros vendedores
La venta cruzada es que el consumidor llegue de manera mas rapida y sencilla a productos relacionados con lo
que estan buscando, esto les proporciona muchas mas ventas.

e Posicionamiento
Este tipo de plataformas digitales les interesa mucho estar bien posicionados para ser atractivos tanto para
vendedores como clientes finales, donde garantizan buenos resultados al momento de buscar un producto.

e Alternar precios y ofertas
Te permite hacer venta con diferentes precios y te da la posibilidad de darle salida a productos sobrantes.

Sin embargo, siempre hay aspectos negativos de todo esto y debes tener en cuenta los pro y contras que conlleva
el Marketplace.

e Mas competencia
La competencia sin duda alguna siempre existird y tal vez algunos tendran mejores precios que ofertar, la gran
mayoria de los competidores estaran luchando por conseguir mas ventas o generar mayor atraccién a sus productos.

e Precios
Todo el tiempo se estara ajustando y revisando los precios de manera permanente ya que esto te ayudara a estar
actualizado y se convertird en una rutina de venta.

e Normas
Las plataformas ya vienen disefiadas con ciertas normas que no dejan mostrar tus productos como tu quieras, hay
que ajustarse a estas y esto genera que todos los vendedores sean iguales de cara ante el consumidor.

e Atrapado en el Marketplace
No podras generar una marca propia si estas dentro de estas plataformas, a excepciones, pero solo es en casos
que tengas ya una marca muy fuerte que el cliente busca.
e Costes
Vender mucho o poco a cierto tiempo es malo, ya que vender poco no valdra la pena invertir y vender mucho la
comisién que cobra la plataforma hara que al tiempo te encuentres pagando ciertas cantidades mensualmente.

¢ Como genera beneficio un marketplace?

Las fuentes de ingresos de los marketplaces provienen, entre otros, de:

e Las comisiones por pedido.
e Servicios de logistica y entrega.
e Los servicios de publicidad (anuncios patrocinados, banners a URLS externas, etcétera).
e  Cuotas para compradores.
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Aspectos Contables y Fiscales

El tener un negocio online puede llegar a ser muy flexible ya que no se debe tener algin local o
establecimiento ya que esto requiere tramitar una serie de permisos o tramites que pueden ser muy costos o
requieren de mucho tiempo; aun teniendo en cuenta estos aspectos hay que considerar que se debe tener cada
aspecto en regla como puntos sumamente importantes todos los temas fiscales y contables, los cuales se mencionan
en la siguiente figura.

Figura 3. Elaboracién propia.

El registrarse ante hacienda ademas de ser importante para rendir cuentas de los ingresos que
se obtienen, es también indispensable para conocer el domicilio fiscal ya que en este puede localizar el
SAT aun siendo en casa propia dicho domicilio fiscal para recibir notificaciones.

Es de suma importancia saber que al no emitir facturas de los ingresos que se obtengan al
vender en tiendas online puede ocurrir alguna revision de cuentas bancarias, ya que la mayoria de los
pagos que se realizan son a través de transferencias bancarias o por medio de depdsitos las cuentas
bancarias registradas y de esta forma si no se cumple con este requisito pueden existir sanciones
econdmicas por incumplimiento. De igual forma si el cliente al que se vende no requiere o solicita una
factura solo se puede emitir una global cuando termine el mes con un RFC genérica que relaciona las
ventas al publico en general

Al realizar el pago de impuestos o presentacién de las declaraciones pertinentes se debe tomar
en cuenta el IVA dentro de operaciones realizadas en México, cuando las ventas sean en el extranjero
no existe gravdmenes de IVA, al llevar a cabo la presentacion de las declaraciones mensuales se deben
integrar por separado dichos ingresos.

Otro aspecto que se debe considerar importante para llevar a cabo esta actividad es que al
comprar el inventario que se necesite para posteriormente venderse es mas conveniente realizarlo a
través de una Agencia Aduanal. (SKIL DOMINATION, 2019)
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Impuestos Digitales

En relacion con el paquete econdmico de 2020 todos los mercados online que comercialicen
dificultando asi la obtencion de ingresos y rentabilidad por vender a través de Marketplace.
(EXPANSION, S.A. DE C.V, 2020)

Exigencia de datos

SE!DUEUES SOUQ9I|A

Figura 4. Nuevas normas. Elaboracion propia

La propuesta de los diputados se relaciona y tiene el mismo proposito que la generada por el
Parlamento de la Union Europea impulsando este nuevo impuesto en otros paises como Chile y
Argentina, en el caso de América Latina; Noruega, que llega a cobrar hasta 25% y aunque se han
excluido algunas empresas como lo son tiendas virtuales con marcas minoristas, al paso en el que se
requiera presentar el mayor nimero de contribuciones esto se ampliara a las mejores tiendas online que
se encuentran en el pais.

Dicho proceso se podré llevar a cabo gracias a una geolocalizacion para saber en lugar de
donde provienen los ingresos proponiendo de esta manera que se paguen impuestos de las empresas
que estan generando beneficios econdémicos dentro de México; esto se regular a través de la Ley del
Impuesto sobre los Ingresos Procedentes de Servicios Digitales obteniendo como beneficio mas
recursos para las escuelas pues este sera el servicio al cual se designaran los montos econémicos.
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2019)

Términos y Condiciones generales de Marketplace

Lo establecido dentro de los términos y condiciones en las tiendas online exige otros aspectos
legales dentro de dichas Marketplace desde el inicio de estas al momento de integrarse en cada una de
ellas como lo son:

1. Cargo de publicacion: Desde el momento de publicar lo que se va a vender se
debera pagar una tarifa en relacion con el producto o servicio a ofrecer. Todo esto
dependiendo del mercado al que se dirige y la duracién del anuncio o promocion.

2. Cargo por venta: Al tener éxito en alguna venta o ventas del proveedor, la
plataforma realizara un cobro de un porcentaje sobre el precio final del producto.
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3. Bonificacion de cargos: Este punto solo se realizara el pago si el mismo
proveedor realiza la cancelacion de la venta. (Mercado Libre, 2020)

Un factor importante dentro de los aspectos legales para llevar a cabo un procedimiento
adecuado se requiere un aviso de privacidad de acuerdo con el IFAI para que no exista un mal uso de
los datos de cada proveedor o en dado caso cliente. Actualmente ya se cuenta con la Norma Mexicana
de Comercio Electronico: NMX-COE-001-SCFI-2018 en donde se mencionan las recomendaciones
necesarias para tener todos los aspectos en orden y aunque no se considera una regulacion su objetivo
es llevar una buena practica de esta actividad econdmica; es posible que posteriormente esta norma se
convierta en obligatoria.

Conclusiones

El Marketplace como ya sabemos es una plataforma digital donde cualquier persona fisica 0 moral puede
tener acceso y ofrecer sus productos de una manera digital, cdmoda y sencilla, claramente esto no es asi de sencillo
como se puede observar a simple vista, si no puede implicar muchos mas aspectos, tanto econémicos como legales.
Mencionado anteriormente todos los puntos relacionados con los aspectos tanto legales como fiscales, es de suma
importancia mencionar que a pesar de ser una actividad econdémica a la cual todo tipo de persona tiene acceso se
debe llevar una practica adecuada ya que de esta forma no se tiene problemas con las legislaciones correspondientes;
el procedimiento que se requiere para actuar adecuadamente es muy sencillo pues es el mismo que el comercio
fisicamente dentro de un establecimiento pues se gravan los mismos impuestos y se debe dar conocimiento a
Hacienda de los ingresos que se obtienen dentro del pais. Estas tiendas online deberian tener mas regulaciones extra,
esto en virtud de que los contribuyentes sean mas responsables en el pago de sus impuestos asi como el comercio
legal dentro del pais, mejorando de esta manera la economia del pais.
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Apéndice
Cuestionario utilizado
¢ Qué es el Marketplace?
¢Cudles son las ventajas de la venta en linea?
¢Cuales son las desventajas?
¢ Tiene algun beneficio social?
¢ Qué aspectos legales lo implican?
¢Cudles son los impuestos que se manejan en el Marketplace?
¢ Qué leyes larigen?
¢Es legal la venta en linea?
¢Qué términos y condiciones son necesarias para el Marketplace?
10 ¢ Qué responsabilidades hay tanto comprador como vendedor?
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LA CULTURA TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA
SATISFACCION DEL VISITANTE DE LA CIUDAD DE
CHETUMAL, QUINTANA ROO

ME Lizbeth Araiz Angulo Tapial, MA Maria Josefina Aguilar Leo?,
Dayana Loria Aguirre® y Isariel Dillanes Cruz*

Resumen— EI turismo es actividad motora de muchas empresas en Quintana Roo y ha sido destino preferido por
turistas nacionales y extranjeros. En su capital, Chetumal, prevalece el comercio y la administracién publica como
actividades principales, aunque perfila como destino de naturaleza por la riqueza en flora y fauna, asi como su cultura y
vestigios arqueolégicos que la rodean. Este estudio permite conocer la opinién de quienes visitan la ciudad de Chetumal,
respecto a la cultura turistica de los prestadores de servicios. Comprende una investigaciéon cuantitativa descriptiva
aplicada a turistas de diferentes nacionalidades sobre su percepcién de los prestadores de servicios con respecto al trato,
amabilidad, honestidad y otros factores de interés general. Los resultados arrojan informacién para la toma de decisiones
en diversos niveles de gobierno para mejorar los servicios publicos y, en especial, para implementar estrategias que
fortalezcan la calidez y profesionalismo en las empresas prestadoras de estos servicios.

Palabras clave—Actividad turistica, cultura turistica, satisfaccion, visitante.

Introduccién

La actividad turistica es una combinacién de productos y servicios ofertados a satisfacer las expectativas de los
visitantes durante su experiencia turistica, hace mas interesante y emocionante la vida cotidiana de un destino,
aumentan las posibilidades econémicas de los habitantes, las actividades de ocio y, en general, la calidad de vida
mejora a causa del turismo. Esta actividad representa la actividad mas importante del estado de Quintana Roo, y es
eje de su economia. Con base en datos de la Secretaria de Turismo del estado (SEDETUR, 2020), tan solo en 2019
recibi6 via aérea a méas de 26 millones de turistas, de los cuales 368,332 llegaron a Chetumal. La ocupacion hotelera
promedio en esta ciudad fue de poco mas del 53%, manifestandose el mayor movimiento del estado en los destinos
del norte de este por sus atractivos de sol y playa.

La cultura turistica es el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la identidad, fomentan el
buen trato al turista (nacional y extranjero) y promueven la proteccion del patrimonio en todas sus expresiones,
reconociendo al turismo como mecanismo de desarrollo sostenible del pais. De igual manera, incorpora las
dimensiones sociales, culturales, ambientales y econdmicas del turismo, orientdndose hacia los beneficios
comunitarios, pretendiendo resaltar la participacion de las comunidades segun sus propias caracteristicas locales.

El crecimiento internacional de la industria turistica en las ultimas décadas y la globalizacién hacen que la
diversidad cultural adquiera gran importancia (Vazquez y Osorio, 2016), por lo que, de acuerdo con estas autoras, es
el turismo actividad que destaca por ofrecer las cualidades culturales de sus productos turisticos y propiciar
intercambios entre personas de diferentes culturas. La intangibilidad que caracteriza al servicio pone de relevancia los
aspectos culturales.

El turismo en Quintana Roo ha sido tradicionalmente basado en la demanda de sol y playa, sin embargo, este modelo
ha provocado la afectacién del medio ambiente, por lo cual es imprescindible para la entidad incentivar la llegada de
visitantes mediante la generacion de nuevas alternativas, nuevas experiencias turisticas, en las que se aprovechen la
riqueza natural, cultural, historica y gastronémica, integrando el respeto a las tradiciones y costumbres, con el fin de
aprovechar esta diversidad que distingue a esta regién del pais. Sin embargo, la carencia de datos que permitan generar
informacion sobre la satisfaccion de los turistas relacionada al servicio que se les ofrece hace imprescindible la
realizacién de estudios con estos fines para mejorar la oferta de productos y servicios, asi como para tener elementos
sobre la apreciacion de la suficiencia y pertinencia de la infraestructura que soporta esta actividad.

! La ME Lizbeth Araiz Angulo Tapia es Profesora del Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas en el Tecnoldgico
Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Chetumal. lizangulotapia@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La MA Maria Josefina Aguilar Leo es Profesora del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas en el Tecnolégico
Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Chetumal. maryjoss1509@gmail.com
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La satisfaccién del consumidor se define como un juicio, bien de naturaleza cognitiva o bien de caracter afectivo o
emocional, que deriva de la experiencia del individuo con el producto o servicio (Oliver, 1997).

De lo anterior surgen las interrogantes sobre ¢ Cual es el grado de satisfaccion del turista de los diferentes servicios
consumidos en la ciudad de Chetumal? (Estarian dispuestos a retornar y a recomendar la ciudad como destino
turistico? Entre los objetivos del estudio estdn conocer el nivel de satisfaccion acorde a las expectativas del servicio
brindado, a la calidad del servicio que reciben y conocer la percepcion con respecto a: trato, presentacién (imagen),
facilidad de encontrar un lugar, guias que hablen su idioma, dominio del idioma, calidad en el servicio, entre otras
variables. Este estudio forma parte de un proyecto general que permitird detectar el pulso sobre la percepcion de los
turistas en destinos importantes del estado y determinar cuales son las diferencias que resultan considerando las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

Descripcion del Método

Enfoque de la investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion fue cuantitativo no experimental, transeccional, descriptivo. No
experimental debido a que las variables no se han manipulado deliberadamente. Es de tipo transeccional porque los
datos fueron recolectados en un tiempo Unico con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en ese momento. Se considerd de tipo cuantitativo ya que los datos fueron analizados de manera numérica
y estadistica.

Area de estudio y participantes

La investigacion se realizo en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, ubicada en la peninsula de Yucatan, en el
sureste del paisy es la capital del estado. Se establecieron como puntos principales de aplicacidn el centro de la ciudad,
donde se encuentra su area comercial, asi como la zona del boulevard y el muelle fiscal.

La poblacion objetivo fueron turistas nacionales y extranjeros, hombres y mujeres con edad minima de 18, y
seleccionados por el método de conveniencia y su disposicién a contestar el cuestionario.

Instrumento

Se aplicd un cuestionario integrado por dos secciones, la primera de 10 preguntas para la caracterizacion del turista,
algunas de tipo abierto, otras dicotomicas y algunas de opcién multiple. La segunda para conocer la percepcion sobre
los servicios recibidos e identificar la cultura de servicio de los prestadores con base en su experiencia. En esta segunda
seccion se incluyeron 33 preguntas, algunas de opcion multiple con escala de Likert con 5 grados de satisfaccion y
otras con 5 grados de probabilidad, se anexaron algunas preguntas de escala numérica de 0 a 10 para conocer la
satisfaccién que experimentaron por los servicios y trato recibidos en su estancia y se incluyeron al final del
instrumento 3 preguntas abiertas para conocer lo que mas agrad6 y menos agradé de la ciudad y para proporcionar
comentarios.

Trabajo de campo

Los datos fueron recolectados durante los meses de septiembre a noviembre del 2019, generalmente los fines de
semana en los tres puntos seleccionados para la aplicacidn de los cuestionarios. Se realizé a través de cuestionarios
impresos y se aplicaron cara a cara para reducir el sesgo en la interpretacion de las preguntas y sus opciones,
alcanzando a 40 turistas nacionales y extranjeros.

Analisis de la informacion

Para el tratamiento de la informacion, los datos se recabaron a traves del cuestionario, fueron codificados y
trasladados a la herramienta estadistica SPSS V23 (Statistical Package for the Social Sciences), a través de la cual se
generaron los descriptivos de cada variable estudiada. Se aplicaron 50 entrevistas de las cuales 40 cubrieron los
requisitos para ser integrados como validos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid la cultura turistica percibida por el visitante en su interaccién con los
prestadores de servicios, la satisfaccion experimentada respecto a los servicios disfrutados y con respecto al trato,
amabilidad, honestidad y otros factores de interés general. Los resultados de la investigacion incluyen datos
descriptivos de las variables estudiadas.

El total de los instrumentos considerados validos, arrojan que 50% de los participantes fueron hombres y la otra
mitad, fueron mujeres. Del total de participantes, 34 de ellos tiene entre 21 y 50 afios y 33 de ellos tienen formacion
de educacion media superior y superior. Las ocupaciones con mas incidencia fueron las de empleado de gobierno,
empresario y estudiante. En cuanto al motivo de viaje el 64% menciono que visité Chetumal para conocer de su cultura
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y sus atractivos, la estancia promedio resultante fue de dos noches. El transporte que utilizaron para llegar a la ciudad
fue avion o autobus y el 60% de los participantes en el estudio se hosped6 en hotel.

La figura 1 Porcentaje de satisfaccion de hospedaje, muestra los resultados respecto a variables de interés sobre la
satisfaccién experimentada durante su alojamiento donde se observa que la mayor parte de los turistas estan satisfechos
con la limpieza del establecimiento, la calidad del mismo y de los alimentos que ofrece, en la rapidez para realizar el
registro de entrada y salida, la sefializacion dentro del hotel y la atencidn recibida por el personal, al igual que la
relacion calidad precio refleja las mismas valoraciones de satisfaccion.
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Figura 1 Porcentaje de satisfaccion del servicio de hospedaje, por rubro calificado. Fuente: Elaboracion propia.
La figura 2 muestra la opinidn de los visitantes respecto al transporte pablico, referido especificamente al Taxi por
ser el medio que prevalece en la ciudad debido a la inexistencia de autobuses urbanos. Las variables de actitud de los

conductores y la comodidad de los vehiculos fueron las que obtuvieron mayor valor, mientras que las de puntualidad
y frecuencia del servicio obtuvieron calificaciones de no muy satisfechos.
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Figura 2 Porcentaje de satisfaccion del servicio de transporte pablico. Fuente: Elaboracién propia.

La figura 3 muestra la situacion respecto a la satisfaccion que experimentan en su estancia en la ciudad, respecto
a servicios publicos municipales, estatales y federales. La variable de seguridad es la que obtuvo mejor calificacién,
manifestando que el 70% de los entrevistados se sintié seguro durante su estancia en la ciudad, asi como destacaron
la calidad de las carreteras y la sefializacién para transitar.
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Figura 3 Porcentaje de satisfaccion estancia en ciudad. Fuente: Elaboracion propia

La figura 4 refleja la satisfaccion respecto a diversos servicios en la ciudad, para facilitar la estancia de los
visitantes. La existencia de tiendas cercanas y la disponibilidad de instalaciones deportivas fueron los rubros que

manifestaron mayor satisfaccion a los participantes de esta investigacion. Destaca como area de oportunidad, el
servicio que prestan los médulos de atencion al turista que reportaron.
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Figura 4 Porcentaje de satisfaccion diversos servicios en la ciudad. Fuente: Elaboracion propia
Respecto al idioma inglés en diversos servicios, los resultados muestran en la figura 5 que, aunque algunos turistas

manifiestan su satisfaccion en los establecimientos evaluados, también se manifestaron no muy satisfechos con el
dominio del inglés en bares y restaurantes, en la ciudad y en la sefializacion de las calles.
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Figura 5 Porcentaje de satisfaccion en cuanto al dominio del idioma inglés en diversos servicios en la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al idioma inglés, se observd una percepcion positiva de satisfaccién en el rubro de alojamiento, lo que
ratifica la calificacion positiva de la experiencia en los hoteles sefialada en los resultados de hospedaje. De igual
manera el idioma inglés en bares, restaurantes fue de satisfaccion. En el destino, la opinion es un tanto dividida ya que
se manifiestan no muy satisfechos el 25% de los entrevistados y 38% dice estar satisfecho. Destaca, sin embargo, la
calificacion de no muy satisfecho para aspectos de sefializacion en inglés en los servicios y en la ciudad.

En cuanto al trato recibido durante su estancia en la ciudad se solicito calificar en una escala del 0 al 10. Del total
de visitantes, 34 calificaron esta variable con 8 y 9. En cuanto a la estancia en general, el 63 % asigno calificacion de
9y el 40% califico con 9 el trato recibido en zonas arqueoldgicas.

En los rubros de “posibilidad de retornar” 70% mencionoé que definitivamente si, asi como el 59% califico de esa
misma manera a “recomendar el destino”.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el turista que visita la ciudad de Chetumal se encuentra en lo general satisfecho con
los servicios y la atencién recibida durante su estancia. Considerando que la duracion de esta es de sélo dos noches,
es interesante observar cdmo en ese corto lapso pueden encontrarse opiniones de satisfaccion y de mucha satisfaccion.
Tomando en cuenta que el 60% de los entrevistados se hospedaron en hotel, los resultados de su percepcién muestran
que durante sus dos noches de estancia fueron suficientes para reflejar, a pesar de la satisfaccion expresada, areas de
mejora dentro de las que destacan las variables de sefializacion dentro del establecimiento, la velocidad de atencién
en el registro de entrada y salida, asi como en la calidad general su viaje, sin embargo, en la relacién calidad precio se
observa que aunque hay satisfaccion, no se logra la calificacién mas alta. En cuanto al tema de transporte publico, se
orientd a calificar el servicio de taxis debido a que en la ciudad es el transporte local mas usado, debido a la inexistencia
de autobuses urbanos. En este sentido, aunque se observan calificaciones de satisfaccion, las variables de frecuencia,
puntualidad y actitud muestran calificaciones de no muy satisfechos, destacando en estos rubros elementos que
implican caracteristicas de cultura turistica desfavorable en estos prestadores de servicios. Esto resalta la necesidad de
fomentar la cultura de servicio y hospitalidad en estos prestadores de servicios y fortalecer su formacion a través de
cursos que les permitan revalorar la funcién que desempefian dentro de la actividad general de un destino. Con respecto
a la satisfaccion experimentada en su estancia en la ciudad, las calificaciones reflejan claramente que la consideran
una ciudad segura, con carreteras en buen estado que les permite transitar sin problema y porque existe sefializacion,
aunque manifestaron la necesidad de mejorarla e implementarla en los lugares que carecen de esta, sin embargo
consideran que respecto a la informacién y atencién en los médulos de informacién turistica debe mejorar, asi como
la limpieza de las calles y la imagen urbana de la ciudad. Modulos de informacion turistica recibi6 calificaciones de
no muy satisfecho y de muy insatisfecho, datos que sefialan la necesidad de fortalecer estos puntos de atencion. Estos
rubros son de interés para su atencidn a los diversos niveles de gobierno, en especial al municipal para fortalecer la
calidad y calidez de quienes atienden los pocos modulos de informacion turistica instalados en la ciudad, asi como de
proveer de material suficiente para los turistas que llegan y requieren de informacion de los atractivos de la ciudad y
lugares cercanos posibles a visitar. Tiendas cercanas, instalaciones deportivas y vida nocturna fueron calificadas con
satisfaccion, mientras que servicios de salud, guias de turismo y servicios turisticos muestran que es indispensable
considerar estas necesidades de los visitantes que impactan en su vision del destino y en la seguridad de que, ante un
caso necesario, se cuenta con instalaciones de salud para su oportuna atencién. Tomando en consideracion que después
del turista nacional, el turista belicefio es el segundo en nimero de visitantes a Chetumal, la carencia de sefializacién
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en el idioma inglés, tanto en establecimientos de servicios turisticos como en el transito por la ciudad, repercute en el
completo disfrute de su estancia en la ciudad, afectando la satisfaccion general por la visita al destino. Por tltimo, las
altas calificaciones otorgadas al trato recibido durante su estancia, asi como la manifestacién de intencién de volver a
visitar la ciudad y recomendarla, son sefiales que en términos generales la cultura de servicio en las diferentes
experiencias de los entrevistados, muestran a Chetumal como un destino que se esfuerza por brindar una atencién de
calidad a sus visitantes, pero sin dejar a un lado que ain hay algunas areas que deben ser atendidas para mejorar la
estancia de los visitantes.

Recomendaciones

Estos resultados muestran la necesidad de establecer alianzas entre los diversos actores que participan en la
actividad turistica, sobre todo ante el nuevo panorama de incertidumbre que se vislumbra a partir de los
acontecimientos originados por la pandemia que afecta actualmente a todos los sectores y muestra la fragilidad de la
actividad.

Este estudio sirve como base y primer avance en un proyecto general para identificar a nivel estatal elementos de
cultura de hospitalidad, de servicio, de atencién a los visitantes y tener un marco de referencia para la propuesta de
estrategias que fortalezcan los destinos del estado.
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El papel de la retroalimentacion en la indefension aprendida

Antiinez Armella Aniela®, Abarca Ortiz Maricarmen? y Mtra. Barrios Gonzélez Erika Egleontina®

Resumen

La presente investigacion indaga sobre la indefension aprendida o también Ilamada desesperanza aprendida,
especificamente en el ambito educativo. La indefensién aprendida es un concepto en el cual, el sujeto ya no reacciona ante
una situacion aversiva, ya que no ve ninguna posibilidad de cambiar dicha situacion; incluso si estas oportunidades existen,
el sujeto ya no es capaz de verlas. En el ambito educativo la indefension aprendida ha sido relacionada a distintas variables,
este estudio se centra en la influencia de la retroalimentacion de los docentes. El objetivo de esta investigacion fue conocer
si existe una relacion entre la retroalimentacion de los docentes y la indefension aprendida en estudiantes de preparatoria.
Método. El disefio es transversal de alcance correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Indefension
Escolar Aprendida de Barraza y la encuesta sobre Percepcion de la Retroalimentacion de Gallardo. El muestreo fue en una
preparatoria federal de Morelos con 145 estudiantes (88 mujeres y 57 hombres) de 15 a 17 afios, que cursan segundo
semestre de preparatoria. Se trabajo especificamente con la materia de matematicas. Resultados. Existe una relacion
inversa entre la calidad de la retroalimentacion en matematicas y la indefension aprendida en estudiantes de preparatoria.
Conclusiones. Los estudiantes que reportan una mejor calidad de retroalimentacion en matematicas sefialan menores
niveles de indefensién aprendida.

Palabras clave: Indefension aprendida, educacion, retroalimentacion, preparatoria, estudiantes.
Introduccion

La indefension aprendida o “learned helplessness” es un concepto estudiado inicialmente por el psicologo
Martin Seligman. Seligman descubrid que, tras someter a un animal a descargas eléctricas sin posibilidad de escapar
de ellas, dicho animal no emitia ya ninguna respuesta evasiva, aunque, por ejemplo, la jaula hubiese quedado abierta.
En otras palabras, habia aprendido a sentirse indefenso y a no luchar contra ello (Valera, 2020).

La indefension aprendida puede ser observada en los circos que cuentan con animales para sus espectaculos,
se puede ver a los elefantes amarrados a una estaca que ellos facilmente podrian quitar y huir, sin embargo, como
menciona en su libro Bucay:

el elefante del circo no escapa porque ha estado atado a una estaca parecida desde que era muy, muy
pequefio, imagine que se dormia agotado y al dia siguiente lo volvia a intentar, y al otro dia y al otro, hasta
gue, un dia, un dia terrible para su historia, el animal aceptd su impotencia y se resignd a su destino (Bucay,
2008, p13.).

La indefensién aprendida no solo se enfoca en animales sino también en humanos, especialmente en el &mbito
educativo. En Estados Unidos se hizo un experimento en un saldn de clases, dividio al grupos en dos secciones (A'y
B) la maestra daba tres ejercicios aparentemente iguales y sencillos a sus alumnos, sin embargo lo que los alumnos no
sabian es que los primeros dos ejercicios eran diferentes e imposibles para el grupo “B”, no obstante el tercer ejercicio
era el mismo, al ver que los alumnos del grupo “A” resolvian rapidamente los de ejercicios, los alumnos del grupo
“B” se desanimaron. Cuando llegaron al tercer ejercicio que era igual para el grupo A y B, solamente 5 alumnos del
grupo B contestaron el tercero, expresando que no lo realizaron porque se sintieron tontos y frustrados (N/A, 2010).
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La depresion, la ansiedad, el aprovechamiento escolar entre otros fendmenos han sido asociados a
situaciones de indefension aprendida (Martinez, 2019). Por lo que podemos ver, la indefension aprendida no es algo
que pueda pasar desapercibido, ya que tiene implicaciones graves en la condicion de vida del ser humano hasta
trastornos como lo indica Maier & Seligman 2016 (como se citd en Martinez, 2019) “se encontraron ademas con tres
indicadores de déficit: motivacional, cognitivo y afectivo-emocional, los cuales han servido para la caracterizacion de
algunos modelos de estudio de la depresion y otros trastornos psicopatoldgicos” (p.27). Es por eso que vale la pena
considerar el papel que juega la indefension aprendida en la educacion.

La indefension aprendida puede tener una influencia en el desempefio escolar y en casos muy severos en el
abandono escolar. Una de las formas en las que se manifiesta en el aula es con la relacion que tienen docentes y
alumnos, mas especificamente, la retroalimentacion que dan los docentes a los estudiantes. Si bien el fracaso escolar
no se puede atribuir Unicamente a la retroalimentacion, existen estudio que reconocer el papel de la retroalimentacion
en el fracaso escolar. Ademas, esta retroalimentacion suele ser mas evidente en materias de las areas de ciencias
exactas, donde los estudiantes tienen resistencias o inseguridad.

Un analisis a estudiantes de bachillerato en una universidad mexicana investigo las causas por las que los alumnos
reprobaban y desertaban en los primeros afios de su educacién media superior, reportando que en el primer semestre
se registra el porcentaje de reprobados mas alto en las materias de Matematicas | (casi 30% de reprobados en
promedio), Inglés I (casi 28%) y Fisica | (27%). Siendo matematicas la materia con mas reprobados durante el segundo
semestre también (Vidalez, 2009).

En un estudio experimental que se realiz6 en Malaga, Espafia a estudiantes de bachillerato, se lleg6 a la
conclusién de que la percepcion y expectativa de incontrabilidad han provocado frustracion en los sujetos. Cuando la
incontrabilidad ha sido atribuida a escasa capacidad, han aparecido ademés deseos de abandonar, falta de
autoconfianza y dificultad a la hora de encontrar estrategias cognitivas adecuadas para la solucion de una tarea
semejante menos compleja. En cambio, cuando la incontrabilidad ha sido atribuida a otra cualquiera de las restantes
causas, todos los sintomas han desaparecido y la ejecucién ha mejorado (Montero. 1990).

En otro estudio mas actual, el cual relaciona la variable de indefension aprendida y el desempefio escolar en un
bachiller de México se obtuvieron los siguientes resultados (Barraza & Silerio, 2012):

« A menor promedio de calificacion obtenido, es mayor la percepcion de Indefension Escolar Aprendida
(variable dependiente: d -120/sig. 00).

« A mayor nimero de materias reprobadas, es mayor la percepcién de Indefension Escolar Aprendida (variable
dependiente: d 239/sig. 00).

Podemos ver que, si existe una correlacién entre la indefension aprendida autopercibida y el desempefio que
tiene un alumno de bachilleres en la escuela en lo anterior, por lo cual, en este articulo se pretende ver si esta relacion
tiene que ver con la retroalimentacion que se les da a los alumnos.

Asi, el papel del maestro tiene que ir en funcion de los alumnos como seres creadores de su propio
conocimiento, retroalimentandolos de forma que ellos aprendan a sacar provecho de sus habilidades y conocimientos
previos para la obtencion de nuevos. Entendiendo la retroalimentacion como una “Retroalimentacion acerca de la
autorregulacion” para promover alumnos capaces de gestionar sus propios aprendizajes, ya que una retroalimentacion
negativa puede tener resultados negativos (Valdivia, 2014).

En Yucatan, México se hizo un estudio a 109 estudiantes de medicina de 7mo semestre con la finalidad de
evaluar el impacto de la retroalimentacion constructiva, la cual ve al alumno como un sujeto activo en su aprendizaje
“la media de puntuacion obtenida en las calificaciones iniciales fue 8,31 y la de las calificaciones finales 9,54 (Aguilar
etal., 2016, pp. 140.).

Se realizé por otra parte, un estudio referido un poco mas hacia el &mbito de la evaluacion en el aula de clases,

observar como es la actitud hacia sus estudios y cdmo esta cambia, cuando se les proporciona cierto control sobre su
aprendizaje (Barajas & del Carmen, 2011)
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Avrrieta (2017) encontrd que la aplicacion de un modelo de retroalimentacion como herramienta pedagogica
favorece positivamente la motivacion de los estudiantes a mejorar significativamente sus dificultades y a encaminarse
a alcanzar los objetivos propuesto con el desarrollo de 32 actividades como es el caso de las tareas, esto permite que
el estudiante sea critico de su propio proceso formativo en el cual el identifica metas, aciertos y dificultades con la
ayuda de su docente.

Ademas de esto, algo que llamo la atencidn en el estudio de Barajas fue que, al preguntarseles si el examen
contribuia a su aprendizaje o no, el 77% respondio que Si, en estos aspectos (Barajas & del Carmen, 2011, p. 256):

Para mejorar

Comprender mejor

Aprender de errores

Es repaso o refuerza lo aprendido en clase

Exige esfuerzo

Aprendes a resolver problemas

Da seguridad y confianza al hacer las cosas por ti mismo
Obliga a estudiar

Lo que demuestra el hecho de que, en las clases muy posiblemente no se entienden los temas proporcionados
de manera claray se evalla posteriormente alin con muchas dudas entre los estudiantes, lo que conlleva que el examen
les genere una gran cantidad de nerviosismo ya que si aprenden de €l porque tienen una retroalimentacion en sus
calificaciones pero esta en juego la mitad de su calificacién.

Debido a que existe poca informacion referida a la relacion que podria haber entre la retroalimentacion y la
indefension aprendida, se plantea esta investigacion con el objetivo de conocer si existe una relacion entre la
retroalimentacion de los docentes y la indefension aprendida en estudiantes de preparatoria.

Método
Disefio
El alcance del estudio es de tipo correlacional con un disefio correlacional transversal.

Escenario

La investigacion se llevo a cabo en una preparatoria publica del Estado de Morelos, que cuenta con 7 edificios, 52
aulas, 8 laboratorios (fisica, quimica, idiomas y biologia) dos de cada uno y 3 laboratorios de computacion. Ademas:
un auditorio, biblioteca, areas deportivas y un gimnasio equipado para uso de los alumnos y el personal que labora en
la institucion.

Los Planes de Estudio que se imparten en la dependencia son: bachillerato bilingiie (modalidad presencial), bilingie
progresivo (modalidad presencial) y general (modalidad presencial y mixto). Asimismo, cuenta con turno matutino y
vespertino. Los 3 afios escolares que se cursan de bachillerato se imparten con el enfoque por competencias, cuentan
con 14 grupos por afio (A al N). Los alumnos cuentan con talleres deportivos, psicopedagégicos, culturales y
cientificos ademas del programa de tutorias.

Poblacién
La poblacion en la preparatoria vespertina 1 cuenta con una poblacion aproximada de 1200 alumnos de bachillerato.

Participantes
La muestra total fue de 145 jovenes (57 hombres y 88 mujeres) de 15 a 17 afios, que cursan segundo semestre de
preparatoria. El criterio de inclusion fue ser alumnos regulares y aceptar participar en la investigacion.

Instrumento

e Lavariable de indefension aprendida se midié con el inventario de indefension escolar aprendida (Barraza, 2011)
con el proposito de conocer si los alumnos perciben indefension en el contexto escolar. El instrumento esta
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formado por 15 items en escala tipo Likert de 4 valores (desde Totalmente de acuerdo hasta Totalmente en
desacuerdo).

e La variable de retroalimentacién se midi6 con la Encuesta sobre percepcion de la retroalimentacion (Gallardo,
2017) con el propésito de saber la opinion de los estudiantes sobre la retroalimentacion de sus profesores. El
instrumento esta formado por 12 items en escala de tipo Likert de 5 valores (desde Totalmente de acuerdo a
Totalmente en desacuerdo).

Procedimiento

Se solicitaron los permisos ante las autoridades para aplicar los cuestionarios y aunque la planeacion era aplicarlos
de manera fisica, por las medidas de contingencia se tuvo que hacer una aplicacién virtual en la aplicaciéon de
surveymonkey.com, de forma aleatoria a los alumnos que cursan el 2° semestre de bachillerato, ambos instrumentos
fueron contestados de manera andnima, conteniendo una explicacidn al inicio del porqué se estaban realizando dichos
instrumentos. El andlisis de los datos se hizo en el programa SPSS version 22.

Resultados

Los resultados nos muestran que el 52.1 % de los estudiantes perciben una retroalimentacién buena, seguido con
un 34.2% retroalimentacién regular y el 13.7% tiene una mala retroalimentacion por parte de su profesor de
matematicas, con una media de 24.73. En tanto la indefension se encontr6 que el 21.9% tiene una indefension leve,
mientras que el 61% cuenta con un grado moderado de indefension y un 16.4% tiene la indefension alta.

No existen diferencias significativas entre el sexo y las variables. Los items con los que estdn méas de acuerdo los
estudiantes en el instrumento de Indefension es “La calidad del trabajo que realizan los estudiantes no tiene nada que
ver con la calificacion que le asignan los profesores” y “Mis calificaciones no depende solo de las capacidades o
conocimientos que poseo como alumnos”. En la retroalimentacion los items con mayor acuerdo fueron “Mi profesor(a)
evaliia mis trabajos frecuentemente” y “Mi profesor(a) me pone ejemplos sobre como hacer mejor mis trabajos”.

El tnico item con una varianza mas significativa en el instrumento de retroalimentacion fue el de “Cuando mi
profesor(a) eval(o mis trabajos, afiadio a la calificacion palabras o simbolos que me motivan como, por ejemplo: jmuy
bien!, jexcelente!, o dibuja una sonrisa”.

Se encontr6 que existe una correlacién inversa entre la retroalimentacion y la indefension aprendida un valor de r
= -.224y una significancia de p=.007.

Comentarios finales

En los resultados podemos observar que los items con mayor peso son aquellos que reflejan un descontrol sobre sus
calificaciones, asi como (Barraza & Silerio. 2012), “los items con los que los alumnos estan mas de acuerdo son: Mis
calificaciones no dependen solo de las capacidades o conocimientos que poseo como alumno (47%), Mis
calificaciones no corresponden exclusivamente al esfuerzo que realizo como estudiante sino a otros factores que no
controlo (42%)” (Pp.344 ).

La libertad de catedra provoca que, aunque dos profesores den el mismo temario, sus estilos de ensefianza puedan ser
totalmente diferentes, es asi como el profesor que imparte la clase puede estar muy bien preparado o dar una clase
pésima. El uso de una retroalimentacion positiva y asertiva permite que el estudiante mejore su proceso de aprendizaje.
Conclusién

Existe una relacion inversa entre la retroalimentacion de los docentes de matematicas y la indefension aprendida
de los estudiantes de preparatoria. Es decir, a mejor percepcion de la calidad de la retroalimentacién, menor precepcién
de la indefension aprendida. Si el profesor es capaz de encontrar estrategias para hacer una retroalimentacion positiva
y efectiva, los estudiantes tendran una mejor percepcion de sus posibilidades en la materia y probablemente un mejor
desarrollo en diversas situaciones de la vida.

Con estos resultados podemos decir que una capacitacién docente en donde se les prepare para relacionarse de una
manera mas propositiva y respetuosa con sus estudiantes puede tener un efecto positivo en la educacién de los
estudiantes.
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FACTORES ASOCIADOS AL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE EN
CARRERAS DE COMPUTACION

M. en C. Enrique Ayala Franco!, Dra. Rocio Edith Lépez Martinez?, Dr. Victor Hugo Menéndez Dominguez®

Resumen --- La reprobacion y el bajo rendimiento académico es una problematica recurrente en las instituciones
educativas de nivel superior, principalmente en los primeros periodos de estudios universitarios. En el caso de las carreras
de computacion de la Facultad de Matematicas en la Universidad Auténoma de Yucatan, el primer semestre resulta crucial,
ya que el 44% de los estudiantes llega a reprobar 2 o0 mas asignaturas, lo que ocasiona una fuerte problematica de rezago
gue comunmente llega a la desercion escolar. El propdésito de este trabajo es identificar y describir factores significativos
del rendimiento académico de la poblacion estudiantil. Para ello, se analizan datos histdricos de alumnos inscritos entre
2016 y 2018. Ademas, a través de un instrumento diagnéstico, se identifican otros factores que inciden en el rendimiento
escolar. Los resultados obtenidos serviran de insumo para una planificacion institucional mas precisa y acorde a las
necesidades reales de los estudiantes.

Palabras clave --- rendimiento académico, computacion, reprobacion, intervencién académica.

Introduccién

El rendimiento académico también denominado aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento escolar
implica el logro de objetivos o metas de aprendizaje establecidas en programas de estudio; el rendimiento varia de
acuerdo con las circunstancias, condiciones organicas y ambientales que determinan las aptitudes y experiencias.
Cuando se produce un desfase entre el rendimiento académico obtenido y el rendimiento que se espera del alumno, se
habla de rendimiento discrepante o bajo rendimiento académico (Lamas, 2015).

Existe una gran diversidad de factores personales, sociales, e institucionales en variedad de contextos geograficos
y temporales que intervienen y explican el proceso de aprendizaje y sus resultados. Identificar el tipo de influencia de
los factores y las relaciones entre las distintas categorias de variables que intervienen, es esencial para lograr una
comprension mas profunda del proceso educativo (Mufioz, 2015).

Las calificaciones de los estudiantes no explican por si mismas al rendimiento académico, para Montes y Lerner
citados en Monsalve, (2016), existen cinco dimensiones de factores que aportan a su comprension: la académica, la
econdmica, la familiar, la personal y la institucional. En el caso de la dimensién institucional la universidad ofrece la
infraestructura, apoyos y acciones para sustentar el proceso académico y la formacion integral de los estudiantes.

La desercién de los estudiantes de la escuela cominmente esta asociada al bajo rendimiento académico, la
reprobacion y otros factores, muchos de ellos relacionados con las caracteristicas y estructura del sistema escolar. En
este sentido, el entorno universitario juega un papel importante para canalizar o contener la influencia de un medio
socioecondmico adverso en el que se encuentran los estudiantes (Redondo citado en Monsalve, 2016).

En la Facultad de Matematicas (FMAT) de la Universidad Autdnoma de Yucatan (UADY) operan tres programas
de estudio relacionados con el area de computacion. En general, se ha observado bajo desempefio escolar y altos
indices de reprobacion en los primeros semestres de las carreras. Este arranque complicado en los estudios genera
varios obstaculos para el resto de la trayectoria escolar, por ejemplo, dificultades para inscribir materias por traslapes
en horarios, excesiva carga de trabajo por presentar exdmenes o por llevar cursos de regularizacion, en consecuencia,
muchas veces los estudiantes abandonan sus estudios o son dados de baja por exceder las oportunidades para acreditar
materias de acuerdo con la reglamentacion institucional.

El proposito de este trabajo es identificar y describir algunos de los principales factores que afectan el rendimiento
académico de los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras del area de computo en la Facultad de Matematicas. Por
otro lado, se busca conocer las condiciones actuales en las que se desenvuelven los estudiantes y las caracteristicas
principales de los programas de estudios, lo que permitira identificar fortalezas y debilidades. A su vez, se desea
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indagar sobre las estrategias docentes y los recursos que empleados con mas frecuencia por los profesores. El analisis
de estos elementos facilitara el desarrollo de programas de apoyo para los estudiantes, por ejemplo, imparticion de
talleres especificos en atencion a requerimientos concretos, mejoras en los programas de tutoria y asesoria, entre otros.
Es decir, la informacion sobre los elementos que pudieran influir en el proceso educativo puede aportar una vision
mas amplia de las problematicas de los estudiantes y de la escuela, lo que facilitara el disefio de un plan de mejora e
intervencion con una enfoque holistico y multifactorial.

Para realizar el andlisis se contaba con informacion de las calificaciones de las asignaturas de primer semestre de
alumnos inscritos entre 2016 y 2018. Sin embargo, consideramos necesario aplicar un cuestionario diagnéstico para
recabar y conocer de forma directa la opinion de los alumnos respecto a varios elementos de su entorno académico y
no académico, por ejemplo, sobre sus antecedentes, los servicios y apoyos que ofrece la escuela, las estrategias
docentes, estrategias con apoyo de tecnologia educativa, asesorias y tutorias, entre otros.

Descripcion del Método
Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio y descriptivo (Hernandez, Ferndndez &
Baptista, 2014). Se definieron dos etapas para el desarrollo de las actividades. La primera, para analizar los resultados
académicos histdricos de los estudiantes de las carreras de computacion, con lo cual se podra dimensionar la magnitud
de la problematica y posiblemente identificar grupos especificos con mayor urgencia de intervencion. La segunda
etapa, con el proposito de identificar probables causas de bajo rendimiento académico y perfilar posibles estrategias
de intervencion, con base en los resultados encontrados.

Participantes

Para el primer analisis se consideraron datos histdricos de 392 alumnos de primer ingreso (2016-2018), distribuidos
como sigue: 77 alumnos de Licenciatura en Ciencias de la Computaciéon (LCC), 90 alumnos de Licenciatura en
Ingenieria en Computacion (LIC) y 224 alumnos de Licenciatura en Ingenieria de Software (LIS). En el segundo
momento, para la aplicacion de la encuesta diagnostica se contd con la participacion de 116 alumnos de nuevo ingreso
inscritos en el semestre agosto-diciembre de 2019. De estos, la cantidad de alumnos por carrera fue variada: 29 de
LCC, 35de LICy52de LIS.

Procedimiento

En la primera etapa se recuper6, de los registros de control escolar institucional, la informacién académica
disponible de la poblacion de interés, especificamente los datos correspondientes a las calificaciones de 5 asignaturas
de primer semestre, posteriormente se procedid a su depuracion, sistematizacion y analisis estadistico generando los
informes y gréaficas correspondientes. En la segunda etapa, se disefid un instrumento diagnéstico para identificar
factores y posibles estrategias para la mejora del rendimiento académico. El cuestionario fue disefiado en la plataforma
Google Forms para su aplicacion en linea y para facilitar la consulta de resultados en forma tabulada y grafica, y para
su exportacion a diferentes formatos de archivo. Se aplicé 15 dias previos a la conclusion del periodo escolar, lo
anterior con la debida autorizacion de la direccién de la escuela y el consentimiento de profesores y alumnos,
asegurando en todo momento la confidencialidad de la informacion. El cuestionario contiene 29 items, la mayoria
para responder en escala Likert de 5 puntos, y otras preguntas fueron de tipo ensayo y de seleccion. Los datos
recabados se procesaron y analizaron mediante el software de hojas de calculo Excel y con el programa Factor. Fueron
generados reportes de estadistica descriptiva y se verifico la validez interna de la encuesta. En el caso de los datos
cualitativos, se recuperd y organizo la informacion, luego se realizé un andlisis de contenidos para identificar
caracteristicas de las categorias de interés.

Resultados

Resultados de los datos historicos

Los resultados de los datos los alumnos de primer semestre que ingresaron entre 2016 y 2018 se exponen a
continuacion. Se contd con un total de 392 registros de alumnos. EI promedio general de calificaciones es de 68.5. En
la Figura 1 se observa que un 44% de los alumnos obtuvo un promedio de calificacion entre 0 y 69 lo que corresponde
a un resultado de No Acreditado en el sistema institucional. Respecto a materias reprobadas el 61% de los alumnos
reprueban al menos una materia y el 44% reprueba dos 0 mas.

Al hacer una revision de resultados por carrera, como se muestra en la Figura 2 y Figura 3, vemos que los resultados
para LIC y LIS son muy similares, siendo aproximadamente un 30% de alumnos el que obtiene un promedio de
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calificacion No Aprobatoria. En cuanto a materias reprobadas un 53% de LIC y un 61% de LIS reprueban una o mas

asignaturas.
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Figura 1. Resultados generales de promedios de calificaciones y materias reprobadas en las carreras de

computacion (2016-2018).

Promedio calificaciones LIC

=069

»70-79

80-89

90-100

Materias reprobadas LIC

= CERO

®UNA

»DOS
TRES

m CUATRO

= CINCO

Figura 2. Resultados de promedios de calificaciones y materias reprobadas
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Figura 3. Resultados de promedios de calificaciones y materias reprobadas LIS (2016-2018).

En el caso de LCC (Figura 4), un 57% de los alumnos tiene un promedio de calificaciones No Aprobatorio. De
igual forma, se presentan porcentajes de materias reprobadas mas altos comparado con los otros programas. Un 74%
de los alumnos LCC reprueba una o mas asignaturas, o el 64% reprueba dos 0 mas. También se observa que esta
carrera presenta altos indices de reprobacion con 3, 4 y hasta 5 asignaturas.
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Figura 4. Resultados de promedios de calificaciones y materias reprobadas LCC (2016-2018).

Resultados de la encuesta

ISSN 1946-5351
Vol. 12, No. 2, 2020

AcapeEmia JOURNALS

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

Se presentan los resultados mas relevantes derivados de la aplicacion de la encuesta diagnostica, en particular
aquellos aspectos que pudieran requerir acciones de intervencion o mejora.

Respecto a las expectativas de promedio de calificaciones al finalizar el semestre, se tiene que un 32.8% de los
alumnos espera obtener un promedio entre 70 y 79, y s6lo un 1.7% un promedio inferior a 70. Esto difiere con los
datos historicos, en donde el 23% de los alumnos obtuvo un promedio entre 70 y 79 y un 44% tiene un promedio
inferior a 70. En cuestion de expectativas de materias reprobadas el 40% de los estudiantes piensa que reprobara sélo
una materia y un 32.8% considera que reprobara dos o més. Historicamente, el 17% de los alumnos reprueban sélo
una materia, pero el 44% reprueba 2 0 més.

Para la interpretacion de la encuesta en las preguntas de escala Likert, las categorias fueron: 1-Totalmente de
acuerdo, 2-De acuerdo, 3-Indeciso/no sé, 4-En desacuerdo, 5-Totalmente en desacuerdo. Se obtuvo un alpha de
Cronbach de 0.72, que se encuentra dentro del limite de 0.7 a 0.9 lo que indica una consistencia interna aceptable del
instrumento para la escala Likert de 5 puntos (Gonzalez & Santacruz, 2015).

La Figura 5 muestra aspectos relacionados con antecedentes y situaciones personales de los estudiantes. En cuanto
a las condiciones del estudiante al ingresar consideran que se sentian preparados para realizar sus estudios, sélo un
14% no. Sobre el nivel de conocimiento y exigencias académicas (item 5), un 50% piensa que es mas alto de lo que
esperaban. En el tema de hébitos de estudio (item 6), un 30.1% considera que no tiene buenos hébitos de estudio, y
un 29.3% que ni buenos ni malos. En situaciones personales (item 7), un 40.5% que considera que hay situaciones
que le afectan en este momento en su rendimiento y un 31.9% considera que necesita mas apoyo por parte de la escuela
(item 8).

6. Considero que tengo buenos hébitos de estudio, lo que me permite estudiar de manera
151. 65!::10"52:9 el nivel de conacimientos y exigencias de los cursos es mas alto del que yo esperaba. ?‘u:z:;:ly responsable.

40 40

35 (30.2%)

34 (20.3%)

30 i
29 (25%) 28 (24.1%)
23 (19.8%) 23 (19.8%)

13 (11.2%)

7. Creo que estoy pasando por situaciones personales, familiares o econémicas que estan
afectando mi rendimiento académico.

. 8. Pienso que necesito mas apoyo por parte de la escuela para mejorar mi desempeno académico.
116 responses

116responses

30 (25.9%)
35 (30.2%)

24 (20.7%)

23(19.8%)

21 (18.1%) 30 (25.9%)

18 (15.5%) e
19%)

15 (12.9%) 14 (12.1%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 5. Opinidn de los estudiantes sobre antecedentes y aspectos personales.

En cuanto a preparacién de profesores, materiales de ensefianza, métodos de ensefianza, estrategias de evaluacion,
evaluacion formativa; la mayoria de las opiniones son: de acuerdo o completamente de acuerdo. Es decir, en cuanto a
estrategias docentes se tiene una opinion positiva. Las opiniones sobre empleo de la plataforma virtual, variedad de
herramientas usadas en la plataforma y uso de tecnologia educativa basica, tienden hacia valores satisfactorios. S6lo
en uso de tecnologia educativa avanzada (Figura 6), las opiniones son en el sentido de poco empleo de esta.

18. Los profesores utilizan en sus clases tecnologia educativa novedosa o avanzada (clases
invertidas, aprendizaje movil, videcs interactivos,..uegos educativos, herramientas colaborativas, etc.)
116 responses

40

34 (29.3%)

26 (24.1%) B

13 (11.2%)

12 (10.3%)

1 2 3 4 5

Figura 6. Opinidn de los estudiantes sobre uso de tecnologia educativa novedosa.

En el tema del entorno institucional, en general, hay impresiones positivas en cuanto a los recursos fisicos e
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infraestructura disponible y consideran que los planes de estudios estan disefiados adecuadamente. Sobre el acceso a
becas y el desarrollo de talleres de apoyo, en la mayoria de los casos se esta de acuerdo en que si ayudaran para mejorar
el rendimiento académico.

En la Figura 7 se observa que la tutoria tiene una tendencia muy marcada por la respuesta 3 (indeciso/no sé), lo
que indica que no tienen claro como la tutoria les puede ayudar de forma determinante en sus estudios. Se complementa
esta informacion con el item 26, en dénde se pone de manifiesto que la mayoria de los alumnos no asisten o asisten
solo a una o dos sesiones de tutoria al semestre, por lo cual no se tiene una influencia significativa en el rendimiento
escolar de los estudiantes. Los mismos resultados se obtuvieron para el caso de la asesoria académica.

25. Las sesiones de tutoria (por dudas administrativas o académicas, apoyo carga de materias, 26. Las veces que he acudido a sesiones de tutoria con mi tutor(a) asignado son:

procesos administrativos, etc., con un tutor asi..an ayudado para mejorar mi desempefio académico. 116 responses

116 responses
@ Ninguna vez
® 1-2 veces
3-4 veces
@ 50 mas veces

60
55 (47.4%)

a0

20 24 (20.7%)

19 (16.4%)

12 (10.3%)

Figura 6. Opinion sobre el programa de tutorias institucional.

Opiniones para la mejora
Se recibieron comentarios para mejorar varios aspectos de la institucién, asi como algunos tipos de apoyos que la
escuela podria brindar a los alumnos para mejorar su desempefio académico (Cuadro 1 y Cuadro 2).

Becas, alimentos, apoyo a alumnos foraneos.
Asesorias, apoyo académico, mejores horarios de asesorias, mas sesiones.
Tutoria, apoyo psicologico o psiquiatrico, flexibilidad de horario, facilidad para elegir tutor, mas sesiones.
Mejorar pedagogia, retroalimentacion oportuna, mejorar planeacion didactica, material de apoyo (manuales,
practicas), diferentes formas de evaluar.
Talleres extracurriculares, clases de apoyo en matematicas.
Saber como organizarme y responsabilidad personal, dedicacién y disciplina, mejorar habilidades de
aprendizaje, manejo de prioridades.

Cuadro 1. Apoyos requeridos por los estudiantes.

Mejorar pedagogia, mejorar planeacion didactica, retroalimentacion oportuna, materiales de apoyo (manuales,
practicas), diferentes formas de evaluar, valor y duracion de los exdmenes, tiempos asignados a actividades.
Actualizar temas en varias asignaturas, tendencias en tecnologia y lenguajes de programacion.
Enfoque practico de materias en primer semestre, relacionado con la profesion.
Mas y mejores computadoras en centro de computo, disponibilidad de software, mejores muebles y salones.
Aires acondicionados, lugares para estudiar y descansar, espacios al aire libre, instalaciones deportivas.
Materiales para laboratorios, proyectores con HDMI.
Libros en biblioteca, mas cubiculos para estudio, limpieza de bafios e instalaciones.

Cuadro 2. Aspectos para mejorar en el entorno de la escuela.

Discusion

Considerando que los participantes de la encuesta son alumnos de primer ingreso y adn estan en un proceso de
transicion y adaptacion a la universidad, se observa que sus expectativas son optimistas respecto a los logros que
consideran alcanzar. Sin embargo, los resultados generales derivados del andlisis de datos historicos muestran que
aproximadamente un 44% de los alumnos tienen problemas de rendimiento académicos y reprobacion (considerando
que reprueban 2 o mas asignaturas), por lo que ese conjunto de alumnos enfrentara problematicas referentes a su
transito escolar y los coloca en una situacion de riesgo académico, lo que puede derivar en desercion o en baja de la
escuela por cuestiones reglamentarias, si no logran aprobar sus asignaturas. Particularmente, la carrera de LCC tiene
un porcentaje de materias reprobadas mas alto que los otros programas, ya que el 64% de los alumnos reprueba dos o
mas asignaturas.

En general, las respuestas reflejaron mayormente opiniones positivas respecto a la disponibilidad de recursos
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fisicos, el disefio de los planes de estudio, la preparacion de los maestros y las estrategias docentes que emplean,
aunque se observa poco uso de tecnologia educativa novedosa o avanzada. Sin embargo, en las preguntas abiertas se
recibieron varias sugerencias para la mejora de varios de estos elementos.

Un porcentaje importante de alumnos siente que el nivel de exigencia es mas alto del que imaginaban y sus habitos
de estudio no son del todo adecuados para lidiar con estas exigencias, ademas de que existen situaciones de indole
extraescolar que les afectan, por lo que necesitan mas apoyo por parte de la Institucion. El apoyo que requieren es de
tipo econémico, pero también académico a través de asesorias y tutorias, 0 mediante talleres o cursos que les permitan
regularizarse en temas especificos o para desarrollar sus habilidades de organizacion y aprendizaje; y se mejore su
nivel de responsabilidad y disciplina.

Hay aspectos de los planes y programas de estudio que se tienen que revisar para el buen desarrollo de las
asignaturas y el despliegue de estrategias pedagdgicas efectivas. En particular, se menciona el tema de actualizar los
contenidos de las asignaturas de primer semestre con elementos recientes y relacionados con su profesion, ademas de
disefiarlas con un enfoque mas practico, lo cual posiblemente pudiera ser un factor que incremente la motivacion de
los grupos y los enganche para que se comprometan con el estudio.

Las asesorias y tutorias se consideran un apoyo importante para los alumnos, sin embargo, la forma de operar el
programa de tutorias y asesorias en la actualidad hace que la asistencia a estas actividades sea muy baja, por lo que no
se tiene una influencia determinante para incidir en los resultados escolares. Esto se relaciona con la problematica de
desconocimiento de antecedentes e intervencion oportuna, pues ademas de no contar con informacién para
diagnosticar posibles casos de alumnos en riesgo, tampoco se cuenta los mecanismos que pudieran coadyuvar a
resolver la problemética del bajo rendimiento académico.

Respecto a factores que inciden en el rendimiento, se han detectado algunas areas de mejora en aspectos
pedagdgicos, de la operacién de los planes de estudio y de los servicios, por lo cual se podrian empezar a definir
estrategias especificas para atenderlos. Se requiere atender las situaciones personales y mejorar los habitos de estudio,
especialmente es necesario apoyarlos para que logren una pronta transicion y adaptacion a la universidad, lo cual se
podria realizar mediante la mejora del sistema de asesorias y tutorias, la imparticion de talleres o cursos que atiendan
las necesidades especificas de los alumnos.

Conclusiones

Dada la complejidad y multidimensionalidad del rendimiento académico, es improbable realizar un estudio que
descubra cada una de las causas que influyen en el mismo, sin embargo, desde nuestro punto de vista, es factible
identificar algunos de los principales factores con los cuales se podran atender, en la medida de lo posible, algunas de
las mas importantes causas del bajo rendimiento escolar en el contexto de las carreras del area de computacion en la
Facultad de Matematicas. A partir de este estudio se detectaron con mayor precisién grupos de alumnos con bajo
rendimiento académico, en los primeros semestres, y elementos de la institucion susceptibles de ser mejorados. A
partir de esta informacidn se disefiaran estrategias de intervencién educativa para atender las necesidades més
apremiantes de los alumnos.

Los resultados derivados de este estudio permitieron caracterizar a los alumnos de las carreras del area de
computacion, y conocer varios elementos del entorno educativo que influyen en su desarrollo académico. Al cruzar la
informacion de los datos histéricos con los resultados obtenidos en la encuesta diagnostica, se abordé la problematica
desde diversas perspectivas y se logré un analisis mas amplio y profundo con lo cual se podrén planificar estrategias
de intervencion centradas en las necesidades mas relevantes y urgentes de los alumnos. Dichas estrategias de
intervencion educativa tendran el propdsito de modificar o mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en
riesgo de fracaso escolar.
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APLICACION MOVIL PARA LA ENSENANZA DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION PYTHON

M en RI Ivan Azamar Palmal, Dr. Marco Antonio Acosta Mendizabal?,
Ing. Esteban de la Rosa Ramirez® y Leticia Salazar Garcia*

Resumen—El desarrollo del presente prototipo consiste en una aplicacion movil (app) para el sistema operativo Android y
con la ayuda de un webservices en modelo cliente - servidor tiene por objetivo ensefiar las bases esenciales de la estructura
de un lenguaje de programacion llamado Phyton y propiciar la loégica de programacion en los estudiantes de ingenieria.
Hoy en dia, la mayoria de los alumnos que estudian estas tecnologias hacen uso de teléfonos inteligentes de forma cotidiana
y necesaria para su formacion, por lo que la idea es crear una aplicacion como recurso educativo que permita la mayor
interaccion entre el usuario y el contenido tematico que propicie un dinamismo en el proceso ensefianza — aprendizaje,
guiado por el modelo educativo conectivista que se basa en las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones lo que
permite generar los conocimientos y habilidades en la ensefianza de conocimientos significativos.

Introduccion
Han existido diferentes corrientes filoséficas o paradigmas en el proceso de ensefianza- aprendizaje que
dicta la educacion que se normaliza en la mayoria de las sociedades o paises. El constructivismo es ain una
pedagogia de ensefianza vigente en nuestro pais (México), pero los cambios econémicos, humanos y culturales
demandan capacitar a los miembros de una sociedad de forma pertinente con las necesidades actuales. La corriente
conectivista ha tomado fuerza como una alternativa emergente en la era digital 3.0 (por Stephen Downes y George
Siemens, 2003)

El proceso de ensefianza se enriquece con el uso de herramientas tecnoldgicas que al ser bien empleadas y
de forma ética se puede lograr mejores resultados, en tal caso podemos observar que no podemos deslindarnos de la
tecnologia como medio para lograr la eficiencia en varias actividades del ser humando, y por supuesto en la
ensefianza. La web 3.0 ya ofrece contenido y conocimiento que se relacionan de forma eficiente y sirve como
plataforma usada ampliamente para ofertar educacién e-learning en diferentes niveles, si bien esto, es ya hoy en dia
una realidad, la web 4.0 como una alternativa de evolucién que se asoma en el mundo tecnolégico ofrece
capacidades como la inteligencia artificial que juega un papel importante en la solucién de problemas no tratables, y
por supuesto en el desarrollo de tecnologias inteligentes en el proceso de la ensefianza - aprendizaje.

En el conectivismo como complemento del constructivismo es una realidad en donde se puede encontrar el
nexo idoneo para ligar el pensamiento complejo con el pensamiento computacional. Llama la atencién la
resignificacion que realiza el conectivismo en torno al caos. El caos se lo considera como la interrupcion de la
posibilidad de predecir, aquello que desafia el orden. A diferencia del constructivismo que incide a que los
estudiantes realicen tareas significativas, el caos sefiala que el significado existe, y que el reto del aprendizaje es
reconocer los patrones que parecen estar escondidos, como las conexiones entre los diferentes elementos (Siemens,
2014).

Hoy en dia, existen esfuerzos por incorporar el pensamiento computacional en &mbitos educativos. Una de
las de mayor impacto por el niamero de involucrados y tiempo que lleva ejecutandose es CODE, propuesta
desarrollada en Estados Unidos, cuya intencién es promover la ensefianza de programacion motivando a los
estudiantes por el estudio de carreras a nivel superior relacionadas con el tema (CODE, 2015).

Este pais enfrenta problemas ocasionados por la exclusion en el curriculo escolar de conocimientos
relacionados con las ciencias computacionales.

El pensamiento computacional no debe limitarse a la implementacion de una determinada asignatura
dentro del curriculo, cuando el mismo pensamiento computacional contribuye a la construccidn de una ciudadania
en sociedades complejas e hiperconectadas (Valverde, Ferndndez, & Garrido, 2015). Por ende, la tendencia de la
educacién de incorporar las TIC en sus procesos debe considerar que estas tecnologias también pueden generar
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aprendizajes y conocimiento: pasar de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) a las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento) (Moya, 2013).

La eleccion del lenguaje de programacion que se desea ensefiar en este ambito virtual es Pyton, ya que la
IEEE Spectrum (Institute of Electrical and Electronics Engineers), en el afio 2018 Python se encuentra en la
posicion N°1 como lenguaje de programacién que ha tenido el mayor aumento en calificaciones de aceptacion por
los desarrolladores, por la cual es el mas destacado hasta el momento ya que en el 2019 muchas empresas siguen
utilizando este lenguaje de programacion como su sostén principal de trabajo.

Descripcion del Método
UX/IX
UX (por sus siglas en inglés User eXperience) o en espafiol Experiencia de Usuario, es aquello que una

persona percibe al interactuar con un producto o servicio

Dentro de las actividades que realiza un UX Designer, estan:

= Investigacion (con stakeholders, etnogréfica, entrevistas 1 a 1)

=  Evaluacion (evaluaciones heuristicas, benchmarks, pruebas de usabilidad)

=  Andlisis de datos (KPI’s, métricas)

= Arquitectura de informacion

Ul (por sus siglas en inglés User Interface) o en espafiol Interfaz del Usuario, es la vista que permite a un

usuario interactuar de manera efectiva con un sistema. Un Ul Designer se encarga de crear visualmente la interfaz
del producto para que vaya acorde a la experiencia del usuario. Ademas, crea elementos interactivos y se preocupa
de que se vean bien en todas las plataformas (mavil, tableta, web). Un Ul Designer trabaja muy de la mano con el
equipo de desarrollo o disefio de producto proporcionando guias de estilos y patrones de uso.
Dentro de las actividades que realiza un Ul Designer, estan:

= Disefio de interaccion (como responde el sistema)

= Guias de interaccion (estados del sistema)

= Disefio de elementos (botones, formularios)

= Disefio visual (iconos, imagenes)

= Guias de estilo (paletas de color, fonts)

SCRUM

(Marifio, Sonia I.; Alfonzo, Pedro L., 2014) SCRUM es un marco de trabajo iterativo e incremental para el
desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos de trabajo llamados Sprints. Estos son iteraciones de 1 a 4 semanas,
y se suceden una detras de otra. Al comienzo de cada Sprint, el equipo multi-funcional selecciona los elementos
(requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al final del Sprint. Durante
el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos. Al final del Sprint, el equipo lo revisa con los interesados en
el proyecto, y les ensefia lo que han construido.

El equipo obtiene comentarios y observaciones que se puede incorporar al siguiente Sprint. Scrum pone el
énfasis en productos que funcionen al final del Sprint, es decir que estén realizados. Como método &gil: Es un modo
de desarrollo adaptable, antes que predictivo. Esta orientado a las personas, mas que a los procesos. Emplea el
modelo de construccién incremental basado en iteraciones y revisiones. Las practicas empleadas por SCRUM para
mantener un control 4gil en el proyecto son:

i) Revision de las iteraciones

i) Desarrollo incremental

iii) Desarrollo evolutivo

iv) Auto organizacion del equipo
V) Colaboracién.

WebServices

Android Developres consultado en el 2020 la describe como repositorio Volley ofrece los siguientes
beneficios:
Programacién automatica de solicitudes de red.
Muiltiples conexiones de red simultaneas.
Almacenamiento en memoria caché transparente de memoria y disco con coherencia de caché HTTP estandar.
Soporte para la priorizacién de solicitudes.
Solicitud de cancelacion API. Puede cancelar una sola solicitud o puede establecer bloques o ambitos de solicitudes
para cancelar.
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Facilidad de personalizacion, por ejemplo, para reintento y rebobinado.
Una ordenacién solida que facilita el llenado correcto de su IU con datos obtenidos de forma asincrona de la red.
Herramientas de depuracion y rastreo.

Volley sobresale en las operaciones de tipo RPC (llamadas de procedimiento remoto) utilizadas para llenar
una interfaz de usuario, como recuperar una pagina de resultados de bisqueda como datos estructurados. Se integra
facilmente con cualquier protocolo y sale de la caja con soporte para cadenas sin procesar, imagenes y JSON. Al
proporcionar soporte integrado para las funciones que necesita, Volley lo libera de escribir cddigo repetitivo y le
permite concentrarse en la ldgica especifica de su aplicacion

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Navegacion Drawer

La app contiene un menu desplegable que permite el acceso a todos los contenidos tematicos y servicios en
el proceso de ensefianza del lenguaje de programacion Python. En este menU se encuentra el “inicio” Figura 1 a) y
bienvenida del curso con licenciamiento GNU, esto es importante porque al pertenecer a la categoria de software
libre se pueden incluir profesionales de diferentes areas del conocimiento que aporten y hagan robusta esta app, por
lo que el presente discurso es una invitacién a sumar esfuerzos en la construccion y mejoramiento de la misma. En la
seccion del “curso” Figura 1 inciso b) podemos encontrar tres niveles de aprendizaje: fécil, intermedio y avanzado
con la finalidad de clasificar y simplificar los contenidos. La idea es ofertar al usuario la experiencia de acceder a un
objeto de aprendizaje de forma localizable, accesible y disponible para que el usuario no se vea limitado por la hora,
lugar y personas puedan acceder a los contenidos. En la misma idea, cuando un usuario accede a un repositorio de
objeto de aprendizaje la app es capaz de recordar cual fue la dltima leccidn que tenia pendiente y ubicarlo de manera
automatica en esa seccion.

Contenido Temético

El curso esté& pensado en la filosofia del pitch elevator con la idea de que es bueno clasificar en secciones
maximas de “tres” para ofrecer simplicidad de la aplicacion como se observa en la Figura 1 c).

La app cuenta con inicio de sesion en redes sociales Google o Facebook lo que permite el acceso al usuario
y compartir sus logros en redes sociales, esto es importante ya que permite la difusion de la app, también se puede
retroalimentar de los comentarios vertidos de las comunidades y realizar planes de mejora constante de las
experiencias del usuario.

La aplicacion cuenta con lecciones de los diferentes niveles de aprendizaje, ofrece ejemplos de
programacion y conceptos tedricos del lenguaje de programacion Python, en donde el estudiante de forma
autodidacta puede repasar las lecciones en cualquier momento. Es importante mencionar que el contenido de este
objeto de aprendizaje es administrable lo que significa que puede ser cambiado por el instructor si asi lo desea, con
la finalidad de actualizar los contenidos; esto es muy comuin en el aprendizaje de tecnologias, ya que, de manera
regular los lenguajes de programacion actualizan la sintaxis de las instrucciones lo que provoca confusion en los
alumnos, por lo que tener un sistema administrable ofrece la actualizacion de los contenidos en tiempo real y
mantener al dia los contenidos que observa el usuario, para ello es importante el uso de los webservices antes
mencionados, ya que a través de esta técnica de intercambio de datos multiplataforma entre la app de Android y un
sistema web se actualiza la informacidn de los contenidos tematicos de forma dindmica desde el servidor al
dispositivo movil. Se puede ver un ejemplo de los contenidos en la Figura 1 incisos d), e) y ).

Test de Aprendizaje

En la Figura 2 en los incisos a) y b) se observan las pantallas del test como un ejemplo de la evaluacion que
realiza el alumno para acreditar el conocimiento tedrico en el proceso de aprendizaje del lenguaje de programacion
en Python. Los test almacenan los datos de usuario en la base de datos local SQLite y cuando existe conectividad de
manera remota al servidor en MariaDB lo que permite al instructor observar el desempefio del alumno y poder
retroalimentar al usuario en los objetos de aprendizaje como el chat y la wiki en beneficio del alumno modificando
el contenido por parte de los instructores.

Sistema Gestor de Base de Datos

SQLite es el sistema gestor de base de datos por defecto en Android, y es ocupado en este proyecto para
almacenar los registros del perfil del usuario, los avances que logra por cada leccidn y su registro de calificaciones
de los ejercicios realizados. Algunos contenidos teméticos son guardados en una tabla de respaldo en el servicor, con
la finalidad de asegurar la disponibilidad en situaciones de falta de conectividad.
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En el servidor se usa Maria DB un de licencia GNU que permite la administracion de los contenidos. Para
el desarrollo del diagrama se usaron nueve tablas en un webservice y el usuario podra cargar los datos a través de la

aplicacion movil, véase Figura 3.
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9. Menciona dos IDE'S de Python 5. Menciona dos ejemplos de
estructuras de control
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ANATONDS ¥ VISUAL DOOE CONSECUTIVAS ¥ SECUEMUIALES
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Figura 3. Diagrama entidad — relacion de la base de datos del servidor web
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Conclusiones

La app actualmente esta disponible y ensefia los conceptos basicos de una estructura de programacién en
Python, actualmente esta en proceso de implementacion en dénde los alumnos del periodo escolar 2020 usaran la
app Yy con la ayuda de la estadistica descriptiva se observara el aprovechamiento en el proceso de aprendizaje y
poder evaluar de manera la efectividad de la misma. En concordancia con el proceso pedagdgico conectivista y la
Web 4.0 se prospecta continuar con el proyecto para la construccion de un chat boot inteligente. Finalmente, la app
fue desarrollada con las mejores practicas de la ingenieria del software con la idea de apostar en nuevas corrientes
pedagdgicas como la conectivista.

Recomendaciones

El presente proyecto solamente fue desarrollado para el sistema operativo Android por razones de
economizar el costo de licenciamiento, aunque se prospecta desarrollarlo para la plataforma 10S para incluir la
mayoria de los dispositivos moviles que ocupan los usuarios. La intension de este proyecto es ampliarlo a otras
plataformas, ya que su fortaleza radica en la capacidad de adaptacion, ya que los contenidos de informacion de los
contenidos son administrables desde el servidor web y cargados en el smartPhone.
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EL TELEFONO INTELIGENTE COMO HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD

Dr. Carlos Eduardo Azueta Ledn?, Laura Abigail Chavez Santiago?,
Brando Alexander Sosa Pech®, Edgar Eduardo Mendoza Rodriguez*

Resumen—El uso del teléfono inteligente y sus aplicaciones, su practicidad y masificacion, impacta en muchos aspectos de
nuestra vida: la manera de informarnos, la manera de divertirnos, la manera de comunicarnos. En este articulo se
presentan los resultados de una investigacion de como ayudar a la seguridad de las mujeres, dentro de la sociedad en que
vivimos, via el uso de una aplicacion movil para teléfonos inteligentes. El Estado de Quintana Roo ha tenido varias alertas
de género, por lo que esta investigacion nos permite adentrarnos hacia la construccion de una herramienta practica y util.
El Instituto Quintanarroense de la Mujer y el Instituto Tecnolégico de Chetumal, preocupados y ocupados en este aspecto,
construyen una herramienta, el cual su uso permitira avanzar hacia la solucion de una mejor seguridad para las mujeres.
Palabras Clave—Mujeres, Seguridad, Aplicaciéon Movil, Alerta de Género.

Introduccién
La seguridad en nuestra vida diaria cada vez es vulnerada con mayor facilidad. Los indices de delincuencia
han crecido y todos tenemos que estar atentos para evitarnos algiin problema en nuestra integridad fisica o en nuestro
patrimonio. Es algo lamentable que esta situacion ocurra, ya que las siguientes generaciones viven en carne propia la
violencia existente. La seguridad de las personas es basica (Angarita, 2007), solamente por encima de respirar y
comer.

Aunado a lo anterior, se tiene la problematica que padece la mujer mexicana, especialmente por la situacion
de inequidad que enfrenta en diversos ambitos de la sociedad. No puede negarse que se han registrado grandes
avances en esta materia. Sin embargo, estamos muy lejos como sociedad de alcanzar una verdadera igualdad de
género. Incluso, se registran retrocesos en algunos temas relevantes como el de la atencion a la salud, cuando se
legisla en contra del libre albedrio en torno a su cuerpo, o en la persistencia de violencia ejercida contra ellas. Las
mujeres tienen que conllevar situaciones de desventaja en la actividad productiva, en la salud, en la seguridad social,
en la educacion, en la pobreza, en la vida politica y en la lastimosa violencia en su contra. (Navarro et al., 2014)

Tomando informacién del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
agrego una reflexion sobre la informacidn actualizada de la publicacion sobre Pobreza y Género en México: hacia
un sistema de indicadores, iniciado en 2012, el cual constituye una primera aproximacion a la pobreza vista desde
una perspectiva de género, utilizando informacion del Médulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-ENIGH) 2010 (Coneval, 2018).

Este sistema esta integrado por 30 indicadores que analizan la desigualdad de género en términos de la
conformacion de los hogares, el acceso a la educacion, a la salud, a la seguridad social y a la alimentacion, el trabajo
remunerado, el ingreso, las caracteristicas de la vivienda y el trabajo doméstico no remunerado, los cuales muestran
la relacion entre las inequidades de género y la situacion de pobreza de las personas. La actualizacion que en esta
ocasion se presenta permite observar el comportamiento de los indicadores de 2010 a 2016.

e En cuanto a los ingresos laborales, las mujeres perciben remuneraciones mas bajas que los hombres. Esta brecha
es mas acentuada en la poblacidn en situacion de pobreza: en 2016 los datos muestran que las mujeres ganan una
quinta parte menos que sus pares, aun cuando posean el mismo nivel educativo.
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e La carencia por acceso a servicios de salud es la privacion social que mas se redujo en el periodo de analisis:
entre 2010-2016 la poblacion no derechohabiente disminuyd 13.7 puntos porcentuales. Las mujeres son quienes
mas se han beneficiado por el avance para superar dicha carencia.

e En promedio, las mujeres dedican a los quehaceres entre 12 y 17 horas semanales mas que los hombres, y entre
5y 14 horas semanales més al cuidado exclusivo y sin remuneracion de otras personas, como menores, adultos
mayores o enfermos, dentro o fuera del hogar.

Seguridad Institucional: niimeros de emergencia y denuncia

Los gobiernos Estatales han coordinado el uso de nimeros de emergencia por toda la geografia del pais. Sus
numeros eran diferentes para cada Estado y no era practico tener que preguntar cual es el usado en el lugar donde te
encuentras. A partir del 2017, por encargo del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica del
Gobierno Federal realizo la homologacion de los nimeros de emergencia al 911 (Figura 1). De tal manera, que este
nimero va a ser el mismo en cualquier lugar del pais y no se requerird conocer otro nimero. A través de este nimero
es posible acceder a los servicios de emergencia que las diversas corporaciones de seguridad y médicas de todos los
estados. Dentro de estos servicios se encuentra la policia, las ambulancias, proteccion civil, bomberos, fiscalia de los
estados, etc. La norma técnica fue publicada hasta 2018. (Norma Técnica Para La Estandarizacion de Los Servicios
de Llamadas de Emergencia a Través Del Namero Unico Armonizado 9-1-1 (Nueve, Uno, Uno), 2018)

Sin embargo, este no es un componente de prevencion, sino de ’ S
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Los jueces son la ultima parte del esquema judicial de México, ya Figura 1. Uso del 911 por las

que se encuentran destinados a recibir las acusaciones, de escuchar todos los mujeres.

argumentos y, junto con los jurados, dictar las sentencias de culpabilidad o

inocencia de los acusados. Es importante saber que el jurado es el que define si el acusado es inocente o culpable,
pero el juez es quien dicta la sentencia.

La seguridad privada es otro componente que permite que ciertas organizaciones puedan ofrecer esquemas
de seguridad hacia el publico. Este sistema equivale a pagar por un guardia o agente que se encuentre vigilando y
verificando la seguridad de las personas. Generalmente se da por edificios, empresas o colonias, lo que permite a
cierto grupo de personas mejorar la seguridad. Es un buen inhibidor del delito, pero no lo elimina, ya que los
crimines violentos del crimen organizado por lo general no le afectan. Este tipo de seguridad implica un gasto extra
para las personas, pero la incidencia de los delitos menores se ven disminuidos y permiten que las personas se
manejen en un entorno mas seguro.

Las empresas de seguridad privada tienen que registrarse ante seguridad ptblica, con el fin de tener un
censo de quienes son y a quien tienen como encargados de la seguridad y evitar asi que los ofensores de la ley
(ladrones, asesinos, etc.) no se filtren en esas organizaciones.

Es una excelente de ayuda en la prevencion de delitos, pero tiene un costo periddico extra para las personas,
el cual en ocasiones no es costeable. Cuando los vecinos se juntan y contratan a vigilancia privada, se vuelve una
alternativa muy buena, ya que el costo se prorratea entre los mismos vecinos y ya se vuelve mas accesible, aunque la
atencion ya no sera personalizada y en caso de tener una incidencia multiple, la atencion ya no sera dptima.
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Las TIC’S como herramienta de empoderamiento

Se entiende como empoderamiento "la plena participacion de las mujeres en condiciones de igualdad en
todas las esferas de la sociedad, incluyendo la participacion en los procesos de toma de decisiones y el acceso al
poder" (ONU, 1996).

El empoderamiento de la mujer, en relacion con las TIC, implica una mejora de las habilidades,
conocimiento, acceso y uso de estas. En esta definicion se incluye un objetivo estratégico referido al incremento de
la participacion y el acceso de la mujer a la expresion y a la toma de decisiones en y mediante los medios y recursos
TIC. La relacién de ambos conceptos -TIC y empoderamiento- se entiende desde una doble perspectiva, asi como lo
seflalan (Aguado et al., 2009):

X A 1M

® Las TIC como vehiculo de empoderamiento social. La idea
que subyace bajo esta perspectiva es que las TIC pueden ser
un importante catalizador para el empoderamiento politico y
social de la mujer y para la promocion de la equidad de
género. Existe un reconocimiento del potencial de las
tecnologias como vehiculo para lograr o mejorar la igualdad
de género. Asi, por ejemplo, el uso y la competencia de estas
herramientas promueve las posibilidades de empleo y
autoempleo; o la participacion en comunidades y redes
virtuales puede aumentar la capacidad de la libre expresion y
de la toma de decisiones a diferentes niveles de la vida de las

mujeres.
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frente las TIC (Figura 2).

Figura 2. Empoderamiento con las TIC
para las mujeres.

Abreviando, el empoderamiento de la mujer se centra en el
incremento de su poder en las decisiones claves de su vida, incluidas las relacionadas con el acceso a los recursos, la
participacion en la toma de decisiones y en la distribucion de los beneficios. Se trata de un proceso mas que de una
estrategia, por lo que no puede haber agencias de desarrollo para empoderar a las mujeres, sino que ha de ser ellas
quienes se empoderen a si mismas. El concepto enfatiza la idea de la mujer como agente activo, asi pues, la
autonomia, el dominio, el control, la toma de decisiones, la libertad para elegir y la capacidad de uso y acceso a las
TIC (Del Prete et al., 2013).

Aplicaciones méviles de seguridad para mujeres
Segun los informes de la OMS, 35% de las mujeres en todo el mundo enfrentan un hostigamiento fisico
poco ético en lugares publicos, como puestos de autobuses, caminos peatonales, etc. Debido a esto, surge la
necesidad de contar con un software de seguridad para mujeres en lugares ptblicos, con el objetivo de apoyar la
igualdad de género al proporcionar un entorno seguro para las mujeres en la sociedad, y que les permita trabajar o
transitar hasta altas horas de la noche, de ser necesario. Cualquiera antes de cometer un crimen contra las mujeres
sera disuadido y ayudara a reducir la tasa de criminalidad contra las mujeres (Paradkar & Sharma, 2015).

En algunos casos, el software pudiese proporcionar evidencias utiles. Dentro de sus capacidades, puede
hacer grabaciones de audio y video de incidencias que pueden actuar como evidencias. El software puede contar con
la herramienta para la deteccion de intrusos dentro del hogar donde la persona mayor, discapacitada o las mujeres
que vivan solas, después de la deteccion de la intrusion, se implementarian medidas preventivas necesarias para
garantizar la seguridad.

El sistema también pudiese proporcionar las herramientas para detectar camaras espias colocadas en el
hotel, el vestuario, etc. proporcionando seguridad para capturar la fotografia o videos ofensivos. Alguien puede usar
dichos videos o fotografias para explotar la identidad de alguien o chantajear para obtener ganancias de ello. La
limitacion de los dispositivos puede superarse almacenando los datos en la nube. Existe la necesidad de estandarizar
dichos softwares y obtener la aprobacion del gobierno, para que los tribunales acepten las evidencias.
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La seguridad de las mujeres es un problema critico y social en el mundo de hoy. El crimen (abusos sexuales,
robo, agresion sexual, violacion, violencia doméstica) contra las mujeres ahora se puede poner fin con la ayuda de la
implementacion real de un software con las caracteristicas propuestas.

Objetivo
El objetivo es determinar si en la poblacion de mujeres alumnas del Instituto Tecnologico de Chetumal es
necesaria una aplicacién mévil que les permita obtener mejoras en su seguridad personal, que extras les parecen
adecuados para que la misma les proporcione y la situacion del entorno que las rodea.

Pregunta de Investigacion
(Sera necesaria una aplicacion de seguridad para las mujeres? ;En qué plataformas les servira? ;Qué tipo de
contenidos en la aplicacion sera necesario? ;/El ambiente de las mujeres de la poblacion requiere de una aplicacion
movil de seguridad?

Hipotesis
Las alumnas del Instituto Tecnoldgico de Chetumal si requieren de una aplicacion moévil de seguridad que
les permita la disminucion de riesgos. Debe ser creada para todas las plataformas que usan las alumnas.

Materiales y Métodos
Inicialmente, la investigacion llevada a cabo es no experimental transversal exploratoria, ya que lo que
deseamos conocer por parte de ésta es el como se encuentra exactamente la poblacioén con respecto al tema de la
seguridad de las mujeres. Ademas, esta investigacion nos servira como punto de partida a otros ejercicios de
investigacion posteriores a éste, que son necesarios de aplicar.

El lugar donde se llevara a cabo esta investigacion sera en el Instituto Tecnologico de Chetumal. Para poder
conocer las necesidades de la poblacion objetivo se aplicara una encuesta que permita conocer la situacion y
necesidades de las mujeres alumnas. Para esto, se le solicit6 al departamento de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion del propio Instituto, informacion estadistica sobre el nimero de alumnos del instituto. Como
respuesta se recibi6é que el numero total de alumnas del instituto es de 1249. A su vez, aunque las alumnas vienen de
diferentes bachilleratos y ambientes sociales, es muy comtin que la seleccion de carrera de estudios marque una
diferencia en la forma de pensar, los gustos y necesidades de las personas. Es por esto por lo que también se
consider? la estratificacion de las encuestas, para tomar de cada seccion (carrera) del colegio, sectores
representativos de cada uno de ellos.

De manera inicial, y teniendo como base lo
explicado anteriormente, en el Instituto Tecnoldgico de
Chetumal se tienen 10 carreras de Licenciatura.
Inicialmente se consider6 tener una muestra con un margen
de error del 5%, un nivel de confianza del 95%. La Figura 3
nos muestra la distribucion de ésta, que en total seran de
294,

ENCUESTAS APLICADAS

me, s

Para esto, fue creada una encuesta mixta, la cual USTEMAS, §
tiene una amplia seccion de escalamiento tipo Likert, con la
cual mediremos la actitud de las alumnas ante las
situaciones de seguridad. Ademas, fueron agregadas Figura 3. Célculo de las encuestas.
algunas otras preguntas cerradas que nos permitiran
determinar obtener informacion para un producto que se ajuste a sus necesidades. La encuesta fue impresa de forma
fisica en una hoja, teniendo 19 reactivos principales.

LLECTRICA, S

Consecutivamente se procedio a realizar una prueba piloto, la cual nos permitiria criticar y mejorar la
encuesta. Se le hicieron las correcciones a la misma, en base a las sugerencias que los sujetos de la prueba nos
hicieron. Se formé un grupo de 9 personas que suministrarian las encuestas propuestas, para lo cual se les dieron los
lineamientos de su aplicacion, y donde a cada uno le toco destinar encuestas a mujeres tomando en cuenta su carrera.
La autorizacion de éstas se tratd con la ayuda del Jefe de Departamento de Sistemas y Computacion.
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Resultados

Se aplicaron 249 encuestas a alumnas del Instituto Tecnologico de Chetumal, estratificadas por carreras
(Figura 4). De manera inicial, el rango resultante de edades de las encuestadas fue desde los 17 hasta los 30 afios. Sin
embargo, el 92.71% de las encuestadas se encuentra en el rango de 18 a 23 afios. Las primeras tres preguntas de la
encuesta estaban relacionadas con respecto a la seguridad en la
escuela. Las respuestas nos reportan que hay una ocurrencia
baja de amenazas en la institucion, del 23%, y las que externan
que tuvieron algin incidente fue del 17% en el tltimo afo.
Estos datos son alentadores, pero este nimero debiese ser mas
cercano a cero. Es algo que debe continuar trabajandose por
parte de las autoridades escolares, personal docente, personal
administrativo, sociedad de alumnos y alumnas.

Las siguientes tres siguientes preguntas del
cuestionario se relacionan a la seguridad de las alumnas en un
entorno no escolar. Aqui el 60% de ellas manifiestan que se han
sentido amenazadas y un 31.6% han tenido una situacion de
dafio en su seguridad fisica, psicologica o emocional en el
ultimo afio. Estos numeros identifican que hay problemas de
seguridad para las alumnas en su entorno de convivencia
familiar/residencial. Otro dato muy revelador de los resultados Figura 4. Aplicacién de la encuesta.
es el uso muy bajo de tecnologia para mejorar la seguridad de
las alumnas, ya que solo el 35 % de ellas la han utilizado. Sin embargo, un 87.5% de las mismas menciond que si
estuviera dispuesta a usar una aplicacion moévil de seguridad.

En general, en la consulta de que temas/informacion estuvieren interesadas que sean incluidas en una
aplicacion movil, les agradaron todos los aspectos preguntados: seguridad con mi ubicacion (95.83%), noticias de
seguridad (84.38%), localizacion y deteccion de unidades de atencion (93.4%), una linea de ayuda (94.01%),
denuncias publicas y/o privadas (92.01%) y comunidades vecinales (86.76%).

En otras preguntas, mas generales, la aplicacion mas usada para seguridad es el WhatsApp (3.82%) y un
85.42% no conoce alguna. Un 84.03% de usuarias cuenta con un teléfono inteligente con el sistema operativo
Android de Google, contra un 14.58% con IOS de Apple. El 67.01% tiene un teléfono de prepago y el 30.56% un
plan de renta.

Refiriéndose al tema del uso del celular, un 93.75% de las usuarias usa Redes Sociales, un 61.46%
aplicaciones de Mensajeria, un 87.85% para llamadas y un 89.58% para sus tareas escolares (cabe aclarar que podian
seleccionar una o mas opciones en esta seccion). Para finalizar, en lo que respecta al uso del transporte, un 48.26%
usa transporte publico cotidianamente, un 33.33% tiene un transporte privado a su disposicion y un 17.01% camina,
como medio de transporte.

Conclusiones

Este estudio nos proporciona informacion valiosa, como punto de partida para la creacion de una aplicacion
movil de Seguridad. Para empezar, el primer punto es que las mujeres estan viviendo situaciones que afectan su
seguridad. Quiza los numeros sean bajos comparados con otras ciudades con mayores indices de delincuencia, pero
la necesidad existe en la poblacion. Es importante recordar que la ciudad de Chetumal, donde se encuentra el
Instituto, tuvo por mucho tiempo la caracteristica de ser una ciudad bastante segura, pero esta encuesta comprueba
que se debe poner mayor atencion sobre este tema por parte de las autoridades y la sociedad en general. El ambiente
cercano a la escuela o dentro de la escuela tiene mejores perspectivas, sin embargo, siempre las autoridades escolares
deben frenar primero, y luego disminuir estos datos. Esto combinado con la caracteristica de su edad (personas
jovenes), se debe de promover la seguridad con una mejor y mayor intensidad.

Otro tema central de esta investigacion, y directamente relacionada con la hipdtesis, es que las alumnas si
necesitan una aplicacion de seguridad, debido a sus respuestas. Lo mas importante es que ellas estdn conscientes de
esa necesidad, y eso crea la inquietud del uso de una aplicacion movil de seguridad. Por supuesto, que esto tiene que
ver que muchas de ellas cuentan con un teléfono inteligente.
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Indudablemente, el sector econdmico de las alumnas que se encuentran estudiando una licenciatura, en
muchos casos, debe ser suficiente para que tengan un teléfono inteligente, ya que son muy accesibles en la
actualidad, debido a la existencia de muchas gamas, lineas, marcas y precios, los cuales proporcionan muchas
posibilidades y gustos. Esto también se ejemplifica con las cifras de alumnas que tienen planes de prepago (67%), en
comparacion de los planes de renta, el complemento. Y por supuesto, el sistema operativo mas utilizado es el
Android de Google con un 84.03%, seguido de IOS de Apple con 14.58%. De esta manera, Android se posiciona
como la plataforma mas usada y debe darse prioridad a tener una aplicacion en esa plataforma, sin olvidar las demas.

Una aplicacion puede ofrecer caracteristicas adicionales, que aumenten o mejoren el uso de esta. Todas las
opciones presentadas a las alumnas fueron de su agrado. Esto nos muestra que se encuentran interesadas en mejorar
la experiencia de uso de esta, al tener mas informacion disponible para su necesidad en seguridad.

Las aplicaciones de redes sociales en el celular son parte importante del uso diario del mismo. La
interaccion de la aplicacion de seguridad con las redes sociales pudiese expandir el panorama de suuso y la
capacidad de cooperacion entre ambas. Por supuesto, esto debe ser evaluado mas a fondo. Llama la atencion que la
mensajeria tuvo un porcentaje menor de uso. Por lo general, deberia tener nimeros similares a las redes sociales.
Igual es un tema para revisarse con mas precision en otro estudio.

Para terminar, el tema de transporte pone de manifiesto la exposicion a los riesgos de seguridad de las
alumnas, donde solo una tercera parte usa el transporte privado para su movilidad. Las demds personas usan otro
medio, que es mas probable de causar situaciones peligrosas (transporte publico o traslado a pie).

Recomendaciones
La seguridad es un tema evidentemente demandado por las personas. Muchas de ellas se toman en serio los
peligros que afectan a la seguridad fisica. El apoyo de la tecnologia para mejorar la seguridad es un tema tratado en
las noticias, en los centros de reunion de personas, en las familias. Las empresas y los gobiernos estan al tanto y
estan invirtiendo en ella. Nosotros como personas también debemos considerar una inversion y no un gasto todo lo
que se destine a la seguridad, utilizando lo que tengamos a la mano.

El internet de las cosas, la inteligencia artificial, el big data, el blockchain, etc. son tecnologias que ya se
encuentran entre nosotros y cada vez son mas consumidas. Se requiere estemos conscientes de que no importan sélo
los avances tecnologicos, sino también que como sociedad nos cuidemos y protejamos de las situaciones de
inseguridad a las cuales estamos expuestos en varios niveles. Nada mejor que la familia y una buena vecindad para
optimizar la seguridad a nuestro alrededor.
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Comparacion entre Algoritmos Estimadores en la Severidad de Fallas
para los Sistemas del Diagndstico de Turbinas de Gas

Ing. Gerardo Blancas Hernandez?,
Dr. Igor Loboda? y Ing. Daniel Zaldivar Cabrera®

Resumen—El objetivo de este estudio es comparar la precision de los dos enfoques que se utilizan en el analisis de conducto
de flujo para obtener una estimacion de severidad de fallas en las turbinas de gas. Existen muchos estudios cuyo principal
objetivo es comparar diferentes técnicas para realizar un correcto diagnostico, pero ese no es el caso en este trabajo. El
primero de los enfoques emplea técnicas de identificacion del sistema; para esto, los modelos identificados relacionan
variables del conducto de flujo monitoreadas con parametros especiales que simulan la degradacién o las fallas de los
componentes de la turbina. El segundo enfoque se basa en la teoria del reconocimiento de patrones, este enfoque utiliza
principalmente modelos basados en datos. La clasificacion necesaria de las fallas de turbinas de gas se puede componer bajo
la forma de patrones simulados para cada clase de falla.

Palabras clave—Diagnostico, Estimaciéon, Severidad, Fallas, Turbinas

Introduccion al analisis del conducto de flujo

Existen muchos aspectos de mantenimiento de turbinas de gas que son afectados por las fallas y el deterioro. Algunos
de estos son la confiabilidad y la seguridad de los motores, asi como los costos de operacidn. Gracias a los sistemas de
monitoreo que se han efectuado se ha logrado reducir considerablemente las afectaciones a las turbinas. Estos sistemas
incluyen diferentes técnicas como lo son la termografia, el analisis de la acustica y de las vibraciones vy, el analisis de
conducto de flujo.

El analisis del conducto de flujo permite observar el estado de salud de los componentes que integran a las turbinas
de gas. En este analisis se puede considerar que son el deterioro o degradacion y las averias incipientes lo que puede
dafar al motor. No obstante, ademas de estos defectos, también pueden detectarse e identificarse anomalias en los
sistemas de medicién y control. Igualmente, el analisis permite estimar los rendimientos principales del motor que no
se miden como la potencia del eje, el empuje, la eficiencia general del motor, el consumo de combustible especifico y
el margen de estabilidad del compresor.

Por lo general este proceso de diagnostico se divide en tres etapas generales. La primera etapa es el monitorea que
se refiere a la deteccion de fallas. La segunda etapa identifica las averias lo que proporciona el lugar preciso de estas.
Por Gltimo, la tercera etapa consiste en la prediccion del tiempo restante de la vida Gtil del motor.

Ademas de las etapas generales, estos métodos de diagnostico se dividen en dos enfoques generales. El primer
enfoque emplea técnicas de identificacion del sistema basados en la fisica, donde los modelos usados relacionan
variables del conducto de flujo monitoreadas con parametros de fallas especiales que permiten simular la degradacion
de los componentes del motor. El objetivo de la identificacion de turbinas de gas es encontrar los parametros de falla
gue minimizan la diferencia entre las variables generadas por el modelo y las medidas. El segundo enfoque se basa en
la teoria del reconocimiento de patrones, y utiliza principalmente modelos basados en datos. En estos modelos se puede
obtener una relacién de variables de entrada y de salida de los datos reales disponibles sin la necesidad de conocer la
teoria respecto al sistema analizado. La clasificacion necesaria de las fallas se compone de las desviaciones en las
mediciones causadas por diferentes fallas.

Ahora bien, el primer enfoque determina los pardmetros de falla capaces de simular el deterioro, como fue
anteriormente mencionado. ES por esto que este enfoque sirve para tomar decisiones en el espacio de diagnéstico de
los parametros de falla. En el segundo enfoque, se realiza la clasificacion usando las desviaciones de variables
monitoreadas, por este motivo las decisiones tomadas estan en el espacio de diagnostico de variables monitoreadas.
Asi, cada enfoque opera en su propio espacio diagnostico.

El principal objetivo de este estudio es realizar una comparacion de la precision en la estimacion de severidad de

El Ing. Gerardo Blancas Hernandez es estudiante de la Maestria en Ciencias de la ingenieria en Sistemas
Energéticos en el Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, gerbh25@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Igor Loboda es profesor investigador en el Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México,
igloboda@gmail.com

2 El Ing. Daniel Zaldivar Cabrera es estudiante de la Maestria en Ciencias de la ingenieria en Sistemas Energéticos
en el Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, zcdaniel91@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 56
Vol. 12, No. 2, 2020


mailto:gerbh25@gmail.com
mailto:igloboda@gmail.com
mailto:zcdaniel91@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

fallas. Esta severidad se refiere a la gravedad de los problemas que tiene un componente dentro de la turbina. Tal
comparacion de diferentes tecnicas estimadoras de severidad de fallas presenta una novedad. Este estudio contribuye
a completar la comparacion de los dos enfoques del andlisis del conducto de flujo previamente realizados en (Loboda
I. P.-R., 2019), ya que ahi no se conideraba todavia la estimacion de la severidad de fallas.

Metodologia de la comparacion de los enfoques
Fundamentos del diagnéstico de turbinas de gas
Con el fin de llevar a la préctica un buen analisis de la comparacion de los dos enfoques para la estimacion de
severidad de fallas, se cre6 un conjunto de datos simulados. Para esto, se ocup6 el software GasTurb. Este software
ofrece una simulacién no lineal basada en fisica para los tipos mas comunes de turbinas. Se describe por la ecuacion:
Y =F(U,6) 1)
Donde ¥ representa al vector de las variables monitoreadas, U- al vector de las condiciones de operacion y 6 - al
vector de los pardmetros de salud. El vector g esta compuesto por la suma de valores nominales de motor sano 6_0’ y
un vector de parametros de falla AB’. Por lo tanto:
6=06,+A60 )
El vector de pardmetros de falla introduce pequefios cambios en los mapas de los componentes para que de esta
forma se tome en consideracion una condicion actual de cada componente.
En este trabajo se simulo las fallas con un modelo lineal. Este modelo se describe por la siguiente ecuacion:
5Y = H56 ®3)
donde 8Y y 56 son vectores de cambios relativos de ¥ y 6, y H es la matriz de coeficientes de influencia. La
matriz H se determind introduciendo variaciones pequefias en el modelo no lineal (1) y obteniendo variables
monitoreadas correspondientes. Al final cada elemento de la matriz se calcula por:
8Y;
En donde i corresponde al nimero de una variable monitoreada y j al nimero de un parametro de falla. La
variacién &6 tiene un valor constante de 1%.

Para tener una simulacion realista, errores aleatorios Y se agregan al vector de desviaciones 6Y, lo que da como
resultado la siguiente ecuacion:

8Y* = H86 + £5Y (5)
Para simplificar el diagnostico, las desviaciones relativas se transforman a las normalizadas segln la ecuacion
SY*;
Z*i =—1 (6)

ai
Al donde a; es la amplitud de errores aleatorios en §Y*;. Al aplicar las técnicas de reconocimiento de patrones, el

vector Z* presenta un patron.

Clasificacion de fallas

Para reconocer fallas numerosas en un motor, estas se agrupan en clases. La clasificacion total esta compuesta por
un ndmero relativamente pequefio g de clases Dy, D,, D5 ... Dy, las cuales representan posibles fallas tipicas en el
motor. Cada clase incluye las averias que tienen lugar en uno 0 mas componentes del motor y tienen una gravedad
variable. La clase se determina cambiando un pardmetro de falla (clase de falla singular) o varios parametros de falla
(clase de falla multiple).

Definicion de la severidad de fallas

El proposito de este trabajo es comparar los dos enfoques con el criterio de la exactitud en la estimacién de
severidad de fallas. Para obtener la severidad relativa de falla actual S se decidié contemplar una severidad méaxima
Smax que sirve como referencia. Por lo tanto, en una forma general la severidad se define por:

§=5 @)
. .., ; Sn_lax
El calculo de la severidad exacta se definid de la siguiente manera:
5—, _ &6 (8)
Semax

Procedimiento de la estimacion de severidad de fallas

En esta seccidn se presentan 4 pasos del procedimiento de estimacion de severidad de fallas usando los dos
enfoques. El procedimiento se desarrollé en el ambiente de Matlab.

Paso 1

Para determinar y probar los algoritmos estimadores de severidad, asi como estimar sus errores en promedio, se
simulan grandes cantidades de fallas de todas las clases de la clasificacion aceptada. Con este motivo se generan
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aleatoriamente los vectores 86 , se estima la severidad exacta S para cada vector y se determinan los vectores de
desviaciones §Y* y Z* con las ecuaciones (5) y (6). Por otro lado, la severidad exacta S, se calcula en el espacio 66

por la ecuacion (8). Todo el conjunto de estos vectores Y? y sus severidades conocidas S forman la muestra de
entrenamiento de la red neuronal artificial escogida, perceptrén multicapa, el entrenamiento ocurre en el paso 3. De
la misma manera se forma la muestra de prueba para validar los algoritmos estimadores de severidad. La Unica
diferencia entre los conjuntos es otra serie de nimeros aleatorios para determinar la severidad de fallas y errores en

las desviaciones. La muestra de prueba se usa para estimar parametros de falla 56 enel paso 2 y para validar la red
de entrenamiento en el paso 3.
Paso 2
Una vez que la muestra de prueba fue creada se usa la matriz inversa en estimar los parametros de falla, para el
enfoque 1, segln la expresion:
56 = H-15Y% 9)
Esta matriz se aplica cuando el nimero de variables monitoreadas es igual al nimero de pardmetros de falla. En el
caso de exceso de variables monitoreadas se aplica el método de minimos cuadrados que resulta en:
- -
86 = (HT H)"1HT 6Y* (10)
Con los pardmetros encontrados 56 se estima la severidad de igual manera que en el célculo de la severidad
exacta, la estimacion de la severidad S para este espacio de parametros de falla se determinaré por la ecuacion (8). El
error de la estimacion de la severidad se define por la expresion simple:
Eaps =5 =50 (11)
Paso 3
Dentro del enfoque 2 que se opera en el espacio 8Y seusael perceptrén multicapa para estimar la severidad. El
uso de esta red neuronal artificial RNA es la razén principal por la cual formamos dos muestras de datos en el paso 1.
La primera muestra se aplica para entrenar a la red y la segunda para validarla. Se utilizo el método de entrenamiento
Levenberg-Marquardt (funcién trainlm) de Matlab. Una vez seleccionado el método de entrenamiento se definen
otros parametros de la red que se muestran a continuacion. EI primer punto que se debe decidir es la cantidad de
neuronas que se ocupan en la capa oculta de la RNA. Este tamafio determina la capacidad para aproximar funciones
y valores complejos en los célculos. Otro pardmetro que se debe definir en la RNA es la cantidad de épocas. Esta
cantidad representa el nimero de iteraciones que realizara el proceso de entrenamiento. Los éptimos valores de estos
parametros se escogen a través de céalculos de ajuste del perceptron. Despues del ajuste, los valores S calculados para
cada clase estimado por el perceptron, se determina el error por la misma ecuacion (11) usada dentro del primer
enfoque.
Paso 4
El altimo paso de este proceso es la comparacion de la precision de los algoritmos estimadores de severidad. La
comparacion se efectla usando el error de estimacion de la severidad definido por la ecuacion (11). Primero se
analizan y se comparan las graficas de errores construidas contra el nimero de patrén para ambos enfoques. Después
se comparan para cada clase los errores medios cuadraticos. La comparacion descrita ayudara a concluir cual de los
dos enfoques asegura mayor exactitud de la estimacion de severidad de fallas.

Resultados
Condiciones de célculos
Para realizar la metodologia descrita se ha utilizado un motor de tipo turbo eje, que se puede observar en la figura
1, el cual lleva tres componentes principales: un compresor axial, una turbina de alta presién y una turbina de
potencia.
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Figura 1. Motor Turboeje con los parametros utilizados
En las siguientes tablas se pueden observar las mediciones escogidas. En la tabla 1 se especifican las condiciones
ambientales y de operacién, donde la velocidad de rotacién del compresor es la principal variable controlada. En la
tabla 2 se muestran las variables monitoreadas escogidas para este trabajo. En la tabla 3 se observan los parametros
de falla, las cuales representan la eficiencia y la capacidad de flujo de cada uno de los componentes del motor.

No. Descripcion Sim

1 Presién Ambiental Py

2 Temperatura de entrada Ty

3 Velocidad de rotacién de la turbina de potencia Nye

4 Velocidad del eje del generador de gas Ngg
Tabla 1. Condiciones ambientales y de operacion

No. Descripcion Sim

1 Capacidad del compresor 6Ge

2 Eficiencia del compresor o,

3 Capacidad de la turbina de alta presion 0Appt

4 Eficiencia de la turbina de alta presién 5"hpt

5 Capacidad de la turbina de potencia 0Ay,:

6 Eficiencia de la turbina de potencia &]pt

Tabla 2. Variables monitoreadas

No. Descripcion Sim o8Y

1 Presion del compresor P 0.0050

2 Presion de la turbina del compresor P, 0.0050

3 Temperatura del compresor T 0.0084

4 Temperatura de la turbina del compresor Tet 0.0049

5 Temperatura de la turbina de potencia Ty 0.0067

6 Flujo de masa del combustible Gr 0.0067

Tabla 3. Pardmetros de falla

Clasificacion

Esta clasificacion estd compuesta por seis clases con falla simple. Para la estimacion en el espacio de diagndstico
de parametros de falla se tomo el resultado de la ecuacion (8) como el valor estimado de severidad. Para estimar la
severidad en el espacio diagndstico de variables monitoreadas se aplicd la RNA con los pardmetros de la tabla A-1
que se encuentra en el apéndice.

En la figura 4, se observa como los dos enfoques tratan de acercarse a la severidad actual. Podemos ver que
ambas estimaciones repiten en general el comportamiento de la severidad actual (exacta). Sin embargo, la estimacion

de espacio §Y esta mas cercana al valor exacto.
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Figura 1. Comportamiento de las severidades para la clase 1 de la clasificacion
En las figuras 5 y 6, se puede observar el comportamiento de la estimacion de la severidad para los espacios 66

(enfoque 1) y &Y (enfoque 2). Se presentan las estimaciones y los valores exactos de severidad para la clase 1,y la
relacion con las otras cinco clases. En la figura 5, se muestran los errores de la estimacion de severidad en el espacio
60. Estos errores tienen el mismo nivel para todas las clases. Al contrario, en la figura 6 podemos ver los errores de
la estimacion de severidad en el enfoque 2. Estos errores son méas grandes para la clase actual (clase 1) y decrecen
para las demas clases. Comparando las figuras 5 y 6, se puede concluir que el nivel de errores para el enfoque 2 es

significativamente menor.

a1

Severidad de Ci

Emor absoluto de Clase 1

Muestra de validacion espacio TETA

No. de Patron

ESTIMADA
EXACTA

Figura 2. (a) Valores exactos y estimados de la severidad del enfoque 1. (b) Errores al comparar los valores de
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Figura 3. (a) Valores exactos y estimados de la severidad del enfoque 2. (b) Errores al comparar los valores de

severidad

La tabla 5 muestra el error promedio de la estimacion del enfoque 1. Las filas muestran las clases actuales a las
que pertenecen los patrones analizados y las columnas son la representacion de las clases de estimacion de la
severidad. Podemos ver que el error promedio es alto y son independientes de la clase actual, pero la mayoria de
estos valores se mantienen en el mismo nivel segun su clase de estimacion.

Clases simuladas Clases estimadas
D1 D2 D3 D4 D5

D1 0.2085 0.2173 0.2119 0.2202 0.2182
D2 0.3020 0.2954 0.2885 0.2866 0.2921
D3 0.2228 0.2258 0.2226 0.2293 0.2300
D4 0.2483 0.2546 0.2432 0.2462 0.2457
D5 0.1968 0.1961 0.2029 0.2051 0.2019
D6 0.4970 0.5158 0.4945 0.5102 0.5270

D6

0.2070
0.3057
0.2213
0.2556
0.1928
0.5003

La tabla 6 muestra los errores promedio que se obtuvieron del enfoque 2. Podemos ver que dentro de cada fila el
valor de la diagonal de la matriz es, en general, mayor que otros elementos de la fila. Es decir, los errores de
estimacion de la severidad de la clase actual de fallas son méas grandes que los errores de las demas clases.

Clases simuladas Clases estimadas
D1 D2 D3 D4 D5

D1 0.0629 0.0068 0.0139 0.0063 0.0439
D2 0.0073 0.1454 0.0272 0.1057 0.0074
D3 0.0078 0.0116 0.0977 0.0102 0.0052
D4 0.0077 0.1440 0.0291 0.1152 0.0076
D5 0.0384 0.0068 0.0139 0.0054 0.0586
D6 0.0122 0.01239 0.0332 0.0077 0.0115

ISSN 1946-5351
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Tabla 5. Errores promedio del espacio de diagnéstico de parametros de falla.
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D6

0.0785
0.0834
0.1271
0.0771
0.0704
0.2706
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Conclusiones

Se observé que el comportamiento de la severidad estimada para el espacio de parametros de falla sus errores son
altos y depende de la clase actual, y tiene una relacion baja con la clase de estimacion, esto quiere decir que para
cada clase de estimacion los errores no varian demasiado. EI comportamiento de la severidad estimada en el enfoque
2 tiene errores mucho mas pequefios, ademas de que estos son dependientes de la clase actual. Se puede concluir que
en esta clasificacion el enfoque que es mas preciso para estimar la severidad de fallas es el espacio de variables
monitoreadas, ya que los errores promedio son mucho menores que el espacio de pardmetros de falla.
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PROPUESTA ESTRUCTURAL DE MATERIALES PARA MUROS
DE EXTERIOR ELABORADOS CON PET TRITURADO

C. Elves Cabrera Contrerast, M. C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot?,
M. C. Jeslis Armando Gomez Pinzon®, M. A. Ninive Margely Navarrete Canto*

Resumen — La propuesta de un modelo constructivo de bloque y mortero para muros con materiales contaminantes del
medio ambiente, de forma reutilizable o procesado adicionado en los materiales, proporciona un forma utilizacion de los
contaminantes de medio ambiente y ser aprovechado para mejorar las caracteristicas fisicas de los materiales de
construccion. El reciclaje de botellas post uso de PET para las construcciones de interés social de la ciudad de Chetumal
fomenta el cuidado del medio ambiente disminuyendo la contaminacién visual en las vialidades y a la bahia de Chetumal
para disminuir la propagacion de micro plasticos a los mares del planeta Tierra. Utilizar el PET como parte de materiales
de construccién de muros, en morteros y blogues, en proporciones que no afecten las resistencias de estos elementos para
poder ser una forma alternativa de materiales de construccion disminuyendo la absorcién de agua de cada uno de los
elementos constructivos del muro.

Palabras clave — PET, Mortero Estructural, Block Estructural, Sistema Tradicional, Muro de Exterior.

Introduccion

El Tereftalato de Polietileno (PET) es un material caracterizado por su ligereza y resistencia mecénica a la
compresion, alto grado de transparencia y brillo, barrera contra los gases, reciclaje y con posibilidad de producir
envases reutilizables, es el material plastico con el cual se elaboran los envases, con una demanda creciente en todo el
mundo, de bebidas gaseosas y aguas minerales, entre otras. Las botellas son desechables, por lo que su destino suele
ser labolsa de basuray, por extension, los rellenos sanitarios donde se depositan los residuos domiciliarios. (Luis et al.,
2008)

La utilizacion de PET como sustituyente parcial de agregado, en blogues y morteros para uso estructural de
muros, aprovechando las caracteristicas fisicas de plastico a los elementos para utilizacion constructiva, generando
blogues resistentes y con poca absorcion de agua, generando materiales duraderos y resistentes.

En Quintana Roo, como en los demas estados de la Peninsula de Yucatan, estas viviendas han sido construidas
en forma masiva, a base de muros de bloques huecos de concreto vibro comprimido y losas aligeradas de vigueta y
bovedilla. Actualmente, este sistema tradicional esta siendo reemplazado por un proceso semiindustrializado que
combina muros y losas de concreto reforzado, colados en forma monolitica, ideado para incrementar los indices de
productividad, especificamente en tiempo y costo. (Torrez & Séanchez, 2009)

El estuco aplicado sobre una pared de mamposteria podria aplicarse para parecerse a la piedra. El estuco
reconoce lo obvio, si se fractura, el sistema de estuco tradicional filtra, infiltrando el agua de lluvia. (Brock, 2005)

Propuesta constructiva

Se propone un muro de mamposteria elaborado con bloques de 15x20x40 ¢cm, hueco y con sustitucion del 5%
de material grueso pétreo (granzoén) por escamas de triturado de PET. Como revestimiento lo incorpora una capa, por
ambos lados del muro, de mortero estructural de espesor de 1 cm con sustitucion de 5% de material pétreo fino (polvo
de piedra triturado) por triturado de PET, el cual también servira para el mamposteado de los bloques. Finalmente se
completa con un acabado pulido final de masilla de mortero proporcién 1:4.

1 C. Elves Cabrera Contreras. elvescabrera@gmail.com, Tecnolégico Nacional de México/ I.T.Chetumal. Av.
Insurgentes No. 330, Col. David Gustavo Gtz., 77013 Chetumal, Quintana Roo, México. (Autor corresponsal)

2 M. C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot. betty clau@hotmail.com, Tecnolégico Nacional de México/ I.T.Chetumal.
Av. Insurgentes No. 330, Col. David Gustavo Gtz., 77013 Chetumal, Quintana Roo, México. (Director de Tesis)

3 M. C Jesls Armando Gémez Pinzén. jagomezpinzon@gmail.com, Tecnolégico Nacional de México/ I.T.Chetumal.
Av. Insurgentes No. 330, Col. David Gustavo Gtz., 77013 Chetumal, Quintana Roo, México.

4 M. A. Ninive Margely Navarrete Canto. ninive_canto@hotmail.com, Tecnolégico Nacional de México/
I.T.Chetumal. Av. Insurgentes No. 330, Col. David Gustavo Gtz., 77013 Chetumal, Quintana Roo, México.
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Descripcion del Método

El desarrollo de caracterizacion de material fue realizado con mallas ASTM No. 4, No. 8, No. 16, No. 30, No.
50, No. 100 y No. 200. Con limites establecidos por la norma mexicana NMX-C-486-ONNCCE-2014 para la

dosificacion de agregado fino para material triturado.
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Figura 1. Granulometria para la arena
Autor: Norma mexicana NMX-C-486-ONNCCE-2014

La actividad inicial fue la recoleccién de botellas post uso de PET en el Instituto Tecnol6gico de Chetumal,
las cuales se les retir6 la tapa, el anillo y la etiqueta para posteriormente ser lavadas y ser secadas por un dia. Se les
corto el cuello, el talén y en dos partes el cuerpo de la botella para ser trituradas con una trituradora ubicada en el

Laboratorio de Arquitectura del IT Chetumal.

E

——

. _ A
Figura2.  Trituracidn y recoleccion de las botellas de PET
Autor: Elves Cabrera Contreras

Disefio de mezclas

El disefio de la mezcla de mortero fue desarrollado en laboratorio con material local de la ciudad de Chetumal
mediante disefio por volimenes de los materiales de la mezcla (cemento + agua + polvo) con denominacion MT,
adicionalmente una mezcla con sustitucion del 5% de material pétreo por escamas de PET triturado denominado MP

como muestra la tabla 1.
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Tabla 1. Dosificacion de morteros para la elaboracion de 1m? de mezcla
Mortero testigo Mortero PET

Material kg/m? kg/m?
Polvo 1415 1344
Cemento 458 458
Agua 392 386
PET - 71
Fuente: Elaboracion propia

La dosificacion de las mezclas para la elaboracién de cubos de morteros denominados testigos (MT), morteros
con sustitucién de 5% PET (MP), adicionalmente bloques testigos (BT) y bloques con sustitucion de 5% PET (BP).

Tabla 2. Dosificacion de blogues para el llenado de 1 tolva de maquinaria

Material Bloque testigo Bloque PET
kg/tolva Kg/tolva

Agua 3 3
Cemento 5 5

Polvo 22.5 22.5
Granzén 30 28.75

PET - 1.25
Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién de las muestras
Con las dosificaciones descritas en la tabla 1 se elaboraron cubos de MT y MP de 5¢cm por lado para ensayos
de compresion simple. De la tabla 2 se elaboraron en planta dos lotes de 56 piezas de BT y BP de 15x20x40 cm para

la prueba de absorcion y resistencia a la compresion.

¥

Elaboracién de bloques
Autor: Elves Cabrera Contreras

Figura 4. Elaboracién de morteros
Autor: Claudia Beatriz Rodriguez Poot
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Desarrollo de ensayos

El procedimiento de ensayos a bloques de para uso estructural estan establecidos en la norma mexicana NMX-
C-404-ONNCCE-2012 (Industria de la construccién — mamposteria — bloques, tabiques o ladrillos y tabicones para
uso estructural — especificaciones y métodos de ensayo) donde se catalogd los especimenes por tipos de piezas,
configuracién y dimension modular.

A su vez, se determind la absorcién inicial definida como el coeficiente de agua que es absorbida por

capilaridad por el espécimen y la absorcion total en 24 horas referido a un volumen absorbido de agua por unidad de
volumen aparente establecida por la norma mexicana NMX-C-037-ONNCCE-2013.

Finalmente se desarroll6 la resistencia a compresion (f,) definida como la carga méxima (Pmax) referida en el
area bruta transversal del espécimen (A) establecida por la norma mexicana NMX-C-036-ONNCCE-2013.

Los ensayos de los moteros estan establecidos en el procedimiento de la norma mexicana NMX-C-486-
ONNCCE-2010 (Industria de la construccién — mamposteria — mortero para uso estructural — especificaciones y
métodos de ensayo) donde se catalogd el mortero por fabricacion, uso y con requisitos de fluidez de entre 105% y
130%.

La resistencia a la compresién al mortero endurecido se obtuvo ensayando probetas clbicas.

Resultados

El material pétreo fino utilizado generd una curva por debajo de los limites establecidos por la norma
mexicana, generando un médulo de finura de 3.08.

Figura5.  Curva de granulométrica del material
Elaboracion propia

La catalogacién de los especimenes BT y BP mediante la norma mexicana NMX-C-404-ONNCCE-2012 es
de piezas tipo blogue de configuracién hueca de dimension modular de 15x20x40 cm, en la tabla 3 las dimensiones
medidas de los especimenes de bloques elaborados en planta cumplen su condicion de tener un &rea neta mayor al 50%
del area bruta y menor al 75% del area bruta.
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Tabla 3. Dimensiones de especimenes elaborados en planta

Pared
Espécimen Largo Ancho Alto externa interna Areabruta  Area neta

cm cm cm mm mm cm? cm?
BT, 40 15 20.5 26 27 600 316
BT 40 15 20.3 30 27 600 331
BT; 40 15 20.3 30 30 600 348
BP; 40 15 21.0 28 25 600 312
BP, 40.2 15 20.3 29 29 603 340
BP; 40 15 19.9 28 27 600 324

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra los valores de absorcion de agua de los bloques por capilaridad en un tiempo de 10
minutos de estar en contacto en una cara del bloque en agua con un valor medio del coeficiente de absorcion inicial de
agua de BT = 3.6 g/cm?min? y con BP = 2.5 g/lcm?min®2, La absorcion total de agua del espécimen sumergido en un
tiempo de 24 horas, de manera aparente, representa el volumen de agua que es absorbido correspondiendo de la forma
del blogue, eso incluye la porosidad del material y omite las celdas interiores de la forma del bloque, con una media
de BT = 67.1 L/m®y con BT = 54.8 L/m?®, en su equivalencia porcentual de absorcidn de agua el volumen representa
enBT=3.1%yBP =29 %.

Tabla 4. Coeficiente de absorcion de agua de las piezas de blogues

Coeficiente Volumen Volumen

Espécimen  de absorcién  absorbido absorbido

inicial aparente porcentual
g/cm?mint? L/m3 %
BT, 4.7 56.7 2.6
BTs 2.3 77.5 3.6
BTs 3.8 67.2 31
BP,4 3.6 67.3 3.4
BPs 2.1 49.8 2.9
BPs 1.9 47.4 2.2

Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 la prueba de compresion a 3 piezas de bloques por los periodos de 7 dias, 14 dias y 28 dias de su
elaboracion de los especimenes BT y BP para el trazo de la curva de resistencia para proyectar el crecimiento de la
resistencia de los bloques, la resistencia media a los 28 dias de su elaboracion, los BT = 21.2 kg/cm?y de BP = 8.9
kg/cm?.

Figura 6. Curva de resistencia a la compresién de bloques estructurales
Elaboracion propia

La catalogacion del mortero es de fabricacion industrializado de uso para pegado de piezas, para ajuste de
agua. La prueba de fluidez, en la tabla 5, muestra la cantidad de agua que se necesitd agregar para alcanzar una fluidez
medido en laboratorio en la mesa de fluidez de entre 105% y 130%, establecida por la norma mexicana
NMX-C-486-ONNCCE-2010.
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Tabla 5. Fluidez de los especimenes de mortero estudiados.

Espécimen Agua agregada Fluidez
% %

MT 0 129.33

MP 0 116.54

Fuente: Elaboracion propia

La resistencia a la compresion media de los especimenes de morteros desarrollados en su edad de 28 dias
fueron de MT = 253.5 kg/cm?y de MP = 194.4 kg/cm?, estos se clasifican a ambos morteros como tipo | por tener una
resistencia a la compresion media mayor de 180 kg/cm? clasificacion de la norma mexicana
NMX-C-486-ONNCCE-2014.

Tabla 6. Esfuerzo a la compresion maxima de especimenes de mortero a edad de 28 dias.
Esfuerzo ala

Espécimen Area  Carga maxima compresion

cm? ton kg/cm?
MT, 24.3 6.46 265.4
MT, 24.7 5.53 224.2
MTs 24.5 6.64 271.0
MP; 24.3 4.74 194.9
MP, 24.2 4.69 193.9
MP3 24.6 4.78 194.3

Fuente: Elaboracién propia

Construccion de la propuesta de muro

El peso medio de los bloques elaborados en planta fueron de BT = 16.0 kg y de BP = 13.9 kg, donde BP
representa el 87% del peso BT, es decir, un 13% mas ligero las piezas BP.

Tabla 1. Peso medio de blogues elaborados.

Espécimen Bloque

kg/pieza
BT, 15.9
BT, 16.2
BTs 16.0
BP; 13.9
BP; 14.3
BP; 13.7

Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 el levantamiento de muretes de 60x60 cm de bloques con sustitucion de 5% de PET triturado
pegados con mortero con sustitucion de 5% de PET triturado (MBP) y a su vez muretes de 60x60 cm de bloques
testigos pegados con mortero testigo (MBT).

0
Figura 7. Levantamiento de MBP de 60x60 cm
Autor: Claudia Beatriz Rodriguez Poot
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Discusion
El coeficiente de absorcion inicial maximo establecido por la norma mexicana NMX-C-404-ONNCCE-2012

establece un maximo de 5 g/cm?min*? por lo que ambos tipos de blogues cumplen con el punto establecido al estar
por debajo de la misma.

La absorcion total de agua en 24 horas maximo porcentual, de igual forma establecido en la norma mexicana
NMX-C-404-ONNCCE-2012, establece un maximo de 12% dejando a los dentro del rango establecido.

En relacion a la absorcién del agua, entre ambas condiciones, la utilizacién de PET disminuye la cantidad de
agua que puede contener el blogue al ser un material el cual no absorbe agua, esa caracteristica que se utiliza para ser
botellas es utilizada en los bloques.

En cuestion de resistencia la norma mexicana NMX-C-404-ONNCCE-2012 dicta que deben cumplirse un
valor de resistencia media de 90 kg/cm? o una minima de 70 kg/cm? para piezas tipo bloque de configuracion hueca,
dejando por debajo la resistencia requerida de los bloques ensayados.

La diferencia de resistencia a la compresidn entre el BT y BP es de 12 kg/cm?, haciendo que el BP sea el 42%
de la resistencia de BT. Debido a que contiene escamas de PET en su mezcla, este pierde resistencia por perder
adherencia entre sus componentes interrumpiendo el crecimiento cristalino de la reaccion del cemento con el agregado
grueso - polvo de piedra.

S L
Figura 8. Falla vertical en la pared externa de BP
Autor: Elves Cabrera Contreras

La resistencia a la compresion de los especimenes de MT y MP se diferencia con 59 kg/cm?, donde el MP
equivale al 77% de la resistencia de MT. Presenta una disminucidn de resistencia similar a los bloques pero a menor
grado siendo el PET un interruptor del crecimiento cristalino de la mezcla, debido a que no presenta material grueso,
la adherencia interna es con la pasta de cemento - polvo de piedra.

Independientemente del tipo de mezcla de mortero o de bloque, la utilizacidn de escamas de PET triturado en
las mezclas disminuye la absorcion de agua en los especimenes a comparacion de las que no las contiene pero
disminuyen la resistencia a la compresion de las mismas que si las contienen.

La ligereza de los especimenes BP hace que se tenga una mayor trabajabilidad de levantamiento de los muros,
a su vez, aumenta el rendimiento laboral de manera directa. La fluidez relativamente alta de MP mejora la
trabajabilidad de aplicacion en pegado de piezas y de primer acabado del muro.

B 2

Figura 9. Levantamiento final de la propuesta de muros
Autor: Claudia Beatriz Rodriguez Poot
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LA TRANSVERSALIDAD EDUCATIVA PARA UNA FORMACION
INTEGRAL EN EL ESTUDIANTE DE CRONICA PERIODISTICA

Mtra. Adriana Canales Abarca’, Dra. Odilia Dominguez Ramirez?,
Mtro. Ricardo Peri Alarcon? e Irsi Guadalupe Contreras Mufioz*

Resumen— Este trabajo de investigacion, es resultado del quehacer articulado entre la docencia, investigaciéon y
vinculacion, que responde a las estrategias de ensefianza aprendizaje de acuerdo al “Programa Transversa”, que nace
como una vision de las funciones esenciales consideradas dentro del Plan General de Desarrollo 2025 de la Universidad
Veracruzana; con la finalidad de que el estudiante alcance una formacion integral, responda a las necesidades del campo
profesional y su misién social. Este proyecto educativo, disciplinar y formativo, se ha desarrollado en la Experiencia
Educativa “Taller de redacciéon: La Cronica” como un espacio de construccién del conocimiento a partir del didlogo. Para
alcanzar la competencia, los estudiantes redactaron una cronica con el tema “9M y equidad de género” con la finalidad de
visibilizar la importancia de la mujer dentro de la sociedad, pero también visibilizar la agresion de género. Fue un espacio
abierto a la inclusién, la equidad y empatia durante el intercambio de ideas.

Palabras clave—T ransversalidad, Cronica periodistica, Interaccionismo simbdélico, Feminismo, Violencia de género.

Introduccion

El 9 de marzo de 2020, se realizd un paro nacional, con la finalidad de visibilizar la importancia de la mujer
dentro de la sociedad, desde los ambitos social, econémico, politico y cultural. Pero también para visibilizar la
agresion de género; desde el maltrato fisico, emocional, el hostigamiento y el acoso. A partir de esta vision se disefid
una estrategia, para el desarrollo de competencias bésicas, genéricas y especificas; con la posibilidad de su
incorporacion curricular de manera transversal; el fin es poder abordar problematicas de nuestras sociedades y de
nuestros modelos de desarrollo (violacion de derechos humanos, deterioro ecolégico fisico-social, sexismo, racismo,
discriminacidn, violencia estructural, subdesarrollo) y darles soluciones desde la academia.

Rafael Yus (1996) define a los temas transversales; como una forma de entender el tratamiento de determinados
contenidos educativos, que no forman parte de las disciplinas o areas clasicas del saber y la cultura. Y es ya una
exigencia el abordar determinadas tematicas o contenidos referidos a la salud, consumo, medio ambiente,
convivencia etc. El autor del libro “Temas transversales: Hacia una nueva escuela” las clasifica entre las actividades
que nunca han alcanzado el rango de ensefianzas obligatorias con pre requisitos, que solo resaltan en algunas
ocasiones su condicién de contenido educativo (temas, materias, areas, ensefianzas, contenidos) y las ensefianzas
que si son viables para la estructuracion del curriculum (ejes, lineas).

El Programa Transversa, es incorporado en la Universidad Veracruzana en el 2013, con los temas:
interculturalidad, sustentabilidad, internacionalizacidn, inclusion, promocion de la salud, derechos humanos y
justicia, arte-creatividad y género que es nuestro tema de investigacion. La UV disefia estrategias para contribuir a la
formacion integral de la comunidad académica y fortalecer la identidad universitaria.

Paralelamente el Estado, publica el 30 de septiembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion “La nueva
escuela mexicana”, establecida en la ley general de educacion; quien busca en su articulo 11; el desarrollo humano
integral del educando, incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar transformaciones
sociales dentro de la escuela y en la comunidad. En su Articulo 12; en la prestacion de los servicios educativos se
impulsaréa el desarrollo humano integral para:

I.  Contribuir a la formacion del pensamiento critico, a la transformacion y al crecimiento solidario de la
sociedad, enfatizando el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo;

Il.  Propiciar un didlogo continuo entre las humanidades, las artes, la ciencia, la tecnologia y la innovacion
como factores del bienestar y la transformacion social;

t Mtra. Adriana Canales Abarca es Catedratica de tiempo completo en la Universidad Veracruzana, Campus Veracruz, integrante
del cuerpo académico “Transversalidad de la Comunicacion” acanales@uv.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Odilia Dominguez Ramirez es Docente investigadora de la Universidad Veracruzana, Campus Veracruz, integrante del
cuerpo académico “Transversalidad de la comunicacion” oddominguez@uv.mx

¢ Mtro. Ricardo Peri Alarcon es Catedratico de tiempo completo en la Universidad Veracruzana, Campus Veracruz, integrante del
cuerpo académico “Transversalidad de la Comunicacion” rperi@uv.mx

* Irsi Guadalupe Contreras Mufioz, es estudiante de la carrera de Ciencias de la comunicacion de la Universidad Veracruzana,
Campus Veracruz zs16000594@estudiantes.uv.mx
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I1l.  Fortalecer el tejido social para evitar la corrupcion, a través del fomento de la honestidad y la integridad,
ademas de proteger la naturaleza, impulsar el desarrollo en lo social, ambiental, econémico, asi como
favorecer la generacion de capacidades productivas y fomentar una justa distribucién del ingreso;

IV. Combatir las causas de discriminacién y violencia en las diferentes regiones del pais, especialmente la
que se ejerce contra la nifiez y las mujeres, y

V. Alentar la construccidn de relaciones sociales, econdmicas y culturales con base en el respeto de los
derechos humanos.

Para los cronistas informativos, las estadisticas son mas que nimeros en los casos de violencia de género; por el
contrario, tienen rostro humano, trayectorias incorporadas y biografias. Donde la clasificacion temporal, geogréfica
y cuantitativa en una investigacion periodistica etnogréfica es esencial. Implica compartir experiencias y representar
entornos Unicos. Entonces, en cada caso de violencia de género, se debe considerar desde las diferentes perspectivas
de vida y sensibilidad para contar una historia. Para los cronistas; los casos de violencia también son experiencias
encarnadas. Y cada experiencia cuenta. De cada experiencia se cuenta una historia y como estudiantes en el area del
periodismo, seguimos el trayecto de estas historias y aprendemos de ellas.

Robert Park; periodista y sociélogo de la Escuela de Chicago, vio la necesidad de salir al exterior a recoger datos
mediante la observacion personal y asi darles sentido a los problemas humanos, de la vida y la ecologia urbana
(Park, 1999). Esta perspectiva contribuy6 a dar forma al interaccionismo simbolico. Todo lo anterior a partir de la
concepcion de ciudad como un espacio formado de “dreas naturales” (comunidades) en constante transformacion,
movimiento e interaccién (transformacién, cambio, movilidad, interdependencia, diversidad y distancia social).

Precisamente Maria Cecilia Alfaro, en el manual “Develando el género: elementos conceptuales basicos para
entender la equidad” (1999), explica que la desigualdad o la equidad de género influye a partir de al grupo social al
que pertenecemos, ya sea por la edad, culturas, etnias, clases sociales y lugares, tenemos una vivencia de género, ya
que nacemos dentro de un grupo social que determina qué debemos ser dependiendo de nuestro sexo. Pero no todas
las personas tenemos la misma experiencia de género.

Existe una situacion de violencia contra el género femenino, que tiene legitimidad social, oculta, silenciada,
cobijada por las familias, las comunidades, las parejas, las instituciones. Las agresiones sufridas por ser mujeres no
se reconocen como situaciones que limitan su desarrollo. Existen muchas formas de agresion: verbal, fisica,
psicolégica, sexual y patrimonial, aunado a la falta de oportunidades como la educacidn, el trabajo, el acceso a la
salud y a la recreacion, entre otros.

En el compendio de género y derechos de San José, Costa Rica, se define a la invisibilizacion de la mujer; como
la desvalorizacién que hace la sociedad de las actividades realizadas por las mujeres, considerandolas naturales,
como los trabajos domésticos o la formacion de los hijos.

Por eso la pertinencia de la transversalidad en este caso de género, que invita al analisis sobre el impacto que
podria tener en la sociedad el desarrollo de las mujeres y los hombres en todas las areas del desarrollo social y en el
caso de la crénica, el impacto de visibilizar el papel de la mujer en la toma de decisiones.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

El uso de los ambientes sociales para producir conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Experiencia educativa “Taller de redaccion: La cronica” para su contribucion en el desarrollo de competencias
basicas, genéricas y especificas y su incorporacion curricular de manera transversal; 64 estudiantes redactaron una
cronica para alcanzar la competencia de la descripcion de un personaje que influye en su entorno inmediato, en el
marco del paro nacional 9M. Con la finalidad de visibilizar la violencia de género y el papel de la mujer en la
sociedad. La informacion se presenta en el Cuadro 1.

Esta investigacion, se desprende del trabajo colaborativo inter y multidisciplinario de entre los integrantes del
cuerpo académico “Transversalidad de la comunicacion” a partir de la transversalidad de las experiencias
educativas: Métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa, las tecnologias de la informacion-comunicacion y
periodismo

Los productos periodisticos redactados por los alumnos de cronica, fueron socializados en el aula, donde
recibieron una retroalimentacién basada en el tratamiento del tema, manejo de la informacidn, jerarquizacion y
estructura, asi como de la descripcién del personaje, su historia de vida, los hechos significativos del personaje
ideologia y su forma pensar. También es importante conocer la situacién psicosocial y socioecondmica del personaje
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y su entorno inmediato; no para justificar, sino entender el comportamiento individual y en colectividad de los
involucrados en el hecho noticioso a partir de su interaccién

El resultado de este ejercicio, fue lograr un espacio abierto a la diversidad de pensamiento, la inclusion, equidad
y empatia durante el intercambio de ideas. La informacion se presenta en la figura 2.

Referencias bibliogréficas

Los autores utilizados en este articulo como Armand Mattelart. (1997) y George Ritzer. (1993) Son corrientes
tedricas que refuerzan la importancia de la interaccién entre los participantes de un grupo de personas en formacién,
que trabajan los mismos contenidos, aunque sus experiencias de vida sean distintas. Esto permitird que, a través de
la retroalimentacion y socializacion de su forma de ver el objeto de estudio, los participantes adquieran una
competencia y formacion integral, adquieran nuevos saberes y formas de ver el mundo. Y esta postura se consolida
con la aportacion de Rafael Yus (1996) de poder alcanzar asi la transversalidad del conocimiento

Figura 1. EI 50 por ciento de las cronicas redactadas por alumnos y
alumnas fueron sobre el empoderamiento de las mujeres y su participacion en
la marcha del 8M 2020

Crénicas | Violencia | Empoderamiento | Violencia | Violencia | Violencia | Total de
M de de la mujer de pareja enel del padre | cronicas
género noviazgo
Alumnos 6 20 1 27
Alumnas 10 17 5 5 37

Cuadro 1. Resultados de los productos periodisticos redactados en el taller de redaccion:
Crénica sobre el paro nacional 9M 2020

Comentarios Finales
Resumen de resultados

e En los 64 trabajos de investigacidn periodistica, para redactar su crdénica de personaje, el 57 por ciento
basaron sus historias de vida en entrevistas realizadas a personas cercanas a las jovenes reporteras. (madres,
abuelas, amigas cercanas) Mientras que los jovenes reporteros buscaron personas de su entorno, pero no
son familiares.

e EI 90 por ciento de las entrevistadas han sufrido violencia de género. Las principales formas de violencia
son al interior del hogar por un miembro de la familia (esposo y/o padre).

e  Los principales tipos de violencia fueron acoso laboral y en el entorno académico de las victimas.

e Discriminacion por su género, condicidn socioeconémica, grado académico y ubicacién geografica por
usos y Costumbres

e Entres historias hubo violencia sexual, en mujeres menores de 14 afios.

e 4 historias se basaron en madres con hijas desaparecidas, por el espiral de violencia e inseguridad que se
vive en el estado de Veracruz.

e En tres cronicas se evidencio la violencia contra las mujeres, por otra mujer que asume un rol de autoridad
entre las agredidas.
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e EI 50 por ciento de las historias de vida sobre violencia de género, participaron en la marcha organizada el
8 de marzo en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio.

e No solo se alcanz6 una competencia tedrica y heuristica, sino ademas axioldgica, formativa integradora y
transversal. Con la capacidad de identificar una problemaética social, y encontrar soluciones para cumplir su
funcion profesional como comunicador y de impacto en la comunidad (visibilizar la violencia de género y
el papel de la mujer en la sociedad).

Conclusiones

Los ejes utilizados para el proceso de ensefianza aprendizaje en los alumnos y las alumnas del Taller de
redaccion: Cronica, para la estructuracion del curriculum, han logrado posicionar a las mujeres en una mejor
posicién respecto de los hombres, relativos al lugar que ambos ocupan en la sociedad donde se desarrollan nuestros
reporteros y reporteras.

Los alumnos comprenden y empatizan aspectos como la importancia de la mujer en la participacion ciudadana,
el valor en la toma de decisiones en un entorno democratico y solidario. La importancia de tener acceso a la
capacitacion y formacion, la desigualdad que existe respecto a la toma de decisiones, y acceso sobre el control y uso
de los recursos, barreras culturales para la participacién y consideracién en igualdad de condiciones de lo que sucede
en los &mbitos publico y privado.

Estudiantes del género masculino, fueron empéticos a los problemas que enfrenta el género femenino por
violencia, discriminacion, falta de oportunidades, violencia econémica fisica y psicolégica. Su forma de expresarse
fue realizando crénicas sobre mujeres ponderadas

Pero también se visibilizo la violencia por mujeres sobre mujeres que ocupan un nivel jerarquico imaginario y/o
real sobre un grupo vulnerable.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion, podrian concentrarse en medir el impacto
social que tiene en su entorno inmediato las mujeres ponderadas que defienden y hacen uso de sus derechos a favor
de ellas y del grupo al que pertenece. Contar estas historias, es darle rostro humano al papel sobresaliente de la
mujer.

También se exhorta a darle rostro humano y mantener en el imaginario, las historias de las mujeres desaparecidas
para que siempre estén presentes y no se repitan.

Los Docentes e investigadores, deben de realizar estrategias para que los estudiantes alcancen metas
profesionales acorde a las necesidades de su curriculum

Se requiere de formacion inter y transdisciplinar que sea flexible en tiempos y espacios. En pro de resolver
problematicas de la vida diaria.
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Figura 2. El 74 por ciento de las cronicas redactadas por los alumnos, fueron empéticas sobre el movimiento 9M
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CALIDAD,HIGIENICO SANITARIA, FISICOQUI'I\/!ICA Y
MICROBIOLOGICA EN EL PROCESO DE OBTENCION DE LA
LECHE

Keyla Gadiel Cano Valladares?, Lic. Maloy Hernandez Hernandez?, M. Nery del Carmen Lopez Segovia?,
Dr. Jorge Alonso Peralta Torres?, Dr. Xavier Miguel Boldo Ledn! y Dra. Viridiana Olvera Hernandez?

Resumen—La leche se considera un alimento completo para el ser humano ya que le aporta grasa, proteinas, lactosa,
vitaminas y minerales, importantes en etapas de crecimiento, desarrollo y mantenimiento. El objetivo del presente estudio
fue determinar la calidad higiénico sanitaria, fisicoquimica y microbiolégica de leche cruda de vaca, producida en una
finca familiar de Tabasco y de leche adquirida en tres mercados de Villahermosa, Tabasco. Los resultados obtenidos
indican que en la finca familiar se produce leche de clase A con los estdndares adecuados para su consumo. Por lo
contrario, la leche adquirida en los mercados no contiene calidad fisicoquimica ni microbioldgica, apta para consumo
humano.

Palabras clave—calidad de leche, mastitis, sélidos no grasos, nutricion humana.

Introduccion

La importancia alimentaria de la leche para la nutricién humana, reside en que se considera un alimento
completo al aportar elementos tales como hidratos de carbono, lipidos, proteinas y minerales, por mencionar, calcio,
fosforo, sodio, potasio, magnesio, cloro, cinc, cobre, hierro y yodo. También aporta vitaminas como A, B6, B12, C,
D, E, tiamina, riboflavina y folatos (Gil Hernandez, 2017). La composicion de sélidos totales en este alimento,
principalmente proteina y grasa, contribuye a la fabricacion de diversos productos lacteos sometidos a procesos
tecnoldgicos (Calvache Garcia y Navas Panadero, 2012).

De acuerdo a los requisitos que la industria solicita a los productores de leche, se establece que su calidad
debe regularse de acuerdo a estandares higiénicos sanitarios, fisicoquimicos y microbiolégicos (NMX-F-700-
COFOCALEC-2012). La determinacion de contaminantes presentes en la leche cruda bovina es un tema de
importancia para la salud publica a nivel mundial ya que junto con sus derivados constituyen productos de consumo
masivo, destindndose aproximadamente el 75 % de la produccion para el consumo humano (Paguay et al., 2017).
Uno de los factores principales para la obtencion de una leche de calidad es la higiene. Por lo que debe estar presente
durante todo el proceso de obtencion de la leche: pre ordefio, ordefio y post ordefio. Los puntos a controlar en el pre
ordefio y ordefio incluyen adecuadas préacticas de higiene en el personal, manejo de animales, equipos e instalaciones,
esto con la finalidad de disminuir el riesgo de contaminacion con microorganismos patégenos (Johnson et al., 2003).
El almacenamiento post-ordefio y el transporte de la leche a los puntos de venta, son factores que también afectan en
la contaminacion y calidad de la leche tanto para consumo directo, como para la elaboracién de productos derivados
(Zambrano y Fernando, 2017).

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue evaluar la calidad higiénico-sanitaria, fisicoquimica y
microbioldgica de la leche cruda de vaca, producida en diferentes puntos de venta del estado de Tabasco.

! Keyla Gadiel Cano Valladares es pasante de la Lic. en Nutricion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Villahermosa,
Tabasco keyla.v@hotmail.com

! La Lic. Maloy Hernandez Hernandez es alumna de la maestria de Ciencias Biomédicas de la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco, Villahermosa, Tabasco Nutl4.maloyhdez@hotmail.com

1La M. Nery del Carmen Lopez Segovia es egresada de la Lic. en Nutricion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
Villahermosa, Tabasco nerylsegovia@gmail.com

2 El Dr. Jorge Alonso Peralta Torres es responsable del establo familiar y profesor investigador de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, Villahermosa, Tabasco japt83@hotmail.com
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Descripcion del Método
Reactivos utilizados

De la marca Merck Millipore, Alemania, se utilizaron: hidroxido de sodio, lactosa monohidrato,
formaldehido, acido fosforico, sulfato de sodio anhidrido, benzalconio cloruro, xileno, etanol, agar extracto de
levadura, sal disodica de acido cromotropico, acido clorhidrico, almidon, glicerina, potasio de yoduro, azul de
metileno, acido acético, disolucion de fosfatos, rojo de metilo, acido sulfurico, cinc acetato dihidrito, acido bérico,
acido benzoico, éter de petréleo, cobre sulfato en solucion, potasio sulfato, potasio y sodio tartrato, sodio tiosulfato y
cloroformo.

El estudio se realiz6 en cuatro establecimientos del estado de Tabasco: un establo familiar (EF) y tres
mercados publicos. El EF se ubicé en el municipio de Cunduacéan del estado de Tabasco, México con coordenadas
longitud -93.180556 y latitud 18.146111. El hato se constituy6 por 25 vacas en produccidn con tipo de ordefio
mecanico. Los genotipos raciales de las cruzas presentes fueron: Holstein x CebU y Suizo x Cebd. El sistema de
ordefio estuvo integrado con tanque enfriador con capacidad de almacenamiento de 1000 L, y mantenimiento de la
leche a 4 °C. Dicho EF incluyo actividad de venta de leche cruda para consumo humano y produccién de queso
artesanal. En los tres mercados publicos ubicados en Tabasco, México: Mercado Pino Suarez, Mercado del tianguis
campesino y Mercado de Tamulté (MP, MC y MT), se registrd la venta de leche cruda de vaca para consumo
humano.

Muestreo

El muestreo de leche comprendié un periodo de 20 dias durante el invierno (diciembre- enero) y la
recoleccion de las muestras fue realizado de acuerdo al método establecido en la NOM-155-SCFI-2012. La muestra
se recolect6 en un frasco estéril de vidrio, libre de fenol y se transporté al laboratorio de Bromatologia de la Division
Académica de Ciencias de la salud (DACS) de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco (UJAT), en una hielera
con refrigerante, manteniendo una temperatura de 4 °C. Para el caso del EF se realiz6 una vez terminado el ordefio
matutino.

Evaluacion de la calidad higiénico-sanitaria

Para realizar la evaluacién de la calidad higiénico-sanitaria en el EF, se aplico un cuestionario previamente
descrito por Martinez et al. (2011), donde se tomé informacién general del predio referente a sus instalaciones y
aspectos sobre el proceso del ordefio, asi como las actividades de limpieza y desinfeccidn. En los mercados publicos
se pregunto directamente a los locatarios sobre las especificaciones sanitarias de procedencia del producto.

Evaluacion de la calidad fisico-quimica

Todas las determinaciones se realizaron por triplicado. Las proteinas totales, la caseina, la grasa butirica, la
lactosa y los sélidos no grasos se determinaron de acuerdo a las especificaciones indicadas en la NOM-155-SCFI-
2012. La densidad se determind de acuerdo la NMX-F-732-COFOCALEC-2016. Los resultados obtenidos fueron
evaluados acorde a los criterios de calidad especificados en la NMX- F-700-COFOCALEC-2012.

Proteinas totales. Las muestras fueron digeridas en un equipo Labconco (EE.UU) a 38 °C. Al término de la
digestion, se sometieron enfriamiento a temperatura ambiente y se destilaron hasta que se obtuvo un volumen de 150
mL. El destilado se titulé con HCL 0.1 N utilizando indicador Wesslow. Los resultados fueron expresados en g/L.

Caseina. La caseina se precipitd colocando agua destilada en las muestras, posteriormente se agregd
solucidn de acido acético hasta llegar a un pH de 4.6 mediante un medidor de pH (SM-3BW, Science med,
Finlandia). El precipitado se filtrd y posteriormente se colocd a digestion y a destilacion. Los resultados fueron
expresados en g/L.

Grasa butirica. Las muestras se deshidrataron en una estufa de secado (ED-23, Binder, Alemania).
Posteriormente, se colocaron en un extractor de grasa (GL-45, Labconco, EE.UU.) bajo extraccion continua. Los
resultados fueron expresados en g/L.

Lactosa. Se determin el porcentaje de reductores directos en lactosa utilizando una solucién de
ferrocianuro de potasio y acetato de zinc. Los resultados fueron expresados en g/L.

So6lidos no grasos. Una vez determinado el contenido de sélidos totales de la leche y el contenido de grasa,
se determind el contenido de solidos no grasos por célculo, ya que estdn formados por lactosa, las proteinas y las
sales minerales. Los resultados de solidos no grasos fueron expresados en g/L.

Densidad. Las muestras se calentaron a 40 °C en un bafio Maria (DSB-1000D, digisystem lab instruments,
Taiwan) por 5 min, posteriormente se llevaron a una temperatura de 20 °C para introducir el termo-lactodensimetro
de Quevenne (71384000, Nahita, Japon). Los resultados fueron expresados en g/mL.
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Evaluacidn de la calidad microbioldgica

Todas las determinaciones se realizaron por triplicado. La acidez titulable se evalu6 de acuerdo a la NOM-
155-SCF1-2012. La prueba de alcohol (termoestabilidad), el contenido de células somaticas y la determinacion del
potencial de 6xido-reduccion de la leche (reductasa) se evaluaron de acuerdo a las especificaciones indicadas en la
NMX-F-700-COFOCALEC-2012. La materia extrafia, los inhibidores bacterianos y el conteo total de bacterias
mesofilicas aerobias fueron evaluados de acuerdo a la NOM-243-SSA1-2010.

Acidez titulable. Se midié por titulacion alcalimétrica con hidréxido de sodio 0.1 N utilizando 1.0 g de
fenolftaleina como indicador, hasta detectar pH de 8.3 mediante un medidor de pH (23-F, HANNA, Alemania). Los
resultados fueron expresados en g/L.

Termoestabilidad (prueba de alcohol). A la muestra de leche se le adicionaron 2 mL de alcohol etilico al 72
%, posteriormente se agito y se observé para verificar la formacion de grumos o coagulos.

Determinacion del contenido de células somaticas. Se prepar6 un frotis sobre un portaobjetos, las células
somaticas (CS) se tifieron y se observaron al microscopio (BX41, Olympus, Jap6n) a 400 aumentos totales. El
nimero de CS se determind mediante conteo directo en camara de Neubauer empleando la tincion modificada de
Newman-Lampert. El resultado se expres6 como el nimero de CS/mL.

Evaluacion del potencial de 6xido-reduccion de la leche (reductasa). Se llevd a cabo con azul de metileno,
dentro de una campana de seguridad bioldgica (Clase 11 A/B3, Forma Scientific, EE. UU). Fue colocado a 37 °C en
un bafio maria (DSB1000D, DS Lab Digital Taiwan) hasta la desaparicion del color azul. El resultado se expresé de
acuerdo al nimero estimado de bacterias por mL.

Determinacion de presencia de materia extrafia. Mediante un sistema de filtracidn se proces6 toda la
muestra, con ayuda una bomba de vacio (FE-1500L, Felisa, México). Se realizé la bisqueda de material extrafio en
un microscopio binocular (BX-41, Olympus, Japén).

Determinacion de inhibidores bacterianos. Se realiz6 evaluando la presencia/ausencia de formaldehidos,
oxidantes, sales cuaternarias de amonio y derivados clorados.

Determinacion del conteo total de bacterias mesofilicas aerobias. Se realizaron diluciones 10-1, 10-2, 10-3 y
10-4 de la muestra y se sembraron por duplicado con la técnica de espatulado en agar cuenta estandar (BD, Bioxon)
dentro de una campana de seguridad bioldgica (Clase 11 A/B3, Forma Scientific, EE.UU.). La incubacion se realizd
en una estufa bacterioldgica (EC-41, Rios Rocha, México) a una temperatura de 35 + 2 °C por 48 + 2 h. El conteo se
llevéd a cabo con ayuda de un contador de colonias (CM1-300, Figursa, México). El nimero de colonias se expresd
como UFC/mL.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Dentro de la evaluacion de la calidad higiénico-sanitaria se contemplaron evaluaciones en instalaciones,
actividades de pre a post ordefio, asi como limpieza y desinfeccion. A este respecto, en el EF, las actividades se
cumplieron de 65 % a 85 %, el resto de actividades que no se cumpli6, fue correspondiente a las instalaciones como,
por ejemplo, que no se utilizé un color claro en todas las paredes, hubo presencia de fauna (gallinas) dentro de la sala
de ordefia, el agua no se potabiliz6 utilizando una concentracion establecida de cloro, no se llevé a cabo un muestreo
fisico-quimico de leche con periodo anual y un muestreo microbiolégico semestralmente.

Al interrogar a los duefios de los establecimientos en los mercados, para indagar el conocimiento sobre el
origen de la leche, asi como las medidas higiénico-sanitarias que se llevaron a cabo durante el proceso de la ordefia,
el 100 % refirié que no esta consciente de las medidas higiénico-sanitarias que se llevan a cabo, ni del proceso de
recoleccion. En todos los casos, el transporte de la leche es en método caliente y no por tanque enfriador, sin
embargo, no existe manera de asegurar que la leche no ha sido almacenada previamente o que sea entregada el
mismo dia del proceso de la ordefia.

Con respecto a la calidad fisico-quimica (Cuadro 1), la leche proveniente del EF, fue clasificada en “Clase A” por
el contenido de grasa butirica y de proteinas totales; y de acuerdo al contenido de caseina, lactosa, solidos no grasos
y su densidad, se clasificé como “aceptada”. Sin embargo, las muestras que se obtuvieron de los tres diferentes
mercados, tuvieron una calificacion de “rechazo”, de acuerdo al contenido de caseina, lactosa y de sélidos no grasos.
En el MT se registré la menor evaluacion (p < 0.05) de grasa butirica colocando a la leche en “Clase B”. Y en el MC
se registrd la menor evaluacion en proteinas colocando la leche en clase C.
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Establecimiento Parametros y evaluacion de la calidad fisicoquimica de leche
Grasa butirica Proteinas totales Caseina Lactosa Sélidos no Densidad g/mL
g/L g/L g/L g/L grasos g/L
Establo familiar 34.10+£0.75 31.70+£0.48 31.70+£0.48 45.04 £ 0.06 83.70 £0.82 1.0334 £ 0.01
Clase A Clase A Aceptada Aceptada Aceptada Aceptada
Mercado 32.46 +£1.86 29.27 £ 0.36* 40.01 £3.28* 35.39 + 4.56* 80.20+£1.31 1.0334 +0.01
campesino Clase A Clase C Rechazada Rechazada Rechazada Aceptada
Mercado Pino 32.77+£2.98 30.04 £0.42 41.79 £1.50 39.88 £ 1.69 80.40£2.94 1.0302 + 0.02
Suérez Clase A Clase B Rechazada Rechazada Rechazada Aceptada
Mercado Tamulté 31.55+0.68 * 31.17+0.16 41.75+1.46 42.06 +1.49 79.80 £ 2.98* 1.0311 +0.01
Clase B Clase A Rechazada Rechazada Rechazada Aceptada

Cuadro 1. Evaluacion de la calidad fisicoquimica de leche obtenida de un establo familiar y de tres mercados publicos. * Indica
diferencia significativa (p < 0.05).

Referente a la evaluacién de la calidad microbiolégica (Cuadro 2), en el EF se evalud leche con la maxima
calificacion. Se obtuvo calificacion “Aprobada” de acuerdo a la acidez titulable, prueba de alcohol, materia extrafia e
inhibidores bacterianos. Por el conteo de bacterias mesofilicas y el conteo de células sométicas, fue evaluada en
“Clase 1”. Y de acuerdo a la evaluacion de reductasa fue calificada como “Buena”. Sin embargo, la leche evaluada
en los tres mercados, fue de rechazo, debido a que por la acidez titulable, prueba de alcohol, materia extrafia e
inhibidores bacterianos fue calificada como “No aprobada”; por la prueba de reductasa fue “Mala” y por el conteo de
células somatica fue de “Clase 2”.

Establecimiento

Parametros y evaluacion de la calidad microbioldgica de leche

Acidez Prueba Materia Inhibidores Bacterias Células Reductasa
titulable de extrafia bacterianos mesofilicas somaticas Bacterias/m
g/L alcohol aerobias CS/mL L
UFC/mL
Establo familiar 1.45+0.05 | Negativo Libre Negativo 20,500 + 6,476.45 | 28,985 + 2,568.18 5 horas:
Aprobada | Aprobada | Aprobada Aprobada Clase 1 Clase 1 100,000 a
200,000
Buena
Mercado 1.80+0.8* | Positivo | Presencia Positivo 106,287 + 5,308 * 77,345 + 2,938 <2horas: 2a
campesino No No No No Clase 2 Clase 2 10 millones
aprobada aprobada | aprobada Aprobada Mala
Mercado Pino 1.78+0.2 Positivo | Presencia Positivo 104,928 + 5,564 79,528 £ 2,793 * <2horas: 2a
Suérez No No No No aprobada Clase 2 Clase 2 10 millones
aprobada aprobada | aprobada Mala
Mercado Tamulté 1.76+24 Positivo | Presencia Positivo 103,967 + 5,390 78,610 + 1,340 <2horas: 2a
No No No No Clase 1 Clase 2 10 millones
aprobada aprobada | aprobada aprobada Mala

Cuadro 2. Evaluacion de la calidad microbioldgica de leche obtenida de un establo familiar y de tres mercados
publicos. * Indica diferencia significativa (p < 0.05).

Conclusiones

A pesar, de que en la finca familiar se registraron medidas higiénico sanitarias que no se llevaron a cabo en su

totalidad, la evaluacién de los pardmetros fisico quimicos y microbiol6gicos, colocan esta produccion de leche en

clase A, mientras que en la leche evaluada en los tres mercados de Villahermosa, registraran leche de clase By C, e
incluso con parametros fuera del minimo permitido, lo que con lleva a ser leche rechazada para que pueda ser tratada
a altas temperaturas y consumida por el ser humano.

Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo la evaluacion durante las diferentes estaciones del afio.
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Valuacion, simulacion y estimacion en modelos de volatilidad

estocastica
MC. Karla Andreina Carrero Vera !y Dr. Hugo Adan Cruz Suérez 2.

Resumen—En este trabajo se aplicd un modelo de volatilidad estocastica para predecir la prima de un contrato de opcién
de compra europea, el modelo de Heston, el cual asume que la volatilidad del activo no es constante (como es en el caso del
Modelo de Black-Scholes), ni siquiera determinista, sino sigue un proceso aleatorio. El modelo de Heston se basa en un
sistema de dos ecuaciones diferenciales estocasticas acopladas que representan el comportamiento dinamico del activo
subyacente y las otras dinamicas de la volatilidad, y que son Movimientos Brownianos correlacionados.

Palabras clave— Derivados, Opciones, volatilidad estocastica, riesgo, portafolio.

Introduccion

Una alternativa para reducir los riesgos financieros que sufren las empresas ocasionados por la inestabilidad
econdmica son los instrumentos derivados, un ejemplo son los contratos de opciones, los cuales son acuerdos que
otorgan a su poseedor el derecho, pero no la obligacion de vender (o comprar) un nimero especifico de acciones o
fraccion en un determinado tiempo. Asimismo, un gran namero de modelos de cobertura y formulas para la valuacion
se utilizan diariamente en la operacion de estos mercados. Los primeros estudios de la teoria de valoracion de opciones
fueron condensados en el modelo de Black-Scholes (1973), que muestra que, sin hacer suposiciones acerca de las
preferencias de los inversionistas, se puede obtener una expresion del valor de las opciones que no depende
directamente del rendimiento esperado del activo subyacente o la opcion. Esto se logra a través de un argumento de
cobertura dinamica en un mercado perfecto libre de arbitraje. Los supuestos del modelo de Black-Scholes forman un
escenario ideal, en el que es posible una estrategia de inversién activa, en mercados perfectos, en los que la tasa de
interés es constante y libre de riesgo, y el precio de activo subyacente se comporta como un Movimiento Browniano
Geométrico. En este modelo se asume que el precio del activo subyacente sigue la ecuaciéon diferencial estocastica

dS, = uS,dt + oS, dw, (1.1)

donde S, es el precio del activo en el tiempo t, ues la tasa esperada de retorno del activo, o es su volatilidad y
{W,}:>0 €s un Movimiento Browniano Estandar Unidimensional. Este tipo de modelos es el mas ampliamente usado
para explicar el comportamiento del precio de las acciones. Sin embargo, algunos estudios empiricos han mostrado
que las consideraciones hechas en el modelo de Black-Scholes son irrealistas y no explican los cambios en la
volatilidad, que son de gran impacto en los mercados financieros. Ademas, se ha encontrado que este modelo es poco
preciso a la hora de modelar otros activos financieros ademéas de las acciones, como los commodities. En esta
direccion, hay modelos més sofisticados que incorporan méas precisamente la volatilidad como una variable aleatoria
que se establece como un segundo factor de riesgo en mercados financieros debido a que no solo los retornos de los
activos estan en riesgo. En esta clase de modelos, Ilamados modelos de volatilidad estocastica, el modelo mas
representativo es el modelo de Heston (1993).

En este trabajo se describe el modelo propuesto, se aplica la metodologia y posteriormente se presenta los resultados
obtenidos junto con la discusién de los mismos. Finalmente se muestran las conclusiones.

Descripcién del Método

El modelo de Heston es el siguiente:

{ dS; = uS;dt + .S, dW, (12)

do? = a(b — 6?)dt + yo,dU,
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Cov(W,,U,) = pdt
Donde los parametros representan:

u: La deriva del subyacente.

b: La varianza a largo plazo.

a: La fuerza de retorno a la media.

y: La volatilidad de la volatilidad.

p: La correlacion entre el subyacente y la volatilidad.

Por otra parte, {W,};s0 Y {U:}¢=0 SON Movimientos Brownianos Estandar correlacionados en el espacio de
probabilidad (Q, F, P).

La volatilidad del precio de las acciones o, no se modela directamente en el Modelo Heston, sino a través de la
varianza 2. El proceso que se asumio para la varianza en (1.2) surge de un proceso Ornstein-Uhlenbeck para la
volatilidad o, dado por

do, = —Bo,dt + 5dU, (1.3)

ya que al aplicar el lema de Ito a o; en el proceso de Ornstein-Uhlenbeck, se obtiene el proceso para la varianza
propuesto por Heston

do? = a(b — o?)dt + yo,dU, (1.4)

donde a = 28, b = g yy=26.

A partir de este sistema y del lema de It, se establece que el precio de la opcion C(S,, o2, t) sigue la ecuacion en
derivadas parciales

9C 1 _ac2 9% 2¢ _9%C 1 5 5 o¥C
e T 2075 as? +PYocS: asco0f T2V 7t a(a{zﬂ)z r
+ 7S + [a(b — 62) — AL, S, 02)yol 125 = 0 (15)
BSL- 6o't

es la ecuacion del modelo (PDE) de Heston (1993), donde A(t, S, o) representa el precio de mercado del riesgo de
la volatilidad. La ecuacion (1.5) ha sido resuelta para S, V>0, 0 <t < T sujeto a condiciones de frontera
dependientes del tipo de opcion especifica. Con argumentos similares a los establecidos en Black-Scholes (1973) se
puede encontrar la ecuacion diferencial parcial (EDP) que representa el precio de la opcion.

Especificacion de las condiciones de frontera

Las siguientes condiciones de contorno en la ecuacién diferencial parcial del modelo de Heston (ver
Heston(2013)) se mantienen para un opcién de compra europea con vencimiento T y precio de ejercicio K:

o C(T,S,,0%)=max(0, S, - K).
e ((t0,62)=0.

ac
. a—st(t,OO,O'tz)z 1.

ac ac ac
o ~(t5,0)+ TS, a—st(t, S, 0) + abﬁ(t, S, 0) —rC(t,S;,0) =0.
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o C(t,S,®) =S,

La segunda, tercera y quinta condiciones se pueden justificar con la férmula de valuacion de una opcion
europea de compra de Black-Scholes. La primera es, simplemente, la condicién de frontera y la cuarta, la cual es
consistente con el modelo de Black-Scholes, se desprende inmediatamente de (1.2) al sustituir 7 = 0. Ahora bien,
por analogia con la férmula de Black-Scholes, se propone una solucion de la forma

C(t,S,,02) =S,P, —Ke 7T-0p, (1.6)

donde P, = P,(t,S,, 02) Y P, = P,(t,S;, 0?).

Se sabe que las funciones caracteristicas, ¢, (T, x;,52;u) Y @, (T, x., o#; 1) de las probabilidades neutrales al
riesgo, P, y P, , satisfacen las ecuaciones diferenciales parciales

2%p; 1 8"2p;
J 2422 J 1 7
dx¢ do? +2)/ Ot 6(0'?)2 )

0Pj 1 o % 2
% T30 ox? + pyo;
oP; OP;
2 J 2 J
+(r+aj0t)a—xt +(v—bj0t)ﬁ—0'
paraj = 1,2, donde
a1=%,a2=—%,v=ab,b1=a1+l—py,b1=a1+l-

Para la determinacion de las funcion es caracteristicas de las probabilidad es neutrales al riesgo, se puede
mostrar que si x, Sigue un proceso estocastico

dx, = (r + ajo?)dt + o,dW,
do? = (v — bjo?)dt + yo,dU, (1.8)

Entonces la funcion P;(t, S,, o7) es la probabilidad condicional de que la opcion expire dentro del dinero, Asi,
P(T,x,,0%) = P(xr = In(K)|x;, 02)

No existe una expresion analitica para estas probabilidades, pero se puede mostrar que las funciones caracteristicas
@, (T, x,,02;u) Y @,(T,x,,0#;u) de las probabilidades neutrales al riesgo, P, y P,, satisfacen las ecuaciones
diferenciales parciales (1.3)

P, 1 _0%P 02p, 1 . _ 32p
i = 2 J 2 J Zy242 J
ot T 2% Gxz TPV G ga7 T2V % Gon)

+ (r+ajat2)z—zi + (v—bjatz):%é =0,

junto con la condicion final

@; (T, x,, 0%;u) = e j=12.

La funcidn caracteristica que resuelve dicha ecuacién diferencial parcial tiene la forma

@; (T, x,085u) = eCT=tW+D(T~tu)of + tuxe j=12 (1.9)
donde
o k(T=0)
C(T —t;u) =rui(T —t) +%[bj —pyui+ +k| (T —t) — 21n(1 gle - )
t -
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. i _ k(T-t)
D(T—t'u) =bj pyui+ +k 1—e
’ a'tz 1—gek(T_t)
bj—pyui+ +k

g:

bj—pyui+ -k

k= \/(pyui - b]-)2 —y*Qajui —u"2)

De esta manera, es posible invertir las funciones caracteristicas para obtener las probabilidades deseadas:

—iuln(K) (pj(T,xt,atz:u)

1274

P,(T, x;,02;In(K)) = >+~ [” Re(- Yu, j=12 (1.10)

Las ecuaciones (1.5), (1.9) y (1.10) proporcionan la solucién para opciones europeas de compra. En general, la
integral de la ecuacion (1.6) no se puede resolver. No obstante, se pueden calcular aproximaciones a ella utilizando
métodos numeéricos. Asi pues, basta obtener las funciones caracteristicas de la ecuacién (1.5) a partir del proceso
(1.8).

Sensibilidad del modelo de Heston

Dependiendo de la configuracion de p y vy la distribucion del precio de las acciones al vencimiento puede mostrar
sesgo y exceso de curtosis. Se puede observar a través de (Heston(2013)) que la correlacion controla la asimetria de

la densidad de In(S7) y del retorno compuesto continuo In(i—T ) sobre [0,T]. Cuando p > 0, el sesgo en la distribucion
0

de In(ST) es positivo, por lo que mas peso es asignado a la cola derecha de la distribucion, lo que implica un aumento
de la varianza cuando sube el precio de las acciones. Esto tiene el efecto de engordar la cola derecha de la distribucién
y adelgazar la cola izquierda. Por lo tanto, como el precio de ejercicio de las opciones de compra fuera del dinero se
encuentra en la cola derecha, el precio de Heston es mayor al de Black-Scholes. Asi mismo, como el precio de ejercicio
de las opciones de compra dentro del dinero se encuentra en la cola izquierda, el precio de Heston es mayor al de
Black-Scholes. Ocurre lo contrario cuando p <0. Por lo tanto, los precios de las opciones generados por el modelo
Heston difiere de los generados por el modelo Black-Scholes. En la Tabla (1) se resume el efecto del pardmetro de
correlacion sobre el precio de Heston sobre el precio de Black-Sholes.

Opcién de compra p>0 p <0
Fuera del dinero Heston > BS Heston < BS
Dentro del dinero Heston < BS Heston > BS

Tabla 1: Efecto del parametro de correlacidn sobre el precio de Heston sobre el precio de Black-Sholes.
Aplicacion y anélisis de resultados
Consideramos el estudio de los precios de cierre de las acciones de la IBM. En este analisis se considera informacidn
desdel4 de noviembre del afio 2017 hasta el dia 30 de noviembre del afio 2018 sin considerar los dias
en que no hubo operaciones en los mercados.

Estimacién de loa pardmetros

La solucion del proceso (1.3) propuesto por Heston para representar la evolucion de la volatilidad instantanea del
activo subyacente esta dada por

o, = gpe Pt + 5e=Ft fote‘ﬁdeS (1.11)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 84
Vol. 12, No. 2, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Chetumal 2020

© Academia Journals 2020

Chetumal, Quintana Roo, México
27 al 29 de mayo, 2020

2
Esto implica que o, ~ N(o,e ¢, j—ﬁ (1 — e #1)). Através de esta distribucion de la volatilidad del precio del

activo, de la volatilidad promedio de las volatilidades estimadas y la desviacion muestral de las mismas, se obtuvo
las estimaciones de los parametros 6 y 8 en (1.4) . Utilizando los valores obtenidos de Sy &, se estimaron los
parametros, a, b y y en (1.2) considerando Unicamente los datos histéricos.

La tabla (2) muestra el valor estimado de la velocidad media, la varianza a largo plazo, la volatilidad de la
volatilidad, el coeficiente de correlacion entre el rendimiento del activo y su volatilidad y por tltimo la variacion
instantanea que se obtuvieron para el conjunto de datos.

Parametro B é a b y gy

p
Estimacién | 1,00590 | 0,6489019 | 2.01181167 | 0.118405660 | 0.976135 | -0.05373466 | 0.1764325

Tabla 2: Estimacién de los parametros del Heston.

Para obtener el precio de una opcion en el tiempo T, se necesita conocer S el cual depende de 7. A través del
(1.2) y (1.11), se simularon los precios de las acciones a un afio, los cuales se muestran en el cuadro (1).

Cuadro 1: Precios simulados a un afio.

Un escenario posible para los precios de las opciones se puede observar a través de la Tabla (3).

T r or Heston Black-Scholes
30 0.079 0.01572012 0.285435 8.510841e-16
90 0.0825 0.002178472 0.9930564 0.001745471
180 0.0828 0.00005680382 2.900258 0.6279111
360 0.0849 0.05484674 9.7562311 5.278035

Tabla 3: Precio de las opciones de compra con distintas fechas de vencimiento.
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Observando los precios dados por el modelo de Heston, se puede observar a través del Tabla (3) que la
aproximacion de Heston pierde su precision con el momento de la madurez ya que va aumentando el precio de la
opcidn conforme aumenta el tiempo de vencimiento del contrato, al igual que el modelo de Black-Scholes (B-S).
Observemos que la Tabla (3) incluye los precios de esas mismas opciones bajo la bien conocida férmula de Black-
Scholes con el fin de analizar la sensibilidad del modelo de Heston respecto del parametro p.

Como podemos ver, p <0, lo cual tiene sentido con la informacion en Tabla (3) y los resultados en Tabla (1), ya que
la opcidn de compra se encontrard dentro del dinero a partir del dia 150 después de la emision del contrato debido a
que el precio de las acciones simuladas serd mayor al precio establecido en el contrato K = $125 como se observa en
el Cuadro (1). Po lo que los precios de las opciones obtenidas por el modelo de Heston para fechas de vencimiento
180 y 360 dias debian ser mayor que (B-S) lo cual se comprueba en la Tabla (1) para las opciones con fecha de
vencimiento de 180 y 360 dias. Sin embargo, para las opciones con fecha de vencimiento de 30 y 90 dias, las opciones
de compra se encontrarian fuera del dinero debido a que los precios simulados serian menores a este valor de K
=$125, por lo que estos precios arrojados por la formula de Heston debian haber sido menores a los generados por los
de (BS). Los resultados obtenidos para fecha de vencimiento 30 y 90 no cumplieron esta caracteristica, sin embargo,
fueron menores a los obtenidos por simulacion Montecarlo (MC).

Conclusiones

Para la aplicacion del modelo de volatilidad estocastica de Heston, fue necesario la estimacién de la volatilidad
como el resto de los pardmetros para ambos modelos. Para ello, se hizo coincidir el proceso propuesto para la
volatilidad compilado por las series temporales historicas de los logaritmos de los rendimientos.

Se debe resaltar sque, aunque el modelo de Heston se usa ampliamente en las investigaciones financieras y la
aproximacion de Heston funciona realmente bien y mejora los precios en comparacion con otros modelos, todavia
tiene sus propios inconvenientes, ya que también pierde su precision a medida que la fecha de vencimiento aumenta.

Como trabajo futuro se plantean algunas variaciones en este modelo, como considerar que la tasa de interés es
estocastica. Descubrir la estructura que determina el comportamiento de las tasas de interés permitira realizar analisis
de una manera mas eficiente, conociendo los potenciales y limitaciones de los modelos desarrollados
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Desarrollo de una Aplicacion Movil para el Monitoreo del Sistema de
Control de Luces: Caso Laboratorios de Computo del Edificio P de la
DAIS-UJAT

Dr. Nelson Javier Cetz Canche?, Dr. Jorge Alberto Ceballos Garcia?, Dr. Juan de Dios Gonzalez Torres®, Mtro.
Héctor Manuel Yris Whizar4, Dr. Isafas Hernandez Rivera5

Resumen. Una aplicacion mévil puede definirse como un software especificamente disefiado para ejecutarse en un
dispositivo portatil como un Smartphone o una Tablet, se destacan en el mercado multimedia, presentando contenidos de:
sonido, texto, imagenes, movimiento, video, entre otros. Este trabajo presenta una Aplicaciéon Movil que apoya al control
de la energia eléctrica, utilizando las tecnologias como el Arduino, su plataforma libre, sensores de movimiento y diversos
modulos para conectarse a internet, para el desarrollo de la aplicacion se adopté el modelo de prototipo de Hassan
Gomma, ya que es una herramienta de disefio agil, permitiendo los desarrollos en un periodo de tiempo corto, la
aplicacion permite a los usuarios visualizar las herramientas en sus dispositivos méviles para llevar a cabo el control de las
luces de un edificio, aprovechando la tecnologia como una herramienta de apoyo y no solo como un medio de socializacion
0 entretenimiento.

Palabras clave. Aplicacion movil, Prototipo Hassan Gomma, TIC.
INTRODUCCION

La produccion y distribucidn de energia eléctrica requiere de un desarrollo de actividades que sufren una serie de
impactos en el ambito local con los consecuentes efectos sobre su entorno mas inmediato. Las diferentes
modalidades de generacion de energia eléctrica cargan un consumo de recursos naturales, destacandose el agua, los
combustibles fdsiles y la energia sobre el resto. Vinueza (2015).

La Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion Informatica (DACyTI) cuenta con 886
alumnos asignados en cuatro licenciaturas, dos ingenierias, tres maestrias y un doctorado. La divisién cuenta con: 45
aulas para clases, cuatro laboratorios de electrénica, cuatro centros de computo, un centro de investigacion, oficinas
del personal administrativo distribuidos en nueve edificios, ademas del edificio para cafeteria. Derivando en un alto
consumo de energia eléctrica, aunado al olvido de quienes hacen uso de las instalaciones de realizar el apagado de
las luces al término de su uso; como consecuencia esto redund6 en el incremento del costo en el consumo de la
energia y a su vez contribuyendo a la contaminacién y al calentamiento global.

Este trabajo propone el disefio una aplicacién movil que proporcione la comunicacién con un dispositivo Arduino
que permita el control de encendido y apagado en forma programada del sistema de luces del edificio P de la
DACyTI y con ello reducir el consumo de energia eléctrica. Ya que hoy en dia es de vital importancia el ahorro de
los recursos energéticos debido al cambio climatico de nuestro planeta.

DESARROLLO

Una aplicacion movil también abreviada “APP”, puede definirse como un software especificamente disefiado para
correr en un dispositivo portatil como un Smartphone o una Tablet. Estas aplicaciones al momento de ser
descargadas por el usuario, se ejecutan nativamente en el sistema operativo de los diferentes tipos de dispositivos,
aprovechando las caracteristicas que estos contienen. Salz y Moranz (2013).

' Dr. Nelson Javier Cetz Canché es Profesor investigador de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de
la Informacién de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. nelson.cetz@ujat.mx (autor corresponsal)
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Para el desarrollo de una aplicacién mévil es necesario utilizar un modelo que facilite la elaboracion y desarrollo de
la misma, para este trabajo se utilizo el modelo del prototipo, el modelo de prototipos fue propuesto por Hassan
Gomma (2011). Pressman (2015) menciona que el proceso de software por prototipos permite que todo el sistema o
algunos de sus partes se construyan rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos en los que
se aseguren que el desarrollador, el usuario y el cliente estén de acuerdo en los que se necesita asi como también la
solucion que se propone para dicha necesidad y de esta forma minimizar el riesgo y la incertidumbre en el desarrollo,
este modelo se encarga del desarrollo de disefios para que estos sean analizados y prescindir de ellos a medida que se
adhieren nuevas especificaciones, es ideal para mediar el alcance del producto, pero no se asegura su uso real. Las
etapas para el proceso del modelo de prototipo segtin se muestran en la figura 1.

Recoleccion y
refinamiento de

requisitos

/Producto de

ingenieria

Refinamiento »
| 4 Construccion
jel prototipo
del prototipo

Evaluacion del
prototipo por el

cliente

Fig. 1 Etapas del modelo del prototipo.

Las herramientas tecnoldgicas usadas para este trabajo son licencias de uso libre y fueron las siguientes:

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas (una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece,
animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario), por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. Los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios, librosweb.es (2016).

JQuery Mobile: Es un Framework JavaScript para el desarrollo répido y féacil de sitios webs optimizados para
teléfonos maviles. Con este framework, aceleramos la velocidad de desarrollo de aplicaciones, encapsulando muchas
tareas comunes que se realizan cuando usamos el lenguaje JavaScript.

Google Chrome: Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en varios componentes e
infraestructuras de desarrollo de aplicaciones (frameworks) de codigo abierto, como el motor de renderizado Blink
(bifurcacion o fork de WebKit).Esta disponible gratuitamente bajo condiciones especificas del software privativo o
cerrado. EI nombre del navegador deriva del término en inglés usado para el marco de la interfaz gréafica de usuario,
blogspot.mx (2016).

Ripple Emulator (Beta): Es un entorno movil emulador multi-plataforma que esta hecho a medida, para el desarrollo
de aplicaciones méviles HTML5 y pruebas, lel (2013).

HTML5: Es un lenguaje markup usado para estructurar y presentar el contenido para la web, pvn (2013).
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Arduino Software Libre. El software Arduino de cédigo abierto (IDE) hace que sea facil escribir codigo y subirlo a
la placa. Se ejecuta en Windows, Mac OS Xy Linux. El entorno esta escrito en Java y se basa en el procesamiento y
otro software de codigo abierto. Este software se puede usar con cualquier placa Arduino, el desarrollo activo del
software Arduino es alojado por GitHub.

El enfoque que se utilizo en este trabajo fue el cuantitativo. La investigacion bajo el enfoque cuantitativo se dedica a
recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas, y estudia la
asociacion o relacién entre las variables que han sido cuantificadas (potencia, energia, vibraciones, procesos
términos, etc.), Sarduy (2007).

Para llevar a cabo el prototipo del desarrollo de la aplicacion para el apagado y encendido de luces del edificio se
utilizaron los siguientes dispositivos, mostrados en la figura 2.

Placa Arduino Uno

Tarjeta Arduino Shield Ethernet W5100 Micro
Sd R3 Uno Mega

Protoboard 830 pts

Sensor De Movimiento Pir Hc-sr501 Arduino, D
Pic }/

Figura 2. Materiales usados para prototipo.
Para llevar a cabo la realizacién de este prototipo, se procede a describir cada una de las etapas:

La primera etapa es identificar requerimientos basicos del usuario, es decir, tener conocimiento de la necesidad por
parte del usuario quien busca implementar una mejora para el ahorro de consumo de energia, de una manera
econdmica y facilidad de uso del prototipo.

La segunda etapa es la propuesta hecha por el investigador quien tiene el conocimiento para hacer un acercamiento a
la solucion del problema, donde se procede al disefio del prototipo, tomandose en cuenta los dispositivos minimos
para el desarrollo del prototipo tales como la tarjeta Arduino, tarjeta Ethernet de Arduino, protoboard y sensor de
movimientos.

La tercera etapa de realizacion fue desarrollo de prototipo inicial, en el cual se conecta el disefio del prototipo a la red
por medio de la tarjeta Ethernet al m6dem y con apoyo de la laptop se configuro en el software libre de Arduino para
ingresar el codigo del software, tal como se muestra en la figura 3.
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Figura . Diagrama eléctrico del prototipo.

La cuarta etapa de uso del prototipo consiste en el uso del prototipo y la evaluacién que el usuario le asigna. Durante
esta investigacién unos de los limites fue el acceso total al circuito eléctrico del laboratorio por el cual afecto la
implementacidn del prototipo de manera fisica, pero el prototipo queda en disposicién para implementarse en caso de
ser adaptable para las autoridades correspondientes.

La quinta etapa es la revision y mejora del producto, en el cual hubo actividad y modificacién ya que se observaron
fallas en la comunicacion de los dispositivos, optando el refinamiento del prototipo segin Pressman se adhieren
nuevas especificaciones que son ideales para mejorar el alcance del producto, aungque no asegura su uso real.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de este trabajo se pudo concluir que si existe y se pudo probar por medio del prototipo que el tipo de
tecnologia que permita el encendido y apagado del sistema de luces del edificio P de la DACyTI, se puede lograr
satisfactoriamente implementando el procedimiento planteado en este trabajo facilitando la introduccién respecto al
desarrollo del uso de la tecnologia del Internet de las Cosas (Intener of Thing, 10T), por lo cual se pudieron obtener
beneficios para el ahorro de recursos, reduciendo asi el alto consumo de energia lo cual es uno los beneficios que
adquirimos con este tipo de metodologia implementada. Si bien el objetivo de este trabajo ha sido cumplido, todavia
gueda trabajo por hacer. Como trabajos futuros se visualiza que el modelo de la aplicacién pueda ser extendida para
diversas plataformas y para soportar caracteristicas adicionales u optimizar algunas de las funcionalidades existentes.

Con el uso de la aplicacion se obtuvieron los resultados esperados, puesto que se detecté por medio de las pruebas
que se realizaron y las evaluaciones que se obtuvieron, que el uso de la aplicacion es adecuado y sencillo.
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APLICACION MOVIL MUSA: SERVICIOS DE ATENCION Y
SEGURIDAD PARA LAS MUJERES EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Juan Carlos Chan Pech?, Hugo Jair Quintal Cervantes?, Dr. Carlos Eduardo Azueta Leon®

Resumen—Actualmente la violencia de género en el Estado de Quintana Roo ha tenido un crecimiento considerable
ocasionando una necesidad imperante que el Gobierno del Estado brinde a través de las Tecnologias de informacion una
herramienta que permita acceder a servicios de atencion y seguridad a las Mujeres. Es asi como el Instituto Tecnologico de
Chetumal, en un convenio con el Instituto Quintanarroense de la Mujer, desarrollaron la aplicacion mévil MUSA (Mujer
Siempre Alerta), a través de una residencia profesional, alcanzando asi los objetivos académicos, de servicio a la
comunidad, de superacién y por supuesto de seguridad para las mujeres del Estado. La experiencia en la investigacion y el
desarrollo de la aplicacion es de gran valor para el ejercicio profesional, logrando la aplicaciéon del conocimiento al servicio
de la comunidad y sociedad.

Palabras clave—Tecnologias, AVGM, Seguridad, Aplicaciones
Introduccion v.ott‘.."c'.: o¢

Actualmente la violencia contra la mujer es un tema que ha , GENERO ,
estado impactando en diferentes lugares de pais, logrando altos ot
indices como lo menciona el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2019), a través de su comunicado de prensa . R v i U
numero 592/19 el dia 21 de Noviembre del 2019, donde especifica PO aniceatae, proveni:, Mendac, Sanciens! y ereadicas
que de las 46.5 millones de mujeres de 15 y maés afios, el 66.1%
(30.7 millones) han tenido algtin caso de violencia al menos una vez ° O @ 9 .
en su vida y el 43.9% han enfrentado agresiones del esposo o pareja
actual y es mas frecuente en mujeres que se casaron o unieron a la
edad de 18 afios (48.0%), que las de 25 o mas afios (37.7%).
El 25 de cada mes se celebra el dia naranja que tiene el objetivo de

generar conciencia para prevenir y erradicar la violencia contras las &
mujeres, en donde diferentes organizaciones a través del mundo,
entre e}las el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM), realizan | TIPOS DE VIOLENCIA
campafias, eventos, talleres para promover y fomentar la no CON : ‘
violencia.
PN 5%
Conociendo la AVGM (Alerta de Violencia de Género & (4| N -
contra las Mujeres) “uA .
La autora (Reyes Chavez, 2018) da a conocer que la Ley - 8
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre sin Violencia it &, $

define la AVGM como un mecanismo de proteccion de los derechos
humanos de las mujeres a través de un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la e veERO TOLERA }:‘fl "}."N:
violencia feminicida y/o la existencia de un agravio comparado que

impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, Imagen 1. Informacion sobre la AVGM
en un territorio determinado (municipio o entidad federativa).

£n Verdonur, dexlnramos

En general podemos observar que el marco juridico nacional, para promover los derechos humanos de las
mujeres, la erradicacion de la violencia y la discriminacion ha avanzado de manera fundamental, con las
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modificaciones constitucionales, las leyes de Igualdad entre mujeres y hombres, Ley General de Acceso de las
Mujeres a Vida Libre de Violencia y los cddigos penales. Estos avances se han visto complementados con la creacion
de los mecanismos institucionales de apoyo a las mujeres, con lo cual el impulso a las politicas publicas tiene un
sustento organico en el poder ejecutivo, en los tres niveles de gobierno y despliega su influencia en el poder
legislativo y judicial. (Imagen 1).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), estima que 1 de cada 3 mujeres en el mundo ha sido
victima de violencia fisica o sexual en alguin momento de su vida.

A nivel nacional, de acuerdo con el mas reciente estudio del INEGI, el 60 por ciento de las mujeres, han
sido victimas de al menos una agresion de cualquier tipo, emocional, fisica, sexual, econdmica o patrimonial.

Factores por las que las mujeres no denuncian

Segtin el autor (Mantilla, 2015), dentro de los principales problemas que se manifiestan podemos encontrar
que las victimas de violencia no denuncian por temor o desconfianza hacia las autoridades, ya que pueden ser re
victimizadas y la victima termina padeciendo un sufrimiento mayor que el delito inicial o se exponen a los
seflalamientos y criticas de la sociedad que juzgan y atacan a la denunciante acusandola de provocar o ser causante
de la situacion que vive, y en el caso del estado, que los procesos para la imparticion de justicia sean prolongados o
no se lleven de manera adecuada.
El impacto del delito llega a tener consecuencias de tal gravedad, que pueden afectar en la vida de la victima y la de
sus familiares, en numerosos casos estas alteraciones llegan a ser irreversibles.

Otro factor seria la utilizacion de amenazas como:
e Amenazarla con hacerle dafio fisico a la victima o a su familia.
e Amenazarla con Abandonarla
e  Manipulaciones como el suicidio por parte del agresor.

Decreto de alerta de violencia de género contra las mujeres en Quintana Roo

El 4 de diciembre de 2015, el Consejo Estatal de las Mujeres de Quintana Roo, A.C. y la organizacion
Justicia, Derechos Humanos y Genero, A.C presento la solicitud AVGM. En ella se sefiala que en el norte del estado
se presenta un contexto de violencia feminicida que se traduce en delitos del orden comtn como feminicidio,
homicidio, violacién y violencia familiar, los cuales perturban la paz social por su gravedad y atentan contra la vida,
integridad y seguridad de las mujeres quintanarroenses. (Gobierno de México, 2015)

En 2017, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), a través de la Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), declara la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) en los siguientes municipios del estado de Quintana Roo: Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad. Asimismo,
requiere acciones especificas para el municipio de Lazaro Cardenas, municipio de poblacion indigena.

Las medidas establecidas en la declaracion se dividen en 3:
e Medidas de seguridad
e  Medidas de prevencion
e Medidas de justicia y reparacion
En donde las medidas de seguridad establecen Crear una aplicacion para teléfonos inteligentes que permita a
las mujeres victimas de violencia el acceso inmediato a los servicios de seguridad y atencién. (CONAVIM, 2017)

Es por ello por lo que actualmente se estan llevando a cabo iniciativas para realizar medios y/o herramientas
que permitan promover diferentes estrategias para concientizar, erradicar y/o disminuir la violencia para los grupos
vulnerables de la sociedad.

Es asi como surgi6 la idea de desarrollar una aplicacion mévil que no solo sirva como en medio para que las
mujeres alerten a conocidos sobre su situacion actual, sino que permita conocer las diferentes instancias de atencion
donde pueden acudir, asi como proporcionar informacion relevante sobre lo que sucede alrededor de su vivienda, es
decir, su comunidad donde pertenece.
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Antecedentes
La seguridad de la mujer se ha vuelto relevante en estos dias, debido que el 80% de los casos de acoso,
secuestros, entre otros, van dirigidos hacia este grupo de personas vulnerables, convirtiéndose en un tema delicado.
Es por eso por lo que actualmente el gobierno y/o asociaciones mediante el uso de la tecnologia y dispositivos
méviles, pretenden atacar y/o disminuir el acoso hacia las mujeres, asi como asegurar su integridad mediante Apps.

Existen numerables aplicaciones para disminuir los casos que ocurren en este tema, por ejemplo, la
aplicacion Red Panic Button esta disefiada para mejorar la vida de todos los ciudadanos al ofrecerles un mayor grado
de seguridad en nuestra sociedad. Como dispositivo mévil, la aplicacion ofrece a los usuarios orientacion de
seguridad en entornos desconocidos (utilizando una opcion de GPS) y ayuda a las personas a sentirse seguras cuando
se mueven o trabajan. Ya sea que te encuentres en una parte desconocida de la ciudad o tengas que cruzar el
vecindario por la noche, hay muchas situaciones de riesgo para las que debes estar preparado. También existe En
Quintana Roo No estoy Sola, desarrollada por el ayuntamiento de Juarez, permite que las mujeres avisen si se
encuentran en una situacion de peligro, enviando su ubicacion actual y un mensaje personalizado a un grupo de
personas anteriormente seleccionadas.

Objetivo
Dotar a las mujeres de una aplicacion movil que le permita acceder de forma inmediata a servicios de
atencion y seguridad en el Estado de Quintana Roo.

Método
Desarrollo de la aplicacion movil MUSA para erradicar la violencia contra la mujer
Para cumplir la solicitud de CONAVIM sobre la utilizacion de tecnologia, se establecié un convenio entre el
Instituto Tecnologico de Chetumal y el Instituto Quintanarroense de la Mujer para el desarrollo de una aplicacion
moévil que permite acerca a las mujeres diferentes servicios de atencion y seguridad.

Para del desarrollo de la aplicacion se aplico la metodologia prototipo, la cual de acuerdo con los autores
(Maida & Pacienzia, 2015) “Un prototipo es una version preliminar de un sistema de informacion con fines de
demostracion o evaluacion. El prototipo de requerimientos es la creacion de una implementacion parcial de un
sistema, para el proposito explicito de aprender sobre los requerimientos del sistema. Un prototipo es construido de

1

una manera rapida tal como sea posible.”.

Esta metodologia se divide en las siguientes fases:

e Recoleccion y refinamiento de requisitos: Se definen los objetivos del sistema y cudles son los més importantes

e Disefio rapido: Se centra a la construccion de la vista del usuario (Interfaz de usuario, botones, estilos.)

e  Construccion del prototipo: Se procede a la unidn del disefio con la funcionalidad para desarrollar el prototipo
base

e Evaluacion del prototipo por el cliente: Se presenta el prototipo base a los clientes para su prueba y hacen una
retroalimentacion de este para concretar y refinar los requerimientos.

e Refinamiento del prototipo: Se produce un proceso iterativo en la que el prototipo es rediseiiado para satisfacer
los nuevos requerimientos propuestos.

e  Producto de ingenieria: Cuando el prototipo cumple con los requerimientos finales se considera como producto
final y se procede a la elaboracion de la documentacion.

Requerimientos de la aplicacion
A través de diferentes reuniones con sede en el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) se
establecieron los siguientes servicios a implementar:

e Alertas: Disefio de un servicio de alerta donde la usuaria pueda agitar su celular para enviar mensajes a sus
contactos de confianza.

e Linea de ayuda: Permitir el acceso de un chat en tiempo real para obtener una atencion especializada.

e Unidades de atenciéon: Ubicar instancias donde las mujeres obtendran una atencion inmediata en el Estado,
proporcionando el teléfono, direccion, ubicacion, horarios de atencion y los servicios que otorgan. Estara dividido
en las unidades pertenecientes a su municipio y si lo desea, las que se encuentran en los otros.
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¢ Noticias: Permitira la difusion de Fichas de blisqueda del protocolo Alba para la localizacion de mujeres con
reporte de extravio en el Estado. Asi como también Campaiias a través de las cuales las mujeres pueden acceder a
servicios y/o recursos que permitan su empoderamiento y desarrollo.

e Denuncias: Las mujeres podran denunciar espacios publicos y movilidad que consideren inseguros, asi como
hechos ilicitos.

e Comunidades: Podran formar parte de una comunidad vecinal donde se brinde informacion de los sucesos que
ocurren en su entorno.

A través de la aplicacion, se pretende brindar una herramienta tecnologica a las usuarias a fin de que puedan
acceder a ayuda inmediata a través de mensajes donde emiten una alerta a personas de confianza y a comunidades
cercanas a su ubicacion. La comunicacion podra darse en dos vertientes, una a través de comunidades publicas en
donde las usuarias podran recibir notificaciones de lo que sucede en su entorno permitiendo estar alerta de
situaciones de riesgo y la segunda vertiente es que las usuarias podran emitir alertas a su grupo de confianza con lo
cual podran ser auxiliadas y recibir atencion en caso de ser necesario.

Otra de las funcionalidades que permitira a las usuarias enriquecer la experiencia de estas comunidades es
mediante la denuncia ptblica de espacios inseguros, esto a través de la valoracion de los lugares que visitan y de que
se alerte sobre sitios que no cuenten con las condiciones que garanticen la seguridad de las Mujeres.

Se contara con un registro de usuarias pidiendo tinicamente su nombre, su numero telefénico y su
contrasefia, se permitira seleccionar sus contactos que formaran parte de su grupo de confianza y se utilizara un
sistema de localizacion para saber en donde se encuentra la persona con la finalidad de ayudar y recibir las
notificaciones sobre su entorno. Se implementara un chat para que se puedan comunicar con los usuarios de manera
privada o publica.

Diserio rapido.
A través de los laboratorios del Instituto Tecnoldgico de Chetumal (ITCH) y oficinas del area de Sistemas
del IQM se empezo6 el disefio del prototipo base de la aplicacion moévil.

Para escoger los diferentes colores e imagenes de la aplicacion nos capacitaron personal del IQM y se
tomaron cursos de lenguajes de programacion del lado del cliente, por ejemplo, Flutter el cual es un framework
lanzado por Google que permite el desarrollo de aplicaciones moéviles multiplataforma y donde su fuerte es el disefio
de estas.

Construccion del prototipo.
Considerada una de las partes dificiles de la metodologia que se aplico debido que se utilizaron diferentes
herramientas para el desarrollo del prototipo, las cuales son:
e Lenguajes de programacion: PHP, Java, Javascript
e Tecnologias: NodeJS
o  Frameworks: Codelgniter (Lado del servidor — WebService)
e  Gestores de base de datos: MySQL

En algunos casos se necesito de la fAagay
capacitacion por parte del Asesor Interno (Dr. :
, MUSA -V
Carlos Eduardo Azueta Ledn) con el fin aclarar Iobeniier A i e il
dudas. w farma inmediats ol

También se debid considerar el
servidor en donde se implementaria el
WebService de la aplicacion, lo cual se optd por
realizar diferentes oficios para la asignacion de
un dominio (https://musa.igm.gob.mx) en los
servidores del estado de Quintana Roo (Imagen

2). Imagen 2. Pagina oficial de la aplicacion
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Esto conllevo a la configuracion total del servidor asignado, por lo tanto, también se necesitdé conocimientos
solidos en Linux debido que es el Sistema Operativo mas usado por la seguridad que proporciona.

Evaluacion y refinamiento del prototipo
En esta fase se present6 el prototipo base de la
aplicacion al personal del IQM, las cuales dieron las

siguientes retroalimentaciones (Imagen 3):

e Se establecio que la alerta debe tener también un boton
en dado caso que la usuaria no requiera el servicio de
“agitar para enviar mensajes”.

e Las comunidades debian ser controladas por un jefe de
comunidad.

e Se podra visualizar las unidades de atencion de los
diferentes municipios, no solo en donde se encuentre la
usuaria.

e Las denuncias deben ser vistas por un administrador
que tenga la capacidad de turnarlas a diferentes
dependencias para su canalizacion.

Imagen 3. Presentacion del prototipo base

Producto de ingenieria

Cuando la aplicacion movil llegd a cumplir los requerimientos, se
procedio a la subir a la tienda virtual Play Store (Imagen 4) donde es necesario
contar con:

e Una cuenta de desarrollador con costo de 25 dodlares aproximadamente. La
ventaja es que es s6lo un pago y puedes subir cantidad ilimitada de
aplicaciones.

e Un APK firmado digitalmente, esto se logra utilizando el IDE (Entorno de
Desarrollo Integrado) Android Studio.

e Disefios como icono de aplicacion, videos promocionales, banners con el fin
de mostrarlos al momento de que una persona acceda a tu aplicacion desde
Play Store.

El 8 de marzo (Dia Internacional de la Mujer) se llevo a cabo un evento
donde se conmemord a Maria Cristina Sangri Aguilar, y se presento la aplicacion
MUSA como una aplicacion para la seguridad y atencion de las mujeres (Imagen
5). Se mostraron los servicios, como funciona cada uno dentro de la aplicacion,
el impacto que tendria en la comunidad y los medios por donde sera descargada.

Imagen 5. Foto con el Gobernador del Estado de
Quintana Roo, Asesor y el Director del ITCH en el
evento de 8 de marzo de 2020.

@ Mujer Siempre
Alerta (acceso
anticipado)

Institutn Quantanarmoense

de ln Muwer

Novedades «

Primern version de la apicacion Mujer

Contacto del programa...
Imagen 4. Primera
version de la aplicacion
en Play Store.

Cada servicio implementado en la aplicacion es un
aprendizaje para nosotros, debido que resuelve un
problema que actualmente se esta viviendo en el
Estado, por ejemplo, el envio de alertas. Actualmente
existen infinidad de aplicaciones con el mismo fin,
pero la mayoria son de paga y si no lo son, tienen
restricciones que no permiten el uso adecuado. Con
nuestra aplicacion se buscd mejorar el procedimiento
de alertas, proporcionando diferentes modalidades
como Botdn de panico y servicios (agitar para enviar y
compartir tu ubicacion) sin ninguna restriccion

(gratuitas) solo es necesario que el usuario tenga saldo.
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Resultados

Actualmente la aplicacion se encuentra en la tienda en linea Play Store donde se ha descargado
aproximadamente 200 veces y tiene una puntuacion de 3.0 con diferentes resefias tanto de mujeres y hombres que les
ha servido los servicios (Imagen 6).

Dispositivos activos

Antraws ¥ Angreet 10 Antiodt 51 Arctroed S 1 Aot § 0 angyo 7 1 Aredroed 70 Ancepet § 0

Imagen 6. Uso de la aplicacion actualmente por usuarios Android

Conclusiones

Para finalizar el articulo, me gustaria agradecerle al lector por tomarse el tiempo de conocer una de muchas
iniciativas que busca el pais para detener la violencia contra la mujer, implementando la tecnologia para obtener un
impacto positivo dentro de la sociedad. Cada reunion llevada a cabo fue fortalecio el conocimiento sobre como
funcionan los procedimientos para erradicar la violencia contra la mujer, también mejor6 las competencias que
teniamos como Trabajo en equipo, implementacion de sistemas informaticos para resolver problemas en la sociedad,
analisis y aplicacion de herramientas que soporten los sistemas a desarrollar. Con base a la experiencia en desarrollo
de aplicaciones moviles Android, es necesario tener conocimientos s6lidos en co6digo nativo (Java) para luego migrar
a un Framework, debido que independientemente se usen lenguajes multiplataforma se seguira necesitando el acceso
a partes nativas de los dispositivos (tal es el caso del envio de alertas, actualmente el Framework no tiene soporte y
se necesito interactuar con el codigo nativo para utilizar el servicio de mensajeria). Luego, en la parte de la subida de
aplicaciones a Play Store, es necesario conocer los permisos que tu aplicacion utiliza, debido que Google
constantemente limita a las aplicaciones mediante sus politicas donde una de ellas es la utilizacion de permisos
sensibles (Acceso a mensajes, envio de mensajes, ubicacion, lectura de contactos), esto puede aumentar el tiempo de
publicacion de una App debido que se debe enviar un documento (Caso de uso) donde se explique por qué usaras
cada permiso y se debe esperar la respuesta de Google.
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Célculo y validacion de la produccion de energia eléctrica de un sistema
fotovoltaico con variables meteorologicas locales

MTI. Fernando Chavarria Dominguez?,
Ing. José Isidro Jiménez Silva?, MI. César Arturo Ramirez Dolores®
y Juan Pablo Sansén Zetina*

Resumen—L.os sistemas fotovoltaicos han tenido una gran aceptacion para el ahorro de energia en los hogares debido a
gue sus costos han bajado y que pueden ser conectados a la red. Poder calcular la cantidad de energia producida por un
sistema fotovoltaico, permite estimar los beneficios en ahorro de la energia eléctrica y econémico. En este trabajo se
calcula la potencia que puede producir un sistema fotovoltaico utilizando un modelo matematico, el cual utiliza como
variables la irradiancia y la temperatura ambiente obtenidas de una estacion sindptica meteoroldgica de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA). Para validar estos resultados se miden la temperatura de la celda, voltaje y corriente de
un sistema fotovoltaico sunmodule SW 250 monocritalino. Los resultados numéricos obtenidos, tienen una tendencia
similar con los datos medios y una buena concordancia.

Palabras clave— Radiacion solar, panel fotovoltaico

Introduccion
Las emisiones de gases quemado pro los combustibles fdsiles estdn provocando el efecto invernadero, esto nos
conlleva a utilizar fuentes alternas de energia para la produccion de electricidad, la energia solar en lo Gltimos afios
ha tenido un repunte con respecto a otras energias limpias en particular la fotovoltaica. La energia producida por el
sol es muy importante poder medir la cantidad que incide en la tierra. La radiacion se puede medir a través de
piranémetros, estos aparatos son muy Utiles pero son relativamente costosos y requieren de mantenimientos
especiales. La Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y el Sistema Meteorolégico Nacional (SMN) cuentan
con Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAS) y Estacion Sindptica Meteorolégica (ESIMES) México

cuenta con estas estaciones a lo largo y ancho de toso su territorio.

En los dltimos afios la energia solar fotovoltaica ha tenido un crecimiento en su uso, mas del 55% del total de
capacidad en el mundo se instal6 en los Gltimos afios. La energia fotovoltaica ha crecido una tasa media anual del
43.2 % del afio 2007 al 2017 (SENER, 2018). Los sistemas fotovoltaico tienen algunos estudios realizados en
Meéxico, Alemén-Nava (2014), Realiza una analisis general de las energia renovables en México, donde describe
que la energia solar tiene un alto potencial en el pais. Los estudios en sistemas fotovoltaicos estan dirigidos en la
seleccion y analisis del costo de equipos fotovoltaicos. Otros estudios sobre la produccion de energia eléctrica a
través de sistemas fotovoltaicos han sido realizados en México por algunos autores (Chavez-Galan, et. Al 2007),
(Riveros-Rosas, et. Al 2010), (Rosas-Flores, et. Al 2016), (Bergamasco y Asinari 2011).

La produccion de energia eléctrica de las celdas de un panel fotovoltaico estd directamente ligada a la radiacion
solar, temperatura ambiente, velocidad y direccién del viento. Estos factores especificos del sitio en gran medida
afectar la temperatura de funcionamiento de la celda. Para panel fotovoltaico comercial tipico, una proporcion de la
energia solar a radiacién se convierte en electricidad, tipicamente de un 13 a 20 %. Umoette, et al (2016) presentan
un andlisis comparativo de tres modelos de temperatura celular basados en la temperatura nominal de operacion de
la celda (NOCT, por sus siglas en inglés)

Hernandez-Escobedo et al (2015) Estimaron el recurso solar en el golfo de México, analizando utilizando las
EMAS y Energia solar (SMSE) de la Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio (NASA).
Posteriormente Perea-Moreno et. Al (2018) examinan la posibilidad de utilizar un sistema fotovoltaico
independiente, para la generacion de electricidad en la ciudad de Coatzacoalcos en el estado de Veracruz México.

1Fernando Chavarria Dominguez MTI. es Profesor de Ingenieria en la Universidad Veracruza, Coatzacoalcos, Veracruz. f
fchavarria@uv.mxr

2 José Isidro Jiménez Silva ing. es Profesor de Ingenieria en la Universidad Veracruza, Coatzacoalcos, VVeracruz.
isijimenez@uv.mx

3 César Arturo Ramirez Dolores MI. es Profesor de Ingenieria en la Universidad Veracruza, Coatzacoalcos, Veracruz. México
cesramirez@hotmail.es

4 Juan Pablo Sanso6n Zetina es Estudiante de Ingenieria Mecanica en la Universidad Veracruzana, Coatzacoalcos, Veracruz,
México zs15014805@estudiantes.uv.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 97
Vol. 12, No. 2, 2020


mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:fchavarria@uv.mx
mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:isijimenez@uv.mx
mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:cesramirez
mailto:lbeltran@tecnoac.mx
mailto:zs15014805@estudiantes.uv.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2020 © Academia Journals 2020 27 al 29 de mayo, 2020

Descripcion del Método

Determinacion del recurso solar

Una Estacion Meteorol6gica Automatica, esta conformada por un grupo de sensores que registran y transmiten
informacion meteoroldgica de forma automatica de los sitios donde estan estratégicamente colocadas. Su funcion
principal es la recopilacion y monitoreo de algunas Variables Meteoroldgicas para generar archivos del promedio de

cada 10 minutos de todas las variables, esta informacion es enviada via satélite en intervalos de 1 6 3 horas por
estacion (EMAS 2020).

Una Estacion Sindptica Meteorologica es un conjunto de dispositivos eléctricos que realizan mediciones de las
variables meteorolégicas de manera automatica. Generan una base de datos y generan un mensaje sinoptico cada tres
horas. Los mensajes sindpticos son reportes que se generan simultdneamente en cada todos los observatorios cada
tres horas y presentan informacién meteorolégica de tiempo presente y pasado de manera codificada.

Los mensajes sindpticos se rigen por el Tiempo Universal Coordinado (UTC) (ESIMES 2020). Ambas estaciones

miden velocidad y direccion del viento, presion atmosférica, temperatura, humedad relativa, radiacion solar y
precipitacion.

En la figura 1 se muestran la ubicacidn de la estacion que fue utilizada para este estudio, en esta figura se puede
observar el valor de la radiacién solar, la del circulo verde con 499 W/m2 es una ESIME de nombre Coatzacoalcos.
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Figura 1. Localizacién de la ESIME en la region de Coatzacoalcos Fuente: SMN-CONAGUA

La celda fotovoltaica Sunmodule SW mono 250 SolarWorld esta ubicada en la Universidad Veracruzana
Campus Coatzacoalcos a aproximadamente 3.8 km de distancia en linea recta de la ESIME de nombre
Coatzacoalcos como se muestra en la figura 2

Visualizacion de Estaciones

? s|VEArBETA' Sistema de Informacién y

Mo B Exnpa -
Balegs S Mt g g i SR

COATZACOALCOS o B %

Figura 2. Localizacién de la celda solar y la ESIME Coatzacoalcos Fuente: SMN-CONAGUA
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Modelo matematico

Los datos de radiacion solar y temperatura son obtenidos de las estaciones meteoroldgicas antes mencionadas, y
son introducidos a las siguientes ecuaciones (Ross 1976):

Prax = Pspc (NOCT — TCELL)CTPmax 1)

Donde:

P,.ax = Potencia méaxima real entregada por el equipo (W).

Psrc = Potencia méaxima condiciones estandar de prueba (W).
NOCT =Temperatura nominal de funcionamiento de la celda (°C).
Tcg,= Temperatura de la celda (°C).

CTpmax = Coeficiente de temperatura a Py (Sin dimension).

La temperatura de la celda se obtiene de la siguiente forma:

NOCT-20
Teen = Ta + ( ) lsow 2

INocT

Donde:
Iyocr=Irradiancia a NOCT (800 W/mg2)
Isor=Irradiancia local (W/m2)

Con las ecuaciones antes descritas se determina tempertura de la celda y potencia nominal

Se utiliz6 un celda Sunmodule SW mono 250 SolarWorld con las siguientes caracteristicas:

Potencia Maxima en condiciones estandar de prueba 250 W

Temperatura nominal de funcionamiento 47 °C
Coeficiente de temperatura a Pgp. -0.45 %/K
Irradiacion a NOCT 800 W/m?2

Cuadro 1. Celda Sunmodule SW mono 250 SolarWorld . fuente:
https://www.altestore.com/static/datafiles/Others/sunmodule-solar-panel-250-mono-ds.pdf

Introduciendo los datos del cuadro 1, los valores de temperatura y radiacion solar de las dos estaciones en las
ecuaciones 1y 2 se pueden obtener los resultados modelados.

Modelo experimental

Se hicieron mediciones durante el mes de febrero y marzo del presente afio de voltaje, corriente y temperatura de
la celda que se muestra en la figura 3
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Figura 3. Celda Suodule S no 250 Slaorld . Fuente: Garcia (2019)

La temperatura en las celdas se realiz con un pirémetro haciendo un promedio de temperaturas en el rango de
las horas antes mencionadas. Estos resultados fueron comparados con las célculos obtenidos.

Comentarios Finales

En el cuadro 1 se presentan algunas de las especificaciones del moédulo SW 250 mono cristalino de la marca
Solarworld, donde se tiene una potencia maxima de 250 W a condiciones estandar de prueba (STC, por sus siglas en
inglés) y para la temperatura nominal de operacién de la celda (NOCT, por sus siglas en inglés). Con las ecuaciones
1y 2,y unairradiacién y temperatura de la estacion Coatzacoalcos se calcula una potencia maxima de 214.5 W el
dia 5 de marzo del 2020.

Resumen de resultados

A continuacion se presenta un cuadro donde se muestran los resultados medios y calculados de temperatura de
celda, potencia observada y calculada, corriente, voltaje y diferencia entre los resultados observados y calculados.

Fecha Tcel Tcel Volt | Amp Pot. Pot. cal Rad. Temp. Dif Dif
obs. cal obs Temp pot
2020-02-28 22.7 25.7 35.9 15 54.2 44.3 196 19.3 -3 9.9
13:15
2020-03-02 58.6 60.2 32.7 5.7 188 184.6 856 314 -1.6 34
12:15
2020-03-05 52.4 55 32.1 6.0 216.7 | 2145 828 27.1 -3 2.2
12:15
2020-03-13 43.1 40.9 315 2.8 88.2 91.9 378 28.2 2.2 -
13:15 3.7

Cuadro 2. Resultados medidos y calculados de diferentes fechas. Fuente: Propia

En el cuadro 2 se pueden observar las 4 diferentes fechas que se hicieron las mediciones, todas se realizaron
alrededor de las 12:00 y las 13:30 horas. Se midi6 corriente directa y voltaje. Se puede observar que la temperatura
de la celda siempre es mayor que la calculada a excepcion la del 13 de marzo, esto también se puede ver en la
diferencia de temperaturas que da un valor de -3.7, la celda al estar mas fria, el calculo sobre estima la potencia.
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También se puede observar que al haber una baja radiacion el modelo subestima hasta casi 10 W de potencia, esto se
puede ver el 28 de febrero donde existe una radiacion de 196 W/mz2,

La diferencia que existe entre los datos medidos y lo modelados se atribuyen principalmente a la distancia que existe
entre el la celda fotovoltaica y la estacion ESIME donde se mide la temperatura y radiacion, la cual se encuentra a
3.8 km de distancia, como se muestra en la figura 2. Otro factor que afecta a los resultados es que el modelo
matematico no considera la velocidad del aire en la celda, es por ello que las mediciones de temperatura en la celda
en su mayoria fueron inferiores a los resultados calculados.

Conclusiones

El modelo matematico reproduce los calculos de una manera aceptable la potencia producida por el médulo SW
250 mono cristalino de la marca Solarworld de 250 W, con las caracteristicas de fabricacién que fueron descritas
en el cuadro y las ecuaciones 1y 2.

La diferencia entre los resultados se debe a dos principales cosas, la primera a que no es considerado la velocidad
del viento en el modelo matematico y la segunda a la lejania entre la medicion de la temperatura y la radiacion solar.
Obtener la radiacion y la temperatura de una forma correcta y sobre todo de forma facil y econémica es lo que
hace valioso la contribucién de este trabajo. La metodologia descrita aqui permite calcular lo potencia de cualquier
celda solar y asi tener la certidumbre de la energia que se produce por estos equipos. Poder calcular la energia total
producida por un sistema fotovoltaico de cualquier caracteristicas, conlleva a saber los beneficios totales de ahorro

de la energia eléctrica reflejados en una ahorro econémico.

Recomendaciones

Existen otros modelos matemaéticos para calcular la potencia de una celda fotovoltaica donde incluyen la
velocidad del viento, por lo que seria de mucha utilidad comparar estos resultados con otras expresiones. También
existen datos de afios anteriores por lo que valdria la pena hacer un analisis estadistico y compararlos con otras
mediciones.

También se pueden hacer comparaciones entre tipos de celdas y marcas para saber cuales tienen un mejor
beneficio en la regién de Coatzacoalcos.
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FACTORES ASOCIADOS CON LA ROTACION DE PERSONAL EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Lic. Elmer Martin Cocom Peraza®, Dra. Thelma Elena Cetina Canto?, Dra. Cecilia Aguilar Ortega®, Dra. Guadalupe
Centeno Ley*.

Resumen—El presente trabajo tuvo como objetivo abordar la rotacién de personal desde dos perspectivas: desde
el personal que sale y desde el personal que permanece. La metodologia utilizada para este estudio fue de tipo mixto. Las
técnicas empleadas fueron la encuesta y la entrevista semiestructurada, aplicadas a 42 participantes. Los resultados del
estudio sefialan que los participantes perciben que la gente permanece por factores como: las propias actividades que
realizan, el sistema de remuneraciones, las condiciones de los servicios donde laboran y las préacticas que realiza la
organizacion. Por su parte, se percibe que el personal abandona su puesto de trabajo por factores como: el sistema de
remuneraciones, las condiciones de los servicios, por la bdsqueda de una jornada laboral menor y desarrollo laboral. Estos
resultados se discuten tomando como referencia el concepto de calidad de vida laboral que incluye: satisfaccion de
necesidades, deseo de permanecer en el trabajo y querer hacerlo bien, asi como tener oportunidades para desarrollarse en
otras &reas de la vida.

Palabras clave—Rotacion, permanencia, salida, calidad de vida.

Introduccion

El entendimiento que se tiene de un fendmeno est4 en funcion de la definicién conceptual que se tenga del
mismo y de la forma en como nos acercamos para su estudio y comprension. Conceptualizar la rotacion de personal
como un problema y no como un sintoma de uno o varios problemas, trae implicaciones particulares. En este trabajo
se aborda el tema de rotacion de personal como un sintoma y se propone estudiarlo considerando la perspectiva de
quienes abandonan, pero también la de quienes permanecen en la organizacion.

Existen maltiples formas de conceptualizar el término de rotacion de personal, pero éstas coinciden en la
inclusion del concepto fluctuacion de personal entre una organizacion y el incluir el elemento del tiempo en el cual
se considera que debe medirse esta fluctuacidn (Chiavenato, 2017; Garza, 2000). Chiavenato (2017), sefiala tres
momentos a considerar para definir y estudiar este fendmeno: la entrada de personal, su estancia en la empresa y su
salida.

Al hacer la revision de diferentes estudios sobre el tema de rotacién de personal, se encontrd que éstos
suelen reportar datos sobre las causas de desercién, es decir, desde la perspectiva de la salida. Sin embargo,
estudiarlo de esta forma suele brindar un panorama incompleto del fenémeno, puesto que, por propia definicion,
también se debe abordar desde la perspectiva de la permanencia de personal; es decir, deben de incluirse a quienes
permanecen en la organizacion, tanto porque ellos tienen ideas sobre las razones de su propia permanencia, pero
también tienen una perspectiva sobre las razones de permanencia y salida de sus comparieros (Cetina, Centeno y
Aguilar, 2019).

En el caso de las empresas de seguridad privada, lograr la permanencia de personal pudiera ser un reto
todavia mayor, ya que su forma de operar es de tipo Outsourcing, que de acuerdo con Barroso (2009), consiste en la
subcontratacién de personal, es decir, en solicitar los servicios de un tercero para realizar de forma especializada
parte de las actividades de la primera empresa. A pesar de representar una ventaja en materia de lo econémico como,
por ejemplo, la reduccion de los costos de operacion, plantea retos como el lograr el compromiso con la organizacién
a la cual pertenece y a la que es asignado para prestar el servicio.
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2. Dra. Thelma Elena Cetina Canto, Profesora de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan, México,
Thelma.cetina@correo.uady.mx

% Dra. Cecilia Aguilar Ortega, Profesora de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan, México,
Cecilag@correo.uady.mx

4, Dra. Guadalupe Centeno Ley, Profesora de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan, México,
Cenley@correo.uady.mx
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Rotacién de personal

La rotacion de personal es uno de los fendmenos laborales que han impactado negativamente a la
productividad de las organizaciones, pues representa la pérdida de recursos financieros y humanos que no son
facilmente recuperables, ademas del desperdicio de recursos técnicos e insumos (Hernandez, Hernandez, y Mendieta,
2013). Este concepto puede ser definido de diferentes formas, para Chiavenato (2017), la rotacion es la movilidad de
personal entre una organizacion y su ambiente en un tiempo determinado. Similar a esta concepcion se encuentra la
de Garza (2000), quien define la rotacion de personal como una relacion entre el nimero de empleados que ingresan
y el nimero de empleados que dejan de trabajar en la organizacién, por lo que considera la tasa de rotacion de
personal como un indicador importante en la estabilidad de la organizacidn. Por su parte, Lopez (2011), sefiala que
“la rotacion de personal no es una causa, sino un efecto, la consecuencia de ciertos fendémenos localizados interna o
externamente en la organizacion sobre la actitud y el comportamiento del personal” (en Cubillos, Reyes y Londofio,
2017).

Partiendo de los autores mencionados, se puede decir que el fendmeno de rotacién implica el
desplazamiento de personal entre el sistema organizacion-ambiente, en otras palabras, es el total de entradas y salidas
que se dan en un tiempo determinado; en ese sentido, su estudio debe abordar estos dos aspectos, ya que esto permite
contar con un panorama mas amplio para disefiar estrategias pertinentes.

Es por lo anterior, que uno de los retos de los departamentos de recursos humanos no solamente es evitar un
alto nimero de salidas, sino que, ademas, deben ser los encargados de crear un ambiente de trabajo en donde el
personal se sienta identificado, comprometido y satisfecho con el trabajo que realiza, pero, sobre todo, que desee
permanecer por un tiempo prolongado dentro de la organizacion. EI concepto de calidad de vida laboral (CVL)
puede ser un marco de referencia til para entender la rotacion de personal e incidir positivamente en él. La CVL
contempla la relacion individuo-organizacion y los factores que promueven su permanencia; ejemplo de ello son los
resultados de algunas investigaciones que han demostrado que las organizaciones que ofrecen una mejor calidad de
vida laboral tienen mas influencia en la contratacion y la retencién de su fuerza laboral, ya que, de acuerdo con
Surienty, Ramayah, Lo, y Tarmizi (2014), alcanzar un nivel razonable de calidad de la vida laboral tiene un impacto
significativo en el compromiso del individuo hacia su organizacién empleadora (en Cruz, 2018). Por el contrario, de
acuerdo con Hallowell, Schlesinger, Zornistsky, (1996); Luna y Camps (2008), en Flores y Madero, (2012), una baja
percepcion de calidad de vida en el trabajo influye de forma negativa en la rotacion y en la productividad de los
empleados.

En este estudio se propone considerar la conceptualizacion sobre la CVL, propuesto por Cetina, Escamilla,
Centeno y Aguilar (2018), en donde sefialan que este concepto incluye: a) la satisfaccion de las necesidades del
trabajador, pero de manera preponderante las que él considere mas importantes; b) experimentar deseos de hacer bien
el trabajo; c) experimentar deseos de permanecer en la organizacién y d) la posibilidad de desarrollo en otras esferas
de la vida.

Contexto de la Organizacion

El escenario de trabajo en donde se llevé a cabo la investigacion fue una empresa del sector privado
dedicada al giro de servicios de seguridad y limpieza profesional en el estado de Yucatan, con mas de 10 afios de
experiencia. A lo largo de los afios, esta empresa se ha caracterizado por brindar sus servicios al sector privado
(empresas, escuelas, residencias, etc.) y en los Ultimos 5 afios a dependencias gubernamentales.

Esta empresa contaba al momento del estudio, con una plantilla de 165 empleados, distribuidos entre
personal operativo y administrativo. En total, 145 empleados conformaban la parte operativa, de los cuales 95
(57.57%) eran guardias de seguridad y 50 eran oficiales de limpieza (30.30%). La parte administrativa estaba
conformada por 20 empleados (12.12%).

Un dato importante a sefialar es que partir del afio 2015, esta empresa comenz6 a realizar una serie de
cambios hacia la profesionalizacidn en sus procesos administrativos, operativos y tecnoldgicos, con miras hacia la
expansion a mediano plazo, sin embargo, estaba consiente que la rotacion era un fendmeno que podria prolongar
esto, pues de acuerdo con su percepcidn, el personal de seguridad no permanecia por mucho tiempo dentro de la
organizacion, lo cual derivaba en que el departamento de recursos humanos se enfocara solamente en los procesos de
reclutamiento y seleccion, dejando en segundo plano los procesos de retencion y desarrollo del personal.

Con el fin de identificar lineas de accion para disminuir la rotacion de personal, se decide implementar un
proceso de diagndstico. En un principio la organizacion plantea como accién la revision de las encuestas de salida;
sin embargo, después una reunion de trabajo con el jefe de recursos humanos y el director general de la organizacion,
en donde se explico la importancia de entender la rotacion desde la perspectiva de quiénes permanecen, se autorizd la
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aplicacion de otras técnicas. En esta reunion se decidié trabajar con el personal de seguridad, quienes tenian diversos
turnos de trabajo (diurno, nocturno) y personal cuya jornada de trabajo es de 24 horas de trabajo por 24 horas de
descanso (24 x 24). De acuerdo a los horarios y al criterio de que deberian de tener al menos 4 meses de antigiiedad,
la muestra quedd integrada por 21 vigilantes.

Descripcion del método
En este trabajo se presentan los resultados de una de las fases de un proceso de consultoria mas amplio, este

proceso se enmarca desde el Desarrollo Organizacional, el cual se caracteriza por la participacion activa del sistema
cliente, la confrontacidon de resultados y la busqueda de significados y relevancias de manera compartida.

La estrategia realizada involucré varios momentos en el proceso de consultoria, el cual se describe a

continuacion:

1.

Contextualizacién: En esta fase se clarifico la demanda del sistema cliente en una reunion de trabajo a través
de la presentacion de los conceptos y premisas claves que guiarian la intervencion; en este caso la CVL y su
conexién con la salida y permanencia de los trabajadores. De igual manera, se procedié a la revision
documental de los indices de rotacién y el tiempo promedio de permanencia del personal.

Diagndstico: Esta fase del proceso se dividid en dos momentos, primeramente, se procedio a realizar la
identificacion de los factores que inciden en las salidas del personal, la técnica empleada fue la encuesta de
salida, en total se aplicaron 21 encuestas. La encuesta aplicada contenia tres apartados: a) datos generales del
encuestado, b) el motivo de su salida y C) aspectos relativos a la empresa (ambiente de trabajo, relacion con
los jefes y trato brindado por la empresa). Posteriormente, se aplicaron 21 entrevistas semiestructuradas para
conocer desde la propia perspectiva del personal los factores que inciden en su permanencia. Para lograr lo
anterior, se disefié un guion de entrevista con 5 reactivos, algunos ejemplos de las preguntas realizadas
fueron: desde tu punto de vista, ¢Qué hace que las personas abandonen su trabajo?, en tu caso, ;Qué ha
hecho que permanezcas en la empresa?

Confrontacidon de resultados: Una vez obtenido los resultados del diagnéstico se realiz6 una reunion para la
confrontacidén de resultados, para ello se contd con la participacién del lider de recursos humanos y su equipo
de trabajo, asi como del director general de la organizacion. En esta reunion se dieron a conocer los
resultados del diagndstico realizado, buscando en todo momento confrontar de forma respetuosa los
resultados obtenidos con la perspectiva de los integrantes de la organizacion. Como resultado de esta sesion,
se establecieron lineas de accion orientadas a la problematica detectada.

Intervencidn: Esta fase se encuentra actualmente en un proceso de ajuste, debido a la contingencia generada
por el COVID-19, por lo que actualmente, sélo se posee la identificacidn de las lineas de accidn a intervenir.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases del proceso de consultoria

realizado, si bien, para fines de este trabajo se realza la informacion obtenida en la fase de diagndstico, es importante

sefial

lar los resultados de todo el proceso llevado a cabo, pues esto brinda un panorama mas amplio para la

comprension del fendmeno y su interaccion el sistema de la organizacion.
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1. Contextualizacion: Los resultados encontrados en esta fase permitieron conocer las expectativas del cliente
respecto al proceso de consultoria. Asimismo, la revision documental realizada permitié dimensionar el
fendmeno de rotacion, pues se encontrd que en los primeros 5 meses del afio 2019, los indices de rotacion
oscilaban entre un 8 % y 31%, siendo la media mensual de 15.6%. Asimismo, se realiz6 un analisis de las
contrataciones del Gltimo semestre del afio 2018, donde se encontrd que en total se contrataron a 126
personas, de las cuales s6lo 62 permanecieron por mas de tres meses dentro de la organizacion y sélo 40
personas de un total de 165, tenian una antigliedad mayor a 1 afio. Es preciso sefialar que antes de esta
intervencion no se habia dimensionado la problemaética de rotacién, pues como se menciond en apartados
anteriores, el departamento de recursos humanos se enfoco en los procesos de reclutamiento y seleccidn,
dejando los demas procesos en segundo plano y ocasionando con esto un ciclo interminable en varios de los
procesos de la organizacion.

2. Diagnostico: En este apartado se presentan los resultados del diagnoéstico realizado, para mejor comprension

de los mismos, se presentan catalogados en factores que inciden en las salidas y factores que inciden en la

permanencia.
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2.1 Factores que inciden en las salidas

Los resultados encontrados en el diagnostico indican que el 90.47% se debieron a salidas voluntarias,
mientras que el 9.52% restante fue por recision de contrato. De igual manera, se encontré que 38.09% de las
personas que se desvincularon de la organizacién atribuyeron esto a factores relacionados con la organizacion, el
33.33% atribuyo su salida a factores de indole personal, el 4.76 sefialé que su salida se debi6 a ambos aspectos,
mientras que el 14.28% restante, lo atribuy6 a “otros motivos” de los cuales ninguno fue explicado.

Entre los motivos de salida referente a aspectos de caracter personal se sefialaron los siguientes:
“accidentes” (no laborales), “viajes imprevistos”, asi como “la muerte de algun familiar”, por mencionar algunos.
Entre los aspectos de indole laboral se mencionaron los siguientes: “inconformidades con las normas de los
servicios”, “conflictos con compafieros”, “servicios lejanos”, “biisqueda de mejores sueldos y prestaciones”,
“mejores condiciones de trabajo: horarios mas cortos y cercania del centro de trabajo al domicilio”, “falta de
capacitacion”, entre otros.

Aparte de identificar los factores que inciden en la salida del personal, también se identificaron tres aspectos
importantes, desde la perspectiva de la presente investigacién, que impactan en la rotacion de personal: 1) el
ambiente de trabajo en el cual el personal desempefiaba sus labores, 2) la relacién con los jefes y 3) percepcion del
trato otorgado por la organizacidn, lo anterior, se realizd con el objetivo de obtener una retroalimentacion e
identificar potenciales salidas de la organizacion.

Para conocer el ambiente de trabajo en el cual estaban inmersos los empleados se analizaron dos preguntas:
¢ Tuviste algan conflicto con tus compafieros? Y ¢Llegaste a tener diferencias con tu supervisor?

Para la primera pregunta, el 85.71% de los encuestados menciond que durante el tiempo que presto sus
servicios no tuvo algun conflicto con sus comparieros de trabajo, sin embargo, el 14.28% menciono que, en al menos
una ocasién lleg6 a tener algin tipo de diferencia con sus compafieros de trabajo. Respecto a la relacion con los jefes
se encontrd que el 91.07% no present6 alguna diferencia con ellos durante el tiempo que presté sus servicios, sin
embargo, el 9.52% sefial6 que en al menos una ocasion llegd a tener algln tipo de diferencia con sus supervisores.

Para conocer la percepcion y experiencia del personal acerca del sistema de remuneraciones que ofrece la
organizacion, se realizd la siguiente pregunta: ;EIl pago fue efectuado de forma puntual y correcta? los resultados
revelaron que el 71.42% de los encuestados si recibié su pago de forma oportuna y de acuerdo a lo establecido,
mientras que el 14.28% no lo hizo, el 14.28% restante omiti6 su respuesta en este apartado.

Asimismo, para conocer la percepcion de los empleados sobre el trato brindado por la organizacion durante
el tiempo que prestaron sus servicios, se planted la siguiente pregunta: ¢Recibiste un trato digno? los resultados
obtenidos sefialan que el 85.71% percibi6 un buen trato, sin embargo, el 14.28% percibid que el trato no fue el
adecuado o como ellos esperaban.

Como dato complementario de este estudio, Ilama la atencién que el 86% de los empleados encuestados
sefial6 que recomendaria trabajar en la empresa, mientras que el 14% de los encuestados omitieron su repuesta, sin
embargo, algo que destaca es que ninguno de los encuestados indicé que no recomendaria trabajar en la empresa.

2.2 Factores que inciden en la permanencia

Como se menciono al inicio, para conseguir un panorama mas amplio acerca del fendmeno de rotacion de
personal, también se buscé obtener la perspectiva del personal que se mantenia laborando dentro de la organizacion
al momento de realizar el estudio, para ello, se realizaron preguntas semiestructuradas en torno a los principales
motivos que han favorecido su permanencia en la institucion. Estos motivos fueron analizados y agrupados por dos
categorias generales: aspectos personales y aspectos organizacionales. Los aspectos organizacionales se sub
agruparon en 4: relacionadas con la actividad que realizan, sistema de remuneraciones, ubicacion fisica y practicas
de la organizacién (ver tabla 2).

La primera pregunta realizada, sefiald que la satisfaccion promedio percibida que tuvieron los participantes,
respecto al trabajo que realizan fue de 3.52%.

Los resultados sefialan que, en si, la propia actividad desempefiada es un factor que impacta en la
permanencia, sobre todo, cuando existe interaccidn con otras personas y funciones que requieren responsabilidad. De
igual manera, se encontr6 que el sistema de remuneraciones funge como un factor vinculado con la permanencia de
personal, especificamente, la justicia salarial y las prestaciones sociales como son el seguro social, INFONAVIT,
FONACOT, vacaciones, aguinaldo, etc, al igual que el pago completo y puntual de manera quincenal.

Asimismo, otro de factor identificado que impacta en permanencia del personal esta asociado con la
ubicacion fisica en donde el personal de seguridad presta sus servicios, para algunos eso es un punto importante a
considerar, sobre todo si es tranquila, esta cercana a su domicilio y cuenta con las condiciones adecuadas para poder
desarrollar sus funciones.
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Otro factor encontrado que impacta en la permanencia de personal esta relacionado con las practicas
organizacionales, especificamente, el apoyo por parte de los directivos, el trato brindado por la organizacion y el
interés de la misma por satisfacer las necesidades de los trabajadores. Por Gltimo, también se identificaron motivos
de indole personal que inciden en la permanencia, entre los que destacan los siguientes: la familia, la superacién
personal y el deseo por tener una estabilidad laboral.

3. Confrontacidn de resultados: En esta fase se realizd una reunion con el equipo de recursos humanos y el
director general de la organizacion, el objetivo fue presentar los resultados obtenidos en el diagndstico
realizado. Como resultado de esta reunién se identificaron lineas de accion viables para intervenir, algunas
temaéticas se descartaron abordar, debido a que la organizacion no contaba con la estructura para poder
implementar nuevos procesos. Entre las lineas de accién se determind en primera instancia analizar el
sistema de remuneraciones, para ello se propuso realizar un analisis de sueldos y compensaciones y para
enmarcar este trabajo bajo el enfoque de Desarrollo Organizacional, también se propuso analizar la
percepcion de los empleados respecto al esfuerzo realizado y las remuneraciones recibidas.

Comentarios Finales

Como se ha podido observar en los resultados, no existe un nico factor que impacte en la rotacion de personal,
por el contrario, existen varios motivos asociados con las salidas, asi como con la permanencia del personal. Lo
anterior se pudiera explicar desde el modelo tedrico propuesto por Cetina, et al., (2018), pues de acuerdo con este
autor, la satisfaccion esta en funcion de las necesidades que son importantes para cada individuo, por lo que esto
puede impactar mas en unos que en otros.

De acuerdo con los resultados presentados, la mayoria de los motivos de salida y permanencia se atribuyeron a
factores de indole laboral, pues los participantes perciben que la gente permanece por factores como: las propias
actividades que realizan, el sistema de remuneraciones, las condiciones de los servicios donde laboran y las practicas
que realiza la organizacién. Por su parte, se percibe que el personal abandona su puesto de trabajo por factores como:
el sistema de remuneraciones, las condiciones de los servicios, por la busqueda de una jornada laboral menor y
desarrollo laboral.

Desde la perspectiva de la calidad de vida, se pudiera entender, en primera, que estos factores estan siendo los
mas importantes o determinantes al momento de querer permanecer en la organizacion. El sistema de
remuneraciones es un factor que impacta en la rotacion de personal, pues cuando no se satisfacen las expectativas,
ademas de haber una incongruencia entre el esfuerzo realizado y las demandas de la organizacidn, existird una alta
probabilidad de desercion en los puestos de trabajo, sobre todo en los puestos manuales o altamente monétonos, tal y
como mencionan Flores y Madero, (2012). Por el contrario, en el caso que el trabajador desee permanecer, es muy
probable que realice sus funciones solamente para cumplir.

En el caso de las condiciones de los servicios, como sefiala la teoria, para que una persona experimente calidad de
vida dentro de una organizacion debe comenzar por satisfacer sus necesidades basicas como son las condiciones en
las cuales realiza sus funciones, cuando esto no sucede termina optando por desvincularse de la organizacion. En este
mismo factor también se identificé un aspecto que se sefialé al inicio, que es la subcontratacion de servicios, pues las
condiciones de los servicios que se mencionan no corresponden a las de la organizacion de origen, sino a las
condiciones en donde el personal presta sus servicios, por lo cual valdria la pena que la organizacién de seguridad
prestara atencion a estos detalles. Otro factor encontrado que impacta en la rotacion de personal es la jornada laboral,
esto se pudiera explicar desde la CVL, pues cuando una persona labora largas jornadas de trabajo, no obtiene un
equilibrio entre las otras facetas de la vida, por lo que pudiera llegar a ser cansado después de un tiempo y casos mas
extremos derivar en deseos de abandonar la organizacidn, por el contrario, cuando existe un equilibrio entre el
trabajo y otras areas de la vida, la intencién de permanencia pudiera ser mayor.

En conclusién, se puede decir que el estudio de la calidad de vida puede ser un concepto que facilite entender y
estudiar la rotacion de personal; ya que no solo hace referencia a la satisfaccién de necesidades y al deseo de
permanecer en la organizacion, sino también incluye el querer hacer bien el trabajo.
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SOLUCION NUMERICA DEL MODELO DE UN REACTOR
TUBULAR PARA LA PRODUCCION DE ANHIDRIDO MALEICO

José Cortés Barreda Ing?, Dr. Galo Rafael Urrea Garcia ?,
Dra. Guadalupe Luna Solano 2 Dr. Denis Cantli Lozano y Dra. Rosalia Cerecero Enriquez *

Resumen—Los reactores quimicos tienen gran importancia debido a que son el centro del proceso, en estos se lleva a cabo
la transformacion de los reactivos a productos. En este documento se presentan los resultados de la solucién numérica del
modelo de produccion de anhidrido maleico (C2H2(C0O)20) mediante la oxidacion parcial del benceno, posteriormente se
analiza el comportamiento de la temperatura y composicién en un reactor de tipo tubular. Para la solucion numérica del
modelo se utilizé el método de diferencias finitas con el objetivo de discretizar las variables de posicién y posteriormente
integradas por medio del método de Runge Kutta de 4° orden, obteniendo los perfiles de temperatura del fluido y del
catalizador, y los perfiles del flujo molar del benceno y del anhidrido maleico a lo largo del reactor.

Palabras clave—reactor, composicion, temperatura, reaccion.

Introduccion

La simulacién de procesos es importante para el desarrollo de informacion, en la ingenieria quimica nos
permite conocer el comportamiento fisico-quimico en los equipos y diferentes etapas de los procesos, la simulacién
representa una herramienta econémicamente mas baja, comparada con el desarrollo de datos experimentales y con
una precision considerable al desarrollar informacién.

La solucién numérica del modelo representa la oxidacion parcial del benceno para la obtencion de anhidrido
maleico, el cual es un compuesto principalmente usado en la fabricacién de poliéster insaturado y en la fabricacion
de lubricantes para la industria automotriz, su produccién en 2017 se estimd en 1.8 millones de toneladas. (Energy
Chemical Technological Center, 2019)

Los reactores quimicos representan gran parte de los procesos industriales y por lo general las etapas mas
significativas de los procesos y las que deciden su viabilidad. El disefio y operacidon de los reactores quimicos es de
crucial importancia para el éxito de la operacion, por esta razon debemos disponer de informacién y conocimientos
en diferentes campos de investigacion tal como termodinamica, cinética quimica, mecénica de fluidos, transmision
de calor y econémica, con la finalidad de generar un proceso con el mayor beneficio en productos y con la menor
cantidad de inversion econdémica. (Levenspiel, 2004)

Un modelo matematico de un sistema se define como un conjunto de ecuaciones que representan el
comportamiento del sistema con precision o al menos, bastante bien. Un modelo matematico no es Gnico para un
sistema determinado, un sistema puede representarse de muchas formas diferentes, por lo que su representacién
matematica puede tener diferentes variaciones, dependiendo de cada perspectiva.

El modelo matematico del sistema se describe en términos de ecuaciones diferenciales. Dichas ecuaciones
diferenciales se obtienen a partir de leyes fisicas que gobiernan un sistema determinado, la obtencion de un modelo
matematico es la parte mas importante dentro del andlisis del sistema. (Ogata, 2003)

En el presente trabajo se solucionara el modelo matematico para la obtencion de anhidrido maleico
mediante la oxidacion parcial del benceno y se analizara el comportamiento de la temperatura y composicion a lo
largo de un reactor del tipo tubular.
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En el reactor tubular los compuestos que reaccionan se consumen de manera continua a medida que fluyen
a lo largo del reactor como se muestra en la Figura 1.

P —
Reactivos f Y - ITC-‘\\I Productos
- | === |
) — '
i b

Figura 1. Esquema de un reactor tubular (Fogler, 2008)

Para la solucion de este modelo se tomé en cuenta la cinética de reaccion en el proceso y las variables
termodindmicas que afectan la reaccion, esto debido a que las condiciones del sistema pueden afectar la produccién
del componente deseado y favorecer la transformacion en otros componentes. Se dice que se ha efectuado una
reaccién cuando ocurre un cambio por reordenacion o redistribucion de los &tomos para formar nuevas moléculas.

La solucion del modelo matematico se realizé mediante el método de diferencias finitas, el cual consiste en
una aproximacion de las derivadas parciales por ecuaciones diferenciales ordinarias con los valores de la variable
dependiente en un limitado nimero de puntos seleccionados. Como resultado de la aproximacion, la ecuacion
diferencial parcial que describe el problema es reemplazada por un ndmero finito de ecuaciones diferenciales, en
términos de los valores de la variable dependiente en puntos seleccionados y posteriormente el método de Runge-
Kutta de 4°orden como método de integracion, para las ecuaciones diferenciales ordinarias obtenidas para la
representacion de los perfiles de temperatura y composicién. (Steven y Raymond, 2007)

Descripcion del Método

En esta seccion se describe la metodologia de solucién que representa la produccién de anhidrido maleico
mediante la oxidacién parcial del benceno. Para la solucion del sistema se tomaron en cuenta tres reacciones,
asumidas como reacciones pseudo primero orden. (Van den Berg et al., 2000)

k
CoH, + 40, = C,H,05 + CO + CO, + 2H,0 (1)
k
CoH, + 60, = 3CO + 3C0, + 3H,0 @)
k3 3
C,H,05 + 20, > 2C0 + 2C0, + H,0 3

Donde: (CsHs) Benceno, ( O2) Oxigeno, (CO) Mondxido Carbono,(CO,) Diéxido de Carbono,(H.0) Agua
y (C4H203) Anhidrido Maleico.

Para la producciéon de anhidrido maleico la reaccion de interés es la (1) que presenta la oxidacion del
benceno, mientras que las reacciones (2) y (3) son reacciones indeseadas, pues en estas se oxida tanto reactivo como
el producto. Para la descripcion de las velocidades de reaccion en el modelo se utilizara la ecuacion de Arrhenius:

ki(t, X) = Ai . e( /R-Ts(t,x)) (4)

Donde: k; constante cinética, Ai factor de frecuencia, E; energia de activacion, R constante universal de los gases, Ts
temperatura del catalizador sélido (K).
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Se consideraron dos balances de masa que representan el comportamiento del flujo molar del benceno y del
anhidrido maléico, las ecuaciones diferenciales parciales son las siguientes:

o _ 0y 0f
9 " Perraz TV Tl kel ©®)
o 0*fn _ 0f

a_;n=Deff#_va_;n+klfb_k3fm (6)

Donde f, es el flujo molar del benceno (mol/s), fn es el flujo molar del anhidrido maléico (mol/s), Des €s el
coeficiente de difusion de masa efectiva (m?/s), ki es la velocidad de reaccién (adimensional) y v velocidad del gas
(m/s).

Dos balances de calor, describiendo el comportamiento de la temperatura de la fase del fluido (Tr) y del

catalizador en fase solida (Ts), sSe muestran en las siguientes ecuaciones:

aT; 92T, 9Ty

WIKeffW—U%—UfW(Tf_’I}')_U.S‘f(TS_Tf) (7)
aTy
Fra ~Usp(Ty = Ty) + cs(AH, k1 fy + AHy ko fyy + AH3k3 ) ®)

Donde Ts es la temperatura del fluido (K), Ts es la temperatura del catalizador sdlido (K), T; es la temperatura de la
chaqueta del reactor (K), Kes es el coeficiente de difusion de calor efectiva (m?/s), ki es la velocidad de reaccion
(adimensional), AH; es la entalpia de reaccion (J/mol), U es el coeficiente de transferencia de calor efectiva sélido-
fluido (s), Usw es el coeficiente de transferencia de calor efectiva fluido-pared (s?) y ¢s es la constante del balance

de calor en la fase s6lida (s-K/).

Para la solucién del modelo se tomaron en cuenta las siguientes condiciones fronteras para los balances de materia 'y

energia.
0fy
effw=0 Z=0; t=>0 (9)
0f,
62Tf
Keffw=0 ZZO, t=>0 (11)
0f,
0f,
effWZO Z:1, tZO (13)
0°T
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Los parametros considerados para realizar el estudio se ilustran en las Tablas 1y 2.
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Tabla. 1. Parametros de las velocidades de reaccién (Van den Berg et al., 2000)

Reaccion | 4;,(s™Y) | E;(Jmol™) | AH,(J mol™?)
Ec. (2.9) 86,760 71,711.7 -1,490,000
Ec. (2.10) | 37,260 71,7117 -2,322,000
Ec. (2.11) 149.4 36,026.3 -832,000

Tabla. 2. Parametros para la oxidacién parcial de benceno (Van den Berg et al., 2000)

Parametros Valor (unidades)

Flujo molar de benceno, f, 0.009 (mol s?)
Flujo molar de anhidrido maleico , f,, 0.0 (mol s)
Velocidad del gas, v 2.48 (ms™)
Coeficiente efectivo de difusion de masa, D 0.00317 (m?%s™)
Coeficiente efectivo de difusion de calor, K 0.0317 (m%?)
Coeficiente efectivo de transferencia de calor de la fase del fluido- temperatura de la pared, Uy, 26 (s?)
Temperatura del fluido, T¢ 733 (K)
Temperatura del catalizador solido Ts 633 (K)
Temperatura de la pared, T; 733 (K)
Coeficiente efectivo de transferencia de calor del solido-fase del fluido, Us 30 (s?)
Constante del balance de calor solido-fase, c; 0.729 (s K J?)

Se realizd la solucion del modelo pseudo homogéneo por medio del método de diferencias finitas para

discretizar las variables en las ecuaciones diferenciales de materia y energia (Ecuaciones 5-8), de estas se obtiene un

conjunto de ecuaciones diferenciales ordinarias.

Las ecuaciones diferenciales ordinarias son posteriormente integradas mediante el método de de Runge

Kutta de 4° orden.

Resumen de resultados

Comentarios Finales

La solucién de los modelos se realizé mediante un cédigo de programacion en lenguaje Fortran presentando

las siguientes respuestas que representan los perfiles de temperatura del fluido y del catalizador, y los perfiles del

flujo molar del benceno y del anhidrido maléico como se muestra en la Figura2 'y 3.
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Figura 2. Perfil de temperatura del fluido(a), Perfil de temperatura del catalizador (b)

Se observa que el punto caliente se localiza a 0.768 m con una temperatura de 1346.746246 K. véase la
Figura 2 (a) respuesta del balance de energia en el fluido del reactor, la respuesta del catalizador muestra que el
punto caliente esta situado en 1.024 m con una temperatura de 836.084826 K véase la Figura 2 (b).
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Figura 3. Perfil de flujo molar del anhidrido maleico (a), Perfil de flujo molar del benceno (b)

En la Figura 3 (a) se puede ver la produccion méxima de anhidrido maleico la cual es obtenida en la
longitud 1.12 m del reactor eso se debe ya que el consumo de benceno llega a un maximo en ese punto como se
puede observar en la Figura 3 (b) la cual indica la accion de consumo de benceno hasta su agotamiento.

Conclusiones

La solucién de modelos matematicos para la compresion del comportamiento dindmico de los procesos es
de vital importancia para tener un panorama del proceso antes de la determinaciéon experimental de datos ya que
permite entender el comportamiento de los procesos sin necesidad de hacer gastos innecesarios en pruebas
preliminares en procesos reales.

La solucion obtenida para el modelo de produccién de anhidrido maleico, mostrd una respuesta similar a
previas investigaciones por lo cual su modelamiento es valido con este método de solucién numérica.
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La competencia de las reacciones en el proceso disminuye la cantidad de producto deseado al final del
mismo, esto puede ocurrir por un cambio en la temperatura en el reactor que podria favorecer el desarrollo de otra
reaccion y mitigar la produccion de anhidrido maleico y la formacién de productos no deseados.

Recomendaciones

Para el desarrollo del modelo de produccion se propondria una estructura de control que compense los
errores de modelamiento para la mitigacion de errores, por lo cual el desarrollo de un observador acoplado con
multiples mediciones de temperatura podria arrojar una mejor respuesta para el desarrollo del proceso.
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	Introducción
	Descripción del Método
	El modelo de Heston es el siguiente:
	,,𝑑,𝑆-𝑡.=𝜇,𝑆-𝑡.𝑑𝑡+,𝜎-𝑡.,𝑆-𝑡.𝑑,𝑊-𝑡.- 𝑑,𝜎-𝑡-2.=𝑎,𝑏−,𝜎-𝑡-2..𝑑𝑡+𝛾,𝜎-𝑡.𝑑,𝑈-𝑡...                                                             (1.2)
	y
	𝐶𝑜𝑣,,𝑊-𝑡., ,𝑈-𝑡. .=𝜌𝑑𝑡
	Donde los parámetros representan:
	𝜇: La deriva del subyacente.
	𝑏: La varianza a largo plazo.
	𝑎: La fuerza de retorno a la media.
	𝛾: La volatilidad de la volatilidad.
	𝜌: La correlación entre el subyacente y la volatilidad.
	Por otra parte, ,,,𝑊-𝑡..-𝑡≥0 .y ,,,𝑈-𝑡..-𝑡≥0 .son Movimientos Brownianos Estandar correlacionados en el espacio de probabilidad (Ω, F, P).
	La volatilidad del precio de las acciones ,𝜎-𝑡. no se modela directamente en el Modelo Heston, sino a través de la varianza ,𝜎-𝑡-2.. El proceso que se asumió para la varianza en (1.2) surge de un proceso Ornstein-Uhlenbeck para la volatil...
	𝑑,𝜎-𝑡.=−𝛽,𝜎-𝑡.𝑑𝑡+𝛿𝑑,𝑈-𝑡.                                                                (1.3)
	ya que al  aplicar el lema de Ito a ,𝜎-𝑡. en el proceso de Ornstein-Uhlenbeck, se obtiene el proceso para la varianza propuesto por Heston
	𝑑,𝜎-𝑡-2.=𝑎,𝑏−,𝜎-𝑡-2..𝑑𝑡+𝛾,𝜎-𝑡.𝑑,𝑈-𝑡.                                                               (1.4)
	donde 𝑎=2𝛽, 𝑏=  ,,𝛿-2.-2𝛽.   y 𝛾 = 2𝛿.
	A partir de este sistema y del lema de Itó, se establece que el precio de la opción  𝐶(,𝑆-𝑡., ,𝜎-2., 𝑡) sigue la ecuación en derivadas parciales
	,𝜕𝐶 -𝜕𝑡.+ ,1-2.,𝜎-2.,𝑆-𝑡-2 .,,𝜕-2.𝐶-𝜕,𝑆-𝑡-2.. +𝜌𝛾,𝜎-𝑡-2.,𝑆-𝑡. ,,𝜕-2.𝐶-𝜕,𝑆-𝑡. 𝜕,𝜎-𝑡-2..+,1-2.,𝛾-2.,𝜎-𝑡-2.,,𝜕-,2.𝐶.-𝜕,,,𝜎-,𝑡.-2..-2..−𝑟𝐶
	+ 𝑟,𝑆-𝑡.,𝜕𝐶-𝜕,𝑆-𝑡.. + [𝑎,𝑏−,𝜎-𝑡-2..−𝜆,𝑡,,𝑆-𝑡.,,𝜎-𝑡-2..𝛾,𝜎-𝑡-2. ],𝜕 𝐶-𝜕,𝜎-𝑡-2.. =0                                           (1.5)
	es la ecuación del modelo (PDE)  de Heston (1993), donde 𝜆,𝑡,,𝑆-𝑡.,,𝜎-𝑡-2.. representa el precio de mercado del riesgo de la volatilidad. La ecuación (1.5) ha sido resuelta para S, V > 0, 0 ≤ t ≤ T sujeto a condiciones de frontera dependientes d...
	Especificación de las condiciones de frontera
	Las siguientes condiciones de contorno en la ecuación  diferencial parcial del modelo de Heston (ver  Heston(2013)) se mantienen para un opción de compra europea con vencimiento 𝑇 y precio de ejercicio 𝐾:
	 𝐶(𝑇,,𝑆-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.) = max(0, ,𝑆-𝑡. - 𝐾).
	 𝐶(𝑡,0, ,𝜎-𝑡-2.) = 0.
	  ,𝜕𝐶-𝜕,𝑆-𝑡..(𝑡, ∞, ,𝜎-𝑡-2.)=   1.
	  ,𝜕𝐶 -𝜕𝑡.(𝑡,,𝑆-𝑡.,0)+ 𝑟,𝑆-𝑡.,𝜕𝐶 -𝜕,𝑆-𝑡..(𝑡,,𝑆-𝑡.,0)+ 𝑎𝑏,𝜕𝐶  -𝜕,𝜎-𝑡-2..(𝑡,,𝑆-𝑡.,0)−𝑟𝐶,𝑡,,𝑆-𝑡.,0.=0.
	 𝐶,𝑡, ,𝑆-𝑡.,∞.=,𝑆-𝑡.
	La segunda, tercera y quinta condiciones se pueden justificar con la fórmula de valuación de una opción europea de compra de Black-Scholes. La primera es, simplemente, la condición de frontera y la cuarta, la cual es consistente con el model...
	𝐶,𝑡,,𝑆-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.. =,𝑆-𝑡.,𝑃-1.−𝐾,𝑒-−𝑟,𝑇−𝑡..,𝑃-2.                                                         (1.6)
	donde ,𝑃-1.=,𝑃-1.(𝑡,,𝑆-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.) y ,𝑃-2.=,𝑃-2.(𝑡,,𝑆-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.).
	Se sabe que las funciones características, ,𝜑-1.(𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢) y ,𝜑-2.(𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢) de las probabilidades neutrales al riesgo, ,𝑃-1 . y ,𝑃-2. , satisfacen las ecuaciones diferenciales parciales
	,𝜕,𝑃-𝑗. -𝜕𝑡.+ ,1-2.,𝜎-2.,,𝜕-2.,𝑃-𝑗.-𝜕,𝑥-𝑡-2.. +𝜌𝛾,𝜎-𝑡-2.,,𝜕-2.,𝑃-𝑗.-𝜕,𝑥-𝑡. 𝜕,𝜎-𝑡-2..+,1-2.,𝛾-2.,𝜎-𝑡-2.,,𝜕-^2.,𝑃-𝑗.-𝜕,,,𝜎-𝑡-2..-2..                              ...
	+ ,𝑟+,𝑎-𝑗.,𝜎-𝑡-2..,𝜕,𝑃-𝑗.-𝜕,𝑥-𝑡.. +,𝑣−,𝑏-𝑗.,𝜎-𝑡-2..,𝜕,𝑃-𝑗.-𝜕,𝜎-𝑡-2.. =0 ,
	para 𝑗=1,2, donde
	,                                                𝑎-1.=,1-2., ,𝑎-2.=−,1-2., 𝑣=𝑎𝑏, ,𝑏-1.=,𝑎-1.+𝜆−𝜌𝛾, ,𝑏-1.=,𝑎-1.+𝜆 .
	Para la determinación de las función es características de las probabilidad es neutrales al riesgo, se puede mostrar que si ,𝑥-𝑡. sigue un proceso estocástico
	𝑑,𝑥-𝑡.=,𝑟+,𝑎-𝑗.,𝜎-𝑡-2..𝑑𝑡+,𝜎-𝑡.𝑑,𝑊-𝑡.
	𝑑,𝜎-𝑡-2.=,𝑣−,𝑏-𝑗.,𝜎-𝑡-2..𝑑𝑡+𝛾,𝜎-𝑡.𝑑,𝑈-𝑡.                                                (1.8)
	Entonces la función ,𝑃-𝑗.(𝑡,,𝑆-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.) es la probabilidad condicional de que la opción expire dentro del dinero, Así,
	𝑃,𝑇,,𝑥-𝑡.,,𝜎-𝑡-2..=𝑃(,𝑥-𝑇.≥ln⁡(𝐾)|,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.)
	No existe una expresión analítica para estas probabilidades, pero se puede mostrar que las funciones características ,𝜑-1.(𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢)  y  ,𝜑-2.(𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢) de las probabilidades neutrales al riesgo, ,𝑃-1. y ,𝑃-2., sati...
	,𝜕,𝑃-𝑗. -𝜕𝑡.+ ,1-2.,𝜎-2.,,𝜕-2.,𝑃-𝑗.-𝜕,𝑥-𝑡-2.. +𝜌𝛾,𝜎-𝑡-2.,,𝜕-2.,𝑃-𝑗.-𝜕,𝑥-𝑡. 𝜕,𝜎-𝑡-2..+,1-2.,𝛾-2.,𝜎-𝑡-2.,,𝜕-^2.,𝑃-𝑗.-𝜕,,,𝜎-𝑡-2..-2..
	+ ,𝑟+,𝑎-𝑗.,𝜎-𝑡-2..,𝜕,𝑃-𝑗.-𝜕,𝑥-𝑡.. +,𝑣−,𝑏-𝑗.,𝜎-𝑡-2..,𝜕,𝑃-𝑗.-𝜕,𝜎-𝑡-2.. =0 , (1)
	junto con la condición final
	,𝜑-𝑗.,𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢.=,𝑒-𝑖𝑢,𝑥-𝑡..                        𝑗 =1,2.
	La función característica que resuelve dicha ecuación diferencial parcial tiene la forma
	,𝜑-𝑗.,𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢.= ,𝑒-𝐶,𝑇−𝑡;𝑢.+𝐷,𝑇−𝑡;𝑢.,𝜎-𝑡-2.+ 𝑖𝑢,𝑥-𝑡..,    𝑗 =1,2                              (1.9)
	donde
	𝐶,𝑇−𝑡;𝑢.=𝑟𝑢𝑖,𝑇−𝑡.+,𝑣-,𝜎-𝑡-2..,,𝑏-𝑗.−𝜌𝛾𝑢𝑖+ +𝑘. ,𝑇−𝑡.−2𝑙𝑛(,1−𝑔,𝑒-𝑘(𝑇−𝑡) .-1−𝑔.)
	D,𝑇−𝑡;𝑢.=,,𝑏-𝑗.−𝜌𝛾𝑢𝑖+ +𝑘-,𝜎-𝑡-2..  (,1−,𝑒-𝑘(𝑇−𝑡)  .-1−𝑔,𝑒-𝑘(𝑇−𝑡)  ..)
	g = ,,𝑏-𝑗.−𝜌𝛾𝑢𝑖+ +𝑘-,𝑏-𝑗.−𝜌𝛾𝑢𝑖+ −𝑘.
	k= ,,,𝜌𝛾𝑢𝑖−,𝑏-𝑗..-2.−,𝛾-2.(2,𝑎-𝑗.𝑢𝑖−𝑢^2).
	De esta manera, es posible invertir las funciones características para obtener las probabilidades deseadas:
	,𝑃-𝑗.,𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;ln⁡(𝐾).=,1-2.+,1-𝜋.,0-∞-𝑅𝑒( ,,𝑒-−𝑖𝑢𝑙𝑛,𝐾.. ,𝜑-𝑗.,𝑇,,𝑥-𝑡., ,𝜎-𝑡-2.;𝑢.-𝑖𝑢.).du,        𝑗=1,2.                               (1.10)
	Las ecuaciones (1.5), (1.9) y (1.10) proporcionan la solución para opciones europeas de compra. En general, la integral de la ecuación (1.6) no se puede resolver. No obstante, se pueden calcular aproximaciones a ella utilizando métodos numéricos. ...
	Sensibilidad del modelo de Heston
	Dependiendo de la conﬁguración de ρ y γ la distribución del precio de las acciones al vencimiento puede mostrar sesgo y exceso de curtosis. Se puede observar a través de (Heston(2013)) que la correlación controla la asimetría de la densidad de ln(,𝑆-...
	Tabla 1: Efecto del parámetro de correlación sobre el precio de Heston sobre el precio de Black-Sholes.
	Aplicación y análisis de resultados
	Consideramos el estudio de los precios de cierre de las acciones de la IBM. En este análisis se considera información desde14 de noviembre del año 2017 hasta el día 30 de noviembre del año 2018 sin considerar los días 𝑒𝑛 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 ℎ𝑢𝑏𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟...
	Estimación de loa parámetros
	La solución del proceso (1.3) propuesto por Heston para representar la evolución de la volatilidad instantánea del activo subyacente está dada por
	,𝜎-𝑡.= ,𝜎-0.,𝑒-−𝛽𝑡.+𝛿,𝑒-−𝛽𝑡.,0-𝑡-,𝑒-−𝛽𝑠.𝑑,𝑊-𝑠..                                                       (1.11)
	Esto implica  que  ,𝜎-𝑡. ∼ 𝑁( ,𝜎-0.,𝑒-−𝛽𝑡.,  ,,𝛿-2.-2𝛽.(1−,𝑒-−𝛽𝑡.)).  A través de esta distribución de la volatilidad del precio del activo, de la volatilidad promedio de las volatilidades estimadas y la desviación muestral de las mismas, ...
	La tabla (2) muestra el valor estimado de la velocidad media, la varianza a largo plazo, la volatilidad de la volatilidad, el coeﬁciente de correlación entre el rendimiento del activo y su volatilidad y por último la variación instantánea que se obtuv...
	Tabla 2: Estimación de los parámetros del Heston.
	Para obtener el precio de una opción en el tiempo 𝑇, se necesita conocer ,𝑆-𝑇. el cual depende de ,𝜎-𝑇..  A través del (1.2) y (1.11), se simularon los precios de las acciones a un año, los cuales se muestran en el cuadro (1).
	Un escenario posible para los precios de las opciones se puede observar a través de la Tabla (3).
	Tabla 3: Precio de las opciones de compra con distintas fechas de vencimiento.
	Observando los precios dados por el modelo de Heston, se puede observar a través del Tabla (3) que la aproximación de Heston pierde su precisión con el momento de la madurez ya que va aumentando el precio de la opción conforme aumenta el tiempo ...
	Como podemos ver, 𝜌 < 0, lo cual tiene sentido con la información en Tabla (3) y los resultados en Tabla (1), ya que la opción de compra se encontrará dentro del dinero a partir del día 150 después de la emisión del contrato debido a que el precio de...
	Conclusiones
	Para la aplicación del modelo de volatilidad estocástica de Heston, fue necesario la estimación de la volatilidad como el resto de los parámetros para ambos modelos. Para ello, se hizo coincidir el proceso propuesto para la volatilidad compilado p...
	Se debe resaltar sque, aunque el modelo de Heston se usa ampliamente en las investigaciones ﬁnancieras y la aproximación de Heston funciona realmente bien y mejora los precios en comparación con otros modelos, todavía tiene sus propios inconvenientes,...
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