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Transformacion y Certificacion de un Sistema de Gestion
Integrado Basado en las Normas 1SO-9001:2015

Brianda lveth Corral Gallegos!, MC Maria del Pilar Reyes Sierra?,
Ing. Laura Guadalupe Butzmann Alvarez®, MC Arturo Soto Cabral*

Resumen. - El proyecto tiene como objetivo implementar un sistema de gestion integrado, particularmente en todos
los requisitos establecidos en la norma internacional 1SO- 9001:2015, para cumplir con la conformidad y eficacia al
SGI legales y reglamentarios aplicables, para que MGA contratista, se coloque dentro de las mejores a nivel
nacional y posteriormente tener un enfoque de clase mundial. La poblacién en la cual se aplicé el proyecto es de 120
empleados en las diversas areas de la organizacion.

Se describe la ejecucion de auditoria interna a cada uno de las actividades y areas, declarados por medio de mapeos
de procesos con el propdsito de detectar los hallazgos de incumplimiento, por lo que fue indispensable la realizacién
de una capacitacion de personal tanto en taller central, oficinas administrativas y personal de proyectos
pertenecientes a MGA CONTRATISTA MINERA.

Palabras clave: Sistema de gestion integrado, Norma, Proceso, Calidad, documentacién.

Abstract. — The project arises from the need to comply with due compliance and effectiveness to the applicable legal
and regulatory QMS, it is intended that the contractor MGA organization be placed among the best mining
contractors nationwide and subsequently have a world-class approach.

Because the operations and activities carried out in the different departments are not registered in accordance with
the procedures and documentation established before the same Management System or are poorly implemented, not
having the relevant communication channels by the company. This results in conflicts in activities and
corresponding responsibilities for each hierarchical position not respecting assigned activities.

The internal audit execution is described for each of the activities and areas, declared by means of process mapping
in order to detect each of the non-compliance findings and therefore it was essential to carry out a training of staff
both in the central workshop, administrative offices and project staff belonging to MGA CONTRATISTA
MINERA.

Keywords: Integrated management system, Standard, Process, Quality, documentation.

Introduccién

En la compafiia MGA contratista se ha identificado una gran problematica de acuerdo al mal manejo de
recursos e insumos, asi como una mala administracion el proceso en las diferentes areas. Los jefes o encargados de
los diferentes departamentos realizan la implementacién de la documentacion no acorde a lo descrito en sus
procesos, procedimientos, instructivos y formatos aplicables, lo que conlleva a un descontrol total de la
documentacion en cada departamento. Se recurre a la ayuda de una consultora externa ACD, guiando en la
formacion en base a la norma ISO 9001:2015 de este proyecto de auditoria y certificacion.

Se espera que los resultados sean positivos para la empresa tanto en el &mbito interno y externo para sus
clientes, ya que al obtener la implementacién absoluta y el certificado de Calidad se obtiene mayores posibilidades
de introducirse a nuevos mercados, mejorar su imagen y credibilidad de la contratista. Fomentar una cultura basada
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en la mejora continua, mayor satisfaccion del cliente, mayor eficiencia y control de los procesos internos y de esta
manera generar una maxima competitividad en el ramo de la industria minera.

Antecedentes

Surge la necesidad de implementar un analisis completo de la empresa para detectar las principales
inconsistencias en actividades y procedimientos anteriormente establecidos. Se realiza la participacién dentro del
departamento de transformacion y mejora continua bajo la supervision del lider de SGI con el propésito de
apoyar en los procesos a nivel general para la empresa MGA contratista y brindar conocimiento técnico al
personal para generar un mejor control en la documentacion. Se evalGan actividades mediante la realizacion de
indicadores de desempefio para conocer las anomalias en su posterior seguimiento y cierre, dichos procesos se
implementan para los departamentos de paileria y soldadura, Almacén General, Compras, Mantenimiento
correctivo gasolina, Mantenimiento correctivo diésel y mantenimiento electico tanto para taller central como para
las unidades de operacion.

Metodologia

La presente investigacion seré de caracter descriptiva, ya que en dicho estudio se busca conocer las
propiedades y elementos importantes de un proceso de auditoria. Determinar todos los controles que se aplican a los
procesos y servicios, asi como su nivel de conformidad, mejorando la estructura organizativa, ejecucion adecuada
las responsabilidades, procedimientos y métodos necesarios para detectar las desviaciones producidas, corregir las
fallas, reduccion de costos y asegurar que se trabaja bajo un modelo de Gestion definido.

Su lugar de estudio se encuentra en el territorio comprendido por la ciudad de Victoria de Durango en el municipio
de Durango en el estado de Durango, México.

Tipo de investigacion
Este tipo de investigacién es de caracter cualitativo ya que se pretende conocer actitudes y aptitudes del
personal, mejorando la estructura organizacional y ejecucién adecuada de responsabilidades. También se utiliza el
modelo cuantitativo ya que se relaciona con todas aquellas cifras de produccién con la que cuenta MGA contratista
minera, identificando si en realidad cuenta con la eficacia demandada.

Justificacion

Se pretende establecer una metodologia para el control de los documentos internos y externos que
conforman el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), garantizando su emision, identificacion, distribucion, revision,
actualizacién y aprobacién de la documentacion. Al llevar a cabo la implementacién de un SGC en base a la norma
ISO 9001: 2015 se mejorara la eficiencia de los procesos y se lograra cumplir con la meta establecida del 80% de
eficiencia del SGC, mejorando la estructura organizativa, ayudara a la ejecucion adecuada las responsabilidades, los
procedimientos y los métodos necesarios para detectar las desviaciones producidas, corregir las fallas, reducir los
costos y asegurar que se trabaja bajo un sistema.

Para lograr cumplir con la meta establecida de eficiencia del SGC y mostrar los cambios que se pueden
realizar, para que esto fuera posible se elaboraron; encuestas, instructivos, manuales, mapeos, capacitaciones para el
personal conforme a sus actividades establecidas.

Nuamero de la muestra

El tamafio de la muestra es una porcidn significativa de la poblacion que cumple con las caracteristicas de
la investigacion y area de evaluacién dentro del taller central.
El resultado de nuestro tamafio de muestra seria: 120 empleados a la fecha.

Instrumento de investigacion:
Sistematica (censos/encuestas)

Se elaboran encuestas en areas administrativas, taller central y unidades administrativas de MGA contratista
minera con el propdésito de conocer las actividades que realizan y si en verdad lo que se hace es lo que describe el
manual organizacional, ya que la mayoria del personal tiene actividades fuera de su &rea y con ello un sinfin de
controversias.

La participacion por parte de cada uno de los colaboradores fue exitosa, dando su opinion y sugerencia
sobre la situacion en la que se encuentra la organizacién, comentando lo que les agrada y todo aquello que no se les
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retribuye. Al tener la informacién recabada por cada uno de los empleados se prosigue a la elaboracion de mapeos y
procedimientos para identificar las principales actividades que cada uno debe desempefiar.

Resultados de la consolidacion.

Se registra el total de encuestas aplicadas al personal de MGA por lo que se representa en la siguiente
lustracion el resultado de cada unidad operativa. Hustracion 1. Encuestas a personal. Elaboracion del
departamento de transformacion y mejora continua.
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= N° de Encuestas Contestadas = N° de Trabajador

llustracion 1 Encuestas aplicadas por unidad operativa

Después de obtener los resultados de acuerdo a la informacion recabada por parte del personal se comienza
con la elaboracion de mapeos y por consecuente la estructuracion de los diferentes procedimientos para cada una de
las &reas. Esto ayudara a que en cada cambio de personal se sujete a las actividades que se deben realizar de acuerdo
a sus especificaciones. llustracion 2. Procedimiento de almacenes. Elaboracion del departamento de
transformacion y mejora continua.

Fecha: | 20/Abrili2021

"m Elabort: | AuwdiarSGl
MGA CONTRATISTA MINERA SA. DE CV. fend_| Gooime 501
(== =] Aprobd: |

Director administrativo
Codigo: | PECIAL __Rev.00

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE ALMACEN
1.- OBJETIVO:

Establecer un control estricto en la recepcién y registro de entrada y salida de
maleriales e insumos en los almacenes, verificando que los mismos cumplan con
lo pactado en las drdenes de compra correspondientes, asi como administrar
eficientemente la entrega o envié de dichos materiales e insumos al taller central o
a las unidades operativas donde se tienen proyectos, con la finalidad de mantener
actualizada la informacion relativa a la recepcién, envié y existencias que se tienen
en almacén.

2.- ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable para el personal que labora dentro del almacén y
para aquellos que solicitan del mismo alguno insumo o material, siempre y cuando
hayan elaborado la requisicion correspondiente.

3.- INFORMACION DOCUMENTADA DE REFERENCIA:

Norma Intemacional 1S0-8001:2015; Elemento 7.1_Recursos, 8.1_ Planificacién y
control operacional, 8.4_Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, 8.7_Control de las salidas no conformes

Norma Internaciona
riesgos y oportunidad

[OWE S ones para abordar
bntrol operacional

llustracién 2 Procedimiento de almacén
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Para que la elaboracion de los procedimientos se realiza la codificacion de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion para MGA contratista minera con una combinacion de nimeros arabigos y letras mayusculas,
tomando como referencia los tipos de procesos y los procesos como se detalla a continuacion:
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llustracion 3 Codificacién para informacién documentada

Resultados

Para lograr mejorar el flujo de trabajo en los procesos fue necesario llevar a cabo la revision detallada de la
documentacion de los procesos declarados en el mapa de proceso. Debido a la complejidad y el largo proceso, esta
actividad se ejecutd de manera pausada revisando a detalle la informacién plasmada en cada uno de los documentos
de procesos en el SGC. Esta revision consiste en analizar y observar las secuencias a seguir de las actividades,
desarrollar en cada uno de los procesos que se ejecutan actualmente por cada uno de los trabajadores, al término de
dicha verificacion se detectaron algunas incongruencias por lo que la documentacion de los procesos ya establecido
ante el SGC fue modificada de tal manera que creara congruencia en las actividades desarrolladas por los procesos
donde se indica la modificacion en el control de cambio del proceso de Ingenieria.

Conclusiones

Se logro llevar a cabo el cumplimiento de procesos, evaluacion del nivel de conformidad y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad en base a los requisitos establecidos por la norma 1SO 9001:2015, por medio de la
implementacién de un modelo de trabajo bajo dicha norma que fija los principios fundamentales de Gestion de
Calidad para controlar y mejorar su rendimiento y conducirlos hacia la excelencia de sus productos ademas de la
optimizacion de su servicio al cliente.

Asi mismo, se logra la implementacion y finalizacion de la primera etapa como certificacion, es necesario
que cada trabajador de la organizacion genere un soporte fundamental, suficiente, competente y relevante de
evidencia documental de cada una de las actividades realizadas en cada proceso. No obstante, actualmente la
empresa se encuentra en una situacion de alta competencia en el mercado nacional posicionandose en las 10
principales contratistas mineras, la operacion de la empresa antes del proceso de certificacion era baja aun
manteniendo un ritmo constante de operacién y al realizar la implementacion de un SGC basado en los requisitos de
un Sistema 1SO proporciona credibilidad a la empresa por lo que se facilitara el acceso a los mercados
internacionales y ayudara al disefio y desarrollo de productos acordes a las necesidades de los consumidores por lo
que mejorara su competitividad. asi mismo la certificacién ISO también beneficiara en el &mbito interno a la
organizacion, pues traera consigo un mejor disefio y Calidad del producto; disminucién en las quejas de los clientes;
utilizacion de hombres, maquinas y materiales con el resultado de una mayor productividad; creacion de conciencia
respecto a la Calidad y mayor satisfaccion de los empleados en el trabajo, mejorando la cultura de la Calidad de la
empresa y ayudando a identificar las areas especificas en las que se necesitan mejoras para asi convertirlas en
herramientas que permitan a la empresa ir un paso adelante de la competencia.
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Proceso para la Exportacion del Chile Amashito Tabasqueiio en su
Forma Natural, a Centroamérica
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Resumen — Se analiza la exportacion de chile amashito tabasquefio, se muestra la posibilidad de su cultivo, produccion
y exportacion, analizando normas y leyes vigentes que permitan al agricultor conocer y entender los requisitos e
implementacion de procesos para la exportacion a Centroamérica. Se entrevistaron a agricultores locales para
identificar sus intereses, conocimientos de los procesos de exportacién, apoyos institucionales y requerimientos
normativos. Los resultados demuestran una aceptacion favorable por los agricultores locales, ofreciendo una valiosa
oportunidad de crecimiento y desarrollo econémico a través de la difusién de las caracteristicas y propiedades del
chile amashito que le permita incursionar en el mercado internacional de la gastronomia por sus sabores (nicos en su
forma natural y usados en combinaciones en comidas, bebidas, postres y demas aperitivos. Se recomienda que el
Estado de Tabasco establezca programas de estimulos al cultivo, asi como la creacidn de cooperativas 0 asociaciones
de agricultores que fortalezca la produccién.

Palabras Clave — Proceso de exportacion, Chile amashito

Introduccion

El consumo de chile, junto con otros cultivos como la calabaza, maiz y frijol, son parte del alimento de los
pueblos del continente americano. La mayor parte de los paises en el mundo producen alguna variedad de chiles y
México no es la excepcion, el Chile amashito (Capsicum annuum L. var. Glabriusculum) se encuentra desde Sonora
hasta Chiapas por el litoral del Pacifico y de Tamaulipas a Yucatan por la franja costera del Golfo de México, aunque
desarrolla en mayor grado desde la Huasteca Tamaulipeca, localizada al sur de Tamaulipas, hacia el centro-norte del
mismo estado, asi como hacia San Luis Potosi y Nuevo Leon (Ramirez Novoa, 2018).

Este trabajo tiene como objetivo identificar el proceso para la exportacion del chile amashito en su forma
natural desde Tabasco a Centroamérica, asi como definir los requisitos que permitan la realizacion y cuantificar el
interés de los agricultores en desarrollar dicha actividad econdémica.

Descripcion del Método

Sujeto y objeto de estudio

Esta investigacién es de tipo exploratoria, documental, descriptiva y transversal, partiendo primero del
analisis local, regional, nacional e internacional.

Los sujetos de estudio fueron 20 agricultores independientes de chile amashito de los municipios de
Cunduacan y Comalcalco del Estado de Tabasco.

Andlisis e interpretacion de los datos
Se realizé un andlisis de documentos digitales en las péginas oficiales, y el empleo de las herramientas
tecnoldgicas facilitd la recoleccion, almacenamiento, organizacién y andlisis de datos.
Para la realizacidn de las entrevistas se solicita la colaboracion de dos productores locales de chile amashito,
los cuales sirvieron de enlace para contactar al resto de los entrevistados con los cuales se llegé a un acuerdo para
realizar una reunién de trabajo tipo mesa redonda por medio de la aplicacion Zoom fijando fecha para el martes 03 de
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agosto del 2021 a las 5:00 p.m. En esta reunion se les explica el objetivo, finalidad y alcance del proyecto. Se aplicé
la entrevista a la totalidad de los participantes a través de preguntas directas y las respuestas obtenidas son procesadas
através de Excel. De los resultados obtenidos se analizan los de mayor relevancia para el objetivo de la investigacion.

En los municipios anteriormente mencionados, el 55% de los agricultores tiene de 20 a 30 afios dedicandose
al cultivo del chile amashito y otras especies de chiles. Refieren que el cultivo del chile amashito no es su actividad
primordial por diferentes factores, pero el 90% afirmd que si existiera un programa de apoyo gubernamental para el
cultivo de este mismo estaria dispuesto a aumentar la siembra en sus terrenos.

En el 45% de los agricultores el nimero de plantas oscila de 11 a 20 plantas en sus cultivos, mientras que el
35% tiene de 1 a 10 plantas (Figura 1).

¢CUANTAS PLANTAS
APROXIMADAMENTE TIENE EN EL
AREA DONDE CULTIVA EL CHILE
AMASHITO?

B1-10Plantas 311 -20Plantas @21 - 30 Plantas

\ 35%

Figura 1: Numero de plantas por area de cultivo

La recoleccion anual de los agricultores del chile amashito en un 45% es de 1 a 7 kilogramos y un 35% cultiva
de 8 a 14 kilogramos (Figura 2).

(APROXIMADAMENTE QUE
CANTIDAD EN KILOS CULTIVA
ANUALMENTE?

@1-7Kg @8-14Kg @15-21Kg

y

N
45% [\

N 4
Figura 2: Kilogramos anuales recolectados

Hay diferentes presentaciones en las que se comercializa el chile amashito, pero la principal es en su forma
al natural con un 70%, seguida con un 15% el chile amashito curtido (Figura 3).
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¢EN QUE PRESENTACION REALIZA
LA VENTA?

BCurtido EBNatural Bsalsa BSeco

5% B
> 15%

\' . 70% /

Figura 3: Presentaciones en venta del chile amashito

Aunado al interés de aumentar el cultivo del chile amashito si se tuviera un apoyo gubernamental, el 90% de
los agricultores considera viable la oportunidad de exportar a Centroamérica el producto (Figura 4).

¢(CONSIDERA VIABLE LA
OPORTUNIDAD DE EXPORTAR CHILE
AMASHITO A CENTROAMERICA?

(& §]] EINO

10% / /\’F‘\\

90% |

Figura 4: Aceptacion a la idea de exportacion del chile amashito a Centroamérica

Con base a los datos obtenidos de las entrevistas, podemos determinar que el productor local en un 90%
manifiesta interés en incrementar su produccion y su posible exportacion. Cabe sefialar que actualmente no existen
programas de fomento al cultivo y produccion del chile amashito.

Resultados de la investigacién

Con base en la revisién de la informacién disponible con respecto a los requisitos y procesos para lograr de
manera estructurada la exportacion de chile amashito de Tabasco en su forma natural a Centroamérica; podemos
determinar como propuesta que la primera parte que se debe considerar por todo agricultor es lo siguiente:

e Determinar la cantidad de chile amashito que se produce al afio.

Definir la demanda del producto en el mercado deseado.
Establecer relaciones con otros agricultores que permitan normalizar la produccién local.
Realizar esfuerzos cooperativos para unificar criterio tanto del cultivo como de la produccién.
Implementar los procesos para conseguir la exportacion en base a la normatividad vigente.
Definir colaboraciones con otros agricultores en base a las necesidades.
Es de destacar que el productor tabasquefio debe analizar de manera detallada todos los requisitos legales que
implican la exportacion del chile amashito los cuales se describen en las leyes que se establecen en el marco legal.
Marco legal
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El articulo 36-A de la Ley Aduanera sefiala que “...1os agentes aduanales y quienes introduzcan o extraigan
mercancias del territorio nacional para destinarlas a un régimen aduanero, estan obligados a transmitir en documento
electronico o digital como anexos al pedimento...”. Con excepcion de ciertos datos, estos son los documentos
digitales que exige el SAT para exportar mercancias (Camara de Diputados del H. Congreso del Estado, 1995):

a) Lafactura o, en su caso, cualquier documento que exprese el valor comercial de las mercancias.
b) Los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias a la
exportacion.
1. Documentos para la exportacion (Secretaria de Economia , 2020).

Para poder exportar es indispensable que cuenten con los documentos necesarios para poder ingresar el
producto al pais que se exporta. A continuacién, se enlistan los documentos que deben contar los exportadores, en
dicho proceso:

a) Acreditar el RFC.

b) Estar inscritos en el Padrdn de exportadores.

c) Propiedad intelectual.

d) Estar al corriente con las obligaciones fiscales.

2. Proceso para la exportacion.

2.1 Preparar el embarque

Dependiendo del término de venta, el exportador debe:
e Emitir factura a cliente.

Preparar la mercancia considerando el embalaje.
Identificar los productos que se van a enviar en el embarque mediante una lista de empaque.
Contactar al transportista.
Contratar el seguro que ampare las mercancias.

2.2 Proceso de transporte

Para el transporte es necesario considerar todo el recorrido de la mercancia, de acuerdo con la negociacion
pactada. Con base en lo anterior, algunos medios que se utilizan son ferrocarril camién, avion, barco o una
combinacion de estos. Para elegir el transporte, es importante tomar en cuenta la manera en la que el cliente desea
recibir su producto. Otro elemento por considerar es la confiabilidad de los almacenes o de los puertos por los que se
transitara la mercancia.

2.2.1 Documentos de transporte

Estos documentos son expedidos por la empresa transportista que da constancia de que la mercancia se ha
embarcado o se embarcard a un destino determinado; ademas, de la condicion en que se encuentra la mercancia.

La informacidn que contienen estos documentos es:

e Nombre y direccion del remitente.

e Nombre y direccidn del destinatario.

e Mercancia que se transporta.

e Numero de contenedores y/o cantidad de bultos.
e Lugar de origen-destino, entre otros.

El documento de transporte forma parte de los documentos que se envian al importador en el pais de destino.
3. Permisos o certificados exigidos a la exportacién.

Ciertas mercancias requieren cumplir regulaciones y restricciones no arancelarias a la exportacion, tales como
permisos, certificados o autorizacion correspondiente.

e Certificado Fitosanitario Internacional.

e Certificado exclusivo para exportacion.

El arancel es un impuesto que se aplica a la importacién o exportacion de mercancias. En el Diario Oficial
de la Federacion emitido el 01 de Julio de 2020, el Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, a través de
la Secretaria de Economia establece las cuotas que, de acuerdo a la clasificacion de la mercancia, se determinan los
Impuestos Generales de Importacidn y Exportacion. Por tanto, en la Seccidn I, Capitulo 07, partida 0709, subpartida
070960, denominado Frutos de los géneros Capsicum o pimienta establece que la asignacion es de 0% referente a la
exportacion de tal clasificacion (Secretaria de Economia, 2020).

Conclusién
El futuro del campo mexicano se pronostica como productivo y abundante, y el fruto del trabajo de los
agricultores, como los chiles y pimientos, se reconocera de manera nacional e internacional debido a la calidad de sus
cultivos.
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Los resultados demuestran el interés de los agricultores ante la propuesta del aumento del cultivo del chile
amashito para su posible exportacion a Centroamérica, por lo cual estos deben de cumplir con la normatividad
presentada con anterioridad.

Al exponer esta oportunidad se asegura un ingreso para los agricultores independientes tabasquefios y

cooperativas de la region.

Recomendaciones

Después de revisar los resultados y en base a los datos obtenidos en el proceso de investigacion es necesario
realizar diversas acciones con respecto a la produccion y exportacion de chile en México pues al considerarse uno de
los principales productores y exportadores del mundo es necesario establecer el mercado para las diversas variantes
del chile mexicano haciendo énfasis en la especie “amashito tabasqueflo” pues ademas de ser conocida por su sabor
de forma natural, preparados en escabeche y en salsa aporta a los comensales del mundo entero una oportunidad no
solo de conocer la gastronomia de México sino también de expandir las ventas aumentando la derrama econémica a
través de ampliacion y re orden en el mercado. Por lo anterior nos permitimos recomendar lo siguiente:

1. Establecer en el Estado de Tabasco programas de fomento econdémico para invertir en cultivo y produccién
domeéstica local del chile amashito.

2. Promover el interés para la produccion a mayor escala a través de eventos, convenciones o ferias donde se
exhiban las diferentes formas, presentaciones y usos del producto.

3. Gestionar el establecimiento de una cooperativa de agricultores locales que fortalezca las capacidades de
productores domésticos y artesanales.

4. Promover el establecimiento de huertos autorizados para exportaciones en base a los lineamientos de los
servicios nacional de sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria (SENASICA)

5. Realizar tramites ante al Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) para obtener la denominacion de
origen del chile amashito tabasquefio.

6. Gestionar iniciativa para establecer ley del chile amashito tabasquefio.

7. Promover al chile amashito como emblema local de sabor y cultural tabasquefia.
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Estudio para Alentar la Practica Investigativa en la Educacion Superior,
Aplicando la Evaluacion Formativa

Dr. Luis Carlos Cuahonte Badillo?
Dra. Gladys Hernandez Romero 2
Dra. Maria del Carmen Navarrete Torres®

Resumen: La evaluacion formativa es un proceso que retroalimenta el aprendizaje, posibilitando su regulacién por parte del
estudiante, él junto al docente, pueden ajustar la progresion de los aprendizajes y adaptar las actividades de aprendizaje de
acuerdo con sus necesidades y posibilidades.

La presente investigacion se ha desarrollado con el propoésito de construir una propuesta para implementar la evaluacion
formativa para alentar la investigacion educativa, en los estudiantes de la licenciatura de Ciencias de la Educacién, de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), la investigacion se ha sustentado en el paradigma cuantitativo, desde una
perspectiva exploratorio/descriptivo, como instrumento de investigacion se disefié un cuestionario que se aplico a 13 docentes de
la linea curricular de investigacion educativa y a 32 estudiantes y para procesar los resultados se utilizé el programa de Excel de
Microsoft.

Palabras clave: Evaluacion formativa, investigacion educativa, docentes, estudiantes.

Introduccion

La investigacién educativa, establece como requisito fundamental para su estudio y practica, la comprensién de las
ideas centrales de las problematicas que se pretenden abordar, por lo cual se demanda a los estudiantes el que
aborden investigaciones que tengan como contexto sus experiencias educativas que generan la construccion de su
propio conocimiento.

Lo antes mencionado se relaciona con el objetivo general de la licenciatura en Ciencias de la Educacién el cual
establece lo siguiente:
“Formar Licenciados en Ciencias de la Educacion con competencias para generar alternativas en la
solucién de problemas y necesidades del quehacer educativo en sus diferentes manifestaciones y
contextos, a través de la intervencion e innovacion en la docencia, la gestion educativa, asi como el
desarrollo de proyectos educativo” (2010, p. 101).

En consonancia con ese planteamiento, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) desde el afio de 2005

implemento su Modelo Educativo en el cual se menciona lo siguiente:
“Estar centrado en el aprendizaje, privilegiando una formacién que pone al estudiante en el centro de la
atencién del proceso académico, dejando de lado la concepcion tradicional del estudiante como receptor de
conocimientos y de informacién. generandole oportunidades que le permitan desarrollar sus competencias
observando las problematicas que estan presentes en su entorno, analizando datos, construyendo argumentos
y comunicando sus ideas publicamente” (p.31). Si se relaciona la esencia del objetivo general de la
licenciatura en Ciencias de la Educacion en el sentido de “desarrollar competencias para generar alternativas
en la solucién de problemas” y del Modelo Educativo, que establece que el “estudiante es el centro de la
atencién del proceso académico y que para lograrlo se tiene que dejar de lado la concepcion tradicional del
estudiante como receptor de conocimientos y de informacion”, se puede apreciar que la evaluacion
formativa esta implicita en ambos planteamientos la cual es objeto de estudio de esta investigacion que tiene
como propésito, proponer la implementacion de la evaluacién formativa para alentar la investigacion
educativa, en estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad Juarez Autonoma
de Tabasco.
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Descripcion del método

Desde la corriente critica, la investigacion trata de descubrir creencias, valores y supuestos que subyacen en la
préctica educativa. De ahi la necesidad de plantear una relacion dialéctica entre teoria y préactica mediante la
reflexion critica, concibiéndose a la investigacion como un método permanente de autorreflexion. Stehouse (1984)
citador por Cruz Cedillo (2014, p. 4), determina que la investigacion educativa es un proceso de indagacién
sistematica y mantenida, planificada y autocritica, que se halla sometida a critica pablica y a las comprobaciones
empiricas en donde éstas resulten adecuadas.

Jokisch (2001) sefiala que la corriente critica observa al individuo como un ser humano dentro de un contexto de
relaciones sociales que a su vez se basan sobre la historia especifica de la misma sociedad, que le exige acercarse a la
realidad social de los sujetos mediante procesos de investigacion que implican distintos abordajes metodoldgicos.
Investigar es acercarse mediante procedimientos técnicos a manifestaciones no siempre evidentes de una realidad.

Si tomamos como referencia estas posturas de la corriente critica indudablemente tenemos que pensar en nuestros
estudiantes para ayudarles a alcanzar niveles de razonamiento critico, abordando sus investigaciones con el interés
suficiente que los lleve a acercarse a identificar situaciones que no son evidentes a una determinada realidad, es decir
incursionar al pensamiento complejo, el cual se caracteriza por no pretender reeditar el pensamiento simple de
controlar y dominar la realidad, sino que trata de dialogar, de negociar con lo realidad.

Con el fin de contar con evidencias que fortalecieran la propuesta de implementacion de la evaluacién formativa, se
realizé un sondeo para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos generales de las asignaturas que integran
la linea curricular de investigacion educativa.

El resultado del sondeo aplicado a 28 estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacién del 8° ciclo escolar
2019-2020, es de que el 65% de los objetivos de las asignaturas de la linea curricular de investigacion educativa se
cumplieron y ante la pregunta ¢qué nivel de formacion investigativa crees haber alcanzado? EI 68 % contesto de
regular.

Estas evidencias son las que fortalecieron estructurar la propuesta de implementar la evaluacién formativa para
alentar la investigacion educativa, ya que se detect6 que asociado al bajo cumplimiento de los objetivos de las
asignaturas, también se ejercia una ensefianza investigativa que no favorecia la libre expresion de los estudiantes en
el manejo de los contenidos de sus investigaciones, quienes para no entran en conflictos que pusiera en riesgo su
acreditacion, se sometian a las disposiciones que les eran sefialadas por sus docentes, con lo cual perdian interés en
desarrollar sus investigaciones, ya que sentian que su investigacion habia sido desplazada de la idea original. En ese
contexto Lopez (2012) menciona, “la evaluacion formativa es todo proceso de evaluacion que sirve para que el
alumnado aprenda més (y/o corrija sus errores) y para que el profesorado aprenda a trabajar mejor (a perfeccionar su
practica docente). La evaluacion formativa es todo proceso de constatacién, valoracion y toma de decisiones cuya
finalidad es optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje que tiene lugar, desde una perspectiva humanizadora y
no como mero fin calificador” (pag. 35).

En ese contexto, la implementacion de la evaluacion formativa para fomentar la practica de la investigacion se
considera fundamental, ya que es un enfoque en el cual docentes y estudiantes, establecen claros objetivos de
aprendizaje generadores de un proceso de retroalimentacion efectiva, dirigido a que el alumno se dé cuenta de la
discrepancia que hay entre lo que comprendi6 y lo que debi6 haber comprendido, o cémo se ha desempefiado para
cumplir con el objetivo de aprendizaje de cada actividad. Dicho de otra manera, que vea la diferencia entre la
actividad que entregd y la que debié haber sido entregada, o rectificar el proceso que llevo a cabo con el que debid
haber realizado para cumplir con el objetivo o competencia de aprendizaje” (Hattie y Timperley, 2007).

La calidad del trabajo docente depende en gran medida de su disposicion y habilidad tanto para evaluar los
conocimientos adquiridos por sus estudiantes durante el trabajo desarrollado en las sesiones de clases, como para
tomar decisiones que promuevan el aprendizaje. Desde esta perspectiva, la evaluacion formativa puede considerarse
como una de las herramientas més eficaces, a la que deben recurrir los docentes, para mejorar la calidad de la
educacidn en todos niveles educativos, ya que la evaluacion formativa es la Unica manera de saber si lo que se ha
ensefiado fue aprehendido significativamente siendo el puente entre la ensefianza y el aprendizaje, (Black y William,
2005).
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Considerando los aportes de los autores citados, se puede determinar que el propoésito de la evaluacién formativa es
informar al estudiante acerca de los logros obtenidos, las dificultades o limitantes observadas en sus desempefios
durante la realizacion de las actividades propuestas en el proceso ensefianza-aprendizaje. A la vez, le permite al
docente la bisqueda e implementacion de nuevas estrategias educativas, que favorezcan la adquisicion de
aprendizajes significativos, que se vean reflejados en el desarrollo de las habilidades, destrezas, actitudes de los
estudiantes, durante el proceso de aprendizaje.

El Presente trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco, especificamente en la
Licenciatura de Ciencias de la Educacidn, utilizandose una metodologia sustentada en el paradigma cuantitativo , de
tipo exploratorio-descriptivo, estructurdndose cuestionarios como instrumentos de investigacion, los cuales se
aplicaron a 13 docentes de la linea curricular de investigacion educativa y a 29 estudiantes del 7° ciclo escolar 2019-
2020, utilizandose el programa de Excel de Microsoft para la recopilacién de la informacioén, utilizando la frecuencia
para los resultados de los mismos.

A continuacion, se realiza la interpretacion de los resultados que se consideran mas sobresalientes.

e Resultados destacados del cuestionario aplicado a los estudiantes.

v' Conforme a lo planteado en el Modelo Educativo de la UJAT, ;considera usted que se ha dejado de lado la
concepcion tradicional del estudiante como receptor de conocimientos y de informacién?

Respuestas Frecuencia %

e Aln se sigue impartiendo el conocimiento de 21 73.0
forma tradicional.

e Los conocimientos adquiridos no se quedan en el 8 27.0
campo tedrico, sino que se trata de ponerlos en
practica.
Totales 29 100.0

El Modelo Educativo de la UJAT, establece estar centrado en el aprendizaje, lo cual indica que se privilegia una
formacidn que pone al estudiante en el centro de la atencién del proceso académico, dejando de lado la concepcion
tradicional del estudiante como receptor de conocimientos y de informacion, por lo tanto que el 73% de los
estudiantes respondan que aun sus docentes no han dejado de lado la practica tradicional de la ensefianza, pone de
manifiesto que lo dispuesto en el Modelo Educativo alin no se ha generalizado y que un 27% esta incursionando en
impartir conocimientos con énfasis en la aplicacion practica.

v' ¢;Considera usted que su proceso de formacién investigativa ha sido evaluado formativamente?

Respuestas Frecuencia %
e La mayoria de los docentes sigue
aplicando la evaluacién sumativa. 22 76.0
e Los docentes tienen diferentes maneras 7 24.0
de aplicar la evaluacion formativa.
Totales 29 100.0

La evaluacion formativa de las habilidades investigativas de los estudiantes no se aplica, ya que el 76% de los
estudiantes manifiestan que adn son sometidos a la evaluacion sumativa, consecuencia de la préctica tradicional de la
ensefianza que aun se sigue ejerciendo en las aulas de la licenciatura en Ciencias de la Educacion. El 24% de los
estudiantes responden que la evaluacion formativa es aplicada con diferentes criterios.

v Propuestas de los estudiantes para implantar la evaluacion formativa en el desarrollo del proceso de
investigacion.
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Respuestas Frecuencia %
e Que los  docentes  reciban 13 46.0

capacitacion sobre los aspectos de la
evaluacién formativa

e Que lapréactica docente se ejerza con 10 34.0
responsabilidad
e  Que los docentes dejen de practicar 6 20.0
la ensefianza y la evaluacion
tradicional.
Totales 29 100.0

El 46% de los estudiantes proponen que los docentes reciban capacitacién sobre la evaluacion formativa, ya que la
capacitacién profesional permanente de los docentes es fundamental para lograr la educacion de calidad que requiere
México.

Otro aspecto relevante de las propuestas que aportan los estudiantes es que la docencia se ejerza con responsabilidad.
El actual contexto educativo sitla al docente como responsable de ejecutar el conjunto de disposiciones tendientes a
favorecer los procesos de cambio en la educacion, siendo esta una recomendacion del 34% de los estudiantes, que
sus docentes actlien con responsabilidad profesional.

¢ Resultados més relevantes del cuestionario aplicado a los docentes

v" Desde la mirada de los docentes ¢cuales son los problemas que se enfrentan para realizar una evaluacion
formativa de la practica investigativa?

Respuestas Frecuencia %

e Se requiere transformar la practica tradicional de la
ensefianza que se ha venido aplicando. 8 62.0

e Institucionalmente se establece aplicar evaluaciones
parciales, para determinar la calificacién final del 3 23.0
estudiante.

e Los estudiantes no estan preparados para que se les
evalué formativamente. 2 15.0

Totales 13 100.0

Las respuestas de los docentes dejan al descubierto situaciones que han sido abordadas en platicas informales y que
resultan muy relevantes, ya que el 62%, reconocen que su préctica en el aula requiere ser transformada, ya que dejar
de lado la concepcion tradicional del estudiante como receptor de conocimientos y de informacién como lo establece
el Modelo Educativo de la UJAT, no ha sido tarea facil, ademéas de que se ha institucionalizado la aplicacién de tres
exadmenes parciales en cada cuatrimestre, lo que provoca que no se brinde el espacio adecuado para la aplicacion de
la evaluacion formativa, prevaleciendo asi la sumativa, esta situacion es a la que se refieren el 23% de los docentes.
Aunado a todo la anterior el 15% de los profesores manifiestan que los estudiantes no estan preparados para ser
evaluados formativamente ya que al igual que ellos, también han sido influenciados por la practica tradicional, donde
el examen es el instrumento basico para obtener su calificacion y con el cual estan mas familiarizados.

v ¢Cuéles son las causas que usted identifica para no implementar la evaluacién formativa para alentar la
investigacion educativa?
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Categoria Frecuencia %
¢ Resistencia al cambio. 8 62.0

¢ No se ha socializado
institucionalmente la propuesta. 5 38.0
Totales 13 100.0

El 62% de los docentes respondi6 que la problematica principal para implementar la evaluacién formativa para
desarrollar la investigacién, se debe a la resistencia al cambio, que esta asociada a la respuesta de que la mayoria de
los docentes no han modificado su practica tradicional de ensefianza y no la han modificado porque hay una
resistencia al cambio, resultando los estudiantes directamente afectados al no recibir una formacion acorde a los
tiempos actuales en el que predomina el discurso de calidad educativa. 38% respondieron que adn no se ha
socializado la propuesta de implementar la evaluacion formativa, esta es una situacion que, si bien compete a la
institucion, también es responsabilidad de los docentes y asumir la iniciativa para implementarla.

v Propuestas de los docentes para implantar la evaluacion formativa para alentar la investigacion educativa.

Respuestas Frecuencia %
e Crear un clima de concientizacion entre
docentes y estudiantes sobre los beneficios 6 46.0

de adoptar la evaluacion formativa para
alentar la investigacion educativa.

e Creacion de talleres para la generacién de 5 39.0
ambientes de aprendizaje tendientes a la
implementacion de la evaluacion formativa

e Que la UJAT descarte las evaluaciones 2 15.0
parciales que impone aplicar en cada
cuatrimestre.
Totales 13 100.0

En las propuestas de los docentes se advierte un clima favorable para que la evaluacién formativa se institucionalice
ya que el 46% manifiestan la necesidad de crear un clima de concientizacién entre estudiantes y docentes para su
implementacion, considerando que dicha propuesta abonara el camino para que paulatinamente se vaya adoptando y
asi mejorar la formacién investigativa de los estudiantes. La respuesta anterior esta intimamente ligada con la de la
creacion de ambientes de aprendizaje propicios para desarrollar la actividad investigativa aplicando la evaluacion
formativa y la propuesta que plantea el 15% de los docentes referente a que la UJAT descarte la aplicacion de los
exadmenes parciales involucra a la institucién a adherirse a los cambios que exigen las condiciones educativas
actuales.

Comentarios finales

Los resultados arrojados en la aplicacion de los instrumentos de investigacion nos revelan una situacion bien poco
favorable para que se implemente la evaluacién formativa para alentar la investigacion educativa en estudiantes de la
licenciatura en Ciencias de la Educacion, ya que el 73% manifiesta que los docentes no han dejado de lado la
concepcion tradicional del estudiante como receptor de conocimientos y de informacion, como lo establece el
Modelo Educativo de la UJAT y se les sigue sometiendo a la disciplina conductual del estimulo y respuesta, de
conformidad con esa respuestas de los estudiantes, los docentes a la pregunta de cudles son los problemas que
enfrenta para realizar la evaluacion formativa el 62% se refiere a que se necesitar realizar una transformacion de su
perfil tradicional de docencia y la pregunta ¢cudales son las causas que usted identifica para no implementar la
evaluacién formativa para alentar la investigacién educativa? la respuesta se relaciona con la anterior ya que el 62%
responde que se debe a la resistencia al cambio, si se asocia esta respuesta a la de que debe de modificar su perfil de
docente tradicional, definitivamente se presenta un espacio poco favorable para implementar la evaluacién formativa
y alentar la investigacion educativa.
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Por el lado de los estudiantes también sus respuestas son decisivas ya que un 76% responden que sus docentes siguen
aplicando la evaluacion sumativa y eso es consecuencia de que sus docentes se resisten al cambio y a que es
necesario que modifique su perfil de docente tradicional.

Una respuesta que merece ser comentada ampliamente es la que dan el 34% de los estudiantes que proponen que la
practica docente se ejerza con responsabilidad, y la cual se basa en las experiencias nada agradables que tiene los
estudiantes a los cuales se les cubre el 65% de los objetivos de las material de la linea curricular de investigacion
educativa y que por esa razdn califican de regular su formacion en ese rubro.

El investigar es una actividad que se hace necesario desarrollar en todos los ambitos educativos, ya que es imperativo
tener destrezas para averiguar el origen de muchos problemas que surjan a nuestro alrededor, por lo cual se hace
imperioso que los docentes nos avoquemos con responsabilidad a generar en nuestros estudiantes las habilidades
investigativas que les seran necesarias para enfrentar los retos profesionales.
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Orientacion del Uso del Tiempo Libre de los Estudiantes Universitarios
y el Rendimiento Académico

Fajime Cu Quijano?, Ana Rosa Can Valle?

Resumen— El ocio del cual deriva el tiempo libre, como cita Cuenca (2016a), se puede manifestar en una doble direccionalidad,
tanto positiva, como negativa, ambas, aplica a una persona, como a la sociedad, en este estudio sera aplicado en el campo de la
educacion universitaria, donde se presenta un mayor tiempo libre en los estudiantes debido a la tendencia educativa a reducir el
tiempo en las aulas e incrementar mas horas en la practica desarrollando competencias propias de sus perfiles de egreso de forma
ludica. Objetivo. Conocer la orientacion de las actividades extracurriculares que realizan los estudiantes en su tiempo libre y su
rendimiento académico medido a través de sus calificaciones promedio oficiales. Conclusién. De los 16 alumnos que compone la
muestra, se encontré que el 31.3% de los estudiantes cuenta con un tiempo libre diario después de la escuela, los deberes de casa,
aseo, comidas, suefio, etc., de una a dos horas, el 25% menos de una hora, el 25% de tres a cinco horas, el 12,5% de dos a tres horas
y el 6.3% mas de cinco horas, durante este tiempo lo que mas practican y les gusta es usar el celular para consultar redes sociales
y usar el celular para hacer la tarea con la mayor valoracién en ambos sexos, seguido de trabajar con la computadora o usar la
tableta, escuchar musica, ver peliculas y videos, usar el celular para chatear y finalmente pasear y charlar con amigo/as.

Palabras claves— Tiempo libre, estudiantes, rendimiento académico, actividades extracurriculares.

Introduccion

Las universidades como centros del saber tienen como mision formar profesionales por generaciones, para ello
implementan programas educativos integrales, en paralelo con avances tecnolégicos que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de esta manera pueden lograr el éxito académico de sus estudiantes y futuros profesionistas
que contribuiran a la prosperidad de las sociedades en el complejo mundo del siglo XXI. Se trata de aprender a
aprender, ser pensadores autdnomos, de resolver problemas, trabajar en equipo, conocer la realidad con un sentimiento
de alegria por aprender y del placer de usar lo aprendido en todos los aspectos de la vida (Marina, Pellicer y Manso,
2015).

Lo anterior no solo se logra en las aulas de una manera rigurosa destinando un tiempo especifico al estudio de una
forma rutinaria, sino también es posible aprender y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes ocupando el
tiempo libre dentro y fuera de la institucion educativa.

La investigacion aborda la problemética del uso del tiempo libre de los estudiantes de la UACAM, después de la
escuela, los deberes de casa, aseo, comidas, suefio, etc., e identificar la orientacion de las actividades extracurriculares y su
posible influencia en su rendimiento académico, analizando variables académicas y sociales, considerando el tiempo
libre de los estudiantes como resultado del modelo educativo por competencias, el cual ha generado que los alumnos
pasen més tiempo en la escuela debido a las diversas ofertas en materia académica, cultural, deportiva y de recreacion.

Descripcion del método

La investigacion que se aborda en este estudio corresponde al &mbito educativo, cuyas variables principales son el
uso del tiempo libre y el rendimiento académico, el primero como factor que puede influir en su mejora, es de tipo
cuantitativa y descriptiva y tiene como proposito conocer la orientacion de las actividades extracurriculares de los
estudiantes universitarios durante el tiempo libre después de la escuela, los deberes de casa, aseo, comidas, suefio...etc.,
e identificar si son actividades productivas que estén contribuyendo a mejorar su rendimiento académico .

La obtencion de los datos primarios se recolecto mediante el “Cuestionario sobre el tiempo libre y rendimiento
académico (Tomado de Ponce de Ledn, Ana, 2011). La unidad de estudio es un grupo integrado por 16 alumnos de
tercer semestre de la licenciatura en economia de la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad autdnoma de
Campeche, inscritos en el curso de Microeconomia I, en el ciclo escolar 2019-2020, participando estudiantes que la

1 Mtra. Fajime Cu Quijano es profesora e investigadora de la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad Auténoma de
Campeche, Campeche, Campeche. Doctorante en Educacion Humanista. fajimecu@uacam.mx (autor corresponsal)

2 Mtra. Ana Rosa Can Valle es profesora e investigadora de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Campeche.
Doctorante en Educacion Humanista. anarocan@uacam.mx
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cursan por primera vez (3° semestre) y aquellos que estaban recusando la unidad de aprendizaje (5° y 7° semestre). Se
toma este criterio por ser estudiantes de diferentes edades, cargas académicas y actividades distintas, siendo un grupo
diverso que permitira identificar si estas caracteristicas tienen una orientaciéon a actividades productivas. El
instrumento, consta de 3 apartados: el primero contiene informacion general del estudiante, integrado por 8 preguntas,
el segundo describe un conjunto de preguntas agrupados por dimensiones sobre los aspectos académicos, tiempo libre
y actividades extracurriculares (33 preguntas) y el tercero tiene como finalidad obtener informacién sobre el tiempo
libre y la familia, con 11 preguntas.

La presente investigacion también considera identificar cuales son las actividades extracurriculares que realizan
con mayor frecuencia los estudiantes y si estas coinciden con las que oferta la Universidad para en otro estudio conocer
si estan aprovechando estos espacios.

Una vez obtenido los datos e informacion del test, se utilizé el programa Microsoft Excel 2013 y el programa IBM
SPSS Statisties editor de datos, para el procesamiento y analisis estadistico.

Impacto del uso del tiempo libre cuando se orienta a actividades productivas en la educacién.

Un factor importante para el ser humano y de la vida universitaria es el tiempo, durante las 24 horas toda persona
dedica y destina horas en actividades que le son renumeradas o en aquellas que le proporcionan descanso o placer, el
fin es emplearlas de la mejor manera para desarrollar un estilo de vida que le proporcione bienestar. El tiempo desde
el punto de vista econémico se divide en tiempo laboral y tiempo ocio y de este Gltimo se origina el tiempo libre, en
el caso de un estudiante el tiempo laboral son las horas que pasa en las aulas, tomando sus clases y realizando tareas,
lo cual depende de la cobertura curricular y de la planeacién que el estudiante hace de su vida, también dispone de un
tiempo libre considerable debido al cruce de horarios, la saturacion de materias, la escasa oferta de estas o de
actividades académicas, etc. (Orozco, B.; Martinez, 1. y Bazan, Aldo., 2015), este ultimo es el tiempo que puede ser
aprovechada por los alumnos para fortalecer el conocimiento en &reas que no dominen o potencializar aquellas que le
permitan obtener un reconocimiento, distincion, apoyo econémico o simplemente aprender de manera lidica en
actividades recreativas de su preferencia.

De acuerdo con Martinic, (2015), la investigacion ha demostrado que el tiempo es una variable que afecta
positivamente el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes, asimismo cita a Aronson y Zimmerman, los cuales
sefialan que cuando el tiempo es bien usado (es decir, una gran proporcién esta destinada a la ensefianza y la
instruccion), este tiene efectos positivos en el aprendizaje, pero si es lo contrario, la extension de la jornada o del
tiempo asignado es empleada sin alguna utilidad no producira ganancia alguna.

El tiempo sin duda es una variable estudiada desde diferentes enfoques en el ambito educativo, resulta de gran
interés ya que de alguna manera determina el nivel escolar formalmente alcanzado por las personas y su formacion
como capital humano, son los afios de estudio aprobados lo que define el grado escolar y en cierto modo el nivel de
conocimientos adquiridos, es decir el rendimiento académico.

Diversos autores coinciden que del ocio surge el tiempo libre y la definen, destacando la conceptualizacion de dos
clasicos como son Weber y Dumazedier (citados por Aguirre, A, Moliner, L., Joan A. y Traver, J. 2017), el primero
define el tiempo libre como «el conjunto de periodos de tiempo de la vida de un individuo en los que la persona se
siente libre de determinaciones extrinsecas, quedando con ello libre para emplear con un sentido de realizacién personal
tales momentos, de forma que resulte posible Ilevar una vida verdaderamente humana»; por su parte Dumazedier,
enmarca las actividades que se realizan en ese tiempo libre como ocio siendo este «un conjunto de ocupaciones a las
que el individuo puede dedicarse voluntariamente, sea para descansar o para divertirse, o para desarrollar su formacion
desinteresada, su voluntaria participacion social o su libre capacidad creadora, cuando se ha liberado de sus
obligaciones profesionales o sociales.

Segun la investigacion de Ponce de Leon, Ana (2011), en el &mbito educativo, los mejores resultados académicos
lo obtienen los alumnos que menaos practican las actividades de jugar con las maquinitas o video-consolas, jugar juegos
de salon como billar y el futbolin, asi como el asistir frecuentemente a los Pubs (tipo de bar en Espafia), discotecas o
bares, asimismo confirma diferencias en el rendimiento académico, en la variable, elegir a los amigos para pasar el
tiempo libre; en relacién al dinero y su destino, aqui los alumnos que gastan elevadas cantidades de dinero en su tiempo
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libre presentan resultados mas bajos en las calificaciones escolares y con respecto al dinero empleado en actividades
de tipo lector se mostré qué a mayor gasto en ellas, mayor y mejor nivel de rendimiento académico alcanza. También
se encontré que la actividad mas practicada en el tiempo libre por los estudiantes fue ver la televisién, donde los
alumnos que mas tiempo ven la television tienen los peores rendimientos académicos y finalmente en la variable
practicar algin deporte y asistir a espectaculos deportivos se encontré que un 70 al 90 por ciento de los adolescentes
lo realiza en su tiempo libre pero no se encontrd diferencias en el rendimiento, sin embargo, en la variable cantidad de
horas empleadas se detecté que los alumnos que menos practican deporte obtienen rendimientos mas altos.

El uso del tiempo libre y el rendimiento académico.

El aprender en un ambiente del conocimiento es un reto para los universitarios, el verse inmersos en un mundo de
aprendizajes significativos e innovadores y el avance tecnoldgico en sus manos, representa grandes oportunidades para
mejorar el rendimiento académico, pero también implica un motivo de ocupacién por conocer cdmo lo estan utilizando
para alcanzar sus logros académicos. Es claro que obtener un alto o bajo rendimiento académico depende de diversos
factores en el entorno donde los estudiantes interactGian y entre estos se encuentra el tiempo libre que algunos modelos
educativos han generado debido a las necesidades de la época que les toca vivir a los estudiantes, tal como es el modelo
de competencias implementado actualmente por la UCAM y cuya finalidad es generar competencias mediante la teoria
y la préctica de acurdo al perfil del alumno pero también hacia competencias transversales que hacen més enriquecedor
la formacion educativa, en este sentido la estrategia es reducir las horas de clase en las aulas y orientar el tiempo libre
hacia actividades extracurriculares que contribuyan a mejorar el rendimiento académico de los universitarios.

Lopez Andrada, et al, (1982) sefiala que en la eleccidn de posibilidades para ocupar el tiempo libre intervienen tres
variables: variables naturales: edad y sexo; variables ecoldgicas: paisaje, clima, habitat o tipo de poblacion y variables
familiares: nivel econdémico, cultural y social de los padres. Lo anterior, puede suponer que la distribucion de
actividades de un estudiante esta influenciada por estas tres variables y por lo tanto su formacién sera potencializada
si existe una escasa presencia de dichos elementos o aprovechada segln la abundancia de éstos. Asimismo, establece
que la forma de ocupar el tiempo libre debe considerar los siguientes aspectos:

A. Cuantitativo:
A.1.- Elementos: ;Qué hace? Se trata de comprobar la ocupacion exacta que la actividad ofrece al individuo
A.2.- Duracion: ¢Cuanto dura? ;En qué proporcion? ;Cudl es el peso especifico de la actividad?

B. Cualitativo:

B.1.- Calidad: ;C6émo lo hace? Saber en qué consiste la actividad, para saber como la realiza la persona y como
influye en ella. Cabe sefialar que la actividad se puede hacer de dos formas: una activa, la cual exige la participacion
del individuo y la otra pasiva, en esta la persona se limita a “consumir” sin implicacion activa. La primera es la que se
considera de mayor calidad.

B.2. Actitud: ;Qué disposicién? Aqui es importante conocer las condiciones en las que la persona aborda la
actividad.

Otra aportacion interesante de Lopez Andrada, et al., son los niveles del tiempo libre en funcién de lo que ese
tiempo aporta a la persona, siendo los siguientes:

1. Nivel formativo. Considera al ocio el de mas alto nivel, porque es el empleado por cada individuo para auto

conocerse y realizarse.

Nivel de entretenimiento. Incluye todo lo relacionado con la diversion y la distraccion.

Nivel de descanso. Se incluye todas las actividades que ayudan a revitalizar al individuo.

4. Nivel de aburrimiento. Se presenta cuando una persona piensa Gnicamente en disfrutar, especialmente los
jovenes.

5. Nivel de consumo. Propio de esta sociedad, ofrece al individuo actividades manipuladoras y alienantes, que
inducen a consumir sin sentido critico lo que hace.

wn

El rendimiento académico es definido por diferentes autores, entre los que destacan los siguientes (citados por
Pantoja A. y Margarita Alcaide M. 2013. P4g. 129-130): Pizarro, (1985), entiende el rendimiento como una medida de
las capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como
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consecuencia de un proceso de instruccion o formacion y desde una perspectiva propia del alumno y lo define como
una capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos o
propositos educativos pre-establecidos. Para Heran y Villarroel, (1987), el rendimiento académico se define en forma
operativa y tacita y sefiala que el rendimiento escolar previo se puede entender como el nimero de veces que el alumno
ha repetido uno o mas cursos y finalmente, Martinez-Otero, (2002), define el rendimiento académico como el producto
que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares;

Comentarios Finales

La muestra estaba compuesta por 16 estudiantes de diferentes semestres, del cual, 11 (tercer semestre) lo cursaron
por primera vez y el restante (5), lo recurso (3 alumnos de quinto semestre y 2 estudiantes de séptimo semestre),
inscritos en el curso de Microeconomia I, de los cuales el 37.5% son hombres (6) y el 62.5% son mujeres (10), con
un intervalo de edad de 19 a 23 afios y una media de 20.25 afios, de la licenciatura en Economia, en la Universidad
Auténoma de Campeche.

El estudio arrojo que el 31.3% de los estudiantes (5) dijeron contar con un tiempo libre diario de una a dos horas,
el 25% (4) tiene menos de una hora, el 25% mas (4 estudiantes) de tres a cinco horas, el 12,5% (2 estudiantes) de dos
a tres horas y el 6.3% (1 estudiante) més de cinco horas, como se puede observar el periodo de horas es relativamente
corto para el 56.3%, siendo un méximo de 2 horas y un minimo de menos de una hora y al asociarla con las
calificaciones se observa una valoracién diversa estando por debajo y por encima del promedio general (8.3), por lo
que se puede inferir que es el uso del tiempo libre lo que puede estar contribuyendo a la obtencion de mejores
calificaciones

Figura 1. Horas libres diario después de la escuela, los deberes de casa, aseo, comidas, sueiio...etc., de los
estudiantes, seguin sexo y su calificacion promedio.
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Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior se seleccion6 aquellas actividades que los alumnos manifestaron practicar y les gusta, cuyos
resultados destacan por orden de importancia, en primer lugar el uso del celular para consultar redes sociales (100%),
usar el celular para hacer la tarea (100%), seguido de trabajar con la computadora o usar la tableta (93.7%), escuchar
musica (93.7%), ver peliculas y videos (87.7%), en esta actividad el 37.5% de los estudiantes, dijo verlo a menudo,
un 25% los ve con frecuencia, el 25% siempre los ve y el 12.5% no los ve, también usar el celular para chatear
(87.7%) y finalmente pasear y charlar con amigo/as (75%), en relacion a esta preferencia, el 43.8% (7 estudiantes)
dijo que lo hace alguna vez, un 37.5% (6 estudiantes) rara vez, el 12.5% (2 estudiantes) frecuentemente y el 6.3% (1
estudiante) siempre.
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Figura 2. Actividades que practican los estudiantes por sexo y les gusta.
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También se observé que practican otras actividades con poco interés para los estudiantes que dijeron practicarla y
gustarle, sin embargo desde el punto de vista de formacion académica y humanista es fundamental para un desarrollo
integral, entre ellas destacan pensar/descansar/ no hacer nada (68.7%), salir o estar con la familia (68.7%), donde el
37.5% dijo alguna vez, el 31.3% frecuentemente lo prefiere, el 18.8% siempre, un 6.3% rara vez y el 6.3% nunca;
seguido de leer libros, revistas y periddicos (50%), en relacién promedio de libros leidos al mes, el 37.5% lee un libro,
el 31.1% de dos a tres libros, el 18.8% no lee libros, un 6.3% lee mas de seis libros y el 6.3% de 4 a 6 libros, donde

ambos sexos leen entre 2 a 3 libros al mes y 1 libro al mes, con las notas mas altas. Con respecto a leer el periddico,
el 50% contesto que rara vez o nunca lo hace, el 18.8% algunos dias a la semana, el 18.7% algtn dia al mes y el 12.5%
un dia a la semana, en esta variable la mayoria de los hombres (4 alumnos, con 7.8, 8, 8 y 8.5, de calificacion promedio)
dijeron leer el periddico rara vez o nunca, en el caso de las mujeres, cuatro alumnas (7, 8.1, 8.1 y 9.8), opinaron lo
mismo, el resto de las opciones para estas Ultimas fue una eleccion equitativa.

En la parte de actividad fisica el 50% de los estudiantes, practica deporte, del cual el 37.5% dijo dedicar entre una
y dos horas, el 31.2 % apenas lo practica, un 25% destina entre 2 y 3 horas y el 6.3% lo practica més de 4 horas diarias;
motivados principalmente por diversion (50%), seguido de estar en forma (18.7%) y un 31.3% de los estudiantes dice
apenas practicarlo, ir al cine o teatro (50%),

También se observé que sélo un 25% ve televisién, donde el 75% de ellos dijo que lo ve menos de una hora, un
18.7% entre una 'y dos horas y el 6.3% entre 2 y 3 horas diarias; de los programas que ven destaca los informativos y
documentales, donde el 43.8%, le gusta y los ven alguna vez, un 25% los ve con frecuencia y les gusta, al 12.5% los ve poco
porque le son indiferentes, al 12.5% no los ve y a un 6.3% apenas lo ve porque le aburren. En relacién a ver programas
deportivos (50%), aqui el 37.5% dijo no verlos, el 37.5% los ve muy pocas veces, el 12.5% siempre los ve, el 6.2%
los ve a menudo y el 6.3% los ve con frecuencia. En cuanto a los concursos y programas infantiles en la television,
los cuales generalmente es visto en cualquier edad, el 62.5% dijo no verlos, el 31.2% los ve algunas veces y les gusta
y el 6.3% los ve mucho, les ensefia y los entretienen y finalmente referente a los programas musicales, el 68.8% no
los ve, el 12.5% los ve a menudo, el 12.5% siempre los ve y 6.2% los ve muy pocas veces.

Considerando el contexto en el cual se desarrollan los estudiantes y los constantes cambios debido a la modernidad
especialmente en los avances tecnolégicos, se les pregunto, si su tiempo libre lo prefieren estar solos; a lo cual el
50%, dijo que frecuentemente lo pasan solos, un 25% simpers, el 12.5%, algunas vecesy el 12.5% rara vez.

Estos resultados muestran de alguna manera la orientacion de las actividades de los estudiantes en el uso de su
tiempo libre destacando el uso de la tecnologia, observandose una orientacion hacia actividades mas pasivas pero que
les ofrece mas oportunidades para desarrollar habilidades cognitivas, siendo el caso del uso del celular y la
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computadora para realizar tareas y en la bisqueda de informacion, especialmente en este tiempo de pandemia donde
se ha utilizado como medio de aprendizaje las herramientas tecnologicas y la capacidad de los estudiantes de
desarrollar habilidades no solo cognitivas sino también emocionales al pasar mucho tiempo relativamente solos
frente a una computadora, tableta o teléfono celular para tomar sus clases y realizar sus actividades académicas y
extracurriculares. Esta forma de ocupar el tiempo libre de los estudiantes contrasta sin duda con las generaciones que
no nacieron con la tecnologia (poblacion adulta de 40 y mas) distinguiéndose por los juegos, entretenimiento y
aparatos electrénicos convencionales (radio, television, ir al cine, calculadora, libros impresos, periodicos y revistas,
visitas a restaurantes), donde la convivencia y los acontecimientos vividos, destacaban los valores y esfuerzos
realizados para lograr prosperar, emplearse en cualquier ocupacién y en especial llegar a ser un profesionista, sin
embargo vista desde la Optica de aprovechamiento es una oportunidad para enfrentar futuras epidemias.

Este cambio de orientacion debe ser estudiada para reducir las desventajas que presenta esta nueva forma de vida,
especialmente de los estudiantes al gustarle pasar su tiempo libre solos y de su sentir en el disfrute de lo realizado en
este tiempo, es entonces cuando surge la preocupacion de las implicaciones que este comportamiento puede tener en
el campo profesional y como ciudadano, es importante considerar que estan viviendo una dindmica mundial
acelerada en el campo de la educacion, la tecnologia y en lo econdmico donde el individualismo es una forma no
solo de enfrentar la vida y sus riesgos (adicciones, estres, acoso, etc.) sino también la forma de progresar (una
posicion estable sin importar su entorno), donde los padres trabajan casi todo el dia, la convivencia familiar es cada
vez menos, los distractores son més tecnificados y su uso propicia el aislamiento y una atencién personalizada.

y en estos tiempos de pandemia, donde practicamente la movilidad es minima y la socializacién es virtual

La propuesta de acuerdo con Lopez de Aguileta (1986), es construir una pedagogia del tiempo libre: educar para el
ocio y educacion en el tiempo libre. Asimismo, considerar lo que sefiala Palacios (2005), es necesario formar
constructores de ocio capaces de cambiar un mundo que no nos gusta y no de no ser cambiados por ese mundo»

La Universidad Autdnoma de Campeche ha apostado a un nuevo enfoque de aprendizaje como es el modelo de
competencias, que ha disminuido el tiempo en las aulas y ha dado prioridad a que el estudiante decida con libertad su
ritmo de estudio, en este sentido se ha notado un mejor rendimiento académico (en el caso de la investigacién el
promedio general de la muestra fue de 8.3), destacando estrategias de acompafiamiento el programa de tutorias, el
desarrollo de habilidades en temas propios de la carrera'y la modalidad de la ensefianza en linea debido a la pandemia.
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Resumen- Uno de los principales actores que le da validez al modelo de Financiamiento Colectivo Fintech FCF es el inversionista,
dividido este entre institucional y minoritario. El segundo, en México, es un inversionista que se perfila entre 26 y 45 afios de edad,
con profesién que busca obtener ganancias pasivas de sus recursos. En este sentido, el FCF resulta una opcién de inversion que
amplia el abanico, antes monopolizado por la institucién financiera convencional.

Consecuentemente, este trabajo tiene por objetivo analizar las opciones de inversion en el financiamiento colectivo en México
para el Inversionista Minoritario Mexicano InMiMe, asi como sus ventajas y desventajas. Entre los principales resultados su
vislumbra la proteccién hacia el inversionista por parte de la ley mexicana, asi como el atractivo de la propuesta de valor de las
plataformas vigentes, sin embargo la oferta es ain muy limitada, toda vez que solo cuatro plataformas autorizadas operan en el
territorio.

Palabras clave- Financiamiento Fintech, inversionista, inversionista minoritarios, Ley para regularlas instituciones de tecnologia
financiera, México.

Introduccion

Conforme los instrumentos financieros han evolucionado, la gama de opciones para el inversionista
minoritario en México se ha extendido, especialmente para el tipo de inversores que buscan la generacién de
rendimientos pasivos. En los Gltimos afios, en esta linea de tiempo, el ingrediente tecnoldgico ha sido fundamental
para ampliar dicha oferta, toda vez que, inicialmente para el inversionista, las opciones se limitaban a productos
bancarios en los que prevalece la escasez de rendimiento. Posteriormente, la tecnologia y la normatividad permitio la
democratizacién al mercado de dinero en el tema de instrumentos emitidos por el Gobierno Federal a través del
programa CetesDirecto, dicha democratizacion se observé con la apertura de canales que eliminaron intermediarios
(bancos, casas, de bolsa y sociedades de inversion) para el segmento minoritario (Tapia, 2014). Finalmente, en la
segunda década del milenio aparecid el sector Fintech en nuestro pais, cuyo subsector, el Financiamiento Colectivo
representd una oportunidad de inversion para el InMiMe.

Por lo antes mencionado es que el objetivo de este trabajo es analizar las opciones de inversion en el
financiamiento colectivo en México para el Inversionista Minoritario Mexicano InMiMe, asi como sus ventajas y
desventajas. De esta forma el documento, después de la descripcion del método se divide en cuatro apartados. El
primero refiere al sector y su regulacion en México. Por segundo apartado esta la diferenciacion entre el inversionista
institucional y el minoritario. Tercero, se hace mencion de las principales caracteristicas de las plataformas
autorizadas y que operan en el territorio nacional para proceder a la presentacion de las ventajas y desventajas del
sector en México. Por Gltimo, los comentarios finales.

Descripcion del método.

Para alcanzar el objetivo plateado, se realiza una investigacion documental en articulos cientificos, pero
también se realizara un andlisis detallado en las plataformas de Financiamiento colectivo que operan en México, con
especial énfasis en aquellas que ya cuentan con la autorizacion marcada por la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera (LRITF). La informacidn fue recolectada de 12 de junio al 18 de agosto del 2021.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo donde se describe el fenémeno
desde el sector hasta la distincidn de inversionistas que participan en el mercado colectivo, destacando el perfil del
InMiMe, para finalizar con la descripcién de las plataformas autorizadas en el mercado mexicano y las ventajas y
desventajas que ofrece esta propuesta de inversion en nuestro pais.
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El financiamiento colectivo en México y su regulacién
El Financiamiento Colectivo es un modelo de negocio que busca conectar oferentes y demandantes de
recursos monetarios a través de un medio tecnolégico-digital, para propdsitos de consumo y/o profesionales, donde
estos Ultimos estan vinculados con nuevos proyectos, nuevas empresas o0 necesidades de financiamiento de empresas
ya constituidas, especialmente de PYMES (H. Zhao et al., 2017). Con base al articulo 15 de la LRITF, el
financiamiento colectivo son:

“Las actividades destinadas a poner en contacto a personas del publico en general, con el fin
de que entre ellas se otorguen financiamientos ..., realizadas de manera habitual y profesional,
a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de
comunicacion electronica o digital...” (Diario Oficial de la Federacion, 2021, p. 7)

La tipologia que se ha tornado en México se distinguen a partir del tipo de recompensa que estas ofrecen:
tasas de interés, acciones, regalias, recompensas no monetarias y recompensas morales. Aunque la ley s6lo hace
referencia a los tres primeros tipos, en el que el inversionista tiene un interés por una ganancia monetaria, por lo cual
la ley busca dar certeza de operacion al respecto. Estas modalidades claramente estan plasmadas en el articulo 16 de
la LRITF (Diario Oficial de la Federacion, 2021): Financiamiento colectivo de deuda, Financiamiento colectivo de
capital y Financiamiento colectivo de regalias.

Cabe destacar que aunque la LRITF entr6 en vigor el 9 de marzo de 2018, se estableci6 una prérroga (hasta
septiembre 2019) para que las instituciones de este tipo, que ya operaban, solicitaran autorizacion ante la Comision
Nacional Bancaria y de Valores CNBV, a la fecha sdlo existen seis plataformas con dicha autorizacion: Fundary,
S.AP.l. de C.V,, Institucion de Financiamiento Colectivo; Grupo Finansiell, S.A.P.l. de C.V., Institucién de
Financiamiento Colectivo; Communitas Aurum, S.A.P.I. de C.V., Institucién de Financiamiento Colectivo; M2crowd,
S.A. de C.V., Institucién de Financiamiento Colectivo; Likideo MX, S.A.P.1. de C.V., Institucién de Financiamiento
Colectivo, BXL FINTECH, S.A. de C.V., Institucién de Financiamiento Colectivo (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2021).

La relevancia de la regulacion y la autorizacién por parte de una autoridad en sistema financiero, radica en
una mayor certeza para el inversionista, pues en estricto sentido este actor asume el riesgo al aportar los recursos
monetarios, sin garantia de retorno. En esta direccion, la plataforma sélo asume el papel de intermediario de
informacion y no de recurso monetario, es decir, esta provee el medio de comunicacion entre oferente y demandante.
Aunque cabe destacar que para lograr una buena reputacién y con ello la permanencia de la plataforma, esta se ve
obligada a generar mecanismos que incrementen la probabilidad de cumplimento de los solicitantes para con los
inversionista y de manera agregada al existir una regulacion, el tema no esté a discusion, buscando no repetir episodios
como los experimentados en China (Claessens, Frost, Turner, & Zhu, 2018).

Inversionistas institucionales vs inversionistas minoritarios

Para la LRITF (articulo 16) “Se consideran inversionistas a las personas fisicas o morales que aporten
recursos a los solicitantes” (Diario Oficial de la Federacion, 2021, p. 8). De esta forma, el modelo de las plataformas
de Financiamiento Colectivo ha atraido inversionistas de dos grandes grupos. Los primeros, lo inversionistas
institucionales® que invierten grandes cantidades de dinero y que invierten en portafolios diversificados, formados
por diversos créditos, cada crédito financiado en su totalidad por el mismo inversionista, dando resultado a un mercado
identificado como Marketplace lending (Claessens et al., 2018) , practica muy comun en Estados Unidos. En el caso
de México y como lo marca la LRITF (articulo 21) , podran ser inversionistas institucionales: las instituciones de
crédito, casas de bolsa, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto multiple reguladas, sociedades financieras
populares, sociedades financieras comunitarias y sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con niveles de
operacion de 1 a IV (Diario Oficial de la Federacién, 2021).

Los segundos, los inversionistas minoritarios principalmente personas fisicas que invierten sus ahorros o
excedentes en busqueda de mejores rendimientos a los ofrecidos por la banca tradicional. Muchos de estos sin
experiencia, por lo que las plataformas acercan herramientas de simulacion y establecen lineamientos de limite de
inversién por cada préstamos, forzando la diversificacion. Asimismo, establecen mecanismos automatizados y
estructurados donde el inversionista s6lo establece la postura de riesgo por asumir, contemplado uno de los pilares de
las finanzas: a mayor riesgo, mayor rendimiento.

6 «“Son aquellas instituciones que poseen una gran cantidad de recursos para invertir, en comparacién con el piiblico en general.
Ejemplos de este tipo de inversionistas son los bancos, las sociedades de inversion y las aseguradoras, entre otros.” (Tapia, 2014)
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La ventaja de los inversionistas institucionales sobre los inversionistas minoritarios, es que los primeros
cuentan con la experiencia y con herramientas tecnoldgicas y de prediccion que les permite optimizar el rendimiento
de los portafolios, especialmente cuando prevalece informacion blanda sobre la dura (Y. Zhao, Zhang, Li, & Xiong,
2021). Sin embargo, muchas de las plataformas occidentales comienzan a migrar hacia la informacidn dura’, donde la
plataforma realiza la evaluacidn del solicitante y solo presenta una calificacion acorde al nivel de riesgo que este
represente y a partir de ello el precio del crédito a través de la tasa de interés.

La composicion en porcentajes de inversionistas minoritarios con respecto al total de inversionistas en el
mercado de FCF suele ser diferente entre paises. Retomando el ejemplo de los dos grandes lideres: China presenta
una mayor participacion de inversionistas minoritarios, a diferencia de Estados Unidos cuya participacion de los
inversionistas institucionales es superior (Vallee & Zeng, 2018; Y. Zhao et al., 2021).

Las plataformas de Financiamiento Colectivo Fintech para el InMiMe

El perfil del InMiMe puede inferirse con los datos proporcionados por el programa de CetesDirecto, toda vez
que esta fue una iniciativa del Gobierno Federal en el que se democratiza el acceso al mercado de dinero para que
todo mexicano pueda invertir desde montos de 100 pesos con acceso remoto a través de una plataforma digital (opcién
mas utilizada entre los diversas canales). En ese sentido, el 74% de la poblacién que invierte en el programa se
encuentra entre los 26 y 45 afos de edad (Cetesdirecto, 2021). Con datos hasta 2014, el 78.10% son inversionistas
masculinos y el 58.5 % de los inversionistas se concentran en las profesiones y/o actividades productivas de
empleados, contadores, académicos, profesionista independiente, empleado de confianza, economista y servidor
publico (presentado de mayor a menor presencia) (Acosta & Alvarez Toca, 2014).

En esta direccion, el mexicano, adulto joven, de género masculino y con una profesion perfila como
inversionista que buscan generar recursos adicionales a lo que obtiene de su propia profesion y que perteneciente a
una tendencia global, donde los servicios se contratan con el uso de los teléfonos inteligentes; de esta forma, las
plataformas de Financiamiento Fintech pueden ser una opcion accesible, amigable y rentable.

Aunque es relevante destacar que la oferta en México es medianamente amplia como su identifica en el
portal de la Asociacion de Plataformas de Fondeo Colectivo AFICO, solo seis son las empresas en su tipo que se
encuentran autorizadas y Unicamente cuatro se estan en operacion, cuya informacion se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Plataformas en operacion y autorizadas bajo la LRITF.

Nombre de la Razon Social Obijetivo del Recompensa Montos minimos
Plataforma financiamiento de inversion
Doopla.mx Grupo Finansiell, SAPI de CV.  Consumo Tasa de Apertura de
Institucion de Financiamiento interés cuenta $2,500
Colectivo
Fundary Fundary SAPI de Profesional: Capital Tasa de Apertura de
CV., Institucion de de trabajo para interés cuenta $2,500
Financiamiento Colectivo PYME Inversiones
minimas por
proyecto $250
Prestadero Communitas Aurum, S.A.P.I.de Consumo Tasa de Inversiones desde
C.V. interés $250 pesos
M2Crowd M2CROWD Administradora de  Profesional: Bienes  Tasa de Inversiones
Proyectos, S.A. de C.V. raices interes minimas desde
$3,00 pesos

Fuente: (Doopla.mx, 2021; Fundary, 15 de abril de 2021; M2Crowd, 2021; Prestadero, 2021)

Como se puede identificar la plataforma de Doopla.mx y prestadero corresponden a plataformas para
financiar consumo, mientras que Fundary solventa necesidades econémicas de pequefias empresas. En lo que
corresponde a M2Crowd ofrece financiamiento a empresas que se encuentran el sector de bienes raices, razén por lo
cual los minimos de inversion no son tan pequefios como en el caso de las otras tres plataformas, sin embargo ofrecen

7 Derivado de la desventaja mencionada, es que algunas plataformas como Club Lending justifican una mayor emisién de datos
duros para disminuir la diferencia de oportunidad entre ambos tipos de inversionistas. (Vallee & Zeng, 2018).
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por garantia el bien inmueble en caso de incumplimiento por parte del solicitante. En este sentido, el InMiMe tiene a
su disposicion una oferta, en apenas en crecimiento, que ofrece ventajas y desventajas.

Ventajas para el InMiMe: Las ventajas que ofrecen las plataformas de FCF se pueden dividir por aquellas
que ofrece la ley, aquellas derivadas de la participacion de actores como AFICO que promueven el desarrollo del
ecosistema y las ventajas que ofrecen los modelos vigentes en el mercado.

Entre las ventajas derivadas de la ley, en primera instancia es la existencia de la misma, toda vez que no todos
los paises cuentan con una ley especifica, segin Claesssens et al. (2018) esta contempla requisitos de gobernanza,
gestion del riesgo y normatividad en el manejo del dinero del cliente; de esta forma, los inversionistas pueden observar
beneficio ya que:

e LaLRITF contempla operaciones de financiamiento colectivo en deuda, capital y copropiedad o regalias,
lo que ampliara el mercado y la oferta para el inversionista.

e LaLRITF obliga a las plataformas a dar a conocer de manera clara e ineludible a los inversionistas sobre
los riesgos del modelo de negocio.

e LaLRITF obliga a las plataformas informar de manera clara los criterios de seleccién de los solicitantes
0 proyectos, de esta forma la CNBV emite requerimientos minimos de las metodologias.

e La LRITF establece que los proyectos no pueden ser sometidos de manera paralela en mas de una
plataforma.

e La LRITF estipula que ni la plataforma ni las personas relacionadas con la plataforma con poder de
mando, podrén ser solicitantes. Esto limita el ejercicio de practicas indebidas, como las que se observaron
en China.

En lo que respecta a las ventajas ofrecidas por el desarrollo del ecosistema del sector, se encuentra la presencia
de gremios como AFICO, cuyos estatutos promueven las practicas leales y codigos de ética entre sus socios, lo que
ofrece una mayor seguridad para el inversionista, respecto a la transparencia de operacion de la plataforma.

Finalmente en lo que toca a las ventajas que ofrece el modelo de negocio se mencionan las siguientes:

e Eluso de medio electrénico digital permite un acercamiento y seguimiento menos burocratico. Es decir,
derivado de que el servicio se ofrece via remota, es mas rapido y amigable en cuestion de tiempo.

e Las cantidades solicitadas para la apertura de plataformas de consumo son muy accesibles.

o Las plataformas en las que existe un activo fijo de por medio, este suele funcionar como garantia, cuya
recuperacion serd repartida de manera proporcional.

e Las plataformas establecen mecanismos que obligan al inversionista minoritario diversificar, de tal
forma que sélo pueden financiar un porcentaje de cada préstamo.

o Diversas plataformas ofrecen el servicio de eleccion automatizada, donde el inversionista solo establece
su postura de riesgo.

e Algunas plataformas ofrecen mercado secundario, este para poder vender sus inversiones antes de su
vencimiento, aunque es relevante identificar los niveles de comision.

e Algunas plataformas ofrecen comunicacion con el solicitante para resolver dudas del inversionista
potencial.

e Uno de las principales variables consideradas en los algoritmos de la evaluacidn crediticia es el historial
crediticio del solicitante.

e Plataformas como RedGirasol integran, dentro de la propuesta de valor, mejoras en el medio ambiente
como resultado del financiamiento.

Sin embargo también existe el otro lado de la moneda. A continuacion se enlistan las desventajas mas
representativas de los modelos en México.

e La oferta de plataformas autorizadas ain es limitada en México.

e Las plataformas de recompensa en rendimiento por participacion en capital y regalias son las menos
existentes en el mercado mexicano.

e Eldinero invertido no es garantizado toda vez que si solicitante no paga, la plataforma ejecutara su protocolo
de recuperacion, pero sin comprometerse a la recuperacién parcial o total del mismo.
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e Los inversionistas que estan acostumbrados a cerrar tratos de manera personal, pueden sentirse distanciados,
generando sentimientos de desconfianza o desatencion.

e El tipo de informacion blanda que ofrece un solicitante a un inversionista minoritario poco experimentado
puede ocasionar una decision poco objetiva.

e  Seagregan obligaciones fiscales al obtener ganancias por concepto de intereses.

Comentarios Finales

El Financiamiento Fintech nacié como una propuesta para una mejor inclusion en la obtencion de recursos
monetarios. Sin embargo la experiencia en otros paises ha hecho entrever la relevancia de una regulacién. Y es que
aunque en México comenzaron a operar las primeras starups en la segunda década del milenio, no fueron reguladas
sino hasta finales de la misma. En este sentido la regulacion podria pensarse como un desacelerador del crecimiento
del sector ya que hasta la fecha s6lo 4 empresas se encuentran autorizadas y en operacion. Sin embargo, es un requisito
valido por cumplir, esto permeara en una mayor certeza para los inversionistas y con ello una mayor confianza hacia
las plataformas y por consecuencia una consolidacién del sector.

Por tanto, el sector de FCF resulta una alternativa atractiva para el InMiMe, con un perfil de edad media y
de profesidn, quien ya no sélo se limitara a generar recursos por medio de las instituciones convencionales, sino
también bajo la dinamica de un nuevo modelo que mejora su experiencia y con mas probabilidades de rendimiento
(aunque no garantizado), esto sin olvidar el sentimiento de pertenencia a un grupo que aporté para que otros lograran
alcanzar sus metas.

Finalmente, el sector aln requiere diversos temas que resolver como mejorar la oferta por modalidad y una
mejor preparacion y cultura financiera del InMiMe que le permita tomar de manera mas certera y consiente, decisiones
financieras.
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Medidas de Control Interno para el Cuidado de Activos, Pasivos y
Capital Contable de una Empresa

Dr. José Bulmaro Diaz Fonseca!, Dr. Enoch Yamil Sarmiento Martinez?,
Dra. Georgete Alexandra Orantes Zenteno® y Dr. Pedro Antonio Chambé Morales #

Resumen—En el presente articulo se menciona la importancia del control interno en el proceso administrativo de una empresa. Se
destaca la importancia que el control interno debe permear en todas las etapas del proceso administrativo. Por Gltimo se describen
las medidas adecuadas a implementar para cuidar tanto los activos como pasivos y capital de una empresa.

Palabras clave—Control interno, efectividad, activos, pasivos, capital contable.

Introduccion
Hablar del control interno, con la finalidad de darle el verdadero sentido de su existencia dentro del proceso
administrativo; es algo complicado, en virtud de ser una etapa que se encuentra escrita como la Ultima de dicho
proceso.

Sin embargo, se considera que no es ni la primera ni la Gltima etapa del proceso administrativo, mas bien es una
que se encuentra inmersa en todas las demas.

Aunado a lo anterior, y en virtud de no existir un nimero determinado de medidas de control por aplicar en el diario
accionar de una organizacién; lo hace altamente interesante, entendiendo con ello que se deberadn aplicar cuantas
medidas de control sean necesarias, hasta corregir el problema existente y evitar asi los Ilamados cuellos de botella.

Estos descernimientos, es lo que motiva el llevar a cabo la escritura de este articulo, y asi dar a conocer cuéles
pueden ser las medidas de control adecuadas para cuidar tanto los activos como pasivos y capital de una empresa.

Control interno
Diversas voces indican; El Control Interno es un proceso llevado a cabo por la Alta Gerencia de una
organizacion u empresa; el cual debe estar disefiado de tal manera que dé seguridad razonable, en relacién con el
logro de los objetivos previamente establecidos, proporcionando un alto grado de Efectividad (Eficiencia y eficacia)
de las operaciones llevadas a cabo en el diario accionar de un negocio, permitiendo la obtencién de reportes
financieros y administrativos altamente confiables.
De igual manera se tiene la conciencia que el Control Interno es el encargado de evaluar lo siguiente:

Efectividad (Eficiencia y Eficacia) de las actuaciones, dentro de una
organizacion, para dirigir a la misma en el camino adecuado para lograr
la calidad en sus actos y actuaciones.

Cuadro 1. Elaboracion propia

Una vez analizado lo antes escrito, se entiende que la finalidad del Control Interno es el de ayudar a la
Administracion a alcanzar las metas y objetivos, previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de
sus servicios; teniendo una economia adecuada de los recursos con que cuenta la organizacion.

Lo anterior permite decir, que el control interno tiene objetivos muy claros para alcanzar el éxito esperado en la
correccion de fallas o mejora de las acciones y asi lograr la consecucion de los objetivos, previamente establecidos
por la alta direccion. Siendo estos los siguientes:

1 Dr. José Bulmaro Diaz Fonseca es Profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chiapas. bul401@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Enoch Yamil Sarmiento Martinez es Profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chiapas ensama2002@yahoo.com.mx

% Dra. Georgete Alexandra Orantes Zenteno es profesora Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autdnoma de Chiapas ranteszentenogabraham@hotmail.com

4 Dr. Pedro Antonio Chambé Morales es Profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chiapas pedrochambe@gmail.com
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Se e a0 oo

Objetivos del control interno.

Obijetivos primarios del Control Interno:

Lazcano Seres, Juan Manuel (1995).

1.- Confiabilidad e integridad de la informacidn.

2.- Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
3.- Salvaguarda de los bienes.

4.- Uso eficiente y econémico de los recursos.

5.- Cumplimiento de objetivos establecidos y de metas de operaciones y

6.- programas.

Objetivos secundarios del control interno

Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.

Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la empresa.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etc.

Mediante su evaluacion, graduar la extension del anélisis, comprobacidn, y estimacion de las cuentas sujetas a
auditoria, etc.

Como se ve el Control Interno es un concepto universal que se aplica indistintamente en todas las empresas y en

especial en paises con un alto desarrollo gerencia.

Tipos de control interno.

Administrativo.
Sus objetivos son:
e Promocion de eficiencia en la operacion de la empresa.
e Que laejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la administracién de la
empresa.

Contable.
Los objetivos fundamentales son:
Proteccidn de los activos de la empresa.
Obtencién de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

Elementos del control interno.
Lazcano (1995) nos indica que el control interno esta constituido por siete elementos que a saber son los

siguientes:

1. Organizacion. Relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades de empleados de una
empresa para lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos.

2. Catalogo de cuentas. Relacion del rubro de las cuentas de activo, pasivo, capital, costos, resultados y de
orden, agrupados de conformidad con un esquema de clasificacion estructuralmente adaptado a las
necesidades de una empresa determinada para el registro de sus operaciones.

3. Sistema de contabilidad. “Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables para registrar,

clasificar, resumir y presentar sistematica y estructuralmente, informacién cuantitativa, expresada en
unidades monetarias de las operaciones que reduzca una entidad”.
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4. Estados financieros. Documentos que muestran la situaciéon econémica de la empresa, la capacidad de pago
de la misma, a una fecha determinada posterior o futura, o bien el resultado de operaciones obtenidas en un
periodo o ejercicios pasados o futuros, en situaciones normales o especiales.

5. Presupuestos y pronésticos. Los presupuestos, son un conjunto de estimaciones programadas de las
condiciones de operacion que prevaleceran en el futuro dentro de un organismo social, publico, privado o
mixto; los prondsticos son proyecciones financieras formuladas con la intencion de predecir lo que va a
acontecer o pasar en el futuro dentro de una empresa publica, privada o mixta.

6. Entrenamiento, eficiencia y moralidad del personal. Tiene por objeto que todos los empleados lleguen a
poseer preparacion, conocimiento y experiencia para alcanzar metas y objetivos de la empresa publica,
privada o mixta.

7. Supervision.
Ejemplos de controles internos que pueden ser implementados en una organizacion.
La siguiente informacion se ha obtenido en el devenir de los afios, mediante el conocimiento adquirido en las
aulas, por mencion de diversos docentes, y ademas lo obtenido en la practica profesional que permite clasificar por

asi decirlo en rubros contables, para con base en ello determinar cuales pueden ser las medidas idéneas de control
interno que permitan el cuidado correcto de los activos, pasivos y capital de un hotel u empresa cualquiera.

Rubro/Cuentas ‘ Controles Internos
Efectivo e inversiones « Controles adecuados sobre las entradas diarias de dinero
(recibos prenumerados, relaciones de cobranza)
?gzorales « Deposito integro e inmediato de la cobranza.
Bancos » Existencia de firmas autorizadas para el giro de cheques.
Inversiones temporales  Autorizacion previa de las salidas de efectivo.

 Segregacion de funciones de autorizacion, adquisicion, venta,
custodia, cobranza, registro y tesoreria.

 Valuacidn periddica de las inversiones.

o Existencia de registros para identificar los valores y sus
rendimientos.

o Arqueos periodicos del efectivo y los valores.

o Formulacion de conciliaciones periddicas e investigacion y

ajuste de las partidas en conciliacion.
¢ Autorizacién y documentacion de las ventas a crédito.
e Segregacion adecuada de las funciones de recepcién de

Cuentas por cobrar

Clientes X - -~ .
. pedidos de clientes, crédito, embarques, facturacion,
Deud_ores glversos cobranza, devoluciones y contabilizacion.
Funcionarios y o Existencia de controles de devoluciones, :
empleados « Vigilancia ce vencimientos y cobranzas.

IVA Acreditable « Conciliacion periddica de la suma de los auxiliares contra el
Anticipos de impuestos saldo de la cuenta de mayor correspondiente.

o Confirmacion periodica de los saldos de las cuentas por

cobrar.
« Custodia fisica de las cuentas por cobrar.
e Arqueos de los documentos por cobrar.
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 147

978-1-939982-68-1




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México

Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021
Inventarios « Autorizacion del método de valuacion de inventarios.
Inventarios
Almacén o Segregacion de las funciones de autorizacién, custodia
Anticipes a proveedores * Y registro.
Mercancias en transito « Registro oportuno de la inversién en inventarios y sus

e pasivos correspondientes.

 Registro oportuno de los embarques y su facturacion.

« Control de las devoluciones.

e Custodia fisica adecuada de los inventarios.

Pagos anticipados » Aprobacion de las erogaciones de pagos anticipados

Publicidad « Existencia de registros que, permitan identificar el origen de

geeg;?f) S los pagos y las bases para su aplicacion de resultados.
 Revisién periddica de la vigencia de los servicios.

Inmuebles, « Aprobacion de la administracion para adquirir, vender,

maquinaria y equipo retirar, destruir o gravar activos.

Terrenos  Segregacion adecuada de las funciones de adquisicion y

Edificios custodia y registro.

Mobiliario y equipo o Existencia de archivos de documentacién de los activos.

Equipo de transporte Comprobacion periddica de la existencia y condiciones fisicas

de los bienes registrados.

o Existencia de registros individuales que permitan la
localizacidn e identificacion de los bienes.

o Conciliacion periddica de la suma de los auxiliares contra el
saldo de la cuenta de mayor correspondiente. Adecuada
proteccion de los bienes de la empresa.

Intangibles
Marcas
Patentes
Derechos de autor
Pasivos o Segregacion adecuada de las funciones de autorizacion,
Proveedores compra, recepcion, enajenacion, verificacion, registro y pago.
Acreedores o Autorizacion a diferentes niveles para contraer pasivos y
Impuestos por pagar garantizarlos.
PTU por pagar e Usoy f:f)ntrol efectivo de drdenes de compra y notas de
ISR por pagar rece_pgl’on prenumeradas. _ ,

o Revision de facturas, precios y calculos.

o Determinacion del monto de los pasivos por concepto de
impuestos.

Capital
Capital social Aportaciones o Existencia de registros de la emision de titulos que amparen
Primas las partes del capital social.
Utilidades acumuladas Utilidades del | ®  Custodiay arqueos de titulos. ;
ejercicio Reserva legal o Informacion oportuna al departamento de contabilidad de los
acuerdos de accionistas que afecten el capital

Cuadro 2. Elaboracion propia.
Comentarios Finales
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Después de haber indicado cuales pueden ser las medidas de control interno adecuadas, para la proteccion
de los activos (bienes y derechos), pasivos (deudas y obligaciones), y capital contable de una empresa, se puede
concluir que el control interno es una etapa del proceso administrativo la cual no se encuentra al principio, tampoco
en la parte media, ni al final de dicho proceso, mas bien esta inmersa en todas las demas, y que su aplicacién
permitira alcanzar de manera eficiente los objetivos previamente determinados por la alta direccién, obteniendo el
éxito esperado en todo negocio (utilidades).

Es por lo anterior que se recomienda aplicar cuantas medidas de control sean necesaria para encaminar la
empresa por el rumbo correcto, hasta alcanzar el buen puerto.

Referencias

Lazcano Seres. “El manejo de las organizaciones y su auditoria interna.” Primera edicion. Mc Graw Hill. México, 1995.
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Diseio y Construccion de un Sistema Experimental de Captaciony
Tratamiento de Agua Lluvia

Ing. Maria Concepciéon Dominguez Osoriot, MIPA. Mario José Romellén Cerino?,
M. en C. Carlos Alberto Torres Balcazar®, MIPA. Rocio Lépez Vidal* y Dr. Gaspar L6opez Ocarfia®

Resumen— L os sistemas de captacion del agua de lluvia constituyen una alternativa sustentable y segura para reducir la explotacién
de acuiferos mediante pozos perforados y abastecer a comunidades que requieren este liquido vital. El en este trabajo se presenta
el disefio y construccion de un sistema de captacion y tratamiento de agua de lluvia mediante filtracion rapida, para destinar el agua
a uso domeéstico y consumo humano en comunidades del sureste de México. El sistema fue instalado en Centro, Tabasco. Se
realizaron pruebas de tratabilidad mediante un filtro multicapas (grava fina, arena silice y carb6n activado) con agua sintética
(suelo-agua) para identificar el nimero de lavados que se requieren. La utilizacién esta unidad con materiales reciclados y el uso
de areas superficiales de infraestructura existente pueden ser econdmicamente viable y factible para el abastecimiento de hogares
de cuatro a ocho personas, ademas representa una contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad.

Palabras clave— Alternativa sustentable, aprovechamiento de la precipitacidn, viabilidad econdmica factible y agua subterranea.

Introduccién

Debido a la escasez de agua potable y la necesidad de obtener agua para el beneficio humano se plantea una nueva
alternativa para abastecer a la comunidad por medio de la captacién de agua lluvia, este es un método facil ya que se
puede emplear en lugares donde hay precipitacion media y donde no se dispone de una buena cantidad de agua apta
para el consumo humano (Anaya Gardufio, 2011); es este caso se pretende implementar este proyecto con el fin de
abastecer de agua a areas que actualmente no cuentan con instalaciones de agua potable y con ello satisfacer su
necesidad. En estos tiempos, la poblacion mundial supera los 7.200 millones de personas. De ellas, mas de 2000
millones viven en paises que estan sufriendo de “estrés hidrico”, es decir que tienen una disponibilidad percépita de
agua menor a 1700 m? /persona-afio. Por otro lado, alrededor de unos 1200 millones de personas de dicha poblacion,
adolecen de serias restricciones de agua para su propia supervivencia diaria y, ademas, unos 900 millones de personas
de esta poblacion no tienen servicios de agua y desagie (Garcia Veladzquez, 2017).

En cuanto al disefio hidraulico del sistema de captacién se puede decir que se puede seguir una serie de pautas para
su buena ejecucién y funcionamiento, entre las cuales encontramos la captacion que esté directamente relacionada con
los techos ('su material, superficie y pendientes) procurando una mayor captacidn; la recoleccion y conduccion que es
la tuberia por la cual se conducira el agua recolectada a los puntos a donde se quiera llevar y por Gltimo el tanque de
almacenamiento (su disefio esta directamente relacionado con la demanda y oferta hidrica). Aunque este tipo de
proyectos pueden resultar costosos al momento de su implementacion, cabe destacar que los beneficios que trae al
ambiente son muchos, debido a que este minimiza la mala utilizacién de agua potable necesaria para la vida; el agua
lluvia tiene buenas caracteristicas fisicas y quimicas la cual tratamientos especificos puede llegar a ser apta para el
consumo humano, factor de mucha importancia si se quiere ayudar a comunidades alejadas y con altos indices de
pobreza ya que estos seria los mas beneficiados con este tipo de iniciativas, puesto que este sistema requiere de muy
poca mano de obra y es facil de mantener.

Descripcion del Método
Localizacion del sitio para establecer el sistema

La investigacion e instalacion de la unidad experimental se Ilevo a cabo en la Division Académica de Ciencias
Biologicas (DACBiol) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), en el area de Planta Piloto de

! La Ing. Maria Concepcion Dominguez Osorio es Estudiante de la Maestria en Ingenieria Tecnologia y Gestion Ambiental de la
Division Académica de Ciencias Biologicas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. E-mail:
dominguezosorio1996 @gmail.com

2 El MIPA. Mario José Romellén Cerino es profesor-investigador de tiempo completo en el Tecnoldgico Nacional de México,
Campus Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. E-mail: mjrcerino@gmail.com

3 El M. en C. Carlos Alberto Torres Balcazar es profesor-investigador de tiempo completo en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, México. E-mail: ing_carlos_torres@msn.com

4 La MIPA. Rocio Ldpez Vidal es profesor-investigador de tiempo completo en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
México. E-mail: rociolv33@hotmail.com

5 EI Dr. Gaspar Lopez Ocafia es profesor-investigador de tiempo completo en la Universidad Juérez Auténoma de Tabasco, México.
E-mail: ocanagl77@hotmail.com.
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Humedales Experimentales del Laboratorio de Tecnologia del Agua, (N 17°59726”; W 92 58°16”). Para la captacion
del agua de lluvia se utiliz6 la techumbre que cubre el carcamo-cisterna de la DACBIlol UJAT, que es de policarbonato
verde transparente con 6.5 m ancho x 7.5 m de largo con espesor de 0.01 m.
Demanda del agua para consumo humano

De acuerdo a la OMS (Organizacion Mundial de la salud) (2018), la demanda se puede clasificar de acuerdo a su
requerimiento minimo: agua minima para asegurar la hidratacion y preparacion de los alimentos, agua para garantizar
la salud o agua para cubrir las necesidades restantes en el hogar. (Tabla 1).

Tabla 1. Nivel de servicio de agua para promover la salud.

Nivel de servicio Medida de acceso Necesidades satisfechas Nivel para la
salud
No hay acceso Mas de 1000 m o 30 Consumo — no puede
(<5 L/hab/dia) minutos de tiempo total de asegurarse Higiene — no M
y h uy alta
recoleccion es posible (a menudo que
se practica en la fuente)
Acceso basico Entre 100 y 1000 mo de 5 Higiene — el lavado de
(<20 L/hab/dia) a 30 minutos de tiempo manosy la higiene de los Alta
total de recoleccion alimentos  béasicos es
consumo — se garantiza posible; lavadero/bafio
Acceso intermedio El agua suministrada a Consumo —  seguro
(50 L/hab/dia) través de un grifo o dentro  Higiene — toda la higiene
de 100 m o 5 minutos de personal y alimentacién Baja
tiempo total de recoleccion  baésica asegurada,
lavadero y bafio
Acceso Gptimo El agua suministrada a Consumo - todas las
(100-200 L/hab/dia) través de varias lineas de necesidades cubiertas
retardo de forma continua  Higiene - todas las Muy baja
necesidades se pueden

cumplir

Calculo del volumen de captacion

Para este apartado se opté por utilizar los criterios de Anaya-Gardufio (2011), referentes al volumen del agua de
lluvia captado en litros, con relacién al &rea de captacion y precipitacion pluvial promedio del sitio que corresponde a
la ciudad de Villahermosa (Wheather Atlas, México, 2021).
Construccidn del filtro experimental

Se realizé una prueba de tratabilidad con tres repeticiones en un sistema de filtracion experimental donde se evalu6
el tipo de materiales filtrantes a utilizar (filtro de lecho multiple grava fina- arena silice y carbén activado), el disefio
y eficiencia de remocién de turbiedad del agua sintética para después aplicarse en el agua de lluvia. El filtro se
construyé con las siguientes consideraciones: Se lavaron los medios filtrantes (carbén activado, arena, gravilla) hasta
conseguir que no tuviese particulas que afectaran la eficiencia del filtro (polvo). Se utiliz6 un recipiente cilindrico con
orificios al fondo del recipiente de 2 mm para el paso del agua filtrada. Se cortaron 8 moldes de la malla galvanizada
con diametro igual al del contenedor para separar los materiales filtrantes. El primer material fue la gravilla (fondo
del recipiente), colocando 5 cm de espesor, separado por las mallas. El segundo medio fue arena con un espesor de 10
cm, se utilizaron dos tamarios de arena, 6 cm de arena fina @ 0.8 mm y 4 cm de @ 1.5 mm, separadas por la malla
galvanizada. El tercer y Gltimo medio filtrante fue el carbon activado granular con 8 cm de espesor.
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Figura 1. Preparacion de los filtros experimentales para las pruebas de tratabilidad.

Pruebas de tratabilidad con el filtro de lecho multiple

Para comenzar con la operacion del filtro, se captd agua de lluvia se utilizd con 50 gr de suelo (soluto) y 8 litros
de agua (solvente). La muestra de suelo previamente se tamizd y se mezclo hasta que la solucion quedo homogénea,
tomando una muestra para su posterior analisis con el turbidimetro (SM 2130 B) y conocer el valor inicial. Una vez
conocido el valor de la turbidez, se realiz6 una primera filtracion. El agua que resulto de la primera filtracion, se pasé
a otro recipiente para después volver a realizar una segunda filtracion (valores de filtracién se encuentran en
resultados), Para este caso solo se realizaron dos repeticiones de filtrado. La turbiedad se midié con un turbidimetro
marca LaMotteMR con precision 0.01 NTU-turbiedad (TC-300g, 1ISO7027, TC-300).
Célculo de la eficiencia de remocion

La eficiencia de remocién del color aparente y la turbiedad de cada tratamiento, se calculd con base a la Ecuacién
1 (Torres Balcazar, et al., 2020).

Eficiencia de remocién (%) = =

X 100 (Ecuacion 1)

Donde: Ce = Concentracion de entrada (afluente); Cs = Concentracion de salida (efluente).
Disefio del sistema de conduccidn, captacion y tratamiento del agua pluvial

El sistema de conduccién se construy6 con tuberias de PVC de 4” de @, estas conducen el agua de lluvia del area
de captacién al sistema de almacenamiento a través de bajadas con tubo de PVC. Para el pretratamiento y tratamiento
del agua de lluvia propuesto se tomaron los criterios de disefio de CEPIS (2004) y Anaya (2017).

Area de recepcion Bajante de agua Eliminacion de Filtracion rapida
de lluvia de lluvia solidos para agua de uso
s
Almacenamiento Sistema de L Filtracion para Desinfeccion y
de agua de P filtracion de lecho eliminacionde ™| dotacion de agua
servicio multiple olor y sabor para consumo

Figura 2. Propuesta de sistema experimental de captacién y agua de lluvia para la DACBIol-UJAT.

Comentarios Finales

Volumen de captacion

Con los datos recopilados del promedio de precipitacion mensual y para nuestra area de captacion (6.5 m x 7.5 m)
observamos que el mes con mayor captacion es octubre con 8.4 m® (281 L/dia), mientras que el mes con menor
precipitacion es abril con 1.5 m® (49 L/dia) (figura 3), lo que se traduce a que en el mes octubre podriamos abastecer
a 10 personas con una dotacion de 5 L/hab/dia por lo que la OMS plantea que no puede asegurarse la higiene basica
en estas personas cayendo en el nivel de servicio de no hay acceso (nivel 1) al agua. Sin embargo para el mes de
octubre, se puede abastecer a tres personas con 100 L/hab/dia por lo que la OMS plantea que puede asegurarse la
higiene basica en estas personas cayendo en el nivel de servicio de acceso éptimo (nivel 5) al agua. Por lo anterior
expuesto podemos establecer que esta superficie puede ser funcional para abastecer hasta cuatro personas completando
con el agua de lluvia sus necesidades basicas para la higiene. Actualmente los organismos reguladores del agua potable
CONAGUA, CEAS, SAS (Estrada et al., 2019) establecen que para el municipio de Centro en Tabasco, debe darse a
la poblacion urbana una dotacién de 220 a 240 L/hab/dia y para poblaciones rurales hasta 180 L/hab/dia. Bajo esta
perspectiva el abastecimiento de agua lluvia en la region es favorable para satisfacer la demanda donde estos
organismos no pueden brindar el servicio del liquido vital, pues aunque existe en operacién un gasto suficiente por la
potabilizacién convencional para la demanda de la poblacidn, no a llega el agua a todas las localidades y en el caso de
las comunidades rurales llega de mala calidad por diversos problemas operativos.
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Figura 3. Volumen estimado de captacién de agua de lluvia para los meses del afio en la DACBiol-UJAT.

Pruebas de filtracion

Las pruebas de filtracion muestran que en la primera filtracidn se logra remover el 88.9% de turbiedad (X+DE)
(24.3+4.2 UNT), y al pasar el agua nuevamente a la segunda unidad de filtracion en serie se puede alcanzar el 97% de
remocion que 6.7+2.5 UNT. Con estos resultados podemos apreciar que sélo con 2 sistemas de filtraciéon nos
acercamos a 5 UNT que el LMP establecido para el parametro turbiedad por la Norma Oficial Mexicana NOM-127-
SSA1-1994 (2000), con este resultado se establece la propuesta de someter el agua del proceso a tres sistemas de
filtracion de lecho multiple (gravilla-arena-carbén) y un cuarto para la eliminacion de olor y sabor s6lo de carbon

activado para dar cumplimiento a los criterios de disefio establecidos para estas unidades por Arboleda (2000) y de la
Fuente (2004).

Filtracion
250 ¢

200 -

100 -

Twrbiedad (UNT)
=
I
S

on
S

I

0 L L

Agua Cruda Filtracién 1 Filtracién 2
Tratamientos

Figura 4. Valores promedio (xDE) de los resultados de turbiedad en la pruebas de filtracion (N=3).

Instalacion de la unidad experimental

Para la instalacidn se prepar6 el area de captacion el cual consta de una techumbre de policarbonato (6.5 m x 7.5
m), con un bajante de 6 m con 6” de @ con interconexion a 4”. El bajante llega a un tanque de 200 L en el cual hay
una malla de 0.5 cm x 0.5 cm para la retencién de sélidos en el arrastre. Posteriormente el agua pasa por un segundo
tanque de 200 L con 0.3 m de arena silice de 2 mm de @ y 0.3 m de gravilla de 0.5-0.8 cm de @, este tanque de
filtracion brinda agua para uso humano (lavado, sanitarios, etc.) y posteriormente se almacena en un tanque de marca
Rotoplas de 1100 L. El agua para consumo humano lleva un pos tratamiento, el agua almacenada es llevada mediante
una bomba de 1 HP a una bateria de filtracidon que consiste en cuatro filtros en serie de 6” de @ con una altura de 1.2
m, los primeros tres filtros cuentan con tres secciones con 30 cm de gravilla (0.5 cm de @), 30 cm de arena silice (0.8
mm de @) y carbdn activado. El dltimo filtro cuenta con una altura de 1 m de carbdn activado. Finalmente el agua
filtrada para consumo humano es recepcionada en un recipiente de 60 L donde entra en contacto con hipoclorito de

sodio de fase s6lida dosificando aproximadamente 3 mg/L asegurando la eliminacién de patégenos que pudiesen pasar
el sistema de filtracion.
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Figura 5. Sistema experimental de captacion y tratamiento de agua de lluvia DACBIol-UJAT.

El costo de materiales y de construccion en esta instalacion es de $24, 406.42 M.N. excluyendo la mano de obra y
algunos materiales reciclados y durante el primer afio se captara aproximadamente 51,724 litros al afio de lluvia, por
lo que se estima en un andlisis basico que el costo por litro de agua tratada serd de $2.12 M.N. Es importante hacer
mencidn que en operacién y mantenimiento anual se estima puede haber una inversion de $3,500.00 a $5,000.00 M.
N. A continuacidn en la tabla 2 se presenta la lista de materiales utilizados y el costo de inversion.

Tabla 2. Materiales y costos de inversion del sistema de captacion y tratamiento.

Nombre y especificacion del material | Costo
Materiales de construccion
2 Sacos de Cemento, 12 latas de Grava y12 latas de arena | $564.00

Materiales de limpieza y Pintado
6 Litros de Tiner, 4 litro de aceite quemado de carro, Anticorrosivo
Blanco 2 L, 1 L de pintura acrilica blanca, 1 L de recubrimiento blanco
primario, 1 Brocha, 2 Pegamento PVC, 1 Lata de cemento plastico 500
ml.

$1,259.43

Materiales para conexiones y adaptaciones

1 Tubo de PVC de 6', 12 Codos de 67, 12 Coples de 4", 2 T de PVC de
47,1 Cople antiretorno de 4° de ABS, 8 Tubos de PVC de 4" , 4 Tubos
de PVC de 17, 1 Interconexion de 6x4 , 25 coples de 17, 25 codos de 1,
12 tapas de 4', 1 Tapdn de insercién de 6" para tubo PVC, 4 Cople de
6" para tubo PVC, 20 Juegos de hembra y macho, 10 m de cable duplex
de 12, 2 Bolsas de Abrazaderas de 4", 2 Bolsas de Tornillos de 3", 250
gr de Grapa, 250 gr de Clavo, 4 Valvulas, 1 Cinta aislante, Un Tablon
de madera.

$9,031.18

Materiales para Captacién de Agua
1 Tinaco de 1100 L, 3 Tambos de 250 L, 1 Bomba cde 1/2 HP Truper,
2 metros de malla criba acero, 2 metros de malla plastica, 1/2 kilo de | $5,551.15
alambre recocido, Tuerca de unidn, Clavija, Pichancha.
Material de aseguramiento
2 m de cadena de 4.1 MM, 1Candado | $144.17
Material de soporte para captacion

2 Bultos de Carb6n Activado, 3 Bultos de Arena Silice de 0.8, 150 Kg $7.256.69
de grava de 1/8 y1 Bulto de Zeolita "
Flete de materiales
3 Fletes $600.00
Total del Costo $ 24,406.62

Conclusiones

Los resultados demuestran que con una filtracion basica se reduce un 88.9% de turbiedad lo cual la hace factible
para el aprovechamiento humano. Asi mismo estimamos que con un sistema de filtracion en el pos tratamiento se
lograré una eficiencia de remocion superior al 97% de turbiedad lo que permitira cumplir con los criterios de 5 UNT
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en agua potable segun lo establecido en la NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua
para uso y consumo humano-Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion. Este sistema experimental podréa brindar una alternativa sustentable para abastecer del liquido vital
agua a una familia de cuatro a ocho individuos, considerando que en algunos meses no hay suficiente lluvia para
abastecer conforme lo establece la OMS

Recomendaciones

Aunque los resultados de turbiedad son viables en estas condiciones de filtracion del agua de lluvia, es importante
evaluar otros parametros (fisicos, quimicos y microbiolégicos) de la NOM-127-SSA1-1994 para asegurar que el agua
puede ser de consumo humano. Del mismo modo se requiere que aunado a este sistema de captacion se instale o
construya una cisterna con capacidad de almacenamiento de 6 m® para almacenar agua suficiente para los meses con
menor precipitacién. Es importante considerar que estos sistemas alternativos son para coadyuvar a abastecer de agua
a aquellas comunidades que no cuentan con un sistema de abastecimiento de agua potable convencional para satisfacer
sus necesidades bésicas.
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Estudio Comparativo de la Usabilidad Percibida en Plataformas de
Aprendizaje en Linea

Dra. Cyntia Eugenia Enriquez Ortiz!, M. en C. Rall Fernandez Zavala?,
Dr. Carlos de La Cruz Sosa®

Resumen—Debido a la pandemia de Covid-19 las Instituciones de Educacion Superior se han visto obligadas a migrar de una
educacion presencial a una educacion en linea. Los docentes y estudiantes se han visto en la necesidad de usar diferentes plataformas
para la implementacion de aulas virtuales, un aspecto importante a considerar para la eleccion de alguna de ellas es la usabilidad
percibida. Este estudio tiene como objetivo, comparar la usabilidad percibida desde la perspectiva de los estudiantes de dos de las
plataformas mas utilizadas en la educacién en linea: Microsoft Teams y Google Classroom. Para la evaluacion de la usabilidad de
las plataformas se utiliz6 la Escala de Usabilidad del Sistema (EUS), que es un enfoque basado en la Interaccion Persona-
Computadora (IPC). Los resultados muestran que los estudiantes prefieren el uso de Microsoft Teams a Google Classroom como
plataforma para el aprendizaje en linea debido a la integraciéon de componentes.

Palabras clave—Microsoft Teams, Google Classron, usabilidad percibida, EUS.

Introduccion
La pandemia de Covid-19 ha afectado a todas las instituciones educativas a nivel mundial, debido a las
medidas de distanciamiento social tomadas para evitar la propagacion del virus. Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) no son la excepcion, por lo que se han visto obligadas a utilizar aulas virtuales para continuar con el
proceso de ensefianza y aprendizaje, cambiando por completo de un modelo de educacién presencial a un modelo de
educacién en linea.

La literatura existente muestra que los objetivos primordiales del aprendizaje en linea son: mejorar el alcance
y acceso a la educacion, mejorar la calidad del aprendizaje y reducir los costos de la entrega (Hamidi y Chavoshi,
2018; Panigrahi, et al. 2018). En general, se puede decir que el aprendizaje en linea es favorable para los estudiantes,
ya que les permite aprender desde cualquier lugar, en cualquier momento y a su propio ritmo. Segun Alquarashi (2019),
Valencia-Arias, et al. (2019) y Rodrigues, et al. (2019), la percepcién que tienen los estudiantes del aprendizaje en
linea es mayormente positiva. Sin embargo, estos estudios fueron realizaron antes de la aparicion del Covid-19, donde
el uso de las plataformas en linea era principalmente para apoyar la ensefianza tradicional basada en aula.

Desde marzo de 2019, las IES viven una situacion sin precedentes provocada por pandemia del Covid-19, lo
gue ha ocasionado un cambio radical en el modo de impartir educacion. Los profesores se han visto obligados a impartir
las clases en linea utilizando alguna plataforma que les permita implementar un aula virtual (Abidah, et al. 2020). Esta
disrupcion digital en el sector educativo de todo el mundo ha sido imprevista y poco ortodoxa, ya que no ha habido
ninguna planificacion u organizacion estratégica para su puesta en marcha. En este escenario confuso con el cierre de
las instituciones educativas, una necesidad elemental, es garantizar una usabilidad percibida apropiada de las
plataformas en linea utilizadas para la implementacion de aulas virtuales, especialmente desde el punto de vista de los
estudiantes. La usabilidad percibida es uno de los elementos fundamentales de la experiencia del usuario (UX, User
eXperience) (Diefenbach, et al. 2014). Es sensato pensar que, para lograr un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes
con el uso de una plataforma, se necesita disponer de una buena UX, esto puede garantizar que el uso de las plataformas
para creacion de aulas virtuales sea exitoso. El proposito de este trabajo es evaluar la usabilidad de dos de las
plataformas mas populares utilizadas para la implementacién de educacion en linea: Microsoft Teams y Google
Classroom, con el objetivo conocer la preferencia de los estudiantes.

La usabilidad percibida de una plataforma digital puede evaluarse desde un enfoque basado en la Interaccion
Persona-Computadora (IPC) o un enfoque basado en Sistemas de Informacion (Sl). En este trabajo se utilizo el enfoque
basado en IPC, dentro de este enfoque existen diversas metodologias, una de las mas utilizadas es la Escala de
Usabilidad del Sistema (EUS), ya que presenta un alto grado de confiabilidad (alfa de Cronbach > 0.90) y validez,
ademaés de que puede adaptarse a diferentes contextos (Peres, et al. 2013). Debido a estas caracteristicas es que la EUS
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fue elegida para realizar esta investigacion.

La EUS consiste en un cuestionario conformado por 10 items en total, los cuales se describen en la tabla 1, la
mitad de los items tienen una redaccién positiva (los items de nimero impares) y la otra mitad una redaccién negativa
(los items de nimeros pares), las respuestas se dan en una escala de Likert de 5 puntos donde 5 significa estar totalmente
de acuerdo con la afirmacion descrita en el item y 1 estar totalmente en desacuerdo. La puntuacion final obtenida con
la EUS varia de 0 a 100, donde una puntuacién més alta significa una mejor usabilidad (Sauro y Lewis, 2016).

item Detalle

EUSn | Me gustaria usar esta plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom) con frecuencia
EUSq; | La plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom) es innecesariamente compleja
EUSe; | La plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom) es facil de usar

Necesito el apoyo de un técnico para poder utilizar la plataforma (Microsoft
Teams/Google Classroom)

Las diversas funciones de la plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom) estan
muy bien integradas

EUSes | Hay demasiada inconsistencia en la plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom)

La mayoria de la gente aprenderia a usar esta plataforma (Microsoft Teams/Google
Classroom) muy rapidamente

EUSes | La plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom) es muy dificil de usar
EUSo Me senti muy seguro usando la plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom)

Necesito aprender muchas cosas antes de poder utilizar correctamente la plataforma
(Microsoft Teams/Google Classroom)

EUSo4

EUSos

EUSq7

EUS10

Tabla 1. Detalles del cuestionario utilizado en el experimento (Sauro y Lewis, 2016)

Los resultados de la EUS pueden tener diferentes interpretaciones (Bargor, et al. 2009; Sauro y Lewis, 2016).
En este trabajo, se utilizd el enfoque propuesto por Bargor, et al. (2009), cuya descripcion se observa en la tabla 2.

Rango de puntaje EUS Calificacion
0-25.0 Peor inimaginable
25.1-38.0 Pobre
38.1-52.0 Aceptable
52.1-73.0 Buena
73.1-85.0 Excelente
85.1-100 Mejor inimaginable

Tabla 2. Escala de calificacion usada para interpretar la EUS (Bargor, et al. 2009)

Para evaluar la experiencia general obtenida con el uso de alguna plataforma (Microsoft Teams o Google
Classroom), se utiliz6 la probabilidad de recomendacién, llamada NPS (Net Promote Score), la cual se recomienda
particularmente cuando los usuarios pueden elegir qué producto usar, es decir, cuando pueden elegir entre multiples
opciones (Sauro y Lewis, 2016). Esto la hace adecuada para su uso en este estudio. Esta metodologia es muy simple y
ofrece datos sobre la experiencia de usuario con una sola pregunta “Teniendo en cuenta todo, ;qué probabilidad hay
de que recomiende esta plataforma (Microsoft Teams/Google Classroom) a un amigo o colega?”. Es una escala de 11
puntos que va de 0 (nada probable) a 10 (extremadamente probable). En la tabla 3 se muestra cémo se interpretan los
resultados obtenidos con esta escala. Los usuarios detractores, son usuarios que estan descontentos con la plataforma
por lo que no recomendaria su uso. Los usuarios neutros son usuarios que no estan descontentos con la plataforma,
pero no la recomendarian y finalmente los usuarios promotores, son aquellos que estan contentos con el uso de la
plataforma y la recomendarian a sus amigos y colegas.
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Rango de puntaje NPS Calificacion
0-6 Usuarios detractores
7-8 Usuarios neutros
8-10 Usuarios promotores

Tabla 3. Escala de calificacion usada para interpretar NPS (Reichheld, 2004)

Para conocer la plataforma de preferencia de los estudiantes se usé la pregunta: “Teniendo en cuenta todo,
¢qué plataforma prefiere (Microsoft Teams o0 Google Classroom) para la implementacion de las aulas virtuales que se
utilizan en el aprendizaje en linea?”, finalmente se les solicitd a los participantes que indicaran la razén de esta
preferencia.

Debido al cierre de las IES, es imposible cualquier forma de clases presenciales, por lo que se requiere el uso
de plataformas que permitan la creacion de aulas virtuales en donde se puedan impartir clases mas dindmicas e
interactivas, las cuales puedan idealmente sustituir el aprendizaje tradicional basado en el aula. Medir la usabilidad
percibida de este tipo de entorno de aprendizaje es importante, para identificar con cuél plataforma los estudiantes se
siente mas comodos y motivados, lo que se reflejaria en una mejor experiencia de aprendizaje para ellos.

Descripcion del Método

Plataformas de aprendizaje en linea

Las plataformas elegidas para este estudio fueron: Microsoft Teams y Google Classroom, ya que son
plataformas populares y se utilizan actualmente para impartir educacién en linea. Ambas plataformas proporcionan un
espacio integrado de ensefianza-aprendizaje y ofrecen muchas caracteristicas que son comparables con cualquier
plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle. También integran funciones de redes sociales, al permitir
servicios de chat personalizados y grupales. Estas plataformas ofrecen funcionalidades que son de gran ayuda para el
ambiente académico, pues favorece la ubicuidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos, se realiz6 una encuesta en linea, la cual se distribuyé mediante Google Forms.
Los participantes de la encuesta fueron 94 estudiantes de la carrera de Ingenieria Telemética, la estrategia de muestreo
fue por conveniencia. Los estudiantes accedieron a las dos plataformas elegidas usando sus teléfonos inteligentes
(version mévil) o computadoras (version web) y calificaron su experiencia con cada una de ellas.

Analisis de los resultados

El analisis de los datos se realiz6 con SPSS versién 28.0.

Caracteristica Valor Frecuencia | Porcentaje
Género Masculino 70 74.5
Femenino 24 255
Edad 18 a 23 afios 73 7.7
Mayores de 23 21 22.3
Area de Urbana 80 85.1
residencia Rural 14 14.9
Experiencia Si 35 37.2
Previa No 59 62.8
Plataformade | Teléfono inteligente 25 26.6
consumo Computadora 69 73.4

Tabla 4. Datos demograficos de los participantes

Como se puede observar en la tabla 4, de los 94 estudiantes encuestados solo el 25.5% fueron mujeres. Casi
el 78% de los estudiantes tenia 23 afios 0 menos. La mayoria de ellos residian en un area urbana (85.1%) y no tenian

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 158
978-1-939982-68-1




Villahermosa, Tabasco, México
22 y 23 de septiembre de 2021

Diseminacién de Resultados de

Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021

experiencia previa en el uso de alguna plataforma o herramienta de aprendizaje en linea (62.8%). El 26.6% de los
participantes accedio a las plataformas desde su teléfono inteligente, mientras que el resto utilizo la version web en su
computadora.

Para obtener los resultados de la Escala de Usabilidad del Sistema, los participantes dieron su evaluacién para
cada una de las plataformas en una escala Likert de 5 puntos, la cual se convirtio en una calificacion que va de 0 a 100.
Para los items con redaccién positiva (1, 3, 5, 7 y 9), la contribucién de cada item a la puntuacién general es el valor
de la escala asignada por el participante al item menos 1, mientras que para los items con redaccion negativa (2, 4, 6,
8 y 10) la contribucidn es 5 menos el valor de la escala asignada al item por el participante. Para obtener el puntaje
general de la EUS, la suma de las contribuciones de los items se multiplica por 2.5.

En la tabla 5, se puede observar que la puntuacién EUS promedio para la plataforma Microsoft Teams fue
74.3, lo que refleja que, desde la perspectiva de los estudiantes, la plataforma tiene una usabilidad percibida excelente.
Con respecto a la plataforma Google Classrom, la puntuacion promedio fue de 79.92 que también es considerada una
usabilidad percibida excelente. Con estos resultados se puede inferir que los estudiantes consideran que ambas
plataformas cuentan una muy buena usabilidad y podrian ser utilizadas sin inconveniente como plataformas para el
aprendizaje en linea.

Plataforma Puntuacién | Puntuacién | Puntuacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Minima Maxima Promedio Minima Maxima Promedio
Microsoft 30 100 74.3 Pobre | . . Mejor Excelente
Teams inimaginable
Google 325 100 79.92 Pobre _ Mejor Excelente
Classroom inimaginable

Tabla 5. Puntuaciones medias de EUS y su relacion con la escala de calificaciones

En cuanto a NPS, de acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 6, el 49% de los estudiantes son usuarios
neutros con respecto a la plataforma Microsoft Teams, lo que implica que si bien no estan descontentos con el uso de
Microsoft Teams como plataforma de aprendizaje en linea no la recomendarian a sus amigos o colegas, el 36.1% son
usuarios promotores, esto significa que son estudiantes dispuestos a recomendar el uso de la plataforma a algin amigo
o colegay solo el 14.9% de los estudiantes son detractores de la plataforma, es decir, manifestaron un descontento con
el uso de la plataforma para el aprendizaje en linea por lo que no la recomendarian a un amigo o colega. Para la
plataforma Google Classroom se tiene que el 44.68% son usuarios promotores, el 40.42% usuarios neutros y solo el
14.9% son usuarios detractores.

Escala V?\Il%rsde Frecuencia | Porcentaje Calificacion
) " 1-6 14 14.9 Usuarios detractores
Microsoft 7-8 46 49.0 Usuarios neutros
Teams -
9-10 34 36.1 Usuarios promotores
| 1-6 14 14.9 Usuarios detractores
Google 7-8 38 40.42 Usuarios neutros
Classroom :
9-10 42 44.68 Usuarios promotores

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes de NPS

Finalmente, el 68.1% de los estudiantes indicaron que prefieren el uso de Microsoft Teams como aula virtual
para el aprendizaje en linea (tabla 7). Una de las principales razones de esta preferencia tiene que ver con la integracién
de funciones que ofrece Microsoft Teams, ya que en la misma plataforma pueden llevarse a cabo videoconferencias y
se puede acceder a todas las herramientas de Microsoft Office (hoja de calculo, procesador de texto, etcétera).
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Plataforma Frecuencia Porcentaje
Microsoft Teams 64 68.1
Google Classroom 30 39.1

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes de preferencia de uso.

Los resultados obtenidos muestran que a pesar de que los estudiantes consideran que Google Classroom
presenta una mejor usabilidad percibida (79.92) que Microsoft Teams (74.3) y que mas estudiantes estan dispuestos a
recomendarla a un amigo o colega (44.68% versus 36.1%), prefieren el uso de Microsoft Teams para la implementacién
de aulas virtuales debido a la integracién de componentes o funciones que facilita el acceso a todos los recursos
necesarios en la educacion en linea, esto principalmente porque la institucion a la que pertenecen los estudiantes
encuestados dispone de una version empresarial de esta aplicacién para todo su personal y estudiantes a través del plan
“Office 365 Education”. El principal inconveniente de la plataforma Microsoft Teams reportado por los estudiantes,
es que consume muchos recursos del dispositivo utilizado para acceder a ella (computadora o teléfono inteligente).
Google Classroom es una opcién recomendable, ya que la experiencia general y la usabilidad percibida por los
estudiantes es excelente, sin embargo, Microsoft Teams tiene el valor agregado de contar con el acceso a herramientas
muy Utiles para el desarrollo de sus tareas y actividades de aprendizaje, las cuales no estan integradas de manera nativa
en Google Classroom.

Comentarios Finales

Evaluar la usabilidad de las herramientas o plataformas de uso popular para impartir educacion en linea es
un aspecto importante para asegurar que el aprendizaje en linea sea efectivo y (til para los estudiantes. En este
trabajo se presenta la evaluacion de la usabilidad percibida de dos de las plataformas mas populares para impartir
educacién en linea: Microsoft Teams y Google Classroom. Los resultados muestran que los estudiantes consideran
que ambas plataformas tienen una usabilidad percibida excelente, pero prefieren el uso de Microsoft Teams por su
nivel de integracion.

A pesar, de los resultados obtenidos, uno de los inconvenientes de este trabajo es la metodologia que se utilizé
para la recopilacion de datos. Generalmente, para la evaluacion de usabilidad de plataformas digitales, no solo se
aplican encuestas, sino que se llevan a cabo estudios de usabilidad en entornos controlados con el propdsito de recopilar
datos. Desafortunadamente, debido a las medidas de distanciamiento social establecidas por las instituciones
educativas para evitar el contagio del Covid-19, no se realizd ningln estudio de usabilidad. Investigaciones futuras
pueden centrarse en realizar las pruebas de usabilidad tradicionales en un entorno controlado.

Otro inconveniente, es la muestra de estudiantes que participaron en la encuesta. Todos proceden de una
misma institucion educativa y de una carrera especifica, en la cual el uso de herramientas tecnolégicas es fundamental
en su formacion. Sin embargo, dado que, la percepcion de usabilidad puede cambiar dependiendo de la formacién de
los estudiantes, en un futuro deberia realizarse un estudio que involucre estudiantes de diferentes carreras e
instituciones educativas, para que los hallazgos actuales puedan generalizarse.

En este trabajo se mide la efectividad de ambas plataformas en términos de usabilidad percibida desde el
punto de vista de los estudiantes. Sin embargo, faltaria conocer la opinién que tienen los profesores, sobre el aspecto
de usabilidad de estas plataformas.

También seria recomendable utilizar otras escalas para medir la usabilidad percibida no solo las que se basan
en el enfoque Interaccion Persona-Computadora (IPC), sino escalas que utilicen el enfoque basado en Sistemas de
Informacion (Sl1), como, por ejemplo, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) o alguno similar.

En general, la implementacion de aulas virtuales para el aprendizaje en linea es un escenario complejo que
tiene multiples factores como la calidad de los contenidos, la calidad de las videoconferencias, el grado de apoyo
proporcionado por el sistema, el disefio de interfaz de usuario, la interactividad y la capacidad de aprendizaje del
sistema, los cuales podria afectar su uso (Junus, et al. 2015). La usabilidad percibida es solo una pequefia parte de la
experiencia general del usuario, estudios futuros deberian centrarse en el aspecto de la experiencia global del usuario.
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Motivos de Exclusidon en Candidatos a Donacion de Sangre del
Hospital Materno Perinatal Monica Pretelini Saenz

Lourdes Patricia Esquivel Sanchez®, Karen Adriana Avila Arzate? y
Adrian Gerardo Vergara Cuadros®

Resumen—Introduccion: En 2017, la OPS report6 para México 29.7% de diferimiento de donantes de reposicion sin especificar
las causas. Objetivo: Determinar la frecuencia y principales motivos de exclusion de candidatos a donacién de sangre del
HMPMPS, de acuerdo con su sexo y edad. Material y métodos: Se analizaron las historias clinicas de los candidatos a donacion
de enero a mayo de 2021, en 875 candidatos diferidos, se estudiaron las variables: sexo, edad y motivo de exclusion. Resultados:
El porcentaje de exclusion fue de 24.4%; los tres principales motivos fueron: lipemia (20.1%), venas delgadas (16.8%) y practicas
de riesgo (13.3%); aunque cambian segln su sexo y edad. Conclusién: Las causas de diferimiento son diferentes conforme al sexo
y edad. La lipemiay causas menos frecuentes pueden ser evitadas informando correctamente al candidato, es importante sensibilizar
a los donadores, referente a la importancia de la seguridad transfusional y su papel en ella.

Palabras clave—exclusidn, candidatos, sangre, donacion.

Introduccion

En los paises desarrollados, la transfusién se utiliza frecuentemente en cirugia cardiovascular, trasplantes,
traumas y terapias hematoldgicas, mientras que en los paises en desarrollo se usa principalmente para tratar las
complicaciones relacionadas con el embarazo y la anemia infantil grave. La sangre y los productos sanguineos seguros
permiten salvar millones de vidas y mejorar la salud y la calidad de vida de muchos pacientes. ()

De acuerdo con datos del Centro Nacional de Transfusion Sanguinea (CNTS); en México se donan
diariamente casi cinco mil unidades de sangre, no obstante, sdlo 3.8%, del total de donaciones se obtienen de manera
altruista, por lo que més del 95% corresponden a las de reposicion. 22

La seleccion adecuada del donante y el mejoramiento de las pruebas de laboratorio, han permitido reducir el
riesgo de transmision transfusional de agentes infecciosos; por este motivo, la NOM-253-SSA1-2012, Para la
disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos, establece los criterios para la seleccién de
donantes, con el objetivo de determinar si el candidato se encuentra en condiciones 6ptimas para la donacion sin que
existan riesgos para su salud o la del futuro receptor.® Se debe obtener informacion sobre enfermedades, la exposicion
a enfermedades transmisibles, viajes a zonas endémicas, embarazo, lactancia e intervenciones médicas y quirdrgicas
para determinar la idoneidad.®

La OPS report6 en el afio 2017, para México un 29.7% de diferimiento de donantes de reposicion, cifra mayor
a la reportada en 2014 (22.75%); sin embargo, no se reportaron las causas. ¢

Una investigacion realizada en el Banco de Sangre del INER identifico las diez principales causas de rechazo
del afio 2001 al 2005; 63.96% de los candidatos fueron rechazados debido a tres principales causas: suero lipémico
(15.7%), sistema venoso inadecuado (8.5%) y perforaciones recientes (8.1%). )

En el Banco Central de Sangre del Centro Médico Nacional “La Raza”, se identific6 un 37% de rechazo del
afio 2011 a 2012, los tres factores més frecuentes de rechazo fueron: hemoglobina y hematocrito bajos (25.25%),
plasma con lipemia (14.94%) y leucocitos elevados (10.06%). ®

La importancia de seleccién del donante radica en: a) garantizar la seguridad del paciente recolectando sangre
segura para el receptor, b) identificar cualquier factor que pueda diferir al candidato de manera temporal o permanente;
¢) reducir el aplazamiento de donantes sanos y seguros, d) garantizar la calidad de los hemocomponentes y e€)
minimizar el desperdicio de recursos por donaciones inadecuadas.® Por estas razones, es necesario identificar cuales
son los principales motivos de exclusidn de los candidatos, incluyendo temporales y permanentes. Ademas de mejorar
las estrategias y la informacion proporcionada a los candidatos a donacién para mantener un abasto suficiente de
componentes sanguineos de calidad y un manejo adecuado de insumos y recursos materiales.

* Lourdes Patricia Esquivel Sanchez es Alumna de la Lic. En Quimica Farmacéutica Biologica de la Facultad de Quimica de la
Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca, México. lurpatys@gmail.com (autor corresponsal)

2 Karen Adriana Avila Arzate es profesionista del servicio de Medicina Transfusional del Hospital Materno Perinatal Ménica
Pretelini Saenz del Instituto de Salud del Estado de México, Toluca, México. karen_avar@hotmail.com

3 Adrian Gerardo Vergara Cuadros es profesionista dentro del servicio de Medicina Transfusional del Hospital Materno Perinatal
Mo@nica Pretelini Sdenz del Instituto de Salud del Estado de México en Toluca, México. adivergara@hotmail.com
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Descripcion del Método
Se realizd un estudio de tipo transversal y descriptivo, con el objetivo de determinar la frecuencia y
principales causas de exclusion de candidatos a donacion de sangre en el Hospital Materno Perinatal Ménica Pretelini
Saenz (HMPMPS), de acuerdo con su sexo y edad. Se analizaron las historias clinicas de los candidatos a donacion
que acudieron al HMPMPS de enero a mayo de 2021. Se registraron un total de 875 candidatos diferidos, de los cuales
se estudiaron las variables: sexo, edad y motivo de exclusion.

Resultados
El total de candidatos que se presentaron al servicio de medicina transfusional del HMPMPS de enero a mayo
de 2021 fue de 3579 personas: 1044 (29.2%) mujeres y 2535 (70.8%) hombres (Cuadro 1). El total de candidatos
excluidos fue de 875 personas, (24.4%) (Gréfica 1), de las cuales 279 (31.9%) eran mujeres y 596 (68.1%) hombres.
(Gréfica 2.)

Hombres Mujeres Total
N % N % N %
Candidatos | 2535 70.8 | 1044 29.2 | 3579 100
Aceptados | 1939 54.2 | 765 21.4 | 2704 75.6
Excluidos | 596 16.7 | 279 7.8 | 875 244

Cuadro 1. Candidatos totales, aceptados y excluidos.
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

m Excluidos

m Excluidos Masculino

m Excluidos

o Aceptados F()a(m:rlﬂno
75.6%

Gréfica 1. Candidatos aceptados y excluidos
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

Gréfica 2. Candidatos excluidos segln su sexo
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

El porcentaje de exclusion en hombres fue de 23.5% (Cuadro 2, Gréfica 3.), mientras que, para las mujeres,
este fue de 26.7% (Cuadro 3, Gréfica 3.)

HOMBRES
Candidatos 2535
Aceptados 1939
Excluidos 596

%
70.8%
76.5%
23.5%

Cuadro 2. Aceptacion y exclusién en candidatos del

sexo masculino

Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

MUJERES
Candidatos 1044
Aceptados 765
Excluidos 279

%
29.2%
73.3%
26.7%

Cuadro 3. Aceptacion y exclusién en candidatos del

sexo femenino

Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS
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Gréfica 3. Porcentaje de aceptacion y exclusion de

candidatos segln su sexo.
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS
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Del total de candidatos excluidos, las tres causas mas frecuentes ordenadas de forma descendiente fueron:
lipemia (20.1%), venas delgadas (16.8%) y practicas de riesgo (13.3%). Por el contrario, las tres causas menos
frecuentes fueron niveles bajos de hemoglobina (1%), leucopenia (0.9%) y haberse realizado un tatuaje o perforacion
el ultimo afio (0.8%). (Cuadro 4.)

Motivos de exclusion | M | % H | % [Total] %
Lipemia 24 2.7 152 17.4*| 176 20.1
Venas delgadas 102 11.7* | 45 51 | 147 16.8
Practica de riesgo 12 14 104 11.9*| 116 13.3
HGB alta 1 0.1 110 12.6*| 111 127
Leucocitosis 33 3.8* 28 32 61 7.0
HGB y HTC bajos 49  5.6* 0 00 | 49 56
Plaquetopenia 6 0.7 26 30 32 37
Diversas enfermedades 12 1.4 18 | 21 | 30 35
Vigilia prolongada 2 0.2 28 32| 30 34
Consumo de drogas 3 0.4 24 27 | 271 31
Falsear datos 2 0.2 21 24 | 23 26
HTC bajo 9 1.0 13 | 15 | 22 25
Medicamentos 7 0.8 10 | 11 17 1.9
Herpes 1 0.1 9 1.0 10 11
HGB baja 9 1.0 0 0.0 9 1.0
Leucopenia 3 0.3 5 0.6 8 0.9

Tatuaje/ perforaciones 4 0.5 3 0.3 7 0.8
279| 319 |59 68.1 | 875 100

Cuadro 4. Frecuencia de motivos de exclusion
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

La frecuencia de motivos de exclusion cambia con respecto al sexo: en el sexo femenino, la causa mas comin
de diferimiento fue venas delgadas (11.7%), seguida de niveles bajos de hemoglobina (HGB) y hematocrito (HTC)
(5.6%) y leucocitosis (3.8%); estas causas refieren a resultados de laboratorio o a venas no aptas para la donacion. En
el caso del sexo masculino, las tres principales causas de diferimiento fueron: lipemia (17.4%), niveles altos de HGB
(12.6%) y précticas de riesgo (11.9%); estas causas refieren a resultados de laboratorio, asi como su estilo de vida;
mientras que para la lipemia puede considerarse un diferimiento temporal, realizar practicas de riesgo puede implicar
un diferimiento temporal o definitivo. (Gréfica 4)
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Gréfica 4. Frecuencia de motivos de exclusion segun su sexo
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

Ademas del sexo, los candidatos fueron analizados en cinco grupos etarios, identificando las tres principales
causas de diferimiento; se observd que en conjunto los dos grupos etarios mas jovenes, representaron el 68.7% de
candidatos diferidos. (Grafica 5)

8.3% 1.7%

= 18-27

= 28-37
38-47

= 48-57

= 58 y méas

21.3%

Gréfica 5. Candidatos excluidos segln su grupo etario
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

La exclusién de candidatos de 18 a 47 afios del sexo masculino principalmente fue por: practicas de riesgo,
lipemia y niveles elevados de HGB. En hombres de 48 a 57 afios, el diferimiento se debio a niveles elevados de HGB,
lipemia y venas delgadas; finalmente en candidatos de 58 afios 0 mas este fue debido a niveles elevados de HGB,
plaguetopenia y diversas enfermedades. (Grafica 6)

En el caso de las mujeres la causa méas frecuente de diferimiento en todos los grupos etarios fue venas
delgadas. En mujeres de 18 a 47 afios, ademas de esta causa, fueron diferidas por niveles bajos de HGB y HTC y
leucocitosis, aunque en el grupo de 28 a 37 también lipemia fue un motivo frecuente. Ademas de niveles bajos de
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HGB y HTC, las mujeres de 48 a 57 afios fueron diferidas por Leucopenia. Candidatas de 58 afios 0 mas fueron
diferidas también por leucocitosis y diversas enfermedades. (Gréafica 6)
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Gréfica 6. Tres motivos de exclusion mas frecuentes de acuerdo con el sexo y edad
Fuente: Base de datos del servicio de Medicina Transfusional del HMPMPS

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El porcentaje de diferimiento de candidatos a donacién del HMPMPS fue de 24.4%, un resultado menor a lo
reportado por la OPS para México, es decir 29.7%. Los candidatos del sexo femenino representaron el 29.2%, valor
cercano a los declarado por la OMS en 2020, donde menciona que 33% de las donaciones de sangre son realizadas
por mujeres. 10

La causa mas frecuente de exclusion de los candidatos estudiados fue lipemia, sin embargo, esta podria ser
una causa de diferimiento temporal cuando no se trate de una enfermedad metabdlica; disminuir el tiempo de ayuno,
llevar una dieta baja en grasas dias previos a la donacion, asi como reforzar la informacion brindada a los candidatos
antes de que se presenten podria disminuir la frecuencia de diferimiento debido a esta causa.

La segunda causa de exclusion més frecuente fue venas delgadas, siendo este un motivo predominante del
sexo femenino. No obstante, este motivo depende de la habilidad del flebotomista, quien determina si las venas del
candidato son aptas 0 no para la donacién.

La tercera causa de diferimiento de candidatos fue realizar practicas de riesgo con un porcentaje de
diferimiento del 13.3%, estas practicas pueden excluir al candidato de forma temporal o definitivamente de la
donacién, por suponer un riesgo de infeccion por agentes transmisibles por transfusion, en especial el sindrome de la
inmunodeficiencia humana y las hepatitis virales.6

Particularmente, las mujeres fueron excluidas principalmente por 1) venas delgadas y 2) resultados de
laboratorio, en los que destacan niveles bajos de HGB y HTC y leucocitosis.

En ubicaciones con altura > 2000m, como es el caso de Toluca (2,667 m) se caracteriza un aumento en los
niveles de hemoglobina como respuesta a la hipoxia ambiental. A pesar de que esta es la cuarta causa mas frecuente
de diferimiento, corresponde mayoritariamente al sexo masculino, solo 0.1% de mujeres fueron diferidas por esta
causa.

Existen causas como niveles bajos de HGB y HTC, en las que la frecuencia por parte del sexo masculino es
nula. Por otro lado, existen causas cuya frecuencia es superada apreciablemente por hombres, en comparacion con
mujeres como es el caso de plaquetopenia, vigilia prolongada, consumo de drogas, falsear datos, y herpes.
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Grupos etarios mas jovenes representan un mayor porcentaje de diferimiento. Personas mayores de 47 afios
representan tan sélo el 10% del total de diferidos.

Los resultados demostraron que, en hombres, en 4 de los cinco grupos etarios, la lipemia es una de las causas
mas frecuentes de diferimiento. Niveles elevados de HGB, fue la causa de diferimiento presente en hombres de todas
las edades. Realizar préacticas de riesgo representa una causa frecuente de exclusion en individuos de 18 a 47 afios.

La principal causa de exclusién de mujeres fue venas delgadas, en mujeres de 18 a 47 afios, las otras dos causas
refieren a niveles de HGB y HTC bajos, asi como leucocitosis.

Conclusiones

El porcentaje de diferimiento de candidatos a donacion del HMPMPS fue del 24.4%, cifra menor a la
reportada en 2017 por la OPS. Los principales motivos de exclusion fueron lipemia, venas delgadas y practicas de
riesgo.

Las causas de diferimiento son diferentes conforme al sexo y la edad, para los hombres: lipemia, HGB
elevada y practica de riesgo fueron las mas frecuentes; en las mujeres: venas delgadas, niveles bajos de HGB 'y HTC
y leucocitosis fueron las causas mas frecuentes. En hombres y mujeres mayores de 47 afios, al menos una de las tres
causas fue distinta.

La exclusidn por tener venas delgadas o resultados de la biometria hematica son impredecibles y propios de
las caracteristicas fisicas y la salud del individuo; sin embargo, la lipemia junto con otras causas de diferimiento menos
frecuentes como: tener vigilia prolongada, haber consumido medicamentos en los Gltimos dias o tener algin tatuaje o
perforacion reciente pueden ser evitadas informando correctamente al candidato antes de presentarse a intentar donar,
aungue en el HMPMPS se brinda esta informacion al candidato antes de que acuda a realizar la donacion y previo al
registro el dia de la donacion.

A pesar de que se da la oportunidad a los candidatos de abandonar el proceso previo al registro por no cumplir
con alguno de los requisitos, el ser donadores de reposicion puede generar que estos se vean comprometidos ante la
necesidad de lograr donar, mintiendo u omitiendo informacion tanto de su salud, como sus habitos y practicas; sin
embargo, es necesario sensibilizar a los donadores referente a la importancia de la seguridad transfusional y su papel
en ella.
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Andlisis de la Posibilidad de la Exportacion a E.U. de Limon Persa,
Producido en Huimanguillo Tabasco, a través del Puerto de Dos Bocas

Gryndelia Evia Martinez MIAY, Juan José Sanchez Olan MBA,?,
y Dr. José Alfredo Sanchez Priego®

Resumen—México ocupa el segundo lugar a nivel mundial como productor de limén. El estado de Tabasco, que es el lugar de
nuestra investigacion, ocupa el séptimo lugar de produccion en el pais. La principal problematica que enfrenta el limoén persa en
Tabasco es que a pesar de que existe el puerto maritimo de Dos Bocas, en el municipio de Paraiso Tabasco, para hacer exportaciones
alrededor del mundo, especialmente Estados Unidos y Canada, no se utiliza ese puerto para dichas exportaciones.

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion enfocada en un analisis de la posibilidad, la logistica, la
eficiencia de la infraestructura y capacidad de exportar Limén Persa desde Tabasco, a través del puerto industrial Dos Bocas a
McAllen Texas por el puerto de mar Corpus Cristi y a Florida por el puerto de Salem Florida.

Palabras clave—exportacion, limén persa, puerto Dos Bocas.

Introduccion

México ocupa el segundo lugar a nivel mundial como productor de limén segun la revista Panorama
Agroalimentario 2020, del Servicio de Informacidén Agroalimentaria y Pesquera, de la Secretaria de Agricultura 'y
desarrollo Rural.

En promedio se exportan 2°660,971 toneladas anuales. Lo0s citricultores mexicanos contintian expandiendo
las areas de siembra de limén que se traducen en mayores volimenes para su oferta internacional. El 29% de la
produccion del limon del pais se exporta.

Durante el 2019 la lista de destinos del fruto alcanz6 29 naciones de las cuales 14 son clientes habituales al
efectuar compras periddicas. Estados Unidos es el cliente principal, adquiriendo 713 mil 911 toneladas, le siguen
Holanda con 23 mil 595 y Reino Unido con 7 mil 251.

El estado de Tabasco, que es el lugar que donde radica nuestra investigacion, ocupa el séptimo lugar de
produccion en el pais, con un volumen de 85,941 toneladas.

La principal problematica que enfrenta el limdn persa en Tabasco es que a pesar de que existe el puerto
maritimo de Dos Bocas, en el municipio de Paraiso Tabasco, para hacer exportaciones alrededor del mundo,
especialmente Estados Unidos y Canada, no se utiliza ese puerto para dichas exportaciones. Este puerto se ha
utilizado casi exclusivamente para exportaciones de petrdleo crudo y sus derivados, asi como para transporte de
personal a las plataformas petroleras.

Durante el afio 2021 todas las exportaciones de limén del Estado de Tabasco, han sido via terrestre por medio
de traileres y son exportados a McAllen Texas, Estados Unidos via Reynosa Tamaulipas, lo que ocasiona el
encarecimiento del producto ya que también genera més costos y es mas peligroso para los productores pues existen
mayores posibilidades de accidentes o incluso de asaltos.

Descripcion del Método

Para el presente articulo, se llevé a cabo una investigacion documental descriptiva, con enfoque cualitativo.
Este estudio también se identifica por ser de caracter exploratorio y se enfoca hacia la recoleccién de datos primarios
a través de entrevistas a los principales productores de limén persa, de la regién de Huimanguillo Tabasco, y la
integracién de esa informacién con fuentes documentales.

El disefio muestral, fue no probabilistico, debido a que la seleccidon de los lideres de opinion
(entrevistados), fue mediante el método bola de nieve; la poblacion estuvo compuesta por productores de limén
persa, tanto de empresas exportadoras, y no exportadoras, ubicadas en el municipio de Huimanguillo. Asi mismo
fueron entrevistados representantes de ciertos organismos gubernamentales y aduanales del Puerto de Dos Bocas.

t Gryndelia Evia Martinez MIA es Doctorante de Administracion y Alta Direccion en la Universidad Alfa y Omega, Tabasco,
México gryndi_em@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Juan José Sanchez Olan MBA es Doctorante de Administracion y Alta Direccion en la Universidad Alfa y Omega, Tabasco,
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Sujetos y objetos de estudios
Los sujetos de estudio estan representados por las principales empresas productoras de limén persa en el
municipio de Huimanguillo, Tabasco, que aceptaron ser entrevistadas:
1. GMC Citricos
2. Terra Nova
3. Citrhus Jugo
El objeto de estudio es analizar la posibilidad de exportar Limdn Persa desde Tabasco, a través del puerto
industrial Dos Bocas a McAllen Texas por el puerto de mar Corpus Cristi y a Florida por el puerto de Salem Florida,
esto en lo que a logistica se refiere, asi como en la eficiencia de la infraestructura y capacidad de comercializacion
del puerto Dos bocas.

Marco Legal Nacional
En el marco legal para las exportaciones en México se tienen principalmente que considerar las siguientes:

Ley de Comercio Exterior.

Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1993 TEXTO VIGENTE Ultima
reforma publicada DOF 22-05-2014

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ice.htm

Ley Aduanera

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 1995

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 06-11-2020 Cantidades actualizadas por Reglas Generales de
Comercio Exterior DOF 24-12-2020 Presidencia de la Republica. ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON,

Documentacion Legal, para la exportacion den Dos Bocas.
Uno los principales requisitos administrativos y documentacién legal, para la exportacion a Estados Unidos
de productos agricolas (limoén persa) por medio del puerto de Dos Bocas son:
Original de carta de encomienda al Agente Aduanal.
Constancia de situacion fiscal de la empresa actualizada al mes en curso.
Opinién de cumplimiento positiva de la empresa actualizada al mes en curso.
Comprobante de domicilio fiscal de la empresa con una antigiiedad no mayor a tres meses.
Acuse de aceptacion al padrén de importadores/exportadores.
Copia del Encargo conferido al Agente Aduanal.
Copia del Acta Constitutiva de la empresa
Identificacidn oficial del Representante Legal
9. Poder notarial del representante legal.
10. Formato de alta de cliente
11. Contrato de trabajo con GAP
12.  Archivos de los sellos digitales para la transmision a ventanilla Unica:
Archivo .key
Archivo .cer
Contrasefia de la llave privada
Clave para envio de informacion mediante servicios web, esta clave es enviada mediante correo electronico por
parte de la wventanilla Unica, una vez que se ha realizado el proceso de registro en el
portal www.ventanillaunica.gob.mx, es una clave de 64 caracteres.
13. Permiso de SAGARPA para la exportacion de su producto.

N~ wWNE

Ubicacién del puerto.

El Puerto de Dos Bocas se localiza en las coordenadas 18° 20" de latitud norte y 93°11” de longitud oeste,
en el municipio de Paraiso, estado de Tabasco, a una distancia de 85 kilometros de la ciudad de Villahermosa, la
cual concentra una amplia gama de actividades comerciales, industriales y de servicios especializados.

El area de influencia comercial del puerto de Dos Bocas se extiende hasta los Estados de Tabasco,
Campeche, Chiapas y Sur de Veracruz, en una region que alberga una poblacion aproximada de 10 millones de
habitantes.
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La ubicacion estratégica que posee el Puerto en el Golfo de México, proporciona facilidades para la
realizacion de actividades de logistica y distribucion para todo tipo de carga hacia los diversos mercados del sureste
mexicano y Centroamérica, permitiendo el desarrollo de inversiones y proyectos de clase mundial, como los que
actualmente operan.

Agencias Cesionarias

Existen multiples agencias cesionarias, en el informe de la unidad de capitania de puerto y asuntos
maritimos del puerto de dos bocas, a la fecha 21 de abril del 2020, existen las siguientes consignatarias, que
ya estan operando en el puerto con buques, ellas
son: Sea Land, Jas Shipping, Nautica Marina, Rovesa, Canega, Star Marine, Inchcape, Represetnaciones Marinas,
San Miguel, Maritima Internacional, Star Marine Shipping, Rovesa, Azteca Chartering, NeekTrade,
Martimex, Oceamar, JAS Todas ellas estan contratadas para el transporte maritimo de personal y productos
petroleros. Sin embargo, no significa que solo puedan realizar ese tipo de maniobras.

Rutas
Como referente historico, a través de la Administracién Portuaria Integral de Dos Bocas, de Paraiso,
Tabasco, se realiz6 la sexta carga con 15,000 toneladas de aztcar 100% tabasquefia de la empresa Santa Rosalia de
la Chontalpa, S.A. de C.V., de Cardenas, Tabasco, generando un total al mes de junio de 2019, 71,000 toneladas de
azUcar exportada a Savannah, Georgia, USA y Baltimore, Maryland, USA. Esta ruta y buque pueden ser utilizados.
También existe otra ruta y buque, que podria ser utilizado para el transporte los principales puertos destinos

como Corpus Cristi de McAllen Texas y Puerto de Salem de Florida EEUU

e Dos a tres viajes semanales entre Panama City, FL, USA y Progreso, México. Tiempo de transito

rapido de 2 dias.

e Una conexion semanal entre Panama City, FL, USA y Altamira, México.

o Viajesa Tampa

e Un viaje semanal entre Tampa, Florida, USA y Progreso, Yucatan, México.

e Un viaje semanal entre Houston, TX, USA y Progreso, México.

e Un viaje semanal entre Houston, TX, USA y Altamira México.

e Carga de proyectos y maquinaria Pesada

e  Cobertura Mundial Extendida - Linea Peninsular ha de conectar los acuerdos de transporte con

varias de las principales compafiias de transporte hacia y desde Europa y el Lejano Oriente.

e Bodega - Servicio de consolidacién y desconsolidacion.

e  Transporte terrestre - Coordinamos los servicios de flete terrestre en Estados Unidos, México y

Canada.

e Servicio Puerta a Puerta de 4~5 dias, de la Peninsula de Yucatan a gran parte de los destinos de

Estados Unidos.
Mas de 30 afios de servicio atendiendo a las crecientes necesidades de la Peninsula.
Mas del 90 % de los embarques son liberados ante la aduana americana antes de llegar al puerto.
e 100% de las maquiladoras en la Peninsula de Yucatan embarcan con Linea Peninsular.
e Linea esta ofreciendo ahora el tramite de AES/ISF, tramite aduanal en Estados Unidos y seguro de
la carga.

Matriz de Resultados de la Entrevista a productores

¢Cuadl es la ruta de Transporte terrestre, por toda Transporte terrestre, por Transporte terrestre, por toda la

exportacion de sus la costa de Veracruz, destino toda la costa de Veracruz, costa de Veracruz, destino a

citricos? a Reynosa Tamaulipas destino a Reynosa Reynosa Tamaulipas
Tamaulipas

¢Cual es la Riesgo en el transporte por Cierres de carreteras, robo, Accidentes, robo, se eche a

problematica principal  robo, la carga va asegurada falla mecéanica perder el producto

para sus

exportaciones?

¢ Utilizan el puerto Por ahora No Nunca lo hemos usado No, ni se ha pensando

Dos Bocas para sus

exportaciones?

¢, Cual es la principal Desconocimiento de la No se ha hecho gestiones, Desconocimiento de gestiones en
problematica para no logistica y gestién en el por tierra hay convenio entre el puerto Dos Bocas. Todos los
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exportar por el puerto
dos bocas?

¢ Cudles son sus
volumenes de
produccioén en lo que
va el afio 2021?

¢,Cudl es nombre de
la compafiia de
transporte con la que
tienen convenio?

¢ Cuantas toneladas
lleva una carga por
tréiler refrigerados?
¢,Cudl es el costo por
transporte terrestre a
Reynosa?

¢ Sabe usted si
alguien de los
productores estuvo
exportando por algin
puerto cercano a la
zona?

¢, Cudl crees que seria
el mayor problema si
usted exporta por Dos
bocas?

¢Algun comentario
que quiera agregar
sobre la
investigacion?

puerto, por tierra el flete es
barato, no se sabe el costo
por via maritima

2016 a 2018, 50 a 55 cargas
por semana de limén a
McAllen Texas por Reynosa,
2018 a 2020 bajo a 8 cargas
por semanay lo que va del
2021, 4 cargas por semana

Trasporte RGC de sitio a
Frontera con Reynosay la
caja pasa la frontera con otro
tracto camion y este esta muy
cerca de los centros de acopio
en McAllen Texas

18.5 toneladas por carga

34 mil pesos el viaje méas
costo de seguro de la

carga, mas menos 75 mil
pesos

Si, unos colombianos de la
empresa Pichardo, estuvieron
exportando por el puerto de
Coatzacoalcos hacia Florida
EEUU en el afio 2018

El costo de la logistica y el
tiempo. Habria que investigar
el tiempo de recorrido del
barco, la distancia del muelle
de McAllen a los centros de
acopio. Por tierra la Carga
llega directa hasta los centros
de acopio en EEUU

Muy importante la propuesta 'y
si, esta muy buena la idea de
usar el puerto. Con apoyo del
gobierno nos podemos unir
varios productores de
diferentes productos y asi
aligerar los costos del flete,
esto dependera del destino
del producto. Si nos ayuda la
investigacion a los tramites
que se tienen que hacer seria
buena la propuesta.

© Academia Journals 2021

el cliente y transporte
terrestres. No se conoce la
logistica por mar

No quiso dar informacion
sobre exportacion
anteriores, solo comento
que por semana estan
exportando 6 cargas de
limén a McAllen Texas por
Reynosa

Trasporte RGC de sitio a
Frontera con Reynosay la
caja pasa la frontera con
otro tracto camion y este
estd muy cerca de

los centros de acopio en
McAllen Texas

Entre 18 y 19 toneladas por
carga

Entre 35 mil pesos el costo
de carga, no dio costo de
seguro

No saben

Desconozco los tiempos, tal
vez el transporte de sitio a
Dos bocas y de dos bocas a
puerto de McAllen y de alli
mover con otro tréiler la caja
refrigera a la zona de
acopio

Interesante propuesta, tal
vez ahora por la demanda
tan baja que hay por la
pandemia, es mejor el
transporte terrestre, esta
creciendo la siembra de
limén y en un momento la
produccién aumentara y tal
vez ahi se pueda pensar en
un futuro.

Villahermosa, Tabasco, México
22 y 23 de septiembre de 2021

exportadores usamos la via
terrestre.

No paso informacion sobre
exportaciones anteriores, pero
comento que sus exportaciones
se han mantenido en el rango de
5y 6 cargas por semana en el
2021 destino McAllen Texas por
Reynosa.

Trasporte RGC de sitio a Frontera
con Reynosa y la caja pasa la
frontera con otro tracto camion y
este estda muy cerca de

los centros de acopio en McAllen
Texas

18 toneladas por carga
aproximadamente

No quiso dar precio de flete.

Si saben, pero no tienen datos,
actualmente nadie esta
exportando por puertos

Desconozco, por ahora no tiene
pensando, si el gobierno diera
mas informacién y apoyo se
consideraria.

Es buena la idea, si apoya el
gobierno y ayudan a los tramites
en el puerto tal vez se haga algo
en el futuro y unirse con otros
productores que exportan. Si nos
ayudan a saber cuéles son los
tramites seria bueno para
Nosotros.

Condiciones de la Entrevista a Productores de Limdn en la Zona de Huimanguillo.

GM Citricos Entrevistado Informacion confidencial Presencial
Citrhus Jugo Entrevistado Informacion confidencial Telefénica
Terra Nova Entrevistado Informacion confidencial Telefonica
Citrhus Pack No acepto entrevista el faieied
Rey Limén No acepto entrevista il faieied
International Citrhus  No acepto Entrevista il faleied

Comentarios Finales
Los resultados de la investigacion han sido sumamente interesantes, y se asegura tendrén gran repercusion
no solo en el ambito productor de limdn, sino también en el &mbito de transporte terrestre, transporte maritimo, asi
como en el de las exportaciones de productos agricolas de la zona.
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Resumen de resultados

Algunos descubrimientos de esta investigacion fue que todos los productores de limén entrevistados, en el
estado de Huimanguillo, utilizan el transporte terrestre para la exportacidn de sus productos, también solo utilizan
una sola compafiia de transporte y Unica ruta a través de Reynosa Tamaulipas, con su centro de acopio en Estados
Unidos, que es en Mc Allen Texas.

Los precios de los seguros de las cargas son excesivamente caros, ya que triplica el costo del transporte, a lo cual
no se puede llegar a un acuerdo de disminucion pues es una sola compafiia transportista, la que tiene el dominio del
mercado, ademas no hay alianza entre los productores para ejercer una fuerza suficiente para negociar los precios.

Actualmente no existen programas de gobierno para el apoyo a productores de limon, ni en cuanto a la
produccion o comercializacion de su producto.

La principal problematica desde el punto de vista de los productores para el uso del Puerto de Dos Bocas para sus
exportaciones, es que desconocen la logistica y las gestiones maritimas, por lo que no pueden hacer un analisis
comparativo, respecto a la mejor opcién de via de exportacion.

Finalmente, el puerto de Dos Bocas no tiene demanda por parte de exportadores como para que una linea naviera
tenga viajes regulares a Dos Bocas, aunque cuenta con la logistica e infraestructura para dichas exportaciones.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de seguir investigando en el area de exportaciones por via
maritima, ya que el Puerto de Dos Bocas, en Paraiso Tabasco, tiene la capacidad competitiva, infraestructura y
localizacion estratégica para ser un excelente puerto comercial, no solo de petrdleo, sino de productos agricolas.

Es indispensable que los productores agricolas de la region consideren y analicen la propuesta del uso del puerto
de Dos Bocas, tomando esta ventaja competitiva que tiene la region de Huimanguillo Tabasco, en comparacion con
otros estados productores.

Los empresarios de citricos, deben buscar alianzas estratégicas con productores agricolas, gobierno y
transportistas, para el beneficio de todos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en los analisis de
factibilidad, para exportar por el puerto de Dos Bocas. Asi como buscar la gestion de alianzas entre productores
minoritarias e iniciar sus propios sistemas de empaque para la exportacion de sus productos agricolas. O en su caso
investigar sobre los requisitos para el establecimiento de una unién de cooperacion entre productores de citricos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

El siguiente cuestionario fue utilizado como base de la entrevista a los productores de citricos, en la region de
Huimanguillo, Tabasco.

¢Cudl es la ruta de exportacién de sus citricos?

¢Cudl es la problematica principal para sus exportaciones?

¢Utilizan el puerto Dos Bocas de Paraiso Tabasco, para sus exportaciones?

¢Cual es la principal problematica para no exportar por el puerto de Dos Bocas?

¢ Cuéles son sus volimenes de produccion en lo que va del afio 2021?

¢Cudl es el nombre de la compafiia de transporte con la que tienen convenio?

¢Cuanta toneladas lleva una carga por trdiler refrigerado?

¢Cudl es el costo por transporte Terrestre a Reynosa?

¢ Sabe usted si alguien de los productores estuvo exportando por algin Puerto cercano a la

zona?

10. ¢Cuadl cree que seria el mayor problema, si usted exporta por Dos Bocas?

11. ¢Algan comentario que quisiera agregar sobre la investigacion?

COoNoR~WNE
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Construccion de un Sistema Micro-Raman

Dr. Aarodn Flores Gil*, Dra. Magdalena Bandala Garcés?, Dra. Olena Benavides?, Dr. Juan G. Flores Trujillo%,
Est. Lizete A. Sanchez Padilla®, y Est. Maria J. Diaz Valencia®

Resumen—En este trabajo se presenta el disefio e implementacién de un sistema micro-Raman, que consiste en la adaptacién de
un equipo de espectroscopia Raman QE 65000, a un microscopio petrografico trinocular BestScope-5070TTR, y se complementa
con una camara web comercial colocada en un ocular del microscopio. El proposito del proyecto consiti6 en obtener
simultaneamente imagen y espectro Raman de muestras sedimentarias. Como resultado se presentan los espectros Raman de una
muestra de la regién de playa Tabasco, México, que nos permiten definir que este sedimento esta compuesto por material organico
e inorganico, en su caso por: feldespato, cuarzo, arenisca, magnetita, y material carbonatado.

Palabras clave—espectroscopia Raman, microscopio petrografico, sedimentos, minerales.

Introduccion

Hoy en dia la Tecnologia por espectroscopia Raman se aplica para una diversidad de situaciones de la ciencia,
la ingenieria y el &rea medica. Esta Tecnologia requiere de radiacion laser incidiendo sobre la superficie de muestras
en cualquier estado de la materia; solidas, liquidas o gaseosa. Pueden ser en organicas e inorganicas, o bien, una
combinacion de ellas. La radiacion laser induce rotaciones y/o vibraciones de los estados moleculares, por medio del
efecto de dispersion inelastica. Estas rotaciones y vibraciones dan lugar a una energia extra denominada emision
Raman, que si bien resulta ser hasta un millon de veces menor a la energia del laser , pueden registrarse por medio de
bandas espectrales denominadas bandas Raman.

La espectroscopia Raman es un método no inclusivo ni destructivo que, inclusive no requiere de preparacion previa
de las muestras, ni tampoco se requiere de la inclusion de reactivos extras para el registro de las bandas Raman, que
puden proveer informacién sobre especies quimicas, y simetria molecular. Sus aplicaciones son diversas, como: la
identificacion de piedras preciosas, de drogas ilicitas, de explosivos, de minerales carbonatados (N.K. Linsdorf, J.O.
Linsdorf, 2016). Incluso, se aplica como método para la identificacion de diferentes tipos de cancer (D’ Acunto, M.,
Gaeta, R., Capanna, R. et al. 2020).

Para muestras con una composicion heterogeneas; como es el caso de los sedimentos, la espectroscopia Raman
puede ser Gtil para caracterizar la composicion molecular de los granos, minerales, y particulas presentes en este tipo
de muestras. En el presente trabajo, se muestra el arreglo experimental para obtener imagen éptica por medio de un
microscopio petrografico de una muestra sedimentaria, y simultaneamente el registro de espectros Raman de algunos
componentes petreos, y se presenta la clasificacion de las componentes de una muestra sedimentaria de la playa
Tupilco del Estado de Tabasco, México. Se encontrd una diversidad de estructuras espectrales, de tal forma que se
pudo reconocer espectros Raman caracteristicos de materiales organicos e inorganicos.

1 El Dr. Aardn Flores Gil es Profesor de Ingenieria en Geofisica en la Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad del
Carmen, Campeche, México. aflores@pampano.unacar.mx (autor corresponsal).
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del Carmen, Campeche, México. mbandala@pampano.unacar.mx

3 La Dra. Olena Benavides es Profesora en Ingenieria Civil de la Universidad Autonoma del Carmen, Ciudad del
Carmen, Campeche, México. obenavides@pampano.unacar.mx

4 El Dr. Juan G. Flores Trujillo es Profesor de Ingenieria en Geofisica en la Universidad Autdnoma del Carmen, Ciudad
del Carmen, Campeche, México. gflores@pampano.unacar.mx

5 La Est. Lizete A. Sanchez Padilla es estudiante del Programa Educativo de Ingenieria en Geofisica de la Universidad
Autoénoma del Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche, México. 131615@mail.unacar.mx

6 La Est. Maria J. Diaz Valencia es estudiante del Programa Educativo de Ingenieria en Geofisica de la Universidad
Autoénoma del Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche, México. 161250@mail.unacar.mx
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Descripcion del Método
Configuracion del sistema laser de microscopia Raman

En la Figura 1, se muestra el disefio 6ptico, en el cual se acopla la sonda RPB-785, en un angulo oblicuo de
35 grados con respecto al eje del microscopio. La facilidad de este disefio reside en la flexibilidad de las fibras
Opticas del equipo Raman. Ademas, para evitar ver directamente con el 0jo, se adaptdé una camara web a la salida de
la lente ocular. Con ello se pueden hacer mediciones en tiempo real.

Camara web
convencional
)

Sonda laser Microscopio
RPB 785 BS-5070TTR
Espectrografo
QE 65000 —
(espectro)
Muestra

Figura 1. Diagrama de bloques, del disefio Optico del sistema Micro-Raman.
Compuesto por la sonda RPB 785, con laser de 785 nm, microscopio Petrogréafico
BestScope 5070TTR. Con una cdmara web convencional, para captura de imagen
oOptica, y espectrografo QE 65000, para captura de espectro Raman.

Acoplamiento del equipo Raman-microscopio Petrografico

En la Figura 2 a), se muestra una fotografia del montaje real del micro-Raman. Cabe mencionar que se
hicieron varios disefios, y pruebas para lograr este arreglo 6ptico. Pero este arreglo, permite visualizar la muestra, y
ubicar el “punto” del laser en una zona especifica, ver Figura 2 b), y finalmente la obtencion de forma simultanea, el
espectro correspondiente al “punto” de incidencia del laser.

Una vez que se definio el arreglo dptico, se procedio a cambiar la platina circular, por una platina cuadrada,
con el propdsito de realizar desplazamientos a lo largo de su seccion longitudinal del portamuestras. Permitiendo asi,
capturar el espectro Raman de diferentes componentes sedimentarias.

Las caracteristicas del equipo empleado son las siguientes: Modulo laser a 785 nm, sintonizable de 1 a 350
mW de potencia nominal, sonda RPB 785 nm, y espectrografo 65000, de la marca Ocean Optics, microscopio
Petrogréafico BestScope 5070TTR trinocular. Para este proyecto se utiliz6 el objetivo de microscopio que proporciona
el mayor campo de vision, es el Plan 4/0.10 «o/-. A la salida de uno de los oculares, se colocé una camara web
convencional para visualizar el campo del objetivo de microscopio, como se muestra en la Figura 2 a). Se
hicieron tomas de 5 secuencias de espectros de 5 segundos de tiempo de exposicion, y los que se presentan en el
articulo corresponden al promedio de las 5 secuencias. La potencia seleccionada fue de 30 mW. Un total de 270
espectros se obtuvieron para este trabajo.

Se pudieron detectar al menos tres tipos de espectros Raman que se clasificaron en las siguientes categorias:
1. Espectros can alta intensidad por arriba de las 500 unidades, con respecto a su base, pero con bandas Raman poco
pronunciadas o de baja intensidad, 2. Espectros con moderada intensidad de 100 a 350 unidades con respecto a su
base, y bandas Raman de moderada intensidad, y 3. Espectros con baja intensidad con respecto a su base, menor a 50
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unidades con respecto a su base, pero con bandas Raman pronunciadas, con intensidad y anchura bastante apreciables
a la vista.

a) b)

Figura 2. a) Fotografia del montaje real del micro-Raman, con la sonda RPB incidiendo sobre la
muestra sedimentaria colocada en un portamuestras estandard, b) Imégen amplificada con la camara
web, del sedimento “visto” con el objetivo de microscopio de campo amplio. Se puede apreciar el
area donde incide el “punto” del laser sobre el sedimento. De igual forma, se aprecia la diversidad
de compuestos de la muestra con diferente estructura, color, y tamafio.
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Resultados

En la Figura 3, se muestran secuencias de espectros que ejemplifican que en los paneles a) y ¢) se tienen
espectros que corresponden a la categoria 1, los espectros b) corresponden a la categoria 2, mientras que los espectros
d) corresponden a la categoria 3.

Por otro lado, espectros de la categoria 1, con alta intensidad con respecto a su base, se generan tipicamente
por alto contenido de material flourescente, caracteristico de material organico. Se considera que puedan corresponder
a material carbonatado. Los espectros de material organico, se caracterizan por una contribucion importante de la
fluorescencia, su base (denominada baseline), alcanza niveles muy altos de intensidad que, en ocaciones enmascaran
la emision Raman, y dificulta la localizacion de las bandas Raman, o bien estas bandas son de baja intensidad (Xiaogin
Zhu et al. 2014), (Delanano et al. 2019).
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Figura 3. Tipo de espectros detectados durante los experimentos. En los paneles a) y ¢) se tienen
espectros con contribucién de fluorescencia, caracteristico de material organico. En el panel b) con
moderada contribucién de flourescencia, pero con bandas Raman definidas. En el panel c) se tienen

espectros con baja contribucién de flourescencia, y bandas Raman bien definidas.
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Principales Bandas Raman Detectadas

En la presente seccion se muestran las bandas Raman principales detectadas en la muestra sediementaria, y
se les ha clasificado como material tipo organico, e inorganico. En la Tabla 1, se listan estas bandas Raman detectadas.
En la columna 1, muestra secuencialmente el nimero de muestra; la columna 2, el mineral correspondiente, la columa
3, la banda Raman centradas en las frecuencia correspondiente, yen la columna 4 el tipo de material.

No. Mineral o Compuesto Bandas Raman centrada en: Tipo de Material
(cm™)

1 Acrcillas 1333.46; 1562.03; 1873.75 Inorganico

2 Arenisca (Feldespato) 1085.15; 1274.55; 1345.22 Inorrganico

3 Carbonato 1215.18; 1333.46; 1562.03 Inorganico

4 Oxido de Hierro (Magnetita) 1354.92; 1426.09; 1551.08 Inorganico

5 Apatita Carbonatada 1228.05; 1335.42; 1412.75 Organico

6 Cuarzo 464; 795; 807 Inorganico

7 Asfalteno 1332; 1570; 1657; 1872 Organico

Tabla 1. Principales Bandas Raman determinadas en el experimento.

Conclusiones

La implementacion de un equipo micro-Raman construido por el acoplamiento de equipo Raman, y
microscopio Petrogréfico, segun el campo de vision del objetivo de microscopio, permite visualizar imagen Optica, de
una muestra sedimentaria compuesta por diversidad de componentes de distintos tamafos, textura y color. De igual
forma, permite visualizar el punto donde esta incidiendo el laser. Por tanto se puede realizar un barrido espacial,
seleccionando las componentes granulares que aparecen en la imagen. Ademéas permite obtener simultaneamente
espectro Raman de dichas componentes, perrmitiendo caracterizar las bandas Raman segn su composicién molecular.

El sistema micro-Raman permitié identificar de igual forma heterogeneidad de las bandas Raman, con la
contribucion de flourescencia de parte de algunas componentes, caracteristico de material organico, y de baja
contribucion de flourescencia de parte de material inorganico.

Con este sistema micro-Raman se logro el objetivo de obtener imagen Optica y espectro Raman de forma
simultanea. Sin embargo, este disefio 6ptico, puede servir como base para plantear proyectos para la construccion de
las denominadas imagenes Raman, realizando escaneos a lo largo de una columna, o bien toda el area que cubra el
material sedimentario.

Se determind que la region de la playa Tupilco del Estado de Tabasco, esta compuesta por cuarzo, arenisca,
arcilla, magnetita, material carbanatado, y asfalteno.

Recomendaciones

Es de destacar que las bandas correpondientes al asfalteno, en principio se pudieran confundir con
microplasticos debido a la contaminacién de oceanos, ya que en principio ambos tienen enlaces de Carbono-Hidrogeno
(Dahl et al. 2019), pero difieren en las sus sefiales o bandas caracteristicas, sobre todo en regiones entre 1600 y 2000
cm-1(Andrews et al. 2015). Sin ambargo, se requiere de un estudio con mayor profundidad sobre el tema.

En este articulo se present6 una primer disefio de acoplamiento del microscopio Petrogréafico al equipo de
espectroscopia Raman, logrando la caracterizacion de las componentes petreas de una muestra sedimentaria, pero se
estd trabajando en otro disefio alterno con los mismos equipos, para realizar proyectos utilizando los propios
polarizadores del microscopio petrografico.
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Estrés en Trabajadores de la Educacion: Intervencion durante la
Pandemia por Covid-19
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Resumen—La pandemia por Covid-19 provocé implementar en linea actividades laborales y solo las esenciales de forma
presencial, donde surgieron estresores que afectan el rendimiento laboral, bienestar fisico y emocional de los trabajadores. El
objetivo de este trabajo fue evaluar una intervencion con técnicas para el manejo del estrés en personal de una direccion de
desarrollo docente, para favorecer su calidad de vida y afrontar la nueva realidad, a través de un taller en modalidad virtual.
Participaron 10 trabajadores, a quienes se diagnosticé, se identificaron sintomas, utilizaron técnicas para disminuir el estrés, y
adquirieron otras formas de afrontamiento. Los resultados mostraron disminuir el estrés de muy fuerte con niveles alto de angustia,
ansiedad, tristeza y dolor muscular que afecta la actividad laboral, a un nivel moderado de estrés mediante estrategias psicologicas,
técnicas de relajacion y ejercicios. Las actividades son adecuadas para auto aplicarlas en futuras situaciones que les generen estrés.

Palabras clave— Estrés, covid-19, diagnéstico, intervencion.

Introduccién

Desde finales del 2019 se presentaron casos de neumonia atipica, y a principios del 2020 se descubre en
Wauhan, China que eran ocasionados por un nuevo coronavirus al que denominaron SARS-COV?2, el cual afecta a
los humanos provocando enfermedad respiratoria de propagacion rapida, misma que se esparcio a todos los
continentes. A inicios de marzo del 2020, la Organizacion Mundial para la Salud declara pandemia por Covid-19
(OMS, 2020) convirtiéndose en un grave problema de salud a nivel mundial, debido a que se han presentado
millones de contagios y variadas tasas de letalidad. Ante el estado de alerta, los gobiernos y sus organismos de salud
tomaron medidas de seguridad sanitaria. En México se implementé como estrategia preventiva el confinamiento en
los hogares, asi como el distanciamiento social en toda la poblacién para prevenir y disminuir el nimero de
contagios y la cantidad de decesos. Con ello fueron suspendidas las actividades sociales, laborales y educativas. El
confinamiento se implemento de forma temporal, pero con el cierre de empresas, centros educativos y
gubernamentales, dejando en funciones solo aquellas consideradas esenciales. Debido a estas medidas hubo
afectaciones en la economia, por lo que se tuvo que reactivarla reincorporando presencialmente a trabajadores de
algunos sectores, en tanto otros como el educativo reiniciaron actividades en linea desde casa.

Ademas del confinamiento y el distanciamiento social al interactuar en los entornos laborales, el sector
salud instal6 otras medidas preventivas; el uso de cubrebocas, lavado de manos y aplicacion de gel antibacterial,
desinfeccion de é&reas de trabajo, colocar aditamentos de sanitizacion y deteccidn de temperatura para evitar contraer
el virus, entre otras acciones en cada dependencia de acuerdo con las indicaciones de proteccién civil, siendo éstas
mucho mas importantes de cumplir por quienes presentan mayor riesgo de complicaciones graves de la enfermedad.
(Velasco-Reyna et al.,2020)

En general, el retorno laboral se dio de forma escalonada, alternando al personal con guardias, y adoptando
las medidas sanitarias ya mencionadas para realizar el trabajo acumulado en el periodo de confinamiento. Sin
embargo, algunas dependencias encargadas de regular y supervisar el quehacer de instituciones de nivel superior en
Sinaloa nunca suspendieron sus actividades, dada la importancia de los trdmites que gestionan y el no poder
realizarlos de forma adecuada utilizando el internet. Es en una de estas dependencias que se realiz6 el diagnéstico e
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intervencion que aqui reportamos. Antes de la pandemia, la direccion trabajaba con un total de trece empleados y
por recomendaciones del gobierno federal cesaron sus actividades cuatro trabajadores que se consideraron de alto
riesgo, dos se incapacitaron al ser positivos a Covid-19 y un empleado se reasigno a otra area. La direccién continué
durante el confinamiento con solo seis personas de forma presencial, es decir con menos del 50% de los adscritos
antes de la pandemia, y el resto desde casa. A todos ellos, de alguna u otra forma se increment? la responsabilidad
para cumplir con la carga laboral y/o se alteraron las condiciones de trabajo, lo que trajo consigo mayor presion y
aumento en los estresores.

La aparicion de estresores en los trabajadores se debe a diversos factores que surgen cuando la persona
valora la demanda del entorno organizacional en funcion de sus posibilidades reales de hacerlo o de no hacerlo
adecuadamente, y si considera que no tiene los recursos para ello se convierte en un estresor (Lazarus, 2000), lo que
sin duda alguna se eleva cuando el entorno implica un riesgo de salud y vida, tal es el caso de la pandemia. Velasco-
Reyna et al. (2020) afirman que diversos organismos internacionales apoyan la visién proteccionista hacia los
trabajadores, la cual puede traer costos para las empresas. De acuerdo con estos autores, al momento que se reactiva
la economia y las actividades de los trabajadores, los empleadores enfrentan el reto de evitar que sus empleados se
infecten por el covid-19; al haber un aumento en las estadisticas de contagio y muerte, el contexto general se
convierte en factores que contribuyen al aumento de estrés laboral en ellos. Segin Urzua et al. (2020) entre los
trastornos que pueden presentar los individuos en estas condiciones se encuentra la ansiedad, depresion y
somatizaciones. Por otro lado, Castro (2020) indica que los sintomas fisicos a causa de pensamientos negativos
durante el aislamiento se manifiestan con tension muscular, alteracion en el suefio, incertidumbre, asi como
preocupacion por la situacién econémica que se vive.

En el mismo sentido, Barbosa et al. (2020) identifican que la sintomatologia asociada al estrés en el
contexto de la vida laboral desencadena ansiedad, frustracién, cansancio, tristeza, afectando de forma directa su
calidad de vida (p.22), en tanto que Macias (2020) coincide en que los sintomas asociados con el estrés de la
pandemia se manifiestan con mayor intensidad en ansiedad y falta de suefio. Por su parte, Téllez et al. (2020)
sefialan que los estresores que presentan mayor nivel de estrés son el miedo al contagio, la economia y en menor
nivel de estrés los conflictos familiares. Asi también, el miedo y la incertidumbre extremos son dos respuestas
emocionales ante la actual pandemia.

Ahora bien, es importante mencionar que las afectaciones sefialadas por los autores pueden desencadenar a
su vez una baja en el sistema inmunoldgico, colocando a las personas en mayor riesgo de contagiarse y desarrollar
enfermedades cronicas, ademas del impacto que tienen en su desempefio laboral y en sus familias, por lo que
consideramos importante realizar este estudio donde ademas de diagnosticar el nivel de estrés se interviene para
favorecer un adecuado afrontamiento de la nueva realidad.

En funcién de lo antes descrito, el objetivo del presente trabajo ha sido evaluar una intervencion con
técnicas para el manejo del estrés en personal de una direccion de desarrollo docente, para favorecer su calidad de
vida en el contexto de la pandemia por Covid-19, mediante modalidad virtual.

Descripcion del Método

El presente estudio se llevo a cabo con un acercamiento al método de Investigacién Accion Participativa
(IAPS), que implica un enfoque critico-social. De acuerdo con la IAPS involucra a la comunidad dentro del proyecto
y se desarrolla en las fases inicial o diagnostica, plan de disefio y desarrollo, implementacion y evaluacién del
proyecto (Borda, 1990, como se cit6 en Bernal, 2010). La muestra fue no probabilistica, participaron 10 trabajadores
de una direccién de formacién y desarrollo docente, a quienes se les hizo un diagnéstico sobre su nivel de estrés (pre
-intervencion) después se desarrollé un taller para mejorar el afrontamiento del estrés que les genera la pandemia, al
final de este se reevalud su nivel de estrés (post intervencion) y se les aplicé una encuesta de satisfaccion para que
valoraran desde su percepcidn la eficacia de la intervencion. Para realizar el proyecto se seleccioné el modelo de
Anélisis, Diagnostico, Disefio, Implementacion y Evaluacién (ADDIE) debido al entorno social de ese momento a
consecuencia de la pandemia por Covid-19. De acuerdo con Barriga y Morales (2009) este modelo tiene un caracter
sistémico, donde las etapas son interdependientes para su desarrollo.

El instrumento de valoracion del estrés utilizado fue el cuestionario ISEP (Inventario SISCO de estrés por
pandemia) de Barraza (2020) en su versién de 15 items, con tres secciones: estresores, apartado de sintomas y
estrategias de afrontamiento, el cual es un instrumento altamente confiable con un Alfa de Cronbach de 0.90 con el
cual se evalud antes y después de la intervencion a los participantes.

Ademas, se elabord un instrumento para evaluar las habilidades desarrolladas en los participantes durante el
taller a partir de las estrategias implementadas, donde se estableci6 el progreso y frecuencia de los cambios
observados. Dicho instrumento cuenta con una escala de observacién tipo Likert (Nunca, casi hunca, algunas veces,
casi siempre y siempre), con items distribuidos en cinco categorias sobre las habilidades a desarrollar, con sus
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indicadores, que se mencionan a continuacion: habilidades socioemocionales con cuatro indicadores (empatia,
escucha activa, respeto y seguridad), habilidades de participacién con un indicador (elaboracion de actividades sin
inconvenientes), habilidades de comunicacion con un indicador (capacidad de comunicar sentimientos y
emociones), habilidades cognitivas con dos indicadores (pensamiento abstracto y autorregulacion) y habilidades
tecnoldgicas con cinco indicadores (facilidad de ingreso a la plataforma, facilidad de interaccion en plataforma,
dificultad para ingresar la plataforma y sefial de internet con interrupciones en sesién y sefial de internet de calidad
para la interaccién durante la sesién). Al término de la intervencién, también se utiliz6 una encuesta de satisfaccién
con preguntas de opcion mdltiple y abiertas.

El proceso de intervencidn se realizd en 3 fases: La fase diagnostica, donde se aplicé el cuestionario ISEP
para determinar si existia un nivel considerable de estrés. Posteriormente, en la fase de disefio y desarrollo del taller
se elabord y disefio la planeacién instruccional con actividades y materiales que se aplicarian en la intervencion de
acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico. En la fase de implementacion se llevé a cabo el taller a
través de la plataforma Zoom, se hizo uso de los materiales contemplados durante la fase de disefio, donde se
aplicaron técnicas para identificar los sintomas y como estos afectaban el organismo, técnicas para disminuir el
estrés, asi como ejercicios de relajacion auto aplicables con el objeto de mejorar el ambiente laboral, social y
familiar. Durante la intervencion se registraron progresos en el desarrollo de habilidades utilizando el instrumento
con escala Likert.

El taller se desarroll6 en 10 sesiones, donde se atendid la parte cognitiva y socioemocional en tres de éstas
con los temas: psicoeducacion, psicoterapia corporal y Mindfulness. Seis sesiones fueron dirigidas al desarrollo de
diversos ejercicios corporales para favorecer la relajacién en relacién con la postura, energizacion de la columna
vertebral, mejorar la oxigenacion, y lograr des tensién muscular de diversas partes del cuerpo. En la sesién final se
integré lo aprendido en sesiones anteriores y se procedio a una actividad de cierre.

Para evaluar la efectividad del taller se aplicé nuevamente el instrumento ISEP con el propésito de medir el
nivel de estrés de los participantes al final de la intervencion, asi como la encuesta de satisfaccion con la herramienta
Google forms. Para procesar y determinar la eficacia del proyecto de intervencién se utilizo el programa Excel.

Resultados

Durante el diagnéstico inicial los resultados mostraron un nivel de estrés muy fuerte al haberse obtenido el
90%, donde se observa la sintomatologia que expuso nivel alto de angustia, ansiedad, tristeza, y en menor medida
dolor muscular producto de los estresores generados por la pandemia Covid-19 que afecta la actividad laboral. Con
base en estos resultados se disefid el taller enfocado a disminuir las afecciones fisioldgicas en los trabajadores. El
orden de los resultados se presenta en tres partes: en primer lugar, se muestra el nivel de estrés obtenido en el
diagnostico vy al final de la intervencion, en segundo momento las habilidades desarrolladas durante el taller, y en
tercer lugar se valora el taller desde la perspectiva de los participantes.

Para el proceso de diagnéstico e intervencién participaron 10 trabajadores con un rango de edad de 23-64
afios, con predominancia en el género femenino en un 60% en comparacion con el masculino del 40%. Su aplicacion
fue de manera virtual. Los resultados de esta valoracion pre - intervencion mediante el cuestionario ISEP para
determinar el nivel de estrés de los participantes, dio como resultado general un nivel muy fuerte de estrés al obtener
un 90%, de acuerdo con el baremo indicativo del instrumento, que es el siguiente:

. Del 1% a 20% (nivel muy leve)

. Del 21% a 40% (nivel leve)

. Del 41% a 60% (nivel moderado)

. Del 61% al 80% (nivel fuerte)

. Del 81% al 100% (nivel muy fuerte) (Barraza,2020, p.51)

Al término del taller se obtuvieron datos cuantitativos con la aplicacion del instrumento ISEP para medir
los niveles de estrés de los participantes, los resultados mostraron un nivel de estrés moderado en los trabajadores de
la educacion que participaron en el proceso de intervencidn, al manifestar un 60% de este, de acuerdo con la escala
del barémetro indicativo de Barraza (2020). Posterior a la intervencion del taller la sintomatologia de los
participantes se movid de manera significativa, ya que mostraron una mejoria del 50% en bajar el nivel de angustia
con relacion a los valores manejados en un inicio, con un progreso del 60% en abatir la tristeza, disminuir la
ansiedad y los dolores musculares ocasionados por el estrés, en contraste a lo obtenido inicialmente (Tabla 1), lo
cual fue modificado a partir de las habilidades desarrolladas mediante las actividades implementadas durante el
taller (Tabla 2).
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Tabla 1. Porcentaje de estrés laboral acorde a la sintomatologia presentada por la pandemia de Covid-19

Sintomas Pre-Intervencion Post-Intervencion
Angustia 70% 20%
Tristeza 70% 10%
Ansiedad 70% 10%
Dolores musculares 70% 10%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de campo (2021).

Los resultados anteriores parecen tener relacion con las habilidades cognitivas, socioemocionales,
participativas y tecnolégicas desarrolladas por los participantes en las actividades realizadas en el taller, estos datos
se registraron en el instrumento para evaluar la categorizacion, donde se marco la frecuencia en como cada habilidad
fue evolucionando durante las sesiones, de acuerdo con la escala de valores a la observacion, alcanzando un
porcentaje alto en la columna siempre de la tabla 2; con excepcion de las habilidades de comunicacion, cuyos
porcentajes fueron equivalentes al posicionarse entre las clasificaciones casi nunca y siempre.

Tabla 2. Habilidades desarrolladas durante el taller

Categoria item Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

Habilidades Empatia 0% 0% 0% 40% 60%

socioemocionales Escucha activa 0% 0% 0% 0% 100%

Respeto 0% 0% 0% 0% 100%

Seguridad 0% 0% 0% 0% 100%

Participacion Realizacion de actividades 0% 0% 0% 0% 100%

sin inconvenientes

Comunicacion Comunicar sentimientos y 10% 30% 10% 20% 30%
emociones

Habilidades cognitivas Pensamiento abstracto 0% 0% 0% 40% 60%

Regulacion 0% 0% 0% 0% 100%

Habilidades Ingreso a plataforma 0% 0% 0% 20% 80%

tecnoldgicas Interaccion en plataforma 0% 0% 0% 20% 80%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de campo (2021).

Lo anteriormente descrito se vio reflejado en la encuesta de satisfaccion contestada por los participantes
que valoraron lo realizado en el taller, donde el 87% lo califico como excelente y el 13% lo consideré bueno, el
100% opin6 que los temas del taller fueron interesantes, de igual manera el 100% enuncié que los temas del taller
sirvieron para manejar su estrés tanto en lo laboral como en lo personal (ver tabla 2). Como sugerencias para
mejorar el taller que se utiliz6 como intervencidn, el 12% mencion6 la importancia de dar mayor tiempo al
desarrollo de la actividad en cada seccion, el 12% afirmaron que todo estuvo muy bien, el 13% dijo que estuvo bien
y el 63% no sugiri6 observaciones.

Tabla 2. Valoracién del taller desde la perspectiva de los participantes.

Categorias Valoracion
Excelente Bueno
Calificacion general del taller 87% 13%
Temas interesantes 100% -
Efectividad del taller para la vida personal y laboral 100% -

Fuente: elaboracion propia con base en datos de campo (2021).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados fueron positivamente significativos ya que se logrd disminuir de un 90 al 60% el nivel de
estrés laboral en los trabajadores de la direccion de formacidon y desarrollo docente que se incluyeron en la
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intervencion, a partir de las estrategias psicologicas, de las técnicas de relajacion y los ejercicios implementados
durante el taller, habiendo obtenido en el apartado de sintomas un 50% de disminucion en la angustia, y el 60% en
tristeza, ansiedad y dolores musculares respecto a los valores que se manejaban inicialmente. Esto se logré gracias a
las técnicas y estrategias implementadas durante las actividades de las sesiones, las cuales contribuyeron para que
los participantes pudieran adquirir otras formas de afrontamiento, de manera que los ejercicios realizados fueron
eficaces al permitir lograr una mejora en el apartado de sintomas, lo que permite a su vez que puedan auto aplicarlos
en futuras situaciones que les generen estrés, ya sea en la vida personal o laboral, lo cual puede contribuir a
favorecer sus formas de afrontamiento ante otras condiciones adversas.

Conclusiones

Se concluye que el proceso de intervencion para el manejo del estrés por pandemia Covid-19 tuvo eficacia,
ya que se obtuvieron resultados favorables, incluso el diagnéstico con el instrumento ISEP permiti6 a los
participantes y a los investigadores identificar las areas que requerian atenderse, es decir, mostrar aquellos estresores
que debian considerarse para la intervencion, lo que a su vez gener6 conciencia en los trabajadores sobre estas areas
débiles necesarias de modificar.

De otra parte, las tecnologias de la informacién y comunicacidn sirvieron como medio para llevar a cabo el
taller de manera virtual y a distancia, los participantes pudieron compartir sus experiencias con un aislamiento social
en cuanto a la parte fisica de las personas para evitar los contagios por Covid-19, favoreciendo que durante las
sesiones mejoraran sus estrategias para enfrentar diversas situaciones de estrés.

En cuanto al uso de instrumentos se deduce que el cuestionario ISEP es excelente para medir el nivel de
estrés de los individuos, e identificar aquellas secciones que requieren de atencién, en tanto que muestra el grado de
afectacion que existe, y esto sirve de base para el disefio de acciones dirigidas a disminuir el estrés de las personas
en el contexto de la pandemia por Covid-19.

Recomendaciones

Por los beneficios de este tipo de actividades para la salud y desempefio laboral, es recomendable
incrementar el tiempo de sesiones terapéuticas para mejorar la apertura de los participantes durante la intervencién.

Por los resultados obtenidos en cuanto a comunicar sentimientos y emociones, se considera pertinente
revisar y mejorar el disefio de actividades para favorecer esta habilidad, la cual implica una parte importante en el
afrontamiento del estrés en condiciones de emergencia sanitaria.

Asi también se requiere contar con una plataforma de paga cuando se implementen estas acciones en
modalidad virtual, especialmente cuando se trata del manejo de emociones. En caso de implementar el taller en
modalidad presencial, se recomienda contar con un espacio adecuado para su intervencion, donde no existan
interrupciones para una mejor experiencia de los participantes.
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Dificultades en la Eficacia y Control de los Procesos en una Empresa
por Falta de un Sistema de Informacion

Garcia Flores Miguel Carlos?, Paulin Martinez Francisco Javier?,
Xicoténcatl Ramirez Gabriela®, Torres Garcia Clara Elizabeth* y Chavero Basald(a Laura®

Resumen

Un sistema de informacion tiene como principal objetivo la gestion, y administracion de los datos e informacion
que lo componen. Lo importante es poder recuperar siempre esos datos, y que ademas se tenga un facil acceso a ellos
con total seguridad.

Los componentes del sistema de informacion, permiten una serie de procesos que consisten en: la entrada de los
datos, la gestion y el procesamiento de estos, el almacenamiento y la salida para todos aquellos interesados que deseen
tener acceso a este tipo de informacion. El presente trabajo tiene como objetivo analizar las dificultades que adquieren
las empresas por la falta de sistematizacién de los sistemas computarizados y los errores que se cometen, consiguiendo
explicar cudles son las principales ventajas que se obtienen cuando los sistemas de informacion son aplicados.

Palabras clave— Informacién, Sistematizacion, Dato.

Introduccién

En el contexto actual de los negocios, las empresas necesitan contar con informacion eficiente, confiable,

clara, integra y oportuna (en tiempo real) para la correcta toma de decisiones. Por lo tanto, el sistema de informacion
contable, el control interno y el andlisis de los estados contables se convierten en elementos de suma importancia para
el desarrollo de la organizacién. Por lo tanto, el sistema de informacidn contable no sélo debe ser un sistema que
suministre informacion, sino que también debe brindar una base confiable de criterios para la correcta toma de
decisiones.
Los Sl son una herramienta importante dentro de los negocios, y requeridos para poder dar apoyo al proceso de la
toma de decisiones de las organizaciones. Desde esta perspectiva debe ser absolutamente claro que toda organizacion
requiere de Sl, y los requiere es que evolucionen adecuadamente en el tiempo, es la forma en que implementara estos
sistemas.

Hoy en dia resulta apremiante para las empresas estar al dia con las exigencias de la organizacion moderna 'y
la gran cantidad de datos que se manejan. El conocer las ventajas que conlleva la aplicacion de integracion de datos
ayuda en los obstaculos que hoy manejan las empresas y asi descubrir la mejor opcion para cualquier organizacion.
En el mundo empresarial es de suma prioridad tener el control de la informacién con la que se trabaja, los datos se
estan posicionando cada vez mas como una herramienta primordial en el desarrollo de un negocio y su rendimiento
ya que esta se traduce como estrategias empresariales. Estos datos pueden derivar en informacién esencial para el
analisis del funcionamiento y necesidad de la empresa, asi, como el comportamiento del cliente y poder tomar
correctas decisiones. Asi pues, esta es la forma de adquirir informacion eficiente y provechosa (Ramajaran, 2004).

Fundamentacion tedrica
Toda persona, toda empresa, y en general toda organizacion, esta continuamente captando una serie de datos, gran
parte de los cuales no tienen significacién alguna para ella, pero en cambio existen otros datos que le sirven para
conocer mejor el entorno que le rodea y también para conocerse mejor. Estos datos, que constituyen la llamada
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informacion, le van a permitir tomar decisiones mas acertadas. Por ello, la informacion a tiempo y en la cantidad
precisa es un factor clave para toda organizacién. En cualquier empresa, los directivos toman decisiones, preparan
planes y controlan las actividades utilizando la informacion que pueden obtener, ya sea de fuentes formales o por
medio de canales informales, tales como conversaciones cara a cara, llamadas telefonicas, contactos sociales, etc. Los
directivos afrontan un entorno que se caracteriza por una creciente complejidad e incertidumbre. En estas
circunstancias, y en teoria, el directivo deberia ser capaz de definir el tipo de informacion que requiere y obtenerla.
Sin embargo, en la practica no ocurre de esta forma, sino que los directivos realizan su labor en funcién de la
informacion disponible y accesible (Castro, 2013).

Asi, la mayoria de decisiones son tomadas sin disponer de un conocimiento absoluto, ya sea porque la informacion no
esta disponible o porque supondria un coste muy elevado el adquirirla. A pesar de la dificultad para obtener la
informacion, los directivos necesitan informacion relevante en base a la cual realicen sus funciones de planificacion,
control y toma de decisiones. En ocasiones se utilizan indistintamente los términos datos e informacion; sin embargo,
su significado es diferente. Datos son simbolos no aleatorios que representan valores de atributos o sucesos. Asi pues,
los datos son hechos, acontecimientos y transacciones que se han ido almacenando en un cddigo convenido. Los datos
son hechos obtenidos mediante la lectura, la observacién, el célculo, la medicién, etc. Por ejemplo, en una organizacion
podemos llamar datos a las cantidades y otros detalles de una factura o cheque, o detalles del pago de la némina, etc.
Los datos se obtienen automaticamente, producto de alguna rutina, tales como la produccién de facturas o procesos
de medicién (Brizuela y Castro, 2013).

Una informacion bien elaborada puede evitar en gran medida problemas derivados de la incertidumbre sobre el
entorno, ya sea por la falta de claridad sobre algunos aspectos, o por una gran acumulacién de datos donde se requiere
tomar una decision en un corto periodo de tiempo.

Descripcion del Método

La presente investigacion responde a un disefio cuantitativo de corte descriptivo. Para el desarrollo de la misma se
plantean los siguientes objetivos:

e  Conocer las dificultades que adquieren las empresas sin un Sistema de Informacion.

e Conocer los errores que se cometen en la empresa

e  Mostrar las ventajas que tendrian al implementar un Sistema de Informacién
Para la obtencién de los resultados se aplicd un instrumento al cual aplican 30 personas seleccionadas por muestreo
aleatorio simple.

Resultados
Para detectar el problema de investigacion se realizo una encuesta a los empleados de la empresa “Jardineria
San Miguel”, de los distintos departamentos que la conforman, en donde el porcentaje de hombres es del 60% contra
un 40% de mujeres, en dicha encuesta también se observa que el 63% tiene de 8 a 10 afios laborado en la empresa.
También se observo que el grado de estudios que predomina entre los empleados es la secundaria, como se muestra
en la Figura 1.
Figura 1. Grado de estudios de los empleados.

W Primaria MSecundaria M Preparatoria M Licenciatura

Fuente: Elaboracidn propia.
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Seguidamente se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los tres objetivos planteados. Como se
muestra en la Figura 2. Se cumple el primer objetivo, se muestran las dificultades que a conocimiento de los empleados
la empresa presenta

Figura 2. Dificultades
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archivos tiempo real

M Dificultad de almacenamiento
W Tiempo perdido en clasificar
M Dificultad en la Clasificacion de archivos

B No entregar informacion en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al segundo objetivo de mostrar que errores comenten los empleados al realizar sus procesos de manera
manual, teniendo como primer error con un 70% la clasificacion de archivos y con un 30% error en el almacenamiento,
como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Errores

M Error en almacenamiento M Error en la Clasificacién de archivos
Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al tercer objetivo de conocer las ventajas que segln las respuestas de los empleados obtendria
la empresa al momento de implementar un sistema de informacion. Teniendo como ventaja principal el control
de la informaci6n de la empresa con un 50%, ayudaria en la efectividad de la empresa con un 30% y con un
20% integrar herramientas de vanguardia. Como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Ventajas de un SI
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Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

En la actualidad las empresas necesitan tomar decisiones bajo circunstancias cambiantes y con recursos escasos.
Por tal, la informacion que se maneja en una organizacion debe estar correctamente clasificada y al alcance de las
areas que asi la soliciten, esta informacion es valiosa para la organizacién por consiguiente no se puede perder o tener
errores, de ella dependen muchos procesos tanto internos como externos.

El que en la actualidad una empresa no cuente con un sistema de informacion para el control de su informacion
resulta sorpresivo, ya que existen diversas plataformas y/o software que nos permiten realizar dicho control, hoy en
dia debemos jugar a la par de la tecnologia para poder ser competitivos ante las otras empresas del mismo rubro, si
aun realizamos nuestros procesos manuales no tenemos manera de competir.

El realizar esta investigacion nos permitié percatarnos de que no se cuenta con algun encargado de tecnologias en
la empresa por lo que la debilita, también se identifica la falta de un sistema por lo que siguen realizando los procesos
de manera manual, se complican mas de esta manera ya que el error humano siempre esté latente, no quiere decir que
un aparato tecnoldgico no tenga complicaciones, pero se tratan de cuestiones externas, los procesos internos los lleva
acabo de manera eficiente, para la empresa se vuelven méas dptimos sus procesos si la informacion la tienen a la mano
las &reas a las que les corresponde y de la misma manera tenerla para ofrecerla al cliente en tiempo real, el hecho de
cuidar a nuestro cliente, el trato y la eficiencia en nuestros procesos son cosas clave para aumentar nuestra efectividad
en el mercado. Es por ello, que en las Pymes deberia unificarse el proceso de contar con un sistema de informacion
para el control de la informacién que hoy en dia es el activo mas importante.
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Apéndice
Este instrumento forma parte de un proyecto de investigacién y que tiene como objetivo identificar factores

involucrados con los sistemas de informacion de la empresa. Te pedimos contestar objetivamente cada pregunta al
mismo tiempo te recordamos que los resultados de la misma son confidenciales.

DATOS GENERALES
Sexo:

o Femenino

o Masculino

Afos trabajando en la empresa:

e 1-3afios
e 4-7 afos
e 8-10 afios

e 11 aflos 0 mas

Grado de estudios:
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura

INTENCION DE USO (UTILIZACION)
¢La empresa cuenta con un sistema de informacion?
1. Si, (Cual?
2. No
2) UTILIDAD PERCIBIDA (MEJORAR PROCESOS)

VALORA CON LA SIGUIENTE ESCALA:

Totalmente en En Totalmente
Neutral | De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo de acuerdo
;Consideras que el implementar un sistema de
informacion en la empresa mejoraria los procesos? a a a a a
¢Supones que contando con un sistema que clasifique
los archivos reduciria el tiempo de los procesos? Qa a Qa a Qa
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a a a
¢Piensas que se lleva mucho tiempo ordenar los
archivos por tipo?
¢Consideras que si existiera un sistema que Qa Q Q
clasifique los archivos, se podria ocupar ese tiempo
en otros procesos?
¢ Crees que seria importante actualizar el sistema a Qa Q Q
las necesidades de la empresa?
¢Razonas apto capacitar a los empleados para la Qa Q Q
utilizacion del sistema?
¢Piensas que implementar un sistema de informacién
ayudaria al control de los archivos? a a a
¢Consideras que implementar un sistema de ]} a a
informacion ayudaria a tener nuevas tecnologias en
la empresa?
¢Reflexionas que implementar un sistema de | O O
informacion serviria para tener la documentacion en
tiempo real para los clientes?
¢Piensas que implementar un sistema de informacién | O O
serviria para tener la documentacion en tiempo real
para los empleados?
¢Meditas que contando con un sistema de
informacion la empresa seria mas competitiva? a a a
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Competitividad de la Gestion Ambiental en la Obtencion de Apoyos
Publicos de las MIPyMES

Dra. Elizabeth Garcia Moreno*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en las instituciones mediadoras en los
tramites de solicitud de ingresos federales para las MIPyMES del estado de Tabasco. El objetivo de esta investigacion es identificar
los indicadores medioambientales que obstaculizan a las MIPyMES obtener apoyos publicos, las cuales requieren cumplirse en las
convocatorias para su obtencion. La metodologia es descriptiva, utiliza el método deductivo, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, en la que se aplica el cuestionario de la dimensién de medio ambiente de cuatro items, la cual forma parte del
instrumento del mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Como resultado se obtienen tres
indicadores que obstaculizan a esta variable que son: desconocimiento de las normas ambientales sus procedimientos y procesos
regulatorios ambientales; no considerar aspectos, impactos y riesgos ambientales; y no considerar las regulaciones ambientales
cuando desarrolla sus proyectos.

Palabras clave— Medio ambiente natural, ayuda econdmica, competitividad, MIPyMES.
Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) presentan una gran brecha de productividad,
situacion que afecta su crecimiento econémico y su competitividad (Diniy Stumpo, 2019).

Para que exista competitividad se requiere de una productividad resistente y estable, dado que, ambos son
complementarios Saavedra (2017), por otro lado, Porter (1980) revela a la ventaja competitiva como cimiento de la
competitividad.

Las reducidas capacidades de gestion y la falta de practicas gerenciales son factores que provocan baja
productividad en las MiPyMES (Secretaria de Economia [SE], 2013). Con frecuencia solucionan las dificultades
inmediatas, sin haberse anticipado a los fendmenos externos e internos que afectan su permanencia en el mercado y
mas aun los referentes a la gestion ambiental.

La degradacion del medio ambiente representa un grave problema en el ecosistema de nuestro planeta y
repercute directamente en la actividad econémica, puesto que, es la fuente de materias primas de varios productos que
la industria procesa y que distribuye hacia los consumidores a través de las actividades comerciales. De igual manera
afecta a la actividad agricola y ganadera, necesarias para la produccion de alimento. Al escasear los recursos naturales
afectan principalmente a la economia de las naciones y a las comunidades de mayor vulnerabilidad (De Vega y
Rajovitzky, 2014; Sinforoso et al., 2018).

La implementacion y la practica de la gestion ambiental se han dado principalmente en empresas de gran
tamafio (Ojeda y Mul, 2015), por otro lado, las micro, pequefias y medianas empresas carecen de conocimientos
relativas a las regulaciones y legislacion ambiental.

Bercovich, A. Lopez, (2005) identifican entre las causas de las insuficiencias en la gestion ambiental de las
PYMES, las siguientes: desconocimiento de la normativa vigente y los estdndares que su empresa debe efectuar
cubriendo sus requisitos en tiempo y forma,; las dificultades para determinar los costos de implantar un sistema de
gestion ambiental, asi como la identificacién de tecnologias que deben ser incorporadas; problemas de recursos
econdmicos y dificultades de acceso a financiamiento para cumplir requisitos.

Los registros contables en aspectos ambientales, presenta dificultad en la determinacion de costos
ambientales en los procesos productivos (Beatriz y Parra, 2018). Los costos y actividades derivados de la gestion
ambiental, en ocasiones no se incluyen en la planeacion estratégica y en los presupuestos de las empresas. Otra
dificultad es que no cuentan con el recurso humano capacitados sobre temas ambientales para su implantacion,
supervisién y correccion (Gonzélez et al., 2018).

Es necesario desarrollar una gestion ambiental en forma preventiva, lo que contribuird a que estas empresas
logren un mejor desempefio ambiental y mejorar sus procesos y productos, lo que se vera reflejado en un aumento
de la productividad y en una disminucién de la contaminacion (Gonzalez et al., 2018).

! La Dra. Elizabeth Garcia Moreno es profesor investigador de la Universidad Juérez Auténoma de Tabasco, México
elizabeth.garcia.moreno@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1666-5157

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 192
978-1-939982-68-1



mailto:elizabeth.garcia.moreno@hotmail.coms
https://orcid.org/0000-0003-1666-5157

Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Los principales motivos por los que las empresas establecen medidas medioambientales son: dar
cumplimiento a las leyes nacionales, el ahorro en costos, generar nuevas oportunidades de negocios y la
competencia local e internacional.

El objetivo de esta investigacidn es determinar la relacion de la gestion ambiental con la competitividad de
las MIPYMES que solicitaron subsidios gubernamentales federales en el estado de Tabasco en 2016 y que crearon
desventaja con otras empresas que también concursaron por la obtencion de dichos recursos.

Descripcion del Método

Las condiciones econdmicas en el Estado de Tabasco han propiciado que la esperanza de vida de los
nuevos negocios sea menor que la del resto de la Republica con un promedio de 5.3 afios. El sectores econdmico de
manufactura tiene mayor esperanza de vida a cualquier edad con 5.8 afios, seguido del sector de servicios 5.4 afios y
por Gltimo el de comercio 4.4 afios, los negocios del sector Comercio en el estado es de mayor fragilidad que el
resto, independientemente de la edad (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2016).

Los sectores estratégicos en el estado de Tabasco son: la agroindustrial, la mineria, el turismo, los servicios
de apoyo a los negocios y la energia renovable (Secretaria de Economia, 2018), se observa una disminucion
referente en el subsector de mineria y un gran rezago en el turismo y en el sector estratégico agroindustrial, en
cuanto a su participacion en el PIB del estado. Para realizar estas actividades es necesario que implanten, den
seguimiento, evallen y apliquen medidas correctivas a través de un sistema de gestion ambiental.

Existen varias definiciones de competitividad, por ser una variable compleja, sin embargo, se le ha dado un
enfoque a nivel empresa, sector y nacién. Este estudio se fundamenta en las definiciones de competitividad
empresarial de los siguientes autores: Ibarra et al., (2016) indican que a la competitividad se da cuando las empresas
aprovechan las ventajas competitivas que se dan en su entorno y obtienen de esta forma una alta productividad.

La Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa define a la
competitividad en su Articulo 3, fraccion 1V como:

La calidad del ambiente econémico e institucional para el desarrollo sostenible y

sustentable de las actividades privadas y el aumento de la productividad; y a nivel empresa, la capacidad

para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion de las MIPYMES en los mercados, con base en

ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los ofrecen. (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Union, 2019, p.2).

La competitividad es “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais” (World Economic Forum, 2016, p. 100).

“La competitividad de una empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la posicién competitiva, la
participacion en el mercado interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector y la infraestructura
regional” (Saavedra, 2012, p. 101).

Existe una relacién directa y positiva entre la gestion ambiental y la competitividad (Gonzélez et al., 2018;
Ojeda y Mul, 2015).

Cramer (1998) define a la gestion ambiental como “todas aquellas actividades técnicas y organizativas que
realizan las empresas para reducir el impacto ambiental que generan sus operaciones” (pag. 162).

La gestion ambiental constituye el conjunto de actividades técnicas y organizativas que la empresa desarrolla para
disminuir el impacto perjudicial que sus operaciones pueden producir en el medio ambiente Cramer (1998).

Para Narasimhan y Schoenherr (2012) la gestion ambiental supone un conjunto de actos normativos y
materiales que van desde la formulacion de la politica ambiental hasta la realizacion de acciones materiales que tienen
ese proposito.

Las empresas que implementan medidas medioambientales, “disminuyen las pérdidas sistematicas o
accidentales de materiales y de residuos o emisiones, y de esta manera aumentar la productividad sin necesidad de
recurrir a cambios en tecnologia, materias primas o productos” (Calduch, n.d. p. 13).

Los programas federales son recursos, gestionables, concursables que se rigen por reglas de operacion, los
subsidios no son exigibles de devolver el capital a la dependencia que lo proporciond. El concurso por los subsidios
procede a través de la agrupacion de los estados por regiones, en el caso de Tabasco se encuentra clasificado en la
region 111 junto con los estados de Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Oaxaca,
Tlascala y Zacatecas. Las empresas que solicitan los recursos compiten, con otras empresas de la region que
corresponda, a través del cumplimiento de los requisitos establecidos de las convocatorias y de la demostracion que
sus proyectos de negocios son productivos y de que tendran un impacto positivo en su localidad, de ahi la necesidad
de las MIPyMES de ser mas competitivas.
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Se evallan los proyectos en tres etapas: evaluacion normativa, evaluacion del comité estatal y la evaluacion
de la viabilidad técnica, financiera y de negocios (Secretaria de Gobernacion [SEGOB] 2015).

Disefio de la investigacion

Esta investigacidon es de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, asi también
utiliza el método deductivo auxiliado por el método de analisis-sintesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018;
Mufioz, 2015; Nifio, 2011).

Para medir la competitividad de las MIPyMES se utiliz6 los indicadores de la gestion ambiental, que forma
parte como dimension del Mapa de Competitividad del Banco Internacional de Desarrollo (BID), que ha sido
adaptado por (Ibarra et al., 2017; Mora-Riapira et al., 2014; Saavedra, 2012; Saavedra et al., 2013). Se aplica un
cuestionario en forma autoadministrada a los ocho representantes de las instituciones del estado de Tabasco que
efectdan el tramite de los recursos federales a través del cumplimiento de las convocatorias. El instrumento se valida
de acuerdo a la recomendacion de Fernandez et al., (2012) a través de los criterios de especialistas en el area de
estudio. El cuadro 1 muestra los indicadores de la dimensién gestién ambiental que se tomaron para el analisis.

Mapa de competitividad del BID, Variables en el nivel micro.

Dimension Variable Indicador
- Politica ambiental de la empresa. - Responsabilidad con el medio
ambiente.
Gestion ambiental - Estrategia para proteger el medioambiente. - Programas de manejo de
desechos y politicas de reciclaje.
- Concientizacion y capacitacion del -Normatividad y cumplimiento
personal en temas ambientales. legal.

Cuadro 1. Dimensiones e indicadores de la gestion ambiental de las MIPyMES.

De las 19 convocatorias que aplicaban en 2016, se identificaron cuales eran las que aplicaban para las
MIPYMES, enseguida bajo un analisis de contenido, se identifican los elementos de competitividad y los requisitos
de gestién ambiental en las nueve convocatorias que aplicaron para las MiPyMES en el afio 2016, ver el cuadro 2.

Convocatoria Nombre de la convocatoria
1.3 Reactivacion Econdmica y de apoyo a los Programas.
2.3 Creacién de Empresas Basicas de Incubacion en Linea (PIL)
24 Incubacion de Alto Impacto y Aceleracién de Empresas.
2.6 Fomento a las iniciativas de Innovacion.
3.2 Apoyo a fondos de capital emprendedor y de alto impacto en escalamiento
3.3 Impulso a Emprendimientos de Alto Impacto,
4.1 Formacion empresarial para MiPyMES.
4.2 Fomento a la adquisicion del modelo de Micro franquicias.
5.1 Incorporacion de Tecnologias de Informaciéon y comunicacion

Cuadro 2. Tomada de (Garcia, Mapén-Franco, y Berttolini, 2020 p. 376) con base en el DOF 30 de diciembre de
2015y del 29 de junio de 2016 Reglas de operacion y Modificacion a las reglas de operacion respectivamente.

A través del anélisis de las nueve convocatorias en las que se especificaba que podrian participar las micro,
pequefias y medianas empresas, se observa que la Unica convocatoria en la que se requiere especificar la trayectoria
del emprendedor y vinculacién con el ecosistema, asi como, medir los impactos generados al ambiente es la
convocatoria No. 3.3, ver el cuadro 3.
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Indicador

Dimensién Variables -
Convocatoria

Trayectoria del emprendedor y vinculacion

Politica ambiental . 3.3
con el ecosistema
., . Estrategias de .
Gestién ambiental proteccion del Impactos generados en ambiente 33

ambiente industrial

Capacitacion del
personal en ambiente

Cuadro 3. Andlisis de los indicadores con base a la investigacion documental

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados de esta investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta. De las
MIPYMES que han solicitado los fondos econdémicos, elaborando sus planes y modelos de negocios. Un 50% conocen
las normas ambientales, los procedimientos y procesos ambientales. Un 17% tratan a la innovacion, los aspectos de
impacto y riesgos ambientales. Son minimos los empresarios que consideran las regulaciones ambientales cuando
desarrolla sus proyectos y por consecuencia no se mide el desempefio ambiental frente a las metas y estdndares
pactados.

La gestion ambiental es la dimensidén que menos integran y desarrollan en sus planes y modelos de
negocios las empresas de Tabasco en el 2016, por los cuales limitan la obtencion del recurso subsidiado federal.

Los estudios realizados por Mora-Riapira, 2015, coinciden con los resultados de esta investigacién al ser la
gestion ambiental la dimensién mas critica de competitividad. Asi mismo los de Ibarra y Demuner, 2017 y de
Saavedra y Milla, 2012 p.17 en confirmar la existencia de un “desconocimiento general sobre politica para proteger
el medio ambiente”, de igual forma Saavedra et al., (2013), en las empresas de la ciudad de México encuentra que el
desconocimiento de las politicas ambientales es mayor en el sector comercio y el sector de servicios.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el nivel de aplicacién de la gestion ambiental es bajo, su falta de practica es
una limitante para que las empresas de Tabasco generen ventajas competitivas por lo cual es necesario que busque
asesoramiento al respecto, tanto para cumplir con las disposiciones de Ley, como para crear ventaja competitiva a
través de su implementacion, lo cual permitira reforzar su imagen ante sus consumidores y proveedores, reducir en
un periodo de mediano a largo plazo los costos en la produccion, el mantenimiento, las perdidas en materias primas
aumentando asi su eficiencia y productividad y por tanto su competitividad.

Al ser mas productivos y competitivas las empresas, su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) estatal
sera fortalecido provocando mayores empleo y recursos a los trabajadores.

Es importante que dentro de la planeacion estratégica y en la planeacién financiera este contemplada los
costos para implementar el sistema de gestion ambiental, asi como el impacto en la innovacién y rendimientos.

Recomendaciones

Los interesados en dar seguimiento a esta investigacién podrian realizarla desde la perspectiva de los
empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas, tomando una muestra que incluya al sector industrial,
comercial y de servicios.
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Apéndice
Cuestionario de mediciéon de Competitividad de las MIPyMES

Indique y estime el porcentaje de los criterios referentes a la gestion del medio ambiente.

Marque Elementos del medio
X)

La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla sus proyectos.

Mide el desempefio ambiental frente a las metas y estandares pactados.

Innova aspectos, impactos y riesgos ambientales.

Conoce las normas ambientales y establece los procedimientos y procesos para cumplirlas.
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Efecto Antioxidante y Antidiabético de Proteinas de la Inflorescencia
de Astrocaryum mexicanum

*Dr, Juan Guzman Ceferino?, Dra. Areli Carrera Lanestosa?, Dra. Eloisa Lopez Hernandezt, MC. Temani Duran
Mendoza?, Dra. Heradia Pascual Cornelio?, Dr. Emilio Jests Maldonado Enriquez?, MC. Martha Isabel Centeno
ZUfiga?, MC. Martha Esther May Gutiérrez?

Resumen— EI objetivo del trabajo fue evaluar el efecto antioxidante y antidiabético de las fracciones de proteinas de la
inflorescencia de Astrocaryum mexicanum. Para la obtencién de las fracciones se realiz6 de acuerdo a su solubilidad. La proteina
obtenida se dializ6 y fue cuantificada por el método de BSA. La actividad antioxidante se evalué por el método DPPH y ABTS.
Mientras que la actividad antidiabética se realizé por método enzimatico de a-amilasa y fue expresada en porcentajes de inhibicion.
Se aplicd un ANOVA y pruebas de comparacién de medias por la técnica de Tukey (p<0.05). Los contenidos de proteinas fueron
estadisticamente diferentes, destacando las albiminas y las glutelinas; sin embargo, la fraccion glonulina y prolamina presentaron
mayor actividad de captura de radical DPPH y ABTS. Siendo la fraccion glutelina y prolaminas las que inhibe la a-amilasa. Por lo
tanto, la inflorescencia es una fuente de proteinas con actividad antioxidante y antidiabética.

Palabras clave—Proteina vegetal, bioactividad, fraccion proteica, antioxidante, antidiabética

Introduccion
En México, El Salvador, Guatemala y en Honduras, Astrocaryum mexicanum es conocida como chapaya o
pacaya (Haynes y McLaughlin, 2000), y constituyen una de las subregiones del mundo con mayor riqueza floristica.
Ha sido sefialada como centro de origen y diversidad de plantas cultivadas y se considera uno de los mas importantes
centros de origen de la agricultura (Hernandez, 1993).

La palmera A. mexicanum (chapaya) es una de las especies vegetales mas abundantes en la regién de los Tuxtlas,
Chiapas, México, Sin embargo, el 95 % del bosque original en esta region ha desaparecido (Arroyo Rodriguez et al.,
2007).

Por otra parte, existe una demanda creciente por alimentos disponibles, en cuanto a calidad nutritiva, y que vaya
maés alla de este aspecto, como lo es su propiedad funcional, desde el punto de vista de la tecnologia de los alimentos,
asi como desde el punto de vista nutracéutico (Wilken y Nikolov, 2012), especificamente el antioxidante (Eun et al.
2008), antitumoral (Liu et al., 2007), antimicrobiano (Tavares et al., 2008), (Thangaraj et al. 2012) y otros, sobre el
cual se ha reportado en moléculas proteicas de origen vegetal (Garcia et al., 2014), (Liu et al. 2007) y animal (Sarkar,
Kinter, Mazumder, y Sil, 2009).

Aunado a lo anterior, no se ha aprovechado suficientemente o buscado el uso de nuevas fuentes de proteinas
vegetales, como puede ser la inflorescencia y/o semillas y las hojas de las plantas de especies poco conocidas, tal es
el caso de la chapaya, que puede representar una alternativa de sustitucion de proteina animal.

La composicién nutrimental de especies vegetales comestibles permite conocer la calidad de la dieta de la poblacion
que la consume y fomentar la conservacion de este recurso natural (Lépez-Pérez, et al. 2014).

Descripcion del Método
Materia prima y proceso de extraccion

La muestra vegetal con la que se trabajo fue la inflorescencia de la chapaya, la cual se liofilizo y posteriormente
se desgrasé durante 24 h con hexano. Las extracciones se realizaron acuosa (PBS, pH 7) para Alblmina, con Tris-
Hcl, NaCl (pH 8) para las globulinas), con Isopropanol al 70 % para las prolaminas y con NaB40-.10 H,0 (Borato de
Sodio, pH 10) para las glutelinas.

Las extracciones se realizaron de 2 a 3 horas aplicando agitacion constante a temperatura de bafio de hielo (4
°C); posteriormente, cada fraccidn se le aplico centrifugacion 8000 rpm durante 30 min a 4 °C.

Cuantificacion de proteina del extracto por el método de &cido bicinconinico (BCA)
Para la cuantificacion del contenido de proteina se realiz6 una curva de calibracion con albimina sérica bovina (BSA)
(Sigma-aldrich) de 0 a 100 ppm, con intervalos de 10 ppm; por cada concentracion de la curva, se tom6 50 pL de
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muestra y se mezcld individualmente con 200 pL. de BCA, el cual se prepard con anticipacion de acuerdo a las
instrucciones del fabricante de la siguiente manera: se tomd 980 puL de BCA y se adiciond 20 pL de CuSO4 al 4 %.
Posteriormente, se dejo reaccionar durante 40 min a 37 °C y la absorbancia se ley6 a una longitud de onda 540 nm
usando en un lector de microplacas (BIOTECK).

Evaluacidn antioxidante de las fracciones de la inflorescencia de chapaya

La actividad antiradical se realiz6 por los métodos de DPPH y ABTS. Para evaluar el efecto antioxidante por el método
de DPPH, la cada fraccion se evalu¢ individualmente con una solucién de DPPH 0,1 mM, se dejo reaccionar durante
30 minutos protegido de la luz, luego se ley6 la absorbancia a 517 nm en un lector de microplacas.

Para evaluar el efecto antioxidante por el método de ABTS (7 mM), se mezclo éste con una parte igual de persulfato
de potasio 2,4 mM, y luego se almacend a temperatura ambiente (23 °C) durante 16 h. La solucion radical se diluyd
para obtener una absorbancia de 1 a 1,5 a 414 nm utilizando un lector de microplacas.

La actividad antioxidante de la proteina aislada y purificada se expresaron en porcentaje de captura (% C) usando la
ecuacion 1.

%C = Absorbancia del radical — Absorbancia de la muestra 100
0r = Absorbancia del radical x

Ensayo de inhibicién de la actividad de la a-amilasa

Para determinar la actividad de la o-amilasa de las fracciones proteicas se usd la metodologia reportada por Lopez
Martinez et al. (2014). Se adicionard 200 pL de almidon soluble en tubos de vidrio y se incub6 en un bafio Maria a
100 °C de 5 a 10 min y posteriormente se incubd a 37 °C de 5 a 10 min y se adicionad 200 pL de Dimetil Sulfoxido
(DMSO0), 200 pL de las distintas fracciones de manera individual, a la concentracién que se obtuvo en cada extraccion,
200 pL de a-amilasa pancreética porcina (2 U/mL), 100 pL de amortiguador (Tris-HCI 0.5 M, cloruro de sodio 0.01
M, pH 6.9), 500 pL de 3,5-dinitrosalicilato (DNS) al 0.1%. Las mezclas se dejaron reaccionar de 10 a 15 min a 37 °C.
Finalmente, las mezclas se dejaron enfriar a temperatura ambiente por 15 min. Las absorbancias se leyeron en un
espectrofotdmetro UV-VIS VELAB a una longitud de onda de 540 nm. Como control positivo de inhibicion se utilizé
un oligosacarido antiglicémico.

Resultados y discusion

En la figura 1, se muestra el contenido de proteina de cada fraccion extraida de la inflorescencia de A. mexicanum, las
cuales muestran diferencias significativas en sus respectivos contenidos. El contenido mayoritario corresponde a la
fraccion glutelina seguida de la prolamina con valores de aproximadamente 4000 a 5000 pg/mL respectivamente.
Mientras que la fraccion albdmina y globulina son inferiores a 600 pg/mL. Estos contenidos indican que pueden
proveer una funcion energética si se considera en conjunto. Ya que se ha reportado del 19 al 23 % de proteinas de esta
especie vegetal.
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Figura 1. Contenido de fracciones proteicas aisladas de Astrocuaryum mexicanum
El contenido representa la MediaxDS de 4 repeticiones

Como se puede apreciar en la figura 2, el efecto de la actividad antioxidante de las fracciones de proteinas de reserva
de A. mexicanum, se encontré diferencias estadisticas significativas entre cada una de ellas. Destaca su efecto de
captura la fraccion prolamina aproximada al 95 % de captura de radical ABTS, sin embargo, las otras fracciones
tienen un considerable efecto de 78 a 85 %. Lo anterior no estd condicionado por su contenido proteico, sino que se
ha demostrado que la funcién de una proteina esta condicionada por la secuencia de sus aminoacidos, su posicion y
el porcentaje de aquellos a los que se atribuye su actividad antioxidante.
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Figura 2. Actividad de captura de radicales ABTS por las fracciones proteicas de A. mexicanum
El contenido representa la Media+DS de 4 repeticiones
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Se puede constatar en la figura 3 el efecto antioxidante de las fracciones por el método DPPH, en los que se identificé
diferencias significativas, siendo mayoritario en la fraccion globulina y prolamina, cercanas al 85 %, mientras que la
fraccién albdmina presentd un efecto menor del 50 %.
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Fracciones proteicas

Figura 3. Actividad de captura de radicales DPPH por las fracciones proteicas de A. mexicanum
El contenido representa la MediaxDS de 4 repeticiones

En relacion al efecto antidiabético de cada una de las fracciones proteicas de reserva de A. mexicanum se comprobd
actividad de inhibicion de alfa-amilasa Gnicamente en la fraccion glutelina y prolamina, en las que el anlisis
estadistico indico diferencias significativas, que corresponden de 70 al 80 % respectivamente como se observa en la
figura 4. El inhibidor de la alfa- amilasa representa una alternativa promisoria, ya que interfiere con la digestion y la
absorcion de carbohidratos de la dieta, lo que resulta en la reduccién de la disponibilidad de calorias y de la glucemia
posprandial.
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Figura 4. Actividad inhibitoria de alfa amilasa por las fracciones proteicas de A. mexicanum
El contenido representa la MediaxDS de 4 repeticiones
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Conclusiones

Se concluye con los resultados obtenidos que, efectivamente las cuatro fracciones presentan en alguna medida efecto
de interés bioldgico, ya que se reduce sustancialmente los radicales libres mediante los dos métodos aplicados y se
demostr6 que al menos dos fracciones tienen la capacidad de ejercer efecto antidiabético.
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Anadlisis Comparativo de Aplicaciones Moviles Interactivas para
Apoyar la Ensefianza de la Lectoescritura

Eduardo Hernandez-Campos!, Betzabet Garcia-Mendoza?® y
Carlos R. Jaimez-Gonzalez®

Resumen—En este articulo se presenta un analisis comparativo de aplicaciones mdviles interactivas para apoyar la ensefianza de
la lectoescritura, en el cual se observan las caracteristicas generales de las aplicaciones moviles, tales como la progresién de
actividades, dificultad variable, entre otras. En segundo lugar, se revisa la mecénica de las actividades que proporcionan, tales como
completar silabas, completar palabras, completar oraciones, relacionar imagenes y palabras, entre otras. La importancia de este
analisis radica en que la lectoescritura es un conjunto de procesos que permiten a los individuos desarrollar las habilidades
necesarias para plasmar conocimiento en textos y extraer informacién de los mismos.

Palabras clave—Ilectoescritura, tecnologia educativa, educacion primaria, aplicacién movil.

Introduccion

La educacion es uno de los pilares principales para el avance y progreso de los seres humanos y de la sociedad
en general. Ademas de proporcionar conocimiento académico, la educacion enriquece a los individuos dotandolos de
herramientas para desempefiarse y contribuir a la sociedad (UNESCO, 2014).

En el proceso educativo se establece como una parte primordial la alfabetizacion, la cual se centra en la
capacidad de saber leer y escribir; sin embargo, este concepto va més alla de esta definicién. La UNESCO define a la
alfabetizacion como “la aptitud para identificar, interpretar, crear, comunicar y calcular, utilizando material impreso
y escrito en diferentes contextos. La alfabetizacion es un proceso de aprendizaje que permite a las personas alcanzar
objetivos personales, desarrollar sus conocimientos y potencial y participar plenamente en la vida de la comunidad y
la sociedad en su conjunto” (UNESCO, 2007).

La alfabetizacion permite el desarrollo y participacion de los individuos en la sociedad, es una fuerza para el
desarrollo sostenible, ya que dota a los individuos de capacidades analiticas, criticas, comunicativas, interpretativas y
creativas. En contraparte, la falta de estas habilidades o aptitudes se le conoce como analfabetismo.

En el “Plan de accion para erradicar el analfabetismo antes del afio 2000” publicado por la UNESCO (1989),
se establecieron politicas y acciones que se deberian llevar a cabo por paises miembros de la UNESCO para lograr la
progresiva eliminacién del analfabetismo en el mundo. Cuando llegé el afio 2000, las tasas de analfabetismo en
América Latina habian disminuido, por ejemplo, México que en el afio 1990 tenia un estimado de 12.4% paso a tener
un 9.5% para el afio 2000 (INEGI, 2015). En los afios siguientes México logré disminuir mas esas cifras, llegando a
un 5.5% de mexicanos analfabetas para el afio 2015.

Los procesos de educacion pueden, por lo tanto, verse beneficiados por la nueva tecnologia, la cual segun la
UNESCO “puede facilitar el acceso universal a la educacidn, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar
la gestion y administracion de la educacion” (UNESCO, 2019).

México como pais miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
participa en el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), el cual es una prueba que busca evaluar
a los jovenes que han terminado su educacién béasica (primaria y secundaria). La prueba se efectlia cada tres afios,
abarca las tres areas de conocimiento bésico (Matematicas, Competencias Cientificas y Areas de Lectura) y se realiza
a jovenes de 15 afios. Tiene como objetivo proporcionar datos y estadisticas que permitan a los paises miembros tomar
medidas politicas y sociales para mejorar la calidad educativa (OCDE, 2006).

Segun los resultados de las pruebas de 2015 de los 72 paises participantes, México obtuvo el lugar nimero
57 en el &rea de Ciencias, el lugar 55 en el area de Lectura y el lugar 56 en el area de Matematicas, esto sin duda es
preocupante y considerando que los resultados de la prueba del 2018 aln a la fecha de hoy no han sido publicados de
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manera formal, se puede ver un serio problema educativo en el pais (INEE, 2016).

Teniendo en los resultados de la prueba PISA un puntaje de 423 en lectura, se puede ver que uno de los
principales problemas es el hecho de que los jovenes no comprenden ni se crean una idea critica de lo que leen. La
solucion a este problema es compleja, ya que depende de un esfuerzo por parte de la sociedad para mejorar la calidad
de las habilidades de lectura, asi como del gobierno para establecer mejores politicas respecto a la educacion.

Claramente los problemas de lectura tienen multiples vertientes, pero el punto inicial es en el momento en
que se comienzan a adquirir esas habilidades de lectura. Autores como Emilia Ferreiro establecen que el proceso de
ensefianza de la lectoescritura tiene lugar en las etapas iniciales de la educacién de los nifios y es fundamental la
correcta ensefianza para la vida adulta (Ferreiro, 1997). Es en este proceso de alfabetizacion inicial, en el cual por
medio de juegos y actividades los nifios aprenden a formular palabras y a comprender su significado. Como apoyo a
este proceso se utilizan juegos didacticos basados en dibujos y palabras que hay que completar, es en este lugar donde
el uso de herramientas digitales podria ayudar y facilitar a los docentes los procesos de ensefianza de la lectoescritura.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) son recursos importantes, ya que permiten el
acceso a diversas formas de educacion, las cuales son atractivas y permiten el aprendizaje de forma lddica. Por otra
parte, las TIC permiten que el aprendizaje sea organico, ya que los nifios aprenderan a su ritmo, pero siendo
monitoreados en todo momento por profesores (Pérez, 2006).

Descripcion del Método
En esta seccion se proporciona el marco teérico de la investigacion y se hace una revision del estado del arte,
analizando cinco aplicaciones moviles.

Marco tedrico

Para poder comenzar se debe conocer el significado del concepto lectoescritura, el cual puede ser definido
como el conjunto de procesos que permiten a los individuos desarrollar las habilidades necesarias para poder plasmar
conocimiento en textos y de forma inversa poder extraer informacion de los mismos.

La autora Ferreiro (2006) establece que la lectoescritura es un Gnico proceso que contiene las habilidades
necesarias para poder leer y escribir, establece que éstos no son procesos que estén separados, ya que ambos dependen
de un sujeto cognoscente y un objeto de conocimiento y que no puede llevarse a cabo una actividad sin la otra.

Por otra parte, hay autores que hacen esta diferenciacién entre el proceso de leer y escribir; por ejemplo,
Estalayo y Vega (2003) establecen que el término lectoescritura es erréneo, ya que los procesos de la lectura y la
escritura son capacidades diferentes, pero aceptan que el proceso de escribir solo es posible si ya se ha logrado leer.

Para lograr identificar mejor el significado de lectura y escritura podemos tomar en cuenta lo establecido en
el articulo “Desafios de la alfabetizacion temprana” de Motta, Cagnolo y Martiarena, en donde se establece que: “...
el término se vincula con la capacidad de leer y escribir; ... tomaremos como definicion de lectura leer es comprender
y de escritura escribir es producir significado” (Motta, Cagnolo y Martiarena, 2011).

Por lo tanto, lectura y escritura son procesos que, si bien tienen caracteristicas en comun, pueden no ser
desarrollados de forma paralela, pero ambos se ven englobados en métodos de ensefianza que procuran desarrollar
estas dos habilidades a la vez; son esos métodos los que permiten desarrollar las habilidades. Debido a esto, se hace
una breve revisién de algunos métodos utilizados en el proceso de la lectoescritura.

En el trabajo de investigacion “Alfabetizacién inicial desde el enfoque psicogenético” de Alvarez y Hasbun
(2014), se mencionan los siguientes métodos de ensefianza: método alfabético, método onomatopéyico, método
fonético, método silabico y método de palabras generadas. Con estos métodos se observa que algunos comparten
caracteristicas tales como la progresién de elementos particulares a especificos, relacion entre elementos con sonidos,
relacion entre palabras y letras con iméagenes y combinacién de elementos. Estas caracteristicas son de gran utilidad,
ya que permiten extrapolar las actividades de cada método a sistemas digitales de forma sencilla.

Dentro del entorno educativo existen diferentes sistemas que sirven como apoyo tanto a alumnos como a
docentes. Kulik (2003) establece cinco diferentes actividades que realizan los sistemas dentro del entorno educativo:
herramientas para llevar a cabo diversas actividades, sistemas integrados de aprendizaje, redes de comunicacion, y
entornos de aprendizaje interactivo.

En el trabajo de investigacion “Actividades interactivas digitales como herramientas de apoyo en el proceso
de lectoescritura en nifios con discapacidad intelectual moderada” de Morales, Gémez, Katt y Fonseca (2013), se
presenta el sistema Evaluacion de Areas de Apoyo (EVAA), el cual tiene como objetivo principal servir como una
herramienta de apoyo en el proceso de la lectoescritura; basado en métodos fonéticos y onomatopéyicos busca ampliar
mas el alcance de los sistemas. Los resultados de dicha investigacién arrojaron que los sistemas permiten a los docentes
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nuevas formas de ensefiar, ya que son mas atractivos para los nifios y permiten desarrollar nuevas habilidades.

Estos sistemas que pretenden servir para fines educativos pueden ser clasificados en diferentes categorias,
las cuales fueron presentadas por Montoya (2002): cerrados, semiabiertos, abiertos, tutoriales y simulaciones y juegos
pedagdgicos. Considerando las categorias establecidas por Montoya y los métodos de ensefianza de lectoescritura,
podemos establecer algunas caracteristicas generales para un sistema que pretenda servir como herramienta de apoyo
en el proceso de la lectoescritura. En palabras del mismo Montoya, sobre la capacidad de los sistemas con enfoque
abierto, menciona que éstos “suelen tener mucho éxito entre los principiantes al ser faciles de usar y nos atreveriamos
a afirmar que son incluso mas utilizados en los centros escolares que otros programas” (Montoya, 2002). Tomando en
cuenta esta idea, un sistema que pretenda servir como herramienta de apoyo debera tener un enfoque abierto ya que
éste presenta una mayor interaccion entre el docente y el alumno, por lo tanto, el sistema no desplazara al docente.

Estado del arte

En esta seccion se presenta una revision de cinco sistemas, los cuales centran su atencion en el proceso de
aprendizaje de palabras y lectoescritura por medio de juegos basados en los métodos mencionados previamente.

Primeras palabras Grin y Uipi Aprender a leer. Es una aplicacion desarrollada por Educaplanet S. L. (2017)
para dispositivos moviles y de escritorio, destinada a nifios de 3 a 7 afios y tiene como propdsito principal mejorar las
habilidades lectoras de los nifios. Para lograr esto, la aplicacion tiene un acervo de 200 palabras con las que los nifios
desempefian diversas actividades. La interfaz del juego es llamativa y colorida, ya que utiliza personajes de apoyo, el
juego puede crear un avatar para llamar la atencidn de los nifios, asi como la posibilidad de progresar en el juego por
medio de la recoleccidn de frutas que se obtienen al momento de realizar correctamente las actividades del sistema.
La aplicacion contiene cinco actividades diferentes, las cuales consisten en tareas sencillas de redaccion y relacién,
dichas actividades son: arrastrar imagenes a su posicion, relacionar una imagen con su palabra correspondiente,
escribir el nombre de una imagen, relacionar una palabra con su imagen correspondiente y un juego de memoria. El
sistema proporciona a los usuarios cinco actividades, pero se limita a diez palabras relacionadas con animales para
aquellos que quieran utilizar la version gratuita del juego. Por otra parte, el sistema cuenta con instrucciones auditivas;
adicionalmente el sistema cuenta con la posibilidad de grabar la voz de los nifios para lograr ain mas interactividad.

Aprende a leer 2 con Grin y Upi. Este sistema fue también desarrollado por Educaplanet S. L. (2018) y est4
disponible para computadoras y dispositivos méviles. Tiene como finalidad la ensefianza de la lectura y escritura con
ejercicios que se centran en la ensefianza de silabas; pretende reforzar habilidades de memorizacion visual y auditiva,
asociacion, discriminacion, lectoescrituray comprension. Debido a la complejidad de algunos ejercicios, este sistema
estd pensado para nifios de cinco a ocho afios. El sistema presenta 25 lecciones divididas en cinco niveles para ver
silabas, silabas trabadas e inversas. El sistema se centra en ensefiar primero silabas, luego palabras y al final oraciones,
esto representa una curva de complejidad interesante, ya que va desde las bases hasta la comprension de textos simples.
El sistema se puede dividir en cinco tipos de actividades: escuchar, bisqueda de elementos, formar elementos por
arrastre, formar elementos por teclado y comprension lectora.

Aprender a leer Silabario. Es un sistema desarrollado por EduApps (2018), el cual fue pensado para nifios a
partir de cuatro afios. Presenta un juego sencillo que pretende educar a los nifios por medio de la fonética, silabas y
formacion de palabras. En cuanto a la configuracion del juego, Unicamente se puede cambiar el tipo de letra. Por otra
parte, la voz que presenta las palabras es generada por computadora, lo que hace que sea poco natural. La aplicacion
presenta de forma gratuita 97 niveles que contienen entre cinco y diez actividades cada una; esto quiere decir que hay
alrededor de 1000 ejercicios diferentes. Cada cierto nimero de niveles se presenta una evaluacion, la cual contiene
alrededor de 12 ejercicios, los cuales son de tres tipos. EI primer ejercicio consiste en seleccionar la primera letra de
una palabra, la cual se relaciona con una imagen; el segundo ejercicio consiste en seleccionar la primera silaba de una
palabra, la cual se relaciona con una imagen nuevamente; la Gltima actividad consiste en seleccionar todas las silabas
de una palabra. Debido a que las imagenes que se muestran pueden tener multiples nombres y podria ser confuso para
el nifio, el sistema lo instruye por medio de una voz, la cual lee las palabras y las silabas también.

Aprende a Deletrear y Escribir. Es un sistema desarrollado por Orange Studios Games (2019), el cual fue
pensado para nifios de todas las edades; es un juego educativo que tiene como finalidad ensefiar a leer y escribir y
también a reconocer palabras en inglés y en espafiol. La interfaz del juego es colorida, utiliza ilustraciones y botones
que hacen la aplicacion muy llamativa. La aplicacion es acompafiada en todo momento por melodias que pueden ser
desactivadas desde el menu de opciones, también permite cambiar el idioma eligiendo entre espafiol e inglés. El
sistema presenta un total de diez niveles, de los cuales siete estan disponibles desde el comienzo y los Gltimos tres
deben ser desbloqueados con monedas que se obtienen al completar las actividades. Los niveles estan definidos por
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las siguientes categorias: Animales, Alimentos, Vestimenta, Navidad, Hogar, Herramientas, VVehiculos, Vacaciones e
Instrumentos. Al igual que aplicaciones anteriores el sistema contiene un asistente de voz que lee las palabras y letras
seleccionadas, en este caso el asistente no da instrucciones al usuario. Una novedad que contiene el juego es un bot6n
de pista y un nimero limitado de intentos que se traducen en monedas, segun el nimero de letras de la palabra sera el
ntmero de intentos y por cada error se iran perdiendo las monedas hasta que se queden sin intentos.

El ahorcado en espafiol. Es un sistema desarrollado por Quarzo Apps (2019) y su principal finalidad es
entretener y a su vez ensefiar nuevas palabras en inglés y en espafiol. El sistema presenta una interfaz, en la cual se
muestran las multiples opciones que contiene, tales como desactivar o activar la musica de fondo, cambiar de idioma,
mostrar notificaciones y el tipo de orientacién del dispositivo (horizontal o vertical). El sistema también implementa
un nmero considerable de avatares, los cuales se pueden desbloquear por medio de monedas obtenidas al completar
las actividades. Al tratarse de un juego del ahorcado solamente presenta un modo de juego, pero contiene alrededor
de 30 categorias diferentes, las cuales contienen aproximadamente diez palabras cada una, esto se traduce en
aproximadamente 300 palabras disponibles para jugar. Dentro del juego se puede visualizar la categoria a la que
pertenece la palabra, el nimero de espacios que corresponde al nimero de letras y un espacio donde se ird formando
el ahorcado; cada palabra tiene ocho intentos.

Comentarios Finales
En esta seccidn se realiza un analisis comparativo de los cinco sistemas evaluados, observando las
caracteristicas generales de los sistemas, asi como la mecanica de sus actividades.

Analisis comparativo

En esta seccion se comparan los sistemas evaluados, desde sus caracteristicas graficas hasta la mecénica de
sus actividades. Los primeros elementos a tomar en cuenta son las caracteristicas generales del sistema. El Cuadro 1
muestra una comparacion de las caracteristicas generales de los sistemas descritos anteriormente, las cuales aparecen
en las columnas como a continuacion se presenta: S1) Sistema Primeras palabras Grin y Upi; S2) Sistema Aprende a
leer 2 Grin y Upi; S3) Sistema Aprende a leer silabario; S4) Sistema Aprende a Deletrear y Escribir; S5) Sistema
Ahorcado en espafiol. En el Cuadro 1 se coloca un simbolo de verificacion si el sistema cuenta con la caracteristica y
una X si no la tiene. Una descripcion de las caracteristicas generales se presenta a continuacién del cuadro.

Caracteristicas

Personajes de apoyo

Asistente de voz

Idioma

Progresion

Avatar

Dificultad variable

Panel de progreso

Distintas fuentes

Iméagenes alusivas
Cuadro 1. Comparacion de caracteristicas generales de los sistemas evaluados.

ANANANENANENEU ANANI
ANENENENANANERANANIY
NENEIRNEIEIEIRNE S
IR E IR ANENANENTY

ANEIEIRNENENANE SR

La caracteristica de personajes de apoyo se refiere a que el sistema esta acompafiado por uno 0 mas personajes
de apoyo; la caracteristica de asistente de voz indica que el sistema proporciona ayuda por medio de un asistente de
voz, también lee las letras, palabras y/o da instrucciones; la caracteristica de idioma se refiere a que el sistema tiene
la opcion de cambiar el idioma de las palabras y/o cambiar el idioma de la interfaz del sistema; la caracteristica de
progresion indica que el sistema tiene algun tipo de progresion o recompensa; la caracteristica de avatar se refiere a
que el sistema permite seleccionar un avatar y/o personalizarlo; la caracteristica de dificultad variable indica que el
sistema permite elegir entre dos 0 mas niveles de dificultad; la caracteristica de panel de progreso se refiere a que el
sistema permite verificar el nimero de actividades realizadas y las muestra en un panel con los errores y aciertos o
puntajes; la caracteristica de distintas fuentes indica que el sistema permite cambiar entre varios tipos de letras para
las actividades que presenta; finalmente, la caracteristica de imagenes alusivas se refiere a que se muestran imagenes
que representan a las palabras dentro de las actividades.

El Cuadro 2 muestra una comparacion de los tipos de mecanismos de juego para la elaboracion de las
actividades que se tienen en los sistemas descritos anteriormente, los cuales aparecen nuevamente en las columnas en
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el mismo orden en el que se presentaron en el Cuadro 1. De la misma forma, en el Cuadro 2 se utilizan los mismos
simbolos que en el Cuadro 1. Una descripcion de los tipos de mecanismos de juego para la elaboracién de las
actividades se presenta a continuacion del cuadro.

Caracteristicas

Casillas y cajones

Teclado

Completar silabas

Completar palabras (letras)

Completar palabras (silabas)

Completar oraciones

Relacion imagen-palabra

Relacién palabra-imagen
Cuadro 2. Comparacion de tipos de mecanismos de juego para las actividades.

NSRRI SEIEIRNES
LIEIRNANANANANANIY
N EIEIRNANEIEIRNIA
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x| x|x| x| %] %|H

La caracteristica de casillas y cajones se refiere a que se centran en arrastrar elementos desde un cajon a su
casilla correspondiente; la caracteristica de teclado indica que se centran en presionar los botones de un teclado que
puede o no ser virtual; la caracteristica de completar silabas se refiere a que se deben formar silabas por medio de sus
elementos; la caracteristica de completar palabras (letras) se refiere a que se centra en formar palabras por medio de
cada una de las letras que la conforman; la caracteristica de completar palabras (silabas) se refiere a que se centra en
formar palabras por medio de las silabas que la conforman; la caracteristica de completar oraciones se refiere a que se
deben formar oraciones por medio de silabas o palabras; la caracteristica de relacién imagen-palabra se refiere a que
se muestra una imagen y se debe seleccionar la palabra correcta de entre varias opciones; finalmente, la caracteristica
de relacion palabra-imagen se refiere a que se muestra una palabra y se debe de elegir la imagen correcta.

Conclusiones

La lectoescritura es un conjunto de procesos que permiten a los individuos desarrollar las habilidades
necesarias para poder plasmar conocimiento en textos y de forma inversa poder extraer informacion de los mismos.
Dada su importancia, en este articulo se presentd un analisis comparativo de cinco aplicaciones moviles interactivas
de apoyo a la ensefianza de la lectoescritura. El analisis se realizé en dos sentidos: observando las caracteristicas
generales de los sistemas computacionales, y en segundo lugar analizando la mecanica de las actividades que
proporcionan. Con respecto a las caracteristicas generales se observa que los sistemas cuentan con personajes de
apoyo, asistentes de voz, diferentes idiomas, progresion de actividades, avatares, dificultad variable, panel de
progreso, imégenes de apoyo, entre otras. En cuanto a los tipos de mecanismos para la elaboracion de las actividades
se tiene que utilizan principalmente las siguientes: completar silabas, completar palabras a partir de letras, completar
palabras a partir de silabas, completar oraciones, relacionar una imagen con una palabra a seleccionarse de varias, y
relacionar una palabra con una imagen a seleccionase de varias.

Se observo que ningln sistema es lo suficientemente flexible y personalizable, por lo que como trabajo futuro
se propone la creacion de un sistema que sirva como herramienta en el proceso de la lectoescritura para nifios, en el
que el profesor tome un rol activo estableciendo reglas y actividades diversas. El objetivo de la propuesta sera disefiar
e implementar un sistema personalizable que permita generar juegos didacticos para apoyar el proceso ensefianza de
la lectoescritura en nifios de educacion primaria.

El sistema sera dividido en dos partes: la primera parte del sistema sera desarrollado para tutores o docentes
y permitird la realizacion de bloques o categorias de palabras, para poder crear estos bloques el usuario debera
seleccionar entre las palabras existentes en el sistema, 0 podra ingresar palabras con su respectiva imagen, las cuales
seran almacenadas en una base de datos; la segunda parte del sistema serd la que permitira jugar y realizar las
actividades definidas previamente (completar silabas, completar palabras a partir de letras, etc.), pero la seleccion de
las palabras para las actividades se realizara de forma aleatoria.
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Guia Basica para Implementar el Analisis Probit a Datos de Mortalidad
usando el Software Estadistico SPSS

Dr. Francisco Alberto Hernandez de la Rosal, Dra. Maria Teresa Fernandez Mena?,
M.C. Cecilia del Carmen Diaz Reyes® y Est. Diana Kristhell Hernandez Fernandez*

Resumen—La Organizacién Panamericana de la Salud promueven investigaciones en el area de toxicologia para el fortalecimiento
del sector salud en la seguridad quimica. Por tanto, se realizan pruebas de toxicidad para evaluar el efecto (mortalidad) toxico de
un agente quimico a un grupo expuesto de organismos vivos. Objetivo: se desarrollé una guia del método Probit para estimar
concentraciones letales a distintos porcentajes de mortalidad mediante el software SPSS. Metodologia: se aplicé el método Probit
a las proporciones de mortalidad de la especie Daphnia magna expuesto al CuO; y los datos fueron obtenidos de un disefio
experimental con 6 tratamientos, 5 concentraciones de CuQ: 8, 16, 32, 64, 128 mg/mL; mas 1 control. Por cada tratamiento, se
realizé 3 réplicas y en cada réplica se usaron 10 dafnias neonatas; después de las 48 h se registré los casos de mortalidad. Resultados
obtenidos: CL50 = 57.630 mg/mL con un IC del 95%, (42.624,84.157); y el modelo lineal de respuesta simple: probit(p) =
—3.309 + 1.879 = log (concentracién Cu0).

Palabras clave—maodelo probit, prueba de toxicidad, mortalidad, Daphnia magna.

Introduccién

Hoy en dia la OPS (Organizacién Panamericana de la Salud) ha implementado programa de toxicologia que
tiene como objetivo: “el fortalecimiento del sector salud en la seguridad quimica, a través de la promocion de
estrategias y politicas que generan programas de vigilancia en seguridad quimica, con atencién a los centros de
informacion y apoyo en toxicologia, para atender efectos a salud provenientes de exposiciones cronicas y agudas”
(OPS, 2021). Wang et al. (2020) menciona que existe un aumento significativo de 350 000 sustancias quimicas y
mezclas, registradas para su uso y produccion comercial; ademas alerta de que los investigadores y los gobiernos
necesitan trabajar juntos con mas recursos, para poder manejar las sustancias quimicas de forma mas segura.

Las sustancias quimicas forman parte integral de la vida ya que su uso conlleva beneficios en la actividad
humana. Sin embargo, bajo ciertas condiciones de exposicion y de manejo inadecuado, estas sustancias pueden
representar riesgos significativos para el ambiente y para la salud humana (PNUMA, 2012). Esto con lleva a una serie
de planteamiento de problemas de Salud Publica a causa de los agentes quimicos, y de ahi el surgimiento de la
toxicologia reguladora, la cual consiste en un enfoque preventivo orientado hacia la evaluacion de riesgos, la
identificacion de riesgos intrinsecos de la sustancia quimica, la exposicién probable y el margen de seguridad entre el
nivel de exposicidn previsto de la poblacion potencialmente en riesgo y el nivel de efecto adverso no observable
(NOEL) establecido en estudios toxicol6gicos (Hernandez Jerez, 2002). Por otro lado, en el campo de los fa&rmacos,
en muchos casos no es posible eliminar o minimizar el riesgo. Los riesgos deben de ser tolerados hasta cierto nivel,
dependiendo de la gravedad de la enfermedad a tratar y de la disponibilidad de terapias alternativas (Bass & Vamvakas,
2000).

Los ensayos de toxicidad, o también llamadas pruebas de toxicidad, estudian las relaciones dosis-efecto y/o
concentracion-respuesta (efecto: cambio bioldgico evaluable por una escala de intensidad o severidad; respuesta:
proporcion de la poblacion expuesta que manifiesta un efecto definido). El ensayo de toxicidad se define como la
determinacion del efecto de un material 0 mezcla sobre un grupo de organismos (o0 también tejidos vivos)
seleccionados bajo condiciones definidas, es decir, mide las proporciones de organismos afectados (efecto cuantal) o
el grado de efecto (gradual) posterior a la exposicion de la muestra de organismos. Los efectos tdxicos a evaluar
pueden ser: mortalidad, inmovilidad, inhibicién del crecimiento de la poblacién, alteracién del comportamiento, entre
otros. En el caso del efecto mortalidad se interesa la variable CL50 (concentracién letal media), concentracion del
material en agua, suelo o sedimento que se estima letal para el 50% de los organismos de ensayo. La CL50 y sus
limites de confianza del 95% son usualmente derivados de analisis estadistico Probit (Castillo Morales, 2004).

! Dr. Francisco Alberto Hernandez de la Rosa es Profesor de la Division Académica de Ciencias Basicas en la Universidad Juérez
Autdnoma de Tabasco, México. francisco.hernandez@ujat.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Maria Teresa Fernandez Mena es Profesora de la Division Académica Ciencias y Tecnologias de la Informacion en la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. teresa.fernandez@ujat.mx

8 M.C. Cecilia del Carmen Diaz Reyes es estudiante del programa de Doctorado en Ciencias en Ingenieria en la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, México, 192D20001@alumno.ujat.mx

4 Diana Kristhell Herndndez Ferndndez es estudiante de la Licenciatura en Medicina Veterinaria en la Universidad Juérez
Autdnoma de Tabasco, México, 182C24027 @alumno.ujat.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 209
978-1-939982-68-1



mailto:francisco.hernandez@ujat.mx
mailto:teresa.fernandez@ujat.mx
mailto:192D20001@alumno.ujat.mx.es
mailto:182C24027@alumno.ujat.mx

Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar una guia basica para implementar el método Probit en la
obtencién de concentraciones letales a distintos porcentajes de mortalidad mediante el software SPSS.

Metodologia
Ensayos de toxicidad: caracteristicas importantes
Los ensayos de toxicidad son los bioensayos empleados para evaluar los efectos de los contaminantes sobre
la biota, el cual consisten en la exposicion de grupos de organismos, a determinadas concentraciones del toxico por
un tiempo determinado. Los organismos deben estar en buenas condiciones de salud, previamente adaptados a las
condiciones del ensayo, y se mantienen en condiciones ambientales constantes. Ademas, se dispone de grupos de
control (que no se exponen al tdxico). Luego se miden y registran los efectos biol6gicos observados en cada uno de
los grupos control y tratados y, posteriormente, se efectlia un andlisis estadistico con los datos obtenidos (Puig, 2011).
El proceso para establecer la toxicidad de los compuestos quimicos es la experimentacion en animales, que
permite analizar lo siguiente:
¢ Relacion dosis-efecto es la correspondencia entre la dosis de exposicion y la magnitud de un efecto especifico
en un individuo determinado.
e Relacion dosis-respuesta es la correspondencia entre la dosis de exposicion y la proporcion de individuos,
dentro de un grupo de sujetos definido, que presentan un efecto especifico con una magnitud determinada.
El conocimiento completo de estas relaciones permite la determinacion de la dosis maxima a la que no se
observa respuesta en unas condiciones definidas (umbral de respuesta), y esto Gltimo es de utilidad en la prevencion
de riesgos. En la Figura 1 se muestra la representacion de las curvas dosis-respuesta para tres efectos: muerte, cambios
bioguimicos sin alteracion funcional y el efecto toxico estudiado (CSIC, 2021).
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Figura 1. Curvas de distintos efectos de la relacion dosis-respuesta. Fuente: CSIC (2021).

Anélisis Probit: modelo matematico

En 1930, los investigadores Bliss y Finney difundieron el andlisis Probit, el cual es una técnica usada en
ensayos hiolégicos para estudiar la relacion de dosis-respuesta en una poblacion de organismos biolégicos, y se
describe esta relacion entre una variable independiente continua y una variable respuesta cuantal: presencia o ausencia,
vive 0 muere, entre otros.

El enfoque probabilistico del analisis Probit consiste en evaluar la relacion entre el nivel del estimulo y la
probabilidad de la respuesta, es decir, los organismos biolégicos seleccionados aleatoriamente de una poblacién son
expuestos a varios niveles de un estimulo aplicado, y la accion del estimulo en un organismo son evaluados en términos
de la respuesta cuantal (ocurre 0 no) bajo un modelo de probabilidad Bernoulli descrita por el pardametro p =
P(Y = y), la cual representa la probabilidad que el evento ocurra (Ashford y Sowden, 1970; Molina Vargas y Melo
Martinez, 2010).

El enfoque del método Probit consiste en estimar la probabilidad, p(x), usando la funcién de distribucién,
@, normal estandar. Entonces la distribucion de probabilidad condicional esta dada por:
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Anélisis Probit: Guia basica con SPSS

El analisis Probit se recomienda para los disefios experimentales, mientras que la regresion logistica es mas

adecuada para los estudios observacionales. El procedimiento Analisis Probit en SPSS genera una tabla de las
estimaciones de los valores de la dosis efectiva (variable independiente) para las diferentes tasas de respuesta
(incluyendo CL50). Ademas, reporta una serie de estadisticos pertinentes al Probit tales como: coeficientes de
regresién y errores estandar, interceptacion y su error estandar, chi-cuadrado de Pearson de la bondad de ajuste,
frecuencias observadas y esperadas, intervalos de confianza para los niveles efectivos de la variable independiente, y
graficos de respuestas transformadas (IBM Corp., 2013).

entrada:
1.

Para realizar el proceso Probit se requieren cumplir caracteristicas generales en los elementos de datos de

Respuesta de interés observada. Para cada dato registrado de la variable independiente le corresponde un
valor de la variable de respuesta, la cual representa el recuento del nimero de casos que presenta la respuesta
de interés. Estas observaciones deben ser independientes.
Caso observado. Se refiere a la variable total observado e indica el recuento del ndmero total de casos
estudiados para cada valor de la variable independiente.
Factor. Se refiere a una variable que representa los diferentes grupos de clasificacién. Esta variable opcional
debe ser categérica (medida nominal u ordinal), codificada como enteros. En caso de utilizar factor, se tiene
que definir los grupos con cédigos numéricos (enteros consecutivos) dando clic en el recuadro Definir rango.
Covariable. Es la variable independiente con medida escalar y representa el nivel del estimulo aplicado en
cada observacion. Se puede declarar una o0 mas covariables. Si se desea transformar la covariable, entonces
se selecciona una transformacion de la lista desplegable: base 10 o el logaritmo natural. En el caso de que no
se aplica ninguna transformacion y hay un grupo de control, éste se incluira en el anélisis.
Los pasos para realizar un anélisis Probit con el software SPSS version 20 son los siguientes:
Paso 1. En la pestafia Vista de Variables, se definen al menos las variables siguientes:

i Frecuencia de respuesta. Es una medida escalar e indica el nimero de casos que presentan una

respuesta al estimulo de prueba.
ii. Total de casos. Es una medida escalar y representa el nimero de casos a los que se aplico el estimulo.
Paso 2. Se realiza la captura de los datos en la pestafia de Vista de Datos.
Paso 3. Para realizar el andlisis estadistico Probit se ejecuta la siguiente ruta de comandos en el mend
principal: Analizar > Regresion > Probit ...
Paso 4. Se desplazan cada variable del recuadro izquierdo hacia los recuadros derechos correspondiente, estas
variables son: frecuencia de respuesta, total observado, variable de factor y covariables. Posteriormente, se
selecciona el tipo de modelo:

i. Modelo Probit. Aplica la transformacion Probit (la inversa de la funcion acumulada de la

distribucion normal estandar) a las proporciones de respuesta.

ii. Modelo Logit. Aplica la transformacion logit (log de la probabilidad) a las proporciones de

respuesta.
Paso 5. Se seleccionan las estadisticas de interés para el analisis Probit, para esto se ingresa en el recuadro
Opciones. Las diferentes estadisticas opcionales son:
i Frecuencias. Muestra las frecuencias esperadas de la respuesta de interés correspondiente a cada
estimulo.

ii. Potencia relativa de la mediana. Muestra la razdn de las potencias de las medianas para cada pareja
de los niveles del factor. También muestra los limites de confianza al 95% para cada potencia
relativa de la mediana. La potencia relativa de la mediana esta disponible si selecciona una variable
factor, y no esté disponible si se ha seleccionado mas de una covariable.

iii. Prueba de paralelismo. Contraste sobre la hipdtesis de que todos los niveles del factor tienen una
inclinacion comun siempre y cuando si se ha seleccionado una variable de factor.

iv. Intervalos de confianza fiduciaria. Se refieren a los intervalos de confianza para la dosis requerida
para producir una cierta probabilidad de respuesta. No esta disponible si se ha seleccionado mas de
una covariable.
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e Paso 6. Se indica, si es el caso, un indice de respuesta natural incluso en la ausencia del estimulo. Este indice
representa la probabilidad de una respuesta (o efecto) de un organismo sin ser expuesta a ninguno de los
niveles de estimulo. Las opciones para este indice en el analisis Probit son:

i Ninguna. No se asigna valor como proporcion de respuesta natural.

ii. Calcular a partir de los datos. Estima el indice de respuesta natural a partir de los datos de la muestra.
En la muestra debe aparecer un caso asociado para el nivel de control, para el cual el valor de la
covariable sea 0. El andlisis Probit estima el indice de respuesta natural utilizando la proporcién de
respuestas que corresponde al nivel de control (valor inicial) cuyo valor de la covariable es 0.

iii.  Valor predefinido. Cuando se conozca de antemano el indice de respuesta natural se introduce la
proporcion menor que 1. Por ejemplo, si la respuesta ocurre el 10% de las veces cuando el estimulo
es 0, se introduce el valor de 0.10.

Resultados y Discusion

A continuacion, se aplica el analisis Probit para determinar el modelo, intervalos de confianza y la CL50. Se
utilizé los datos del ensayo de toxicidad aguda establecido por Fl6rez Palacio (2017) usando como individuo de estudio
la especie Daphnia magna, la cual se sometié al agente 6xido clprico como suspension desinfectante. El disefio
experimental consistio en 6 tratamientos: 5 concentraciones diferentes del éxido clprico (CuQ) diluido en buffer
fosfato salino (PBS): 8, 16, 32, 64, 128 mg/mL; mas 1 control (sin 6xido cuprico). Se hicieron 3 réplicas por cada
tratamiento y en cada réplica se usaron 10 dafnias neonatas. Todos los tratamientos consistian de 25 mL de agua de
pecera 'y 25 mL del desinfectante. En el caso del control, se colocaron 50 mL de agua de pecera. Por cada tratamiento
se registraba el nimero de dafnias muertas en el segundo dia. Posteriormente se determind el porcentaje de mortalidad
alas 48 h. En la Tabla 1 se muestran los datos obtenidos del experimento:

Tabla 1. Datos de mortalidad obtenidos de la prueba de toxicidad. Fuente: Flérez Palacio (2017).

Tipo de Agente quimico Dafnias expuestas Dafnias muertas
Tratamiento CuO (mg/mL)
Control 0 30 1
D1 8 30 3
D2 16 30 5
D3 32 30 10
D4 64 30 16
D5 128 30 23

La muestra obtenida del disefio experimental y el método Probit permitieron determinar la CL50 del éxido
clprico, asi como también los intervalos de confianza para diferentes porcentajes de mortalidad causado por el agente
toxico. Se aplicd la guia bésica para el anélisis Probit para relacionar entre la variable mortalidad (frecuencia de
respuesta) y la concentracién CuO (covariable) sin considerar alguna variable factor. Los pasos realizados son:

e EnlaFigura 2 se definen las variables utilizadas en la prueba de toxicidad, tales como: tipo de tratamiento
(variable opcional y de medida nominal), concentraciéon de CuO (medida de escala), total de organismos
vivos (medida de escala) y cantidad de dafnias muertas (medida de escala). Para la variable tratamiento se
definen las categorias siguientes: control, D1, D2, D3, D4, D5 y D6 (concentraciones de CuO).
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Figura 2. Registro de las variables utilizadas en la prueba de toxicidad. Fuente: elaboracion propia.
e EnlaFigura 3 se realizd la captura de los datos correspondientes a las 4 variables definidas en la “Vista de
datos”.
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Figura 3. Captura de los datos obtenidos del ensayo de toxicidad. Fuente: elaboracion propia.

e A continuacion, se ejecuté el comando estadistico “Analisis Probit” ubicado en el ment “Analizar”, y de esto
se gener6 un cuadro de didlogo, y de ahi se seleccionaron las tres variables: muertos, total_organismos y
CuO, para asignarla en su correspondiente recuadro de entrada del modelo Probit (véase Figura 4). Luego,
se selecciona “Base de logaritmo 10” en el recuadro “Transformar”.
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Figura 4. Elementos de entrada del modelo Probit. Fuente: elaboracion propia.

e En el cuadro “Opciones...” se seleccionaron las funciones estadisticas: frecuencias, intervalos de confianza
fiduciaria, nivel de significacién con un valor de 0.05. Se registra el valor 0.033 como indice de respuesta
natural ya que en el nivel de control se present6 un caso de mortalidad (proporcién 1/30); y luego clic en el
recuadro “continuar” (véase Figura 5). Finalmente, clic en el recuadro “Aceptar”.
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Figura 5. Funciones estadisticas para el analisis Probit. Fuente: elaboracion propia.

La salida obtenida del analisis Probit con SPSS son los siguientes:

1. Las estimaciones de los pardmetros (constante e interceptor) del modelo de respuesta Probit resultaron
significativos (valor p < 0.01). Entonces, el modelo lineal (prueba de bondad de ajuste con significancia
0.981) esta dado por:
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2. El coeficiente de correlacion lineal del modelo Probit resulté + = 0.99, y su diagrama de dispersion entre las
variables porcentajes de mortalidad (transformadas a unidades Probit) y el logaritmo de los niveles de
concentracion CuO, se muestra en la Figura 6:
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Figura 6. Diagrama de dispersion del modelo Probit. Fuente: elaboracion propia.
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3. EnlaTabla 2 se muestran la estimacion puntual para el parametro concentracion letal, LC[k] y los intervalos
de confianza del 95% de las concentraciones letales de CuO para las diferentes proporciones de respuesta
mortalidad, k, donde 0.01 < k < 0.99. Para el caso particular, la LC50 tiene como estimacion puntual
57.630 mg/mL y como intervalo de confianza (42.624,84.157).
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Tabla 2. Limites de confianza fiduciales del 95% para CuO a distintos porcentajes de mortalidad.
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Fuente: salida SPSS.

Conclusiones

En este estudio se desarroll6 una guia basica del método de Probit para la obtencién de concentraciones
letales de CuO a distintos porcentajes de mortalidad mediante el software SPSS; ademas, esta guia se aplic6 a datos
de porcentajes de mortalidad de la especie Daphnia magna expuesto al CuO. Los resultados obtenidos por el método
Probit son coherentes con la investigacion realizada por Flérez Palacio (2017); en el cual se calcul6 el modelo
matematico Probit usando la hoja de célculo de Excel. Cabe mencionar, que en el presente trabajo se calcularon
intervalos de confianza fiduciaria al 95% a los distintos porcentajes de mortalidad, y dando como estimaciones CL50
= 57.630 mg/mL con un intervalo de confianza del 95%, (42.624,84.157). Ademas, el modelo lineal obtenido:
probit(p) = —3.309 + 1.879 * log (concentracién).

Los investigadores interesados en continuar este estudio podrian concentrarse en agregar al modelo
matematico Probit alguna variable factor de interés con la finalidad de realizar pruebas de paralelismo.
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La Formacion Integral en la Universidad en Tiempos de Pandemia:
Caso Alumnos de la Licenciatura en Trabajo Social del Centro
Universitario del Sur
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Mtra. Perla Brisefio Montes de Oca® Mtra. Adriana Alcaraz Marin* y Mtra. Marfa Alicia Rodriguez Hernandez ®

Resumen— La pandemia COVID-19 ha venido generando cambios y alteraciones en amplios sectores de la actividad humana. La
educacion ha sido uno de los mas afectados debido a la imposicién administrativa del cierre total de los centros educativos en gran
parte de los paises del mundo. La modalidad de educacion a distancia, fundamentalmente en soporte digital, vino a ofrecer
soluciones de emergencia a dicha crisis. El objetivo de la presente investigacion es el analizar si durante el confinamiento los
profesores tomaron o no en cuenta la actividad de formacion integral, que evidencias se solicitaron y de qué manera fue evaluada
en los alumnos de la Licenciatura de Trabajo Social del Centro Universitario del Sur.

Palabras clave— educacion, formacion integral, alumnos, profesores

Introduccién

Los desafios por una educacion de formacion integral en las universidades, en los Gltimos afios, cobra
mayor vigencia cuando se sitdian en el &mbito de la cotidianeidad, el enfoque holistico, las vivencias personales del
estudiantado, la reflexion y los cambios curriculares de las carreras universitarias modificados a la luz de la
evidencia de los apoyos ministeriales como los convenios curriculares y de fortalecimiento a las universidades, entre
otras iniciativas estratégicas para la formacion practica e integral de acuerdo con Villegas, Alderrama y Suarez (p. 2,
2019).

Aunado a los desafios de la ya mencionada cotidianidad, se presenta uno ain mas apremiante y es el de la
pandemia provocada por la llegada del COVID-19 a finales del 2019, comenzando en China y propagandose con
gran rapidez a todo el mundo, afectando directamente el tema de la educacion presencial, llevandola a la total
virtualidad fortaleciendo de esta manera su contencion, al disminuir la movilidad de éste sector.

En este orden de ideas Nova-Herrera (2016) sefiala que la formacién integral se trata de un estilo o practica
educativa que comprende al humano como un ser compuesto por dimensiones; lo que implica que al asumir desde la
mision institucional este tipo de formacion, habra un reconocimiento de las dimensiones del ser, para plantear
estrategias pedagogicas que privilegien el desarrollo de todas.

Para Pensado (2017 et al.) la reconceptualizacion de la educacion ha establecido, entre otros asuntos, la
necesidad de reconocer en el sujeto social valores y potencialidades propios de su naturaleza como persona, procurar
su desarrollo integral y advertir las necesidades del entorno, para orientar los esfuerzos al mejoramiento de la calidad
de vida. La formacion integral implica, por tanto, reconocer esas capacidades en el estudiante, y fomentar su
convivencia con el entorno en congruencia con una personalidad reflexiva, critica, sensible, creativa y, responsable,
tocando las dimensiones que como sujeto social le son inherentes.

La educacion-formacion integral se asume centrada en el desarrollo humano integral sostenible, diverso y
equitativo, a fin de promover la innovacion social; desde los siguientes seis pilares basicos, apoyados en la ideologia
de Franco, 2004; L6pez y Rodriguez-Arias, 2010; Nussbaum, 2012; Ogaji, Kahiga, Gachuno, Mwangi, 2016; Rojas,
2013; Suérez, 2008; Tobon, Lépez y Ramirez, 2013): 1) en perspectiva de derechos humanos esenciales; 2) el
perfeccionamiento humano en el autocuidado y cuidado colectivo en lo ontoldgico, social, biopolitico-econémico,
tecnoldgico, ecologia humana y ambiental; 3) las metas de desarrollo humanitario y el desarrollo local (autonomia,
autoestima, creatividad, solidaridad y felicidad), para tener resiliencia; 4) la tecnologia; 5) el entorno
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medioambiental; 6) la construccidn del plan de vida personal y colectiva. Es decir, los determinantes sociales de la
accion biopolitica que inciden en la educacién y en la salud integral (Tobdn-Marulanda, p.6, 2019).

En un segundo orden de ideas, a partir del brote de enfermedad por coronavirus (Covid-19), una de las
estrategias utilizadas para limitar el contagio en México ha sido la Jornada de Sana Distancia. En esta jornada se
busca el distanciamiento social, asi como el confinamiento en casa. A causa de esta estas estrategias de
distanciamiento social, corporal y de confinamiento, se han generado diferentes situaciones que resaltan las
dificultades que viven diversas comunidades en situaciones vulneradas. La Oficina del Alto Comisionado de la ONU
para los Derechos Humanos (ACNUDH), a través de sus expertos, se ha pronunciado ante la necesidad de reconocer
la importancia del bienestar emocional y de salud de los jovenes (Lépez, 2020).

Se considera pertinente revisar algunos aspectos desarrollados desde las comunidades de aprendizaje que
interpelan en el tratamiento de miradas mas extensas, de propuestas abarcadoras, de procesos educativos integrales.
Entre estas cuestiones cabe considerar una vision amplia de la educacion; en este contexto es interesante mencionar
que las comunidades de aprendizaje encarnan la tendencia creciente a recuperar el sentido amplio original del
concepto de educacion, que se ha ido restringiendo y limitando. La idea clave es que la educacién es una
responsabilidad de la sociedad en su conjunto. Esto comporta la exigencia de redefinir las funciones, competencias y
responsabilidades de los diferentes escenarios y agentes educativos, como asi también potenciar el compromiso entre
todos ellos en tal sentido (Aristulle & Paoloni-Stente, 2019).

La educacién actual demanda la necesidad de atender el aspecto del ser en su totalidad. Por otro lado, los
actuales sistemas educativos solo evidencian la transmision de buenos conocimientos, y muestran la existencia de un
desbalance que deja de lado aspectos importantes para el desarrollo de vida del educando, pues mas alla de demandar
el perfeccionamiento académico, el estudiante necesita ser mejor persona. La condicion humana que permite la
distincion en nuestra existencia es aquella que se ve reflejada por un caracter que sostiene toda la vida.

Se consideran algunos indicadores que permiten conocer y analizar los puntos que fueron considerados al
momento de evaluar la formacidn integral durante el confinamiento a los estudiantes de la Licenciatura de Trabajo
Social.

Anteriormente al confinamiento en el Centro Universitario del Sur, se realizaban actividades presenciales de
Formacion Integral a través de talleres deportivos, culturales, de superacion personal, académicos y artisticos, los
cuales tenian el objetivo de fortalecer la formacion integral de los estudiantes en pro del desarrollo de habilidades,
actitudes y valores, proporcionando de esta manera las herramientas necesarias para que los jévenes enfrenten de la
mejor forma, los retos en las diferentes &reas en las que pudieran emplearse o dedicarse como futuros profesionistas.

Sin embargo, a méas de un afio del inicio del confinamiento, no se tiene la certeza de como es que los
maestros abordaron la Formacién Integral desde la virtualidad y bajo un entorno de alta complejidad, por tal motivo
se considera necesario realizar una investigacion a través de la aplicacion de un cuestionario dirigido a los alumnos
de la licenciatura en Trabajo Social para conocer cual fue el trabajo realizado por maestros y alumnos en materia de
Formacion Integral, dada su relevancia.

El objetivo de esta investigacion es analizar si durante el confinamiento los profesores tomaron o no en
cuenta la actividad de formacion integral, que evidencias se solicitaron y de qué manera fue evaluada la en los
alumnos de la Licenciatura de Trabajo Social del Centro Universitario del Sur.

Descripcion del Método

El presente trabajo se plantea como un estudio mixto, de alcance descriptivo, de acuerdo con Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), en el que se busca describir los fendmenos, situaciones, contextos y eventos,
esto es, detallar como son y se manifiestan. Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas.

El alcance de estudio se planteo de esta manera debido a que no solo se limita a describir sino también a
analizar la parte cualitativa de los diferentes items con el propoésito de contrastar nuestra hipotesis.

Este estudio se realizo en junio de 2021 en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara,
se seleccion6 una muestra aleatoria estratificada, participando el conjunto de alumnos que forman parte de la
licenciatura de Trabajo Social y que hicieron un total de 172.

Se proporciond un listado que contaba con el nombre de los alumnos que cubrian los criterios de inclusién:
alumnos activos, que se encontraran cursando del segundo al octavo semestre y se pudieran contactar via internet al
momento de la aplicacién del cuestionario.

Se excluyeron del estudio a los alumnos de primer semestre ya que no contaban con un historial de talleres
de Formacion Integral cursados por ser de nuevo ingreso en la institucion educativa, asi como a los alumnos que se
encontraban de licencia o algin impedimento que limitara su participacion al momento de seleccionar la muestra.
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Para el caso que nos ocupa la muestra de estudio fue de 172 alumnos de los semestres de 2° a 8° semestre
del programa de la Licenciatura de trabajo social.

La recoleccidn de datos se llevé a cabo por medio de un cuestionario, se opt6 por esta herramienta para
recolectar la informacion de la poblacion seleccionada mediante reactivos con una escala de Likert.

Para esta investigacion se confecciono un cuestionario con 20 items para dar respuesta a los principales
factores del estudio. El cuestionario explord los siguientes apartados: datos generales, talleres y actividades de
Formacion Integral que se ofrecieron durante el confinamiento, su impacto, unidades de aprendizaje que otorgan
puntos sobre calificacidn a quienes cursen alguno de estos talleres y valores desarrollados. Los reactivos del
instrumento fueron en escala Likert.

El instrumento se aplicd a través de un formulario de google suite, este se le hizo llegar por medio de
WhatsApp a cada uno de los alumnos, 15 dias antes de que se terminara el ciclo escolar 2021A.

Comentarios finales

La presentacion de resultados, se agrupara en apartados que permitiran conocer la informacion obtenida en

el estudio: Datos descriptivos y Frecuencias por cada uno de los items.
A. Datos descriptivos por semestre.

En los datos descriptivos se presentan la media, mediana y desviacion estandar por cada semestre y la
opinién general que los alumnos tienen sobre la Formacion Integral.

En lo que refiere a la media, esta oscila entre el valor minimo 0.08 otorgado por segundo y cuarto semestre,
mostrando con esto que dichos alumnos no estan tan satisfechos con la Formacion Integral; y el valor maximo es de
0.09 dado por los semestres: tercero, quinto, sexto, séptimo, octavo y de forma, general, muestran que estan
satisfechos con la formacion integral. La informacion se presenta en la tabla. 1.

Media Mediana Desviacion estandar
Segundo 0.08 0.08 0.01
Tercero 0.09 0.09 0.01
Cuarto 0.08 0.08 0.01
Quinto 0.09 0.09 0.01
Sexto 0.09 0.09 0.01
Séptimo 0.09 0.09 0.01
Octavo 0.09 0.09 0.01
General 0.09 0.09 0.01

Tabla 1. Datos descriptivos por cada semestre. Elaboracién propia.

Resumen de Resultados

B. Frecuencia por cada uno de los items

En lo que respecta, si actualmente se ofrecieron talleres y actividades de formacion integral durante el
confinamiento por parte del CUSur, la informacion se presenta en la gréfica 1 donde se muestra que el 62% obtuvo
una respuesta negativa y 38% sefiala que si ofrecieron actividad referente a la formacion integral.

En el caso afirmativo, los talleres que ofrecieron y en los que participd el 40% de los alumnos fueron: yoga,
estrés, baile, las 5 heridas sanando mi nifio interior, makeup bésico, teatro, apuntes para realizar una buena
presentacion, ballet folklérico, box, musica, lengua de sefias, futbol, automaquillaje, cocina, el 22% de los
encuestados participé en actividades: filex, conferencias, webinar, curso de francés, tutorias y 38% no participd en
ninguna de las anteriores. La informacion se presenta en la gréafica 1.
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Actualmente participo en taller y/o actividad de formacion
Integral

=Si = No
Gréfica 1. Actualmente participo en taller y/o actividad de Formacién Integral

En la siguiente grafica se muestra, si ofrecieron talleres y/o actividades de Formacidn Integral desde el
inicio del confinamiento por pate del CUSur (durante el 2020), por lo que el 82% sefiala una respuesta positiva y el
18% sefiala que no.

Talleres y/o actividades de Formacion Integral desde el
inicio del confinamiento por pate del CUSur (durante el
2020

u Si = No

Grafica 2. Talleres y/o actividades de Formacion Integral desde el inicio del confinamiento por pate del CUSur?
(durante el 2020)

En cuanto a las actividades de Formacién Integral en las que han participado desde la virtualidad, le han
ayudado a no desertar de tus estudios a causa del confinamiento, sobre esto el 29% opina que siempre y el 23% casi
siempre, el 31% a veces, el 9% casi nunca y el 8% nunca. continuando con si fue suficiente para desarrollar
habilidades y competencias y asi lograr los objetivos de cada uno de sus cursos, los resultados fueron que para el
32% esto es siempre, 29% casi siempre, 32% a veces, 5% casi nunca y el 2% nunca.

Asi mismo, se les solicito a los encuestados que manifestaran, si al participar en las actividades de
formacién integral ha mejorado de alguna manera, tu estilo de vida en tiempo de confinamiento, al respecto el 32%
considera que siempre, 33% casi siempre, el 28% a veces, el 5% y 2% nunca.

Respecto a las actividades que has participado durante el confinamiento por COVID benefician tu salud
fisica y emocional, el 41% opina que siempre, el 28% casi siempre, el 25% a veces, el 4% sefialo que casi nunca y
para el 2% nunca.

En lo referente, sobre la importancia que existan actividades de Formacion Integral, el 56% sefialo que
siempre, el 30% casi siempre, el 13% a veces y 1% manifiesta que nunca.

En lo relativo, con el programa o encuadre de cada una de tus unidades de aprendizaje se establece
claramente la Formacion Integral como parte de la evaluacién, 38% indica que siempre, el 38% casi siempre, el 20%
sefiala que a veces y 4% menciona que casi siempre.
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En el aspecto de los profesores de las unidades de aprendizaje otorgan los puntos de formacidn integral
como parte de la evaluacion final, 44% dijo que siempre, 33% casi siempre, 20% indico a veces y 3% casi nunca. Por
ultimo, en la descripcion de la tabla, los profesores toman en cuenta las actividades de formacion que se realizan
fuera de la institucion para otorgate los puntos, el 34% indica que siempre, 33% casi siempre, 23% a veces, 8% casi
nunca y 2% nunca.

A continuacion, se muestra la tabla 2 con las frecuencias de items.
Nota: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca

®) (4) @) @ €]

¢ Consideras que las actividades de Formacion Integral en
las que has participado desde la virtualidad, te han
ayudado a no desertar de tus estudios a causa del
confinamiento?

29% 23% 31% 9% 8%

¢La Formacion Integral fue suficiente para desarrollar
habilidades y competencias y asi lograr los objetivos de 32% 29% 32% 5% 2%
cada uno de tus cursos?

Al participar en las actividades de Formacion Integral,
(crees que estas mejorando de alguna manera, tu estilo de 32% 33% 28% 5% 2%
vida en tiempo de confinamiento?

¢Piensas que las actividades de Formacion Integral en las
que has participado durante el confinamiento por COVID 41% 28% 25% 4% 2%
benefician tu salud fisica y emocional?

¢Es importante para ti que existan actividades de

Formacién Integral? 56% 30% 13% 1% 0%

¢En el programa o encuadre de cada una de tus unidades
de aprendizaje se establece claramente la Formacion 38% 38% 20% 4% 0%
Integral como parte de la evaluacion?

¢Los profesores de tus unidades de aprendizaje otorgan
los puntos de la Formacidn Integral como parte de la 44% 33% 20% 3% 0%
evaluacion final?

¢ Tus profesores toman en cuenta las actividades de
Formacion Integral que realizaste fuera de las que 34% 33% 23% 8% 2%
organiza CUSur para otorgarte los puntos?

Tabla 2. Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la tabla 3 con las frecuencias de items.
Notas: (5) Muy de acuerdo; (4) De acuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (1) Muy

desacuerdo
(©) (4) (©) 2 (©)
¢ Crees que las actividades de Formacion Integral te
motivaron para continuar y terminar con éxito las 27% 36% 32% 5% 0%
actividades de cada uno de tus cursos de forma virtual?

¢Piensas que las actividades de Formacién Integral en las
que has participado en tiempo de confinamiento han 34% 39% 26% 1% 0%
contribuido en tu crecimiento personal?

¢Consideras que la participacion en las actividades de
Formacion Integral ha fomentado en ti, valores que te
permitan relacionarte de mejor manera desde la
virtualidad con tus compafieros y tu entorno?

32% 44% 22% 2% 0%

Tabla 3. Elaboracion propia

De los resultados anteriores se desprende que mas de la mitad de los alumnos estdn muy de acuerdo y de
acuerdo con que la Formacion Integral los motiva para continuar y terminar con éxito las actividades de cada uno de
sus cursos de forma virtual y también han contribuido en su crecimiento personal, de igual manera ha fomentado
valores que les permite relacionarse de mejor manera desde la virtualidad con sus compafieros y su entorno.
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Conclusiones

Referente a los resultados de los puntos que otorgan en la calificacion final por comprobar que realizaste
actividades de Formacién Integral, el 44% sefial6 que le otorgan 5 puntos, el 33% que 4 puntos, el 20% indico que 3
y 3% menciond que 2 puntos.

Respecto al nimero de constancias relativas (talleres, conferencias, foros, jornadas académicas, etc.) te pide
tu profesor por unidad de aprendizaje para hacer validos los puntos, el 17% mencioné que le solicita cinco, el 5%
indic6 que cuatro, el 53% solo les piden tres, 9% dos y 16% pide una.

Por otra parte, se solicit6 a los encuestados que propusieran actividades de Formacion Integral, la mayoria
propuso talleres culturales, de manejo de emociones, estrés, horarios diversos para poder tomar estos, conferencias
virtuales y actividades deportivas.

Como se pudo observar en los resultados de la presente investigacion, los talleres de Formacién Integral si
se ofertaron en el Centro Universitario del Sur durante el tiempo en que se ha estado en confinamiento por pandemia
de Covid19, de igual forma, los alumnos perciben a la Formacion Integral como valiosa para su desarrollo como
individuos, sin embargo, es de llamar la atencion la respuesta que se obtuvo por parte de los alumnos en el item los
maestros toman en cuenta la Formacion Integral para tu evaluacion final, fue que el 56% de los profesores no fue
considerada para calificacion final, aun cuando el Plan de Desarrollo del Centro 1925 en su objetivo estratégico
menciona a la letra:

“Desarrollar las competencias de la poblacion estudiantil a través de programas de Formacion Integral que
les permitan responder de manera exitosa, asertiva y resiliente a contextos dinamicos, flexibles, en constante
evolucion y en el marco de las nuevas exigencias de la sociedad de la informacion”.

Recomendaciones
Se propone para futuras investigaciones el revisar cuales son los motivos por los que la Formacion Integral
en el CUSur no se ha podido formalizar su aplicacion por parte del docente a la hora que evalda a sus alumnos.
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Revision de Herramientas Web con Memoramas para Apoyar la
Educacién Primaria

Luz de Estrella Hernandez-Rivera!, Betzabet Garcia-Mendoza? y
Carlos R. Jaimez-Gonzalez®

Resumen—El juego es considerado una actividad de entretenimiento que ayuda al estimulo mental y fisico de las personas. Los
juegos son Utiles y necesarios para el aprendizaje y el desarrollo cognitivo en los nifios. Por otro lado, la memoria humana tiene un
rol importante al jugar debido a los procesos de concentracién y memorizacion que se llevan a cabo. EI memorama en particular,
sirve como un complemento en el desarrollo cognitivo de los seres humanos, ya que consiste en encontrar pares iguales de cartas
en un conjunto diverso. Este articulo presenta una revisién de herramientas web con memoramas, en la cual se analizan sus
caracteristicas mas relevantes, tales como la posibilidad de generar nuevos memoramas, el costo de uso, la opcion de crear
diferentes tipos de memoramas, la posibilidad de guardar los juegos en el sistema, la interactividad de la interfaz, entre otras.

Palabras clave—tecnologia educativa, educacion primaria, memorama, proceso de ensefianza-aprendizaje, plataforma web.

Introduccién

La educacion formal es un complemento importante en la vida, ya que permite abarcar diferentes etapas de
formacion. La vida académica de una persona comienza desde una edad temprana, acudiendo a institutos educativos
donde adquiere diferentes conocimientos. La escuela es principalmente un centro de ensefianza que forma
intelectualmente a cada individuo, pero también permite la convivencia social entre las personas. Algo que también
es muy importante mencionar es que la educacion formal ha ido mostrando cambios e innovaciones en sus métodos
de ensefianza para garantizar una mejor calidad en la educacién. La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) fue uno de los aspectos relevantes en estos cambios; la inclusion de herramientas digitales
como traductores, juegos educativos y plataformas de ensefianza han ayudado en el proceso de ensefianza-aprendizaje
produciendo resultados muy favorables para estudiantes y docentes (Salmerén, Rodriguez y Gutiérrez, 2010).

Las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje han facilitado el desarrollo de habilidades en los
estudiantes. Ahora es mas factible aprender jugando con herramientas educativas que seguir concentrandose en la
escuela tradicional, que se enfocaba mas en el docente y no en el alumno. A finales del siglo XIX y principios del XX,
algunos educadores analizaron la forma rigurosa de ensefiar y aprender, concluyendo que la educacion debe cambiar
para poner mas atencion en el alumno (Palacios, 1978).

En cuanto a las herramientas a las que acceden los estudiantes, sélo adquieren valor pedagégico cuando se
interpretan como intermediarios entre el alumno y el docente o entre pares, con el fin de facilitar los procesos
interactivos de generacion de conocimiento (Salmerén, Rodriguez y Gutiérrez, 2010).

Las plataformas educativas han tenido un gran impacto en el aprendizaje de las personas, gracias a la
incorporacion de las TIC, las cuales se han integrado en nuevos modelos educativos que consideran herramientas
ludicas con enfoques educativos. Estas herramientas han ayudado a nifios y adultos a seguir desarrollando capacidades
cognitivas de una forma mucho mas sencilla (Meneses y Monge, 2001).

El resto del articulo presenta el marco tedrico, donde se discuten algunos aspectos importantes, como el juego
como actividad lddica, el aprendizaje mediado por las TIC, la memoria y los memoramas considerados como
herramientas ltdicas. Se realiza un analisis y una comparacion de algunas caracteristicas relevantes de herramientas
para jugar memoramas. Finalmente, se presentan las conclusiones y trabajo futuro.

Descripcion del Método
En esta seccion se proporciona el marco tedrico de la investigacion y se hace una revision del estado del arte,
analizando cinco herramientas web.
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Marco teérico

Los juegos como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje han sido investigados y analizados por
importantes campos de estudio como la psicologia, la pedagogia, la informatica, entre otros, los cuales han
proporcionado diferentes mecanismos para el proceso cognitivo. Las siguientes subsecciones describen algunos
aspectos y conceptos importantes involucrados en el trabajo presentado en este documento.

El juego como actividad ludica. El juego es considerado una de las actividades mas entretenidas que ayudan
a la estimulacion mental y fisica de las personas. Desde el nacimiento, los juegos son Utiles y necesarios para el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo de los nifios. Segln algunos estudios, los nifios que carecen del uso de juegos,
pierden la herramienta de aprendizaje mas importante que tienen en esa etapa de la vida, pues gracias a ellos, los nifios
desarrollan funciones mentales como atencidn, percepcion, memoria, pensamiento, imaginacion, juicio, razonamiento
I6gico y lenguaje (Ferndndez, Ortiz y Serra, 2015). Este conjunto de habilidades adquiridas es favorable en el sistema
educativo, ya que facilita la forma de aprendizaje de los nifios, ayudandoles a conseguir mas rapidamente todos los
conocimientos que les proporciona el profesor. En este punto es donde se introducen actividades lidicas con enfoques
pedagogicos, las cuales sirven de complemento en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudios realizados por psicélogos y educadores aportan los siguientes criterios sobre los juegos. Brower
afirma que los juegos son esenciales para todos los nifios en desarrollo (Meneses y Monge, 2001). Segln Zapata, los
juegos son elementos fundamentales en el ambito escolar, concluyendo que los nifios aprenden mas jugando, por lo
que esta forma de ensefianza debe convertirse en el foco principal (Meneses y Monge, 2001). Por otro lado, Vigotsky
afirma que la imaginacion nace en el juego y antes del juego no hay imaginacion, por lo tanto, el juego es un motor
para el desarrollo mental del nifio (Fernandez, Ortiz y Serra, 2015). Por estas razones, los juegos se han incorporado
a las nuevas formas de procesos de ensefianza-aprendizaje. Apoyando las afirmaciones anteriores, Montero (2017)
sostiene que los juegos permiten motivar y mejorar las tareas realizadas en el aula. Ademas, se cita un estudio, en el
que se pueden utilizar juegos en el proceso de ensefianza-aprendizaje para cumplir con los objetivos de la clase y
demostrar que las actividades mejoran el rendimiento del alumno. Un estudio realizado expone que distintas
disciplinas como la psicologia y la pedagogia relacionan que el alumno y el aprendizaje estan conectados a través de
actividades didacticas, las cuales se actualizan cada vez mas en paralelo con la cienciay la tecnologia (Minerva, 2002).

Aprendizaje mediado por TIC. Las TIC han ido transformando progresivamente la forma de vida de los seres
humanos. A lo largo de estos cambios se han favorecido diversos aspectos, como la forma de acceder al conocimiento
y de interactuar con la sociedad. Desde el enfoque educativo, la comunicacion es un elemento fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que ha ofrecido apoyos innovadores que facilitan el acceso a la educacién de
forma presencial o a distancia (Salmeron, Rodriguez y Gutiérrez, 2010).

Las TIC no solo han cambiado el acceso a la educacion, sino que también han brindado nuevas formas de
ensefianza como los estilos de aprendizaje, enfocados principalmente en los estudiantes, permitiendo dejar atras la
escuela tradicional. Los estilos de aprendizaje se definen como aspectos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que sirven
como indicadores de desempefio para saber cdmo los estudiantes perciben, interactlian y responden en un entorno de
aprendizaje. Los entornos de aprendizaje mediados por las TIC estan pensados para ser explotados por los estudiantes,
de tal manera que los beneficie en el proceso de aprendizaje y apoye al docente en el proceso de ensefianza, ya que en
un sistema educativo, el docente tiene que orientar y acompafar al estudiante durante todo el proceso de aprendizaje
(Fantini, 2008).

Memoria. Al jugar un juego, la concentracion y la memorizacion se llevan a cabo de forma consciente y
divertida y sin ninguna dificultad. Para ello, en este apartado se analiza el concepto de memoria. Ballesteros (1999)
realiz6 un estudio en el que se afirma que la memoria es un proceso psicolégico que sirve para almacenar informacién;
sin embargo, dice que la memoria puede fallar circunstancialmente, momentaneamente 0 permanentemente.
Psic6logos como Atkinson y Shiffrin propusieron modelos estructurales donde afirman que la memoria humana se
puede dividir en tres estructuras diferentes, mencionadas a continuacion (Ballesteros, 1999).

La primera estructura se refiere a los registros sensoriales, que reciben grandes cantidades de informacién a
través de los sentidos y los almacenan por un tiempo muy limitado. La retencién de informacién en los registros
sensoriales es de aproximadamente un segundo. Las memorias sensoriales mas estudiadas hasta la fecha son la
memoria icdnica y la ecoica. La memoria ic6nica tiene una gran capacidad de almacenamiento donde se guarda la
informacion obtenida del medio visual, la desventaja es que la informacién solo se guarda por un tiempo muy corto.
Por otro lado, la memoria ecoica almacena informacion del sistema auditivo; también conserva aspectos superficiales,
pero de forma casi ilimitada (Ballesteros, 1999).

La segunda estructura es la memoria a corto plazo, asi como la primera estructura tiene una capacidad de
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almacenamiento limitada, las memorias permanecen aproximadamente de 5 a 15 segundos. El proceso de transferencia
de informacidn es a través del registro sensorial, donde toda la informacién almacenada es transferida a la memoria
de corto plazo, la cual retiene brevemente la informacion antes de ser almacenada de forma permanente o casi
permanente en la memoria de largo plazo (Ballesteros, 1999).

Finalmente, la tercera estructura es la memoria a largo plazo, donde la informacién de la memoria a corto
plazo se transfiere a la memoria a largo plazo para su almacenamiento permanente. El libro de Tulving, Elementos de
la memoria episddica, explica los dos tipos de memoria a largo plazo: episédica y semantica. Cada uno de ellos
contiene informacidn diferente y constituyen sistemas funcionalmente diferentes. Las experiencias y los recuerdos
personales se almacenan en la memoria episodica; mientras que la memoria semantica se refiere al conocimiento del
mundo y del lenguaje (Ballesteros, 1999).

El memorama como herramienta ludica. EI memorama es un juego de mesa y digital, que sirve como
complemento en el desarrollo cognitivo del ser humano. El juego consiste en encontrar pares de cartas iguales en un
conjunto diverso, con diferentes formas. Al interactuar con este tipo de juegos, las imagenes son almacenadas por la
memoria iconica sensorial, que retiene la informacién capturada por un tiempo limitado. Los trabajos de tesis y
publicaciones discutidos en este apartado, avalan que los juegos de memoria han tenido un impacto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, obteniendo resultados favorables.

Cruz (2018) centr6 su proyecto de grado en un juego pedagdgico digital que ayudo a nifios de 4 afios en el
desarrollo de la 16gica matematica. A través de los métodos utilizados para la recoleccion de informacién, se encontrd
una solucion viable a este problema, dando lugar al desarrollo de un memorama digital. La falta de conocimientos
tecnoldgicos como resultado del estudio realizado, obligé a los docentes a capacitarse en esta herramienta y ofrecerles
técnicas de apoyo para que pudieran ensefiar a los nifios légica matematica a través de la herramienta lGdica digital
implementada.

Por otro lado, el estudio publicado por Martinea, Rincon y Dominguez (2010), se centr6 en la resolucion de
ecuaciones de primer grado de forma cooperativa e individual en nifios de secundaria, a través de juegos dindmicos.
A partir del estudio realizado se obtuvo informacion que condujo a la implementacién de juegos de equilibrio y
memoramas, lo que logro el objetivo principal.

Finalmente, en el articulo publicado por Chi-Pech, Narvéez y Lopez (2014), se desarrollaron dos tipos de
juegos para nifios de primaria, con el propdsito de ayudar al docente y al alumno a complementar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El juego principal era el memorama, que consideraba dos tareas: por un lado, que los nifios
a partir de segundo grado repasen las tablas de multiplicar, y por otro, que aprendan los nombres de los animales en
inglés. El segundo juego fue un mapa de la RepUblica Mexicana enfocado en nifios de cuarto y quinto grado, el cual
estaba destinado a que los estudiantes ubicaran los estados del pais y sus capitales. Estos dos juegos fueron probados
en diferentes escuelas del oriente de Yucatan, mostrando resultados muy favorables.

Estado del arte

Existen herramientas web que se han desarrollado para ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este apartado se analizan cinco herramientas diferentes, los cuales son memoramas creados para ayudar en el desarrollo
mental de los nifios. Se proporciona un analisis comparativo de las herramientas al final de la seccion, que se realiza
a través de una tabla con las caracteristicas mas relevantes de cada herramienta. También se proporciona una
explicacién de cada caracteristica. Las herramientas analizadas son las siguientes: Gynzy (Gynzy, 2020), Hello Kids
(Azerion, 2020), Pocoyo (Zinkia, 2020), Arbol ABC (ABC, 2020) y Luca Games (LucaGames, 2020).

Gynzy. Es una herramienta web desarrollada por Gynzy (2020), la cual es una empresa estadounidense que
desarrolla juegos y actividades educativas que sirven de apoyo al aprendizaje de los nifios. Esta herramienta web cubre
diferentes materias escolares y tiene diferentes opciones de uso, tales como: pizarra electrénica, almacenamiento de
actividades y clasificacion de juegos favoritos. Esta herramienta es accesible para el usuario, ya que permite utilizar
el material educativo precargado o generar nuevas actividades. Los memoramas forman parte de la variedad de juegos
que se ofrecen. Los estudiantes que interactlan con esta plataforma mejoraran sus habilidades de observacion y
memoria al unir palabras e imagenes de las tarjetas que se muestran en la pizarra. El juego de palabras de memoria
contiene una seccidn para que el usuario ingrese las palabras, elija el tamafio del tablero (nimero de tarjetas) y guarde
las palabras ingresadas en un archivo.

Hello Kids. Es un sitio web (Azerion, 2020) que contiene diversas actividades para el desarrollo mental de
los nifios, como dibujos en linea e imprimibles, tutoriales de dibujo, manualidades, videos, juegos, canciones e
historias. El sitio web incluye memoramas, donde hay varios temas para elegir, el usuario puede elegir un nivel de
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dificultad (muy fécil, facil y normal), en funcién de las habilidades del nifio o de su edad. Cuando un nifio completa
un nivel, los puntos obtenidos le permiten continuar con el siguiente nivel de dificultad o elegir un juego diferente.
Cabe sefalar que este sitio web no permite crear nuevos memoramas.

Pocoyo. Es una plataforma web (Zinkia, 2020) gratuita para dispositivos méviles y de escritorio, cuenta con
una amplia variedad de juegos educativos y didacticos destinados a estimular la creatividad y la imaginacién de los
nifios. Aunque son juegos interactivos, permiten que el nifio desarrolle su interés y aprenda a utilizar las nuevas
tecnologias. La herramienta cuenta con ocho temas diferentes de memoramas, en cada juego el grado de dificultad
aumenta si los pares de cartas se completan en el tiempo establecido. También es posible ver el nimero de intentos y
la puntuacion total que se obtuvo en los niveles cumplidos. La plataforma no tiene la opcion de generar nuevos
memoramas, el usuario solo puede jugar con los juegos existentes.

Arbol ABC. Es un sitio web (ABC, 2020) que cuenta con diferentes tipos de juegos y actividades educativas
para diferentes areas como espafiol, matematicas, ciencias naturales, inglés, biologia, dibujo, entre otras. El sitio web
incluye una variedad de memoramas para reforzar las habilidades del nifio o0 generar nuevos conocimientos. Al igual
que las herramientas anteriores, el arbol ABC no tiene la opcion de crear nuevos memoramas.

Luca Games. Es una plataforma educativa (LucaGames, 2020) gratuita donde es posible jugar como invitado
o0 usuario registrado. La herramienta cuenta con juegos de diferentes areas de aprendizaje; los juegos estan organizados
por categorias y niveles de dificultad. Luca Games no permite al usuario crear nuevos memoramas. Cada juego tiene
siete etapas y estan desarrolladas de tal manera que cada vez que se juega las etapas son diferentes; de esta forma el
juego nunca se repetira y los alumnos podran jugarlo tantas veces como sea necesario. Finalmente, en cada etapa el
usuario puede ver el tiempo que tarda en completarla.

Comentarios Finales
En esta seccion se realiza un andlisis comparativo de las cinco herramientas revisadas, observando sus
caracteristicas generales. También se proporcionan conclusiones y trabajo futuro.

Analisis comparativo

Esta seccion proporciona una explicacion de las caracteristicas importantes encontradas después de analizar
las herramientas presentadas anteriormente. Cabe mencionar que también se revisaron otras herramientas como:
Juegos infantiles (Juegosinfantiles, 2020), Pictogames (Promedia, 2020), Memo-juegos (Ravensburger, 2020), Juegos
de memoria gratis (JuegosMemoria, 2020) y Juegos infantiles pum (Pum, 2020); que no se consideraron en la
comparacion porgue no eran tan relevantes como los demas.

El Cuadro 1 muestra una comparacion de las caracteristicas analizadas. Las herramientas que se muestran en
el Cuadro 1 son las siguientes: T1) Gynzy; T2) Hello Kids; T3) Pocoyo; T4) Arbol ABC y T5) Luca Games. El
simbolo de verificacion indica que la herramienta cuenta con la caracteristica, mientras que la X indica que la
herramienta no cuenta con ella.

Caracteristicas
Aplicacion web
Plataforma gratuita
Generador de juegos
Palabras e imagenes
Almacenamiento de juegos
Dificultad y cartas

Interfaz interactiva
Temporizador o cronémetro
Reiniciar el juego

NUmero de intentos
Mostrar puntuacion

Etapas o subniveles
Sonido

Turnos

AR R R RNE R AN ANANANE IR
wln x| % x|x|%|<|x|%]x]|<|<[T
A RIS IR A IR R R R AP
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Cuadro 1. Caracteristicas de las herramientas analizadas.
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La caracteristica de aplicacién web indica que la herramienta se ha desarrollado como una aplicacion web y
se utiliza a través de un navegador web con acceso a Internet; la caracteristica de plataforma gratuita se refiere a que
el usuario puede interactuar sin costo con la herramienta; la caracteristica de generador de juegos indica que la
herramienta cuenta con un sistema de administrador, el cual es capaz de generar nuevos memoramas con la cantidad
de tarjetas especificadas, el tiempo y las palabras o imagenes que proporciona el usuario; la caracteristica de palabras
e imagenes indica que la herramienta permite al usuario agregar palabras o imagenes para usarlas como tarjetas, esto
se refiere a la posibilidad de tener diferentes tipos de juegos; la caracteristica de almacenamiento de juegos indica que
la herramienta tiene una opcién que permite guardar las partidas generadas; la caracteristica de dificultad y cartas se
refiere a que el memorama permite al usuario elegir el grado de dificultad o el nimero de cartas que se utilizaran en
un juego; la caracteristica de interfaz interactiva indica que la interfaz del juego es interactiva con el usuario; la
caracteristica de temporizador o crondmetro se refiere a que la herramienta tiene un cronémetro para contar el tiempo
para completar cada juego; la caracteristica de reiniciar el juego indica que la herramienta tiene una opcion que permite
al usuario reiniciar las cartas del juego (reiniciar el juego); la caracteristica de nimero de intentos se refiere a que la
herramienta cuenta y muestra el nimero de veces que se ha intentado sin éxito encontrar un par de cartas; la
caracteristica de mostrar puntuacion indica que la herramienta realiza un seguimiento de la puntuacién que obtiene un
usuario al final de un juego; la caracteristica de etapas o subniveles se refiere a que la herramienta tiene diferentes
etapas o subniveles para los memoramas; la caracteristica de sonido indica que el memorama puede pronunciar el
nombre de la tarjeta o hacer un sonido al hacer clic en cualquier tarjeta; finalmente, la caracteristica de turnos se refiere
a que la herramienta muestra al usuario activo en un memorama.

Conclusiones

En este articulo se presentd un anélisis comparativo de cinco herramientas existentes que contienen
memoramas. Se destacaron las caracteristicas mas relevantes, como la posibilidad de generar nuevos memoramas, el
costo para jugar los juegos, la opcién de crear diferentes tipos de memoramas, la posibilidad de almacenar los juegos
en el sistema, la interactividad de la interfaz, entre otras. Después del anélisis comparativo, es importante resaltar que
ninguna de las herramientas evaluadas cuenta con todas las caracteristicas revisadas.

Como trabajo a futuro se propone la creacidn de una plataforma web para crear memoramas de cuatro tipos
diferentes: juegos de memoria clasicos, juegos de memoria de imagenes de palabras, juegos de memoria de palabras
y juegos de memoria de diferentes imé&genes. La plataforma se dividira en dos sistemas: el sistema de administrador,
que serd utilizado por los profesores para crear memoramas; y los propios juegos, que son generados por la plataforma
para que jueguen los alumnos. Se contempla que la plataforma web sea evaluada por profesores y alumnos en cuatro
aspectos: funcionalidad, usabilidad, disefio y caracteristicas didacticas.
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Desarrollo y Formulacion de Productos Panificables a Base de Cereales
con Caracteristicas Funcionales

Mtra. Luz Maria Hernandez Romero?!

Resumen— Los granos y cereales constituyen la base de la alimentacién en México, Se ha comprobado que el consumo de
alimentos elaborados con cereales con caracteristicas funcionales fomenta la buena salud debido a que conservan la mayor parte
de sus vitaminas, proteinas, minerales, micronutrientes y compuestos fendlicos.

La presente investigacion se ha realizado con la finalidad de desarrollar un producto panificable con inulina de agave utilizando 3
tipos de harinas como lo son avena, arroz y amaranto, se realizaron tres formulaciones para poder elaborar un panque, elaborando
el producto y realizando pruebas organolépticas y vida de anaquel.

Cada formulacion correspondié para cada una de las harinas obteniendo como resultado que la formulacion 1 (harina de avena) fue
la mas idénea en cuanto a caracteristicas organolépticas y vida de anaquel. Ademas de utilizar como parte de la materia prima la
inulina de agave como fibra soluble.

Palabras clave— Panificable, funcional, cereales, saludable, nutricion.

Introduccién
El abuso de alimentos con altos contenidos grasos y bajos en nutrientes han provocado que la poblacion
tengan desordenes nutricionales, llevandoles a la obesidad, que tltimamente se ha convertido en un problema de Salud
Publica Nacional, asimismo, la crisis econémica de un alto porcentaje de hogares se traducen en deterioro de su salud
por las limitaciones en las raciones alimenticias que se proveen diariamente, raciones que no compensan los
requerimientos minimos para una alimentacion racional y saludablemente justa, que le permita cumplir con las
acciones diarias de los individuos. (Maxwell, 2004).

Disponer de un producto con altos indices de contenido de fibra, dosificado para distintos estados de salud y
requerimientos especiales (sobrepeso) es necesario y urgente, por tanto, emprender esta tarea es de primordial
prioridad. El pan elaborado con 100% de harina de trigo son consumidos con mayor frecuencia, sin embargo llega a
ser un alimento calérico con un contenido alto de carbohidratos, por otro lado, al remplazar parcialmente el harina de
trigo por harinas provenientes de cereales con caracteristicas funcionales permite mejorar el valor nutricional del pan,
siendo la fibra uno de los componentes principales de este, de tal manera que mejora la digestibilidad, sin afectar las
caracteristicas organolépticas del mismo. (Salazar, 2015)

Los productos de panificacion son de los més consumidos por la poblacién mexicana, el consumo per cépita anual
de pan es de 33.5 kg de los cuales entre el 70% y 75% corresponden a pan blanco, pan dulce, galletas y pasteles.
(Pérez, 2010.)

Las harinas refinadas pueden generar un incremento significativo en el peso corporal y aumentar la distension
abdominal. Hay que tener presente que todo lo que se elabora con harinas blancas viene acompafiado de un exceso de
grasas, azlcar y sodio. Entonces, tenemos también el impacto de mayor retencidn de liquido en nuestro organismo.

Para reducir el consumo de harina refinada se propone con este proyecto la formulacién de un producto panificable
con caracteristicas funcionales como una opcidon de consumo en el &rea de panificacion, por tanto con esta
investigacion se propone desarrollar una formulacion de un producto panificable con materia prima que permita
aportar nutrientes significativos, sabiendo que el pan es un alimento indispensable en todos los hogares y que la
frecuencia de su consumo es a diario

Descripcion del Método
Los productos de panificacion y horneados constituyen una buena alternativa para elaborar alimentos
funcionales, por ser un alimento base de la dieta y de consumo masivo. Resulta ademéas una matriz ideal para la
incorporacion de fibra y otros nutrientes.

Materia prima

! Mtra. Luz Maria Hernandez Romero es profesora investigadora del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan,
lhernandez@cdserdan.tecnm.mx (autor corresponsal)
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La materia prima (Avena, amaranto, arroz, sal, agua, azdcar, huevo) empleados para la elaboracion de las distintas
formulaciones fueron adquiridos en establecimientos locales para su posterior molienda y uso.

Para el caso del agua miel (para obtener un jugo concentrado de este y poder endulzar el pan a elaborar) se localizé
a un productor de la regidn para que fuera el proveedor del agua miel.

Proceso de obtencion inulina a base de sirope (agua miel)

Materia prima.
. 2 Litros de sirope (agua miel).

Material y equipo.

. Recipiente de acero inoxidable. (Olla)
. 1 cuchara.
. Estufa convencional.
Desarrollo
Se hizo la recepcion de materia prima. Se verifico si el producto no contenia ningin material u olor ajeno al
producto.

El sirope se coloco en un recipiente de acero inoxidable para evitar olor o sabor extrafio, posteriormente se
sometid a fuego fuerte durante 25 minutos.

Pasados los 25 minutos de coccion el producto empezé a ebullir a una temperatura aproximada a + 100°C.

Una vez que el sirope empez6 a ebullir este se evaporo hasta obtener una miel, esta miel se utilizé para
endulzar la mezcla de harina con otros ingredientes para elaborar el pan.

Elaboracion de pan con harina de avena
Para el desarrollo de la formulaciéon 1 (pan con harina de avena), se realiz6 con las cantidades de materia

prima que se presentan en la tabla 1.
Tabla 1. Desarrollo de pan con harina de avena.

INGREDIENTES. CANTIDAD.

Harina de avena. 200 g.

Levadura. 54g.

Leche 50 ml

Huevo. 1 piezas.

Sirope de agave. 17g.
Descripcion

Para esta formulacion se elaboré con harina de avena, la cual se obtuvo a partir de las hojuelas del avena,
donde se hizo un proceso de molienda con ayuda de un molinillo de grano eléctrico para obtener finalmente una
harina suave.

Posteriormente en un recipiente se le agrego los ingredientes que son, harina de avena, levadura, huevo,
leche, sirope de agave, después se le agrego 50 mililitros de leche, y se mezclaron hasta formar una masa sin grumos,
y liquida. Enseguida a los moldes se les agrego un poco de harina para evitar que la masa se pegue.

Una vez lista la masa y los moldes cubiertos de harina se vertié la mezcla de masa dentro de los moldes para
hornearlos a 160°C durante 20 Minutos, una vez que estan listos se dejan enfriar a temperatura ambiente durante 20
minutos, y posteriormente se introducen en una bolsa de celofan para determinar vida de anaquel.

Elaboracion de pan con harina de arroz.

Para el desarrollo de la formulacién 2 (pan con harina de arroz), se realiz6 con las cantidades de materia
prima que se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2. Pan con harina de arroz.

INGREDIENTES. CANTIDAD.
Harina de arroz. 200 g.
Levadura. 54¢.

Leche 60 ml.
Huevo. 1 piezas.
Inulina de agave. 17g.

Descripcion

Para esta formulacién se elaboré con harina de arroz, la cual se obtuvo a partir de las hojuelas del arroz,
dénde se hizo un proceso de molienda en un molinillo de granos eléctrico para favorecer mejor la molienda, y asi
obtener finalmente una harina suave.

Posteriormente en un bowl se le agrego los ingredientes que son, harina de arroz, leche, levadura, huevo e
inulina, y sirope de agave. Enseguida se agregé 50 mililitros de leche pero, la mezcla ain con los 50 ml de leche
quedaba demasiado espesa por lo que se requiri6 agregarle otros 10 ml méas se mezclaron de nuevo hasta formar una
masa sin grumos, y liquida. Posteriormente a los moldes se les agrego un poco de harina para evitar que la masa se
pegue.

Una vez lista la masa y los moldes cubiertos de harina se vertio la mezcla de masa dentro de los moldes para
hornearlos a 160°C durante 35 Minutos, una vez que estan listos se dejan enfriar a temperatura ambiente durante 20
minutos, y posteriormente se introducen en una bolsa de celofan para determinar vida de anaquel.

Desarrollo de pan con harina de amaranto.

Para el desarrollo de la formulacién 3 (pan con harina de amaranto), se realizé con las cantidades de materia
prima que se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Pan con harina de amaranto.

INGREDIENTES. CANTIDAD.

Harina de amaranto. 180 g.

Harina de avena 20 g.

Levadura. 5.

Leche 85 ml.

Huevo. 1 piezas.

Inulina de agave. 74.

Miel de agave. 10 g.
Descripcion

Para esta formulacion se elabor6é con harina de amaranto, la cual se obtuvo a partir de las hojuelas del
amaranto, dénde se hizo un proceso de molienda con un molinillo de granos electrénico para obtener finalmente una
harina suave. Posteriormente en un bowl se le agrego los ingredientes que son, 180 gr harina de arroz, leche, levadura,
huevo e inulina, y sirope de agave, se le agrego 50 ml de leche, sin embargo al ser una harina que absorbe mas liquido
se le afiadi6 otros 35 mililitros mas de leche, la mezcla quedaba muy pegajosa por lo que se mezcl6 con 20 gr harina
de avena para que tuviera mas consistencia, todos estos insumos se mezclaron hasta formar una masa sin grumos, y
liquida. Posteriormente a los moldes se les agrego un poco de harina para evitar que la masa se pegue.

Una vez lista la masa y los moldes cubiertos de harina se verti6 la mezcla de masa dentro de los moldes para
hornearlos a 160°C durante 35 Minutos, una vez que estan listos se dejan enfriar a temperatura ambiente durante 20
minutos, y posteriormente se introducen en una bolsa de celofan para determinar vida de anaquel.

Caracteristicas de la elaboracion de las formulaciones del pan

La elaboracién del pan es un conjunto de varios procesos en cadena. Comienza con los ingredientes en sus
proporciones justas y las herramientas para su elaboracion dispuestas para realizar las operaciones, y acaba con el pan

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 230
978-1-939982-68-1




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

listo para consumirlo. Dependiendo de los panaderos se afiaden mas o menos procesos a la elaboracion, aunque
basicamente son los siguientes. (Monteros, 2000).

Mezcla de los ingredientes. Consiste en la mezcla de: agua + harina + levadura y + demas ingredientes previstos segun
el tipo de pan. El amasado asegura la mezcla de los componentes, para formar la masa panaria, hasta que tenga las
mejores propiedades reoldgicas: absorcion de agua, retencién de CO2, elasticidad, extensibilidad, etc.

Reposo.
Para hacer leudar la masa (s6lo si se incluyd levadura), esta operacion permite obtener mayor tamafio debido a que la
levadura libera CO2 durante su etapa de metabolismo. (Monteros, 2000).

Boleado.
Operacion generalmente manual, para dar forma a la masa, segln el tipo de pan a producir. (Monteros, 2000).

Cortado.
Operacién que permite cortar la masa, en trozos de peso uniforme. En esta etapa se emplea el aceite vegetal para que
la masa sea manejable. (Monteros, 2000).

Fermentado.
Proceso de fermentacion que provoca el crecimiento de los trozos de masa boleado, activando la levadura para la
produccion de CO2 y llenado con los mismos los alvéolos de la futura miga de pan. (Monteros, 2000).

Caracteristicas de la fermentacion.

Fermentacion alcohdlica (Pan fresco contiene 0,3 % de etanol) por accién de la levadura (Saccharomyces
cereviseae) y se debe controlar cantidad y calidad.

Produccién de CO2 y se forman bolsas de gas retenidas entre las finas membranas del gluten. Se agotan los
azUcares y comienzan a actuar las amilasas sobre el almidon para liberar maltosa y glucosa. (Delgado, 2013).

Horneado.
Proceso en el que simplemente se somete durante un periodo la masa a una fuente de calor para que se cocine, con el
horneado la masa fermentada se transforma en un producto apetitoso y digestible, recomendandose emplear - 26 -
temperaturas y tiempos adecuados, de tal forma de adquirir un color uniforme de la tapa, lados y fondo, cual
indudablemente depende de la clase de horno, tipo de formula, forma y tamafio del producto. (Monteros, 2000).

Caracteristicas de la coccion.

Temperatura y tiempo varian segun el tamafio y tipo de pan. -220 — 260°C.

Tiempo: 13 — 18 min para panes de 200 g; 45 — 50 min para panes grandes de 2000 g; en el interior de la
pieza no se superan jamas los 98°C. (Paz, 2000).

Enfriado.

Tras el horneado se deja reposar el pan hasta que alcance la temperatura ambiente. No suele aconsejarse
ingerir el pan cuando esta recién salido del horno, el proceso de enfriamiento es igualmente un proceso de maduracion,
este proceso es mas necesario incluso para aquellos panes que han necesitado de masas acidas en su elaboracion.
(Monteros, 2000).

Caracteristicas del enfriamiento del pan.

De cumplir las caracteristicas organolépticas del pan fresco.

Aroma y sabor: Caracteristico de producto fresco y bien cocido.

Su sabor no debe ser amargo, acido o con indicios de rancidez.

Corteza: Crujiente, de color uniforme, sin quemaduras, ni hollin u otras materias extrafias.

Miga: Debe ser eldstica, blanda, himeda, porosa, uniforme, no pegajosa ni desmenuzable. (Seoane, 1997).

Pruebas organolépticas del producto.

Se llevaron a cabo 3 corridas del desarrollo del producto. En donde una vez finalizadas, se analizaron pruebas
organolépticas de las 3 formulaciones, donde se hicieron diversas encuestas y se realizaron las pruebas a 50 catadores
para analizar 4 principales factores del producto que son sabor, color, olor y textura.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

De acuerdo a las hipdtesis planteadas en la investigacion se tiene lo siguiente:
Xi: La formulacion del producto estara en funcion a las caracteristicas organolépticas obtenidas.
Xa: Por lo menos una de las formulaciones iddnea para su consumo y aceptabilidad como producto panificable.

Acorde a los resultados obtenidos de las pruebas organolépticas, se mostro en los resultados, la formulacién
ideal para este proyecto es la numero 1, que es el desarrollo de un producto panificable con sirope de agave,
desarrollado a base de harina de avena, seguido de la formulacion 3 pan elaborado con harina de amaranto. Sin
embargo en la formulacion 2 (arroz) fueron resultados distintos a los esperados.

En estas formulaciones de acuerdo a las pruebas organolépticas realizadas, se observa que las propiedades
fisicas de las harinas permanecen en el pan, como lo es el olor, sabor y color.

Conclusiones

Acorde a los resultados obtenidos se concluye que la formulacidn ideal de este proyecto es la 1 ya que de
acuerdo al desarrollo de la metodologia fue mas facil su elaboracién ademas de que en las pruebas organolépticas fue
la que maés les agrado a los participantes.

No dejando atras las propiedades funcionales que tiene este producto para evitar algunos problemas de salud en
los consumidores.

Pues al utilizar principalmente el sirope de agave brinda diversos beneficios, funciona como fibra soluble, regula
los niveles de colesterol, evitando sobrepeso, entre otros ademas de agregarle un sabor diferente al pan, y se puede
sustituir la sacarosa por el sirope como se realiz6 durante este proyecto favoreciendo aln mas los beneficios de este
producto.

Hoy en dia se debe evitar el consumo de harinas refinadas pues estas al ser alimento muy bajos en nutrientes
desequilibran la salud, por ello es importante empezar a cambiar los habitos en estos productos, sustituyendo estas
harinas por harinas no refinadas como lo es la de arroz, avena, y amaranto ya que estas ademas de tener un buen sabor
tienen grandes propiedades funcionales como regular el sistema digestivo y circulatorio, evitando problemas de salud
graves.

Recomendaciones

En la industria panadera el consumo anual de los mexicanos es de 33.5 kg esto quiere decir que la mayoria de la
poblacién consume este producto en su dieta diaria.

Por ello es importante sustituir harinas refinadas en la elaboracién de pan, pues estas generan diversos y graves
problemas de salud si se consumen en grandes cantidades.

Sin embargo para la formulacién del pan al utilizar harinas provenientes de cereales funcionales como el amaranto,
arroz y avena, y otros ingredientes como el sirope de agave que poseen grandes propiedades funcionales para el
organismo, estos contribuyen a las personas a tener una mejor alimentacion y por ende evitar el desarrollo de
problemas de salud.

El uso de ingredientes saludables para la formulacién del pan, lo vuelve un producto de alta calidad nutrimental
para el consumidor.
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