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Resumen— A lo largo de la historia se ha abordado la auditoria, y aunque ha sido de una forma similar a la contabilidad, no se
puede demeritar su existir, por ello hace un siglo, se logro la creacion de las Normas Internacionales de Auditoria, estableciendo
una base, pero siempre ha figurado. La necesidad de auditar a las empresas es tan importante como lo ha sido la auditoria en
general a lo largo de la historia, incluso a aquellas denominadas como Pymes (Pequefias y Medianas empresas), las cuales
atienden el mismo o semejante procedimiento de auditoria que grandes empresas, y aunque es que es facil considerar este proceso
como algo subjetivo, principalmente asociado a deberes fiscales y tributarios, no se deben hacer de lado los grandes beneficios
que ofrece el asumir esta herramienta que es la auditoria, como lo son la proyeccién y valor agregado, aunque hablemos de bajo
volumen en ganancias.
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Introduccion

El presente articulo detalla los procesos de auditoria, y en especifico aquellos que aplican a las Pequefias y
Medianas Empresas (Pyme), denotando que es de gran importancia tener en cuenta a este tipo de empresas en toda
esta gestion, ya que los beneficios en consecuencia son significativos, aunque claro, debido a su naturaleza se debe
tener en consideracion aquellos costos que la auditoria en si implica.

Las técnicas y procedimientos de auditoria tienen gran valor en el dictamen final del auditor, y para
entenderlo, esta investigacion plantea una conceptualizacion, tanto general como de la clasificacion, concretando
algunos puntos de vista existentes de distintos autores.

Este articulo también, toma en consideracion todo aquello que el auditar engloba a lo largo de toda la
historia, denotandose aquellos antecedentes generales y en donde desde 1977 se establecieron bases, las cuales,
vienen a tomar relevancia ya que desde tiempos remotos se utiliza esta practica como evidencia de la trasparencia de
los calculos contables.

Se entiende que las Pymes tienen complicaciones especiales en cuanto a estos procesos, que no solo son de
caracter declaratorio, sino que también son optativas. Complicaciones para la empresa al hacer conciliaciones con
los recursos disponibles, como complicaciones para el auditor al momento de ejecutar, dejan que se divague de los
grandes beneficios de confiabilidad y proyeccion que se obtienen.

Por estas caracteristicas, la relevancia de estos planteamientos es notable para aquellas empresas que
manejan un bajo volumen de ganancias, denotando aquellos procedimientos y técnicas de auditoria que desembocan
en grandes beneficios de prestigio y transparencia.

Historia de la Auditoria

La auditoria siempre ha sido ligada a la contabilidad, que desde la prehistoria fue solo usada para poder
hacer una relacion de los recursos obtenidos por las distintas civilizaciones, denominada como la forma mas simple
de la auditoria, por su parte en la época feudal se relacionaba a la revision mas detallada de la recoleccién de los
recursos por el rey; a lo largo de la historia ha quedado claro que es necesario revisar el origen y destino de los
recursos obtenidos tanto por los gobiernos, como monarquias o republicas, hasta las organizaciones actuales:
empresas, municipios, organizaciones civiles, etc...., aunque la figura del auditor aparece a principios del siglo XIX,
esto en 1862 en Inglaterra.
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Anteriormente la figura del auditor podria ser relacionada con los denominados “Revisores de cuentas”
(Morales, 2012), encargados de revisar las cuentas que entregaban los reyes o monarcas con el fin de analizar la
eficiencia de los empleados, la aplicacion de los decretos con fines de recaudacion y demas procedimientos
relacionados con la administracion de los reinos; esto en el siglo XV. Con el surgimiento de la industrializacién de
procesos (Revolucidn Industrial) para la creacion de productos fue necesario implementar la revision de dichos
procesos para mejorar y evitar errores en las industrias.

Esto se mantiene hasta 1862 como ya se mencion6, de forma general esta figura fue creciendo y asentando
las bases de lo que hoy conocemos como Auditor con el que ya se enfoca también en la revision de estados
financieros de manera no oficial u opcional. Debido a la caida de la bolsa en 1929 fue necesario implementar
normas mas rigurosas para evitar que esta situacion fuese a repetirse.

Es hasta 1977 que se crea la Federacion Internacional de Contadores con la finalidad de regular la practicas
contables a nivel global, esta crea a su vez el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento que
emitieron las Normas Internacionales de Auditoria que han servido como base para realizar una auditoria de calidad
y eficaz que se han ido modificando con el paso del tiempo para adecuarse a las necesidades actuales; pese a todo
esto las funciones que realizaba el auditor fueron puliéndose hasta la crear la diversificacion de los tipos de auditoria
que actualmente tenemos.

Definicion de auditoria

Se pueden encontrar distintas conceptualizaciones, con semejanzas y contradicciones unas de otras, pero
para encontrar una denominacion de lo que engloba la auditoria, es necesario abordar diferentes puntos de vista
precisando algunos a continuacién:

Por un lado, el Boletin 1010 de las Normas y Procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores PUblicos indica que la auditoria es una actividad profesional, que implica el ejercicio de una técnica
especializada y la aceptacion de una responsabilidad publica. EI mismo boletin también indica que la auditoria no se
trata de una actividad meramente mecanica que implique la aplicacion de ciertos procedimientos cuyos resultados,
una vez llevados a cabo, son de caracter indudable; por lo que hace mencion de que se requiere un juicio
profesional, solido y maduro. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007)

Otra definicion es la que expone a la auditoria como un proceso sistematico de obtener y evaluar los
registros patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero. Tiene como objeto
determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos contables presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o sugerencias de la
organizacion. La tarea del Auditor es analizar la exactitud y veracidad de los registros mostrados por una empresa, a
fin de corregir errores, irregularidades y fraudes. Se basa la auditoria en el funcionamiento de la Contabilidad, pero
los objetivos son méas amplios: emitir una opinidn acerca de la marcha de la empresa, evaluar las metas, examinar su
gestion y actores, efectuar un posterior seguimiento de las recomendaciones en la empresa. (Eumed.net, 2016)

Asimismo, Holmes la define como “el examen de las demostraciones y registros administrativos, en donde
el auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.”

Segtin la Universidad de Harvard, “La auditoria es el examen de todas las anotaciones contables a fin de
comprobar su exactitud, asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen.”

También se le denomina, como la acumulacion y evaluacién de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La
auditoria debe realizarla una persona independiente y competente. (Sandoval Morales, 2018)

A partir de estas definiciones, nos podemos percatar que su definicién se asemeja a un examen o
evaluacion de la informacion financiera y contable de una entidad en la que esta interviene, realizando analisis,
anotaciones y posteriormente concentra toda la informacion relevante en documentos determinados papeles de
trabajo en las cuales a su evaluacién puedan emitir un dictamen acerca de la situacién econémica de la entidad.

La auditoria por lo regular tiene que ser independiente a la empresa para que no surja un conflicto de
interés, aunque si bien existe una interna, la realizacién de una externa garantiza mayor nivel de confiabilidad.

Clasificacion de la Auditoria
Es necesario entender que ha pasado mucho tiempo para poder crear la auditoria como la conocemos
actualmente, creando una variedad de tipos que se adecuan a las necesidades de las organizaciones, que son
igualmente diversas; cada autor puede crear su propia clasificacion, pero para esta investigacion usaremos la
siguiente:
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De Estados financieros

En este tipo de auditoria los auditores se enfocaran en la revision, analisis, clasificacion de la informacién
contenida en los estados financieros Unicamente y con esta emitir una opinién confiable sobre la informacién
analizadas.

Fiscal

Como su nombre lo indica esta centrada en la revision de los pagos de los impuestos; estos deben ser
correctamente calculados y pagados conforme a la ley vigente y correctamente plasmados en la contabilidad de la
organizacion pues de lo contrario el auditor puede generar una opinién negativa de la misma creando multas y
recargos hasta la suspension de labores.

Interna

Es una auditoria preventiva, es totalmente opcional para las organizaciones, pero puede ahorrar gastos a
largo plazo ya que esta realiza revisiones continuas en aquellas que optan por crear su departamento de auditoria
interna para que estas puedan lograr sus metas, estas revisiones pueden ser en los procesos o en los mismos estados
financieros con la desventaja de llegar a viciarse por los objetivos del personal que esté a cargo.

Externa

Es realizada por personal ajeno a la organizacion, pero el auditor dedicado a ello debe contar con una
certificacion para poder llevarla a cabo, esta puede ser realizada a algun area o periodo especifico, puede ser
contratada por la misma organizacion de manera preventiva o enviada por la autoridad fiscal.

Operacional

Su principal funcion es hacer una comparativa entre los manuales de procedimientos y las acciones que
toman los individuos para realizar sus actividades dentro de las organizaciones, con el fin de detectar errores que
afecten para no lograr los objetivos de estas y creando mejoras pertinentes en los procedimientos ya establecidos
para llegar a cumplir sus metas organizacionales.

Administrativa

Es una revisién de cualquier organizacion de manera individual y colectiva para garantizar que los métodos
de control, los recursos econémicos y humanos sirvan para cumplir con las metas de cada organizacion y asi
enfocarse en las &reas que necesitan mas atencion y evitar ineficiencias.

Gubernamental

Como su nombre lo indica, esta va dirigida a entidades publicas con el fin de identificar que los recursos
publicos sean utilizados de manera adecuada y solo la pueden realizar auditores certificados en el &rea y enviados
por la misma autoridad.

Informatica

Es dirigida a la revision de equipos tecnolégicos utilizados para la realizacion de las labores de la
organizacion con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y la eficiencia del aprovechamiento de los
recursos.

Técnicas y procedimientos de la auditoria

Los procedimientos de auditoria son aquella agrupacién de las técnicas aplicables al estudio en particular
de una operacion o accion realizada por la empresa u entidad a examinar. El auditor decide las técnicas que integran
el procedimiento en cada uno de los casos en particular. (Al, 2021)

La naturaleza de los procedimientos de Auditoria se define de la siguiente manera:
Naturaleza

Decidir cuél es la técnica o procedimiento de auditoria seran aplicables para cada caso correspondientes
Extension o alcance

Es la intensidad y profundidad en la que aplican las técnicas de confirmacion de saldos, el alcance esta
representado por el total de los saldos seleccionados frente al total de los saldos que se integran en la cuenta.
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Oportunidad

Se refiere a la época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar, por recomendacidn algunos
procedimientos de auditoria son mas Utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior a la fecha de los
estados financieros dictaminados. (Jimenez, 2021)

Las técnicas de Auditoria son aquellos métodos practicos de investigacién y pruebas que el contador
publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera ya que esto le ayudara que pueda emitir
una opinion profesional relacionado con la entidad a examinar, las cuales se detallan en la Figura 1.

Apreciacion sobre las caracteristicas generales de la empresa, de
Estudio General sus estados financieros, asi como también de sus partidas,
significativas e importantes.

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales

4 N Analisi que forman una cuenta o una partida determinada, el analisis
nalisis § . .
generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados
financieros para conocer como se encuentran integrados.
Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se
Inspeccion tradujeron las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos
- P tienen una representacion material, (efectivos, mercancias,
~ bienes).
E S : )
a Es la validacion por parte del auditor como persona ajena a la
=) Confirmacion empresa, de la autenticidad de un saldo, echo u operacion en la
< que se participd y que por la cual estd en condiciones de informar
E validamente sobre ella.
o
=
o e, Es larecopilacion de informacion mediante entrevistas o
= Investigacion e PO '
& conversaciones con los funcionarios y empleados de la empresa.
@)
“t
=
Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su
Declaraciones y importancia. resulta conveniente que las afirmaciones recibidas
Certificaciones deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones
certificadas por alguna autoridad.
i Es una inspeccion, menos formal ya que se aplica generalmente a
Observacion P yaq plica &

operaciones a verificar como se realiza en practica.

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas
Calculo cuentas u operaciones que se determinan fundamentalmente por
célculos sobre bases precisas.

Figura 1. Técnicas de auditoria. (Martinez V. , 2021)

Al conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e informacién obtenidos por el
auditor en su examen, se le conoce como papeles de trabajo, asi como a la descripcion de las pruebas realizadas y los
resultados de estas sobre los cuales sustenta la opinién que emite al suscribir su informe.

El objetivo de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en forma adecuada que la auditoria se
hizo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas ya recaba datos para determinar el tipo
adecuado de informe de auditoria (Folgar, 2021)

v | Evidencia que los estados contables y demas informacion, sobre los que va
a opinar el trabajador, estan de acuerdo con los registros de la empresa.
v | Relacion de los pasivos y activos, demostrando de como tiene el auditor
evidencia de su existencia fisica y valoracion.
v | Anadlisis de las cifras de ingresos y gastos que componen la cuenta de
resultados.
v | Prueba de que el trabajo fue bien ejecutado, supervisado, revisado.

Cuadro 1. Contenido de los papeles.
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La auditoria en las Pymes

Segun el diccionario de la Real Academia Espaiiola, el acronimo Pyme se define como: “Empresa
mercantil, industrial, etc., compuesta por un nimero reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de
facturacion”.

La importancia de las Pymes en México es tal que representan mas de 55% del PIB y muchas de ellas, a
raiz de la apertura comercial, estan involucradas con el sector externo a través de la proveeduria de segundo y tercer
nivel, lo que representa una oportunidad invaluable para asegurar tasas de crecimiento sostenido. (Martinez C. A.,
2019)

La definicion de las Pymes responde a las clasificaciones expuestas para las empresas, y en México
principalmente se mide por el rango de nimero de trabajadores, el monto de venta en millones de pesos, asi como el
tope maximo combinado (trabajadores totales por 10%, mas el resultado de ventas anuales por 90%).
(www.bbva.com, 2021)

En términos reales, estas empresas generalmente obedecen a otras caracteristicas poco mencionadas
formalmente, las cuales son, que presentan un esquema informal, carecen de departamentalizacién, que sus
principales funciones se concentran en el propietario; los controles son escasos (generalmente depositados en el
duefio) sin pautas formales de funcionamiento, donde la funcién contable no se reconoce para la toma de decisiones,
existiendo en la contabilidad problemas de valuacion y de registro en tiempo y forma.

Debido a estas caracteristicas, las etapas del proceso de auditar a estas empresas seria de la manera que se
aborda a continuacién (tomando en cuenta que, debido a las caracteristicas propias de la empresa, se podrian
presentar diferencias):

Etapa inicial

Como actividades de planificacién, podemos considerar el establecimiento de la estrategia general,
determinando el alcance. Asimismo, se engloba aqui el establecimiento de un plan de Auditoria, haciendo una
descripcion de la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos, los cuales corresponden a cortos debido
a que el factor del tamafio y complejidad de la Entidad asi lo son. (Tapia lturriaga, Guevara , Castillo Prieto, Rojas
Tamayo, & Salomén Doroteo, 2016)

Etapa intermedia

En el ejercicio de esta etapa en las Pymes, se entiende presuntamente que no existen controles o bien no se
podra obtener evidencia de su funcionamiento, por lo cual se reducen los tiempos de pruebas de controles. En
consecuencia, la etapa de ejecucion, a efectos de disminuir el riesgo de auditoria, tendra una sobrecarga de pruebas
sustantivas para obtener un nivel de seguridad razonable a partir de la evidencia recogida, y, en consecuencia, ya que
se entiende de manera minuciosa, repercute en el costo del trabajo y en la facturacion del trabajo realizada.

Etapa final e informes

La evidencia de auditoria debe ser evaluada con respecto a los criterios de auditoria para poder generar los
hallazgos, los cuales pueden indicar tanto conformidad como no conformidad con los criterios. De igual manera,
cuando los objetivos de la auditoria asi lo especifiquen, los hallazgos pueden identificar una oportunidad de mejora.
(Instuticion Universitaria Pascual Bravo, 2015)

La opinion dependera del resultado de los procedimientos realizados, de acuerdo con lo que indican las
NIA. Esta etapa podria ser la mas tardada que las demas, pues estas oscilan menores periodos, ya que es
recomendable que las no conformidades sean revisadas con el auditado para obtener el reconocimiento de que la
evidencia de la auditoria es exacta y de que las no conformidades han sido comprendidas.

En estas etapas expuestas de esta manera, nos podemos dar cuenta, que la aplicacion de las técnicas
mencionadas en la Figura 1 dan lugar de manera implicita y que su empleo sigue siendo de manera importante,
debido a que, como tal, el estudio general se realiza en la etapa intermedia, al igual que observacién, investigacién e
inspeccidn, por su parte, la etapa final da lugar para las técnicas de anélisis, confirmacion y calculo, denotando que
declaraciones y certificaciones esta implicito en la elaboracion del informe

Comportamiento del auditor

Por su parte, el auditor, aunque haga una planeacion y ejecucion especial, no tiene por qué cambiar su
punto de vista y objetivo que utiliza con empresas a auditar con otro tamafio, complejidad y caracteristicas, ya que,
aunque solo hablaramos de grandes empresas, estas son especiales una de otra, al igual que en este caso.

Beneficios a la Pyme

Si bien, atendiendo el volumen de facturacidn, y haciendo conciliacién a las ganancias, es notable que las
auditorias para este tipo de empresas son algo subjetivo y pasa a segundo plano, pero, de la misma manera ofrecen
beneficios notables como lo es un valor agregado para la empresa amplio, ofreciendo aumento de la capacidad
competitiva, del acceso a financiacion externa, de la credibilidad de la informacion financiera y por ello mejora de la
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credibilidad de la actuacion de la empresa; ademas de que, como para todas las empresas, se muestra una
disminucion de practicas fraudulentas o ilegales.

Debido a esto, es importante considerar esta practica también para estas empresas, porque al final, su
naturaleza da pie para errar al actuar (tanto en el control interno como de forma contable). Como cualquier auditoria,
se puede hacer uso de las guias de auditoria denominadas como la serie 6000, pero con base en el marco de
referencia de las NIA, aunque después deba homologarse a serie 1000. (Tapia Iturriaga, Guevara , Castillo Prieto,
Rojas Tamayo, & Salomén Doroteo, 2016)

Comentarios Finales

En cuanto lo abordado con anterioridad, puede ser que las pymes enfrenten ciertos obstaculos, ya que
muchas de ellas no estan del todo informadas de todos los procesos que conlleva a realizar una auditoria o
simplemente los directores de estas entidades no estdn muy bien capacitados e informados de los requisitos,
documentaciones y etapas que conlleva hacer este tipo de trabajo a la que llamamos auditoria ya que esta es una
importante herramienta que ayuda a obtener el funcionamiento tanto interno como financiero de la entidad.

Y asi mismo servira como un instrumento para establecer el grado de economia, efectividad y eficiencia en
el uso de los recursos disponible de las empresas como asi promover la optimizacion de los niveles de calidad,
eficiencia en la toma de decisiones de la gerencia para determinar el cumplimiento de los objetivos y metas
formuladas por las entidades.

Con esta investigacion se tiene el objetivo de lograr elevar el nivel de organizacion, administracion y
control de las operaciones que se realizan dentro de la empresa, asi como también las financieras y de esta manera
poder alcanzar los objetivos establecidos con menor tiempo y costo, y a si mejorando su competitividad y
productividad en el mercado ya que bien sabe que las pymes reflejan la economia del pais, ademéas de que son una
gran fuente de empleo.
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Implicaciones y Estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje en
tiempos de COVID-19

Lic. Paola Delfina Chew Pego, Lic. Celia de Carmen Gomez Alvarado, MCE Rosalinda Garcia Guzman, Lic. Jessica
Albania Donath Rivera, MEILE Dora Alicia Thompson Juéarez, MDP Elias Vicente Gonzélez Herrera

Resumen--Presentar una breve disertacion sobre el concepto de aprendizaje, la forma en que ha sido abordado por
diversas teorias pedagogicas e, incluso psicoldgicas, con el objetivo de reiterar la importancia e implicaciones que
envuelve el concepto de aprendizaje para el acto educativo y que, por lo mismo, su desarrollo se ha ido adaptando a
las circunstancias sociales, histéricas y educativas que se requieren en determinado tiempo. Debido a la pandemia que
abatié al mundo el afio pasado se realizd la tarea de analizar el “nuevo” proceso de ensefianza y las estrategias de
aprendizaje con la intencién de una vez mas adaptar nuestra labor docente y de investigacion a las necesidades y retos
gue se imponen en nuestros dias. Es decir escudrifiar que estrategias de ensefianza y aprendizaje resultan mas efectivas
durante estos tiempos de ensefianza virtual y a distancia.

Palabras clave—Aprendizaje, estrategias de aprendizaje, metacognicion, ensefianza virtual, Tics.

Introduccion

Las teorias sobre el aprendizaje tienen un sustento filoséfico-psicoldgico y han sido adaptadas hacia el campo de
la pedagogia para poder llevar a la practica ciertas hipotesis. Las investigaciones y teorias del aprendizaje nos
proporcionan un vocabulario y una estructura conceptual para interpretar el proceso de ensefianza que ha ido
evolucionando atreves del tiempo. Las teorias del aprendizaje conforman un variado conjunto de marcos teéricos que
a menudo comparten aspectos y cuestiones, incluso suponen o exponen postulados que se contradicen. Sin embargo,
en el afio 2021 la pandemia del Covid-19 cre6 un colapso en el sistema educativo a nivel mundial afectando cerca de
1.6 millones de estudiantes de todos los niveles. Este colapso educativo tuvo y tendré efectos substanciales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje dando paso a la aplicacién de estrategias adaptadas a dar solucion de las necesidades
de una educacion a distancia o virtual. A su vez, esta crisis estimuld la innovacion en cuanto a las TICs (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién) como herramientas indispensables para la ensefianza.

Descripcion del Método

Bajo esta perspectiva, nos hemos convertido en la sociedad de la conectividad educativa, es decir, la sociedad en
la que se busca que el proceso del aprendizaje sea ininterrumpido, y que las personas sean capaces de manejar el
conocimiento, de ponerlo al dia, seleccionar lo determinado para cada contexto, aprender continuamente, comprender
lo aprendido para adaptarse a nuevas situaciones y contextos. Los enfoques que se basan en esta idea, mas las
limitaciones, los diferentes modos de educacidn, los contextos cambiantes y la diversidad cultural, generan una
influencia en la forma y estructura de los programas educativos, y en general, en la organizacion del aprendizaje. Se
buscan formas menos rigidas de aprendizaje y de ensefianza, es decir, se busca la manera de generar una flexibilidad
ante las condiciones sociales e individuales de cada persona para que pueda generar su propio aprendizaje.

Asi mismo se hace extensa la preocupacion por asumir una educacion basada en competencias que puedan impactar
en la preparacion profesional de los estudiantes para que puedan desempefiarse de mejor manera en la vida profesional
y personal. En este sentido, es importante sefialar la labor realizada por Jacques Delors (1994) quien propone tener en
cuenta cuatro pilares en el ambito de la educacion para generar este impacto, nos referimos a “aprender a conocer”,
“aprender a hacer”, “aprender a ser” y “aprender a vivir con los demas”. Estos pilares tienen como objetivo buscar
aquellas herramientas educativas que contribuyan a que el estudiante pueda desarrollar su propia personalidad, asi
como la capacidad de ser auténomo y orientarse mediante la responsabilidad.

En la siguiente tabla se realiza una exposicion sobre los diferentes tipos de aprendizaje donde se refleja la
importancia que han adquirido estos pilares y de qué manera pueden influir positivamente en una educacion con las
exigencias del tiempo actual.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 146
Vol. 13, No. 3, 2021




Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México

Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021
Estilos de aprendizaje Significado del concepto de aprendizaje
Aprendizaje por descubrimiento Consiste en la adquisicion de conocimientos,

principios o contenidos a través de un método de
blsqueda activa, sin una informacion inicial
sistematizada del contenido del aprendizaje.
Aprendizaje por ensayo y error Es el proceso de aprendizaje en el cual, la persona,
enfrentada a una nueva situacion, desconoce cual es la
respuesta correcta, y busca una diversidad de respuestas
hasta llegar a la correcta para, posteriormente, recibir
una retroalimentacion.

Aprendizaje innovador Este supone la capacidad de control de los
acontecimientos que dirigen el rumbo de la sociedad. El
rasgo principal de este aprendizaje es la participacion y
la anticipacion.

Aprendizaje latente En este tipo de aprendizaje existe un reforzamiento
constante.
Aprendizaje social Es un tipo de aprendizaje que hace referencia a

conductas especificas, directamente ligadas a la vida
social, como lo son habitos, valores, actitudes; se enfoca
en el analisis del contexto en el que surge el aprendizaje.
Aprendizaje lector En él intervienen diversas variables, por un lado,
estan las que caracterizan el propio proceso lector, y por
el otro se toman en cuenta aquellas aptitudes que el
infante posee antes de iniciar el aprendizaje.
Aprendizaje continuo vertical Este se refiere al proceso mediante el cual el
estudiante codifica, transforma y retiene informacion.
Va del aprendizaje memoristico o repetitivo hasta el
aprendizaje significativo.

Aprendizaje significativo En este tipo de aprendizaje el estudiante asocia la
informacion nueva con la que ya posee mediante una
reconstruccién de la informacidn.

Aprendizaje vicario Este se obtiene mediante la observacion de la
conducta, las consecuencias y procesos de la misma. Se
fundamenta en procesos imitativos complejos porque
integra dimensiones cognitivas y afectivas. En este
modelo lo importante es tener en cuenta el modelo con
que el alumno aprende y la manera en que se le
recompensa en su proceso de aprendizaje.

Aprendizaje de mantenimiento Este tipo de aprendizaje se define como los criterios,
métodos y reglas fijas que se utilizan para hacer frente a
situaciones conocidas y recurrentes, por ello también se
caracteriza por estimular la capacidad de resolver
problemas en problemas pasados.

Tabla 1. Estilos de Aprendizaje.

Como podemos darnos cuenta, son diversos los sentidos y significados en torno del concepto de aprendizaje que se
han ido generando a raiz de los analisis y discusiones en torno del desarrollo de las estrategias para mejorar la calidad
durante esta crisis educativa. En este caso, nos interesa enfatizar la importancia de las Tics como recursos y
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a través de elementos
tecnoldgicos y las estrategias para que los alumnos puedan desarrollar una autonomia que les permita desarrollar una
educacién integral, y esto puede ser posible desde el aprendizaje significativo. Saber de qué manera el aprendizaje
estd dando resultados éptimos no es nada fécil, pues, aunque existen evaluaciones que miden la adquisicién del
conocimiento sobre ciertos temas, aun quedan algunos vacios en esas evaluaciones que ponen en tela de juicio el
aprendizaje en los alumnos. Por eso es importante definir qué es lo que esperamos de una evaluacion, cuales son los
criterios que vamos a tomar en cuenta para especificar que los alumnos estan generando un aprendizaje significativo.
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En este sentido, una herramienta que puede ayudarnos distinguir estos elementos es el de la metacognicion, pues desde
ella podemos asignar un sentido y significado a lo que esperamos que los alumnos “aprendan”.

La metacognicion se refiere a la accién y efecto de razonar sobre el propio razonamiento, es decir, de desarrollar
conciencia y control sobre los procesos del pensamiento y del aprendizaje. Esto quiere decir que se asume que las
personas son capaces de entender la manera en que aprender y piensan, y en este sentido, si se aplica el conocimiento
sobre esos procesos se pueden obtener mejores resultados. En este sentido, la metacognicion como estrategia de
aprendizaje es importante y Gtil porque mejora las destrezas intelectuales, pues optimiza los procesos de aprendizaje e
incluso contribuye a facilitar la realizacion de tareas cotidianas, por ejemplo, tomar decisiones.

Las estrategias de aprendizaje estan divididas en estrategias directas e indirectas. Desde las estrategias directas el
individuo trabaja de la mano con el facilitador para lograr de manera 6ptima el resultado o producto. Estas se dividen
en: “a) Estrategias de memorizacion, las cuales estimulan la recuperacion de informacién y memorizacion de ésta, b)
Estrategias cognitivas, las que estimulan el entendimiento y produccion del lenguaje y, ) Estrategias de compensacion,
las que estimulan el uso del lenguaje” (Pineda, 2010).

En el siguiente diagrama podemos apreciar las Estrategias Directas:
Crear conexiones Mentales
Aplicando imégenes y/o sonidos
Estrategias de Memorizacion: Aplicaciones
Repaso efectivo

Préctica

Recibir y enviar mensajes
Estrategias cognitivas: Analizando y razonando

Estructuras para input y output

Adivinando inteligentemente
Estrategias de compensacion: Sobreponiéndose a las limitaciones
la expresion oral y escrita.
(Pineda, 2010).

Las estrategias indirectas son aquellas donde el facilitador se limita a presentar el sistema, organizar, revisar,
corregir y motivar al estudiante. Trabajan en conjunto con las estrategias directas descritas anteriormente. Son
Gtiles virtualmente en todas las situaciones de aprendizaje de idiomas y son aplicables a todas las habilidades del
lenguaje: escuchar, leer, hablar y escribir (Arroyo, Rocandio y Ansotegui, 2010).

Estas estrategias se dividen en:
a) Sociales, las cuales estimulan el aprendizaje con otros.
b) Afectivas: son las que ayudan a regular las emociones, motivaciones y actitudes.
¢) Metacognitivas: coordinan el proceso de aprendizaje. Las estrategias Meta-cognitivas permiten a los pupilos
controlar su propia conectividad, coordinar el proceso de aprendizaje usando funciones como la planeacién,
evaluacidn, concentracion y esquematizacion (Fandifio, 2010).

En el siguiente diagrama podemaos apreciar las estrategias indirectas:
Centrando el aprendizaje

Estrategias Metacognitivas: Organizando y planeando tu aprendizaje
Evaluando tu aprendizaje

En este sentido, la aplicacion de estas estrategias en estos momentos donde el aprendizaje se lleva de manera virtual
y a distancia funciona como un talante en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque ponen de manifiesto aquellos
fundamentos sobre los que se edificaba el acto educativo, sobre todo porque desde ellas se cuestiona la ensefianza
tradicional, en la cual el estudiante era considerado como un ser pasivo. Por el contrario, el uso de estas estrategias
permite buscar la manera de combinar las bondades de las nuevas tecnologias con los procesos mentales y, ademas,
promover esa autonomia en los estudiantes. Al respecto, por ejemplo, se sugieren estrategias de procesamiento tanto
en el nivel cognitivo como metacognitivo para las dos etapas basicas de la realizacion de una tarea: reflexionar /
establecer metas / planificar, e implementar estrategias.
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Durante este primer estadio los alumnos pueden:
e Analizar la tarea y seleccionar estrategias adecuadas en relacion a ella.
e Analizar las variables de la persona y seleccionar estrategias personales adecuadas.
e Evaluar posibles estrategias para alcanzar el sentido y recordar. O evaluar estrategias adecuadas para la
produccion y la seleccion del contenido.
e Analizar los factores ambientales y seleccionar estrategias adecuadas a estos.
Ahora bien, durante el segundo estadio, ademas de controlar factores vinculados a la tarea, la personay el entorno,
los alumnos ponen en practica estrategias de procesamiento de informacidn para adquisicion o produccion de
conocimiento. (Hui Fang, 2016)

Comentarios Finales

Las nuevas lineas de reflexion y propuestas en torno de la educacién tienen como intencidn dar un viraje en los
papeles que le conciernen tanto al alumno como a los profesores en el acto educativo, pues es una manera de responder
a las necesidades actuales que persisten en la sociedad, desde donde una de las mayores exigencias es que los
estudiantes puedan ser conscientes de su integracion al desarrollo social.

Como podemos darnos cuenta, el proceso del aprendizaje es fundamental no solo porque sea una necesidad
contemporanea que se ha puesto como evidente en el sistema educativo, sino porque en estos momentos para la
humanidad existe una preocupacion sobre la forma en que los seres humanos pueden acceder a la educacion de tal
modo que esta tenga impacto en la formacion integral de las personas. La finalidad de exponer, cuestionar e indagar
sobre la forma en que se adquiere la educacién en nuestros dias tienen como Unico objetivo buscar la manera en que
el ser humano puede integrarse en la sociedad de manera idonea tanto para colaborar con el desarrollo social, como
para que él pueda adquirir un aprendizaje significativo.

En sintesis, las estrategias meta-cognitivas constituyen un grupo de estrategias de aprendizaje y consisten en
desarrollar los diversos recursos de que se sirven los alumnos para planificar, controlar y evaluar el desarrollo de su
aprendizaje. A diferencia de las estrategias cognitivas, estas permiten al estudiante observar su propio proceso, son
externas al mismo y comunes a todo tipo de aprendizaje. Conforman un tipo especial de conocimiento por parte del
estudiante o alumno, que algunos autores han caracterizado como un triple conocimiento: a) referido a la tarea de
aprendizaje, b) referido a las estrategias de aprendizaje, y c) referido al sujeto del aprendizaje. En otras palabras, saber
en qué consiste aprender, saber como se aprendera de mejor manera, y saber cdmo es uno mismo, nuestras emociones,
nuestros sentimientos, y nuestras actitudes y aptitudes.

Resumen de resultados

En este caso, hemos visto que el proceso que conlleva el aprendizaje es complejo debido a las exigencias a
las que se ve expuesto el acto educativo. Cada vez mas los cambios sociales, econémicos, culturales, etcétera, influyen
para que se busquen medios distintos y efectivos que generen no solo una educacion de calidad, sino que, ademas,
constituyan de manera efectiva una autonomia critica en los seres humanos. El ideal de “aprender a aprender” permite
cuestionar qué tan bien se estan desarrollando las estrategias de aprendizaje, pero también permite cuestionar las
practicas que incluyen al aprendizaje. Y es aqui donde la meta-cognicion se torna necesaria porque ella contribuye a
formar estudiantes mas conscientes y auténomos en sus aprendizajes y, ademas, también se abre un espacio para tener
en cuenta el desarrollo motivacional, asi como el contexto en que se genera el aprendizaje.

Cabe sefialar que, en este sentido, el papel de los docentes es fundamental porque se hace presente como un
orientador y motivador en el proceso del aprendizaje. Por esto mismo, también debemos tener presente que no solo los
estudiantes tienen que actuar orientados con la meta-cognicion, pues los maestros también deberan realizar su labor
desde la puesta en practica de la meta-cognicion. Es decir, los maestros al asumir que la meta-cognicion es un medio
fundamental para generar la autonomia de los estudiantes, deberan adecuar sus practicas pedagogicas en el aula, pero
siendo conscientes de sus potencialidades y limitaciones. Tendran que planificar, controlar y evaluar su propio trabajo
docente. Esto les permitira retroalimentar no solo su trabajo sino también su apertura para adecuarse a las necesidades
actuales que se exponen en el sistema educativo.

Conclusiones
En sintesis, estas exigencias actuales en la educacion han dado la apertura para cuestionar de manera positiva
el quehacer del docente, pues, aunque se busca potencializar las capacidades y habilidades en los estudiantes, el docente
no es ajeno a estas interrogantes. Y lo interesante de todo este cambio de perspectiva del acto educativo es que el
maestro o docente, al ser un facilitador, también se enfrenta a la bisqueda de nuevas estrategias de ensefianza para
acercarse al objetivo que persigue el ideal de “ensefar a ensefiar”, y esto implica no solo tener en cuenta herramientas
didacticas dentro del aula, sino también explorar las herramientas tecnolégicas. Tener en cuenta el proceso del
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aprendizaje, en conjunto con la meta-cognicion nos inclina a reflexionar sobre las alternativas positivas que se pueden
tomar en cuenta para tener un impacto positivo en los estudiantes, de modo que se puedan integrar estrategias de
aprendizaje y ensefianza en diversos niveles educativos y en distintas materias educativas.

Entonces, podemos sefialar que cuando volcamos la mirada hacia el proceso de aprendizaje no solo nos
enfrentamos a su complejidad, sino que también podemos hallar una gama de posibilidades que nos pueden permitir
sacar provecho a diversas estrategias y de ese modo generar un aprendizaje significativo. Tampoco podemos perder
de vista esa insistencia de generar la autonomia responsable en los alumnos y docentes para que este proceso educativo
fluya de manera positiva, y aunque aln encontramos ciertas limitaciones, es posible comenzar a propiciar esta
autonomia desde la puesta en practica de la metacognicién porque desde ella podemos favorecer la transparencia de
los aprendizajes en los alumnos y otorgarles las herramientas para que las integren a sus vidas cotidianas.

Recomendaciones
Con esta perspectiva sobre la metacognicién nos damos cuenta de la importancia que tiene su presencia para el
ambito educativo, pues su impacto genera una apertura para el arraigo de la tactica educativa del “aprender a
aprender” que no solo debe estar presente en la edad escolar de todo ser humano, sino que, desde este proceso se
busca que la meta-cognicion determine un “modo de ser consciente” en diversos ambitos de su vida, y con ello
también se busca dar seguimiento a los cuatro pilares propuestos por Delors: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser.
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La Eficacia Recaudatoria del Impuesto Predial con la Aplicacion de
Nuevas Tecnologias en la Cd. de Chetumal, Quintana Roo

Br. Joel Alejandro Chin Heredia?, Br. Yulissa Guadalupe Valencia Morales?
Dr. José Antonio Tello Cimé3, Dr. Alan Alberto Castellanos Osorio*

Resumen—EIl objetivo de esta investigacion es determinar si derivado de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en la administracion tributaria del Municipio de Othon P. Blanco, estas contribuyeron a alcanzar mayor
eficacia recaudatoria del impuesto Predial en la ciudad de Chetumal en el afio 2019. Para ello se manejé un enfoque
cualitativo de tipo no experimental de disefio transversal con caracter descriptivo y explicativo el cual nos permitié
identificar diversas variables para estudiar las caracteristicas, estructuras y comportamientos que ha tenido dicha
municipalidad con la aplicacion de nuevas tecnologias. También se realizé una entrevista de estructura individual a
Laura Bautista Directora de Ingresos y se aplicé un cuestionario a través de la plataforma de transparencia a Siria
Escoto Directora de Catastro. Lo antes mencionado evidencid que la estrategia aplicada al cobro del tributo en
estudio a escala municipal no ha rendido los frutos significativos que prometia cuando se puso en marcha, aunque si
mostro un pequefio aumento.

Palabras clave— Eficacia recaudatoria, impuesto predial, tecnologias de la informacién, Othon P. Blanco.

Introduccion

El impuesto predial es el pago que hacen los ciudadanos que son propietarios de algin bien inmueble, ya
sea vivienda, terreno, despacho, oficina, edifico o local comercial, dicha contribucion se calcula al tomar el importe
del avalud catastral del predio, el cual se determina utilizando las tablas de valores unitarios del suelo y construccion
para multiplicarlos por la superficie de terreno y del edificio. Los datos para el calculo de ese valor base dependen
de la zona y el tipo de edificacion realizada en la propiedad, condiciones topogréficas, equipamiento y servicios
urbanos con que cuenten.

La recaudacion del impuesto predial es uno de los mas importantes en México, ya que es la principal fuente
de ingresos de los gobiernos Municipales, sin embargo, la falta de capacidad institucional y modernizacién de los
procesos de cobro y actualizacién en los Municipios de cada entidad han ocasionado que este gravamen se recaude
de una forma parcial o incompleta con relacién al nimero de padrones que se encuentran registrados en las bases de
datos.

Desarrollo del Problema
Planteamiento del Problema

En los Gltimos 5 afios, México se ha mantenido como una de las naciones con menor recaudacion del
impuesto predial en relacion con el Producto Interno Bruto (PIB) (Belén, 2017). Siendo esta de solo el 0.315%, el
cual queda muy por debajo del promedio de América Latina, que es del 1.9%, asi también de Chile y Argentina que
tienen un mejor recaudo (OECD, 2020).

Un Municipio con baja capacidad de recaudacion por ende es fragil, por eso la importancia de como el
gobierno local aplica diferentes estrategias y técnicas para la recolecta de este tributo, por tanto, un Ayuntamiento
sin capacidad econdmica suficiente para solventar sus funciones es un Gobierno deficiente.

En 2018 el Municipio de Othén P. Blanco (MOPB), fue el tercer lugar en recaudacion de este impuesto al
patrimonio a nivel estatal, con $67,089,216.04 pesos que reporto el &rea de Tesoreria Municipal del Municipio en
2018, solamente detrds de Tulum que cobro $99,515,454.00 (LIMT, 2019) y Benito Juérez que ingreso
$517,846,416.00 (LIMBJ, 2019).
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Es por ello por lo que el Municipio opté por aplicar nuevas tecnologias de la informacién en la
administracion tributaria de este gravamen, con el fin de obtener mejores resultados al realizar los procesos de
registro de predios, actualizacién de las bases de contribuyentes y de los valores catastrales, asi como en la
recaudacion y pago de impuestos.

Objetivos
Objetivo General: Determinar la eficacia recaudatoria del impuesto predial con la aplicacion de nuevas
tecnologias en la Cd. Chetumal, en el Municipio de Othén P. Blanco.

Objetivos Especificos:

Obtener informacion sobre el nimero de predios localizados en la Ciudad de Chetumal.

Conocer las tecnologias aplicadas en la recaudacion del impuesto predial y la actualizacién del padron de
contribuyentes.

v" Analizar la recaudacion del Municipio de Othdn P. Blanco.

v Conocer y diferenciar si hubo un aumento o disminucién al implementar nuevas tecnologias.

v
v

Hipétesis

H1: La ayuda de las nuevas tecnologias implementadas por el Municipio logra una eficacia recaudatoria del
impuesto predial en Chetumal, Quintana Roo.

HO: La ayuda de las nuevas tecnologias implementadas por el Municipio no logra una eficacia recaudatoria
del impuesto predial en Chetumal, Quintana Roo.

Marco tedrico

Marco Conceptual

Eficacia recaudatoria: Capacidad de gestion de la administracion tributaria en los diferentes &mbitos de su
accionar (Samaniego Breach, Morales Bafiuelos, & Bettinger, 2009).

Recaudacion tributaria: Comprende todas las actividades que realiza el gobierno para poder solventar sus
gastos. Mediante normas juridicas impositivas y exigencias a la sociedad para sufragar el gasto necesario para dar
cumplimiento a las metas por las cuales fue creado el Estado (Cantu, 2015).

Municipio: Es la entidad politico-juridica integrada por una poblacién asentada en un espacio geogréfico
determinado administrativamente, que tiene unidad de gobierno y se rige por normas juridicas de acuerdo con sus
propios fines. (Barrera, 2011).

Impuesto predial: Es una contribucion a la propiedad raiz y a todo tipo de construccién permanente que se
encuentre sobre un predio. En general, a este impuesto se le otorga el caracter de un gravamen local por su facil
administracién, y ademas es considerada como la fuente mas importante de captacién de recursos para financiar el
desarrollo urbano. (Loza, 2006).

Marco Referencial

El articulo argentino llamado “Tecnologia versus evasion fiscal: analisis del impacto de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por la administracion tributaria con respecto a su recaudacién, simplicidad impositiva y
evasion fiscal” habla sobre los efectos que han producido algunas herramientas utilizadas por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) en cuanto a su recaudacion, es decir, si esta se ha podido realizar de forma més
sencilla para el contribuyente y si ha existido reduccion de la evasion fiscal. Llegando a la conclusion de que los
implementos en el area impositiva han generado buenos resultados dado que se logré6 mejorar la recaudacion y
simplificar el pago de impuestos. (Cabanettes, N., 2020).

Armas & Colmenares (2007) en su articulo denominado “Las nuevas tecnologias en las administraciones
tributarias” que tiene como objetivo principal estudiar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
aplicadas en diferentes paises por medio del estudio del desempefio de las Administraciones Tributarias de Chile
(SII), Colombia (DIAN) y Espafia (Agencia Estatal Tributaria), en cuanto a sus téacticas utilizadas para mejorar la
recaudacion de tributos y evitar la evasion fiscal nos menciona que “Los organismos publicos utilizan cada vez mas
las TIC's como medio para una entrega mas eficiente y eficaz de los servicios publicos, es por ello que para la
Administracién Tributaria, la disponibilidad de informacion oportuna y confiable es indispensable para lograr sus
objetivos. Los sistemas de informacion tributaria implementan estrategias de recoleccién, tratamiento y distribucion
de la informacion requerida, y son uno de los factores condicionantes para el éxito de una administracién”.

El mismo autor menciona que el empleo de la informatica en la actividad administrativa, especialmente en
la tributaria, supone importantes posibilidades tanto desde el punto de vista de la Administracion, al permitir una
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mejor y mas eficiente gestion tributaria, como desde la 6ptica de la mejor satisfaccion de los derechos e intereses del
ciudadano, toda vez que a éstos se les facilita enormemente el cumplimiento de los deberes formales.

Metodologia

Se aplico el método cualitativo para fines de esta investigacion, ya que proporciona una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las
personas que la viven (Taylor & Bogdan, 1984).

Con un disefio transversal como indica (Herndndez, 2014) los disefios de investigacién transversal o
transaccional consisten en la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

Como menciona (Hernandez, 2014) el tipo de investigacion no experimental de disefio transversal
descriptivo y explicativo tiene como objeto identificar diversas variables en un grupo obteniendo un panorama de la
situacion.

De la misma forma sefiala que en los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que esté
sujeto a un andlisis; con base en lo anteriormente sefialado el estudio fue descriptivo porque se estudiaron
particularidades, estructuras y comportamientos que ha tenido el Municipio de Othdn P. Blanco con la aplicacion de
nuevas tecnologias.

Para efectos de esta investigacion el sujeto de estudio son los diferentes departamentos de recaudacion en el
Municipio de Othon P. Blanco del Estado de Quintana Roo, asi como también la directora de ingresos del Municipio
antes mencionado.

Para (Jiménez, 2012) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del
entrevistador.

Por lo tanto, para esta investigacion se utiliz6 una entrevista estructurada individual que fue realizada a la
Lic. Laura Jazmin Bautista Moncayo directora de ingresos en el Municipio de Othén P. Blanco y las peticiones a
través de solicitudes de informacion por medio de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccidn de Datos personales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La informacion obtenida por parte de las autoridades revel6 que se tiene en la ciudad de Chetumal un total
de 65,263 predios para diciembre de 2018, divididos en 57,402 destinados a casa habitacién, 3,458 dedicados como
lotes comerciales y 4,403 usados a otros conceptos.

Cabe aclarar que el Ayuntamiento si se acerca a su objetivo presupuestario cada afio, pero eso no significa
que la cantidad sefialada en la Ley de ingresos para el Municipio de Othén P. Blanco sea lo que pudiere recaudar la
tesoreria.

Esto debido a que para el afio 2019 se tienen registrados 75,067 predios de los cuales la directora de
ingresos informé que solo el 46.52% del total de lotes realizaron su contribucion correspondiente, de igual forma se
detecté un conflicto constante con el area de ingresos ya que el empleo del recurso humano va en aumento en los
modulos de cobros tanto externos e internos, pero nunca se ha implementado un plan concreto para recuperar ese
sector de la poblacién que no contribuye con el pago de este impuesto.

Con base en los resultados obtenidos se determiné que del afio 2018 se recaudaron $67,089,216.00 que
comparado a los $70,948,449.75 contemplados en la Ley de ingresos para ese afio se obtuvo una eficacia del 94.56%
y para el siguiente afio 2019 donde se recaudd $69,772,784.68 que a diferencia de los $72,740,791.00
presupuestados hubo una eficacia del 95.2%, donde estos datos demuestran que si hay eficacia en cuanto a lo
presupuestado por el gobierno Municipal. Sin embargo, no se ha notado una diferencia significativa entre los afios
ya que la diferencia es de solo el 1.36%, ademéas que en ninguno de los afios anteriores se ha logrado cumplir la meta
propuesta y obtener un 100% de eficacia y si en este incremento intervinieron las nuevas tecnologias implementadas
por la administracion a cargo, ya que las recaudaciones aumentaron debido a propio crecimiento en el padron de
contribuyentes como lo sefiala la directora de ingresos.

A través de la entrevista realizada a la directora de catastro se revel6 que el area no cuenta con el personal
suficiente para realizar sus operaciones como esta desearia, también coment6 que el departamento se apoya con
diferentes tecnologias, pongo por caso el Sistema Integral Catastral (SIC) el cual es usado por todas las subareas de
la direccién de catastro para el registro y actualizacidon de la base de datos de los predios del Municipio.
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La propia area de catastro afirma que una TIC como una plataforma digital nueva y avanzada seria de gran
ayuda para mantener la base de datos actualizada y para poder agilizar varios procesos los cuales ayudarian a los
contribuyentes a no asistir de forma fisica a las instalaciones de no ser necesario, ya que con la plataforma usada
actualmente no se pueden realizar estas operaciones dado que en ocasiones presenta fallos de sistema lo que provoca
la caida del servicio por dias debido a que el programa es demasiado antiguo y no esta actualizado a las necesidades
que hoy se presentan.

Conclusiones

La presente investigacion ha ofrecido evidencia de que la estrategia que con el paso del tiempo ha ido
aplicando el area de ingresos para el cobro del impuesto predial a escala municipal no ha rendido los frutos
significativos que prometia cuando se puso en marcha. Cabe recalcar que la recaudacion de esta contribucion mostro
un pequefio aumento después de la actualizacion de las nuevas tecnologias, sin embargo, no es suficiente.

Parece sumamente dificil que la recaudacién de dicho impuesto se acerque a los niveles de recolecta que
prevalecen hoy en los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Por lo tanto, nuestra hipétesis es rechazada ya que la aplicacién de las nuevas tecnologias implementadas
por el Municipio como lo son el SIC y la pagina web para el pago del Impuesto predial no han logrado una
diferencia notoria en la recaudacién del impuesto predial en Chetumal, Quintana Roo, puesto que al realizar el
calculo de la eficacia como se muestra en los resultados, se pudo notar una baja recaudacion, ademas de no ser lo
suficientemente relevante en la actualidad.

Recomendaciones

La implementacion de nuevas ciencias informéticas es inevitable tanto en beneficio del tiempo,
optimizacion del recurso y de la eficacia y transparencia con la que pueden desempefiar las funciones publicas las
autoridades responsables del cobro y gestion del impuesto predial.

En este contexto, resulta fundamental que los gobiernos municipales se informen y capaciten para
desarrollar estrategias y planes capaces de aprovechar estas nuevas tecnologias que van apareciendo, asi como,
mejorar notoriamente el manejo, acopio del impuesto predial recaudado y el proceso de liquidacion en el que los
contribuyentes pueden realizar el pago de esta contribucién de forma remota desde sus hogares sin la necesidad
siquiera de tener que ir al Municipio para terminar de acreditar su transaccion.

Por lo que se recomienda que se invierta parte de su presupuesto en el desarrollo y aplicacion de nuevas
tecnologias para el desempefio de sus labores de recaudacion, control y resguardo.

Lo que se encontrd abre una agenda de investigacién a futuro cuyo propoésito serd investigar otras hipétesis
que expliquen el complejo fendmeno de la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de Othén P. Blanco,
mas alla de otros factores como lo son el econémico.
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Apéndice
Entrevista realizada a la Directora de ingresos del Ayuntamiento de Othén P. Blanco

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA DEL 12 FEBRERO DE 2020

Entrevistador: Joel Alejandro Chin Heredia
Entrevistado: Directora de ingresos en el Municipio de Othén P. Blanco, Lic. Laura Jazmin Bautista Moncayo.

1. ¢Cual es el procedimiento que sigue el area para llevar a cabo el registro de un lote del Municipio de Othon P.
Blanco?

2. ¢En base a qué se determina un valor catastral de los predios existentes en el Municipio?

3. ¢En esta administracion como ha sido la disposicion del recurso humano para realizar una actualizacion
adecuada de su base de datos en relacion con los

4. ;Cuantos predios tienen registrados en su base de datos?

5. ¢Enalgin momento se ha recurrido a la cooperacidn del gobierno estatal para que exista un adecuado control de
los predios en el Municipio?

6. ¢Como ha ido la evolucién en mantener una base de datos debidamente actualizados y que tan periddicamente
le dan seguimiento a esta actualizacion?

7. ¢Cual es la importancia de que el contribuyente obtenga una cédula catastral y en relacién con qué se debe
actualizar esta cédula?

8. ¢Cudles son las herramientas o de qué medios se apoyan para obtener informacion real de los predios existentes
0 de nueva creacion?

9. (Existe una coordinacién entre este departamento con otras que provean informacion de los predios y que
permita tener datos exactos para la elaboracién de la cédula catastral?

10. ¢Como se establece el valor del metro cuadrado del terreno y la construccion?

11. ¢Maneja herramientas tecnolégicas para tener su base de datos actualizada

12. ;Tienen alguna propuesta para agilizar los tramites y que estos puedan ser de forma no presencial?
Por el momento no, no tenemos al alcance la base de datos para darlo via internet, todo es personalizado.

13. (Cree que seria de vital importancia tener una plataforma digital?
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Nuevos retos en la Educacion superior antes y después de la
pandemia COVID-19

Dra. Maria Susana Colin Herrera®, Marfa Luisa Villasano Jain?,
Ma. De Los Angeles Ochoa Cedefio®, Sandra Leticia Chavez Bautista* y Teresa Amalia Rosales Estrada®

Resumen

Ante el COVID- 19 las Universidades de México tuvieron que realizar un cambio de inmediato para que la educacion o el
aprendizaje siguieran adelante mediante la ensefianza de manera virtual. El objetivo de la investigacion es indagar que tipo de
clases prefieren los alumnos presenciales, hibrida o virtual después de un afio de pandemia, la investigacion es de tipo
descriptiva, cuantitativa y de campo atreves del uso del internet, aplicando un cuestionario a 193 alumnos del area de
contabilidad y administracion. Los resultados fueron que la mayoria de los alumnos prefieren clases virtuales, debido a que se les
facilita trabajar y estudiar.

Se concluye que ante esta pandemia muchos estudiantes tuvieron que trabajar y estudiar debido a que en su casa los padres se
quedaron sin trabajo y ellos tuvieron que empezar a apoyar econdmicamente y a la vez se les permitia conectarse a sus clases
virtuales, las universidades tendran que valorar si durante este ciclo que viene se trabajara de manera presencial, hibrida o virtual.

Palabras Clave: Educacion virtual, Educacion Hibrida, Educacién Presencial, Covid-19

Introduccion

El mundo desde hace un afio y hasta la fecha enfrenta la pandemia denominada COVID-19, la cual ha
afectado a las universidades del mundo, este tipo de padecimientos afecta de manera directa a los alumnos y las
alumnas de todo los niveles, esta enfermedad genero una oportunidad de cambio en nuestro sistema educativo,
debido a que tanto los alumnos como maestros tuvieron que adaptarse a la nueva forma de ensefianza, debido a lo
complejo que se volvio el ensefiar, porque no se estaba preparado debido a que las clases eran presenciales, las
universidades tuvieron que dar cursos intensivos para que los profesores utilizaran plataformas virtuales de
ensefianza, crear cursos intensivos de como crear clases de manera virtual, por su parte los alumnos tuvieron que
enfrentar nuevos retos debido a que la mayoria no contaba con computadoras, en su lugar de procedencia no
contaban con internet, sus padres se quedaron sin trabajo y tuvieron que ingresar a la relacion laboral y a la vez
seguir con sus estudios, pero la gran pregunta ahora que ya esta pasando esta situaciéon y los paises estan siendo
vacunados que pasara con la educacion en qué modelo se trabajara, los alumnos estaran dispuestos a regresar a
clases presenciales o que forma de educacion prefieren recibir y las universidades que medidas tomaran para el
regreso a clases en el periodo que sigue, el estudio se realiz6 a una muestra de 193 alumnos pertenecientes a la
universidad de Guadalajara del centro universitario de la Cienega, pertenecientes a las carreras de Contaduria y
administracion con el objetivo de conocer sus preferencias de recibir su aprendizaje ante esta modalidad que se tuvo
que adoptar ante la pandemia denominada Covid-19.

! Dra. Marfa Susana Colin Herrera, profesora de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario De La Cienega depto. de
Contaduria y finanzas, regalado_colin68@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2Dra. Maria Luisa Villasano Jain, profesora de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario De La Cienega depto. De
Negocios, luisa.jain@cuci.udg.mx

3Mtra. Ma. De Los Angeles Ochoa Cedefio, profesora de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario De La Cienega
depto. de Contaduria y finanzas, anghir01@yahoo.com.mx

“4Dra. Sandra Leticia Chavez Bautista profesora de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario De La Cienega depto. de
Contaduria y finanzas, floppia8@hotmail.com

5Dra. Teresa Amalia Rosales Estrada profesora de la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario De La Cienega depto. de
Contaduria y finanzas, teresaros_01@hotmail.com
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Metodologia

Para dar cumplimiento al objetivo planteado y llevar a cabo la investigacion, serd preciso auxiliarnos de
métodos de investigacion tales como: La investigacion de tipo descriptiva sirve para analizar cémo es y como se
manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fenémeno estudiado basicamente a través de la
medicion de uno o mas de sus atributos. Sera un estudio cuantitativo porque usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. (Herndndez Sampieri y otros: 2018). Refiere Bejar, (2008), que la Investigacion de campo se apoya
en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

El cuestionario abarco los siguientes puntos:

e Herramientas tecnologicas,

e Aplicacion en tecnologias,

e El acompafiamiento de sus maestros con ellos,

e Material didactico les proporcionaron sus profesores y
e Mejora académica

Desarrollo

La educacion superior ha tenido que realizar importantes cambios para transmitir los conocimientos de
ensefianza de presencial a virtual ante la amenaza de la pandemia denominada Covid-19. Esta enfermedad, nos
Ilevé a superar grandes retos tecnoldgicos, pedagdgicos y de competencias, pero no todo fue malo debido a que se
tuvieron que reorganizar tanto el gobierno como las universidades para generar conomiento en sus académicos y
pudieran transmitir los conocimientos a través del uso de las plataformas virtuales. No se debe perder de vista que
los estudiantes de hoy quedaran profundamente marcados por la pandemia y eso puede constituir una fuerza para
cambiar paradigmas educativos: genera placer por el estudio a partir de su importancia para conocer, comprender y
actuar sobre las circunstancias. (German, 2020). Ahora que ya se han aplicado las vacunas a los profesores se
pretende empezar a trabajar bajo un nuevo esquema de aprendizajes hibrido o mezclados y a la vez combinar
aprendizajes sincronicos y asincronicos. Gonzales (1996, como se citd en Alvarez, G, etc., 2005) refieren que los
datos y su significado es lo que se concibe como informacion, pero la informacidn no es conocimiento. Para adquirir
conocimiento es necesario interiorizar esa informacion, es decir, saber que significa y asimilarla. Mediante el
proceso de interiorizacion (aprendizaje) la informacion se transforma en conocimiento y se desarrollan las
habilidades para utilizarlo. Podemos concebir el conocimiento como informacion interiorizada en un ser humano y
el desarrollo de habilidades para utilizarla. En esta misma Idgica podemos definir aprendizaje como el proceso de
transformar informacién en conocimiento. Para conocer como fue el aprendizaje, con que barreras se encontraron, se
aplicaron preguntas referentes a cuatro ejes la primera fue sobre la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas, el
segundo acompafiamiento, el tercero material didactico y el cuarto sobre la mejora académica.

La educacion presencial es la tradicional, donde alumno y profesor comparten espacio fisico comun y su
aprendizaje se da dentro del aula. La educacion virtual, surge como una de las formas de ensefianza-aprendizaje a
través de redes actuales de comunicacion. La educacion hibrida es la combinacion de la educacion presencial y
virtual.

Resultados

Al preguntar a través de una encuesta a los alumnos a cerca de los cambios que se tuvieron que acatar para
poder salvar el semestre por parte de la autoridad universitaria se obtuvieron los siguientes resultados: La encuesta
fue contestada por 193 estudiantes de los cuales el 69.4% son mujeres y el 29.5% hombres y el 1% no quiso decir su
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sexo. De los 193 estudiantes que participaron fueron de los siguientes semestres del area de econdmico
administrativa (contadores y administradores).

Herramientas Porcentaje de uso
Classroom 65.04%
Meet 10.40%
Whatsapp 3.]10%
Zoom 3.60%
Moodle 17.86%

Cuadro 1 la informacion se presenta que herramientas tecnolégicas son de mas uso para impartir las clases virtuales

Pregunta Totalmente | De acuerdo Ni de Total
de acuerdo acuerdo, ni
en
desacuerdo
Como alumno contaste con un dispositivo personal 81 61 51 193
(PC, Laptop, Smartphone) en casa
para realizar las actividades que te proporcionaban 74 64 55 193
los profesores Contabas con internet en tu casa
La plataforma en la que se trabaja, le parece 74 58 61 193
amigable, y facil de usar
funcionamiento de esta plataforma fue 6ptimo 63 71 59 193
Cuentas con habilidades para el uso de estas 73 74 46 193
herramientas y tecnologias
Sumas 365 328 272 965
Porcentaje 37.82% 33.99% 28.19% 100%
Cuadro 2 la informacidn se presenta de la aplicacion de las herramientas tecnolégicas
Pregunta Totalmente De Ni de Total
de acuerdo acuerdo acuerdo ni
en
desacuerdo
Mi profesor, se comunico en todas las sesiones, que 87 50 56 193
deberian de tener segin tu horario presencial.
Mi profesor, siempre estuvo atendiendo siempre mis 54 61 78 193
dudas y retroalimentaba mis trabajos y tareas
Tuviste actividades en colaboracién con tus 49 61 83 193
compafieros.
En tu casa, tuviste asesoria de algin familiar, para 126 25 42 193
realizar tus actividades
Tus padres o tutores, estuvieron atentos a tus 106 48 39 193
trabajos y desempefio.
Sumas 422 245 298 965
43.73% 25.39% 30.88% 100%
Porcentaje

Cuadro 3 la informacidn presenta como fue el acompafiamiento por parte de los profesores y familiares y la
colaboracidn entre comparieros
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Pregunta Totalmente De Ni de acuerdo Total
de acuerdo acuerdo ni en
desacuerdo
El material de apoyo y consulta que te 76 69 48 193

proporciono tu profesor, es de buena calidad,
puede leerse o acceder

Las instrucciones para la realizacion de tus 74 67 52 193
tareas fueron claras y sencilla
Los materiales de la plataforma, te 66 64 63 193

permitieron  entender mejor el tema,
facilitando, la elaboracion de tus actividades y

tareas

El material otorgador por el profesor fue 85 69 39 193

variable (Videos, PDF, enlaces, juegos, etc

Tenias Acceso a la biblioteca virtual de 106 62 25 193

alguna universidad

Sumas 407 331 227 965

Porcentajes 42.18% 34.30% 23.52% 100%

Cuadro 4 la informacién presenta qué tipo de material didactico se utiliz6 durante el semestre para su aprendizaje
Pregunta Totalmente De Ni de Total

de acuerdo acuerdo | acuerdo, ni en
desacuerdo

Consideras que lo que has aprendido de 76 50 67 193

manera  virtual, ha mejorado  tus

conocimientos

Estuviste en todas las clases programadas por 116 50 27 193

tu profesor.

El contenido visto, fue de tu interés y 66 78 49 193

motivaron tu aprendizaje

Cumpliste con todas tus actividades asignadas 131 49 13 193

por tu profesor

Sientes que adquiriste todas las habilidades 73 63 57 193

para estudiar en linea

Sumas 462 290 213 965

Porcentaje 47.88% 30.05% 22.07% 100%

Cuadro 5 la informacién presenta la mejora académica

Como se puede observar los cuadros de arriba dejan ver que la mayoria de los alumnos se adaptaron de
manera positiva al cambio al igual que los profesores, para trabajar de manera virtual un reto que fue al inicio de la
pandemia y que permitié que los alumnos a parte de estudiar, buscaran trabajo para poder sostener sus estudios y
ayudar a sus familiares, debido a que muchos trabajos se perdieron, ahora el nuevo reto para las universidades es
cuantos alumnos estan dispuestos a regresar a clases presenciales o hibridas, debido a que ya caminaron un camino
diferente de aprender, como lo reflejan los 4 ejes mencionados en los cuadros del 2 al 5.

Al hacer un sondeo con los grupos y preguntarles que si estan dispuestos a regresar a la presenciabilidad a
sus clases el 58% respondi6 que ellos prefieren tomar sus clases de forma virtual y el 42% si prefiere reanudar clases
presenciales, porque argumentan que a ellos sienten que aprenden mejor interactuando con sus compafieros y sus
profesores.
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Conclusiones

El pasado 13 de mayo de 2020, derivado de la pandemia de COVID-19, el gobierno federal present6 el plan
“La Nueva Normalidad para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas” , que propicia una
reapertura gradual, cauta y ordenada, para que sea segura y duradera. Dentro de este plan, se establece un semaforo
regional de riesgo, el cual entré en operacién desde el pasado 1 de junio de 2020. (SEP.2020)

Las universidades enfrentaran grandes retos para el regreso a clases, atender las necesidades sanitarias en
las instalaciones, que los alumnos que se reciben pertenecen a diferentes municipios y que todavia no son
vacunados, la planta de profesores ya son de edad avanzada, que muchos de los alumnos ya laboran y no se sabe si
estaran dispuestos a asistir de manera presencial o se daran de baja, se tendra que generar nuevas condiciones de
ensefiar para cubrir huecos que hayan quedado en el aprendizaje del estudiante.

Ante todo esto no queda mas que esperar indicaciones por parte de las autoridades universitarias que
indique cémo serd la forma de trabajar el semestre que sigue.
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Optimizacion de Ruta de Servicio a Domicilio para un Negocio de
Comida Local

Jesuis Fernando Corral Flores?, Dr. Luis Alberto Rodriguez Picon?,
Dr. Luis Carlos Méndez Gonzalez® y Dr. Ivan Juan Carlos Pérez Olguin®

Resumen—La determinacion de rutas dptimas de recorrido es un problema importante que se ve reflejado en
diferentes situaciones de la vida real. Por otra parte, este es un problema de interés dado que permite optimizar
recursos en los procesos de entrega. En el presente articulo se aborda la problematica de un negocio de servicio local
con entregas de comida a domicilio bajo pedido. Se considera que la planificacion de las visitas no cuenta con un
modelo de ruta optima en cuanto a los tiempos de entrega y distancia. Con la intencién de determinar una ruta de
recorrido dptima se considera el algoritmo del agente viajero, el cual es implementado en el software estadistico R.
Este algoritmo permitio establecer la ruta dptima para realizar entregas de pedidos en nueve puntos de la ciudad
considerada, esto al tomar en cuenta un periodo especifico de entrega

Palabras clave— Agente viajero, software R, Optimizacion, Distancia Euclidiana, Recorrido Optimo.

Introduccion

La toma de decisiones siempre ha sido un factor importante en la vida cotidiana de las personas, todos los dias se
hace frente a este tipo de cosas ya sea decidir entre comprar varios articulos, elegir un paquete de telefonia o elegir
el camino mas répido hacia casa o trabajo. Esta investigacion aborda el problema del agente viajero como solucion a
una ruta 6ptima. En la actualidad existen varios softwares que ayudan a determinar posibles soluciones a problemas
donde se requiere optimizar recursos siendo de manera mas rapida y efectiva que las formas tradicionales manuales,
pero esto no quiere decir que sea facil tiene su complejidad dado a sus diversas soluciones.

El problema de la planeacién de rutas en &mbito del enrutamiento de transporte ha sido un tema de gran interés
debido a su alta complejidad computacional. Una de las variaciones a este problema es: el problema del agente
viajero- Travel Salesman Problem (TSP). (Soto, Soto, & Pinzon, 2008)

El Problema del Agente Viajero es aln un problema abierto en el area de conocimiento de la Programacion
Matematica. Desde los afios cincuenta ha despertado mucho interés dentro de la comunidad cientifica por su forma
sencilla de enunciarse y por su extrema dificultad en resolverse, aun teniendo a mano el desarrollo tecnolégico con
computadoras cada dia més veloces y un sinnimero de ideas para tratarlo, desde los aportes teéricos, hasta métodos
de aproximacién como Simulated Annealing, Greedy, Inteligencia Artificial, Simulacién heuristica, entre otros.
(Casanova, 2017)

Los autores ya mencionados dejan claro que es un método con cierto grado de dificultad, ya en la parte del
desarrollo del problema en el libro de investigacion de operaciones de Taha (2012) se habla un poco mas en que
consiste este modelo: Clasicamente, el problema de TSP tiene que ver con hallar el recorrido mas corto (cerrado) en
una situacién de “n” ciudades, donde cada ciudad es visitada exactamente una vez antes de regresar al punto de
partida. (Taha, 2012)

Entre mas puntos de visita hay, mas complejo se vuelve el ejercicio y ante esto hay mas posibles soluciones tal
como se explica en el libro de “Grafos: software para la construccion, edicion y andlisis de grafos”

Que dice lo siguiente: El problema del agente viajero es un problema comun en el ciclo de Hamilton y es catalogado
como un problema de complejidad “np” completo, es decir, el nimero de posibles soluciones crece
exponencialmente con el nimero de nodos del grafo (ciudades) y rapidamente sobrepasa las capacidades de célculo
de los ordenadores mas potentes. (Villalobos, 2010)

Basados en esta informacién, este proyecto de investigacion esta dirigido a un negocio de comida local, el cual
tiene puntos de entrega en diferentes direcciones, cabe resaltar que hay un tiempo establecido para realizar estas
entregas y el punto primordial es optimizar recursos, disminuyendo distancias que a su vez disminuye el tiempo ya

* Jesuis Fernando Corral Flores, estudiante de ingenieria industrial y de sistemas, Universidad Auténoma De Ciudad Juarez.
al137631@alumnos.uacj.mx (autor corresponsal)

2Dr. Luis Alberto Rodriguez Picén, Profesor investigador de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez.

3Dr. Luis Carlos Méndez Gonzales, Profesor investigador de la Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez.

4 Dr. Ivan Juan Carlos Pérez Olguin, Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 161
Vol. 13, No. 3, 2021



mailto:al137631@alumnos.uacj.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

que son variables dependientes entre si. Para llevar a cabo este problema del agente viajero se decidio utilizar el
software R el cual es la herramienta principal para obtener el resultado o ruta optima de esta investigacion y con
ayuda de Google Maps calcular distancias.

Descripcion del Método

En la Figura 1 se representa el diagrama de flujo con el cual se definen las actividades que se llevan a cabo para
la metodologia de esta investigacion.

DETERMINAR

."' ;ﬁﬁigigi -._Il - S - ELABORAR MATRIZ -
TREGA — DE DISTANCIAS
\.\_R‘- ,r"/ 4
_ SOLUCIONDDE - Sségglg:g
DISTANCIA EUCLIDIANA — oPTMO
. _

Figura 1. Diagrama de flujo del método.

1. Localizar punto de entrega: Para recopilar los puntos de entrega se pidié a los clientes la direccion donde se
entregaria su pedido. Obteniendo 9 puntos de entrega en total. Por lo regular los pedidos son via llamada
telefonica o bien mensaje por WhatsApp. Teniendo esta informacion con anticipacién es posible ir
acomodando los puntos o nodos por sector, colonia o calles.

2. Determinar distancias de recorrido: Teniendo ya los puntos o nodos ubicados lo siguiente es obtener las
distancias y para esto se utilizé la aplicacién de Google Maps, en la cual aparece la distancia que habia
desde nuestro punto de partida hasta la direccion proporcionada por el cliente.

3. Elaborar matriz de distancias: Después de tener las distancias del punto de partida a los puntos de entrega
se cre6 una matriz de 10x10 incluyendo el punto de origen. Cabe mencionar que también se estimaron las
distancias entre cada uno de los puntos para poder llenar la informacion de la matriz.

4. Solucién distancia euclidiana: Para poder obtener la solucién de distancia euclidiana se programo un
cédigo en el software R.

5. Solucion del recorrido 6ptimo: Se programé un codigo en el software R, para la obtencion del recorrido
Optimo y grafico de ruta.

Resultados
1. En este primer punto como se menciono se recopilaron los puntos de entrega mediante informacion
proporcionada por el cliente teniendo los puntos de entrega de la siguiente manera.
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Cuadro 1. Representa los puntos de entrega.

2.
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PARIIDO IGLESIAS
Punto Direccion 10 e Mgé

1 Capulin 8140 Q'
2 Carmen Serdan 7639 DELREAL RMeer g, = ;
3 Capulin 7326 AERO%QO Calle Centeno 69 ?Q
4 Av. Miguel de la Madrid 7071 e
5 Del Granjero 7826 5QGRANJERO
6 Avena 8835 ORS

AGOZA  FWrdzarag,,
7 Mamey 6205 ? ?
8 Atzimba 5585 1 @
9 Sonora 6128 49
10 Regina 6522

2939

Bamb(

Figura 2. Puntos de entrega en el mapa.

En este segundo paso con la ayuda Google Maps se obtuvieron las distancias en las figuras 3, 4y 5 se

puede ver el ejemplo de cémo se llevé acabo la determinacion de las distancias de los puntos de entrega.

& O Blvrd Zaragoza 8140

& O Blvrd Zaragoza 8140

& O Blvrd Zaragoza 8140

©® Avena 8835 N ©  Calle Regina 6518 % ©  Del Granjero 7826 N
A 6mn ow5mn ® — f20mn 8 10mn ob9min B — £ 47mi B 4amn obd4min @ - f 14min  §
_8 on SIS GRANJERO ¢
PIE DE CASA DELREAL ~  Av.Manyq i NADERAS Y
TIlERE Q ABROPUERTO —Catecontane MATERIALES DE Q
1 ELLAUrfc'% 1 ARAGOTA GRARLERD
' /1 NUEVO VM‘IC'”” NUEVO
X X )t v. Migu 3
Sl LD 5 o< ¥
\ o 10} ol £ 14min | ‘@ 10}
8 Carmen Serdén 7639 @ : : o o
6 min (2.1km) 10 min (5.0 km) 4 min (1.8 km)
Figura 3. Distancias 1-6. Figura 4. Distancias 1-10. Figura 5. Distancias 1-5.
3. Se hizo una matriz de acuerdo con las distancias obtenidas en el paso anterior.

Punto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2.4 1.9 0.95 1.8 2.1 2.9 3.7 2.9 5
2 2.4 0.7 1.7 2.9 3.8 3.6 5 4.2 6.1
3 1.9 0.7 1.3 2.2 3.4 3.2 4.3 3.5 5.3
4 0.95 1.7 13 2.8 2.2 2.5 4 4 5.8
5 1.8 2.9 2.2 2.8 1.3 2 2.4 1.3 3.2
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6 2.1 3.8 3.4 2.2 13 0.65 2.3 2.2 4
7 2.9 3.6 3.2 25 2 0.65 2.5 2.8 4.1
8 3.7 5 4.3 4 24 23 25 13 2.3
9 2.9 4.2 3.5 4 13 2.2 2.8 13 1.9
10 5 6.1 53 5.8 3.2 4 4.1 2.3 1.9

Cuadro 2. Matriz de distancias entre los puntos de entrega.

4. Después de tener la matriz, el siguiente paso fue ir al software R, donde se creé un codigo para obtener la
solucién euclidiana, dicho codigo es representado en la figura 6.

library ("TSP")

d=c(0,2.4,1.9,0.95,1.8,2.1,2.9,3.7,2.9,5,2.4,0,0.7,1.7,2.9,3.8,3.6,5,4.2,6.1,1.9,0.7,0,1.3,2.2,3.4,3.2,4.3,3.5,5
.3,0.95,1.7,1.3,0,2.8,2.2,2.5,4,4,5.8,1.8,2.9,2.2,2.8,0,1.3,2,2.4,1.3,3.2,2.1,3.8,3.4,2.2,1.3,0,0.65,2.3,2.2,4,2.9,3.
6,3.2,2.5,2,0.65,0,2.5,2.8,4.1,3.7,5,4.3,4,2.4,2.3,2.5,0,1.3,2.3,2.9,4.2,35,4,1.3,2.2,2.8,1.3,0,1.9,5,6.1,5.3,5.8,3.
2,4,4.1,2.3,1.9,0)

D=matrix(d,nrow = 10,ncol = 10,T)

D

#Solucion del problema con distancia euclidiana

etsp <- ETSP(D)

etsp

## use some methods

n_of cities(etsp)

labels(etsp)

Figura 6. Cddigo para solucion euclidiana en software R.

5. Para la solucién del recorrido optimo se sigui6 en el software R, el siguiente paso se muestra en la figura 7,
después de correr el codigo, se obtuvo la distancia optima en Km 39.76489 vy el grafico de recorrido
optimo representado en la figura 8, la secuencia de la ruta optima 10,8,9,5,6,7,1,4,3,2 se representa en la
figura 9.

## Grafica de solucion

tour <- solve_TSP(etsp)

tour

plot(etsp, tour, tour_col = "red")

Figura 7. Codigo para grafico de solucion de recorrido dptimo.
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Figura 8. Gréfico de recorrido 6ptimo
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Figura 9. Recorrido de ruta 6ptima.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
Como resultado final se obtuvo el grafico de ruta optimay la secuencia de puntos quedo de tal forma
10,8,9,5,6,7,1,4,3,2 de esta manera no se repiten puntos o direcciones en la ruta.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de tener un control sobre las distancias entre los puntos de entrega
con estas se puede crear el codigo en el software para obtener los resultados deseados y brindar un buen servicio,
agil y eficaz. Sobre todo cumpliendo con la principal funcién de este articulo que es optimizar recursos.

Recomendaciones
Este estudio puedo ser til para cualquier empresa con entregas o distancias recorridas.
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La Tanatologia como Medio de Apoyo Psicologico en Sobrevivientes
de la Pandemia Provocada por el Virus Covid 19

M.A.R.H. Guadalupe Patricia Cruz Fuentes?, Lic.Teresita de Jests Rodriguez Aguinaga? M.C Jesse Israel Juarez
Cruz®

RESUMEN

En la ciudad de Chihuahua como en el mundo entero a lo largo de la Pandemia producida por el Covid 19, se han ido produciendo
pérdidas que se deben afrontar y no todos los seres humanos la experimentan igual . La muerte de un ser querido, la perdida de la
salud, una mascota, una amistad, o el trabajo, implica transitar por un proceso de duelo, necesario para encontrar equilibrio y
seguir viviendo. https://www.adala-salud.com/duelos-y-perdidas/

La tanatologia es el conocimiento cientifico de la muerte, sus ritos y significado concebido como disciplina profesional, que
integra a la persona como un ser bioldgico, social y espiritual para vivir en plenitud. https:/www.incmnsz.mx > comiteEtica »
tanatologia.

El tanatologo es un medio eficaz, para brindar acompafiamiento en el duelo de quien ha perdido no solo un ser querido, sino
cualquier tipo de perdidas, que afecte emocionalmente a las personas.

El confinamiento al que se ha visto sometida la poblacion mundial, ha causado severas consecuencias, desde la pérdida de un
empleo, hasta violencia intrafamiliar, que irremisiblemente han provocado sufrimiento, angustia, estrés y ansiedad.

La Tanatologia es una area de oportunidad, para salvaguardar la salud mental y psicolégica de los sobrevivientes del Covid 19.
Palabras clave : Tanatologia, Pandemia, Covid 19

SUMMARY

In the City of Chihuahua as in the whole world throughout the Pandemic produced by Covid 19, there have been losses that must
be faced and not all human beings experience it in the same way. The death of a loved one, the loss of health, a pet, friendship, or
work, implies going through a grieving process, necessary to find balance and continue living. https://www.adala-
salud.com/duelos-y-perdidas/
Thanatology is the scientific knowledge of death, its rites and meaning conceived as a profesional discipline, which integrates the
person as biogical, social and spiritual being to live fully. https://www.incmnsz.mx >Ethics Committee> Thanatology.
The thanatologist is an effective means to provide accompaniment in the grief of those who have lost not only a loved one, but any
type of loss that affects people emotionally. The confinement to which the world population has been subjected, has caused severe
consequences, from the loss of a job to domestic violence, which have inevitably caused suffering anguish, stress and anxiety.
Thanatology is an area of opportunity to safeguard the mental and psychological health of Covid 19 survivors.
Keywords: Thanatology, Pandemic, Covid 19

MARCO TEORICO

La pandemia que se propago en el afio 2020, ocasionada por el Virus del Covid 19 y que aqueja al mundo entero,
ha tenido graves repercusiones por las incalculables pérdidas humanas , asi como un alto indice de desempleo, por
ende un grave deterioro financiero tanto en empresas estables y sélidas , como en el comercio informal.

Existe una preocupacion por la salud fisica y mental por parte a de autoridades de Gobierno, Sociedades Civiles
Organizaciones no Gubernamentales y sindicales.
La pandemia del Covid 19 nos ha hecho cambiar nuestro estilo de vida de una forma radical, Las poblaciones son
presa de la incertidumbre por un futuro incierto, nadie sabe cuando se volverd a la normalidad. La pandemia ha
obligado a refugiarse en los hogares, sin excepcion de clases sociales se vive con angustiay el temor a ser contagiados
por el Covid19 y perder la vida. Por lo general al hablar de sobrevivientes, se encuadra en aquellos que se contagiaron
de Covid y salieron adelante, pero la verdad es que todo aquel que haya sido contagiado 0 no y que esté vivo, debe
considerarse como un sobreviviente
El sistema Educativo sufrio un cambio drastico, al tener que impartir clases virtuales sin contar con una capacitacion
previa. Esta situacién ha generado estrés, angustia y ansiedad por tal motivo El Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion, preocupado por la salud de los docentes, personal administrativo y de apoyo, ha estado
implementando diversas estrategias, en las que destacan charlas conferencias y talleres que coadyuven a mejorar la
calidad de vida de todos y cada uno de los agremiados. El pasado 28 de abril de 2021 ,tuvieron a bien ofrecer la
conferencia “Afrontemos Juntos la Nueva Realidad” impartida por la reconocida Escritora y Tanatologa Gabriela
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Pérez Islas, quien abrid un abanico de oportunidades para enfrentar la pandemia producida por el Covid 19 por
medio de la Tanatologia .( Conferencia 28 de abril ubicada en la pagina del SNTE)

Pérez Islas (2012) en su libro “Como Curar Un Corazén Roto, dice que todos los dias nos enfrentamos a todo tipo
de perdidas, objetos a los que tenemos mucho apego, un divorcio, la muerte de un ser querido, de una mascota, un
cambio de domicilio, trastornos alimenticios entre otros, lo que conlleva a una situacién de duelo. La funcidn principal
del tanatologo es procurar que el paciente o cualquier ser humano que sufra una perdida, sea tratado con respeto, carifio,
compasion y que se conserve su dignidad.

De alguna manera la poblacién, esta sufriendo por grandes pérdidas, el aislamiento y falta de movilidad por la
pandemia, la lejania de familiares, amigos, compafieros de trabajo, el encierro obligado, inestabilidad laboral y
afectacion en la economia, pues los precios de la canasta basica han ido en aumento.

En la actualidad, la palabras duelo y tanatologia, pueden causar confusién y creer que ambas estan ligadas Gnicamente
a la muerte de un ser querido, y lo cierto es que estos dos conceptos también conciernen a la vida.
https://www.neuroingenia.com/Noticias.php?idNoticia=7

Tomando como punto de partida la conferencia impartida por la Tanatologa, Gabriela Pérez Islas surgio la inquietud,
de realizar una investigacion sobre las bondades de la Tanatologia, como apoyo psicologico en sobrevivientes de la
pandemia ocasionada por el virus Covid 19

MARCO HISTORICO
Segun datos proporcionados por el periédico Milenio el 6 de mayo 2021, a nivel Nacional, indican que en México,
por causa de la Pandemia provocada por el virus Covid 19, se han presentado dos millones quinientos cuarenta y ocho
mil seiscientos setenta y seis casos estimados, un millén ochocientos ochenta y un mil dieciocho de personas
recuperadas, veintiin mil casos activos y doscientos dieciocho mil seiscientos cincuenta y siete fallecimientos

218,657
Muertes
1,881,818 2,548,676
Recuperados Casos
Estimados

Grafica 1 Estadistica efectos del Covid 19 a nivel Nacional en México

En la ciudad de chihuahua el primer caso registrado de Covid 19, se dio el 17 de marzo de 2020, el reporte del
Gobierno del estado reporta hasta el 7 de mayo de este 2021 , sesenta y cinco mil novecientos ochenta y siete contagios,
cincuenta y cuatro mil recuperados, Y seis mil setecientos noventa y tres fallecimientos, cifras por demés alarmantes,
que mantienen a la ciudad en un estado de alerta

muertes

Grafica 2 Estadistica de efectos del Covid 19 en el Estado de Chihuahua.
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Chihuahua, también es uno de los siete estados que superan las perdidas laborales por la pandemia, de igual manera
aumentaron los delitos por violencia intrafamiliar , segin los reportes presentados por el Instituto Chihuahuense de la
Mujer, que en este 2021 se ha brindado asesoria a 20232 mujeres, cuando en afios anteriores solo llegaban a diez mil
.La causa directa ha sido el aislamiento a que se ha sometido a las familias por la contingencia sanitaria y en algunos
casos , el hacinamiento en que viven los habitantes de las colonias de la periferia. Los habitantes el estado de
Chihuahua, se encuentran en una situacion compleja y vulnerable, por los motivos antes descritos, estas situaciones
generan , sufrimiento por la angustia, ansiedad e incertidumbre, elementos que generan un duelo permanente

La Tanatologia surge en 1901 como una rama de la medicina forense, el termino se le adjudica al ruso Elias
Metchnikoff, a quien en 1908 se le otorg6 el premio nobel de medicina. La Tanatologia segln Francesco Campione,
es un campo de reflexion e investigacion y un campo multidisciplinario y unificado por la perspectiva de la muerte y
de morir

Erich Lindemann en 1944, fue el primero en describir la sintomatologia fisica y mental del duelo agudo, Consideraba
el duelo como un sindrome o conjunto de sintomas,

La definicidon de muerte segiin Potter 1971 y Gutiérrez 2006 ha ido cambiando con el tiempo, esto se debe a las
creencias, la cultura y la religion de cada pueblo y época. En 1988 el Doctor Alfonso Reyes funda la Asociacion
Mexicana de Tanatologia.

El doctor Giorgio Nardone concluyo que la ansiedad y la depresién es otra pandemia, por lo que la psicologia social
refiere que el mundo esta inmerso en dos pandemias, la fisica y la psicoldgica (abril 2020 el heraldo de Chihuahua)

Para Gabriela Islas Ruiz, la pandemia es un campo dificil, porque es un dolor que nos llegé a todos, no somos lo
que perdemos, somos lo que hacemos con lo que queda de la perdida. (Conferencia abril 2020 SNTE)

El tanatologo es la persona indicada para trabajar un duelo por muerte o ausencia de estabilidad emocional. Y que
puede ayudar a transitar ese “Camino de lagrimas” como lo denomina Jorge Bucay; la tanatologia no solo ayuda a
una sola persona sino también a los familiares.

“No es lo mismo estar con alguien, que acompafiar a alguien” frase utilizada por los tanatologos.
La doctora Elizabeth Kubler-Ross, Psiquiatra y escritora suiza-estadounidense, en 1991 define a la Tanatologia
como una instancia de atencién a los moribundos, por ser una experta en personas moribundas y cuidados paliativos.,
ella acoto siete fases del duelo

Siete Etapas del duelo
1.- Negacion 2.- .Confusion 3.- Ira 'y enojo 4.-Dolor y culpa 5.-Tristeza
6.-Aceptacion 7.- Restablecimiento

Tabla 1 Etapas del duelo Kubler-Ross

DESARROLLO

En medio de la muerte, del dolor y la desesperacién de una pérdida, son muchas las emociones encontradas que
puede sufrir una persona, El duelo es una reorganizacion de sentimientos. La mayoria de los estudiosos del duelo,
coinciden en que el doliente necesita reconstruir, mas que esperar que algo ocurra. De manera que el proceso
probablemente consiste en experimentar las fases del duelo asi como en cumplir ciertas tareas.
TIPOS DE DUELO:
Duelos afectivos
Separaciones, abortos, divorcios, muertes, Duelos sociales, Cambios de status, desempleo, jubilacion y actualmente,
producido por la pandemia del Covid 19
Duelos de pérdida fisica
Accidentes, envejecimiento enfermedades, amputaciones
Duelos evolutivos

Adolescencia, emancipacion, menopausia

En un principio no se requiere el uso de psicofarmacos para enfrentar el duelo, no se debe privar a la persona de la
oportunidad de experimentar un proceso que puede tener un efecto beneficioso a largo plazo y que fomente la
maduracion o aceptacion y vivir de una manera sana y natural para salir fortalecido psiquica y espiritualmente

Para Grollman, las fases del duelo normal son de shock, sufrimiento y recuperacion. https://www.adala-salud.com
» duelos-y-perdidas
Lindemann describe seis caracteristicas del duelo normal
1. Algln tipo de malestar somatico o corporal

2. Preocupacion por la imagen del fallecido
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3. Culpa relacionada con el fallecido o con las circunstancias de la muerte
4. Reacciones hostiles

5. Incapacidad para funcionar como lo hacia antes de la pérdida

6. Desarrollan rasgos del fallecido en su propia conducta
COMPORTAMIENTOS O CONDUCTAS DURANTE EL DUELO
Trastornos del apetito por defecto o por exceso

Retirada social, buscan soledad

Hiperactividad o apatia

Falta de interés por el sexo

Falta de concentracion

Asilamiento y llanto

Hablar con el fallecido, bisqueda fisica, llamarlo con frecuencia
Distracciones, olvidos

Atesorar los objetos que pertenecian al fallecido

Disminucion del apetito sexual

RECOMENDACIONES

Anteriormente la Tanatologia solo buscaba la calidad de vida de los enfermos terminales y la oportunidad, de
propiciar una muerte adecuada.
Hoy en dia la Tanatologia tiene otras aplicaciones como la de dar acompafiamiento para aliviar el sufrimiento, no
solo de quien pierde un ser querido, sino una mascota, un amor, una amistad, una fuente de trabajo, mediante el
acompafiamiento de un tanatologo

La Psicéloga Pilar Pastor describe cuatro tareas del duelo: 1.-Aceptar la realidad perdida 2.-Elaborar las emociones

y el dolor 3.-Adaptarse a un nuevo mundo sin el ser querido 4.-Recolocar emocionalmente al ser querido fallecido.
La Tanatologa Gabriela Islas Ruiz, recomienda 10 reglas para enfrentar el duelo
1.- Escoger un compafiero de trayecto
2.-No aislarse
3.- Llorar aun cuando la gente te dice no llores
4.-Consulta a un experto
5.-Salir y tener contacto con la naturaleza
6.-Leer un buen libro
7.-Tomar un antidepresivo natural y una buena alimentacion
8.-Un duelo es una batalla, el descanso es fundamental
10.-Piensa que el dolor pasara, el cerebro siempre obedece

El psicélogo y terapeuta Octavio Robledo (2016), aporta en su articulo Cuatro Consejos para Superar el Duelo
1.- Aceptar la perdida, con la cabeza es fécil, lo dificil es con el corazén
2.-Sentir el dolor, es necesario sentir el dolor y todas las emociones que lo acompafien, tristeza, miedo impotencia,
desesperacion, culpa
3.-Aprender a vivir sin esa persona .La vida sigue con nuevas experiencias
4.-Recuperar la vida por la vida, llega un momento que es necesario saltar el dolor y el pasado

CONCLUSIONES
La poblacion mundial se encuentra en un duelo permanente por la pandemia ocasionada por el Covid 19, por lo que
es necesario buscar alternativas que permitan mejorar la calidad de vida, La Tanatologia es un area de oportunidad.
Aprender a vivir el duelo acompafiado, porque no es lo mismo estar con alguien que acompafiar a alguien y como dice
la Psic6loga y Tanatologa Gabriela Islas Ruiz, “Acompafiar es un verbo activo y un privilegio, y ser acompafiado es
un confort”
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Estrategias para el Desarrollo de la Competitividad de los
Emprendimientos Textiles de la Zona Mazahua de San Felipe del
Progreso

M.A.N. Alba Cruz Lépezt, M.A.N. Araceli Lépez Camacho A?y
M.A.N.M Dulce Maria Castolo Servin®

Resumen— La comunidad Mazahua de San Felipe del Progreso, se dedica a la elaboracion de textiles, los productos que ofrecen
son de gran calidad, ademas, representan la cultura Mazahua, sin embargo, actualmente el nimero de emprendimientos textiles ha
disminuido debido a diversos problemas que enfrentan; no tienen un establecimiento como punto de venta, carecen de
financiamiento, las ventas no son directas y los intermediarios disminuyen la utilidad. Bajo este contexto, se considera pertinente
una intervencion en este sector productivo. El objetivo de esta investigacion es proponer estrategias que promuevan el desarrollo
de la competitividad de los emprendimientos textiles. El enfoque de la investigacion es mixto; cualitativa y cuantitativa. Respecto
al alcance de la investigacion; se desarroll6 un estudio exploratorio y descriptivo.

Los resultados de la investigacion reflejan que los emprendedores mazahuas, estan dispuestos a aplicar las estrategias propuestas
con la finalidad de desarrollar competitividad y preservar la actividad artesanal que representa afios de tradicion y cultura.

Palabras clave—Mazahua, textiles, competitividad, emprendimiento

Introduccion

Se asumen las artesanias como uno de los mas profundos y eficaces sistemas de comunicacion, considerados
mecanismos de transmision ancestral, de saberes ensefiados y aprendidos desde el sistema de relaciones familiares.
Los artesanos, a través de las artesanias, expresan lo que comprendemos como cultura y son elementos importantes
en la constitucién de la identidad (Arellano et al., 2018). Villasefior (2012), menciona que México es un pais
pluricultural en donde habitan grupos indigenas diferenciados, sus raices historico-culturales se remontan hasta antes
de la colonizacion espafiola, en este sentido, los pueblos indigenas de México que han persistido hasta nuestros dias
se ubican en varios Estados de la RepUblica Mexicana. Tal es el caso del Estado de México, donde se establecieron
los mazahuas. Un aspecto fundamental que caracteriza a las comunidades indigenas del Estado, es la elaboracion de
textiles de lana, hilo o inclusive ixtle en telar de cintura, y la utilizacién de tintes naturales para su tefiido, que son
caracteristicos del grupo mazahua. En San Felipe del Progreso se ubica la mayoria de los mazahuas, una parte de estos
son emprendedores dedicados a la elaboracion de cobijas, fajas, tapetes, morrales, manteles, quexquémitl, chalecos y
gabanes de lana. EIl emprendimiento es un proceso de construccion de oportunidades creativas, factor esencial para
el desarrollo econémico, generador de cambio e innovacion (Rodriguez, 2016). En la historia de la humanidad, el
emprendimiento ha sido una constante, debido a que es inherente a su desarrollo. Recientemente el término ha cobrado
vital importancia debido a los problemas sociales y econémicos, en las que el autoempleo se presenta como la solucion.

Actualmente, el namero de emprendimientos textiles Mazahuas de San Felipe del Progreso, ha disminuido debido
a diversos problemas que enfrentan; no tienen un establecimiento como punto de venta, carecen de financiamiento,
las ventas no son directas y los intermediarios disminuyen la utilidad.

Bajo este contexto, se considera pertinente una intervencion en este sector productivo. Clark, et al (2012) afirman
que para lograr un desarrollo a largo plazo se requiere el desarrollo de la economia local. Por lo tanto, el objetivo de
esta investigacién es proponer estrategias que promuevan el desarrollo de la competitividad de los emprendimientos
textiles. La estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas, la estrategia es el lazo comdn entre
las actividades de la organizacion y las relaciones producto-mercado, de tal manera que definan la esencial naturaleza
de los negocios en que esta la organizacion y los negocios que planea para el futuro (Monterroso, 2016). Por otra lado,
la competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta
provocando obviamente una evolucién en el modelo de empresa y empresario. La ventaja comparativa de una empresa
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estaria en la habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc., de los que disponen, los mismos que carecen sus
competidores o tienen en menor medida, y que hace posible la obtencion de rendimientos superiores a los de su
competencia (Jiménez, 2016).

La competitividad se concibe como un fenémeno empresarial o modelo organizacional de mercado, que demanda
la aplicacion de estrategias en tiempos tan cambiantes, donde todo es dindmico.

Lo que se espera de esta investigacion, es que los emprendedores textiles apliquen las estrategias para ser
competitivos en el mercado y de esta manera puedan preservar su cultura y tradiciones. La investigacion se
desarrollara en dos etapas; en la primera, se busca determinar si los artesanos textiles mazahuas estan dispuestos a
aplicar en sus emprendimientos estrategias que promuevan el desarrollo de la competitividad. En la segunda etapa se
disefian y proponen las estrategias a los emprendedores Mazahuas. Es pertinente comentar que para la primera etapa
se aplicé una entrevista y una encuesta y ya se cuenta con los resultados, mismos que se presentan. La segunda etapa
aun se encuentra en desarrollo.

Descripcion del Método
El punto de partida de esta investigacion, fue detectar si los emprendedores textiles estarian dispuestos a
aplicar las estrategias, para desarrollar la competitividad. Por lo que fue necesario determinar a la poblacién objeto de
estudio, misma que se encuentra integrada por 1,119 artesanos textiles (Secretaria de Turismo, 2020). Utilizando la
férmula finita, el tamafio de muestra fue de 64 artesanos textiles, esto tomando en consideracién un nivel de confianza
de 90% y un error estandar de 10%.

2.72 (5) (.5) (1,119)

1119 (.01) + (2.72) (5) (.5)

De acuerdo con las caracteristicas del tema, se tuvo un enfoque mixto; los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron una encuesta y una entrevista semiestructurada. El alcance de la presente investigacion se
desarroll6 mediante estudios exploratorios y descriptivos; En una primera etapa, el tipo de estudio fue exploratorio.
Posteriormente, se trasladé a una etapa descriptiva. La recoleccion de datos fue través de la técnica tradicional de
papel y lapiz. Para la aplicacion de las encuestas y entrevista se elabord un programa de aplicacion con previa
autorizacion de los participantes en el que establecieron las fechas y horarios Para asegurar respuestas idéneas, el
aplicador explico a los emprendedores de forma detallada el objetivo de la encuesta y el procedimiento de su llenado.

Resultados
Tomado como base la informacién recolectada en la encuesta, se presentan los resultados mas relevantes:

¢Ha aplicado alguna estrategia para aumentar su competitividad?

Emprendimientos que han aplicado estrategias para el aumento de la
competitividad

Figura 1. Emprendimientos textiles de la zona Mazahua que han aplicado estrategias para aumentar su
competitividad
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Los resultados reflejan que el 13% de los artesanos textiles de la zona Mazahua aplican estrategias para el aumento
de la competitividad, entre las técnicas empleadas se encuentran el establecimiento de un local comercial y la
realizacién de productos temporales.

Si le expusieran diversas estrategias el desarrollo de su competitividad. ¢ La llevaria a cabo?

Disposicion para aplicar estrategias

a) Si
mb) No

Figura 2. Disposicién para aplicar estrategias

El total de los artesanos encuestados estan dispuestos a aplicar estrategias para el desarrollo de su competitividad
si se las plantearan.

En orden de importancia sefiale cuales son las estrategias que considera convenientes para el desarrollo de
su competitividad

Nivel de importancia de estrategias
Busqueda de financiamiento publico y
privado
Expansion del mercado a través de ferias y

ventas por internet.
Desarrollo e innovacion de nuevos productos

Diversificacion de productos

Aplicacion de un plan de comercializacion

m Eficiencia y eficacia organizacional

u Capacitacion constante sobre las tendencias
del mercado

u Registro ante la Secretaria de Turismo y
Desarrollo Artesanal del Estado de México

Figura 3. Nivel de importancia de estrategias para el desarrollo de la competitividad

Los artesanos encuestados mencionaron que la estrategia mas importante para el desarrollo de la competitividad es
la busqueda de financiamiento publico y privado, seguido de la expansion del mercado a través de la participacion en
ferias y ventas por internet, ademas consideran que es importante el desarrollo de nuevos productos y diversificacion
de los mismos, posteriormente se encuentra la aplicacion de un plan de comercializacion, sin dejar de lado el registro
ante la Secretaria de Turismo y Desarrollo Artesanal del Estado de México, la siguiente estrategia es la eficiencia y
eficacia organizacional, finalmente la capacitacion constante sobre tendencias del mercado.
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¢ Estaria dispuesto a cambiar su modelo de ventas?

Disposicion para cambiar el modelo de ventas

a)Si
100% b) No

Figura 4. Artesanos textiles de la zona Mazahua de San Felipe del Progreso con disposicion para cambiar su
modelo de ventas

El 100% de los artesanos textiles Mazahuas estarian dispuestos a cambiar se modelo de ventas, sefialaron
estar dispuestos a incursionar en las ventas por internet, y de esta manera aspirar a obtener una ganancia justa por el
producto vendido.

¢ Estaria dispuesto a innovar sus productos?

Disposicion para innovar productos

Figura 5. Artesanos textiles de la zona Mazahua de San Felipe del Progreso con disposicién para innovar productos

El 100% de los artesanos textiles Mazahuas estarian dispuestos a innovar sus productos, para estar en
condiciones de competir en un mercado tan cambiante, donde los gustos y preferencias del consumidor cambian

constantemente.

Respecto a las preguntas planteadas en la entrevista aplicada a la representante del grupo de emprendedores, se
presenta la discusion de resultados, con la informacién mas relevante:

La estrategia de comercializacion incluye los siguientes elementos: Plan de marketing, Implementacion de ventas
en linea, participacion en ferias y alianzas entre artesanos ¢Considera todos los elementos como importantes?
¢Aumentaria alguno? ¢ Quitaria alguno? ¢ Por qué?

Todos los elementos son importantes ya que van de la mano, no se eliminaria ningin elemento, pero se requiere
de una capacitacion en cuanto al tema para la familiarizacion con los términos y proceso que implica el plan de
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marketing, ventas en linea y participacion en ferias. En cuanto a la alianza entre artesanos se realiza, pero no esta
organizado por lo que una guia de cémo organizarse seria de gran utilidad.

¢Considera que el financiamiento como estrategia de competitividad es importante? ;Por qué?

Es muy importante porque en ocasiones se realizan pedidos de varias prendas y la materia prima que se tiene no
es suficiente para cumplir la demanda, por lo que el financiamiento seria empleado para la compra de estos materiales.
Ademas, el financiamiento también puede ser (til para la compra de maquinas de coser y pago de viaticos.

¢Se ha visto en la necesidad de adaptarse a cambios como artesano? ;Cuéales?

Si, con el paso de los afios han surgido cambios en el contexto lo que tiene consecuencias para los artesanos, por
ejemplo, las distintas crisis econdmicas han generado que vendan sus productos a un menor precio, ademas los colores
que los clientes prefieren han cambiado y se han adaptado a estos. Actualmente los artesanos se han adaptado a la
pandemia que se ha generado, han visto una oportunidad y confeccionan y bordan cubre bocas lo que les ha permito
subsistir.

¢Qué lo motiva a seguir siendo artesano(a)?

Es un orgullo ser mazahua y dedicarnos a la elaboracién de los textiles, ademas de portar algunas prendas de vestir.
La primera raz6n para seguir con nuestro trabajo es el legado que se deja a la poblacidn, la ensefianza que dejamos a
nuestros hijos, ademas de dar a conocer la cultura Mazahua a través de los productos, aunado a tenemos la oportunidad
de obtener recursos econdmicos importantes para el sostenimiento de nuestras familia.

Si le mostraran un proceso de planeacion estratégica, que le permitiera el desarrollo de su competitividad ¢ Estaria
dispuesto a aplicarlo? ¢Por qué?

Si, todos los artesanos estan dispuesto a aplicar las estrategias para el desarrollo de su competitividad, esto seria
de apoyo a sus ventas, utilidades y procesos y por consiguiente un crecimiento importante.

Conclusiones

Los emprendedores de la zona Mazahua de San Felipe del Progreso, son en su mayoria mujeres; esta actividad les
permite generar recursos y al mismo tiempo permanecer en sus hogares para continuar con sus tareas como madres de
familia, actualmente estos artesanos y artesanas enfrentan problemas que les impiden ser competitivos en el mercado.
Los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta demuestran que los emprendedores mazahua estan dispuestos a
aplicar las estrategias de comercializacion, innovacion y financiamiento, con la finalidad de consolidar la actividad
artesanal como generadora de mejores empleos y mayores ingresos, incrementando su participacion competitiva en el
mercado

Es por ello que la implementacion de estrategias para el aumento de la competitividad de los emprendedores
textiles de la zona Mazahua de San Felipe del Progreso es de vital importancia, los resultados que se esperan después
de la ejecucion de estrategias es: obtener ventaja competitiva sostenible a lo largo del tiempo, adaptabilidad a cambios
en el mercado y mayor participacién en el mismo, agilidad para innovar nuevos productos y procesos, vision de largo
plazo, aplicacion tecnolégica para el crecimiento econémico, adecuada gestion financiera y utilidades redituales.
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Aplicacion del Proceso Enfermero a un Adulto con Diabetes Mellitus
Tipo 2 con la Valoracion de Patrones Funcionales de Marjory Gordon
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RESUMEN

Diabetes Mellitus (DM) es la alteracion del metabolismo de la glucosa, corresponde a la glucosa alterada, El objetivo: Realizar un
proceso de atencién de enfermeria a un adulto con diagndstico de DM2 utilizando los 11 patrones funcionales de salud (PFS) de
Marjory Gordon. Metodologia: Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo observacional descriptivo, a una persona con DM2
se utilizo la guia de valoracion de Marjory Gordon, se realizé exploracion fisica, se identificaron tres diagnosticos enfermeros.
Resultado: Se elaboraron 2 planes de cuidados de enfermeria para cada uno de los diagnésticos. Conclusion: La diabetes mellitus
causa afecciones que comprometen la vida del individuo, se logré que la persona se aceptara y que reconociera la importancia de
llevar el tratamiento de acuerdo a las indicaciones médicas para evitar posibles complicaciones que se desencadena un individuo
que presenta DM2, a si mismo, logro conciliar el suefio y mejoro su estado nutricional.

Palabras claves: enfermeria, diabetes Mellitus, valoracion, PLACE

INTRODUCCION
La diabetes mellitus es una enfermedad clasificada dentro de los padecimientos cronicos degenerativos, es un problema de salud
publica a nivel mundial, uno de cada 11 adultos en todo el mundo presenta diabetes, el 90% tienen diabetes tipo 2 (DM2), en Asia
seguido de china e India son los principales epicentros de la poblacion en presentar (DM2). (Zeng, Y., Ley, S. & Hu, F. 2018).
La Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2 menciona que la Diabetes Mellitus (DM) es la alteracién del metabolismo de la
glucosa, corresponde a la glucosa alterada, en ayuno, o a la intolerancia a la glucosa. Ambas condiciones son procesos metabdlicos
intermedios entre la ausencia y la presencia de diabetes. A deméas de ser considera una enfermedad caracterizada por niveles
elevados de glucosa en sangre (hiperglucemia). Surge de una resistencia y una deficiencia relativa de la hormona insulina de las
células B pancredticas. Esta hiperglucemia es asociada a dafio en diversos 6rganos y sistemas como lo es el rifién, ojos, corazén
entre otros.
El diagnostico de la DM2  se realiza valorando los signos clésicos en la toma de glucemia en ayunas igual o mayor de 126
mg/dL y glucemia casual, igual o mayor a 200 mg/dL. definiendo como ayuno la falta de ingesta calorica de, al menos, ocho
horas. Glucemia casual es la que se realiza en cualquier hora del dia, sin importar el tiempo trascurrido desde la Gltima comida y
los signos clinicos poliuria, polidipsia, polifagia y perdida inexplicable del peso. (Rojas de P., Elizabeth y Molina, Rusty y
Rodrigez, Cruz. 2012).

Los 11 patones funcionales disefiados por Marjory Gordon (PFMG) en los afios 70, cumplen con los requisitos
necesarios para la realizacion de una valoracion de enfermeria eficaz, por lo que se considera una herramienta Util como modelo
disciplinar, pues permite evaluar actuaciones relevantes de salud de las personas, las familias y las comunidades. Esta valoracion
constituye comportamientos, comunes de los individuos, que contribuyen a su salud, calidad de vida y al logro de su potencial
humano. Estan integrados de la siguiente manera: 1) Percepcion de la salud, 2) Nutricional Metabdlico, 3) Eliminacion, 4) Actividad
ejercicio, 5) Suefio — Descanso, 6) Cognitivo Perceptivo, 7) Autopercepcion — Autoconcepto, 8) Rol relaciones, 9) Sexualidad -
Reproduccion, 10) Tolerancia al estrés, 11) Valores y creencias. (Avila. 2017)

Para la realizacion del proceso de enfermeria se utilizan las taxonomias NANDA, NOC y NIC la NANDA (North
American Nursing Diagnosis Asociacion) la cual permite seleccionar la etiqueta diagnostica a utilizar en cada individuo
dependiendo la situacion de salud, la taxonomia NOC (Ursina Outcomes Classification) se utiliza para conceptualizar, denominar,
validar y clasificar los resultados que se obtienen de la intervencion de Enfermeria. Este lenguaje incluye resultados esperados,
indicadores y escalas de medicion. la taxonomia NIC (Nursing Interventions Classification) clasificacion de intervenciones de
enfermeria lo cual es una clasificacion global y estandarizada de las intervenciones que realiza el profesional de Enfermeria. Sin la
valoracion de patrones funcionales de Marjory Gordon y las taxonomias no seria posible el desarrollo de un plan de cuidados de
enfermeria para cada individuo, familia y o comunidad.
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DESCRIPCION DEL METODO

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativa observacional descriptiva, a una persona con DM2, se utilizo la guia de valoracién
de Marjory Gordon que contempla los 11 patrones funcionales de salud. 1) Percepcion de la salud, 2) Nutricional Metabolico, 3)
Eliminacion, 4) Actividad ejercicio, 5) Suefio — Descanso, 6) Cognitivo Perceptivo, 7) Autopercepcion — Autoconcepto, 8) Rol
relaciones, 9) Sexualidad -Reproduccidn, 10) Tolerancia al estrés, 11) Valores y creencias y se realiz6 exploracion fisica, previo a
la elaboracion se le solicito al participante su consentimiento informado, seguidamente se identificaron tres diagndsticos
enfermeros, se utilizé el formato de plan de cuidados de enfermeria disefiado por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
Integrado por la Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, Divisién Académica de ciencias de la salud, Obteniendo
como resultado la elaboracién de un plan de cuidados para cada uno de los diagndsticos identificados.

HISTORIA DE LA VALORACION DE ENFERMERIA CON LOS 11 PFMG
1.-Patrén Percepcion de Salud-Manejo de Salud: Femenino de 64 afios, con DM2 con 4 afio de evolucién, cuenta servicio
médico del ISSTE, no asiste a consultas, considera que la causa de su enfermedad fue no haber cuidado su alimentacion, hace
cuatro afios presento, poliuria, polidipsia y polifagia, lo que la llevo a ir con el facultativo quien diagnéstica DM2, iniciando
tratamiento farmacoldgico a base de Glibenclamida, Tab. de 5mgr, 1 c/24hr. Metformina, Tab de 500mgr, 1 c/24hr, asi como la
modificacion de conductas y estilos de vidas saludables. La metformina no la toma “porque menciona que se marea”, actualmente
continua con el mismo tratamiento de inicio, aunque en ocasiones se le olvida consumir sus medicamentos y no lleva control de su
enfermedad, y ahora tampoco puede asistir a consulta porque refiere que le da miedo contagiarse de covid, no padece ningun tipo
de alergia, recibe apoyo econémico de sus hijos, en cuanto al cuidado personal ella lo realiza sola.
11.- EXAMEN: Femenino consciente, orientada, en sus tres esferas neurolégicas, de complexion mediana, test moreno, cuerpo
completo sin ausencia de alguna extremidad inferior o posterior, con postura sedente media, con movimientos voluntarios normales,
se observa tranquila con buena higiene y arreglo personal, con buen sentido del humor, habla claro y con tono de voz adecuado,
con alto grado de cooperacién en todo momento.
2.- Patrdn nutricional — Metabdlico: ingesta tipica diaria de alimentos, pollo 4 veces a la semana, frijoles 1 vez a la semana,
huevos 3 veces a la semana, sopa de fideo 3 veces a la semana, pescado 3 veces a la semana. Consume 2 comidas al dia, en la cena
a veces toma un café con galleta o pan, la preferencia alimentaria destaca el consumo de productos no saludables: “embutidos y
comidas grasosas” y estas las consume aproximadamente 2 veces al mes, tiene restriccion al azlcar y por presentar DM2,
actualmente no lleva una dieta especial. EI consumo diario de liquidos es rico en azucares: Aguas de frutas melén, naranja, liman,
Jamaica, y el pozol, su ingesta de liquido es de 1 litros al dia, la Gltima vez que se peso fue en enero de este afio con un peso de
72kgy con talla: 1.47m, IMC:34, temperatura: 36.5 C, con circunferencia de cintura de 102 cm, tuvo una glicemia capilar 210mg/d|
(25/02/21).
11. EXAMEN Peso 72 kg, Talla: 1.47 m, IMC: 34 kg/m? Obesidad grado | Circunferencia abdominal: 102cm, Temperatura: 36.5.
°c. Piel: Se observa sin lesiones en prominencias 6seas Yy el resto del cuerpo, de color uniforme, con presencia de algunos lunares
de color negro en los miembros superiores, se encuentra hidratada y con buena turgencia. Cabello: Color negro, con higiene
adecuada, sin alopecia, en volumen abundante, textura gruesa, con buena implantacion, hidratada. Ufias: De los miembros
superiores se encuentran de color blancas, cortas, con buena higiene y ninguna lesién. En los miembros inferiores de color amarillas,
formas cuadradas, cortas, con implantacion fuerte, sin lesiones ni dolor, Membranas: mucosas orales color rosa, hidratadas,
excelente estado de higiene, sin presencia de lesiones. Dientes: Se observa buena higiene en mucosas orales, con dentadura postiza,
sin presencia de halitosis, no se observa sensibilidad al contacto con sustancias frias o calientes.
3.- Patron Eliminacién: Menciona no tener ningln tipo de alteracion en la evacuacion intestinal y en la eliminacion urinaria.
Relata que presenta evacuaciones diarias, no presenta ninguna molestia al momento de evacuar. No uso de laxantes ni de ningln
tipo de medicamentos para defecar. En cuanto a la eliminacion urinaria va frecuentemente a miccionar, aproximadamente de 5 a 6
veces al dia, la orina es de aspecto amarillo claro, de olor normal, menciona no presentar dificultad mediante el acto de miccion.
4.-Patrdén Actividad — Ejercicio: Expresa que habitualmente no realiza ejercicio, pero cuando atiende a sus aves de corral se tiene
que desplazar aproximadamente unos 300 metros todos los dias por dos ocasiones, posterior a ello le duelen las rodillas, refiere
que la causa de su dolor de rodillas es la edad. Su capacidad de autocuidado es de nivel 0, puede alimentarse, presenta movilidad
en general, realiza su aseo general de higiene, se desplaza con facilidad en el hogar, comenta que hace 2 afios padecié gripe que le
costaba trabajo respirar y acudi6 al médico y recibi6 tratamiento.
I11.LEXAMEN: Se encuentra cuerpo alineado en bipedestacion anterior, y alineacion corporal de sedestacion, tiene alto grado de
movilidad en articulaciones, tiene firmeza muscular, hay suficientes fuerzas en las manos, en la auscultacion se encuentra FC:
80x1, FR: 19x1, T/A: 130/80mg/Hg, sin presencia de taquipnea, bradipnea, apnea, el volumen respiratorio es adecuado, el ritmo
regular, ausencia de estertores, sibilancias y roncus. Llenado capilar de 1 segundo, sin hipoxia, cianosis, buena permeabilidad de
las vias aéreas sin obstruccion alguna.
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2.- Dominio: (1) Promocién de la salud

3.- Clase: (2) Gestion de la salud

1.- DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA (NANDA-I): Gestion ineficaz de la propia salud r/c Dificultades con el
ocasiones se le olvida tomar sus medicamentos m/p Dificultades con el tratamiento prescrito (la metformina no lo toma por que se marea). No
emprende acciones para reducir los factores de riesgo (se le olvida consumir sus medicamentos). No incluye el régimen de tratamiento en la vida
diaria, (no lleva control de su tratamiento).

tratamiento prescrito. (En

PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

RESULTADOS

3.- Clase: (1) Concepto: insomnio

1.- DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA (NANDA-1): insomnio r/c Temor (miedo de dormir sola) m/p Alteraciones en el patron de dormir
(sufre de pesadillas). Dificultad para permanecer dormido (se despierta de 3 a 4 veces por la noche). Trastornos del suefio que tienen

consecuencias al dia siguiente (presencia de ojeras, irritabilidad de ambos ojos y bostezos frecuentes).
2.- Dominio: (4) Actividad y reposo

4.- RESULTADO

7.- INDICADORES

8.- ESCALA DE MEDICION

10.- PUNTUACION DIANA DEL

RESULTADO

PREVIA VALORACION

ESPERADO (NOC) 11.- Mantener a: 13 12.-
Aumentar a:_15
112 |13 |4 5
NOC Identificado: suefio A - dificultad para
conciliar el suefio . 1.- Grave. X
B.- suefio
interrumpido 2.-Sustancial. X
C.- siesta
inapropiada 3.-Moderado. X
D.- pesadillas 4.-Leve. X
5.- Dominio ( I):Salud | E.- Nicturia 5.-Ninguno
funcional X
6.- Clase (A
):Mantenimiento de la
energia 9.- Puntuacion Total: 13
13.- INTERVENCION DE FUNDAMENTO | 19.- EJECUCION 20.- EVALUACION (N.O.C.) PUNTUACION
ENFERMERIA (N.I.C)) CIENTIFICO FECHA/HORA DIANA AL FINAL DE LAS INTERVENCIONES
INTERVENCION DE 17.- Facilitar 01/03/2021
ENFERMERIA: ciclos regulares de 04:30:00 p. m. INDICADORES ESCALA DE C ALIFICACION
1.- Mejorar el suefio suefio/vigilia. 112 | 3] 4 5
14.- Campo: (1 ) _fisiolégico | -El registro de las
basico_ horas de suefio A - dificultad para
permitir saber si conciliar el suefio . X
15.- Clase: (f) Facilitacién del | esta cumpliendo B.- suefio
auto cuidado con las horas interrumpido X
reglamentarias de C.- siesta
suefio. Luna R. inapropiada X
(2009) D.- pesadillas X
. E.- Nicturia X
16.- ACTIVIDADES DE 18.- -Realizar Puntuacién Final:
ENFERMERIA: técnicas para 17
A.-Observar/ registrar el patron | controlar el suefio,
y namero de horas de suefio del | permitir tener un
paciente suefio profundo y
B.-Ensefiar al paciente a de calidad. Luna
controlar los patrones de suefio | R. (2009) El
C.- Ayudar a eliminar las ensefiar a eliminar
situaciones estresantes antes de | Situaciones que
irse a la cama. puedan alterar el
D.- controlar la ingesta de suefio, permite
alimentacion y bebidas a la tener un patron de
hora de irse a la cama para suefio adecuado.
determinar los productos que Sorrentino S. 22.- Evaluacion (Logro cualitativo) la paciente logro conciliar el
faciliten o entorpezcan el (2002) suefio sin interrupciones constantes, supero sus miedos. Obtenido
suefio. un resultado final de 17 puntos.
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10.- PUNTUACION
DIANA DEL
RESULTADO
ES‘F‘,'I'EE'ES%L(L@DC? 7.- INDICADORES 8.- ESCALA DE MEDICION PREVIA VALORACION
11.- Mantener a: 13
12.- Aumentar a:_15
1] 2 3 |4 5
NOC Identificado: Proceso de la | A.-Caracteristicas de la | 1.- .Ningin Conocimiento
enfermedad enfermedad. X
B.-Causa o factores
contribuyentes. 2.-Conocimiento escaso X
C.- Factores de riesgo. 3.-.Conocimiento moderado X
D.-Efectos fisiolégicos de
la enfermedad. 4.-.Conocimiento sustancial X
E.-Signos y sintomas de | 5.-.Conocimiento extenso
5.- Dominio (1V): la enfermedad. X
6.- Clase ( GG ):conocimiento 9.- Puntuacion Total: 10
sobre su condicién de salud
13- INTERVENCION DE FUNDAMENTO 19.- EJECUCION AU S e L
ENFERMERIA (N.1.C.) CIENTIFICO FECHA/HORA INTERVENCIONES
INTERVENCION DE 17: -Los medicamentos 01/03/2021 ESCALA DE C
ENFERMERIA: se utilizan para, alivio, ALIFICACION
1.- Ensefianza: Medicamentos tratamiento, curacion de 01:30:00 p m. INDICADORES
prescritos. las enfe(r,nedades yla 1| 2 3 |4 5
prevencion de las A.-Caracteristicas de la
14.- Campo: (2) _Fisioldgico: mismas. Reymo (2010). enfermedad.
COmpelo 18.-La enfermera(0), B.-Causa o factores x
15. Clase (H) Control de farmacos asumen la funcién de N
= contribuyentes. X
asesores, ensefiando al C-F deri X
paciente el uso = actores_ e r1esqo.
16.- ACTIVIDADES DE adecuado de los g’e?;icrtrﬂseéféomg'cos de X
ENFERMERIA: medicamentos, tales : =
.-Informar al paciente acerca del como dosis, via de E-Signos y sintomas de
Ao pe administracion, contra la enfermedad. X
propo6sito y accion de cada aditiitis ’ P a——
medicamento. indicaciones y efectos Puntuacién Final: 22
b.-Instruir al paciente acerca de la terapéuticos. Reymo
posologia, via y duracion de los (2010).
efectos de cada medicamento. 19-- los factores que
c.-Revisar el conocimiento que el pueden modificar el
paciente tiene de cada medicacion. efecto de los farmacos:
D.- Informar al paciente sobre las errores en la dosis o ) o )
consecuencias de no tomar o falta de cumplimiento, 22.Evaluacion (Logro cualitativo) la paciente lorgo
suspender bruscamente la medicacion. el horario de los disminuir el consumo de azucares en su alimentacion
e.-Ayudar al paciente a desarrollar un medicamentos. Reymo g_racias a un plan de comidas. Obteniendo una puntuacion
horario de medicacion escrito. (2010). final de 17 puntos
CONCLUSION

El proceso de atencién de Enfermeria es un proceso cientifico caracterizado por la aplicacion de cuidados humanisticos de calidad,
donde el enfermero desempefia un rol indispensable en la recuperacion de la salud de la persona con DM2. Dentro de este proceso
se pone en practica todos los conocimientos y destrezas adquiridas a lo largo de la profesion, estas actividades van destinadas a
reducir las secuelas de la enfermedad, y a motivar al paciente para que participe y haga conciencia sobre su condicion de salud y
aporte en su recuperacion. El conocimiento de las respuestas humanas y de los procesos vitales de salud permite retomar tres

elementos importantes: el entorno de la persona, los objetivos de enfermeria y las intervenciones de enfermeria.
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Vulnerabilidades de Seguridad y Defensas en Aplicaciones AJAX
(Ing. en TIC'S en el TECNM Campus Apizaco)

Ing. José Antonio Cruz Zamora!, MDIS Elizabeth Cuatecontzi Cuahutle?,
Lic. Miquelina Sanchez Pulido ®, Dra. Haydee Patricia Martinez Hernandez* y Marcedeli Romero Bravo®

Resumen— En este articulo se realiza un andlisis de las vulnerabilidades que se tienen en aplicaciones desarrolladas con
arquitectura y herramientas AJAX, ya que al tener una mayor area de exposicion del lado de cliente se corre un mayor riesgo
porque existe una mayor area de ataque. Se realiza una revision del desarrollo web y las aplicaciones de internet enriquecidas, asi
como la arquitectura y tecnologias de AJAX para pasar a una revisién de las principales amenazas que marca el top ten de
OWASP y sus sugerencias de solucion para crear mejores practicas en el desarrollo de software seguro.

Palabras clave— Aplicaciones AJAX, Vulnerabilidades OWASP, Aplicaciones RIA, Tecnologias AJAX.

Introduccién

La Web 1.0 se inicia con el desarroll6 del HTML por Teen Berners Lee, estando en el CERN (Lujan, 2015),
en el cual se puede navegar en una forma amigable, ya que al desarrollar una serie de marcas que permiten organizar
el despliegue de materiales como texto e imagenes, generaliza las posibilidades de acceso por personas que no
necesitan ser estudiosos expertos en el area de computo ni que dominen el entorno de una consola, ademas Teen
Berners Lee desarroll6 la World Wild Web como una herramienta de navegacion en un equipo NEC que permitié
una calidad gréafica Unica. En ese tiempo se detona el desarrollo de sitios que solo comparten contenido y en el que
los usuarios pueden acceder a ellos, el que crea el sitio pone contenido para que sea leido por los que lo acceden, es
decir comunicacion en un solo sentido.

La Web 2.0 se le conoce a la aparicion de desarrollos colaborativos, el crecimiento de sitios en donde uno no
solo accede a informacion, sino que puede participar en la construccion de este, puede modificar o aportar el propio
contenido, se caracteriza por la proliferacion de redes sociales y sitios de chat, donde se participa activamente y se
genera comunicacion en grupos que uno puede restringir para que so6lo participen un grupo especifico de amigos.

LiveScript aparece por pimera vez en la version beta de Netscape Navigator 2.0 en septiembre de 1995, y el 4 de
diciembre, en un comunicado conjunto con Sun, es renombrado como JavaScipt. Su nucleo (Kernel) contiene
objetos como Array, Date, Math, Number, String y operadores, estructuras de control y sentencias. Amplia el
lenguaje en el cliente, afiadiendo objetos que permiten controlar el havegador y su DOM. En el servidor afiade
objetos que son Utiles cuando JavaScript se ejecuta en este (Lujan, 2015).

En el afio 2002, en un documento publicado por Macromedia (ahora Adobe) aparece publicado el término RIA
acrénimo de Rich Internet Application (Aplicaciones Ricas en Internet) y busca tener ventajas sobre los desarrollos
tradicionales. Se busca realizar aplicaciones WEB con las funcionalidades de las aplicaciones de escritorio, con la
ventaja de que no es necesario que el usuario tenga instalada la aplicacién en su equipo ya que es accesible desde
cualquier navegador, por ende, tendremos aplicaciones multiplataforma que funcionaran con un navegador y acceso
a internet (Pérez Mata, 2008).

AJAX se presenta por primera vez en el articulo “Ajax: A New Approach to Web Aplicaction” publicado por
Jesse James Garret el 18 de febrero de 2005. El término es un acrénimo de Asinchronous JavaScript + XML. Se
refiere a un Técnica basada en los Navegadores en donde los elementos de una aplicacién web son recuperados de
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una manera asincronay en segundo plano, lo cual permite un despliegue de elementos de la pagina sin recargar la
pagina completa. Es una técnica RIA que permite el desarrollo de aplicaciones interactivas en el navegador y
mantiene una comunicacion asincrona con el servidor.

Al incrementar el codigo del lado del cliente, se genera una mayor area de ataque, por lo cual las aplicaciones se
encuentran mas expuestas si no se realiza una serie de practicas adecuadas para el desarrollo de software seguro. En
el presente documento se hara una revisién a las aplicaciones AJAX, a la arquitectura y tecnologias que utiliza, las
vulnerabilidades y defensas que se pueden (realizar) poner en practica para desarrollar aplicaciones AJAX seguras y
finalmente las conclusiones.

Desarrollo
Aplicaciones AJAX:

AJAX permite implementar con gran cantidad de c6digo JavaScript, que se ejecute con robustez y rendimiento
aceptable. En AJAX existen blogques constructores que aceleran el proceso de desarrollo de mediana a gran escala.
Estos bloques se clasifican en cuatro categorias:

Snippets: Fragmentos de codigo se agregan sin grandes cambios.

Widgets: elementos pequefios de la Interfaz de usuario que son autocontenidos: Calendarios, menu jerarquico,
menu de acordedn.

Frameworks: entorno de ejecucion del lado del cliente con utilidad de funciones y widgets.

Frameworks avanzados: Un entorno con herramientas de desarrollo y componentes del lado del servidor que
tembién incluye elementos del lado del cliente (Bazan, 2008).

Una aplicacion WEB tradicional, requiere recargar la pagina cada vez que se realiza una peticion o se Accesa un
link, mientras que, en AJAX, el cambio se realiza a nivel de segmento, con lo cual se tiene los beneficios de una
respuesta rapida, menor trafico de datos, mayor interactividad y una mejor experiencia de usuario.

Trabajar con AJAX puede tener las ventajas de poder comenzar a desarrollar facilmente con snippets y widgets,
adoptar algin framework robusto de desarrollo, incorporar el disefio centrado en el usuario buscando mejorar la
usabilidad; sin embargo, se puede caer en el engafio de que s6lo se centre en el procesamiento del lado del cliente y
olvidarse de la seguridad que implica la interaccion del cliente con el servidor y la gran cantidad de cddigo que se
encuentra del lado del cliente y que pudiera ser aprovechado por un hacker o usuario con malas intenciones.

Arquitectura y tecnologias:

La arquitectura de una aplicacién WEB tradicional es como se muestra en la figura 1. El cliente realiza una
peticidn, el navegador la solicita al servidor y existe un tiempo de espera en el momento que se estan transfiriendo
los datos, en el de la peticion y en el de la carga del contenido. Y cada vez que el cliente solicite se generara tiempo
de espera en lo que el servidor la recibe, la procesa, la construye en HTML vy la regresa.

actualizacion completa de pagina

ﬁ cliente | E‘/..espem., actualiza| c IB},.espela,.amaliza[ cl /

transferencia transferencia
e datos de datos
sincrono
EEI servidor -—p -
procesamiento procesamiento
QDD del servidor ; del sél vidor

tiempo

Figura 1. Modelo tradicional de una aplicacion WEB

En la figura 2. Se muestra la arquitectura en AJAX. Una vez cargada la aplicacion AJAX, el motor AJAX se
encarga de realizar las peticiones en forma asincrona, con la diferencia de que el usuario puede seguir trabajando y
al realizarse una peticién, una vez que recibe los cambios, el manejador de eventos se encarga de hacer las
modificaciones de la pagina por medio de DOM. Es decir, no sélo se carga la pagina, sino el cédigo del motor
AJAX que realizara la comunicacién con el servidor, de manera que el usuario estara interactuando con el motor y
cuando ocurra un evento que lo requiera, el motor AJAX realizara la peticion al servidor y actualizard la pagina para
el usuario (Oxlaj Mangandi, 2008).
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Figura 2. Modelo AJAX de una aplicacion WEB

Las tecnologias que forman AJAX son: XHTML y CSS para crear una presentacion basada en estandares; DOM,
para la Interaccion y manipulacion dindmica del contenido; XML, XSLT y JSON, para intercambiar y manipular
datos; XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion. JavaScript que permita aglutinar todas las
tecnologias como se muestra en la figura 3 (Eguiluz Pérez, 2012).

XHTML CSs XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 3. Tecnologias agrupadas bajo el concepto AJAX

Vulnerabilidades de seguridad y defensas:

Las 10 principales vulnerabilidades de las aplicaciones WEB de OWASP en 2020 son:
* Inyeccion

* Autenticacion rota

* Exposicion de datos sensibles

* Entidades externas XML (XXE)

* Control de acceso roto

* Errores de configuracion de seguridad

* Secuencias de comandos entre sitios (XSS)

* Deserializacion insegura

* Uso de componentes con vulnerabilidades conocidas
* Registro y seguimiento insuficientes

Inyeccion.
Ocurre una inyeccion de codigo cuando un usuario malintencionado, envia datos incorrectos con la intencidn de
que la aplicacion realice algo diferente de la funcién para la que fue programada.
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En JavaScript se puede crear una funcién que elimine las etiquetas HTML y caracteres definidos que indiquen
que se puede estar tecleando alguna instruccion como entrada de datos; también se puede limitar la longitud de la
cadena de entrada en los formularios, evitando la inyeccién de c6digo mal intencionado.

Ademas, la construccién del desarrollo debiera incluir un ORM que filtre las consultas SQL en vez de realizarlas
directamente, trasladando a un modelo de objetos donde se recuperen los datos por persistencia.

Autenticacion Rota.

El proceso de Autenticacion se realiza del lado del Servidor, por lo que se puede utilizar un patrén de disefio
modelo -vista — controlador, que permita realizar la autenticacion de los datos enviados en la peticion y un control
de sesiones.

Por el lado del cliente, se puede bloquear cuando se realice mas de cierto nimero de intentos o verificar si el que
intenta ingresar es una persona con chequeo de imagenes o caracteres ofuzcados dentro de una imagen, para evitar
ataques automaticos con lista de nombres.

Cerrar la sesién después de un cierto tiempo de inactividad e invalidar cuando se establece el cierre de sesion.

Se debe establecer normas para la construccion de contrasefias robustas, que incluyan caracteres especiales,
nameros y letras.

Exposicion de datos sensibles.

El cadigo de las aplicaciones JavaScript esta disponible para que pueda ser visualizado del lado del cliente, por
lo que se han generado ofuscadores de cddigo que utilizan diversos mecanismos para hacer casi impaosible de
entender el codigo fuente, manteniendo el funcionamiento de la aplicacion. Un ejemplo lo podemos ver con el
siguiente codigo fuente:

I
/I Calculate salary for each employee in "aEmployees".
/I "aEmployees" is array of "Employee" objects.

I
function CalculateSalary(aEmployees)

{

var nEmplindex = 0;

while (nEmplindex < aEmployees.length)

{
var oEmployee = aEmployees[nEmplndex];
oEmployee.fSalary = CalculateBaseSalary(oEmployee.nType,
oEmployee.nWorkingHours);
if (oEmployee.bBonusAllowed == true)

oEmployee.fBonus = CalculateBonusSalary(oEmployee.nType,
oEmployee.nWorkingHours,
oEmployee.fSalary);

else
oEmployee.fBonus = 0;

oEmployee.sSalaryColor = GetSalaryColor(oEmployee.fSalary +
oEmployee.fBonus);
nEmplndex++;

Una vez que se pasa por el ofuscador el cddigo resultante es:
function c(g){var m=0;while(m<g.length){var r=g[m];r.I=d(r.n,r.0);if(r.j==true){
r.k=e(r.n,r.o,r.1);}else{r.k=0;}r.t=f(r.14+r.K);m++;}}

Es importante, ademas, cifrar los datos en transito y almacenar las contrasefias, utilizando sélidas funciones hash
adaptativas.
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Entidades externas XML (XXE)

Este tipo de ataque ocurre cuando la entrada XML tiene una referencia externa y ésta es procesada por el
analizador XML que se encuentra configurado débilmente.

En JavaScript se puede trabajar con JSON, evitando entradas XML.

Control de acceso remoto

JavaScript no puede realizar conexiones con otros dominios externos, por lo que si un atacante obliga al
navegador a dirigirse a otra URL se genera el problema de dominios diferentes.

Se debe aplicar la autenticacion multifactorial para todos los puntos de acceso.

Se deben restringir los privilegios.

Secuencias de Comandos entre sitios (XSS).

Consiste en inyectar scripts maliciosos del lado del cliente en un sitio web y utilizar el sitio web como método de
propagacion.

Con JavaScript se puede realizar la validacion de cadenas para todo tipo de entradas, eliminando la posibilidad
de inyeccidn de scripts y se puede limitar el tamafio sélo a la longitud del dato de entrada, asi como el tipo de
caracter que se esté tecleando para agregarlos a la cadena.

Uso de componentes con vulnerabilidades conocidas.
En el proceso de desarrollo se debe establecer qué tipo de componentes validados pueden ser utilizados por los
desarrolladores y evitar componentes que tengan vulnerabilidades en los repositorios de codigo.

Conclusiones

Desde la aparicion de las Aplicacion de WEB con caracteristicas de Internet enriquecido se trabaja con mayor
interactividad, por lo cual los desarrollos que aplican el grupo de tecnologias para tener aplicaciones AJAX se ha
incrementado; sin embargo, al incrementar el cédigo del lado del cliente se genera una mayor area para los usuarios
malintencionados y se incrementa la posibilidad de vulnerabilidades en el software desarrollado. Se deben integrar
mayores practicas en el proceso de desarrollo cuando se realizan aplicaciones AJAX, tener repositorios con
componentes probados y sin vulnerabilidades y utilizar solo los framewroks robustos que ya mostraron su
confiabilidad para el desarrollo de software seguro.
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Estudio Ab Initio de las Propiedades Estructurales, Electronicas y
Opticas de la Perovskita BaSnO3 Dopada con Nb

Andrés Dominguez Cano?, Dr. Zakaryaa Zarhri?

Resumen— Se utilizaron la teoria del funcional de la densidad en conjunto con la aproximacion de potencial de intercambio y
correlacion de Gradiente Generalizado (GGA) para estudiar las propiedades 6pticas, estructurales y electrénicas, del 6xido de bario
y estafio dopado con niobio con un 12.5% de concentracién de dopaje. La aproximacion GGA subestima el valor de la brecha de
banda indirecta del BaSnQs. El niobio induce bandas de energia en la parte inferior de la banda de conduccion, el nivel de fermi se
desplaza arriba a la banda de conduccidn, indicando el comportamiento de un semiconductor de tipo n. El dopante mejora la
transmitancia en el rango visible de 6xido de bario y estafio. Estas caracteristicas sugieren que BaSnOs dopado con Nb es un
prometedor éxido transparente conductor (TCO) y puede ser Util para aplicaciones opto-eléctricas.

Palabras clave—Teoria del Funcional de la Densidad, BaSnOs Dopado con Nb, Propiedades Opticas.

Introduccion

Los 6xidos transparentes conductores (TCO) son materiales que se caracterizan por tener una ancha brecha
entre bandas que habilita la transparencia en el rango visible, al doparlos con donadores pueden alcanzar la
conductividad eléctrica de un semiconductor. Son utilizados principalmente como electrodos en aplicaciones opto-
eléctricas, celdas solares, pantallas planas y pantallas tactiles(Chen et al., 2001; Fortunato et al., 2007; Lewis & Paine,
2000). Los TCOs mas usados en la industria son el In203 dopado con Sb (ITO)(Grangvist & Hultaker, 2002) y el
Sn02 dopado con F (Dutta et al., 1995), sin embargo, gracias a la creciente demanda de TCOs, el aumento en costos
y a la necesidad de encontrar materiales con mejores propiedades fisicas, se han realizado esfuerzos para encontrar
nuevos y novedosos materiales TCOs.

Los TCOs mas conocido e investigados estdn conformados en su mayoria por 6xidos binarios con una brecha
entre bandas tipo n. Recientemente se ha propuesto al perovskita BaSnO3s (estannato de bario) como un potencial TCO
de nueva generacién. Tiene una estructura ideal clbica perovskita y se ha comprobado experimentalmente que cuentan
con una ancha brecha entre bandas de 3.2-4 eV (James et al., 2015; Kim et al., 2012). El estannato de bario de ha
dopado con diferentes materiales en los sitios de Ba y del Sn, como el Nb y el Sb en el sitio del Sn(Li et al., 2016;
Mizoguchi et al., 2013; Slassi, 2015) y el La en el sitio del Ba para generar conductividad (James et al., 2015; Kim
etal., 2012; Slassi, 2015). Al ser dopado con La se genera in incremento en la conductividad eléctrica, alcanzando
9Scm™tequiparable con los TCO ampliamente usados(Slassi, 2015). Un grupo de investigacion prepard peliculas
finas de BaSnO3 dopado con Nb en substratos de MgO usando deposicién por laser pulsado, alcanzé una transmitancia
por encima del 80% en el espectro visible y una alta conductividad eléctrica a temperatura ambiente de
4.81x10~*cm(Li et al., 2016), demostrando que el Nb actlia como un excelente donador en este sistema, con una alta
factibilidad dado que el radio i6nico del Nb*>(.64 A) y del Sn**(.69 A) son muy similares.

Los andlisis basados en los célculos de primer principio son una herramienta Util y precisa para analizar el
efecto que tienen los dopantes en las propiedades fisicas de los materiales y complementar los analisis experimentales.
El BaSnO3 ha sido analizado usando la teoria del funcional de la densidad (DFT) utilizando diferentes aproximaciones
de potencial de intercambio y correlacion.(Kim etal., 2012; Moreira et al., 2012; Scanlon, 2013; Slassi, 2015;
Soleimanpour & Kanjouri, 2014).

En este trabajo se propone analizar las propiedades estructurales, dpticas y electronicas del estannato de bario
dopado con niobio utilizando calculos de primer principio. En literatura a(n no se encuentran analisis tedricos de este
material, de esta manera se complementaran los resultados experimentales reportados anteriormente.

Descripcion del Método
Métodos computacionales.
Se utilizé el paquete WIEN-2k empleando el método de potencial completo linealizado de onda plana
aumentada (FP-LAPW) basado en la teoria del funcional de la densidad (DFT)(Blaha et al., 2019; Madsen et al.,
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2001). Para el calculo de energia de intercambio y correlacion se emple6 la aproximacion de gradiente generalizado
(GGA-PBE) (Perdew et al., 1996). Los radios de las esferas atomicas muffin-tin R,,; fueron 2.5 Bohr apara los &tomos
de Ba, 2.07 Bohr para los &tomos de Sn y Nb; y 1.78 Bohr para los 4tomos de O. El parametro de corte RKy,x fue
programado en 7.0, donde RK,,,x representa el producto del radio de la esfera atdmica menor R, por el K-vector
mas grande Kj,4x de la expansion en ondas planas de la funcion de onda.

Para la representacion digital de los rangos de dopajes se sustituyeron 1 atomos de Sn con 1 de Nb en una
supercelda de 2x2x2 correspondiendo a un rango de dopaje de 12.5%. Se han reportado analisis experimentales en los
que se alcanza una solubilidad en el compuesto de hasta 15%(L.i et al., 2016), esto se debe al radio ionico similar entre
el Nb*>(.64 A) y del Sn**(.69 A), indicando que los rangos de dopaje utilizados en el estudio estan en concordancia
con los experimentales reportados.

La optimizacién de volumen se llevd a cabo variando los pardmetros de red de la celda en un pequefio
porcentaje para encontrar la estructura mas estable, es decir, la de menor energia.

Estructura de banda.

La estructura de banda del material puro obtenida con el método GGA se puede observar en la Figura 1, con
esta podemos obtener informacion acerca de su naturaleza electrénica. Se estableci6 el nivel de Fermi en el punto O,
que corresponde con la banda de valencia méxima (VBM), la banda de conduccion minima (CBM) se localiza en el
punto T, infiriendo que la brecha entre bandas es de tipo indirecta. El valor de la brecha de banda obtenida fue de
0.77eV, en concordancia con los valores reportados anteriormente utilizando el mismo método(Moreira et al., 2012;
Soleimanpour & Kanjouri, 2014) , sin embargo, se encuentra discrepancia con los valores experimentales reportados
de 3.1-3.4 eV(James et al., 2015; Kim et al., 2012). Es conocido que la aproximacion GGA subestima el valor de las
brechas de bandas de semiconductores. Otras aproximaciones de potencial de intercambio y correlacién como el
metodo semi-local modificado de Becke-Johnson TB- mBJ(Tran & Blaha, 2009) o el intercambio de Perdew—Burke—
Ernzrhof combinado con Hartree—Fockh PBO(Adamo & Barone, 1999), describen mas precisamente el valor de la
brecha a cambio de un costo computacional mayor. No obstante, la distribucién de las bandas es practicamente igual
en cualquiera de las aproximaciones.

.
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Energy(eV)
‘ ( ‘ <

r H N r P

Figura 1. Estructura de banda del BaSnO3

Densidad de los estados (DOS).

En la figura 2 se muestran los resultados de los calculos de densidad de estados electronica cerca del nivel
de fermi del BaSnO3 puro y dopado con Nb. En la estructura pura podemos observar que el tope de la banda de
valencia (OeV a -6 eV) esta constituida por estados derivados del O-2p hibridado con estados Sn-5p, sugiriendo un
tipo de enlace covalente, también hay pequefias contribuciones de los estados Ba-5p, Ba-4d y Sn-4d. Los estados en
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el borde inferior de la banda de conduccion (OeV a 6eV) los constituyen principalmente estados Sn-5s con pequefias
contribuciones Sn-5p, a partir de los 6 eV se constituye principalmente de estados Ba-4d.

En el caso del material dopado se puede observar que el borde inferior de la banda de conduccion se compone
de estados donados Nb-4d. El nivel de Fermi se mueve por encima de la banda de conduccion, indicando el
comportamiento de un semiconductor tipo p. Los resultados obtenidos coinciden con los andlisis teéricos del material
puroy los experimentales del material dopado publicados en la literatura. En las mediciones experimentales se observd
un desplazamiento de la transparencia hacia el rango ultravioleta de la luz producido por el dopaje, a este fendmeno
se le conoce como efecto Burstein-Moss(Burstein, 1954; Moss, 1954) y se suele producir en este tipo de
semiconductores. Esta caracteristica es apreciada en los TCO, pues contribuye a aumentar la transparencia en el rango
visible, aumentando su funcionalidad a mas aplicaciones.
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Figura 2. Densidad de los estados total y parciales de (a) BaSnOz puro (b) BaSnOsz dopado con Nb
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Figura 3. Parametros Opticos calculados (a)coeficiente de absorcion. (b) reflectividad (c) transmitancia.

Propiedades Opticas

Se calcularon las propiedades Opticas del BaSnO3 dopado con Nb y puro como se puede ver la figura 3. Para
este caso especifico, nos enfocamos en el comportamiento en el espectro visible de la luz para aplicaciones opto-
eléctricas.

La energia que necesitan los fotones para ser absorbidos por algin material es igual al valor de la brecha
entre bandas, para que un material sea transparente en el espectro visible, debe contar con una ancha brecha entre
bandas, de esta manera dejara pasar los fotones con energias menores a la de su brecha. Es por esta razon que el fallo
en el célculo de la brecha de banda del BaSnOs con la aproximacién GGA influyd en gran medida en el desempefio
de los calculos opticos al subestimar ampliamente su valor, (Soleimanpour & Kanjouri, 2014) comprobaron que en
comparacion con otras aproximaciones con mediciones mas precisas como la TB- mBJ, el espectro de absorcién del
material se mueve aproximadamente 1.2 eV hacia energias mas altas.

En las gréficas obtenidas podemos observar una transmitancia baja en el espectro visible, el BaSnOs puro
alcanza cerca de un 6% antes de los 750 nm y empieza a aumentar su porcentaje en la regién infrarroja. Nos
encontramos con un alto coeficiente de absorcion para el BaSnOs puro y dopado. Los calculos obtenidos estan en
desacuerdo con mediciones experimentales reportadas(James et al., 2015; Kim et al., 2012; Li et al., 2016), pero en
concordancia con otros caculos realizados con la aproximacion GGA(Moreira et al., 2012; Soleimanpour & Kanjouri,
2014). No obstante, podemos observar una mejora notable en la transmitancia y absorcién del BaSnO3 dopado con
NDb, éste alcanza un pico de transmitancia del 25% a los 700nm, este desplazamiento infiere un ensanchamiento de la
brecha entre banda debido al efecto Burstein-Moss, generando que los fotones necesiten mas energia para ser
absorbidos. Tomando en cuenta el desface existente en el espectro de absorcién, podemos determinar que esta mejora
en la transmitancia tendra lugar en el inicio del espectro ultravioleta. Después de los 700 nm la transmitancia comienza
a descender, se necesitan analisis mas precisos para determinar que tanto afecta esta curva descendente en el espectro
visible. Un porcentaje de fotones son reflejados por el area del BaSnOz en ambos sistemas, este porcentaje se mantiene
practicamente estable en el espectro visible para los dos sistemas e influye en su transmitancia.
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Comentarios Finales.
Conclusiones
En este articulo se analizaron las propiedades Opticas, estructurales y electrénicas del BaSnOs puro y dopado
con un 12.5% de Nb utilizando la DFT con el método GGA. Se obtuvo una brecha de banda de tipo indirecta. El
niobio induce estados en el borde inferior de la banda de conduccién, desplazando el nivel de Fermi dentro de la banda
de conduccién. El dopante mejora la transmitancia en el espectro visible, convirtiéndolo en un potencial material TCO,
aunque las mediciones Opticas se encuentran desfazadas en comparacién con aproximaciones mas precisas.

Comentarios finales.

Los calculos tedricos basados en la DFT han sido utilizados extensamente para analizar las propiedades de
una gran cantidad materiales, funcionando como una herramienta precisa para complementar resultados
experimentales. Aunque el método GGA nos ayuda a obtener calculos de la distribucion de los estados de energiay a
entender la naturaleza electronica del BaSnOs dopado con Nb de manera precisa, es necesario recurrir a métodos mas
exactos en el calculo del valor de la brecha entre bandas, pues, aunque el método GGA nos brinda un analisis 6ptico
preciso en un amplio espectro electromagnético, cuando lo enfocamos en el espectro de la luz visible los célculos se
ven afectados.

Futuros analisis tedricos de las propiedades eléctricas del material son necesarios para complementar los
reportados en este trabajo y de esta manera, consolidar su usabilidad para aplicaciones opto-eléctricas.
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Factores que Afectan el Crecimiento de las MiPyMEs en Chetumal
Quintana Roo

Dzib Aquino Dayana Yadira!, Poot Angulo Zaciluh?, M.A.N. Selem Salinas Mario Arturo®

Resumen--- Existen diversas causas que pueden llegar a afectar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, como
es el caso del &mbito contable, fiscal, econémico y administrativo, por otra parte se pueden encontrar los factores influyentes en el
éxito de las mismas, por ese motivo se decidié hacer un estudio de campo, indagando en una gran variedad de empresas con
diferentes giros y tiempo de vida en el mercado, proporcionadas por la Camara Nacional de Comercio Servytur Chetumal
(CANACO), a las cuales se les aplicé el instrumento con el fin de obtener datos y expandir el conocimiento acerca de los motivos
que han causado mayor relevancia en la prosperidad de las MiPyMEs encuestadas.

Palabras clave--- Factores, Empresas, Desarrollo, Fracaso.

Introduccion
En este apartado tratamos el reto del entorno en el cual se ha desarrollado el Estado de Quintana Roo. Es
irrefutable que para mejorar una empresa, la gente de negocios necesita en su dinamico y cambiante mundo, de
informacion financiera oportuna y adecuada, entendiéndose por tal la informacion financiera cuantitativa, confiable y
accesible para ayudar a fortalecer su juicio o decisién sobre las diversas situaciones en las que se encuentren.

Para tener una visién mas clara acerca de la problematica que estan teniendo las micros, pequefias y medianas
empresas, se realizd una investigacion en la ciudad de Chetumal, identificando los diferentes comercios establecidos
y recabando informacion sobre sus distintas situaciones, para poder determinar cuales son los factores causantes de su
afectacion, asi como también cuales las han ayudado a mantenerse en el mercado. Dando pie al planteamiento del
impacto que han tenido en diferentes aspectos.

Los ingresos obtenidos en los negocios no son suficientes por causa de la crisis econémica en el pais,
principalmente por la pandemia que se vive en la actualidad, todos los negocios NO indispensables tuvieron sus
puertas cerradas, ocasionando el cierre definitivo del mismo y obteniendo como resultado a muchas personas
desempleadas, sin embargo, muchas otras han ido adaptandose a las nuevas modalidades, asimismo la tecnologia ha
tenido una influencia muy grande en los Gltimos afios, desarrollando nuevos métodos y brindando a las empresas la
facultad de innovarse, dejando en desventaja a los negocios no actualizados; como es el uso de publicidad en redes
sociales, incluso usar las mismas para brindar servicio, el uso de computadoras y/o celulares para un mejor manejo
de inventario y control de ventas mediante aplicaciones, por mencionar algunos ejemplos.

Por consiguiente, se plantea la siguiente hipotesis, a lo largo de los afios el entorno de las empresas, la mala
organizacion y administracion, la poca comunicacion entre los trabajadores, la falta de capital, la tecnologia, ventas
escasas, la competencia, entre otros diversos factores, han ocasionado que su periodo de vida en el mercado sea muy
corto debido al poco o nulo éxito que alcanzan. Actualmente negocios con gran cantidad de afios que lograban
mantenerse en el mercado, no lograron sobrevivir a la crisis ocasionada por la pandemia.

Ante todo esta incertidumbre, se busco determinar cdmo han logrado mantenerse en el mercado si su logro
es derivado de apoyos claves en los comercios, una buena comunicacion, la experiencia laboral, capacitacion a los
empleados, los cambios constantes, como también las inversiones o reinversiones estratégicas de los empresarios,
asimismo estudiar cuales son los aspectos toman en cuenta para la satisfaccién de sus clientes.

Descripcion del método
Se recopil6 toda la informacién mediante el método empleado, en ese caso es el método cualitativo, debido
a su disefio adecuado para el tipo de informacion utilizada en este tema con una investigacion descriptiva analizando

! Dayana Yadira Dzib Aquino es trabajadora en la Direccion Financiera del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de
Chetumal, Quintana Roo. dayanayda4@gmail.com (autor corresponsal)

2 Zaciluh Poot Angulo C. P. Egresada del Instituto Tecnoldgico de Chetumal, Quintana Roo. zaciluhp@hotmail.com

8 Mario Arturo Selem Salinas M. A. N. Profeser en el Instituto Tecnoldgico de Chetumal, Quintana Roo. mario.ss@tecnm.mx

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 195
Vol. 13, No. 3, 2021



mailto:dayanayda4@gmail.com
mailto:zaciluhp@hotmail.com
mailto:mario.ss@tecnm.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

los factores antes mencionados y con ello explicar por qué se ven afectadas. Asimismo se aplicé como instrumento
un cuestionario para poder obtener los resultados y conclusiones finales.

De acuerdo con Bernal (2010) la investigacion descriptiva o causal es donde se establece que los
investigadores plantean estudiar el porqué de las cosas, es decir, se analizan las causas y efectos de la relacion entre
diversas variables.

Por otro lado el método cualitativo se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, seguin sean percibidos por los elementos que se encuentran dentro de la situacion estudiada para
entender.

Esta investigacién parte de lo general a lo particular, lo primero fue recabar informacién de las micro,
pequefias y medianas empresas, para después, aplicar los instrumentos en el marco muestral y recolectar los datos.

De acuerdo al método establecido, Bernal C. (2010) sugiere algunas técnicas para recolectar informacion,
entras las cuales, se pueden encontrar las encuestas, entrevistas, historias de vida, para poder recabar los datos
necesarios, llegar a una conclusion certera y alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos.

El cuestionario realizado, consta al inicio de preguntas de indole general, para obtener un poco de
conocimiento acerca de las empresas, como su antigtiedad en el mercado, nimero de empleados, capacidad
financiera, entre otras cuestiones; se establecieron preguntas planteadas con el fin de conocer las causantes del bajo
desarrollo de las MIPYMES, estructuradas a escala con la intencidn de identificar las diversas opiniones de los
encuestados.

Comentarios finales
Después de analizar la informacion recabada en las encuestas aplicadas a 127 empresas, se pudo observar
que existen diversos factores de los cuales puede derivar su fracaso o bien, el éxito de las mismas.

La mayoria de las encuestas fueron contestadas por duefios y gerentes, razon por la cual, se tiene la certeza
de que la informacidn obtenida es fidedigna, por consiguiente se decidié que la hipétesis es aceptada, pues los
factores mencionados, entre otros, han sido causantes de verse afectado el crecimiento de las MiPyMEs en la ciudad
de Chetumal Quintana Roo.

En las respuestas presentadas se demuestra a la capacitacion del personal como un factor importante para el
mejor funcionamiento de una empresa, pero de acuerdo a un estudio realizado por el INEGI junto a otras
instituciones se estima a una gran cantidad de negocios en los cuales no se implementa esta estrategia, externando la
causa principal para no impartirla siendo esta que el personal cuenta con el conocimiento y habilidades para
desempefiar sus funciones de manera adecuada.

Aunado al tema, la falta de capital también inhibe en el desarrollo de las MiPyMEs, existen diversos
estudios donde se demuestra que los empresarios o emprendedores no cuentan con el financiamiento suficiente para
mantenerse o crecer en el mercado. Sin embargo, hay diversos tipos de programas los cuales apoyan a las diferentes
situaciones de cada negocio, es decir, tener en cuenta esta clase de informacion seria una excelente ayuda para llevar
a cabo la planeacion y desarrollo deseado, para reinvertir en mercancias, o bien mejorar estructura y presentacién del
establecimiento, entre algunas tantas opciones.

Se puede observar que algunos factores en dadas circunstancias pueden ir de la mano, es decir, al momento
de solucionar una aspecto se mejorara otro relacionado, un ejemplo de esto seria la administracion, las
organizaciones suelen estancar su crecimiento porque no cuentan con una administracion estratégica o apropiada,
dando como consecuencia la mala comunicacion y organizacion empresarial, como también, la escaza armonia
laboral, y la anomalia en la informacion contable.

Menos del cincuenta por ciento de los encuestados no se apoyan de personas clave, en otras palabras, no han
decidido crecer ni buscar ayuda para su negocio, llamando la atencién en el enfoque contable, refiriéndose a ellos
mismos como encargados de llevar su contabilidad o como sucede muchas veces, no lleven un control de ésta,
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repercutiendo a la hora de la toma de decisiones, momento en el cual no tienen un fundamento claro, orillando a las
inapropiadas o inadecuadas decisiones en el negocio.

Los empresarios tienen un punto a favor donde estipulan brindar a sus clientes un buen servicio, gran
variedad de productos, precios accesibles, calidad e incluso llegan a implementar un buzén de sugerencias para tener
maés cercania con su clientela y tomar en cuenta esas observaciones para mejoras de la misma, beneficiandoles
porque los clientes lo toman en cuenta a la hora de consumir algin producto o requerir algin servicio. También son
ventajas ante la competencia donde siempre se busca la satisfaccion de los consumidores.

No en todos los casos suelen darse esta manera, pues cada empresario conoce sus puntos débiles y es ahi
donde se debe de trabajar. Para poder alcanzar el éxito deseado debe de tomar en cuenta que, no solo son factores
importantes para su crecimiento, sino también es relevante llevarlos a cabo. En otras palabras, no solo es importante
saber cuales son las fallas, lo mejor es buscar una solucion y aplicarla.

Mas de un sesenta por ciento de comercios fracasan en sus tres primeros afios de vida, de las restantes se
podria decir que solo una minima parte logran su objetivo, aunque los factores de éxito empresarial son multiples y
depende de cada empresa, los mencionados en esta investigacién son fundamentales para cualquier tipo de negocio,
por ello a la hora de emprender es necesario tener bien claro cuéles han sido los motivos que podrian llegar a formar
parte de ciertos puntos débiles y de cuidar de éstos.

Algunos empresarios creen que su personal cuanta con las capacidades para realizar de manera correcta su
trabajo, sin embargo, no logran desempefiar bien sus actividades o brindar un buen servicio al cliente por la falta de
conocimiento y desarrollo en el area.

A veces el éxito no llega porque el empresario no conoce los puntos claves del negocio, siempre se debe
tener cuidado con la idea para enfrentar el mercado, pues la innovacion y la formacion son parte intrinseca de un
buen desempefio comercial. Las actitudes hacia el trabajo deben ser positivas, no se puede pensar en sacar adelante la
empresa con una actitud negativa o se esta permanentemente desincentivando a la organizacién

Si se cumple con esas premisas la garantia del éxito estara mas préxima a la empresa; sin olvidar también
que la responsabilidad, la adaptacion al cambio, la iniciativa, la motivacién, la tenacidad, la comunicacién y la
planificacién deben ser compafieras de todo empresario 0 emprendedor

Apéndice
Cuestionario aplicado

1.- Nombre de la empresa Teléfono para establecer contacto

la.- Se encuentra afiliada a alguna camara de comercio

2.- Nombre del empresario / Razén social: Edad: Género: Correo electrdnico:
3.- Mé&ximo nivel de estudios:

4.- Nivel jerarquico del encuestado en la empresa:

5.- Giro del negocio:

6.- Ubicacion (direccion, incluya colonia):

7.- Tipo de jornada laboral:

8.- ¢Cuenta con sucursales?

8A.- Si contesto Si a la pregunta anterior ¢cuantas sucursales tiene?

9.- Antiguedad en el negocio:

10.- NUmero de trabajadores:

11.- Capacidad financiera (millones de pesos)

12.- Régimen fiscal al que se encuentra inscrito:

13.- ¢En qué afio se fundé la empresa?

14.- ;Por qué tomo la decision de crear la empresa?

15.- ¢ Algin familiar suyo esta inmerso en el circulo administrativo de la empresa?
16.- ¢Considera que la comunicacion es un factor indispensable para un correcto funcionamiento en la empresa?
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17.- ;Considera que las areas departamentales ayudan a una mejor organizacion en la empresa?
18.- ¢ Cudl o cudles de las areas departamentales considera indispensables?

19.- ;Considera que el personal esta capacitado para desempefiar de manera correcta sus funciones?
20.- ;Su empresa cuenta con cambios constantes? (Empleados, instalaciones, programas, etc.)

21.- ;Considera que su empresa se encuentra ubicada fisicamente en un punto estratégico atractivo?
22.- ;Conoce de manera clara las fortalezas y oportunidades de la empresa?

23.- ¢ Aprovecha oportunidades innovadoras para hacer negocios y obtener recursos?

24.- ;Cree que su empresa seguira prosperando en los préximos cinco afios?

25.- ¢ Considera que el pago de impuestos afecta de manera considerable su utilidad?

26.- ;Se apoya en personas claves para conseguir los objetivos de la empresa?

27.- Ante algun reto u obstaculo ;se implementa alguna estrategia para superarlo?

28.- ¢ Considera que las empresas extranjeras afectan a la economia de la ciudad?

29.- (Ha pensado en tener relaciones de negocio con personas en el extranjero?

30.- ¢Han bajado sus ventas por la apertura de franquicias?

31.- ¢Cree que es un factor importante implementar la compra-venta o prestacion de servicios en otras ciudades?
32.- ¢ Su empresa ha sido victima de algin siniestro?

33.- ¢Ha incrementado la seguridad en su empresa?

34.- ;Cree necesario contar con algin seguro contra robos o casos de fuerza mayor?

35.- ¢Qué aspecto toma en cuenta para lograr la satisfaccion de los clientes?

Gréficas del cuestionario aplicado

16.- ¢ Considera que la comunicacion es un factor indispensable para un
correcto funcionamiento en la empresa?

1 Totamerte en desscuerds

Es de importancia tomar en cuenta que cuando no se interactia y si no se participa tampoco habré
conocimiento alguno para gestionar en la empresa, en otras palabras, es relevante tener buena conexién. Por otra
parte, es notable que en las organizaciones existe la idea de tener la mayor informacién como fuente de poder, asi
gue cuanto mayor sea el interaccion entre empleados, es posible evitar ruidos rumores, por eso es preciso tener una
solida comunicacion pues errores en la informacion puede tener consecuencias funestas para una empresa. Se pudo
observar que una gran cantidad de las empresas encuestadas, es decir, mas del 80 % indicaron a la adecuada
comunicacion como un factor de gran importancia, pues de ahi deriva que exista armonia laboral, buen trabajo en
equipo, entre otros aspectos. En efecto, es notable que la afable relacion ha impulsado la vida organizacional y la
prosperidad de las MIPYMES en Chetumal.
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17+ 4 Considera que las dreas departamentales ayudan a una mejor organizacion
en la empresa?

15 Totsmarke de acuerds

Como todos sabemos la organizacion empresarial es de gran importancia, y se debe de tomar en cuenta para
el éxito y la supervivencia de una empresa. Una manera de fundamentar esto es cuando en una organizacion
estructurada correctamente cada persona tiene una labor especifica. La mayor parte de las empresas estan divididas
en diferentes areas departamentales, de este modo los distintos empleados dedican su tiempo a la ejecucién de sus
tareas; esto es asi porque responsabilidades estan previstas de antemano. Mas del 60 % de los empresarios
encuestados concuerdan con el hecho, es decir, dicha organizacién es una variable muy influyente en el rendimiento
de los trabajadores y, por tanto, también en el de la empresa.

18.- { Considera que el personal esta capacitado para desempefiar de manera
correcta es?

Un factor de éxito para las empresas radica en la capacitacion y preparacion de su personal, puesto que es
de ayuda para los empleados a la hora de tomar decisiones y solucionar problemas. Es por ello que poco més del 50
% de las personas encuestadas consideran a su personal capacitado, y otra gran parte se encuentran en ese proceso,
para poder asi obtener beneficios de las aptitudes y habilidades de los empleados que de igual manera fortalecen a la
empresa.

21.- .Considera que su empresa se encuentra ubicada fisicamente en un punto
estratégico atractivo?

R T —
B2 En desacurdn
O3 rebtersmse

Otro punto a favor del éxito de las empresas se basa en la ubicacion, pues de ahi deriva la clientela, cuando
se encuentran en un lugar mas atractivo y estratégico, al cual se pueda llegar de una manera mas facil o un lugar
muy concurrido, favorece notablemente a las organizaciones; cabe mencionar que realizar un estudio de mercado
antes de abrir un negocio puede ser vital para el éxito de una empresa. Se puede observar en la grafica que més del
50 % de los negocios encuestados ha resultado beneficiado por su ubicacion a lo largo de su vida comercial, y es por
ello que escoger un buen establecimiento radica en la prosperidad de los empresarios y sus comercios.
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Como personas claves se hace referencia a las personas que serviran de apoyo en el desarrollo de la
empresa, puede ser un contador, o un asistente que sea la mano derecha que se encargue del negocio, mientras el
propietario cuida los intereses, busca entablar relaciones y mejorar el establecimiento. En esta grafica podemos
observar que la mayoria de las empresas encuestadas se apoyan en personas claves para tener un mejor desarrollo y
de la misma manera lograr los objetivos planteados.
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Construccion de un horno para ahumar carnes

I.M. Darvi Echeverria Sosa M.I.M.%, 1.1. Pedro Ezequiel May Hoil M.P.E.D.R.2
I.E. Roberto Ivan Dzul Duran M.I1.M.3, 1.E.M. Roger Enrique Pérez Estrada®

Resumen— Actualmente en nuestro pais todos los niveles educativos estan inmersos en cambios de modelos educativos el
enfoque general es hacia las competencias profesionales que priorizan la realizacion de practicas durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, para los docentes del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTa No. 100) de Dzidzantun Yucatan es
primordial que sus estudiantes realicen las practicas necesarias para alcanzar un adecuado aprendizaje del proceso de ahumado de
carnes.

En este trabajo se aborda el disefio y la construccion de un horno para ahumar carnes que sera utilizado en la ensefianza de nivel
medio superior en un plantel de sistema DGETA (Direccion de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria) de Dzidzantun Yucatan en
beneficio de la especialidad de técnico agropecuario. Esta labor fue de colaboracion entre el TECNM (Tecnol6gico Nacional de
México) Campus Motul y el mencionado centro de bachillerato a fin de incrementar el desarrollo de actividades productivas de la
region.

Palabras clave—horno, ahumador, carnes, disefio, practicas.
Introduccion

La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria es un sistema integral de servicios
educativos para el campo que contribuye, tanto al desarrollo econdmico y social de las regiones, mediante la
formacion de técnicos y profesionales en diferentes disciplinas agropecuarias, como brindar atencién a la poblacién
rural en diferentes demandas de capacitacion y asistencia técnica (DGETA, 2017).

La prioridad de los sistemas educativos de nuestro pais es adaptarse a los nuevos modelos educativos
el CBTa No. 100 perteneciente al sistema DGETA, se preocupa por las practicas para sus estudiantes de la
especialidad de Técnico Agropecuario y especificamente el proceso de ahumar carnes, este es critico para el plantel
puesto que cuentan con un horno que ya es antiguo y se encuentra muy deteriorado por lo que no funciona. A esto se
suma los pocos recursos econémicos que posee dicha institucion haciendo muy dificil la compra de equipamiento
nuevo.

En cuanto al Campus Motul que forma parte del TECNM (Tecnol6gico Nacional de México) se aplica el
“Modelo educativo para el siglo XXI formacion y desarrollo de competencias profesionales”, que orienta el proceso
educativo a la formacién de profesionales que impulsen las actividades productivas de la region en la que se
encuentran, la innovacion tecnolégica y el emprendedurismo a fin de alcanzar un mayor desarrollo econémico del
entorno. Para la (DGEST, 2012) la competencia profesional es una configuracién intelectual que integra en su
estructura y funcionamiento una forma de pensar, el manejo de conocimientos formales, y un conjunto de recursos
procedimentales y actitudinales de caracter Util y practico, por lo cual los contenidos educativos de los Institutos
Tecnoldgicos deben ser de tres tipos: conceptuales, siendo estos conceptos, definiciones, leyes, principios,
postulados, teoremas y modelos requeridos para resolver un problema cientifico determinado; procedimentales,
procesos métodos y técnicas empleados para la creacion y disefio de aparatos, maquinas y objetos tecnolégicos en
general, actitudinales, son pautas de actuacién deontoldgica que se hacen presentes en la aplicacion de los
contenidos conceptuales y procedimentales.

En este marco con un enfoque hacia el desarrollo del entorno de ambas instituciones se ha propuesto un
trabajo conjunto que integre un beneficio mutuo desarrollando un horno para ahumar carnes, apoyando al CBTa No.
100 para que pueda cumplir con las précticas de sus estudiantes con la minima inversion posible de recursos
econémicos (Gnicamente la compra de los materiales requeridos para la construccion del horno) y el trabajo de
disefio y construccion del horno por parte de estudiantes y docentes de la carrera de Ingenieria Electromecanica del
TECNM Campus Motul.
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El disefio es una actividad primordial para los Ingenieros Electromecanicos que esta remarcada en el perfil
de egreso de la carrera que textualmente dice: Disefia e implementa sistemas y dispositivos electromecanicos,
utilizando estrategias para el uso eficiente de la energia en los sectores productivo y de servicios apegado a normas y
acuerdos nacionales e internacionales vigentes (TECNM, 2018). Es indispensable que los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Electromecanica practiquen estas habilidades y logren un adecuado nivel de desarrollo para disefiar y
construir equipo y maquinaria de sistemas electromecanicos utilizados en la industria.

El construir un horno ahumador representa una gran oportunidad de ensayar el disefio de ingenieria, la
construccién metal-mecanica, los procesos de fabricacion, el control de calidad, entre otros temas, por tal razon se
integré un equipo de trabajo formado por docentes y alumnos de la carrera de Ingenieria Electromecéanica. Quienes
realizaron el disefio y la construccion del horno en las instalaciones del TECNM Campus Motul generando una
educacién integral a través del desarrollo de competencias especificas resolviendo un problema real de una
institucion hermana. Por todo lo anterior es indispensable remarcar que nuestros estudiantes han practicado con un
disefio que se aplicara en la realidad, esto facilitara el desarrollo de sus competencias para su futura vida profesional.

Descripcion del Método

Se inicia con una breve descripcion de los procesos de ahumado de carnes que se emplean actualmente y
que seran realizados en el horno a disefiar. EI ahumado es un proceso de conservacion en el cual las piezas son
expuestas a humo directo generado por la combustion de madera durante un determinado periodo de tiempo. Se sabe
que es uno de los métodos mas antiguos de conservacion y que junto al salazén ayudaban a que los alimentos tenga
una vida Gtil mucho mas larga y por lo tanto asegurar las provisiones de alimentos en épocas no tan prosperas y
abundantes (Smoke King, 2018).

Existen dos procesos de ahumado uno denominado caliente que alcanza hasta 60°C y puede durar de 24 a
48 horas dependiendo del tipo y tamafio de las piezas de carne, y otro llamado frio que por lo general no rebasa los
30°C con una exposicion de tiempo similar, para cumplir con estas condiciones de ahumado se utilizan los hornos
construidos de acero y con una buena hermeticidad.

En general los hornos para ahumar carne son artefactos cerrados donde se introducen los alimentos para que
permanezcan en contacto con el humo durante todo el proceso y proveen de un dispositivo capaz de proporcionar la
cantidad de humo suficiente generada a partir de la combustion de maderas seleccionadas. Adicionalmente pueden
poseer un medio para la regulacion de la salida del humo a fin de controlar la temperatura interior del horno.

El proceso de disefio

Este horno sera un desarrollo del TECNM Campus Motul, que aporte como tal, a la ensefianza tecnolé6gica
facilitando a los maestros y alumnos el proceso de ensefianza aprendizaje con la metodologia de las competencias
profesionales. Es importante remarcar todos los aprendizajes que se estaran desarrollando en beneficio de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Electromecanica que participen en el proyecto; desde, disefio por
computadora, soldadura eléctrica, procesos de corte y doblado de metales, cotizacion de precios, verificacion de
procesos constructivos, control de calidad, etc. Para lograr el disefio y construccion del horno se empleara el proceso
que se aprecia en la figura 1.

Identificar las necesidades
Para obtener los requerimientos del horno se realizé una visita al CBTa No.100 y se recabd la informacion

directamente del docente que va a utilizar el horno e imparte la signatura de Industrializacion de productos
agropecuarios, los comentarios al respecto fueron:

e Un horno para humar carne de aves (pollos y pavos).

e Una capacidad minima de 60 pollos enteros.

e  Utilizar parrillas para la colocacion de los pollos.

e  Cumplir con un proceso de ahumado de tipo caliente.

e  Construir un medio para la combustion de la madera que esté integrado al horno.

e Adecuar un proceso de apertura y cierre lo mas hermético posible

e Incluir en el horno un medio de control de la salida del humo.

e Se utilizara el bacal (parte central del maiz ya sin los granos) para la combustion y generacion de humo.

o No rebasar el presupuesto asignado.
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Estas caracteristicas son las mas importantes para el disefio del horno de ahumado, recolectadas
directamente del cliente.

- , - n - B
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IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES CREAR PROTOTIPO ¥
OPTIMIZAR
\ r \ " \ v
r ™ s ' 4 ™
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DISENO
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FROBLEMA SOLUCIOMES RESULTADOS
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Figura No. 1 Proceso de disefio para el horno. (Echeverria, 2017)

Definir las funciones.

Para cumplir los requerimientos del horno se definen las funciones que debe realizar durante su operacion,
se considera la capacidad de 60 pollos, la ejecucion correcta de un proceso de ahumado en caliente y el control de la
salida del humo para regular la temperatura interior del horno de forma manual.

Delimitar el problema.

Una vez reunidas las necesidades y las funciones se delimita el horno para ahumar carnes, por lo que, se
concluye en disefiar y construir un horno para ahumar aves (pollos y/o pavos) con una capacidad minima de 60
pollos, colocados en parillas para un proceso de ahumado de tipo caliente y con regulacidn en la salida del humo de
la camara de ahumado, adicionalmente debera tener integrado un hogar para la combustion de los * bacales”.

Este proyecto involucra el disefio y construccion de un horno ahumador de carnes de aves para el taller de
alimentos del CBTa No. 100. A fin de que sus estudiantes aprendan de manera correcta el proceso de ahumado,
adicionalmente los alumnos de Ingenieria Electromecanica del TECNM Campus Motul seran beneficiados ya que
desarrollaran las competencias profesionales planteadas en el perfil de egreso de la carrera ensayando el proceso de
disefio de ingenieria, la construccion metal-mecénica, los procesos de fabricacidn, el control de calidad, durante el
desarrollo de todo el proyecto. Con esta informacién se procede a formular propuestas que solucionen el problema
planteado y dando prioridad general al cumplimiento con el presupuesto asignado.

Proponer soluciones.

Una forma eficiente de visualizar maltiples propuestas es realizar una matriz de decisién, que permitira
evaluar todas y cada una hasta encontrar la mas adecuada a nuestro problema, en la tabla No. 1 se aprecia la matriz
de decision utilizada para el horno ahumador. Se propone cuatro disefios para la matriz el primero es con una sola
puerta, el hogar es interno, las parrillas son a lo ancho, y el disefio es vertical. Para el disefio dos se tiene: dos
puertas, un hogar externo, parrillas a lo largo, disefio horizontal, en el disefio tres: una puerta hogar externo, parrilla
a lo largo, disefio horizontal, para el cuatro, dos puertas, hogar interior, parrilla a lo ancho y disefio vertical.

Evaluar propuestas.

Para realizar la evaluacién se consider6 (Norton, 2009). El proceso de seleccién casi siempre implica un
andlisis comparativo de las soluciones de disefio disponibles. En ocasiones una matriz de decision ayuda a
identificar la mejor solucién al forzarlo a considerar varios factores de manera sistematica. Evaluando la matriz se
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Tabla No. 1 MATRIZ DE DECISION.

Chetumal, Quintana Roo, México
26 al 28 de mayo, 2021

puede apreciar que el disefio No. 1 es el mas prometedor para los requerimientos que se han planteado.

Puerta Hogar Parrilla Estructura Costo Rango
Ponderacion 0.1 0.1 0.1 0.2 0.5
Disefio 1 o?s 05.38 0?7 0?9 06.36 71
Disefio 2 0?2 0?3 0?2 0%2 01.14 31
Disefio 3 02.38 02.38 0?2 0?2 01.14 4.2
Disefio 4 0?2 0?3 0?7 0?9 06.35 51

El disefio No. 1 presenta las siguientes caracteristicas: es un horno de una puerta, con un hogar integrado
en la misma estructura, utilizaré parrillas montadas a lo ancho, tendré una estructura vertical y su costo es aceptable.
Para cumplir con el hogar integrado en la estructura del horno se ha decidido instalar esta parte en la zona inferior
de la estructura y con una puerta mas pequefia para facilitar la alimentacion de la caja del material generador de
humo.

Crear prototipo.
Ya con la informacién recabada se realiza el disefio del prototipo en un software CAD, como se puede
observar en la figura No. 2

Figura No. 2 Prototipo del horno ahumador.
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Figura No.3 Vista frontal del prototipo del horno para ahumar carne.

En la figura No.3 se observa el prototipo ya construido con las caracteristicas definidas para el horno,
esta formado por una estructura vertical que posee dos secciones; una superior Ilamada propiamente horno, que
tiene una puerta amplia para introducir las parrillas, que se pueden ver colocadas cuatro parillas dobles en forma
horizontal, en éstas se colocaré la carne para ahumar. Otra seccién inferior denominada hogar con una puerta méas
pequefia para la caja del material generador de humo. Entre ambas partes hay una separacién mediante placas con
agujeros para distribuir de manera uniforme el humo y que pueda ascender hasta el horno efectuando el ahumado.
Adicionalmente también se aprecia, en el techo el tiro de forma cuadrada para el control de la salida de humo.

Analizar, evaluar y optimizar el disefio

Una vez concluido el prototipo se procedid a analizar posibles defectos en su estructura y/o funcionamiento,
se verific6 minuciosamente todas las partes que integran el horno con la intencién de comprobar su correcto
funcionamiento desde la apertura y cierre de las puertas, la colocacion de las parrillas, el movimiento de la caja del
material generador de humo, el adecuado funcionamiento del tiro para la salida de humo, como resultado de esta
inspeccidn se realizaron los siguientes trabajos, se ajusto el mecanismo de apertura de la puerta del horno hasta que
sellara correctamente, se ajusto el mecanismo de cierre de la puerta del hogar ya que estaba muy apretado, se colocd
doble guia a la guillotina del tiro de humo.

También se comprobd la hermeticidad del horno realizando una prueba con carb6n encendido en el hogar y
dejando que se llene el horno para visualizar posibles fugas de humo durante el proceso de ahumado; se ubicé tres
fugas durante esta prueba, una en la parte inferior del piso del hogar , otra en la puerta principal, y una mas en la
base del tiro de humo; todas se corrigieron, la del piso mediante placa y soldadura, la segunda se cambié una parte
del sello de hule de la puerta y la tercera se aplico silicon a la unién entre el techo del horno y la base del tiro.
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Finalmente ya corregidos estos detalles se procedio a la aplicacion de pintura en el exterior del horno que a solicitud
del cliente fue en color negro mate.
Comentarios Finales
Ahora se presenta la informacién obtenida al finalizar el proyecto de construccion del horno para ahumar
carnes que utilizaran los estudiantes del CBTa No. 100 de Dzidzantun Yucatan.

Resumen de resultados

Una vez terminada la construccién del horno se muestran los resultados obtenidos, en cuanto a la capacidad
de aves que se pueden ahumar en este horno es de aproximadamente 96 piezas de pollo entero distribuidas en ocho
parrillas con una capacidad de 12 pollos cada una, considerando pollos de tamafio mediano. En el caso de ahumar
pavos entonces se necesita retirar dos parrillas a fin de generar el espacio suficiente, por lo que se pueden procesar
hasta 8 pavos por parrilla 'y con 6 parrillas se tiene 48 pavos de tamafio mediano.

Para la generacion de humo se tiene una caja de considerable tamafio suficiente para las piezas ya
mencionadas, inclusive se puede recargar el material que genera el humo si hiciera falta y como esta separado el
hogar del horno esta operacion se puede realizar sin necesidad de abrir la puerta del horno sin causar pérdidas de
humo en el mismo.

La temperatura del interior del horno se puede controlar de forma manual con la apertura y cierre el tiro
que se encentra instalado en el techo, y un aspecto importante es que se respetd completamente el presupuesto
asignado.

Conclusiones

El desarrollo del horno para ahumar carne permitié construir un dispositivo para que los alumnos del
CBTa No. 100 realicen las practicas de la asignatura Industrializacién de productos agropecuarios de manera
adecuada, ya que se ha cumplido con todos y cada uno de los requerimientos solicitados. Inclusive se logro una
mayor capacidad de aves en el horno debido a la estructura de tipo vertical.

Este aumento en la capacidad generard mayores ganancias para el CBTa No0.100 puesto que los pollos los
crian en la misma escuela y serdn ahumados para la venta a la comunidad con la finalidad de obtener recursos
propios.

Por otra parte los estudiantes y docentes del TECNM Campus Motul han practicado de manera efectiva el
disefio y la construccion de un dispositivo que funciona adecuadamente, empleando para ello las instalaciones del
TECNM Campus Motul y las habilidades de los profesores y estudiantes para generar un vinculo con el entorno
socio-econdmico en beneficio de toda la sociedad de nuestra region.

Recomendaciones

La ejecucion de este proyecto permite visualizar una gran oportunidad para todas aquellas instituciones de
educacién superior que deseen vincularse a su entorno; ya que, se demuestra que es muy productivo apoyar a
Instituciones hermanas en la generacion de procesos productivos, equipos o inclusive maquinaria.
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Actividades Vulnerables y Mecanismos Legales para su Prevencion e
Identificacion

Dra. Maria del Pilar Enriquez Gémez?!, Dr. Carlos Enrique Levet Rivera?, Dr. Rosendo Ordufia Hernandez?, Dr.
Arturo Lopez Saldifia*, Mtra. Blanca Estela Grajales Briscon®
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Resumen— EI dinero proveniente de actividades ilicitas es conocido como lavado de dinero, lo cual ha permeado en paises
desarrollados y a raiz de la globalizacion econdmica, este tipo de conductas se intensificaron en los afios 90’s, por lo que surgid la
necesidad de establecer y aplicar mecanismos tendientes a frenar dichas actividades ilicitas a través de la creacion de leyes
especiales y mecanismos tendientes a identificar a quienes recurren a realizar operaciones para blanquear o limpiar recursos
obtenidos de actividades ilicitas. En ese sentido, se ha dejado al arbitrio de solo algunas entidades la aplicacion de estos
mecanismos para distinguir operaciones vulnerables, por lo que ésta investigacidn centra su atencién en un estudio de caso para
identificar los mecanismos legales que ha aplicado para la prevencidon e identificacion de actividades vulnerables, en pro de
fortalecer sus controles, minimizar el riesgo de recibir inversiones de dudosa procedencia y evitar sanciones.

Palabras clave— actividades vulnerables, lavado de dinero, actividades ilicitas, mecanismos legales

Introduccién

Hoy en dia y derivado de la generacion de actividades ilicitas, surge la necesidad de establecer y aplicar
mecanismos tendientes a frenar dichas actividades a través de la creacion de leyes especiales y mecanismos
tendientes a identificar a quienes recurren a realizar este tipo de operaciones. En ese sentido, existen actividades que
requieren de la aplicacién de mecanismos para distinguir si son operaciones vulnerables, siendo la funcion notarial
sometida a escrutinio, en pro de fortalecer controles y minimizar el riesgo de recibir inversiones de dudosa
procedencia.

La funcién notarial se encuentra regulada por la Ley del Notariado de cada estado correspondiente, sin
embargo, dicha funcién se complementa de diversas legislaciones que le dan mayor amplitud, alcance y legitimidad.
En este sentido, a partir del afio 2012, ciertas actividades de la funcion notarial se sometieron bajo la regulacion de
la Ley Federal para la Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita que, de
manera conjunta, busca luchar en contra del narcotréfico y el lavado de dinero. Es por ello que se reconoce la
importancia de la figura del Notario Publico en el sostenimiento de la legalidad econémica del pais, por lo que
conviene sefialar los mecanismos que utiliza para frenar y prevenir actividades ilicitas.

Descripcion del Método
La definicion de la metodologia, estuvo en funcion del tema de estudio y comprende la importancia de los
mecanismos que utiliza el notario pablico y la trascendencia de su aplicacion en la prevencion de actividades ilicitas.
En ese sentido y a partir de su identificacion, se establece una metodologia de tipo documental donde se realiza la
busqueda, organizacién, clasificacion y procesamiento de informacion, para resaltar los mecanismos utilizados en la
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identificacion de actividades vulnerables. En consecuencia, la revision de bibliografia, da la pauta para conocer el
entorno legal y determinar algunos comentarios finales.
Desarrollo

El delito de lavado de dinero podria parecer una problematica que surgi6 en la actualidad, sin embargo, esto
ha sido una practica ilicita que nace de muchos afios atras, que afecta el ambito nacional e internacional.

Debido a las consecuencias que surgieron de estas operaciones de procedencia ilegal, nacieron diversas instituciones
las cuales han legislado o han establecido acuerdos para combatir este delito, uno de ellos, que se considera pilar
para la administracion financiera a nivel mundial es “El Grupo de los Siete (G-7)”.

El Grupo de los Siete naci6 en el afio 1975 en un foro informal, el cual estaba conformado por los lideres de
los paises con mayor capacidad econémica del mundo, esto con el fin de siempre buscar soluciones a los problemas
que puedan generar una inestabilidad del sistema financiero. Si bien es cierto, el G-7 no son juridicamente
vinculantes, también lo es que sus integrantes son potencias econémicas, por lo tanto, ejercen un impacto real. Los
dirigentes son Canada, Francia, Alemania, Italia, Japén Reino Unido y Estados Unidos.

La expresion "blanqueo de capitales”", también conocido como “Lavado de dinero”, fue utilizada
oficialmente por el Gobierno de EE.UU. en la Ley de Control del Blanqueo de Capitales de 1986, que lo establecid
como un delito federal. En 1988, Estados Unidos aprobé la Ley contra el abuso de drogas, que introdujo nuevas
restricciones y apoyos legislativos para prevenir el blanqueo de capitales, entre ellos, la obligacién de mantener una
informacion completa y la identificacion de las personas que adquieran titulos al portador o transfieran cantidades
superiores a los tres mil délares (3 000 usd).

A pesar de la regulacion en EE.UU., no disminuyeron estas malas practicas, al contrario, se fueron
presentando en otros paises. Asimismo, surgieron nuevos actos delictivos relacionados al Lavado de Activos, como
el financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas, por lo que, se empez6 a crear alianzas internacionales
para la coadyuvancia para la tipificacion y rastreo de estas operaciones, como el Convenio de Viena de 1988, el cual
introdujo la obligacion de tipificar el delito de Lavado de dinero procedente del tréfico de drogas e instituyo medidas
para promover la cooperacion internacional. De igual importancia, el Consejo Europeo en 1990 ordeno el apoyo a
la investigacion y confiscacion de dinero ilicito procedente de cualquier tipo de actividad delictiva.

Los efectos negativos de este delito, empezaban afectar al sistema financiero, ya que perdian credibilidad
en su estabilidad econdmica por los ingresos inestables, provocando un riesgo de quiebra de mdltiples instituciones
financieras, asi como afectacion en la inversion en el mercado, por lo tanto, en Julio de 1989, el Grupo de los siete
(G-7) en la Cumbre de Paris, creo el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI). Este grupo, también
conocido por sus siglas en ingles FATF (Financial Action Task Force), surgié con el objetivo de disefiar y promover
el cumplimiento de las normas internacionales para la prevencion de Lavado de Dinero, el financiamiento al
terrorismo, la proliferacién de armas de destruccion masiva y otras amenazas relacionadas con la integridad del
sistema financiero internacional. La GAFI/FATF se encuentra integrado por 34 jurisdicciones y 2 organizaciones
regionales, las cuales representan la mayoria de los centros financieros a nivel mundial.

Desde ya hace mas de treinta afios, los sistemas juridicos de los distintos paises del mundo se han visto
golpeados por un problema que, a la par de la economia, ha venido evolucionando con la globalizacién y se ha
diversificado de la misma manera: la delincuencia organizada transnacional.

Si bien es cierto, siempre han existido conductas contrarias a las normas imperantes del Estado; no fue sino
hasta afios recientes cuando estas conductas pusieron realmente en jagque a los mismos. Sin lugar a dudas, de todas
las actividades ilicitas, la mas representativa de estas es el narcotrafico. La gran movilizacion de capitales derivado
de su actuar, ha impulsado a la comunidad internacional a cooperar entre si para tratar de frenar e incluso prevenir
dicha actividad.

El proceso de globalizacién, ha permitido a este tipo de actividad delincuencial adquirir mayor campo de
accion y con ello, verdaderas “relaciones comerciales” entre paises al amparo de esta, multiplicando asi tanto sus
ganancias como influencias en cada sector donde tiene presencia, incluso en las més altas esferas de poder de los
mismos.

En este contexto, Colombia y México son grandes socios y colaboradores con una larga historia de por
medio ya que, por diversos factores como por ejemplo el geogréfico, politico y juridico, han podido desarrollarse en
la materia y colaborar entre si para hacer crecer ain mas sus ganancias. Al respecto, José Luis Cadena (2010), en su
obra Geopolitica del narcotrafico, México y Colombia, sefiala que el narcotréafico en estos paises ha crecido gracias
a “la privilegiada situacion geografica de los mismos, generando tensiones regionales e internacionales por el
impacto violento de las actividades de los carteles que operan el trafico clandestino y que utilizan el territorio como
plataforma para actividades agricolas, industriales y de servicios que complementan lo que podriamos denominar la
industria mas productiva y diversificada de los nuevos tiempos”™.
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La hegemonia de esta actividad ha infectado cada rincon de la sociedad mexicana y colombiana; influyendo
el campesino, en el comerciante, en el empresario y por supuesto, en las altas esferas politicas y de poder.

De todo lo anterior, se puede decir que tanto en México como en Colombia, han surgido complejos
procesos industriales en torno al narcotrafico; asi tenemos entonces a aquellos productores de materia prima, de
elaboracion industrial de estupefacientes, de transporte y comunicaciones, de distribucién, de comercializacion, de
autoproteccion y por supuesto, encargados de la prestacién de servicios conexos como el lavado de dinero, los
cuales permiten que, parte de esas ganancias ilicitas puedas ser ingresadas al caudal econémico legal del pais, siendo
ya a través de la banca, de inversién inmobiliaria, de la economia formal o de la prestacion de diversos servicios.

Con relacion al Gltimo punto, el lavado de dinero o blanqueo de capitales como un mecanismo mas del que
dispone el crimen organizado para crecer y diversificarse, Marcos Kaplan (2016) sefiala en su articulo Economia
criminal y lavado de dinero que, el narcotrafico ha inventado, perfeccionado y usado un conjunto de instrumentos y
mecanismos que le permiten disponer de las enormes cantidades de dinero que encarnan las ganancias del tréfico;
las insertan en el sistema financiero mundial; posibilitan la reinversion en la economia ilegal y en la legal, al tiempo
que llevan a eludir los controles de los organismos estatales de seguridad sobre las transacciones de capitales de
origen ilicito.

En Colombia, el lavado de dinero va revelando un entramado de operaciones interconectadas, en donde
estan involucrados los bancos, los denominados paraisos fiscales, el comercio informal, entre otras muchas
entidades que disfrazan esas ganancias con los frutos de las operaciones licitas. A decir de ello, Kaplan (2016)
también sefiala que, en las diversas modalidades de lavado de activos, surgié la operacion denominada “ventanilla
siniestra” mediante la cual se canalizaron millones de dolares de la bonanza de la marihuana, confundidos con los de
la bonanza cafetalera, del contrabando, las remesas de trabajadores en el exterior, los ingresos del turismo y otros
servicios.

Por su parte, las organizaciones criminales en México han manejado diversos sistemas o modalidades de
lavado de dinero pero que, a fin de cuentas, buscan el mismo objetivo. Cecilia Farfan (2019) en su articulo La
Estructura de las Organizaciones de Tréfico de Drogas y practicas de lavado de dinero: una hipétesis de tolerancia
al riesgo sefiala que, dependiendo del tipo de organizacién de trafico de drogas serd la modalidad de lavado que
elijan; por ejemplo, la Familia Michoacana ha contratado grupos musicales para tocar en Estados Unidos los cuales,
a su regreso a México, luego de pagar impuestos regresaban al pais con dinero legal. Por otra parte, la organizacién
de los Zetas ha recurrido a las carreras de caballos lo cual permite obtener ganancias licitas de ello. La organizacién
de los Arellano Félix ha recurrido a los corredores de bolsa y a las casas de cambio de divisas. Finalmente, la
organizacion del Cartel de Sinaloa lava activos comprando y revendiendo oro en México y Estados Unidos.

Resulta evidente que, sin importar la modalidad de lavado de dinero elegida tanto en México, Colombia o
cualquier pais del mundo, el problema ha trascendido las fronteras de los mismos, convirtiendo lo anterior en interés
internacional de frenar y castigar dichas practicas criminales.

El tema de lavado de dinero en México constituye un problema mayusculo que el Estado debe prevenir y
castigar ya que, como ya se mencion6 con anterioridad, representa una actividad bien organizada, enfocada y sobre
dafiina en todo aspecto a la sociedad y que, por si fuera poco, surge de una actividad criminal internacional como el
narcotréfico.

Derivado de ello, el gobierno mexicano ha emprendido acciones tendientes no solo a castigar dicha
practica, sino también busca prevenirla, sefialando con mayor determinacion los rubros y actividades que pueden ser
utilizadas para disfrazar operaciones de lavado de dinero ya sea por particulares u organizaciones criminales bien
definidas. De esta forma y para alcanzar dicho objetivo, nacié el diecisiete de julio del afio dos mil trece y para
cumplir con los compromisos internacionales y las recomendaciones propuestas por la GAFI (Grupo de Accion
Financiera Internacional), la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita; la cual en su articulo segundo sefiala que, esta tiene la finalidad de proteger el sistema financiero
y la economia nacional estableciendo medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones que
involucren recursos de procedencia ilicita, a través de una coordinacién interinstitucional, que tenga como fines
recabar elementos Utiles para investigar y perseguir los delitos de operaciones con recursos de procedencia ilicita,
los relacionados con estos Ultimos, las estructuras financieras de las organizaciones delictivas y evitar el uso de los
recursos para su financiamiento.

En consecuencia, surge la siguiente interrogante ¢Por qué se sefiala a algunas actividades como operaciones
de lavado de dinero? Al respecto, Enrique Monroy (2017) en su articulo ;Realizas actividades vulnerables? sefiala
que, algunas actividades pueden ser susceptibles de esta cuestion, porque derivado de su naturaleza y caracteristicas,
pueden dar entrada a dinero obtenido de manera ilegal, las cuales afectarian a la economia de quienes las realicen sin
que el ente econdémico y la propia autoridad pudieran darse cuenta.
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Estas mismas actividades que pueden dar entrada a dinero ilegal, estdn plasmadas en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, también conocida como “Ley
Antilavado”, pero designadas por esta como actividades vulnerables; mismas que estan sefialadas en los articulos
catorce y diecisiete de esta.

Para su mejor manejo, la ley de la materia en cuestion ha dividido en dos rubros dichas actividades
vulnerables; actividades realizadas por entidades financieras, plasmado en su articulo catorce y actividades
realizadas por entidades no financieras, descritas en el articulo diecisiete de la misma ley. Dicho articulo catorce
regula las actividades financieras que, cabe sefialar, por la naturaleza de las mismas, ya cuenta con una regulacion e
identificacion tanto de las operaciones, como de las personas fisicas o morales que realizan dichas actividades.

Por otra parte, el articulo diecisiete de legislacién en comento, puntualiza en aquellas actividades
vulnerables que, por su naturaleza, por no ser realizadas por las entidades financieras, son objeto de identificacién o
aviso ante la autoridad fiscal y, por ende, requieren de una mayor atencion y vigilancia. Estas actividades son:

I Practica de juegos con apuesta, concursos o sorteos que realicen organismos descentralizados;

Il. La emisién o comercializacion, habitual o profesional, de tarjetas de servicios, de crédito, de
tarjetas prepagadas y de todas aquellas que constituyan instrumentos de almacenamiento de valor
monetario, que no sean emitidas o comercializadas por Entidades Financieras;

. La emisién y comercializacién habitual o profesional de cheques de viajero, distinta a la realizada
por las Entidades Financieras;

V. El ofrecimiento habitual o profesional de operaciones de mutuo o de garantia o de otorgamiento de
préstamos o créditos, con o sin garantia, por parte de sujetos distintos a las Entidades Financieras;

V. La prestacién habitual o profesional de servicios de construccién o desarrollo de bienes inmuebles
o de intermediacion en la transmisién de la propiedad o constitucion de derechos sobre dichos
bienes, en los que se involucren operaciones de compra o0 venta de los propios bienes por cuenta o
a favor de clientes de quienes presten dichos servicios;

VI. La comercializacién o intermediacion habitual o profesional de Metales Preciosos, Piedras
Preciosas, joyas o relojes;
VII. La subasta o comercializacion habitual o profesional de obras de arte;
VIII. La comercializacion o distribucion habitual profesional de vehiculos, nuevos o usados, ya sean

aéreos, maritimos o terrestres;
IX. La prestacion habitual o profesional de servicios de blindaje de vehiculos terrestres, nuevos o

usados;
X. La prestacion habitual o profesional de servicios de traslado o custodia de dinero o valores;
XI. La prestacion de servicios profesionales, de manera independiente, sin que medie relacion laboral
con el cliente respectivo;
XII. La prestacion de servicios de fe pablica;
XII1. La recepcion de donativos, por parte de las asociaciones y sociedades sin fines de lucro; y

XIV. La prestacion de servicios de comercio exterior como agente o apoderado aduanal

A decir de lo anterior, estas actividades son susceptibles de introducir ganancias monetarias ilicitas al
caudal legal de la economia nacional; por lo anterior, resulta importante para aquellos en quienes recae la
responsabilidad de identificar y avisar de las mismas a las autoridades correspondientes, para no poner en riesgo sus
actividades profesionales e incluso su patrimonio mismo.

Una vez que se ha dado el contexto de lo que implica el lavado de dinero, las actividades vulnerables y los
mecanismos que existen, conviene resaltar la figura del Notario Publico, ya que como se mencond con anterioridad,
el lavado de dinero provenientes de actividades ilicitas, hoy en dia constituye un problema de mucha importancia al
que se enfrentan los gobiernos nacionales como internacionales. Nuestro pais, siguiendo las recomendaciones de los
organismos especializados en la materia y con base en los acuerdos internacionales emitidos por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), por el Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC) asi como la Organizacion
de las Naciones Unidas o la Organizacion de Estados Americanos, en palabras de Gregorio Gémez Maldonado y
Alejandro Gémez Nufies (2014) en su obra La funcién del Notario en las Actividades Vulnerables, ha asumido la
tarea de crear politicas publicas y regulaciones que coadyuven al combate al crimen organizado y sus derivados
como el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

Una de estas medidas fue la promulgacién de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y su Reglamento, los cuales establecen, en términos generales,
medidas juridicas tendientes a prevenir actos u operaciones juridicas que se deben de elevar a escritura publica, por
tanto, involucra en dichas acciones de identificacion y prevencion a los Notarios Publicos.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 210
Vol. 13, No. 3, 2021




Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

A decir verdad, estas normativas para la prevenciéon de dichas actividades solo quedan bajo la
responsabilidad de un determinado sector, como los comerciantes, instituciones financieras, los profesionales que
ofrecen garantias de fe pulblica, como Notarios Publicos y los Corredores Publicos, entre otros; situacién que
provoca hasta la fecha alarma en todos ellos; en este sentido, Bernardo Pérez Ferndndez del Castillo (1989) en su
obra Derecho Notarial sefiala que, dichas tareas deberian ser una funcién propia del Estado, pues es quien cuenta
con el poder necesario para hacer frente a la situacion.

Lo anterior se sefiala en el articulo diecisiete de la ley en cuestion, misma que especifica cuales son los
actos y operaciones que son Unica y exclusivamente considerados como vulnerables para los Notarios. Siendo a la
letra de dicho articulo los siguientes:

a) La transmisién o constitucion de derechos reales sobre inmuebles, salvo las garantias que se constituyan

en favor de instituciones del sistema financiero u organismos publicos de vivienda;

b) El otorgamiento de poderes para actos de administracion o dominio otorgados con caracter irrevocable;

c) La constitucion de personas morales, su modificacion patrimonial derivada de aumento o disminucion
de capital social, fusion o escision, asi como la compraventa de acciones y partes sociales de tales
personas;

d) La constitucién o modificacion de fideicomisos traslativos de dominio o de garantia sobre inmuebles,
salvo los que se constituyan para garantizar algun crédito a favor de instituciones del sistema financiero
u organismos publicos de vivienda; y

e) La constitucién o modificacion de fideicomisos traslativos de dominio o de garantia sobre inmuebles,
salvo los que se constituyan para garantizar algun crédito a favor de instituciones del sistema financiero
u organismos publicos de vivienda.

Cabe mencionar que, en el otorgamiento de un instrumento publico en el que intervengan los notarios
publicos y en los cuales contengan cualquiera de los actos y operaciones consideras vulnerables, se generaran las
obligaciones establecidas en la ley citada, siendo esta de identificacion de los cliente y usuarios o de dar aviso a la
Unidad de Inteligencia Financiera UIF, dependiendo del monto de dichas operaciones.

Estas obligaciones se encuentran depositadas en el articulo dieciocho de la multicitada ley, las cuales
sefialan que los Notarios Publicos deberan cumplir con las mismas en colaboracién con las autoridades para frenar y
prevenir dichas actividades. Estas obligaciones son las siguientes:

a) Identificar a los clientes y usuarios con quienes realicen las propias Actividades sujetas a supervision y
verificar su identidad basandose en credenciales o documentacion oficial, asi como recabar copia de la
documentacion;

b) Para los casos en que se establezca una relacion de negocios, se solicitara al cliente o usuario la
informacion sobre su actividad u ocupacion, basandose entre otros, en los avisos de inscripcion y
actualizacién de actividades presentados para efectos del Registro Federal de Contribuyentes;

¢) Solicitar al cliente o usuario que participe en Actividades Vulnerables informacion acerca de si tiene
conocimiento de la existencia del duefio beneficiario y, en su caso, exhiban documentacién oficial que
permita identificarlo, si ésta obrare en su poder; en caso contrario, declarara que no cuenta con ellg;

d) Custodiar, proteger, resguardar y evitar la destruccion u ocultamiento de la informacion y
documentacion que sirva de soporte a la Actividad Vulnerable, asi como la que identifique a sus clientes
0 usuarios.

Comentarios Finales

La lucha contra el lavado de dinero ha permeado en paises desarrollados y a raiz de la globalizacion
econdmica, este tipo de conductas ha propiciado el establecimiento y aplicacion de mecanismos tendientes a frenar
dichas actividades ilicitas a través de la creacién de leyes especiales y mecanismos tendientes a identificar a quienes
recurren a realizar operaciones para blanquear o limpiar recursos obtenidos de actividades ilicitas.

Sin importar la modalidad de lavado de dinero elegida por cualquier pais del mundo, el problema ha
trascendido las fronteras de los mismos, convirtiendo lo anterior en interés internacional de frenar y castigar dichas
précticas indebidas.

Sin duda alguna no ha sido facil el distinguir operaciones vulnerables, tarea que involucra al quehacer
notarial, el cual debe, ademas de aplicar los mecanismos legales existentes, también tomar en cuenta lo relativo a las
restricciones del uso de efectivo, cuando en los instrumentos publicos en los que se haga constar el pago de una
obligacidn en dinero, se debe identificar la forma en la que se esta pagando o cubriendo las obligaciones que de ella
deriven. En consecuencia, se puede arglir que el Notario Pdblico tiene un nivel de responsabilidad mayusculo al
tener que informar a las autoridades correspondientes, sobre las actividades vulnerables que pudieran o no, ser
sujetas de lavado de dinero, razén por la cual debe utilizar los mecanismos que para tal efecto existen y cumplir
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cabalmente con las disposiciones que le fueron conferidas, coadyuvando con ello al desarrollo de economias y
finanzas publicas sanas.
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De la Enseinanza Presencial al Aprendizaje desde Casa

MC. Jashvén de San Juan Escobedo Castro !, Dr. Sergio Alberto Rosalio Pifia Granja?,
M.A. Alma Lorena Rodriguez Contreras * M.A.E Maria del Rosario Villasefior Oliver 4
M.C. Rutilo Moreno Monsivais °

Resumen— Se llevo a cabo un estudio dentro del Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi a fin de conocer el acceso de los
estudiantes a los materiales propuestos para cubrir los contenidos, los medios de comunicacién, condiciones de conectividad y la
utilidad de las estrategias de ensefianza que emplearon los docentes ante la propuesta gubernamental de trabajar desde casa debido
aque lacontingencia sanitaria del COVID-19 no permitia continuar con una sistema educativo presencial como se venia realizando,
por lo que vio forzado a continuar y finalizar el semestre Enero Junio 2020 en linea o a distancia como algunos lo nombraron. Sin
embargo se desconocia las herramientas informaticas, programas y accesibilidad a internet con los que contaban los estudiantes.
Se aplicd una encuesta para poder determinar aspectos que contribuyan a mejorar las estrategias de ensefianza—aprendizaje asf
como la accesibilidad de conexion.

Palabras clave—Condiciones de conectividad, aprendizaje significativo, medios de comunicacion

Introduccion

Unassituacion sin precedentes se vive en México, donde el SARS COV-2 de la familia de los coronavirus aparecio
en China en diciembre pasado, y provoc6 una enfermedad Ilamada Covid-19, que se ha extendido por el mundo,
declarandose pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020, Secretaria de Salud, 2020).

Las instituciones educativas son consideradas por la OMS como uno de los puntos de contagio, por lo que en el mes
de marzo los gobiernos suspendieron clases desde el preescolar hasta nivel superior. Es asi que en Meéxico, la
television y la radio se usan junto con plataformas tecnoldgicas para la difusion de contenidos educativos.

El objetivo es que los nifios tengan opciones para seguir aprendiendo durante la suspensién de actividades escolares.
La Secretaria de Educacién Pablica (SEP) provee el programa Aprende en casa para que alumnos de todos los niveles
sigan estudiando durante el receso. La television transmite contenidos de educacion preescolar, primaria, secundaria
y bachillerato sin embargo para la Educacion superior las instituciones educativas recurrieron a herramientas con
plataformas principales como Classroom, de Google, y Teams, de Microsoft y se recurre a capacitar al personal
docente durante el periodo de aislamiento,(Boletin 118, SEP, 2020).

El sistema educativo se encuentra ante un escenario donde el mundo promueve que los alumnos sigan aprendiendo
durante el tiempo de sana distancia, a fin de salvaguardar la salud. Pero, ¢ Cuales son las posibilidades de conectividad
de los estudiantes? ;Qué recursos disponen para las clases desde casa?, ;Cudles son los principales medios para
contactar a sus maestros?

Meétodo:

La investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y se empleé un muestreo por
conveniencia. En la que se definié la problematica y los objetivos de la investigacion. Siendo la primera que los
estudiantes del ITSLP no cuentan con los medios de conectividad para continuar con el proceso educativo desde casa.
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Como principal objetivo, determinar el principal medio de comunicacién entre docentes y estudiantes del ITSLP ante
la contingencia sanitaria del COVID -19 para continuar las clases establecidas inicialmente de manera escolarizada y
posteriormente llevarlas en forma asincrona en modalidad a distancia.

Como objetivos especificos:
e Determinar el principal medio de comunicacion entre docentes y estudiantes.
e Determinar el grado de conectividad de los estudiantes.
e Evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes ante una atencion asincrona del proceso educativo
e Conocer su percepcién ante esta modalidad de estudio.

Para realizar el analisis se realizaron los siguientes pasos:

1. Obtener la base de datos de estudiantes inscritos.

2. Preparar el instrumento de recoleccion de datos.

3. Depurar la base de datos de la muestra.

4. Aplicar instrumento de recoleccién de datos.

5. Realizar el andlisis de datos y emitir analisis de los resultados.

Este procedimiento se realizo, de la siguiente forma: En primer lugar, se obtuvo la base de datos correspondiente al
periodo enero/junio 2020 de estudiantes inscritos de 6 de las 10 carreras que ofrece el Instituto, Lic. En Administracion,
Ing. En Gestion Empresarial, Ing. Industrial, Ing. Mecénico, Lic. En Administracion de empresas turisticas e Ing.
Mecénica de los semestres primero al cuarto. Esta base contd 178 estudiantes.
A continuacién, se estructurd una encuesta con diecisiete reactivos. Para la estructura del cuestionario para ser aplicado
a los estudiantes, se clasificaron en cuatro rubros para su analisis principal, como lo son:

1. Principales estrategias de aprendizaje para continuar las clases desde casa.

2. Medios para resolver dudas y contactar al profesor.

3. Relevancia de tareas y actividades académicas

4. Acceso a conectividad

Posteriormente se depur6 la base de datos de los estudiantes para verificar si contintan asistiendo a clase, eliminando
aquellos estudiantes que no continuaban sus estudios. Posteriormente, se envié la liga de la encuesta a los estudiantes
por medio de los grupos de WhatsApp considerando que era el principal medio de comunicacion. Finalmente se
analizaron los datos obtenidos.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

No se tenian claras el medio de comunicacién ni
la actividad a realiz

13

Video conferencias e interaccion en tiempo real ) |

Actividades y tareas en plataforma claramente
disefiadas

Envio de actividades, instrucciones y fechas de
entrega por medio de correo electrénico

Envio de actividades, instrucciones y fechas de I
! I ]

entrega por medio de Whatsapp
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Figura 1. Estrategias de ensefianza periodo de contingencia por COVID-19 Enero- Junio 2020. (Elaboracion propia).
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MEDIOS DE COMUNICACION
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Figura 2. Principal medio de comunicacién entre alumnos — maestros en el periodo de contingencia por COVID-19
Enero- Junio 2020. (Elaboracion propia).

RELEVANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE REALIZADAS

Nada relevantes para el aprendizaje ===

Relevantes para el aprendizaje TT—
Poco relevantes para el aprendizaje Cr—
Regularmente util para el aprendizaje T —

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

Figura 3. Consideraciones de los estudiantes sobre la relevancia de actividades disefiadas por los maestros en el
periodo de contingencia por COVID-19 Enero- Junio 2020. (Elaboracion propia).

ACCESIBILIDAD A INTERNET

Internet temporal
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De una compafiia de Internet Bl ]
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Figura 4. Accesibilidad a internet en el periodo de contingencia por COVID-19 Enero- Junio 2020. (Elaboracién
propia).

Conclusiones

° De los alumnos encuestados el 55% refirio que el principal medio de comunicacion fue Whatsapp, el 28% correo
electronico, el 12% plataforma Moodle y el 8% por Zoom

L Al momento de resolver dudas el 43% consultaba videos, el 28% refirid apoyo de sus maestros el 17% apoyo
de sus compafieros y el resto con otras consultas.

° El 63% de los estudiantes cuentan con celular y computadora, mientras que 18% solo cuentan con celular,
mientras que el 11% tiene acceso a Tablet e impresora.
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° En cuanto a las estrategias que los estudiantes consideran oportunas para el aprendizaje desde casa el 41%

reflejé que los videos explicativos son una buena opcion ya que pueden revisarlos varias veces en cualquier momento;
Las video conferencias reflejaron un 38% de aceptacion.

. El 95% de los estudiantes prefieren que las clases sean presenciales ya que el aprovechamiento académico
durante el periodo de contingencia lo califican como regular.
. El 78% de los estudiantes tiene problemas frecuentes de conexion, contratado su mayoria por una compafiia

fija de internet.

Los estudiantes reflejan condiciones como pérdida de empleo, reduccion del ingreso familiar, cierre de
negocios familiares, fallecimiento de familiares y en algunos casos enfermedad leve. Ademas sufren de episodios de
depresién, angustia, ansiedad y aburrimiento, lo que se ve reflejado en bajo rendimiento académico. Cito un
comentario de un estudiante “Esto me hace sentir muy estresado y frustrado ya que tenemos mucha tarea de parte de
los maestros sin dar explicacion de clase y tenemos que lidiar con el desempleo, si no estudiamos reprobamos y si
no trabajamos no tenemos para pagar la universidad, creo que fue excesivo lo que estamos viviendo ” Sin duda esta
situacion ha sobrepasado cualquier planeacién didactica.

Recomendaciones

Es aconsejable manejar una plataforma institucional, asi como cuentas de correo y medios de comunicacién formal.
Ser flexibles ante la situacion econémica de los estudiantes, asi como la variacion en la estabilidad de conexion. La
capacitacion a los docentes en el uso de plataformas y medios digitales es una necesidad inmediata al igual que el
realizar planeaciones didactica acorde a al contexto de vida actual y a las posibilidades de conexion.
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Modelo de Servicios Integrados en Paquetes Personalizados Todo
Incluido para Ser Ofertado por Hoteles y Contribuir a la Resiliencia del
Sector Turistico ante la Crisis Provocada por la Pandemia Covid 19

Salvador Felipe Espinet Vazquez Dr., Dra. Maria Elena Sanchez Gutiérrez?

Resumen - El objetivo es proponer un modelo de servicios al turista, integrado como un paquete personalizado todo incluido,
ofertado por un hotel y adecuado a las condiciones del entorno, propiciando la resiliencia del sector turistico ante la crisis provocada
por la pandemia Covid 19. Es una investigacién en el paradigma post positivista, que mediante consulta a expertos complementada
con benchmarking, obtuvo informacién para configurar los paquetes, definir la infraestructura espacio funcional y administrativa
del hotel, integrando todos los componentes de la cadena de valor del negocio del turismo. Se presentan los servicios mas
demandados en los escenarios previstos post pandemia, los subsistemas del funcionamiento interno del hotel, la influencia de los
factores de su entorno, los procedimientos para la administracion por proyectos considerando cada paquete como un proyecto. El
modelo permite su adecuacion a las condiciones del entorno del destino turistico, al tipo de turista y procedencia.

Palabras clave - turismo, paquete todo incluido, infraestructura del hotel

Introduccién

El estudio de la evolucién del turismo hasta comienzos del 2020 mostraba una tendencia a un crecimiento
sostenido. Sin embargo, como resultado de investigaciones previas en el tema, también se reconocia la posibilidad de
aumentar para el 2020, sustancialmente, el porcentaje de turistas, gracias a las potencialidades todavia no explotadas
por falta de modelos de infraestructura para ofertar “paquetes personalizados todo incluido”.

La crisis sanitaria a partir de declararse la pandemia Covid 19 provocé que las industrias de recreacion,
turismo, hoteleria y traslados fueran de las més golpeadas, pues los viajes, cayeron entre un 60 y un 80%, segun cifras
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020). En la revisién de la literatura y las investigaciones sobre el
tema, para sintetizar el estado del arte y justificar la necesidad del modelo propuesto, no se encontraron registros de
hoteles, cuyo encargo social fuera brindar los servicios de forma integrada como un paquete personalizado todo
incluido, a pesar de que muchos autores como Abella (2020) y Cesar (2020), identificaban la conveniencia de un
enfoque de sistema para integrar los servicios que demanda el turista en la actualidad.

Esta problematica reafirmé la necesidad de generar el conocimiento para dar respuesta a la pregunta: ;Cémo
disefiar un modelo de sistema integrado de servicios al turista ofertado por un hotel como un paquete personalizado
todo incluido que contribuya a la resiliencia del sector turistico ante la crisis provocada por la pandemia Covid 19?

Descripcion del Método

Teniendo en cuenta la Teoria General de los Sistemas y los enfoques contemporaneos de la complejidad, se
identifico que el modelo propuesto tuviera caracter metodolégico, toda vez que los procedimientos para su aplicacion
en un hotel en una ubicacion especifica, dependeran de las caracteristicas y la influencia de los factores de su entorno,
por lo que no seria replicable en entornos diferentes, sin la adecuacion correspondiente. Razén por la que no era
pertinente seguir el paradigma convencional positivista, para pretender disefiar la investigacién con un enfoque
predominantemente cuantitativo cuasi experimental, formular hip6tesis y corroborarlas, porque la singularidad de
cada aplicacion, impediria encontrar muestras representativas de la poblacion, entendida ésta, como la totalidad de los
hoteles y turistas que se reciben en ellos, en un pais o ciudad.

En consecuencia, se opt6 por disefiar la investigacién en el paradigma post positivista con prevalencia del
enfoque cualitativo, debido a que la intencidn es caracterizar y describir las peculiaridades del modelo propuesto como
un sistema y los factores que conforman su entorno especifico y luego con este conocimiento, disefiar una propuesta
para determinar los subsistemas y factores claves para mostrar como adecuar la aplicacién del modelo en otros hoteles
y entornos. Por ser una investigacion sin respaldo oficial y no contar con una institucion patrocinadora, no se contaba
con recursos para garantizar la movilidad para visitar hoteles y entrevistar a su personal administrativo y turistas, asi
como consultar a los expertos que accedieron a colaborar, dificultad que se increment6 por las restricciones de viaje
y reunién impuestas por las autoridades sanitarias durante la pandemia. Por lo que se procedid a realizar visitas y
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reuniones virtuales y se complement6 la informacion recabada de la consulta a los expertos con el benchmarking a
organizaciones que mostraron las mejores practicas y resultados del sector turistico desde que se declaré la pandemia
en el 2020, a través de sus publicaciones.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con los resultados de la investigacién documental, la consulta a expertos y el benchmarking realizado a través
de las publicaciones de organizaciones como Fundacién Cotec(2007), Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos
en Turismo (AECIT, 2020) y HOSTELTUR Edicién Espafia y Latam (2021), se fue dando respuesta a las preguntas
de investigacion para disefiar el modelo.

¢Cudles son los servicios requeridos por el turista que configuran un sistema de servicios integrados en
paquetes personalizados todo incluido?

¢Cudles los factores internos o subsistemas o indicadores claves por su influencia en sistema de servicios
integrados en paquetes personalizados todo incluido?

¢Cudles son los factores e indicadores del entorno con mayor influencia en el sistema de servicios integrados
en paquetes personalizados todo incluido?

La representacion grafica del modelo sistémico de servicios integrados en paquetes personalizados todo
incluido se muestra en las Figuras 1, 2y 3

TUhsistent:
Coordinacion de
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Gastrondmico

indar servicios Subsistema
personalizados como u Recreativo
paquete todo incluido

Subsistema
Tecnolégico

Necesidades del Turista

Figural. Influencia de los factores del microentorno, configurado por las necesidades del turista en el sistema
funcional del hotel para brindar servicios personalizados como un paquete todo incluido.
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Figura 2. Influencia de los factores del mesoentorno, configurado por las partes interesadas, en el sistema funcional
del hotel para brindar servicios personalizados como un paquete todo incluido.
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Figura 3. Influencia de los factores o variables del macroentorno en el sistema funcional del hotel para brindar
servicios personalizados como un paquete todo incluido
Al proponer ofertar paquetes personalizados y no los paquetes tradicionales estandarizados, se determiné
considerar cada paquete por su singularidad como un proyecto. Asi el hotel adoptaria un sistema de administracion
por proyectos como equivalente a un sistema de administracion por paquetes personalizados de acuerdo a la demanda
de los turistas clientes. La estructura organizativa para la Administracion por Proyecto (paquete) del hotel se muestra

en la Figura 4
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Figura 4. Estructura matricial de la Administracién por Proyecto del hotel para brindar servicios personalizados
como un paquete todo incluido.
El flujograma de cada proyecto se representa como en la Figura 5. En el flujograma se muestra la secuencia
de las etapas del ciclo de vida del proyecto.
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Figura 5 Flujograma del proyecto: Servicios integrados en paquete personalizado todo incluido.

Para cada etapa del ciclo de vida de los proyectos se disefiaron los procedimientos funcionales para su
direccion (administracion) tomando como referencia la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos
(PMBOK) del Project Management Institute (PMI, 2017):

1. Procedimiento para la elaboracion del flujograma del proyecto, utilizando el método grafico
nodal de redes para representar la secuencia de tareas que configuran el alcance de la direccion
(administracion) del proyecto.

2. Procedimiento para el disefio de la promocién de servicios integrados en paquete todo
incluido en la pagina web del Hotel o Cadena Hotelera.

3. Procedimiento para la preparacion de la oferta personalizada del paquete todo incluido al
posible cliente. Con la informacion de la solicitud de servicios y requerimientos elaborada por el posible
cliente, se disefia el paquete y se realiza la cotizacion de acuerdo al programa (aplicacion del software)
de la Estructura de Desagregacion del Proyecto (EDP) y la experiencia del hotel o la cadena en la
estimacion de costos y tarifas de precios en la modalidad tradicional “todo incluido”.

4. Procedimiento para la configuracion del paquete de servicios, una vez confirmada la
reserva, adecuando el procedimiento de la Estructura de Desagregacion de Tareas del Proyecto (EDT)
del PMI.

5. Procedimiento para la confirmacion de la reserva y la asignacién del Director
(Administrador) del Proyecto al Cliente. Tomando como referencia los procedimientos de la Direccion
(Administracion) por Proyectos (Management del PMI, la persona encargada para dirigir (administrar)
el proyecto servira de hostess o anfitrién del cliente y tendrd la autoridad para tomar decisiones a nombre
de la gerencia del hotel respecto al desarrollo del proyecto.

6. Procedimiento para la programacion de las tareas del proyecto y su distribucion por
subsistemas del hotel, adecuando el procedimiento de la Estructura de Desagregacion por Paquetes de
Ejecucion (EDE) de la EDP segun el PMI. Se disefié un formato para la EDE t Cronograma que facilita
la aplicacion de los softwares comerciales de programacion de plazo y costo.

7. Procedimiento para direccion (administracion) de la ejecucién del proyecto. Control de
cambios. Por ello se disefia:

Un documento que permita reflejar las modificaciones (reducciones, mejoras,
modificaciones, etc.) que se van produciendo.

Un instrumento que permita tener un ordenado control de los cambios que se producen
en el proyecto y con ello un control de las variaciones de configuracion del mismo y
de sus consecuencias en el plazo y costo para hacer los ajustes correspondientes.

Un documento de aprobacion de los cambios, firmado por el cliente.
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8. Procedimientos para la terminacion o cierre del proyecto. Evaluacion de la calidad del
proyecto. Opinion del cliente. Se disefia los formatos correspondientes.

9. Procedimiento para lecciones aprendidas. Plan de mejora continuada de la direccién
(administracion) por proyecto.

Conclusiones

El modelo propuesto basado en la idea de que un hotel pueda ser autosuficiente para brindar todos los
servicios que conforman la cadena de valor del producto turistico o al menos liderar a un equipo de diversas unidades
administrativas cooperando entre si con sinergia para ser mas competentes en satisfacer la demanda de sus clientes,
de aplicarse provocaria elevar la eficiencia y por tanto contribuiria a optimizar los recursos que en la actualidad se
consumen debido a la cantidad de actores dispersos compitiendo como adversarios en cada eslabon de la cadena.

El objetivo de la investigacion en la que se basa el presente trabajo de proponer la metodologia de disefio de
un modelo de sistema integrado de servicios ofertado como un paquete personalizado todo incluido por un hotel para
satisfacer de forma sana, segura y rentable las necesidades del turismo, se concluye que se alcanza plenamente, pues
como resultado de la investigacion se presenta una metodologia que permite disefiar el modelo del sistema integrado
de servicios que incluye la determinacidn de los servicios que esta previsto sean los mas demandados en los escenarios
mas probables post pandemia Covid 19, los subsistemas e indicadores claves del funcionamiento interno del hotel y
los factores claves del entorno, asi como los procedimientos funcionales para la administracion del hotel, considerando
que por su singularidad, cada paquete personalizado para brindar servicios todo incluido a un turista es un proyecto.

El modelo es viable porque no requiere de fuertes inversiones para la remodelacion o cambio de funcién de
los espacios o locales de los hoteles que puedan afectar la estructura de la edificacion. Puede ser aplicado por cualquier
hotel a todo tipo de turista cliente adecuando su infraestructura funcional y administrativa a las condiciones de su
entorno especifico por su ubicacion como destino turistico. Esto da la oportunidad al hotel, que aplique la propuesta,
que pueda contar con un modelo administrativo por proyectos, considerando que cada paquete personalizado sea
enfocado como un proyecto y asi lograr mayor control para garantizar la satisfaccion de sus clientes, incrementar su
participacion en el mercado, con mayor ocupacién de su capacidad y por tanto aumentar su rentabilidad y asi contribuir
a la resiliencia del sector turistico.

Recomendaciones

Para lograr el proposito del modelo de optimizar los recursos consumidos en la cadena de valor del producto
del sector del turismo, se requiere concientizar a sus empresarios en la necesidad de cambiar la forma tradicional de
administracién para poder contribuir a la resiliencia de este sector que ha sido tan afectado por la pandemia y potenciar
su desarrollo en los escenarios post pandemia. Para esto se recomienda invertir primero en educacion, en la formacion
de profesionistas en direccién (administracién) de proyectos y abrir una linea de investigacion en esta disciplina y
programas de doctorado en las instituciones de educacion superior que imparten carreras relacionadas con las ciencias
empresariales.
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Fomento de la Cultura de Prevencidn y Gestion de Riesgos en Nifios de
Educacion Basica

Karla Ivette Espinoza Montiel', M en C. Elizabeth Carmona Diaz 2, M.A. Krystell Paola Gonzalez Gutiérrez®, M en
CE. Alejandra Rosaldo Rocha*

Resumen— En los Ultimos afios hemos presenciado diferentes situaciones de riesgo que dejan expuesta la
vulnerabilidad de los individuos; la cultura de prevencién implica, una actitud colectiva que sélo puede construirse
mediante un arduo proceso formativo, y debe gestarse desde la nifiez puesto que aqui es donde se nos forman
habitos y costumbres, las escuelas han sido siempre el lugar mas propicio para permear de forma transversal
diferentes conocimientos puesto que involucra a docentes, padres y nifios, en este trabajo se realizé una capacitacion
virtual a docentes y nifios matriculados en una Primaria particular del estado de Hidalgo, México con el objetivo de
fomentar la cultura de prevencion y gestién de riesgos, lo que permitio al nifio identificar y evaluar las amenazas que
rodean su entorno, corregir y cambiar distintas situaciones amenazantes que coadyuvan con la dindmica social en los
procesos de desarrollo, y de ser coherentes en las decisiones y acciones, con intensién de mitigar el efecto de
eventos y desastres proximos.

Palabras clave— riesgo, vulnerabilidad, cultura de prevencion, gestion de riesgos, educacion basica.
Introduccién

Ante la presencia de sucesos imprevistos en los Gltimos tiempos, la poblacién se ha visto inmersa en el temor y la
vulnerabilidad, prestando vital atencidn a los nifios en rango de educacion basica, siendo ellos el primer sector con
mayor vulnerabilidad, al no contar con una formacién adecuada en cultura de prevencion y gestion de riesgos, ya
que ante la ausencia de estos conceptos en su formacién, su mundo se ha tornado inestable, inseguro y plagado de
amenazas continuas que surgen de su diario vivir. Cultura de prevencion, definida como un espacio de reflexion y
concientizacion en materia de seguridad y salud cuya directriz basica es la educacion y para ello se debe potenciar
los elementos necesarios para que el proceso ensefianza-aprendizaje tenga la mejor integracién (Castro Maqueda,
2016).

La idea de la prevencién, desde una visidn formativa, es un concepto que dirige su radio de accion a todos los
aspectos que forman parte de la vida en la escuela. Atendiendo a esta premisa, es importante destacar que aprender y
ensefiar prevencion es crear un espacio esencial en el plan de estudios para la formacién obtenida por alumnos y
profesores sea efectiva y practica en su realidad diaria y en su futuro profesional (Azeredo y Stephens Stidham,
2003), buscando asi desarrollar actitudes, habilidades y destrezas éptimas que les permitan responder de forma
oportuna y adecuada en caso de enfrentarse a una amenaza o riesgo que comprometa su salud e integridad.

Como plan de arranque es dar a conocer la importancia del autocuidado, pues este debe ser inherente a la
cotidianidad de cada nifio, aprendiendo a identificar los riesgos que rodean su entorno, en temas de salud, seguridad
y riesgos, que al no reconocerse puede generar dafios importantes de forma individual o colectiva. Buscando asi dar a
los nifios la oportunidad de adquirir conocimiento y responsabilidad en el ambito de la prevencién de accidentes
dentro y fuera del hogar, identificacion y manejo de situaciones de peligro, hasta la inclusion de un plan de accién
para gestion de riesgos y respuesta a emergencia durante un desastre o evento adverso. Algunos estudios sugieren
que los nifios pequefios se encuentran a una edad Optima para adquirir las destrezas sociales fundamentales a través
de los programas de prevencion (Lavigne et al., 2001).
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Pensar en una cultura de prevencion y la formacion en gestion de riesgos es pensar en el futuro, pues si formamos
a los nifios desde sus inicios, obtendremos nifios mas sanos, adolescentes mas conscientes, jovenes mas seguros y
adultos mas responsables.

Puede abarcar diversas probleméticas como:

Prevencion de lesiones

Prevencion de accidentes escolares y del hogar

Prevencion de enfermedades contagiosas y no infecto contagiosas
Prevencion de violencia

Prevencion y respuesta a eventos emergentes

La necesidad de una mejor respuesta ante emergencias o situaciones de riesgo propicia concentrar los esfuerzos
de la educacién y de la mano de obra del mafiana para garantizar que las escuelas integren los conocimientos en
seguridad y salud, a fin de que desde una edad temprana involucren a los nifios en contexto real, con intencién
mejorar la respuesta a emergencia de las generaciones futuras.

Al hablar de prevencidn se debe incluir también los términos seguridad y salud, pues es hacer alusién a agentes
que intervienen en un contexto socioambiental, pretendiendo que al formar cultura preventiva se desarrollen
comportamientos, actitudes y habilidades propias en sus acciones cotidianas, de tal forma los nifios asumiran mayor
conocimiento de la importancia que la autoproteccion tiene, donde si te cuidas, puedes cuidar a alguien mas.

La educacion desde el aula o centro escolar debe considerar que los conocimientos particulares en gestion de riesgo
y cultura preventiva forman parte del ambiente educativo, no como una materia, sino como un motor de cambio para
la sociedad que deseamos, buscando asi incorporarse a un ambiente seguro y saludable, dotando a los nifios de
actitudes y habilidades que le permitan lograr asi el bienestar individual y en colectivo.

Tal como sefiala Bruce y McGrath, 2005; se puede afirmar que la mayoria de los accidentes podrian ser evitados,
si se coordinara una politica educativa de prevencion, entendida en términos de calidad y mejora continua a través
de iniciativas y proyectos en el ambito escolar, dicha implicacion debe acompafarse del compromiso visible de
todos los agentes implicados hacia una cultura de prevencion, llevando la formacién del dia al dia mediante
actividades docentes como un auténtico “estilo de vida saludable” y no como una imposicion.

Una vez mas, la escuela debe aceptar el desafio de ofrecer conocimientos y habilidades que capaciten
socialmente a los alumnos para enfrentar la vida que les toque vivir, complementando las raices que se dan en el
hogar. Por tanto, las instituciones tienen un papel importante en la participacion del proceso de prevencion de
accidentes fomentando pautas de comportamiento seguras, entendiendo que es necesario adoptar medidas educativas
dirigidas a inculcar una postura de prevencion en comportamientos y actitudes que les sean (tiles para evitar
accidentes en el centro educativo y también para ir despertando una conciencia segura y saludable.

Los dos ejes esenciales sobre los que debe girar todo curriculo de la educacién preventiva son: la socializacién,
como adquisicién de pautas de convivencia y el estimulo de los procesos evolutivos. Hundeloh y Hess, 2003
manifiestan que el éxito y la calidad de la prevencién en el sistema educativo se consigue cuando se alcanza una
mayor implicacion de las escuelas, no s6lo impulsando la seguridad y salud interna del centro, sino también,
sentando las bases para la construccion de una educacion en valores preventivos, necesarios en una futura vida
laboral.

Para formar a nuestros nifios y jovenes en comportamientos y actitudes seguras para su desarrollo personal y
profesional, debemos clarificar la idea de “promocion de la seguridad y salud” en el ambito educativo (Vuille y
Schenkel, 2003). Tal idea hace referencia al logro del éxito preventivo dentro del contexto escolar, teniendo en
cuenta, el conocimiento del “entramado” escolar integrado por el conjunto de estructuras organizativas que definen
las condiciones y los rasgos especificos de cada centro. Para ello, las escuelas deben integrar en su cometido de
“educar y formar”, dos elementos esenciales:

* Ensear las habilidades, actitudes y conceptos que la vida y el trabajo requieren.
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* Ayudar al desarrollo de la personalidad basada en el principio de responsabilidad social.

Bruce y McGrath, 2005, coinciden en que los requisitos basicos para impulsar la idea de prevencién, parte del
conocimiento relevante que se tenga sobre seguridad, asi como de la capacidad y sentido comun que se adopte de
forma cotidiana en la practica. Aluden al sentido de “coherencia” cuyo significado viene dado principalmente por la
duracién de un estado o sensacion dindmica de la confianza en uno mismo, en la gente, y se caracteriza por:

» Las propias demandas del ambiente deben ser comprensibles. En la escuela esto debe dar lugar a un
reconocimiento realista del riesgo.

* Los recursos deben estar disponibles o se pueden transformar para manejar estas demandas. Los nifios, con sentido
de la coherencia, son capaces de protegerse contra peligros, rechazando el incorporar situaciones aventuradas o
también, adquiriendo capacidades y habilidades adicionales.

Burgos G., 2010, hace hincapié en la necesidad de reflexionar sobre la utilizacién de recursos y estrategias que
tengan como finalidad, Unicamente, la adquisicion de comportamientos seguros y saludables. Estos autores piensan
que poner en marcha una serie de actividades y actuaciones preventivas deben estar bajo el marco “comprensivo” de
la educacidn, es decir, se deben realizar de forma reflexiva y coherente con su entorno.

En este sentido, los métodos de ensefianza “comprensiva” aplicados a la prevencion tienen efectos positivos ya que,
desde una visién practica, podemos observar que la adquisicion de un comportamiento preventivo, realizado de
forma reflexivo-comprensiva, conlleva una actitud segura y consciente del riesgo (Hundeloh y Hess, 2003).

Descripcion del Método

El trabajo se desarroll6 desde una perspectiva cualitativa mediante la Investigacion Accién para lo cual se realizd
una capacitacion a un total de 35 estudiantes de educacién primaria de diferentes grados escolares pertenecientes al
Instituto Real Vizcaino (IRV), ubicado en el municipio de Zempoala Hidalgo, a quienes de forma virtual se les
capacito en el mes de febrero del afio en curso (imagenl) en materia de prevencion y gestion de riesgos, tocando
temas como prevencion, seguridad, emergencia, identificacion de riesgos en el hogar y el entorno, el buen uso del
911, entre otros., utilizando diversos materiales didacticos a través de su aula virtual, para que posteriormente
pusieron en practica la gestién de riesgos en su entorno y describieron su experiencia.
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Imagenl.Capacitacion en aula virtual, Zempoala, Hidalgo. Febrero 2021.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los 35 estudiantes y 3 maestros del IRV tomaron el reto de ser formados como “Agentes de la prevencion”,
teniendo como mision la observacién minuciosa de su entorno, estando dispuestos a disminuir los efectos que
causan los eventos emergentes o desastres en el entorno.

Una de las principales intenciones, fue el proporcionar 3 puntos clave para la identificacion de riesgos tanto en
casa, como en el entorno:

1. Observar detenidamente todo el entorno que les rodea.
2. Descubrir los riesgos y peligros a los que se esta expuesto en el entorno.
3. Actuar en la correccién de los factores que nos propician una exposicion al riesgo.

En el proceso de poner en practica lo aprendido cada nifio aplicd los 3 pasos esenciales para identificacion de
riesgos tanto en su hogar, como en su entorno. Segun se describe en la Tabla 1. Siguiente

Tabla 1. Actividad préctica realizada en cada uno de los hogares y entornos de los nifios capacitados como
“Agentes de cambio”.

Observaron su entorno

-Mala colocacién de utensilios punzocortantes

-Inadecuada distribucién de juguetes u objetos pequefios

-Falta de rotulacion a contenedores de sustancias quimicas en el hogar
-Fallas en instalaciones eléctricas

Descubrieron amenazas -Importancia del uso de equipo de proteccion adecuado para actividades
especiales (como andar en bicicleta o zonas laborales)

-Hablar con desconocidos puede ser muy peligroso

- Al salir a la calle siempre acompafiado de un adulto

Actuaron En la correccion de condiciones inseguras con la ayuda de un adulto

Fueron sensibilizados de la gran ayuda que se obtiene cuando llaman al 911 y que aun siendo nifios pueden hacer
uso del servicio, cuidando de utilizar la linea de emergencias solo cuando realmente es necesario y no para realizar
bromas.

Pidieron apoyo de un adulto para actuar en la correccién de las condiciones inseguras, pues la suma de una
condicion insegura més un acto inseguro da como resultado un accidente seguro.

Durante la recoleccion de los comentarios realizados por los nifios, los docentes notaron cémo dicho
conocimiento causo en ellos una preocupacion de actuar en forma mas responsable y pidieron compartir las
estrategias con el resto de sus comparieros, expandiendo poco a poco asi cultura de prevencion y gestion de riesgos.

Conclusiones

Es imperante que desde la educacion se inicien procesos que promuevan medidas de preparacion,
prevencién y mitigacion necesarias para disminuir los niveles de vulnerabilidad de las personas y
comunidades. Esto compromete la insercion de la tematica en el curriculo escolar de las instituciones y la creacién
de escenarios especificos que permitan el fortalecimiento de la cultura de prevencion frente a los riesgos en
la escuela.

Es crucial que los docentes tengan una actualizacién permanente, no solo en el campo disciplinar, sino
también en lo que respecta al cuidado del ambiente y la proteccidn de la vida en todos los aspectos, pues hace parte
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de la formacion integral de los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion y de calidad de vida de sus
estudiantes

Esta intervencion refleja la  importancia  de implementar  metodologias interdisciplinarias que
involucren el conocimiento del contexto y le permitan al nifio proponer alternativas para mejorar las
condiciones de vida de su entorno y la comunidad.

El instruir a los nifios desde sus inicios en el camino de la prevencion, es una via para generar nuevas actitudes,
responsabilidades y habilidades, que permitan mitigar el efecto de eventos emergentes en el futuro, generando
cultura de prevencidn y gestion de riesgos para que cuando sea grande, su sentido comprensivo- reflexivo este mas
desarrollado y su capacidad de respuesta sea cada vez mas coherente, corto y eficiente en torno a la necesidades.
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La Educacion Cientifica y Tecnologica y el Desarrollo Sustentable de
México
M en | Margarita Estrada Hernandez * y M en C Rodrigo Mondragdn Guzman 2

Resumen—En este articulo, producto de una investigacion realizada como premisa para la reestructuracién del programa de
estudios de posgrado en Geociencias y Administracién de Recursos Naturales, impartido en la Escuela Superior de Ingenieria
y Arquitectura. Unidad Ticoman, Ciencias de la Tierra, del Instituto Politécnico Nacional; se presentan las caracteristicas que
el sistema educativo nacional requiere adquirir para reorientar y reforzar sus esfuerzos dirigidos a desarrollar la base
cientifica y tecnoldgica que permita a México el aprovechamiento racional de sus recursos naturales, haciendo del proceso de
globalizacién una ventaja compartida y del conocimiento un insumo estratégico para su desarrollo sustentable.

Palabras clave—educacion cientifica y tecnolégica, innovacion, competitividad, desarrollo sustentable.

Introduccién

El escenario mundial ha llevado irreversiblemente a una creciente interdependencia entre paises,
eliminando barreras comerciales, econdmicas, politicas y sociales. Frente a este escenario, el desarrollo se ha
presentado en forma asimétrica, acentuando las diferencias en el desempefio econémico de los paises. La visién
para alcanzar el desarrollo ha venido acompafiada por manifestaciones no deseadas, tales como: el creciente
desempleo, la marginacion de amplios sectores de la poblacién y las consecuentes inequidades en la distribucién
del ingreso, asi como por el incremento de la pobreza (Ohmae, 2005).

En un mundo globalizado permeado por la incertidumbre y el cambio rapido, continuo y complejo, las
nuevas fuerzas de competencia ya no se concentran en la posesion de la tecnologia, sino en la posesion del
conocimiento cientifico y el desarrollo tecnoldgico incorporados al sector productivo, que permitan la reduccion
de los costos de produccién, mejorar la calidad, ahorrar energia y materias primas costosas e incrementar la
productividad de la fuerza laboral.

Los paises deben aprender como formar y aplicar el capital intelectual a la innovacién y al desarrollo
tecnoldgico, no s6lo para asimilar el conocimiento existente, sino también para crear nuevo conocimiento. De
ahi el nombre alternativo que también se le ha dado al fenémeno de la globalizacién, particularmente en algunos
organismos multilaterales como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos: “economia
basada en el conocimiento” (OECD, 2013).

En la sociedad del conocimiento, la educacion y el conocimiento tienen una relacion estrecha. La
educacidn, de la cual el conocimiento es s6lo una parte, esta, a su vez, ligada con otros fendémenos, tales como el
crecimiento econémico, el empleo y el bienestar social. Mediante la educacion se accede al conocimiento y éste
se constituye como la fuente de la ventaja competitiva de las naciones (Villarreal y Villarreal, 2010). En este
contexto, la educacion es el centro y la escuela su institucion clave.

La ciencia y la tecnologia se constituyen como elementos centrales de la problematica del mundo
contemporaneo y la capacidad cientifica y tecnoldgica de cada nacién se convierte en la fuerza endégena que
potencia la incorporacion a la economia globalizada, o la fuerza que la dificulta o la detiene.

El conocimiento cientifico y tecnoldgico orienta en cuanto a la necesidad de buscar nuevas lineas de
accion que den respuesta a las exigencias competitivas actuales, buscando tener una importante incidencia en las
ventajas competitivas que pueda tener un sistema econémico y social y, por en, en la innovacién y la generacion
de valor. La capacidad tecnoldgica es una resultante de muchos factores y diferencia a los paises, de ella depende
el crecimiento econémico de un pais; a su vez, éste se sustenta en la competitividad institucional de su economia
y ésta Gltima se construye, se busca y se convierte en el prop6sito de un determinado sistema econémico y social
(Bruner, 2001).

Frente a estos nuevos retos del mundo actual, se requiere gente calificada, motivada comprometida con
la sociedad y el medio ambiente, formada con competencias, habilidades y capacidades pertinentes para el
adecuado funcionamiento de los aparatos productivos y el desarrollo de las actividades de investigacion
cientifica y tecnoldgica en los procesos productivos de la empresa; otra responsabilidad que las sociedades
contemporaneas han asignado a los sistemas educativos.

1 M. en |. Margarita Estrada Hernandez es Catedratica e Investigadora en la Seccién de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura. Unidad Ticoman, Ciencias de la Tierra, del Instituto
Politécnico Nacional, CDMX, México mestradah@ipn.mx (autor corresponsal)
2 M. en C. Rodrigo Mondragdn Guzman es Catedrético e Investigador en la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion
de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura. Unidad Ticoman, Ciencias de la Tierra, del Instituto Politécnico
Nacional, CDMX, México rmondrag@ipn.mx
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Metodologia

Para responder a la interrogante inicial que motivo el desarrollo de la investigacion, se optd por el
analisis documental temético de los referentes tedricos de Ohmae (2005), Villarreal y Villarreal (2010), Bruner
(2001), Gibbons (2001), Prawda y Flores (2001) y Beristain (1994), asi como de otros autores versados en el
tema de educacion, capital intelectual y el impacto de éstos en el crecimiento econémico.

Esta primera aproximacion a los conceptos de ciencia, tecnologia y educacion, asi como a la
articulacién que deben mantener en busca de un objetivo en comuin, permitié analizar la situacion que
actualmente presenta México en la materia y establecer de manera critica algunos planteamientos sobre la razon
de ser de una Institucion de Estudios Superiores y el papel que han venido desempefiando en el desarrollo
sustentable del pais.

Asimismo, se busco ubicar el papel estratégico que una institucion educativa como lo es el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), en el area de Ciencias de la Tierra, tiene en la generacion de conocimiento cientifico
y la aplicacion de tecnologias adecuadas a los requerimientos econémicos y sociales de su entorno nacional e
internacional.

Con el proposito de ampliar la vision sobre el tema con informacion referente a la situacion laboral de
los egresados del programa de Estudios del posgrado en Geociencias y Administracion de Recursos Naturales
(GARN) que se imparte en la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura. Unidad Ticoman, IPN, se aplico
una encuesta disefiada para tal fin y se sostuvieron pléticas con empresas publicas y privadas de los sectores
productivo y social en el ambito de la explotacion de los recursos naturales de México, demandantes de
profesionales formados en la Escuela.

El presente articulo es fruto de las reflexiones realizadas en dicho proceso y responde a la necesidad de
articular los diferentes enfoques tedricos revisados con la realidad de la educacion cientifica y tecnoldgica
nacional, el nivel de satisfaccidn de las necesidades empresariales detectadas y el desarrollo sustentable del pais.

Resultados

La sociedad contemporanea y los bloques regionales de comercio, junto con el reconocimiento tacito de
la importancia estratégica de la dotacion de recursos naturales, configuran un nuevo patrén de competitividad
econdmica. El éptimo aprovechamiento del potencial de desarrollo econémico que ofrece el uso racional de los
recursos naturales, implica la generacién de conocimientos cientificos y tecnol6gicos y la aplicacion adecuada de
tecnologia, que permitan lograr la eficiencia en los procesos productivos y el mejoramiento del nivel de
competitivo de la economia en el ambito mundial.

México se constituye como uno de los 12 paises en el mundo considerados como megadiversos, que
albergan en conjunto entre 60 y 70 por ciento de la biodiversidad total del planeta (Neyra G., Lucilay Durand S,
1998). Sin embargo, es hasta Gltimas décadas cuando inicia un proceso de reformas estructurales que ha tenido
por objeto cambiar su funcionamiento y operacién, de una economia estatica, cerrada y sobrerregulada a una
economia privatizada de mercado libre y abierto a la competencia internacional en un nuevo orden globalizado.

El pais enfrenta el reto de lograr un crecimiento econémico sostenido, que permita elevar los niveles de
empleo y bienestar de la poblacién, asi como preservar el medio ambiente; sin embargo, la apertura comercial ha
evidenciado la imposibilidad de competir con tecnologias obsoletas, que han ocasionado un crecimiento de los
desequilibrios ambientales, sin economias de escala y sin la activa participacion de profesionales capacitados y
motivados; todo ello traducido en bajos niveles de productividad.

Bajo la premisa de que atrds de todo cambio tecnol6gico se encuentra, primero, la generacién de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y, segundo, la aplicacion practica de estos conocimientos para dar
solucion a una necesidad de la planta productiva, y ante el reconocimiento tacito de la importancia estratégica de
la dotacion de recursos naturales en el posicionamiento competitivo de las naciones en el &mbito mundial; el
optimo aprovechamiento del potencial de desarrollo econdmico que ofrece el uso racional de los recursos
naturales de México, implica la creacién de una infraestructura cientifica y tecnoldgica y la aplicacién adecuada
de tecnologia, que permitan lograr la eficiencia en los procesos productivos.

Los objetivos y estrategias para los sistemas e instituciones de educacién superior estan estrechamente
relacionados con los contextos en los cuales éstos se desarrollan, por ello éstas no deben dejar de lado el hecho
de estdn obligadas, por una parte, a dar respuesta a las exigencias de la sociedad del conocimiento y traducirlas
en programas de generacion, transmision y difusion, y por la otra, a contribuir, mediante sus funciones de
docencia, investigacion y extensién de la cultura, a la satisfaccion de las demandas educativas derivadas de las
profundas desigualdades sociales que dividen a sociedad nacional.

Aun cuando el Sistema de Educacion Media Superior y Superior en México ha avanzado
considerablemente en este aspecto, todavia esta lejos de alcanzar la fortaleza necesaria para desplegar todas sus
posibilidades. EI Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (Secretaria de Educacion Publica, 2019) sefiala
que el sistema no garantiza su calidad, pertinencia, cobertura y equidad. Sigue siendo un reto superar la rigidez
de sus estructuras académicas y administrativas y las limitaciones de sus modalidades educativas.
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El acceso a la poblacion adulta es muy limitado y aln existe una débil articulacion entre la formacion
profesional y los sectores productivos y social. En México s6lo el 23 por ciento de la poblacion en edad escolar
accede a educacion superior, frente a los casi 80 por ciento que lo hacen los paises desarrollados (OCDE, 2019).
Sin embargo, el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 reconoce a la educacion como factor estratégico
del desarrollo econdmico del pais.

Ante este panorama resulta indispensable la formacion de recursos humanos capacitados en el manejo
de la tecnologia, con la habilidad necesaria para detectar los problemas tecnoldgicos y la suficiente prevision
para adoptar la mejor solucion posible, o al menos, la generacion de alternativas, las cuales puedan evaluarse y
elegir aquélla que mejor se adapte a las necesidades y a la dotacién de recursos de la organizacion.

Asimismo, estos profesionales deben tener la capacidad no sélo de asimilar, adaptar, mejorar, difundir y
utilizar los conocimientos disponibles en los procesos de produccidn de bienes y servicios particulares, sino, lo
gue es mas importante, identificar problemas cuya solucién requiera de la participaciéon de la investigacion
cientifica orientada a la mejora continua de los procesos.

Dado que la economia nacional se sustenta en factores tales como la capacidad productiva empresarial y
la competitividad de sus productos en los mercados, el desarrollo del conocimiento y el fomento en los procesos
de investigacion aplicada para el beneficio del sector productivo deben constituir un elemento de la estrategia
educativa a seguir; cuyo objetivo seria contribuir a la creacion de las condiciones educacionales, de capacitacion
y de incorporacion del progreso cientifico-tecnoldgico que hagan posible la transformacion de las estructuras
productivas del pais, en un marco de progresiva equidad social, cuidando siempre el uso racional de los recursos
naturales y la conservacién del medio ambiente.

En una palabra, resulta imprescindible vincular a los actores académicos con los productivos,
contribuyendo decisivamente a la investigacion cientifica y a la innovacion tecnoldgica que requiere el
desarrollo interno del pais y su insercion internacional mas eficiente en el nuevo orden mundial, cuyo eje
dindmico son los procesos productivos vinculados a la economia del conocimiento.

La educacion cientifica y tecnolégica se constituye, entonces, como una de las fuerzas generadoras del
desarrollo sustentable de México, al formar profesionales de alto nivel, capacitados para impulsar el desarrollo
de aquellas tecnologias que estén orientadas a incrementar la productividad de las actividades que tienen él mas
alto impacto en el nivel y calidad de vida de la poblacion, permitiendo el mejoramiento de la situacion
competitiva del pais; y estimular los sistemas de innovacidn tecnolégica hacia la busqueda de la sustitucion de
insumos naturales y la eliminacién de las emisiones contaminantes de todo tipo.

Es imperante formar un profesional con las competencias y el conocimiento avanzado que satisfaga los
requerimientos de un mercado laboral internacionalizado y fuertemente competitivo, que ademas de lograr la
acreditacion y la certificacion, reciba una formacion general y, a continuacion, una formacion especializada que
atienda aspectos especificos del sistema de produccion nacional.

El reto de la educacion cientifica y tecnolégica en México consiste en incorporar el caracter integral de
la formacion centrada en el aprendizaje, con una base muy sélida de conocimientos, para que los estudiantes
garanticen la actualizacion permanente en su formacion y en su vida profesional; otorgando prioridad a la
innovacion, a la creatividad y al uso intensivo de las tecnologias de punta. Se requiere servicios educativos
flexibles, multi, inter y transdisciplinarios, y polivalentes, concordantes con los avances del conocimiento y los
cambios en las necesidades de la sociedad.

Resulta necesario fortalecer los vinculos entre las diferentes modalidades, programas e instituciones,
mediante la cooperacion interinstitucional y la creacién de redes académicas y de investigacion, que permitan
establecer mecanismos de complementacion y aprovechamiento de sinergias.

Si bien es cierto que la educacion cientifica y tecnoldgica, a la vez que representa un medio catalizador
en la construccién de métodos y sistemas de la infraestructura de la produccion, constituye un vinculo, entre el
sector académico y el sector productivo, para afrontar bajo criterios plurales los retos internos y externos que
implica para México el proceso de globalizacién; también es cierto que para lograrlo se requiere el disefio y
despliegue de politicas publicas en materia de educacién, ciencia y tecnologia que incorporen los mejores
medios para lograr un proceso educativo coherente con una vision a largo plazo, sustentado en redes de
cooperacidn nacional e internacional, y en la formacion temprana de investigadores plenamente vinculados con
los sectores productivo y social.

La nueva politica educativa se debe orientar al establecimiento de un conjunto de principios, objetivos,
estrategias de corto, mediano y largo plazos que tiendan a delinear las acciones de los actores pertinentes del
cambio educativo: el gobierno, las escuelas publicas y privadas, el sector productivo, la sociedad y los
organismos internacionales involucrados.

El objetivo final es promover una formacién integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y
humanistica de cuadros profesionales con las habilidades, competencias y capacidades necesarias para responder
a las prioridades reales del desarrollo nacional con una visién prospectiva y sustentable.

Con la emergencia de una sociedad basada en el conocimiento y su aplicacion para dar respuesta a los
requerimientos de los sectores productivo y social, las instituciones de educacién superior, en los ambitos
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nacional e internacional, se constituyen como agentes generadores y de divulgacion de conocimiento y
tecnologias, formando profesionales con el perfil mas adecuado para dar respuesta a los requerimientos de la
sociedad y el desarrollo sustentable.

Consideraciones finales.

El aprovechamiento racional de los recursos naturales de Meéxico, conlleva a la generacion de
conocimientos cientificos y tecnolégicos, la innovacion y la aplicacién adecuada de tecnologia, que permitan
lograr la eficiencia en los procesos productivos, conservar el medio ambiente y mejorar el nivel competitivo de
la economia mexicana en el &mbito mundial.

La educacién tecnolégica y cientifica se constituye, entonces, como agente generador y divulgador de
conocimientos sélidos, pertinentes y de avanzada; dedicado a la formacién integral de profesionales e
investigadores de alta calificacion, que posean las competencias ocupacionales adecuadas, asimilen y entiendan
los nuevos procesos productivos y la tecnologia en que éstos se sustentan, aporten conocimientos e innovaciones
a los procesos y desarrollen sus habilidades de adaptacion a nuevas condiciones y formas de organizacion del
trabajo.

Sin embargo, existen limitantes para el oportuno flujo de conocimientos, entre las cuales se pueden citar
como las mas importantes: la falta de coordinacion entre las Instituciones de Estudios Superiores publicas y
privadas, los limitados recursos financieros y de capital para sostener la colaboracion tecnolégica; el dilema
entre la competitividad econdmica y una adecuada evaluacién de las actividades cientificas y tecnoldgicas; la
debilidad de mecanismos apropiados para el flujo de conocimientos; la falta de definicién de un marco legal en
las instituciones para sostener la colaboracion; el conflicto entre el caracter publico y la privatizacion del
conocimiento y el consecuente dilema para la academia entre la libertad de investigacion y la secrecia requerida
por las empresas; falta de incentivos para promover las actividades colaborativas para la innovacion; y el bajo
valor que los empresarios asignan al conocimiento cientifico.

Resulta necesario, entonces, fortalecer la vinculacion del sector productivo con las Instituciones de
Educacion Superior y el &mbito publico, tanto nacional como internacional, la colaboracion e intercambio de
conocimientos entre centros académicos e instituciones de investigacion y desarrollo tecnoldgico, asi como
mantener un monitoreo continuo de la actualizacién de las herramientas cientificas y tecnolégicas que inciden en
la competitividad de las organizaciones en las cuales deben participar los egresados.

La educacion cientifica y tecnoldgica nacional para avanzar requiere potenciar su capacidad de
prevision y anticipacion para contender en un mundo competitivo, debe plantear problemas correctamente y
anticipar soluciones para adaptarse dinamica y propositivamente a las transformaciones prevalecientes en el
entorno, dependiendo dicha capacidad de la politica gubernamental en materia de educacion, ciencia y
tecnologia en la cual se sustente.

A su vez, para que dichas politicas puedan ser efectivas y consigan propdsitos como los antes
mencionados, tanto las Instituciones de Educacion Superior como las propias politicas requieren llevar a cabo
ajustes y adecuaciones que den respuesta eficiente a los requerimientos presentados por la dinamica del mundo
globalizado.

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que estas condiciones s6lo se obtendran de
manera efectiva y perdurable a través de una transformacion del sistema educativo nacional, orientada a
construir nuevas relaciones con su entorno y a ofrecer una formacion profesional y de investigacion dirigida a la
generacion de conocimiento cientifico, la innovacion tecnoldgica, el mejoramiento social, el uso racional de los
recursos naturales y la conservacion del medio ambiente; sustentada en valores que orienten el desempefio de sus
egresados, acorde con las nuevas condiciones y aspiraciones nacionales para la construccion de un México mas
justo, mas equitativo y mas prdspero.
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Evaluacion de un Sistema de Tratamiento de Agua Residual Industrial
que fue Optimizado Via Humedales Artificiales

Ing. Nancy Estrada Pérezt, EIA. Manuel Antonio Gerdnimo Lépez?, Dra. Liliana Pampillén Gonzales®, MIPA.
Victor Ortiz Alcocer®. Dr. Gaspar Lopez Ocaria®

Resumen- Los humedales artificiales (HA) son una alternativa de tratamiento de diversos tipos de aguas residuales, dado
a sus bajos costos de instalacion, operacién y mantenimiento. Se evalud un sistema industrial que cuenta con carcamo,
tanque ecualizador, filtro percolador, sedimentador y que fue optimizado con cuatro humedales en serie, tres humedal
de flujo libre con especies Potenderia cordata (HAFL1), Sagittaria lancifolia (HAFL2), Thypa dominguensis (HAFL3) y
un cuarto humedal de flujo subsuperficial con Thalia geniculata (HAFS1). El flujo de operacion fue de 145 m¥/dia
(Qmed) con una eficiencia de remocién total en el proceso de 49.2% en turbiedad, 93.5% en color, 64.6% en SDT y
98.1% en la DQO, respectivamente. Los resultados muestran una mejora del 56.1% en la remocién de DQO
empleando humedales en comparacion con el sistema original. Asimismo, el sistema optimizado permite dar
cumplimiento a la normatividad vigente (NOM-001-SEMARNAT-2017).

Palabras clave—Agua residual industrial, Humedales artificiales, DQO, Eficiencia de remocion.

INTRODUCCION

Los sistemas de tratamiento de aguas residuales industriales mas empleados son los lodos activados, lagunas
estabilizacion y tratamientos fisicoquimicos (coagulacién-floculacion), estos implican altos costos de implementacion
y operacion. Los filtros percoladores son reactores biotecnoldgicos que basan su principio de funcionamiento en la
remocion de contaminantes biodegradables por una pelicula fija de microorganismos que se desarrolla sobre la
superficie del empaque (Liang, Yamashita, Koike, Matsuura, Honda, Hara-Yamamur, & Yamamaoto-lkemoto, 2020).

Estos sistemas de biomasa fija presentan ciertas desventajas que no hacen posible que el tratamiento sea eficaz
para las aguas residuales de tipo industrial, pues estas presentan variaciones de caudal, pH y carga que hacen que
dichas aguas sean de dificil degradacion (Estrada, Comparan Garcia y L6pez, 2020), por lo que requiere de constante
atencién de operacion pues la flexibilidad y el control son limitados en comparacién con otros procesos biol6gicos
(YYang, Li, Liu, Cao, Sheng y Cai, 2019).

Los humedales artificiales (HA) son una alternativa que se ha implementado en una gran diversidad de aguas
residuales, utilizado en especial en paises en vias de desarrollo, dado sus bajos costos de instalacion, operacion y
mantenimiento (Herndndez, Morelos y Sandoval, 2017). Diversos estudios han demostrado su efectividad en la
remocion de metales pesados por la interaccion bioldgica que se da entre organismos (autétrofos y heterétrofos) y el
medio de empaque se muestran como una alternativa para el tratamiento de las aguas residuales industriales (Amabilis,
Siebe, Moeller, y Duran, 2016), ya que no son costosos nhi requieren altos consumos energéticos, ademas la operacion
y mantenimiento de estos no requieren de personal especializado ni procesos complicados, a nivel mundial se ha
extendido cada vez mas el uso de los humedales artificiales, los cuales funcionan a partir de los mecanismos propios
que usa la naturaleza para la depuracion de las aguas residuales, donde se combinan procesos fisicos, quimicos y
bioldgicos entre el sustrato, las plantas, los microorganismos y la atmésfera (Larriva y Gonzélez, 2017).

En el presente estudio se evalué la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) de un parque industrial que fue
optimizada implementado humedales artificiales. Para lo anterior se agregaron al proceso cuatro humedales en serie,
tres humedales de flujo libre con especies Potenderia cordata (HAFL1), Sagittaria lancifolia (HAFL2), Thypa
dominguensis (HAFL3) y el cuarto humedal de flujo subsuperficial con especie Thalia geniculata (HAFS1). Se
determind la remocion de turbiedad, color, SDT y DQO para cumplir con el proyecto de NOM-001-SEMARNAT-
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2017. Estas especies utilizadas han demostrado tener una buena adaptacion, manejo, cinética y eficiencia de remocion
contaminantes bésicos (Garcia, Lopez, & Torres, 2019; Ldpez et. al., 2019).

) MATERIALES Y METODOS
Area de estudio.

La PTAR esta localizada en un parque industrial en Centro, Tabasco, en la latitud norte 17°59'28.75"N y longitud
oeste 92°59'19.02"0, donde se generan aguas residuales provenientes de empresas en su mayoria con giros como
bodegas, comercios de distribucion y empresas de servicios especializados, tales como: estacién de servicio de
gasolinas, perforadoras, materiales de construccién, cafeterias, tiendas de autoservicio, procesadoras de alimentos y
bodegas de tiendas departamentales (INADEM, 2015).

Actividades de campo

Se realizaron actividades de reconocimiento en campo para identificar el sistema actual, viendo los componentes
COmO SoN equipos, operaciones y procesos unitarios (Figura 1). Este estudio se efectud a ocho meses de la optimizacion
de la PTAR (febrero 2021). Como primera actividad fue necesario conocer el gasto de operacion actual para lo cual
se empled el método volumétrico: midiendo el tiempo de llenado (t) de un recipiente de volumen conocido (v), donde
se colecta la descarga (Briones y Garcia, 2014). La medicion del gasto se realizé durante las campafias de monitoreo
de la calidad del agua, en horario de 8:00 a 18:00 horas con intervalos de 2 horas. Durante la fase de evaluacion del
sistema de tratamiento, se tomaron muestras de agua en el afluente y efluente de las unidades de proceso durante 7
dias tomando una muestra simple diaria (12:00 horas), siendo la toma de muestra en los efluentes del carcamo,
sedimentador secundario, HAFL1, HAFL2, HAFL3 y HAFS1 para verificar el comportamiento de estas variables en
del sistema.

Mluente - B ' - rw Efluente
Carcamo Tanq. Filtro Sedimentador Humedal Artificial
Ecualizador Percolador

Figura 1. Diagrama de procesos de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Parque Industrial.
Actividades de laboratorio

La caracterizacion de los parametros de control que se establecieron, se realizaron por los procedimientos
analiticos sefialados en la normatividad oficial mexicana y en los métodos estandarizados por la EPA. Para reducir los
errores experimentales y aplicar las pruebas estadisticas, las pruebas se efectuaron por triplicado. Los métodos usados
para la medicién de los pardmetros fueron: pH (SM 4500 B), temperatura (SM 2550 B), SDT (SM 2540), los cuales
fueron medidos con el equipo Hanna® HI198129, la turbiedad se determiné por el método SM 2130 B, utilizando el
equipo Hanna® HI 98703 con precision de 0.01 UNT, el color se determin6é mediante el método APHA 2120, con el
equipo Lamotte® con una precisién de 0.1 UC modelo LTC y la DQO (USEPA 410.4) fue medido con el equipo
Hanna® HI1839800-01.

Eficiencia requerida del sistema

La eficiencia de proceso esta dada en funcién de la concentracion promedio de entrada y salida de una sustancia.
Para cualquier sustancia dada se puede aplicar el calculo de eficiencia requerida y eficiencia de proceso de remocién
mediante la siguiente ecuacion respectivamente (Metcalf y Eddy, 1996).

p = <761 -2 ) * 100
C1
Dénde: np = eficiencia de proceso (remocion de una sustancia dada) (%), C1 = Concentracion de entrada de la
sustancia al sistema (mg-L*), C2 = Concentracidn de salida de la sustancia del sistema (mg-L?)

Analisis estadistico

Se emple6 un disefio simple dirigido a los tratamientos carcamo, sedimentador secundario, HAFL1, HAFL2,
HAFL3 y HAFS1, analizando como variables dependientes: el pH, la temperatura, el color aparente y la turbiedad del
agua residual y residual tratada. Todos los tratamientos fueron alimentados de un mismo afluente de agua residual
(carcamo) y mismas condiciones de operacion. Para determinar diferencias estadisticamente significativas entre las
secciones de la planta se realizo el analisis estadistico ANOVA simple para las variables de interés como son pH,
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Temperatura y se empled un analisis de varianza de Kruskal — Wallis para datos no paramétricos y un contraste de
medianas W de Mann — Whitney para determinar diferencias estadisticamente significativas en SDT, turbiedad, color
y DQO.

RESULTADOS

Gastos de operacion de la PTAR

La PTAR presenté un comportamiento variable en su operacion en el periodo de monitoreo y se encontré un Qmin
de 48.7 m¥dia, un Qmed de 144.9 m3/dia y un Qmax de 224.2 m3/dia valores superiores al gasto de disefio que es de
129.6 md/dia (Figura 2). Por ello esta PTAR puede presentar descontroles de proceso (CONAGUA, 2019; Crites y
Tchobanoglous, 2000).

250.0

200.0

150.0

Q (m?dia)

100.0

50.0

0.0

08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14.00 15:00 16:00 17:00 18:.00

—— Promedio Horario  ------- Min  ----Med —--—Max

Figura 2. Gastos de operacion en la PTAR del Parque Industrial.

Caracterizacion fisicoquimica en las secciones del proceso.

El comportamiento de las variables de control en el tren de tratamiento que se implementd en la optimizacion del
sistema industrial se muestra en la Tabla 1. El agua en el cdrcamo muestra caracetisticas de dificil degradacion segun
el criterio de Crites y Tchobanoglous, 2000.

Tabla 1. Valores promedio de los parametros de control de la PTAR del parque industrial.

Parametros Céarcamo | Sedimentador HAFL1 HAFL2 HAFL3 HAFS1
pH (UpH) 7.7 7.8 7.7 7.7 7.1 7.4
Temp. (°C) 24.6 25.7 24.5 24.6 23.3 23.5
SDT (mg/L) 648.2 648.2 527.8 333.5 248.9 229.3
Color (UQ) 2732.7 1462.5 791.5 542.9 321.8 178.8
Turbiedad (UNT) 375 35.9 29.2 28.3 24.7 19.1
DQO (mg/L) 4065.1 2355.8 1321.0 983.4 456.3 78.4

Potencial de hidrogeno. El analisis de varianza de un factor para pH (UpH), compard los valores medios de pH
para los 6 diferentes Tratamientos, resultando en la prueba-F ANOVA que hay diferencias significativas entre las
medias. Encontrando que el valor promedio més bajo fue el tratamiento HAFL3 con 7.1+0.1, seguido de HAFS1 con
7.4+0.1 y valor promedio mas alto se reporta en el tratamiento Sed con 7.8+0.26 como se muestra en la Figura 3.

8.1 n

79

o ko

6.9 -
Carcamo Sed HAFL1 HAFL2 HAFL3 HAFS1
Tratamiento
Figura 3. Valores promedio + DE para la variable pH (UpH) (N=10). Letras diferentes indican diferencias estadisticamente
significativas entre tratamiento (p<0.05), al 95 % nivel de confianza.
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Temperatura. El andlisis de varianza de un factor para Temperatura (°C), compar6 los valores medios de
Temperatura (°C) para los 6 diferentes niveles de Tratamientos, resultando en la prueba-F ANOVA hay diferencias
significativas entre las medias. Encontrando que el valor promedio mas bajo fue el tratamiento HAFL3 con 23.3£0.1
°C, seguido de HAFS1 con 23.5+0.1 °C y valor promedio mas alto se reporta en el tratamiento HAFL1 con 24.4+0.15
°C como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Valores promedio + DE para la variable temperatura (°C) (N=10). Letras diferentes indican diferencias
estadisticamente significativas entre tratamiento (p<0.05), al 95 % nivel de confianza.

Solidos disueltos totales. La prueba de Kruskal-Wallis evalué la hipétesis de que las medianas de SDT (mg/L)
dentro de cada uno de los 6 niveles de Tratamientos son iguales. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, existe
diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. El valor mediano £
Q1,3 mas bajo se encontré en el tratamiento HAFS1 con 230 + (0, 0) mg/L, seguido de HAFL3 con 249 + (0, 0) mg/L
y finalmente el valor mediano mas alto se reporta en Carcamo con 792.6 + (0, 0) mg/L, respectivamente (Figura 5).
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Figura 5. Valores medianos + Q1,3 para la variable SDT (mg/L) (N=10). Letras diferentes indican diferencias estadisticamente
significativas entre tratamiento (p<0.05), al 95 % nivel de confianza.

Color. La prueba de Kruskal-Wallis evalu6 la hipétesis de que las medianas de Color (UC) dentro de cada uno de
los 6 niveles de Tratamientos son iguales. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, existe diferencia estadisticamente
significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. El valor mediano + Q1,3 mas bajo se encontrd
en el tratamiento HAFS1 con 186.4+ (0, 0) UC, seguido de HAFL3 con 321.5+ (0, 0) UC y finalmente el valor mediano
mas alto se reporta en Carcamo con 2750.0+ (0, 0) UC (Figura 6).
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Figura 6. Valores medianos + Q1,3 para la variable Color (UC) (N=10). Letras diferentes indican diferencias estadisticamente
significativas entre tratamiento (p<0.05), al 95 % nivel de confianza.
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Turbiedad. La prueba de Kruskal-Wallis evalu6 la hipdtesis de que las medianas de Turbiedad (UNT) dentro de
cada uno de los 6 niveles de Tratamientos son iguales. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, existe diferencia
estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. El valor mediano + Q1,3 méas
bajo se encontré en el tratamiento HAFS1 con 18.5+ (0, 0) UNT, seguido de HAFL3 con 24.5+ (0, 0) UNT y
finalmente el valor mediano mas alto se reporta en Carcamo con 37.0+ (0, 0) UNT (Figura 7).
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Figura 7. Valores medianos + Q1,3 para la variable Turbiedad (UNT) (N=10). Letras diferentes indican diferencias
estadisticamente significativas entre tratamiento (p<0.05), al 95 % nivel de confianza.

Demanda Quimica de Oxigeno. La prueba de Kruskal-Wallis evalué la hip6tesis de que las medianas de DQO
(mg/L) dentro de cada uno de los 6 niveles de Tratamientos son iguales. Puesto que el valor-P es menor que 0.05,
existe diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel del 95.0% de confianza. El valor
mediano + Q1,3 mas bajo se encontré en el tratamiento HAFS1 con 80.0+ (0, 0) mg/L, seguido de HAFL3 con
450.84+ (0, 0) mg/L y finalmente el valor mediano més alto en Carcamo con 4000.0+ (0, 0) mg/L (Figura 8).
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Figura 8. Valores medianos + Q1 3 para la variable DQO (mg/L) (N=10). Letras diferentes indican diferencias estadisticamente
significativas entre tratamiento (p<0.05), al 95 % nivel de confianza.

Carcamo

Eficiencia de remocion en las secciones del proceso.

Los humedales de Flujo Libre con especie Potenderia cordata son efectivos en el tratamiento de aguas residuales
pues han obtenido altas eficiencias de remocion, entre 95.3% y 95.44% de DQO y Color (Marin, Solis, L6pez, Bautista
y Romellén, 2016), con la especie Sagittaria lancifolia se remueve el 96.85% para SST, 95.85% para DBOs, 96.78%
para Nty 96.79% para Pt (Garcia et al., 2019), con la especie Thypa dominguensis se logra una remocion de turbiedad
del 97.1% en turbiedad, 83.4% de color, 97.8% de DQO, 97.5% de DBOs, 97.2% de Nt, 91.1% de Pty 97.7% de
SST (Solis et al.,2016). En cuanto al comportamiento del humedal de flujo subsuperficial con especie Thalia
geniculata, han demostrado que puede lograr una remocion del 90% de DBO5, 86.7% de color y 90.3% de turbiedad
(Ldpez et al., 2019). En este estudio la optimizacion de este sistema industrial via humedales artificiales alcanz6 una
remocion de 98.1% para DQO, 49.2% turbiedad, 93.5% en color y 64.6% en SDT. Las eficiencias parciales y total
del proceso (ETP) se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Valores promedio de eficiencia de remocion (%) de la PTAR del parque industrial.

1% etapa a imizacio
Parametros p 22 etapa (Optimizacion) ETP (%)
PTAR HAFL1 HAFL2 HAFL3 HAFS1
SDT (%) 0.0 18.6 36.8 25.4 7.9 64.6
Color (%) 46.5 45.9 314 40.7 44.4 935
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Turbiedad (%) 4.2 18.9 3.1 12.6 22.9 49.2
DQO (%) 42.0 43.9 25.6 53.6 82.8 98.1

COMENTARIOS FINALES

Los resultados obtenidos muestran que los humedales artificiales son eficientes en la optimizacion de la PTAR de
este parque industrial, pues incrementan la remocién de DQO de 42% a 98.1%, asi como una mejoria en los otros
parametros (color, turbiedad, pH) lo que le permite cumplir con el proyecto de NOM-001-SEMARNAT-2017. Se
logré optimizar el proceso de tratamiento de agua industrial tradicional, disminuyendo significativamente los costos
de operacion, mantenimiento, asi como ofreciendo una mejora en la estética de la PTAR por la vegetacién plantada.
Un beneficio més esta relacionado con la eliminacién olores, mejoramiento de la calidad del agua y aplicacion de un
tratamiento adicional para los lodos (secado-estabilizacion). Finalmente, emplear esta tecnologia, resulta en un ahorro
energético, dado que el consumo de energia es casi nulo pues operan con gravedad, y son los microorganismos y
plantas quienes llevan a cabo el proceso de depuracion.
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Implementacion del Programa Institucional de Sensibilizacion
Ambiental en el Instituto Tecnologico de Tlalnepantla

Dra. Maria Verdnica Estrella Suarez!, Dra. Marcela Dominguez Quijano?, M. C. Armando de JesUs Ruiz Calderén®
Ing. José Alfredo Torres Lozano*, M.I. David Huerta Garcia®, M.C.Noemi Luna Hernandez.%, M.C. Marco Antonio
Ortiz Castillo’

Resumen— En los pasados 2 afios de operacion del proyecto se han realizado actividades enfocadas a la Implementacion en forma
Institucional del programa de la Sensibilizacion Ambiental que permite que la comunidad del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla
(ITTla) adquiera una cultura de cuidado ambiental y asi contribuir al desarrollo sustentable del 11 Tla. Dentro de las actividades que
se destacan: a) Identificacion de los indicadores ambientales que se quieren abatir, b) Elaboracién y analisis de la encuesta ambiental,
c) Creacion del Programa Institucional de Sensibilizacion Ambiental del ITTla, d) Presentacién del foro de concientizacion
ambiental para la divulgacién de los indicadores ambientales del ITTla en el periodo de 4-30 abril del 2019 y e) Integracion de la
sensibilizacion ambiental en el sistema de gestion integral (SGI) de calidad del ITTla.

Palabras clave— Desarrollo sustentable, Sensibilizacién ambiental, Indicadores, Programa Institucional de Sensibilizacion
Ambiental.

Introduccién

El proyecto Implementacion del Programa Institucional de Sensibilizacién Ambiental en el Instituto Tecnoldgico
de Tlalnepantla esta orientado a apoyar acciones para cumplir lo establecido en el Modelo educativo para el siglo XXI.
Formacion y desarrollo de competencias profesionales (DGEST, 2012). Entre otras cosas, en el eje filos6fico indica la
formacion de estudiante “consciente de si y del Universo; es digno, libre y por tanto responsable de sus actos” (DGEST,
2012, pag. 23) ... “capaz de transformar su entorno”, que, “En consecuencia, erige un estado de derecho, actia en el
marco de la legalidad, la ética y el respeto a los demés y al medio; tiene un profundo sentido de identidad y pertenencia
nacional y asume su responsabilidad de impulsar un desarrollo sustentable que respete las raices multiculturales”,
“participa en el desarrollo sustentable” , “’y armoniza su ser con el medio y el Universo” (DGEST, 2012, pag. 24).
Pero, mas contundente aun, la vision del TecNM es “VISION: Ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo
sostenido, sustentable y equitativo de la nacion”. (DGEST, 2012, pag. 27)

Congruente con esa direccion el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del ITTla 2013-2018, plantea
en el Objetivo 3. “Fortalecer la formacion integral de los estudiantes™... en el ultimo punto indica a la letra “Asimismo,
las actividades deportivas y recreativas favorecen, ademas de la salud, la disciplina y los valores humanos que
contribuyen a la sana convivencia social. En éste contexto, se establecen estrategias para adoptar y fortalecer las
culturas de la prevencion, la seguridad, la solidaridad y la sustentabilidad” (ITTLA, 2013, péag. 44), para lo que
establece en la estrategia 3.3. “Fortalecer la cultura de la prevencion, la seguridad, la solidaridad y la sustentabilidad”
y en consecuencia, define la linea de accion 3.3.4 “Fomentar el cuidado sustentable del entorno y emprender acciones
que contribuyan a mitigar el cambio climéatico” (ITTLA, 2013, pag. 46).

En otras palabras, al lograr una sensibilizacién ambiental, se pretende que contribuya al desarrollo de una cultura
de sustentabilidad en la comunidad del ITTla que permita mejorar la huella ecoldgica institucional.
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Obijetivo General
Implementar en forma Institucional el programa de la Sensibilizacion Ambiental que permita que la comunidad del
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla adquiera una cultura de cuidado ambiental y asi contribuir al desarrollo
sustentable del I1Tla

Procedimiento

El procedimiento a seguir se presenta con las siguientes actividades

e Busqueda, recoleccion e identificacion de los indicadores ambientales, tales como consumo de agua, gas y energia
eléctrica. En esta fase, las técnicas a utilizar son Encuesta, recoleccion y andlisis de la informacion.

e Establecimiento de estrategias, objetivos, metas e indicadores del programa de sensibilizacion ambiental. Con esto
se elabora el programa de accion a desarrollar.

e Disefio de los cursos de capacitacidn, talleres, platicas y/o conferencias para la sensibilizacion ambiental. Y las
técnicas utilizadas son Realizacién de cursos de capacitacién, talleres, platicas y conferencias para la
sensibilizaciéon ambiental

e Disefio y andlisis de los resultados de la encuesta

e Integracion del programa institucional de sensibilizacion ambiental SGI del ITTla.

Metodologia

De entre las diferentes clasificaciones de investigacion, este estudio se define como descriptivo, debido a que se
busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendémeno que se somete a un analisis (Danhke, 1989) (Danhke & Fernandez-Collado, 1989).

Es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diferentes conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fenébmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacidn sobre cada una de ellas, para asi, valga la redundancia, describir lo que se investiga” (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista, 2010).

También cae en la definicion de longitudinal debido a que cubre un periodo de tiempo de 2016 a 2018. Y
cuantitativa debido a que trabaja con datos registrados.

Se presenta a continuacion para cada actividad se indica la técnica utilizada

Actividad Objetivo Técnica e instrumento
Busqueda, recoleccion e identificacién de | Identificar las &reas de oportunidad Encuesta, recoleccion y
los indicadores ambientales, tales como que tiene el ITTLA para su desarrollo | analisis de la informacion.
consumo de agua, gas Yy energia eléctrica. sustentable
Establecimiento de estrategias, objetivos, Disefiar el programa institucional de | Redaccion del programa
metas e indicadores del programa de sensibilizacion ambiental
sensibilizacién ambiental
Disefiar los cursos de capacitacion, Implementar el programa institucional | Disefio e implementacién de
talleres, platicas y conferencias para la de sensibilizacion ambiental en el cursos de capacitacion,
sensibilizacién ambiental ITTLA talleres, platicas y/o
conferencias para la
sensibilizacién ambiental
Disefio de la encuesta final Evaluar en cuénto se contribuyd en la | Encuesta, recoleccion y
huella ecoldgica al elevar los indices | anélisis de la informacién.
desarrollo sustentable en el ITTLA

Tabla 1. Técnicas o instrumentos de trabajo

Resultados
Los resultados del proyecto son:
1. ldentificacién de los indicadores ambientales que se quieren abatir. Para lograrlo, se procede a elaborar un
analisis de informacidn del tema de desarrollo sustentable en general y un ejercicio desarrollo sustentable en
México. Se contrasta esa informacion con las tendencias y metas del desarrollo sustentable en el ITTla,
plasmadas en su Programa de Innovacion y Desarrollo Institucional, ademas del ideario y el SGI.
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Entonces, las variables a trabajar en la investigacion son 5y los indicadores 9, y son:
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Desechos. Con Residuos sélidos urbanos, Residuos de manejo especial y Residuos de manejo peligroso
Agua. Sus indicadores son Consumo, Disponibilidad y Recarga
Energia. Con los indicadores de Consumo de luz y Recarga
Ciencia para el desarrollo sustentable. Con un indicador: Investigaciones o trabajos profesionales enfocados
al desarrollo sustentable
Manejo ambiental limpio de la biotecnologia. También con un indicador, Residuos electrénicos y quimicos
Cada variable, se convierte en objetivo para el diagnostico y el establecimiento de las estrategias del programa de
sensibilizacion ambiental.

Elaboracién y analisis de la encuesta ambiental
Se muestra en la figura 1.

Ayldanos a mejorar FECHA:

| ENCUESTA DE TOMA DE CONCIENCIA AMBIENTAL

For favor, dedica unos minutos 3 completar 8642 encuests, |a informacion que nos proporciones sera utilizada para evaluar el nivel

de CONCIENCIA y acciones necesanias de nuestra comunidad del Institute Tecnaldgics d= Tlalnspantla.

Sus respuesias serdn fratadas de forma COMFIDEMCIAL ¥ ANOMNIMA v no serdn utilizadas para ningin propdsito distinto al de
Syudarmas 3 mejorar:

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

a) Lo conoce y cita comectamente

b} Algo ha side pero no sabe concratar
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d] Mo lo conoce

El Instituto

1. ;Sabe usted que se tiens un sistema de gestion de calidad y medic ambizntal en e Institute?
2. iCongce el tirming ambiental

3. ;Sabe qué es un residua?

4. ;Conoce los principales problemas ambientales que sufre México?

Elementos Ambientales

e N

;Conoce o 52 l2 ha comunicado |a politica integral que contemple |a parte ambiental?

i Sabe qué Objefive Ambiental s= ha fijado en el ITTLA?

;5abe qué Aspectos Ambientales crean impacios ambizntales que son su responsabilidad?
iSabe comao pusde verse afectado &l medio ambients por lo antenor

Controles Operacionales

o

0.
i1
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;Sabe cdmo se separan los residuos segdn coler amarille, verde y gris?
;A su percepeidn se atienden las fugas de agua en el ITTLA?

i Sabe qué debe hacer con un residuo peligroso?

iConoce qué son las 3 Bz ambientales?

Comunicacion y Respuesta ante Emergencias

iz
14
5.

;Conoce qué emergencias ambientales se pueden presentar en el ITTLA?
;Conoce como reportar una emergencia ambiental?
;Conoce como debe responder ante una emeargencia?

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracidn.
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Figura 1. Encuesta de sensibilizacion ambiental en el ITTla

Se procede a tramitar su aplicacion en el periodo indicado por la institucion y sus resultados fueron los de la figura
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Figura 2. Resultados de la encuesta de sensibilizacion ambiental en el ITTla. 1 de 2
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Figura 3. Resultados de la encuesta de sensibilizacion ambiental en el ITTla. 2 de 2

3. Creacion del Programa Institucional de Sensibilizacién Ambiental del ITTla.
Se redacta el documento denominado Programa Institucional de Sensibilizacion Ambiental del ITTla, cuya portada
se muestra en la figura 4. Incluye el analisis de la informacidn “para determinar las variables e indicadores indicadores

a trabajar, las definiciones o conceptualizaciones pertinentes, y para cada variable, los indicadores, objetivos y las
lineas de accidn a trabajar.

4. Presentacion del foro de concientizacion ambiental para la divulgacién y la concientizacién ambiental del
ITTla en el periodo de 4-30 abril del 2019. El cartel de divulgacion se muestra en la Figura 5.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL DEL ITTLA

Responssble Dra. Maria Verdnica Estrella Sudrez
Colaboradores  Dra. Marcela Dominguez Quijanc
Ing. Martim Corral Ruiz

Ing. José Alfredo Torres Lozano

MC Armando de Jesis Ruiz Calderdn

Tlzalnepantla, Estado de México, Mayo 2020.

Figura 4. Portada del documento de sensibilizacion
ambiental en el ITTla.

SEP

FORO DE CONFERENCIAS DE

CONCIENTIZACION AMBIENTAL
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Valdez /
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Barrera

Dra. Maria Verdnica
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M.H.5.0 Guillermina
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Dra. Maria Veronica
Estrella Sudrez

TECHOLOGICO
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Figura 5. Cartel de divulgacion de las conferencias de
sensibilizacion ambiental en el ITTla.

5. Integracion de la sensibilizacién ambiental en el sistema integral de calidad
El dltimo de los resultados de la implementacion es integrar las variables e indicadores encontrados en esta
investigacién en el Sistema de Gestion integral. Esto implica describir el que, cdmo, cuando, dénde y quien es el
responsable de cada una de las actividades que derivan de cada meta. Por efectos de confidencialidad se muestra solo

un ejemplo.

NOMBRE DEL PROGRAMA. Estrategias para reducir la generacion de residuos peligrosos

PASOS PARA LLEVAR A CABO EL PROGRAMA

INTEGRANTES DEL PROGRAMA. Lider del programa: coordinador de Residuos peligrosos y Resto de

los integrantes: Jefes y Subdirectores

OBJETIVO DEL PROYECTO DE MEJORA. Disminuir la generacién de residuos peligrosos en un 3%
(',Ql,JE MEDIR? MATERIAL PELIGROSO DISPONIBLE
¢{COMO MEDIR? Cantidad de residuos separados/cantidad totales generados

(CUANDO MEDIR? Cada semestre

FUENTE DE LA MEDICION (Cémo se va a obtener la informacion) Bitacoras de residuos

RESPONSABLE Coordinador de Residuos Peligrosos Jefes/as de Areas

Resultado del Analisis (Describa la(s) causa(s) raiz del potencial de la mejora
DESCRIPCION GENERAL: DISMINUIR LA GENERACION DE RESIDUOSPELIGROSOS EN UN 3%

CLARIFICACION DELPROGRAMA

META PARA MEDIR EL OBJETIVO DEL PROYECTO
PROBLEMA: Generacién de residuos peligrosos

CAUSA(S) RAIZ:
« Sustitucion de Pilas normales por recargables

* Identificar las fuentes de generacion de RP y medir las cantidades generadas
» Consumo de reactivos y materiales peligrosos en realizacion de practicas de laboratorio, actividades de

investigacion, mantenimiento de equipos e instalaciones
* Sustitucion de lamparas por lamparas tecnologia LED

» Compras a proveedores que no tienen un plan de manejo de residuos.
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» Falta de cultura sobre generacion de RP
Con lo anterior se muestra la integracion de resultados de una investigacion a las actividades de una institucion.
Cabe mencionar, que esto es posible gracias a que la responsable de la investigacion forma parte del comité de Calidad
del ITTla. Y con esto se termina de presentar los resultados de la investigacion.

Conclusién

Con el desarrollo de este proyecto en del 2018 a la fecha se han realizado actividades enfocadas a la Implementacién
en forma Institucional del programa de la Sensibilizacion Ambiental que permiten que la comunidad del Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTla) adquiera una cultura de cuidado ambiental y asi contribuir al desarrollo
sustentable del IITLA. Dentro de las que se destacan:

a) ldentificacion de los indicadores ambientales que se quieren abatir,

b) Elaboracion y analisis de la encuesta ambiental,

c) Creacion del Programa Institucional de Sensibilizacion Ambiental del ITTla,

d) Presentacion del foro de concientizacion ambiental para la divulgacién de los indicadores ambientales del ITTla
en el periodo de 4-30 abril del 2019y

e) Integracion de la sensibilizacién ambiental en el sistema de gestion integral (SGI) de calidad del ITTla

Sin embargo, la llegada del COVID 19, en marzo de 2020 afecto la normalidad del desarrollo de este proyecto, que
si bien se hizo lo posible por terminarlo, la no asistencia a la institucion trajo como consecuencia que la generacion de
una cultura de desarrollo sustentable se viera afectada. Cuando se regrese a laborar en el ITTla, algunos estudiantes
sensibilizados habran egresado, los nuevos habra que iniciar la sensibilizacion, y los indicadores tendran que medirse
nuevamente al final de cada semestre.
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Comparacion del Rendimiento Pesquero del Mixinido “Bruja Pintada”
(Eptatretus stouttii) en la Primavera de 2010, 2011 y 2021 para su
Manejo Pesquero en la Costa Occidental de Baja California, México

Jorge Flores Olivares?, Alfredo Emmanuel Vazquez Olivares?

RESUMEN-—Después de cerca de 10 afios del cese a la actividad pesquera sobre el mixino Eptatretus stoutii, en el 2011 regresa
el esfuerzo de pesca sobre este recurso. Con el fin de evaluar la abundancia relativa del mixinido, en el presente trabajo se
comparan los rendimientos de captura durante los meses de marzo, abril y mayo del 2010, 2011 y 2021 obtenidos en la pesca de
fomento de la E. stoutii. Se analizaron las bases de dato historicas de las temporadas 2010 y 2011 en los meses mencionados; se
procesaron hasta obtener la captura por unidad de esfuerzo en términos de captura por trampa, para después compararlo con los
resultados de las capturas actuales. Se determino que las mejores capturas se obtuvieron en el 2011 con 17,630 kg, empleando
16,740 trampas. En el 2021 se ha obtenido una captura de 8,388 kg con un esfuerzo de 4,350 trampas, dando como resultado un
rendimiento superior a los afios anteriores con 1.928 kg/trampa en comparacion con 1.053 y 0.545 kg/trampa obtenido en el 2011
y 2010 respectivamente. Esto sugiere un posible aumento en nimero de organismos vulnerables a la pesca. Se hacen
observaciones acercas de su potencial como recurso pesquero.

Palabras claves— Bruja pintada, Eptatretus stoutii, pesca con trampas, rendimiento pesquero

Introduccion

Actualmente, los principales recursos pesqueros de México que sustentan las pesquerias tradicionales,

costeras, demersales o peléagicas, se encuentran plenamente explotados (Arrequin, 2006). Asimismo, en todos los
litorales de ambas costas de nuestro pais se realizan pesquerias artesanales; sin embargo, la produccién es muy
variada en especies pero en muchos casos relativamente bajas en cantidad.
Bajo esta Optica y en la busqueda de recursos alternativos para mitigar la incertidumbre que afecta la actividad
pesquera se han estado realizando programas para la pesca exploratoria y experimental, con la finalidad de orientar
la captura hacia especies de aguas profundas como la “bruja pintada” del Pacifico (Eptatretus stoutii) (Flores et al.,
2009). La pesqueria de la E. stoutii, presenta demanda en el mercado internacional, particularmente en el mercado
asiatico, ya que su demanda puede alcanzar un valor comercial atractivo, por lo que el desarrollo de su captura la
coloca como una actividad altamente demandante en el corto plazo.

En nuestro pais, la pesqueria de la bruja pintada del Pacifico se desarrolla en las costa de Baja California, se
encuentra desde el 2006 en la condicion de “Pesca de Fomento”, esto es que no existe una tradicion de pesca ni
tampoco de procesamiento. Debido a problemas administrativos, esta labor extractiva pard sus actividades en el
2012. Actualmente, después de mas de 10 afios de inactividad ha regresado el interés por su captura.

En el presente trabajo se hace la comparacion de los rendimientos de pesca actuales con los obtenidos en el
2010y 2011 durante los meses de marzo, abril y mayo, correspondientes al ciclo de primavera.

Descripcion del Método
Area de estudio
La especie Eptatretus stoutii, conocida como “bruja pintada”, habita en la zona del talud continental, su
distribucion geografica esta ligada a las regiones frias de la corriente de California (Barss, 1993; Benson et al,
2001). La captura de la Bruja Pintada del Pacifico en México se lleva a cabo en distintas zonas de la costa occidental
de la peninsula de Baja California, éstas son Punta San Isidro, Punta Colonet, Bahia San Ramén, Bahia San Quintin,
Bahia del Rosario y Punta San Carlos, las coordenadas geograficas de cada zona se muestran en la Figura 1.

! Departamento de Posgrado e Investigacion, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Mazatlan. Calle
Corsario | No. 203, Colonia Urias. C.P. 82070. Mazatlan, Sinaloa. Teléfono: 6692121447. Correo:
jfloresolivares1954@gmail.com
2 Departamento de Posgrado e Investigacion, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Mazatlan. Calle
Corsario | No. 203, Colonia Urias. C.P. 82070. Mazatlan, Sinaloa. Teléfono: 6691230226. Correo:
alfredoemma@yahoo.com.mx.
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Localidad aledas

durante el periodo primavera 2010-2011 y 2021

Artes y métodos de pesca.
Para la realizacion de esta investigacion se contd con la embarcacién Alaskano. La pesca de la bruja

pintada (E. stoutti) se puede realiza durante todo el afio. En la embarcacion se manejaron dos lineas de 180 trampas
del tipo barril de 200 | y otra linea de 150 trampas con trampas del tipo barril de 30 I (330 trampas en total). Las
trampas tipo tambo (Figura 2) de 200 | y trampas barril de 30 | con aberturas circulares laterales con dos centimetros
de didmetro, por las cuales se promueve un intercambio de agua, para que asi el olor de la carnada colocada en su
interior se disperse en el entorno con mayor rapidez (Figura 2).

En ambos extremos de la trampa existe un embudo plastico que permite ingresar al animal, pero que impide
su escape (Figura 2). Estas trampas se unen a la linea madre, a través del reinal y unidas en sus extremos a dos
anclas que las mantendran en el fondo lo que permitié que se quedaran en el lugar definido y se utilizé una boya en
superficie para reconocer el lugar donde se encontraban las trampas, las cuales quedaban unidas a la linea madre por
el orinque.
En la linea fueron colocadas 180 trampas con carnada y otra linea de 180 trampas sin carnada, para que
actien como blancos, los cuales fueron analizados para comprobar si es la carnada lo que insta a estos animales a
entrar en la trampa, 0 solo buscan un tipo de proteccion en la zona donde habitan.

Cono trampero
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Unea madre de PP def 12mm
/ {
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Figura 2. Esquema de la linea de palangre experimental para la captura de bruja pintada.
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Datos historicos

Para la obtencion de los datos a comparar con los actuales, se utilizaron las bases de datos de las
temporadas de pesca 2010 y 2011. Para que los datos correspondieran con el mismo periodo que el actual, solo se
tomaron en cuenta los datos obtenidos en los meses de marzo, abril y mayo.

Captura por unidad de esfuerzo de la bruja pintada (E. stoutti) (CPUE kg/trampa).
Para analizar la distribucion de la bruja pintada (E. stoutti) se empleé la formula de captura por unidad de
esfuerzo CPUE (kg/trampa). La férmula empleada de captura por unidad de esfuerzo es:

2i=1CT;
n trap

CPUE =

Donde: CT = es la captura total en kg,
n trap = son la cantidad de trampas empleadas en cada una de las variables de operacion.

Resultados
Después de 10 afios del cese a la extraccion comercial de E. stoutii se ha logrado capturar de nuevo
mediante el uso de trampas durante los meses de marzo, abril y mayo del 2021, registrando una captura total de
8,388 kg de produccién durante ese periodo, con un esfuerzo 4,350 trampas distribuidas en 29 lances de pesca. Una
cantidad menor a la obtenida durante en el mismo periodo tanto del afio 2010 como 2011 (Figura 3).
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Figura 3. Comparacidn grafica de la captura obtenida en la primavera del 2010, 2011, 2021 con el numero de
trampas empleado para la obtencion de esas capturas en el periodo mencionado

Con el dato de captura y el numero de trampas empleada se calculé la captura por unidad de esfuerzo,
dando como resultado un promedio de 1.928 kg/trampa para el presente afio; En el mismo periodo pero de las
Gltimas 2 temporadas se obtuvo 0.545 kg/trampa en el 2010 y 1.053 kg/trampa en el 2011. (Figura 4)
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2010 2011 2021
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Figura 4 .Captura por unidad de esfuerzo obtenida en el primer trimestre de la primavera 2010, 2011, 2021

En el cuadro 1 se puede apreciar el detalle del esfuerzo pesquero empleado durante el periodo de estudio en
los 3 afios en comparacion. Donde se puede apreciar que la mayor captura se obtuvo en abril del 2011 con 7,695 kg,
mientras que la menor fue durante el mismo mes pero del presente afio. En lo que respecta al esfuerzo, el mayor
namero de trampas empleadas fue de 7,200 cantidad usada tanto en abril como en mayo del 2011, mientras que la
menor fue también en abril pero en el presente afio 2021.

Cuadro 1. Detalles del esfuerzo pesquero total empleado en los meses de marzo, abril y mayo durante la primavera
en el 2010, 2011, 2021

Marzo Abril Mayo
Lances Trampas Captura |Lances Trampas Captura |Lances Trampas Captura
2010 18 5,400 2,776 34 7,850 4,037 13 2,950 2,015
2011 13 2,340 2,510 40 7,200 7,695 40 7,200 7,425
2021 10 1,500 2,430 8 1,200 1,995 11 1,650 3,963

En lo que respecta a la captura por unidad de esfuerzo en este mismo periodo, la menor registrada fue en
marzo y abril del 2010 con 0.514 kg/trampa, mientras que la mayor fue registrada en el mes de mayo del 2021 con
2.402 kg/trampa (Figura 5).
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Figura 5. Captura por trampa en promedio obtenida durante el periodo de Marzo a Mayo de las temporadas 2010,
2011y 2021.
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Discusion

En cuanto al rendimiento pesquero, se reporta por Benson et al., 2001, para E. stoutii en el area de la
Columbia Britanica y para la temporada de pesca 2000-2001, el CPUE de 1.1 kg/trampa hasta 0.44 kg/trampa.
Asimismo, Wayne, 1994, reporta para la pesqueria de E. stoutii de California, CPUE que fluctuaron de 1.3
kg/trampa hasta 0.06 kg/trampa. En el caso de los resultados reportados en el presente estudio, los rendimientos han
sido muy estables fluctuando desde 2.4 kg/trampa hasta 1.62 kg/trampa, lo que habla bien de los rendimientos que se
han mantenido, sin ningln sintoma de preocupacién actual de la caida de la pesqueria. .

Bajo este juicio, la captura de la pesqueria de la bruja pintada, se mantiene en limites sanos, ya que los
rendimientos no han bajado de 1.0 kg/trampa (Barss, 1993), pero debemos de considerar esta medida del CPUE
como una medida importante para la determinacion de un indice de abundancia capaz de anunciarnos la necesidad
de ajustar el esfuerzo de pesca autorizado ante una eventual pesca comercial.

Comentarios Finales
Conclusiones

Después de casi una década sin capturar de forma comercial este recurso, se confirma que el método de
pesca aun puede una realizar la labor extractiva que puede superar 1kg/trampa.

El marcado aumento en los rendimientos de pesca actuales con respecto a los de una década atras, hace
considerar la posibilidad de una recuperacion del stock pesquero disponible en el area de estudio.

Los estudios realizados a la fecha mediante la informacién obtenida resultado de la pesca de fomento ha
contribuido a generar los primeros indices de sustentabilidad y su desarrollo tecnolégico pesquero, necesarios para
llevar la pesqueria a un nivel comercial en un futuro proximo de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
CONAPESCA.

Sin embargo, es necesario seguir realizando estudios y pruebas de tal forma que se pueda actualizar la
informacion bioldgica y pesquera del recurso después de tanto tiempo de cese en la pesqueria.
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La Inclusidn Digital Educativa desde la Practica Docente:
Retos y Desafios

Mtra. Yazmin Gallegos Garcial, Dra. Ma. Teresa Garcia Ramirez ?,
Dra. Ma Sandra Hernandez L6pez®

Resumen—EIl objetivo de esta investigacion fue analizar la inclusién digital de docentes del nivel superior durante la
contingencia sanitaria generada por el COVID-19 en Querétaro. Se opt6 por un enfoque cualitativo, por lo tanto, se recurri6 a la
entrevista semiestructurada. Se realizaron seis entrevistas a profesores en dos instituciones: La primera de caréacter privado
(contexto urbano) y la segunda de caracter publico (contexto semi-rural). Los resultados permiten sefialar que la modalidad
emergente de ensefianza suscitada por el COVID-19 hizo méas evidentes las desigualdades en términos técnicos y cognitivos
(habilidades), planteando asi un reto institucional para sumarse a la practica digital educativa. Se concluye que esta modalidad de
ensefianza suscitd un escenario disruptivo en los procesos de inclusion digital, adicionalmente, se detecta la falta de incidencia de
la Agenda Digital 2020 en el ejercicio docente, esto dado los prejuicios docentes generados a partir de experiencias pasadas con
anteriores iniciativas.

Palabras clave—Inclusién digital, TIC, Agenda Digital, COVID-19.

Introduccion
La insercion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y Comunicacion (SIC) en paises de América Latina ha supuesto un proceso paulatino, en gran
medida impulsado por los gobiernos desde una logica de caracter global. En este escenario, la nocion de Inclusién
Digital ha adquirido principal relevancia desde la ejecucion de iniciativas publicas encaminadas a la reduccion de la
brecha digital que atraviesa a las instituciones académicas y por consiguiente a sus principales actores involucrados:
directivos, docentes y alumnos.

En la incorporacion de TIC es posible identificar dos enfoques dominantes en la implementacion de
iniciativas de politicas vinculadas a la SIC (Rivoir, 2013). Durante la década de los 90°s se extendid una visién
respecto de las TIC y sus potencialidades, desde donde se concibe que tras su incorporacion éstas fungen como
productoras de desarrollo y bienestar social, dando lugar al enfoque Tecnologicista. A raiz de los cuestionamientos
frente al carécter reduccionista del enfoque Tecnologicista, surge el enfoque Complejo, en donde se incorporan otras
dimensiones como la social, politica, econémica, cultural y tecnoldgica, dando origen al enfoque Complejo. A su
vez, desde este punto de vista se introduce la nocién de brecha digital como una desigualdad de la SIC, enfatizando
que no se reduce al binomio de quienes tienen o no acceso a estas tecnologias, dado que ésta interactda con otras
desigualdades.

Es posible evidenciar que la nocion de brecha digital ha evolucionado desde su introduccion a la actualidad.
A principios de los noventa el término aludia a la falta de ordenadores y acceso a internet, resultando evidente el
cardcter técnico y reduccionista que caracteriz6 al término (Berrio-Zapata y Gongalves (2017). Posteriormente, a
medida que el término adquirio relevancia su definicion se tornd mas compleja frente a su relacion a otros factores
socio-culturales, asi como al desarrollo de habilidades para el aprovechamiento de las TIC (Berrio-Zapata Berrio,
Marin, Ferreira, & Das Chagas, 2017).

De acuerdo con la literatura especializada, para el estudio de la brecha digital es necesario considerar
distintos factores tales como el acceso y uso (Alva, 2015; Escuder, 2019) factores individuales y de contexto en
relacion al proceso de alfabetizacion digital (Arriazu, 2015); que posibilitan complejizar el abordaje de dicha nocion.
Asi como factores mas complejos de indole econémico, politico, sociocultural, cognitivo, tecnoldgico y social
(Alva, 2015).

Al margen del ambito académico, la brecha digital se constituye como una problematica a superar por parte
de las instituciones, por su parte Salado y Alvarez-Flores (2016, p:16) la consideran “una consecuencia no deseada
del funcionamiento de las organizaciones”. En este sentido, el estudio de la brecha digital, esta estrechamente
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relacionada al analisis de elementos estructurales y patrones sociales de comportamiento desde el marco
institucional.

La evolucién del término posibilitd superar la relacion dicotdmica que referia a los conectados y los no
conectados, integrando asi la consideracion de las competencias o destrezas para la utilizacion de las TIC desde el
terreno educativo, asi como la consideracion de los factores socioculturales de los sujetos. A partir de este punto, la
discusidn se oriento a la conformacion de un nuevo término a fin de combatir las desigualdades suscitadas por la
incorporacion de las TIC en la sociedad, dando origen a la nocion de inclusion digital.

De acuerdo con Lago (2015) frente a la necesidad de los gobiernos para reducir la brecha digital surge el
término de inclusion digital, mismo que comienza a utilizarse a partir de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion del afio 2003, en la cual se definié como: “el conjunto de politicas publicas relacionadas con la
construccién, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes
digitales publicas, en cada pais y en la region” (p. 341).

Para efectos de esta investigacion se retoma la propuesta de Macchiarola (et al., 2018) quienes, a partir de
diversos estudios desde la tecnologia educativa y la comunicacion, establecen que existen al menos seis dimensiones
a considerar respecto a la inclusién digital educativa:

1.- Dimension técnica: esta relacionada al acceso material de recursos (dispositivos, conectividad,
aplicaciones, electricidad) asi como al mantenimiento y actualizacién de éstos. Por lo tanto, esta dimension se centra
en la relacion del sujeto con el artefacto tecnoldgico, asi como el contacto material y simbolico con el mismo.

2.- Dimension cognitiva: desde esta dimension el foco esta puesto en el uso de los artefactos tecnoldgicos en
funcion de dos interrogantes: para qué y como. De acuerdo con Macchiarola (et al., 2018) ésta se relaciona a la
nocion de apropiacién tecnoldgica que enuncia Van Dijk (2002) y ocurre cuando el sujeto desarrolla habilidades
instrumentales e informacionales y decide cémo emplear esa informacién para la mejora de su entorno.
Complementario a lo anterior, se menciona que la inclusion esté vinculada a procesos metacognitivos que permitan
los comportamientos que supone la apropiacidn, es decir que los sujetos sean capaces de comprender con qué fines
emplean la tecnologia y su vez sean conscientes de sus procesos cognitivos.

3.- Dimension epistemoldgica: Las propuestas didacticas para la incorporacion de TIC deberan estar
integradas y hacer visibles sus légicas epistemolégicas de las disciplinas que imparten, asi como las légicas psico-
culturales del alumno durante el proceso de aprendizaje.

4.- Dimensidn pedagogica: refiere a la posibilidad que ofrecen las TIC al colocar al estudiante al centro de los
procesos de ensefianza, dado lo anterior se resalta el caracter innovador de las TIC. Esto Gltimo se relaciona segun
los autores con lo sefialado por Rogers (2003, en Macchiarola, et al., 2018) que establece tres niveles de la
innovacion: 1) Asimilacién, de modo que si bien existen cambios en las condiciones pedagdgicas el curriculo se
mantiene, I1) Transicion, las TIC potencian cambios en los contenidos a la vez que apoyan nuevas soluciones
didacticas y organizativas, pero las practicas no se modifican y Il1) Transformacion, las TIC son capaces de
transformar sustancialmente contenidos, métodos para la ensefianza, el rol docente, asi como configuraciones de
tiempo y espacio.

5.- Dimension institucional: Considera la apropiacion tecnoldgica desde la institucién académica. Desde esta
dimensién la inclusién digital académica atraviesa procesos y practicas educativas que reconfiguran las logicas de
espacio, tiempo, curriculo, aprendizajes, evaluaciones, asi como creencias y pensamientos que histéricamente han
configurado una institucion escolar (Tyack y Cuban, 1995, en Macchiarola (et al., 2018).

6.- Dimension politica: vinculada al empoderamiento de los sujetos, es este sentido los autores recurren a
Saforcada (2013, en Macchiarola, et al., 2018) quien refiere que desde el empoderamiento los sujetos son capaces de
generar fuentes de poder a partir de la generacion y produccién de sus propios conocimientos, dando como resultado
que éstos sean capaces de emitir su propia opinién frente a la resolucién de problemas.

El presente informe se integra a una propuesta de investigacion para el programa de doctorado en
Tecnologia Educativa de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), de modo que se detallan los resultados
obtenidos de la etapa piloto de dicha propuesta. El objetivo que articul6 esta investigacion fue analizar la inclusién
de TIC en los procesos de ensefianza en profesores del nivel superior y a su vez, establecer las principales
dificultades de los docentes para la incorporacion de TIC desde la préctica docente.

Descripcion del Método

La propuesta de investigacion se sustenta desde la perspectiva cualitativa, dado que este enfoque prioriza el
estudio de las préacticas y situaciones de la vida diaria a partir de su contexto (Flick, 2009). La seleccion de las
instituciones académicas se define mediante el criterio de suficiencia comparativa que enuncia Orozco, y Gonzalez
(2012) en el cual se busca lo distintivo, asi como las posibles diferencias a partir de las comparaciones. En
consecuencia, se eligieron dos instituciones de nivel superior: una de caréacter privado (contexto urbano) y una de
caracter publico (contexto semi-rural) en el estado de Querétaro.
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Se opt6 por la realizacion de entrevistas semiestructuradas para la fase piloto, dado que este tipo de
entrevistas posibilita a los sujetos expresar abiertamente sus opiniones, expresiones respecto de la problematica a
estudiar (Flick, 2009). Por lo tanto, se realizaron seis entrevistas a docentes del nivel superior de dos instituciones:
La primera de caracter privado (contexto urbano) y la segunda de caracter pablico (contexto semi-rural). La muestra
estuvo compuesta por 6 docentes, tres profesores de una institucion publica, de la zona semi-rural de Querétaro y
tres profesores de la zona urbana, de una institucion privada. Se advierten distinciones entre su tipo de contratacién;
1.- Profesor de tiempo completo; 2.-Profesor tiempo libre; y finalmente, 3.- Profesor por honorarios. Para el caso de
los docentes de la institucién privada todos refieren estar contratados por honorarios, no obstante, dos sefialan estar
laborando también para una universidad publica como profesores de tiempo libre, éstos Gltimos posibilitaron
establecer contrastes interesantes entres los procesos de inclusion digital en tiempos de pandemia en universidades
de distinta administracion.

Posteriormente se codificaron las transcripciones a partir del programa ATLAS.ti, a partir de 6 categorias
conceptuales de analisis (Macchiarola, et al., 2018), de las cuales se reportan las principales dificultades a partir de
las tres dimensiones més relevantes detectadas durante la codificacion: 1) Dificultades técnicas (infraestructura); 2)
Disonancias cognitivas (habilidades); y finalmente, 3) Discrepancias institucionales.

Resumen de resultados

El contexto del confinamiento a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19, suscité un escenario
donde result6 imprescindible la inclusién de las TIC a fin de atender la situacién y de este modo, dar continuidad al
ciclo escolar 2020. Por consiguiente, las instituciones escolares se vieron atravesadas por un sin fin de dificultades y
obstaculos para sustentar esta modalidad emergente, en este sentido Escudero (2021) refiere que dificilmente ésta
puede considerarse dentro de las ldgicas de la educacion a distancia o bien, la educacion virtual, dadas las
caracteristicas particulares de cada una y que difieren de esta modalidad. A su vez, refiere que el contexto hizo
evidente las dificultades y desigualdades que ya venian atravesando las instituciones académicas, sin que éstas se
originaran propiamente durante la pandemia.

Este tipo de ensefianza devel6 que, ante el desconcierto, tanto el alumnado como las y los docentes
experimentaron problemas similares: desconocimiento del uso educativo de aplicaciones digitales, problemas de
conectividad, dificultades de comunicacién, distracciones domésticas, problemas para negociar los espacios fisicos
en casa, incapacidad para gestionar el tiempo y para organizarse de acuerdo con los principios del teletrabajo. (p. 10)

De modo que los procesos de inclusidn digital educativa a los que refiere esta investigacién se enmarcan a
partir de este ritmo acelerado, y disruptivo en el que la incorporacién de las TIC se realizé lejos de la Idgica gradual
y paulatina que caracteriza tales procesos.

Dificultades de infraestructura

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las dificultades técnicas se hicieron ain més evidentes,
principalmente aquellas relacionadas al contexto de los estudiantes. Los docentes de la universidad publica
sefialaron acerca de las limitaciones en torno a la infraestructura de la institucion, mismas que si bien eran visibles
antes del confinamiento, resultaban llevaderas al interior de la misma, en el sentido que este espacio permitia
homologar las condiciones de acceso para sus estudiantes. Sin embargo, resaltan que a raiz de la pandemia a estas
deficiencias se suman las desigualdades técnicas de los estudiantes provenientes de la zona semi-rural, colocandolos
en una situacién de desventaja frente a los estudiantes de las zonas urbanas.

Los estudiantes provenientes de las zonas semi-rurales se enfrentan a la falta/limitacion de conectividad y
de acceso a equipos de computo personales para continuar con sus actividades escolares. A su vez, los docentes
sefialan la inestabilidad del servicio de luz eléctrica que reciben en dicha zona.

Por otro lado, los docentes de la institucion privada refieren que, si bien sus estudiantes se ven afectados
por la calidad en la conectividad a internet, dado que la sefial es inestable, la principal dificultad a la que se
enfrentan en términos de infraestructura es la adecuacion de los espacios que destinan para continuar con sus clases
via remota. El confinamiento orillé a estudiantes y docentes a la adaptacién de espacios ajenos, en donde se
entretejen distractores y situaciones familiares que fungen como obstaculos para continuar la actividad escolar desde
sus hogares.

Del lado de los profesores de la universidad publica, estos refieren a la dificultad que considerd el integrar
plataformas y aplicaciones (de caracter no educativo) como soporte digital para continuar con la imparticion de
clases. De modo que su incorporacion implicé un gasto extra a cubrir, dado que éstos no recibieron ese recurso por
parte de su institucion, y a su vez, implico adecuarse a las restricciones de aplicaciones no disefiadas para fines
educativos.

Lo anterior deja en evidencia que ante las dificultades de conectividad que atraviesan los estudiantes, los
profesores han tenido que adaptarse y utilizar apps distintas a las plataformas virtuales de las instituciones, lo cual
representa una inversion de tiempo extra a sus actividades de planeacién de clases y trabajos académicos.
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Por su parte, los docentes de la universidad privada también se han visto limitados por sus condiciones de
conectividad, refiriendo ademas cortes de energia en la zona urbana. Si bien, en menor medida los profesores
enuncian acerca de los costos extras de las plataformas, dado que no lo observan como una limitante sino como un
recurso que es necesario integrar para llevar sus clases de la mejor manera y enfrentar la situacién que consideran es
extraordinaria.

... bueno pagué la suscripcion, tengo la suscripcion en Zoom y es por ese sentido incluso... que yo no

culpo a los profes que no la tengan, pero a mi me gusta trabajar lo mas comodo posible. Y si yo tengo la

opcion de formar grupos, formar salas, hacer exdmenes en Zoom, poner encuestas, escuchar... hacer

exposiciones asi [...] muy interactivas yo lo voy a hacer jporque pues esta padre! Pero entiendo también a

los profes que me dicen, no pues es que pagar trescientos pesos o trescientos cincuenta pesos mensuales

para mi si es un gasto y yo lo entiendo, mejor yo me voy cada 40 minutos, cada 40 minutos. (Docente por
honorarios, Universidad Privada).

De modo que es posible observar que mientras para algunos docentes el costo de las plataformas se
considera una limitacion, para otros resulta una ventana de oportunidad para continuar con sus actividades de
ensefianza. A su vez, refiere a las restricciones de las plataformas utilizadas para la ejecucion de esta modalidad de
ensefianza, en este caso en relacion a los beneficios de una suscripcion pagada frente a una gratuita. De manera
reiterada se observa la utilizacion de plataformas ajenas al ambito educativo y que fueron adoptadas por las
instituciones para su incorporacion a las actividades de ensefianza. Respecto a los docentes de la institucion privada,
solamente un profesor refirié contar con una licencia de Zoom proporcionada por su institucion, esto en contraste
con el resto de los docentes que mencionan haberse suscrito de manera gratuita o en su defecto haber cubierto esta
cuota por cuenta propia.

Respecto a lo observado, es posible afirmar que la dimension técnica se extendio integrando las
limitaciones técnicas propias de los contextos de docentes y alumnos de las instituciones estudiadas. La situacion del
contexto emergié como un elemento que articul6 desigualdades entre los sujetos participantes en esta investigacion.
Disonancias cognitivas

Con relacion a las habilidades requeridas para el escenario digital la evidencia recabada mostré que los
docentes no se sentian preparados para integrarse a esta practica emergente de ensefianza, principalmente en las
universidades publicas. Ante la falta de habilidades digitales se pudo observar que las instituciones recurrieron a
capacitaciones emergentes mismas que hicieron ain mas visible la brecha cognitiva entre docentes:

Virtualmente nos dieron un curso de dos semanas, pero este curso [...] incluyé Google Meet, Zoom, habia

otro [..] pero ves una brecha muy fuerte de los profesores. Asi que muy, muy fuerte. Profesores que

apagaban sus micréfonos sus cdmaras porque ya lo sabian y decian bueno ya nada més necesito algunas
dudas. Y otros profes que no sabian [...] cobmo crear una cuenta de correo electronico. (Profesor por
honorarios, Universidad Privada).

Para el caso de los docentes de las instituciones privadas s6lo uno de ellos admiti6é que al inicio de la
pandemia no se sentia preparado para integrarse a la practica digital, no obstante, durante el trayecto las
capacitaciones emergentes aseguran éstas le han permitido subsanar deficiencias en cuanto a sus habilidades.

Como factor externo que imposibilité a los docentes integrarse al ejercicio de capacitacion estuvo la falta
de tiempo de los propios profesores que afirman encontrarse saturados desde tiempos anteriores a la pandemia. En
su mayoria los docentes tienen diversas funciones a su vez, coordinaciones, clases en distintas facultades, cursan
estudios de posgrado lo cual en conjunto represent6 un reto para la institucion dado que resultaba dificil integrar a
los docentes a la capacitacién sin que esto interfiriera en sus agendas personales.

Discrepancias institucionales

Las configuraciones institucionales que se gestaron fueron determinantes para afrontar este proceso de
inclusion digital por parte de las instancias educativas estudiadas. En el caso de la institucion publica se
configuraron actitudes de resistencia a sumarse a la practica digital tanto por parte de los docentes como de los
alumnos. Para el caso de los docentes estas resistencias se pueden observar a partir de la siguiente cita:

Es... es una realidad que hay muchos maestros, que se resisten al uso de estas tecnologias, se resisten al

uso de estas plataformas debido a que consideran que es una pérdida de tiempo. Sin embargo, critican,

pero no aportan, entonces tenemos que trabajar con ellos de forma empatica, a mi me toco trabajar en un
equipo de maestros ya mayores, que ya tienen tiempo completo. Que dificilmente se integran porque pues
es... es complicado a veces este llegar uno mas chavo que ellos y decirles asi va a ser la dindmica de
trabajo y ellos ya estan acostumbrados a otra y poder ser empaticos, fue algo complicado. (Profesor
tiempo libre, universidad publica).
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Las actitudes reflejadas por los docentes desde nuestro punto de vista estan relacionadas al escaso
protagonismo de las TIC antes de la pandemia, donde su uso era caracter esporadico y a su vez, limitado dado las
posibilidades de conectividad en la institucién.

Por otra parte, los maestros de la universidad privada hicieron referencia a las resistencias docentes, aunque
en menor medida, siendo principalmente nombradas a partir de los otros, y en funcion de su ejercicio laboral en
universidades publicas, donde perciben ocurre este fendmeno. En relacién a lo anterior, los docentes que laboran en
lo privado y en lo publico, si relacionan como una actitud institucional la pasividad de los alumnos para interactuar
en tiempo real, dado que éstos han mostrado negativas a mantenerse visibles durante las clases online.

Esta resistencia institucional inferimos puede estar relacionada a la primer brecha de acceso que atraviesa a
los alumnos de las instituciones publicas, sumado a la calidad de los dispositivos con los que cuentan, sin embargo,
dado que esta investigacion no recab6 informacion directa de voces de los estudiantes, por lo tanto para efectos de
este trabajo sélo se refiere a las opiniones de los docentes quienes perciben desigualdades entre las actitudes de los
alumnos de universidades privadas frente a las de carécter pablico.

Por otro lado, en relacion a los contenidos digitales los docentes de la universidad publica refieren la falta
de tales materiales para enfrentar esta nueva modalidad de trabajo si bien la institucion cuenta con ciertos recursos
digitales (biblioteca digital) estos resultan insuficientes para el ejercicio de ensefianza, al respecto un profesor
enuncia:

Te digo, a mi se me hace interesante que los alumnos pudieran tener acceso a una biblioteca donde estén

todos los libros, los programas, las clases y no tengan que estar buscando, sino que ellos la pueden

descargar desde su dispositivo y estar dando la clase en tiempo real, pero con un acceso que ellos tengan
directo a un servidor dentro de la universidad. (Profesor de tiempo completo, universidad publica).

Este comentario alude también a la centralizacion de los saberes que ha caracterizado a las légicas
presenciales, sin embargo, la dinamica digital disruptiva orill6 a las instituciones publicas a seguir operando sin una
previa preparacion para atender la situacion. Relacionado a esta practica emergente de ensefianza los docentes de la
universidad publica reconocen cierto desconcierto ante esta nueva modalidad de trabajo:

Lo que a veces se piensa con la docencia es que estamos haciendo como la parte de educacion a distancia

y el modelo de educacidn a distancia es muy diferente, muy diferente a retomar una plataforma virtual y

empezar a dar clases por computadora ¢no? La educacién a distancia tiene toda una... una plataforma,

tiene toda una metodologia, tiene una estructura muy bien planteada desde hace muchos afios y a veces se
confunde esto que estamos tratando de hacer educacion a distancia por medio de Zoom y no es cierto ;no?

O sea, no, no cumple y no esta disefiado para eso. Estamos solventando y estamos haciendo como un

dispositivo de emergencia para no perder la continuidad de las clases. (Profesor por honorarios,

universidad publica)

Finalmente, se observan al margen de las instituciones consideradas desde esta investigacién lo que
denominamos como incidencias ausentes dado que, pese a multiples politicas publicas detectadas en el pais, se
observa estas poco han podido impactar en las modalidades de trabajo del ejercicio docente a nivel superior. Aunado
a esto se detectan algunos prejuicios al respecto de la Agenda Digital 2020 dado que ningan profesor asegurd
conocer de fondo la estrategia nacional sin embargo sus experiencias pasadas con otras iniciativas, asi como las
pocas incidencias logradas hasta el momento detonan en una serie de prejuicios al respecto.

Lo que escuché es que era un carro sin ruedas y sin motor. Este... es lo que escuché. No la he leido, pero

yo trabajé quince afios para el Colegio Bachilleres, entonces, si mas o menos, sé cuales han sido los

planes, las reformas educativas y tomé diplomados con cuando estaba alli en ese nivel, pero ya cuando me
vine a la universidad en 2015 me desconecte de eso y no he visto la Agenda Digital. Yo conocia el
proyecto que se llamaba Digitaliza México en el sexenio pasado, pero pues les pasé lo mismo que a la
universidad, llegé un nuevo presidente y considerd que todo era basura y corrupcién y dejaron Digitaliza

México parado cuando venia [...] precisamente a la infraestructura para volver al internet gratis. [...] si no

he leido Digitaliza, la... Agenda Digital 2020 pero lo primero es la infraestructura. No hay de otra, si no

hay autopistas no podremos transitar a mayor velocidad. (Profesor de tiempo completo, universidad
publica).

De modo que este testimonio permite visualizar que los resultados anteriores de otras iniciativas van
construyendo una serie de nociones negativas al respecto de lo que se puede esperar de las proximas. A su vez
refleja la falta de continuidades que observan los docentes desde su experiencia y su contacto con otras iniciativas
antes ejecutadas.

Conclusiones
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La evidencia recabada en esta investigacion permite afirmar que la modalidad emergente suscitada por el
COVID-19 supuso un ritmo acelerado distinto a la naturaleza gradual que habia caracterizado a los procesos
encaminados a la inclusidn digital. Derivado de esta situacion las desigualdades que ya venia atravesando a las
instituciones educativas se hicieron mas visibles y marcadas.

Desde la dimension técnica las limitaciones personales en cuanto a conectividad tanto de docentes como de
los alumnos se constituyd como la principal dificultad a abatir por parte de estos actores. Sin embargo, pese a que se
comparte esta dificultad entre los actores, son los estudiantes de la zona semi-rural los mas afectados dadas las
limitaciones de su contexto.

Desde el aspecto cognitivo resaltan las diferencias entre habilidades docentes, lo cual se busco abatir de
manera emergente a partir de capacitaciones esporadicas, sin embargo, resulta necesario un mayor énfasis en el
desarrollo de competencias digitales docentes acorde a su nivel de destreza respecto a las TIC. La resolucion de
estas dificultades técnicas, posibilitaria generar un escenario apto para la inclusion de las TIC en sus actividades de
ensefianza.

Desde la dimension institucional se pudo observar la configuracion de actitudes docentes de resistencia
frente a la incorporacion de TIC, apatias del alumnado, en algunos casos relacionados a sus limitaciones técnicas.
Esto advierte sobre los retos a superar por parte de la institucion. También se reflejan aspectos negativos como el
agotamiento de los maestros que lejos de contribuir a la incorporacion de TIC se convierte en un obstaculo a
enfrentar.

Los profesores establecen la necesidad de migrar hacia un nuevo paradigma educativo que permita
reorientar la labor docente en funcidn de las demandas actuales de la sociedad, no obstante, enfatizan en la
necesidad de establecer criterios institucionales, rebasar las limitaciones técnicas y encaminar los usos de las TIC a
las necesidades particulares de los alumnos y docentes. Desde nuestro punto de vista resulta imprescindible para
futuras investigaciones indagar acerca de las experiencias de los estudiantes que sin duda aportarian un contraste
interesante en relacion al estudio de los procesos de inclusion digital que enfrentan las instituciones superiores en la
actualidad.
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Seleccion de Parametros de Corte en el Fresado Trocoidal y Frontal en
el Mecanizado de Cavidades Prismaticas de Prototipos mediante la
Metodologia de Taguchi

Ing. Jorge Saul Gallegos Molina t, M.C. Ignacio Torres Contreras?

Resumen—En la mejora de los procesos de mecanizado, la metodologia de Taguchi permite realizar disefios experimentales con
un menor nimero de pruebas y proporciona resultados validos para optimizar la productividad y calidad. En este estudio se utiliza
esta metodologia en la optimizacion de la razén de remocién de material y la rugosidad superficial para el mecanizado de cavidades
prisméticas de prototipos de aluminio 7075-T6. La experimentacion analiza el mecanizado de desbaste y acabado. El desbaste se
realiza con fresado trocoidal y el acabado con fresado frontal. En desbaste se utiliza el método Relacional de Grey como apoyo al
método de Taguchi. En el proceso de acabado se considera la influencia de factores de ruido en el resultado. Los resultados
obtenidos muestran que los parametros de corte optimizan la remocion de material y la rugosidad superficial en el proceso de
deshaste y la rugosidad final en el proceso de acabado, lo que permitié una reduccién del tiempo ciclo de desbaste de cavidades en
un 40% aproximadamente, asi como una mejora consistente de la rugosidad superficial final en sus paredes.

Palabras clave— Ingenieria y Tecnologia, Tecnologia Industrial, Especificaciones de Procesos, mecanizados.

Introduccion

En el sector de mecanizados, una necesidad vigente es reducir los tiempos de fabricacién y maximizar la
productividad, lo que ha favorecido el desarrollo de nuevos procesos y herramientas de corte para incrementar la razon
de remocion de material (MRR), sin afectar la calidad superficial y dimensional del producto (Klocke, 2011). Una
alternativa desarrollada, es el fresado trocoidal, donde a diferencia del fresado tradicional, aporta grandes beneficios,
entre sus ventajas encontramos, tasas de remocién de metal y profundidades axiales de corte comparativamente altas,
cargas térmicas y mecanicas menores, y una distribucion significativamente mas uniforme de la carga mecanica
durante el empalme. Este método se aplica cominmente para aceros al carbono, aceros inoxidables y aluminio, asi
como para aleaciones resistentes al calor a base de niquel o titanio (Hesterberg & Albert, 2017) . El fresado trocoidal
es aplicado principalmente en operaciones de desbaste. La trayectoria de la herramienta es una combinacién de un
movimiento circular con un movimiento lineal uniforme, lo que genera una trayectoria trocoide (Rauch & Hascoét,
2011), tal como se muestra en la Figura 1. El fresado trocoidal es factible, cuando el ancho minimo de la cavidad (Dm)
es 15% mayor que el didmetro del cortador (Dc), y el paso radial (Sp) puede estar en el rango del 2% al 25% de dicho
didmetro (Szaldki, Csuka , & Sipos, 2014). Para la calidad superficial y dimensional, el fresado frontal es utilizado
para dar el acabado final en perfiles o cavidades de muchos productos (Stephenson & Agapiou, 2016). Un aspecto
esencial para la aplicacion efectiva de ambos tipos de fresado, es determinar los valores correctos de los parametros
de corte, donde en la mayoria de los casos, solo se cuenta con recomendaciones de los fabricantes de herramientas,
que generalmente se refieren a una vida Gtil promedio de 15 minutos (Klocke, 2011). Una alternativa para determinar
los mejores parametros de corte, es el método de Taguchi, el cual permite disefiar productos y procesos robustos con
una minima sensibilidad a la variacion de factores no controlables y de ruido (Roy, 2010).

Fresado Trocoidal
Parametros de Corte

Fresado Frontal

Dm = Ancho de la cavidad Fresado tarlmatrcs de Cotte

Vc = Velocidad de corte Frontal
Vf = Avance lineal

N = Velocidad angular

Sp = Paso de la trocoide

Rp = Radio de la trocoide

ae = Corte radial

ap = Corte axial

R = Radio minimo de trocoide

Vc = Velocidad de corte
Vf = Avance lineal

N = Velocidad angular
ae = Corte radial

ap = Corte axial

fz = Avance por diente

fn = Avance por revolucién

fz=Avance por diente MRR=Remocién de material

fn = Avance por revolucion Y
MRR=Remocién de material

Fresado Trocoidal

.

Figura 1. Pardmetros de corte del Fresado Trocoidal y Frontal
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Descripcion del Método

Definicion del Problema y Objetivo del Estudio

Como solucidn al problema de altos tiempos de ciclo en el fresado de cavidades de prototipos en aluminio
7075-T6, asi como de una alta rugosidad final en las paredes de las cavidades, se propuso la implementacion del
fresado trocoidal en el desbaste y mejorar el fresado frontal en el proceso de acabado. El objetivo principal del estudio
consisti6 en: “establecer los pardmetros de corte 6ptimos para el fresado trocoidal y frontal, aplicando el disefio de
experimentos mediante el método de Taguchi, para optimizar la razén de remocion de material y rugosidad superficial
preliminar en el desbaste y el acabado superficial final en el mecanizado de cavidades prisméticas de prototipos en
aluminio 7075-T6.

Desarrollo experimental

En la experimentacion se utiliz6 la maquina de control numérico MVC-640 Guss & Roch, y para el
mecanizado de las cavidades se prepararon blocs de aluminio 7075-T6 de dimensiones de 100 x 100 x 34 mm. Se
utilizaron cortadores de fresado de carburo de tungsteno con recubrimiento. En desbaste se utiliz6 un cortador de
fresado de @12 mm, Iscar, EC-E4L 12-26/38C12CF83, AITIiN, grado 1C900, y en acabado un cortador de @10 mm,
Iscar, EC100B22-4W10, AITiN, grado I1C900. Mediante el software Mastercam se desarrollaron los programas de
control numérico (CNC) para el desbaste y acabado de las cavidades en los blocs de aluminio. Los programas fueron
elaborados conforme a los tratamientos y valores de los factores de control, considerados para la experimentacion en
el fresado trocoidal y el fresado frontal. La Figura 2 muestra parte de los materiales y equipos utilizados para el
desarrollo del experimento, asi como las cavidades mecanizadas. También se indica el perfilometro SJ-210
SURFTEST, Mitutoyo, utilizado para la medicion de la rugosidad superficial. Para una evaluacion mas sensible a la
variacion de la rugosidad superficial, se decidio utilizar el parametro Rz en deshaste y Ra en acabado (ASME, 2010).

_ Maquina CNC VMC-64
D1 l

3 3
Bloc de Al 7075-T6

Figura 2. Experimento de optimizacion para el fresado de cavidades

Método de Taguchi y Analisis Relacional de Grey (GRA)

Con el método de Taguchi se definid el disefio experimental. Los resultados obtenidos en el proceso de
desbaste (MRR y Rz) y de acabado (Ra), se transformaron en razones de sefial-ruido (S/N). Esta razén de sefial-ruido
(S/N) es un indicador de gran utilidad para evaluar el efecto de los parametros del proceso en las salidas o
caracteristicas de calidad de interés para el estudio (Kanchana, Prasath, Krishnaraj, & Geetha, 2019). Esta
transformacion de la respuesta depende del tipo de caracteristica de calidad que se busca optimizar (Gutiérrez & De
la Vara, 2012). La Tabla 1 expone en forma resumida los pasos del método de Taguchi, asi como las 2 caracteristicas
de calidad de interés utilizadas en el presente estudio. Debido a que el método de Taguchi solo permite la optimizacion
de una respuesta de un producto o proceso a la vez; para la optimizacion simultanea de varias respuestas de naturaleza
diferente, se suele utilizar el método de Taguchi con el Andlisis Relacional de Grey (Noorul Hag, Marimuthu, &
Jeyapaul, 2008). La Tabla 2 presenta un resumen breve de los pasos del método del Andlisis Relacional de Grey
(GRA), asi como las ecuaciones de interés utilizadas para el andlisis y solucién del problema presentado. Como parte
de la experimentacién, para el analisis de los resultados obtenidos, se establecid un rango de valores o intervalo de
confianza (IC) para la respuesta media obtenida. La Tabla 3 muestra las ecuaciones utilizadas en el presente estudio
para calcular el IC del experimento de confirmacion para los procesos de desbaste y de acabado.

La Tabla 4Tabla 4 enlista los factores de control y de ruido seleccionados para el experimento, asi como su
valor minimo (nivel 1) y maximo (nivel 2). Los parametros de corte y otros factores no considerados, se mantuvieron
en un valor fijo durante el desarrollo del experimento y se considerd que no aportaban variabilidad a las respuestas de
interés en el estudio: MRR, rugosidad superficial de desbaste y rugosidad superficial final.
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Tabla 1. Resumen del método y caracteristicas de calidad de Taguchi (Krishnaiah & Shahabudeen, 2012)

Método de Taguchi

Caracteristica de Calidad

HBOO~NOGOR~WNE

Definir el problema y determinar el objetivo

Determinar la respuesta y su medicién

Identificar y clasificar los factores que afectan la respuesta
Determinar el nimero de niveles y valores de cada factor
Identificar los factores de control con interacciones

Seleccionar el arreglo ortogonal y asignar factores e interacciones.
Desarrollo del experimento

Analizar e interpretar los resultados

Seleccionar los niveles 6ptimos de los factores significantes

0. Predecir los resultados esperados y realizar experimento de confirmacion

1 n
p=-tolog[ > v?| @
n i=1

Valor “mas pequefio es mejor™:

=—10! 1Zn ! 2
n= og |~ 7 )

Valor “mas grande es mejor”:

Tabla 2. Resumen del método de Anélisis Relacional de Grey (Krishnaiah & Shahabudeen, 2012)

GRA

Caracteristicas de Calidad, Coeficiente y Grado Grey

1. Transformar respuestas en relaciones Yij de | Normalizacion para S/N, donde “més grande es mejor”:

sefial-ruido S/N, conforme a caracteristicas de

calidad de Taguchi, (ecuaciones 1y 2) Y —

2]

min (Y, i =1,2,..,n)

2. Normalizar las relaciones de sefial-ruido S/N Zij
(Yij), en valores de Zij, (0<Zij < 1)

- max (Y;;,i =1,2,..,n) —min (Y;,i = 1,2,..,n)

3)

(ecuaciones 3y 4)

Normalizacion para s/n, donde “mas pequeflo es mejor”:

3. Calcular el coeficiente relacional “Grey”
(GC) para los valores Zij normalizados
(ecuacion 6). Donde A es la diferencia entre = 4)
el valor éptimo de desempefio (Zoj=1) y el
valor i-ésimo normalizado (Zij). Donde 4 es
el coeficiente distintivo (0 <A <1).

4. Calcular el grado de relacion Grey (Gi) para Aim 7 — 7. (5)
cada i-ésimo tratamiento, j-ésima respuesta y wemer oty
m-respuestas dependientes (ecuacion 7)

5. Determinar el nivel 6ptimo de cada factor en GC
base a su efecto maximo en la respuesta

6. Realizar el andlisis de varianza (ANOVA)
para identificar los factores significativos m

7. Predecir la respuesta para los niveles 6ptimos G = iz GCii  (7)
de los factores (ecuacion 8) m — Y

8. Validar con una prueba de confirmacion. =

max(Y;;,i=1,2,..,n) - Y;

Y max (Yy,i=1,2,...,n) —min (Y;,i = 1,2,...,n)

Coeficiente de relacion "Grey™:

(6)

D A A {i =1,2,..,n (Experimentos)
U™ A+ My U =1,2,...,m (Respuestas)

Grado relacioén “Grey™: Respuesta predicha optimizada:

q
T = Tmedia + Z(ﬂ — Tmeaia) (8)
k=1

Tabla 3. Intervalo de confianza (IC) para el experimento (Krishnaiah & Shahabudeen, 2012)

IC

Variables

1 1
IC = |Fyy, v, X MCg X ( + —) 9
neff r

n = ——
T 7 1+ Tyor

(10)

Fy v, v, = Valor F con significancia a y grados de libertad v, v
MCg = Cuadrado medio/varianza del error

r = Tamafio de muestra para el experimento de confirmacién

Nerr = NUmero efectivo de observaciones

N = Numero total de experimentos

Tyo; = Suma de grados de libertad de factores en respuesta predicha

Tabla 4. Factores de control y de ruido para el desarrollo experimental

Proceso | Tipo de Factor | Descripcion Unidades [ Minimo | M&ximo | Nivel 1 | Nivel 2

Velocidad angular (N) rpm 3000 4000 1 2

Desbaste Factores de Avance lineal (Vf) mm/min 650 950 1 2
Control Paso trocoidal (Sp) mm 1.2 2.4 1 2

Radio minimo (R) mm 1.2 2.4 1 2

Factores de Velocida_d angular (N) rpm_ 2500 4000 1 2

Control Avance lineal (Vf) mm/min 550 950 1 2

Acabado Corte radial (AE) mm 0.5 1 1 2
Factores de Presion de aire (P) Bar Bajo Alto 1 2

Ruido Rugosidad desbaste (RD) pm Bajo Alto 1 2
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Resultados

Optimizacion del Proceso de Desbaste

La Tabla 4 indica para el desbaste, un total de 4 factores de control con 2 niveles de prueba cada uno, por lo
que se selecciond un arreglo ortogonal Lg(2%), con 8 tratamientos (T). Se realizaron 2 repeticiones para cada uno, por
lo que se mecanizaron un total de 16 cavidades con dimensiones de ancho-profundidad-largo de 20 x 20 x 92.0 mm.

La Error! Reference source not found. expone los resultados obtenidos para el MRR y rugosidad
superficial en Rz. Estas respuestas son convertidas a relaciones de sefial-ruido (S/N) conforme a los criterios de calidad
de Taguchi, para el MRR se seleccion6 mientras “mas grande es mejor” y para la rugosidad superficial mientras “mas
pequefio es mejor” (ecuaciones 1y 2). Para optimizar simultdneamente estas dos respuestas, se utilizé la metodologia
de GRA mostrada en la Tabla 2, donde en la Error! Reference source not found. se transformaron las relaciones de
sefial-ruido (S/N) para calcular el grado relacional de Grey (Gi) para cada uno de los tratamientos (ecuaciones 3 a 7),
siendo el tratamiento 4 el del mayor valor Gi, por lo que se considerd como un tratamiento optimo preliminar. La
Figura 3 muestra el efecto del nivel de cada factor en la media de medias de la respuesta Gi. Los niveles de los factores
que optimizan la respuesta, son los que estan hacia arriba de la media de medias (Gi=0.6739). La Tabla 6 presenta el
ANOVA del modelo experimental, con un valor @ = 0.05. Los resultados muestran que el paso trocoidal (Sp) y el
avance lineal (Vf) tienen un Valor-p < 0.05, por lo que son factores significativos. En contraste, los factores de
velocidad angular (N) y radio minimo de la trocoide (R) no son factores significativos y puede seleccionarse su nivel
con otros criterios. Del analisis grafico y estadistico de la Figura 3 y Tabla 6, el mejor tratamiento de la region bajo
experimentacion, que optimiza las respuestas MRR y rugosidad superficial en el fresado trocoidal del proceso de
deshaste, es: N1-VF2-SP2-R2. El valor optimizado Gi predicho con este tratamiento es de 7 =0.981 (ecuacién 8) y
para una prueba de confirmacion de 4 cavidades, el IC es 0.829<Gexp<1.133 (ecuacion 9y 10) donde Gexp, es el Gi
promedio del experimento de confirmacion.

Tabla 5. Resultados de la experimentacion en el desbaste

T Factores MRR Rz | Razé6n S/N [dB] Zij Desviacion GC Grado Grey
N[Vf[sp[R|[mm%¥min] | [um] | MRR | Rz |MRR[ Rz [AMRR] ARz [MRR[ Rz | Gi [Rank

1111 1] 1 |1 2474561 (2.717| 67.870 | -8.680 |0.000| 0.559 | 1.000 | 0.441|0.333|0.531|0.432 | 7
2(1)1) 2 |2 5733550 |3.758 | 75.168 | -11.498 | 0.847 [ 1.000 | 0.153 [0.000 |0.765]1.000|0.883 | 3
3(1]12) 1|2 4761.782 |2.298 | 73.555 | -7.225 | 0.659  0.332 | 0.341 [0.668|0.595]|0.428 | 0.511| 6
4112 2 [1] 6557.964 |3.697| 76.335 |-11.3570.982|0.978 | 0.018 [0.022 (0.965]|0.958 | 0.961| 1
5(2]1] 1|2 2940.069 |1.800( 69.367 | -5.105 | 0.174( 0.000 | 0.826 |1.000(0.3770.333|(0.355| 8
6(2]1) 2 |1 6270.257 |2.983| 75.946 | -9.493 | 0.937 | 0.686 | 0.063 [0.314(0.888|0.615|0.751 | 4
71221 |1 4548252 |2.678| 73.157 | -8.555 | 0.613 | 0.540 | 0.387 [0.460|0.5640.521|0.542 | 5
8122 | 2 |2 6676.570 |3.622( 76.491 |-11.180|1.000 | 0.950 | 0.000 | 0.050 [ 1.000|0.909(0.955| 2

Nivel N VT Sp R HGréfica de efectos principales para Medias

2 N VF sP R

1 0.6970 0.6053 0.4603 0.6718 g 0.9

2 0.6508 0.7425 0.8875 0.6760 S 08

Delta 0.0462  0.1371 0.4272  0.0042 _'é 07 o /S

. 3] = /
Clasificar 3 2 1 4 = 06
3

Los valores resaltados en “negritas” o 05 /

corresponden al mejor tratamiento de los @ 0.4

factores con los niveles: N1-V{2-Sp2-R2 = 1 2 1 2 1 2 1 2

Figura 3. Efectos principales en la medida de medias (Gi=0.6739)

Tabla 6. ANOVA para el modelo experimental con respuestas Gi

Fuente GL SCSec. SCAjust. MC Ajust. F P % Cont.

N 1 0.004261 0.004261 0.004261 1.62 0.292 1.03

VF 1 0.037612 0.037612 0.037612 14.34 0.032 9.07

SP 1 0.364935 0.364935 0.364935 139.18 0.001 88.00

R 1 0.000035 0.000035 0.000035 0.01 0.916 0.01

Error residual 3 0.007866 0.007866 0.002622 1.90
Total 7 0.414708 100.00
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Optimizacion del Proceso de Acabado

La Tabla 4 sefiala para el acabado, un total de 3 factores de control y 2 factores de ruido con 2 niveles de
prueba cada uno. Para el desarrollo de la experimentacion se selecciond un arreglo interno Lg(2%) para los factores de
control, con un arreglo externo L4(2%) para los factores de ruido. Se mecanizaron un total de 32 cavidades con
dimensiones de ancho-profundidad-largo de 21 x 20 x 96.8 mm. La Tabla 7 expone el disefio experimental y los
resultados obtenidos para la rugosidad superficial en Ra. Estos resultados se transformaron con el criterio de calidad
de mientras “mas pequefio es mejor” (ecuacion 1) en las razones de sefial-ruido (S/N) para cada tratamiento. La Figura
4 muestra que los niveles de los factores que optimizan la respuesta, son los que estdn hacia arriba de la media de
medias (9.895 dB) de las relaciones de sefial/ruido (S/N). La Tabla 8 presenta el ANOVA realizado al modelo
experimental y se observa que los factores de velocidad angular (N) y avance lineal (Vf), presentan un Valor-p< 0.05,
es decir sus efectos Sl son significativos para la relacién de sefial/ruido (S/N). En comparacién el efecto de profundidad
de corte (AE), presenta un Valor-p>0.05, por lo que NO es un factor significativo y puede seleccionarse su nivel en
base a otros criterios (costos, geometrias, etc.). Del analisis grafico y estadistico de la Figura 4 y Tabla 7, el mejor
tratamiento de la region bajo experimentacion, que optimiza la rugosidad superficial final en las paredes de las
cavidades prismaticas es: N2-VF1-AE2. El valor optimizado de rugosidad superficial en Ra, predicho con este
tratamiento es de 7 =0.118 pum (ecuacion 8) y para una prueba de confirmacién de 12 cavidades, el IC es
0.012<Raexp<0.223 (ecuacién 9 y 10) donde Raexp, es la rugosidad superficial media del experimento de
confirmacion

Tabla 7. Resultados de la experimentacion en el acabado

Factor Prueba No.
Ruido 1 2 3 4
P 1 2 1 2
RD 1 1 2 2
Prueba _ Factor Control Rugosidad Ra [um] Sefial/ruido [dB]
No. N Vf AE Ral Ra2 Ra3 Ra4 Ra n=S/R
1 1 1 1 0.433 0.320 0.477 0.342 0.393 7.997
2 1 1 2 0.301 0.179 0.287 0.234 0.250 11.875
3 1 2 1 0.726 0.602 0.434 0.435 0.549 4.993
4 1 2 2 0.612 0.586 0.935 0.615 0.687 3.075
5 2 1 1 0.129 0.150 0.158 0.128 0.141 16.963
6 2 1 2 0.172 0.159 0.173 0.139 0.161 15.845
7 2 2 1 0.330 0.425 0.372 0.384 0.378 8.421
8 2 2 2 0.394 0.274 0.367 0.190 0.306 9.988
Total = 0.358 9.895
Nivel N VF AE o Efectos principales para Relaciones $/N Grafica de contorno de Ra vs. VF, N
1 6.985 13.170  9.594 % - N VF AE gs3P00 2750 3000 3250 3500 3750 4009
b 12.804 6619 10.196 E i . w00 oo M <02
Delta 5820 6551 0.602 & b moilod
Jerarquia 2 1 3 82 / \ = G 850 04 - 05
— q, — = - 5 1 ‘E 800 800 =°‘5_, o
Criterio: Mas pequefio es mejor © / \ . =
o1 / = E 750 750
Los wvalores resaltados en “negrtas” § 9 = 700
corresponden al mejor tratamiento de los 3 8 > a0 650
factores con los niveles: o 7 ‘ \ 600 600
N2-VF1-AE2 3 6 sso) -
>3 1 2 1 2 1 2 2500 2750 3000 3250 3500 3750 4000
Sedal a ruido: Mds pequeiio es mejor N (rpm)

Figura 4. Efectos en la media de medias de relaciones S/N en el acabado

Tabla 8. ANOVA para el modelo experimental con relaciones de sefial/ruido

Fuente GL SC Sec. SC Ajust. MC Ajust. F P % Cont.
N 1 67.735 67.7353 67.7353 23.92  0.008 40.90
VF 1 85.829 85.8287 85.8287 30.31  0.005 51.82
AE 1 0.726 0.7256 0.7256 0.26 0.639 0.44
Error residual 4 11.325 11.3253 2.8313 6.84
Total 7 165.615 100.00
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Conclusiones

Los resultados de la experimentacion permitieron la optimizacion de las respuestas o salidas de interés. En
el desbaste, el mejor tratamiento o valores definidos para los pardmetros de corte del fresado trocoidal, permitio el
increment6 del MRR, sin generar una rugosidad superficial de desbaste mayor a un Rz= 4.5 um, que representa un
riesgo potencial de dafio permanente en las superficies o paredes de las cavidades mecanizadas. La implementacion
del fresado trocoidal, como una estrategia de mecanizado, permitié reducir en un 40% aproximadamente el tiempo de
fabricacion de cavidades, respecto al tiempo obtenido con el uso de técnicas de fresado tradicionales. En el estudio,
se definieron los pardmetros de corte para optimizar simultaneamente el MRR y la rugosidad superficial de desbaste.
Conforme a los resultados de la experimentacion, se encontro que el paso de la trayectoria trocoide (SP) y el avance
de la herramienta (Vf), son los factores principales que tienen un efecto significativo en el tiempo de mecanizado y en
la rugosidad superficial en el desbaste de cavidades. La prueba de confirmacion realizada con el mejor tratamiento
definido (N1-VF2-SP2-R2) en 4 cavidades, dio una reduccion del tiempo ciclo de desbaste del 44% respecto al tiempo
ciclo original.

En el mecanizado de acabado de las cavidades, el mejor tratamiento o valores para los parametros de corte
del fresado frontal, permitié obtener en las paredes de las cavidades una rugosidad superficial final menor a un
Ra=3.2um, que es un valor especificado generalmente en los dibujos de detalle de los prototipos en aluminio 7075-
T6. La prueba de confirmacion realizada con el mejor tratamiento definido (N2-VF1-AE2) en 12 cavidades
mecanizadas, dio una rugosidad superficial media Raexp= 0.142um, que estd dentro el intervalo de confianza
calculado previamente. Con la metodologia de Taguchi, se incluyo6 la variabilidad de los factores controlables para el
fresado frontal, asi como de los factores de ruido al estudio. Los resultados obtenidos muestran que los factores de la
velocidad angular (N) y el avance lineal (Vf) tienen mayor efecto en la rugosidad superficial final, mientras que la
profundidad de corte radial (AE) en el rango de 0.5 a 1.0 mm, no tiene un efecto significativo en la respuesta.

Recomendaciones
Los resultados obtenidos para la optimizacion del fresado de desbaste y de acabado en las cavidades, sdlo
son validos para el mismo tipo de herramienta de corte, material de la pieza de trabajo y regidn de experimentacion
definida por cada uno de los factores de control analizados. Por lo que se recomienda continuar el estudio hacia otras
regiones de experimentacion, es decir, con otros valores posibles para los parametros de corte del fresado trocoidal en
deshaste y el fresado frontal en acabado, asi como probar otros tipos 0 geometrias de herramientas.
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Sistema Sustentable Para Proteccion y Control de Temperatura en
Calentadores Solares a través de un Modulo Programable

MLCS José Guadalupe Gandarilla Rodriguez®, M.M. Andrés Borjas Fierro?,
Mtro. Federico Solis Garibay®

Resumen—En este articulo se presentan resultados de la investigacion llevada a cabo dentro de la comunidad de Santa Maria del
Oro Durango, México. Dicha investigacion se disefié para la creacion de un mecanismo que ayude a controlar la temperatura de
los calentadores solares existentes en la region y contribuir de esta manera a la proteccién del medio ambiente, generando
alternativas sustentables para el cuidado y proteccién del agua. Cabe destacar que aunado al propdsito principal se suman otros
resultados, uno de ellos es la proteccion de la estructura del calentador solar ya que cuenta con areas fragiles que se pueden dafar
facilmente y disminuir la vida util del componente.

En el presente articulo se destaca la capacidad de un calentador solar de mantener el agua caliente en los hogares, pero con un
mecanismo capaz de controlar la temperatura y evitar desperdicios por el resuello del componente.

Palabras clave— Sistema, sustentable, control, agua, rendimiento.

Introduccién
Anteriormente, para generar energia, se utilizaba como principales elementos la madera y el carboén.
Conforme las grandes ciudades crecian hacia falta una produccion mayor, ya que la demanda también iba en aumento.
Bajo estas circunstancias se empiezan a utilizar fuentes de energia mas productivas y también mas perjudiciales para
el planeta como el petréleo, entre otras.

La generacion de energia a partir de fuentes convencionales tiene un enorme impacto en el entorno, el uso sostenido
en el tiempo de estas energias, deriva una situacién actual de insostenibilidad energética y de un alto componente
energético a nivel mundial.

Dia a dia, el uso de las energias no renovables, se vuelve necesario para la realizacién de nuestras actividades
cotidianas, actividades tan simples como el tomar una ducha, requiere del uso de energia en los calentadores, los cuales
son los encargados de regular la temperatura del agua, para que al momento de ducharnos se obtenga la temperatura
deseada. Sin embargo, debido a la situacidn actual, con respecto al medio ambiente y la economia, este tipo de
productos generan un impacto negativo para el medio ambiente y para la economia familiar. A continuacion, se
describen los principales tipos de calentadores utilizados por las familias mexicanas:

Calentador de lefia. - Gracias a la combustion de la madera, permite calentar el agua suficiente para dar suministro
a la ducha de 4 personas, sin embargo, esto represente una gran emision de gases de €0, que contribuyen al efecto
invernadero y al calentamiento global.

Calentador de gas. - Es uno de los mas utilizados, gracias a su consumo controlado y efectivo. Su funcionamiento se
basa en unos fogones dentro del calentador, cuando se encienden, con la ayuda de una llama, al abrir el agua, estos
fogones se activan. Entre los fogones, pasan unos tubos por los que corre el agua, a medida que esos tubos se calientan,
el agua también lo hace, en un primer momento no sale caliente, hay que dejar el agua correr durante unos segundos.
Los calentadores de gas cuentan con una camara hermética en su interior. Alli se producen los restos de la
combustion de gas, que son expulsados al exterior a través de un conducto. Por tal motivo representa una opcién
costosa tanto su instalacién como mantenimiento, tiene capacidad de respuesta retardada, es contaminante y produce
el desperdicio de agua.

Calentador eléctrico. - Su funcion es calentar el agua en su interior a través de una resistencia eléctrica. Cuando el
agua alcanza la temperatura marcada por el termostato, la resistencia se apaga y el termo acumula el agua caliente en
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su interior hasta el momento de uso. No obstante, puesto que el termostato tiene un diferencial de varios grados,
cuando detecta que el agua del deposito, bien por el tiempo que lleva almacenada o bien porque ya has utilizado el
agua disponible, sufre un bajén de temperatura, la resistencia se enciende de nuevo y el agua vuelve a calentarse. Bajo
estas circunstancias su consumo de energia eléctrica es excesiva, la cantidad de agua es limitada, son recomendados
para un maximo de 4 personas y es costoso.

Esta insostenibilidad energética producida por la capacidad finita de los recursos de combustibles fésiles y la
concientizacion de su alta contaminacion por parte de la sociedad, ha llevado al ser humano a la utilizacién de otras
fuentes de energia mas sostenibles e infinitas como las renovables.

Descripcion del Método

Tipo De Estudio Y Disefio General.

El desarrollo de esta investigacion, se sustenta en un estudio experimental, ya que en base a la problematica que
se detecto en el funcionamiento de los calentadores solares, busca modificar las variables, mediante la comprobacion
de hipotesis, para ello se crea una propuesta de un sistema sustentable de control de temperatura a través de un médulo
programable, el cual se describe a continuacion;

El desarrollo de una cortina de control de temperatura adaptable a cualquier calentador solar, tiene como principal
funcion el cubrir los tubos de calentamiento, para que de esta manera se mantenga una temperatura que evite la
evaporacion y derrame del agua. Este funcionamiento se lleva a cabo por medio de un modulo de temperatura
programable, el cual se encarga de encender un servomotor alimentado por una celda solar, que despliega la cortina
cuando la temperatura sea mayor o la enrolla si la temperatura es baja. Para hacer funcionar este mecanismo se utilizan
engranes de estrella y una cadena, la cual estard engranada en unas flechas solidas que giraran en chumaceras de
planas. Con ello se obtendra un sobrecalentamiento evitando el derrame de agua (desperdicio), aumentando el tiempo
de vida de los calentadores solares y obteniendo un mayor ahorro del vital liquido, manteniéndola a temperatura
adecuada.

Andlisis FODA

A continuacion, se muestra un analisis FODA enfocado en un sistema sustentable para proteccion y control de
temperatura en calentadores solares a través de un médulo programable, a fin de reconocer el potencial del proyecto
planteado. El procedimiento para el andlisis propuesto es el siguiente, y también se integra la informacién obtenida:

Identificacién de los criterios de andlisis.

Al ser una investigacion que busca mejorar un producto ya existente mediante un sistema sustentable para la
proteccion y control de temperatura de calentadores solares, el criterio principal es el potencial ecol6gico, econémico
y social.

Determinacion de las condiciones reales de actuacidn en relacion a las variables internas y externas del anélisis en
latabla 1.1.

FORTALEZAS
Interés por parte de la
ciudadania.

DEBILIDADES
Falta de capital para la creacion
de prototipos.

OPORTUNIDADES
Financiamientos por parte del
gobierno.

AMENAZAS

Falta de informacion
sobre el funcionamiento de
dispositivos empleados.

Apoyo al medio ambiente
al evitar desperdicio de agua

Falta de conocimiento para el
manejo de materiales de la
estructura del calentador

Foros de concientizacion del
buen manejo de agua.

Falta de apoyo por las
dependencias
correspondientes.

Reducciéon de costo en el
consumo de agua a la
ciudadania

Falta de respuesta por parte del
ciudadano al no querer realizar la
inversion

Reconocimiento  en la
comunidad, y posible inversion
por organizaciones interesadas.

Inversion costosa en los
materiales

resultados.

Tabla 1.1 Condiciones reales de actuacion (FODA)
Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades listadas y Célculo de

En este punto se tomara una escala del 1 al 3 que representa el nivel de actuacion de cada variable, es decir, Alto
(3), Medio (2) y Bajo (1) para posteriormente obtener los porcentajes de actuacion mostrados en la tabla 1.2:
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FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS TOTAL
Interés por parte de Falta de capital Financiamientos por Falta de
la ciudadania. (3) para la creacién de | parte del gobierno. (3) informacion sobre el
prototipos. (2) funcionamiento de 10
dispositivos
empleados. (2)
Apoyo al medio Falta de Foros de concientizacién Falta de apoyo por
ambiente al evitar | conocimiento para el | del buen manejo de agua. (3) | las dependencias
desperdicio de agua | manejo de materiales correspondientes (3) 11
3) de la estructura del
calentador (2)
Reduccidn de costo Falta de respuesta Reconocimiento en la Inversion  costosa
en el consumo de agua | por parte del | comunidad, y  posible | en los materiales (2) 1
a la ciudadania (3) ciudadano al no querer | inversién por organizaciones
realizar la inversién (3) | interesadas. (3)
TOTAL
9=(28 %) 7=(22 %) 9= (28 %) 7=(22 %) 32
=100%

Tabla 1.2 Ponderacion y Célculo de resultados (FODA)

Determinacion del balance estratégico.

El equilibrio estratégico es la relacion entre la optimizacion organizacional y los factores de riesgo, que pueden
beneficiar e inhibir el desarrollo de estrategias competitivas. Los factores de optimizacién indican la posicion superior
de una organizacién en relacién con sus activos competitivos y beneficios potencialmente significativos que pueden
significar ventajas competitivas futuras.

Factor de optimizacion = Fortalezas + Oportunidades = 28 + 28 = 56 %

Por el contrario, los factores de riesgo muestran responsabilidades competitivas y condiciones que limitan el
desarrollo futuro de la organizacion.

Factor de riesgo = Debilidades y amenazas =22 + 22 =44 %

Gréfica y analisis de los resultados.

En la grafica 1.1, se muestran los resultados obtenidos en el paso anterior.

Factor de optimizacion Factor de riesgo

Fuente: Elaboracidn propia.

Gréfica 1.1 Andlisis global de resultados
A continuacion, se puede observar que el balance es positivo, por una diferencia del 12%, debido a que el factor
de optimizacion representa un 56% contra un 44% de factor de riesgo, en este punto se considera que el proyecto es
factible para el desarrollo del sistema sustentable para proteccion y control de temperatura en calentadores solares a
través de un modulo programable.
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Comentarios Finales

Como se daran cuenta en la actualidad se sufre una gran escasez de
agua es por ello que se han buscado diferentes soluciones y para el mejor
manejo del recurso se desarrolla un prototipo en el cual se evita el
desperdicio de agua en los calentadores solares al crear un “sistema
sustentable para proteccién y control de temperatura a través de un médulo
programable”. En la actualidad este método de calentar agua es el mas
comun en todo el pais ya que con él se contamina menos al aprovechar los
rayos del sol para calentar el agua logrando la reduccion de la contaminacion

en el ambiente, siendo un beneficio en la mayoria de los municipios por GOTABL 1
parte del gobierno brindando un calentador solar para la ciudadania. UESTRAS MANOSESTA
En la Grafica 1.2, se muestran los resultados de una pregunta AVECLIADI A

formulada a las personas, ¢Considera un problema, el que los calentadores
solares al llegar a temperaturas de ebullicion, empiecen a expulsar agua? los
resultados obtenidos muestran que la mayor parte de los encuestados
consideran que si es un problema.

@ 5i
® Mo

Tal vez

Gréfica 1.2 Evaluacién de problematica
Fuente: Elaboracion propia.

Con el desarrollo de la Investigacion se esta apoyando a la sustentabilidad de la comunidad al generar menos
contaminacion ya que no ocupa de ningun otro combustible debido a que el sistema que se desarrolla contiene una
fuente de energia para hacer funcionar el motor y despliegue la cortina o enrolle para controlar la temperatura, dicha
fuente es una celda solar, en la imagen 1se muestra el funcionamiento general de un calentador solar.

Imagen 1 Funcion e instalacién del calentador solar: fuente UNAM
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Abandono Escolar en un Plantel de Nivel Medio Superior en el Estado
de México

Eva Lilia Garcia Escobar?, Dra. En Inv. Psic. Ma. del Carmen Farfan Garcia?

Resumen— Presentamos una investigacion que se realiza en un plantel de nivel medio superior en un municipio del Estado de
México, catalogado por el INEGI como una zona de alta marginacion, conocer el indice de abandono escolar, asi como los factores
que inciden en el riesgo académico son los objetivos. El fracaso escolar repercute a nivel personal, familiar, social y econémico en
el pais, elevando las posibilidades de migracidn, adicciones y delincuencia.

El objeto de estudio de esta investigacion es una generacion de 87 alumnos, dando acompafiamiento desde su ingreso al bachillerato
y hasta su egreso, mediante un trabajo de investigacion de corte cualitativo, utilizando entrevistas y encuestas que permiten conocer
los factores que los sitdan de riesgo y que culmina en abandono escolar.

Palabras clave— Bachillerato, Riesgo académico, Abandono escolar.

Introduccion

El presente trabajo es una investigacion que se realiza en un plantel de nivel medio superior ubicado en un
municipio al sur del Estado de México, donde las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién son altas, el municipio
esta catalogado por el INEGI como una zona de alta marginacién econdmica, conocer el indice de abandono escolar,
asi como los factores que inciden en el riesgo académico son los objetivos de este trabajo. Al 2017 el INEGI reporta
que, a nivel nacional en México, solo el 66% de los alumnos inscritos en el bachillerato terminan sus estudios, con
ello enfrentamos una problematica significativa de abandono escolar en este nivel educativo. El fracaso escolar
repercute a nivel personal, familiar, social y econémico en el pais, pues estos adolescentes no obtienen los
conocimientos, habilidades y actitudes para desempefiar un trabajo formal, evitando el crecimiento personal y
profesional, elevando las posibilidades de migracion, adicciones y delincuencia.

El objeto de estudio de esta investigacion es una generacién de 87 alumnos, dando acompafiamiento desde
su ingreso al nivel medio superior y hasta su egreso, mediante un trabajo de investigacion de corte cualitativo se da
seguimiento a los alumnos utilizando entrevistas y encuestas que nos permiten conocer los factores que los sitian de
riesgo y que finalmente termina en abandono escolar. Los resultados obtenidos son un indice de abandono escolar de
6.89 %.

En el extenso del trabajo se muestra el diagnostico de los alumnos, el seguimiento académico de los tres afios
escolares, asi como citas textuales del resultado de la aplicacion de entrevistas y encuestas, las que nos permitieron
conocer los factores de riesgo y las causas de abandono escolar.

Descripcion del Método

Desde el aspecto metodologico esta investigacion es de corte cualitativo, el problema de investigacién es el
abandono escolar, asi como los factores que lo ocasionan. El objeto de estudio son los alumnos en su proceso de
formacion en el nivel medio superior, los resultados a obtener son factores que sitdan a los alumnos en riesgo
académico, pudiendo ser estos econémicos, psicolégicos, sociales, culturales, motivacién, estrategias de aprendizaje,
liderazgo, convivencia, entre otros.

Safiudo (2006) propone que lo que distingue a la investigacién educativa de otro tipo de investigacidn, es su uso y
relevancia en la practica educativa, sefiala que, no es solo pensar en conocimiento Util y relevante, sino que “lo
educativo” requiere de una méas holistica comprensién. Son sus propésitos epistemoldgicos y morales los que subrayan
la utilidad y la relevancia de la investigacién educativa que importa. La utilidad y la relevancia no sélo implican
impacto e influencia, involucra una reconceptualizacién radical acerca de lo que educativamente se define como Util
y relevante. La investigacion educativa, no es sobre educacion, sino investigar con un propdsito educativo, no es solo
sobre la escuela donde seria necesario actuar, sino preguntarse por el impacto en la sociedad que debe ser iluminada
por los trabajos de los investigadores. El tridngulo: teoria, practica e investigacion.

Una investigacion en educacion implica trabajar con seres humanos y sus formas de vida, asi como de su desarrollo
en un medio social, por ello es importante no perder de vista el sentido de la investigacion y procesar los datos lo mas
riguroso posible.

t Eva Lilia Garcia Escobar es Maestra en Practica Docente por la Universidad Auténoma del Estado de México, actualmente
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2L a Draen Invs. Psic. Ma. Del Carmen Farfan Garcia es tutor académico en el Doctorado en Investigacion Educativa, en la
Universidad Auténoma del Estado de México mcfarfang@uaemex.mx

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 267
Vol. 13, No. 3, 2021



mailto:elgarciae@uaemex.mx
mailto:mcfarfang@uaemex.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Chetumal, Quintana Roo, México
Chetumal 2021 © Academia Journals 2021 26 al 28 de mayo, 2021

Educacion Media Superior

Dada la relevancia que ha ido cobrando la EMS (Educacion Media Superior), el 9 de febrero de 2012 se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion la declaracion del Congreso de la Unién que reforma los articulos Tercero y
Trigésimo Primero de la Constitucion para dar lugar a la obligatoriedad de la educacién media superior. Sin embargo,
ya se habian emprendido desde antes otras acciones transformativas como la creacion de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS) en 2005 y la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), derivado de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en 2008.
la EMS enfrenta varios retos en la actualidad, entre ellos ampliar el nivel de cobertura en las personas en edad de
cursar el bachillerato y la disminucién del abandono escolar, probleméatica importante en este nivel educativo.

La reforma educativa que hizo obligatoria la educaciéon media superior a partir del 2012, y que tiene por objetivo
la cobertura total en este nivel para el 2022, es un paso importante para reducir los altos niveles de desercién en
Meéxico. En muchos paises, la educacion media, obligatoria o0 no, es un tema de preocupacion y esta presente en las
agendes de organismos internacionales. Segun el Institutito Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE 2017),
tanto el Banco Mundial (BM), como la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) coinciden en que el principal objetivo de la educacion media es que los jovenes tengan
la oportunidad de adquirir destrezas, aptitudes, conocimientos, ademas de la capacidad para seguir aprendiendo a lo
largo de la vida, y ser ciudadanos activos, participativos y productivos.

En el plantel donde se lleva a cabo la investigacion, se ofrece una educacién de caracter formativo e integral, que
comprende conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, conjuntamente con algunas metodologias de
investigacion y de dominio del lenguaje. Ademas, durante esta etapa, se promueve que el estudiante asimile y participe
en los cambios que acontecen en su entorno, en su pais y en el mundo. También se busca dotar al bachiller de la
capacidad para manejar herramientas adecuadas para el analisis y la resolucion de problemas, asi como ofrecerle una
formacidn que responda a las necesidades de su edad.

Abandono Escolar y Factores de Riesgo

El Instituto Nacional para la Evaluacion en México, INEE (2017) refiere que estudios realizados sobre el abandono
escolar de los jovenes tanto en México, como en América Latina coinciden en que este es resultado de tres causas
fundamentales: familiares-personales, econdmicas y escolares-institucionales, Es indiscutible que, para disminuir el
abandono en educacién media superior, es necesario que las politicas publicas adquieran un enfoque integral. En éste
deben dialogar los factores educativos con otros ambitos sectoriales que permitan enfrentar y atender con mayor
eficacia los problemas de indole individual, social, familiar y econdmica (como son la drogadiccion, el embarazo
temprano, la inseguridad y la violencia, entre otros) que se acentlan en la escuela y que son también causa importante
en la interrupcién de los estudios

El Fracaso escolar: es el incumplimiento irreversible de las metas escolares y de aprendizaje, evitando la
continuacion a otro nivel educativo.

Un estudiante en riesgo académico es aquel cuyas caracteristicas, las de su entorno, o ambas (caracteristicas
denominadas factores de riesgo) hacen altamente probable que se instale en una condicion de rezago, bajo
aprovechamiento, bajo rendimiento, o fracaso escolar. Pacheco et.al.2019

El riesgo académico sitlia a un estudiante en una problematica educativa que impacta en su trayectoria académica,
si no es detectada a tiempo probablemente esta situacion lleve al estudiante al abandono escolar.

En el nivel medio superior no tener riesgo académico significa cursar el bachillerato en seis semestres y no haber
reprobado ninguna asignatura, es decir aprobar todas las asignaturas en ordinario y no presentar examenes
extraordinarios o titulo de suficiencia.

Es importante analizar las problemaéticas, précticas y subjetividades de las escuelas, los docentes, los padres de
familia y los alumnos que actdan en contra de la permanencia o de una trayectoria escolar exitosa, y que pueden
terminar en abandono o descension escolar. La identificacidn de los factores de riesgo que predisponen al estudiante
a situarse en una condicion académica no satisfactoria es indispensable para realizar una intervencién que favorezca
su permeancia en el medio escolar.

Diagnéstico y Seguimiento de la poblacién en estudio.

La generacion que se estudia esta constituida por 87 alumnos, en los que predomina el sexo masculino, con 56%
de hombres y 44% mujeres.

Ingresan al platel después de haber realizado un Examen Nacional de Ingreso (EXAI ) para el nivel medio
superior, los puntajes obtenidos se compararon con el promedio de secundaria y el promedio obtenido en el examen
de admision EXANI | encontrandose que en el promedio de secundaria el 80% de los alumnos tiene un promedio
entre 99 y 85, se observa una disminucién significativa en el promedio del examen de ingreso el cual sitda solo 23%
de alumnos en un promedio entre 92 y 84, el grueso de los alumnos 68% obtienen un promedio de EXANI entre 84
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y 60, quedando un 9% con promedio menor a 60, encontrando con ello un primer grupo de alumnos en riesgo
académico.

Posteriormente se analizan las trayectorias académicas de los alumnos durante el primer afio de bachillerato,
encontrando que los promedios obtenidos hasta este semestre son relativamente similares a los obtenidos en el
puntaje para el EXANI, dejando una diferencia de entre 2 puntos menos los promedios de secundaria con los que
ingresaron.

Después de realizar el diagnostico, se dio acompafiamiento y seguimiento durante los tres afios del bachillerato,
identificando en el transcurso a los siguientes alumnos en riesgo académico, datos que se presentan en el cuadrol

Alumno Asignaturas Promedio Promedio Estructura Escolaridad Escolaridad Te  felicitan
reprobadas primer afio segundo afio Familiar madre padre por logros
académicos
1 6 52 72 Padre- primaria Primaria Casi Siempre
hermanos
2 8 60 64 Padre-Madre Secundaria Bachillerato Nunca
3 7 63 68 Madre- Licenciatura | ------- Pocas Veces
Hermanos
4 6 59 69 Madre- Secundaria Secundaria Casi Nunca
Hermanos
5 6 65 73 Padre -Madre- | No sabe leer ni | Bachillerato Nunca
Hermanos escribir
6 6 66 80 Padre -Madre- | Secundaria Primaria Casi Siempre
Hermanos
7 6 65 73 Padre -Madre- | bachillerato Secundaria Pocas veces
Hermanos

Cuadro 1: Alumnos en Riesgo Académico

Del anélisis de los datos de los alumnos que se encuentran en riesgo académico sobresale lo siguiente: Han
acumulado entre seis y ocho materias reprobadas al segundo afio de bachillerato, su promedio de calificaciones se
encuentra entre el 5y 7 lo que representa un rendimiento académico bajo. El 50 % de estos alumnos se encuentra en
una familia mono parental es decir solo con padre o madre y hermanos, lo cual impacta directamente al riesgo
académico. Encontramos que la escolaridad de los padres también es un factor determinante en la situacién de riesgo
académico, podemos observar que el padre 0 madre de estos alumnos tienen una baja escolaridad. Encontramos que
la motivacion en sus hogares es muy poca 0 no existe.

Al aplicar encuestas, para conocer la percepcion del contexto escolar desde la opinion de cada uno de los alumnos,
encontramos los siguientes datos cualitativos importantes: (transcripciones de lo que redacta cada alumno)

¢Por qué estudias la preparatoria?

El 95% de los alumnos escriben que estudian la escuela preparatoria porque quieren prepararse para
estudiar una licenciatura.

Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:

Para poder seguir con mis estudios e ingresar a la universidad

Para hacer mi carrera

Para poder continuar prepardndome y lograr tener una carrera de universitario, posteriormente un trabajo.

Para superarme y demostrarme que realmente puedo hacer las cosas, aunque sean complicadas para mi.

Para poder prepararme para la uni

Para lograr alcanzar una de mis metas, que es entrar a una universidad.

Por qué quiero ejercer en una carrera profesional y para eso es esencial cursar por la preparatoria

Hasta el momento, ¢Se te ha dificultado cursar tu preparatoria?
Este dato es importante, 60% de los alumnos menciona no tener dificultad al estudiar la escuela preparatoria, y
40% sefalan tener dificultad para estudiar la escuela preparatoria.

Las causas importantes reportadas por la cuales se les ha dificultado cursar la escuela preparatoria son:

Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:

Ya que se necesita ser muy dedicado e independiente

A veces es dificil.

Porgue hay en algunas ocasiones en las que no entiendo muy bien las indicaciones de los profesores,
ademas de que me pongo muy ansiosa al realizar las actividades o los trabajos y no logro aprender solo
escuchando necesito llevarlo a la préctica para entender mejor.

Porgue hay temas que no comprendo mucho

Porgue yo aprendo de manera visual o haciendo las cosas pero los maestros solo explican

Las causas importantes reportadas por la cuales no se les ha dificultado cursar la escuela preparatoria son:
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Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:
Porgue tengo los medios para poder seguir en ella, y el apoyo de mi familia
Por qué todo es facil si se aplican
Por qué aprendido a organizarme y perder el miedo por algunas materias
Los docentes explican muy bien, facilitan nuestro aprendizaje.
Como todo, tiene ciertas dificultades, pero nada que este fuera de mi alcance.
Porque si tienes dudas o se te complica hacer alguna actividad, puedes consultar a los maestros para
ayudarte
Los temas son interesantes y el manejo de ellos es bueno por parte de los profesores
He ido bien hasta ahora
Porgue he tratado de poner mi mejor esfuerzo
¢Alguna vez has pensado dejar de estudiar la preparatoria?
22% de los alumnos mencionan que, si en algin momento han pensado abandonar la escuela preparatoria, y 78 %
no lo ha pensado.
Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:
Por qué me desesperaba
Porque si.
Por tanta tarea
Porque en varias ocasiones me he desanimado en seguir estudiando y en preferir aportar un poco en la
casa
Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:
Porque quiero llegar a estudiar algo que me guste y ejercer en lo que me proponga
Porque pienso en completar una carrera
Por qué como ya dije antes quiero una profesion y para obtenerla tengo que cursarla
Tengo claras mis metas y lo que debo hacer para cumplirlas; ademas, cuento con el apoyo de mis amigos
y familia.
Porgue pienso culminarla, ya que es muy importante para después obtener fuentes de trabajo.
Porgue se lo importante que es para mi, y que esto me ayudara a estar mas preparada
Porgue si quiero terminarla
Si alguna vez fallaste en alguna asignatura ¢Por qué fue?
Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:
Por no poner atencién
Porgue no entendia la materia y preferia no resolver mis dudas.
No pude memorizar las cosas que pedian, porque de nada me sirve la filosofia
Creo que por qué la asignatura en si se me dificultaba desde tiempo atras
Por qué no contaba con el tiempo para realizar mis actividades ya que le ayudaba a mi papé a trabajar
Falta de interés en la materia.
A pesar de que he estudiado, o recuerdas bien las cosas y no te va como esperas.
algunas veces me ha fallado por los trabajos en equipo ya que ellos quieren hacer todo y no escuchan lo
gue los demas aportan aun si son buenas las ideas.
Porgue se me dificulta los examenes ya que me pongo muy nerviosa y ho me logro concentrar resultando
que los falle y me falte calificacién.
Creo que me faltd aplicarme
¢ QUué necesitas para que tus estudios de preparatoria mejoren?
Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:
Concentrarme mejor
Explicacion més detallada
un buen espacio para poder estudiar y buenos apuntes
No estresarme y acomodar mis tiempos
En lo personal ponerle mas empefio a los trabajos, ser mas participativo y saber trabajar con personas que
no sean de mi agrado
En algunos casos, cambiar de docente por alguien que tenga las ganas y la disposicion de ensefiarnos.
Ser mas participativo en clases, mejorar mi capacidad lingtiistica.
Necesito poner mas empefio de mi parte, organizar mas mis tiempos
Que no dejen tanta tarea
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Quiza mayores herramientas de trabajo

Una laptop y disposicion claro

El saberme controlar cuando este en mucha presion, ansiedad o estrés.

Ser mas autodidacta

Creo gue mas esfuerzo y empefio

¢ Qué es lo que més te gusta de la prepa?

Transcripciones textuales sobresalientes de lo que redactan algunos alumnos:

Estar con mis amigos y aprender cosas nuevas

Las materias

Poder convivir con mis amigos, conocer mas personas, y por supuesto todos los conocimientos que se
adquieren.

Me gusta que los profesores son muy buenos y expertos en su materia.

Personalmente considero que esta parte de tu vida te desenvuelves mas, sacas tu yo interior y ejerces mas
como persona tanto en lo académico como tl vida personal.

La convivencia es sana y armonica entre todos los que integramos el plantel.

Su forma de trabajo.

Sus maestros y la accesibilidad de poder consultar a tus maestros o orientadores para poder resolver dudas
0 problemas

Socializar con demas comparieros, aprender tanto de comparfieros como de profesores, conocer distintos
puntos de vista y la convivencia que en ella se forma

El que conozco a personas nuevas, aungue no sea social.

En general todo por qué hasta ahora no he tenido problemas con respecto a la escuela.

Abandono Escolar Primer Afio
Al finalizar el primer afio de nivel medio superior, correspondiente a cursar primer y segundo semestre, control
escolar reporta que 3 alumnos no realizaron inscripcion para el tercer semestre, encontrandose que las causas fueron:

Alumno Causa de abandono
1 Embarazo adolescente
2 Migracion (el alumno refiere que tiene que irse a Estados

Unidos de América porque alla trabajara para apoyar la economia
de su familia y tal vez siga estudiando si se puede, por las tardes)
3 Cambio de plantel (la alumna menciona que por causas
familiares graves se tienen que ir del pueblo y no puede seguir en
la escuela)

Abandono Escolar Segundo Afio

Al finalizar el segundo afio de nivel medio superior, correspondiente a cursar tercer y cuarto semestre, control
escolar reporta que todos los alumnos realizaron inscripcion para el quinto semestre, no hay abandono escolar en el
segundo afio, quedando inscritos, 84 alumnos en condicién regular.
Abandono Escolar Tercer Afio

Al finalizar el cuarto semestre de nivel medio superior, control escolar reporta que un alumno no realiza inscripcion
para el quinto semestre, al finalizar quinto semestre 2 alumnas no realizan inscripcion a sexto semestre, encontrdndose
que las causas fueron:

Alumno Causa de abandono

4 Migracion ( el alumno menciona que él y su familia se irdn a
Estadios Unidos de América para ir a trabajar)

5 La alumna se casl y su esposo no le permite estudiar

6 Migracion (la alumna decidi6 irse a trabajar a Estados Unidos
de América pues alla tienen familia que le consigui6 trabajo)

Comentarios Finales
Resumen de resultados y conclusiones
Después de dar seguimiento los alumnos durante los tres afios de nivel medio superior encontramos que, de
87 alumnos inscritos en el primer semestre, 81 lograron culminar los estudios de bachillerato encontrandose que 6
alumnos equivalente a 6.86% de la poblacién abandono los estudios de nivel medio superior.
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Entre las causas de abandono escolar encontramos datos importantes como: embarazo adolescente, matrimonio a corta
edad y es de resaltar la migracion a Estados Unidos de América derivado de buscar un mejor nivel de vida, lo cual
esta en relacion con lo establecido por el INEGI para el municipio en el que se localiza la escuela, situando a la zona
como de alta marginacion, donde las posibilidades de crecimiento econémico son pocas.

Con los datos analizados en la encuesta podemos encontrar la respuesta a las siguientes preguntas, las cuales nos
guian a ir identificando los factores de riesgo académico y las actividades que favorecen a los estudiantes a lograr el
éxito académico en el nivel medio superior.

Los alumnos que se van ....... ;Por qué se van?

Con respecto al grupo de alumnos que se encontrd en riesgo académico encontramos que 57% de ellos pertenece
a una familia de estructura monoparental (solo padre o madre), y 43% con estructura nuclear (padre madre hermanos),
la escolaridad de los padres es de primaria o secundaria o incluso no saben leer, sus padres no asisten con frecuencia
a reuniones escolares y casi nunca o nunca los felicitan por los logros académicos.

55% refiere tener necesidades econdmicas, incluso tienen que trabajar para ayudar al sustento del hogar.

Refieren tener dificultad para memorizar, algunas materias son dificiles y los maestros no explican como deben,
van muy rapido y ademas dejan mucha tarea, la mayoria de las veces se ponen nerviosos en los exdmenes y no les
gusta participar o tienen dificultad para hacerlo.

Los alumnos que se quedan ....... ;Por qué se quedan?

Todos los alumnos refieren que el propoésito de estudiar la escuela preparatoria es con la finalidad de cursar una
licenciatura, fue decision personal elegir estudiarla, estan aqui porque pueden convivir con amigos, conocer mas
personas, y por los conocimientos que estan adquiriendo, la convivencia con todos los integrantes del plante incluidos
alumnos docentes y administrativos es armonica, se sienten seguros dentro de las instalaciones, les gusta que los profes
son expertos en su materia y buena onda, pueden acercarse a ellos para pedir un consejo, perciben cosas diferentes
que no encuentran en la casa o en la calle, Siguen en la escuela porque cuentan con los medios para estar en ella 'y
cuentan con el apoyo de la familia.
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